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  :المستخلص

ــد علـــى المجتمـــع ولكـــن یشـــوبه بعـــض                 ــة جدیـ ـــم یعـــد مفهـــوم المســـؤولیة الإجتماعیـ ل
الغموض،ویرجــع ذلــك للقصــور الإعلامــي للشــركات و عــدم إســتخدامها وســائل الاتصــال الحدیثــة 

  :للإعلام عن برامجها في مجال المسؤولیة الاجتماعیة ویمكن تلخیص مشكلة البحث في السؤال

ـــ ــرامج المســــؤولیة مــــا دور التقنیـ ــ ـــن ب ــلام عـ ــات العامــــة فــــي الاعــ ــ ات الحدیثــــة للاتصــــال فــــي العلاق
  الإجتماعیة في شركات الاتصال؟؟

ویهـدف البحــث أولاً للتعــرف علــى أكثــر وســیلة إتصــالیة تســتخدمها دائــرة العلاقــات                 
جتماعیـة للشــركات العامـة فـي الشـركات للتعریـف ببرامجا،ثانیـاً یوضـح البحـث مفهـوم المسـؤولیة الإ

ــاً  ــــ ـــــة ، ثالث ــن الخاصـ ـــــة مــــ ــــث أهمیتـ ـــب البحــ ــركةة طلأنشم لإعلال اسائومتابعة وقبة رامیكتســـ  الشـــــ
و یكتسب  جماهیرها المختلفةت لى فئاإ ، بهدف الوصول")سوداني"سوداتل(السودانیة للاتصالات 

أهمیتــة مــن خــلال إبــراز أهمیــة إســتخدام تقنیــات الاتصــال الحدیثــة فــي مجــال العلاقــات العامــة و 
إبراز المسؤولیة الإجتماعیة في الشركات الخاصة،كذلك یكتسب البحث أهمیته من خلال الإهتمام 

ـــة و المجتمـــع المحلـــي وقـــد  ــة المســـتدامة للبیئ ـــق التنمیـ ـــد بـــدور الشـــركات فـــي تحقی إعتمـــدت المتزای
ات وكـــذلك إعتمــدت الباحثـــة الباحثــة علــى الملاحظة،الإســـتبیان و المقــابلات كـــأدوات لجمــع البیانــ

المــنهج الوصــفي التحلیلــي ومــن أهــم نتــائج   الدراســة أن الجمهــور لا یتــابع وســائل الاعــلام علــى 
تابعهــا وی) وســائل التواصــل الاجتمــاعي(المحلیــة دائمــاً بــل یفضــل علیهــا وســائل الاعــلام الحدیثــة 

) ســـوداني(بشــكل مســـتمر،كذلك بینـــت الدراســـة أن جمهـــور الشــركة الســـودانیة للإتصـــالات ســـوداتل
راضٍ تمامــاً عــن الخــدمات التــي تقــدمها الشــركة فــي جمیــع المجــالات،ولكن لــیس لدیــة اي معلومــة 

بینـت الدراسـة أن مسبقة عـن الخـدمات التـي تقـوم بهـا سـوداتل فـي مجـال المسـؤولیة الاجنماعیـة،و 
كـذلك  وداتل لا تقوم بإرفاق معلومات عن برامجها للمسؤولیة الاجتماعیة في المواقع الالكترونیـةس

ــة  ــــلت الدراســـ ـــوداتل أن شـــــركة إلـــــىتوصـ ــودانیة ســ ـــالات الســـ ــوداني "الاتصــ ــــؤولیتها  "ســـ تقـــــوم بمسـ
  %.85تصل الى الاجتماعیة في تقدیم منتجها بنسبة نجاح 

زیــادة الاهتمــام بتوعیــة المجتمــع نحــو المســؤولیة  یجــب علــى الشــركاتومـن أهــم توصــیات الدراســة 
ن تراعي في مسـؤولیتها الاجتماعیـة أولا أعلى الشركات ومن أهم توصیات الدراسة أنه  المجتمعیة



الاهتمــام بوصــول المعلومــات التــي تخــص بالشــركات  كــذلك نوصــي المنــتج الــذي تقدمــة للمجتمــع
 .المسؤولیة الاجتماعیة للشركة للجمهور

Abstract 

            The concept of social responsibility is no more a new concept 
to the society, but there is some vagueness therein. This is due to the 
poor communication functions in the companies, and the lack of reliance 
on modern means of communication to inform about their social 
responsibility programs.Thus, the research’s problem could be summed 
up in the question that: what is the role of the modern communication 
techniques in the field of Public Relations to inform about the social 
responsibility programs promoted by the telecommunication companies?  

This research aims firstly to recognize the most means of 
telecommunication used by the department of public relations in 
corporations for informing about their programs, and secondly, the 
research explains the concept of social responsibility of private 
corporations and it gains the importance thereof by demonstrating the 
importance of the use of modern means of telecommunication in the 
field of public relations and to demonstrate social responsibility in private 
corporations. The researcher relied on the questionnaire and interviews 
as means for data collection. The most important conclusion arrived to 
thereby be that the public audience does not follow local means of 
media always, but it instead prefers modern means of media (social 
networking) and it follows-up the same on an ongoing basis. 
Furthermore, the study showed that the clients of Sudatel Telecom 
(Sudatel) is completely satisfied about the services offered by the 



company in all fields, but it does not have any prior information about 
the services provided by Sudatel in the field of social responsibility. 

  

  


