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  ة السودانیة أداء العاملین بالمصارف التجاری على أثر الصراع التنظیمي
  "التجاریة العاملة في ولایة الخرطوم مصارفدراسة حالة عینة من ال"

  عبدالحق علي إبراهیم بلل و  أحمد إبراهیم أبوسن
  كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  :مستخلص ال
ولایة ببعض البنوك التجاریة في  نهدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر الصراع التنظیمي على أداء العاملی

وتم بناء نموذج البحث وفرضیاته اعتماداً على أدبیات الدراسة، وتم تطویر مقاییس الدراسة بناء على ، الخرطوم 
الدراسات السابقة. ولطبیعة الدراسة تم الاعتماد على العینة العشوائیة. ولقد صممت استبانة لجمع البیانات وتم 

%. وللتأكد من  88استبانة صالحة للتحلیل بنسبة استجابة بلغت  190بانة واسترجع منها است 216توزیع عدد 
المتعدد البسیط و  كرنباخ، واستخدم اسلوب الإنحدار ألفادرجة الاعتمادیة في البیانات استخدم الدارس اختبار 

. التنظیمي وأداء العاملینبین الصراع  جزئیة لاختبار فرضیات الدراسة. وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة
  مناقشة النتائج كما تم تقدیم التوصیات والاقتراحات للدراسات المستقبلیة. تتمفقد  وبناءً على نتائج الدراسة 

ABSTRACT: 
This study aimed to identify the impact of organizational conflict on employee’s 
performance at some commercial banks in Khartoum State. Based on literature 
review the research model and its hypotheses had been developed, and the 
measurement of the variables had been adopted from previous studies. A random 
samples technique had been adopted due to the nature of the study, and a structured 
questionnaire had been developed; whereas out of (216) questionnaire forms (190) 
had been retrieved, which represent (88%) of response rate. For reliability test 
Chronbach Alpha had been conducted, besides correlation test followed by regression 
analysis in order to test the study hypotheses. The results of the study show that a 
relationship exists between organizational conflict and employee’s performance. The 
Study results were discussed and recommendation were provided for future Studies.    

    
 .الالتزام الوظیفي، الرضا الوظیفيصراع الدور، غموض الدور، الكلمات المفتاحیة: 

  المقدمة:
نتیجة لزیادة تعقد الحیاة وتطورها ولظهور التنظیمات الإداریة ولأن الإنسان هو محورها الرئیسي والذي یعبر عن 

عالیته. فإنه من غیر المتوقع أن تستمر العلاقات سمة الحیاة الحركیة في المنظمات والتي تعتمد فعالیتها على ف
المختلفة في حالة من الاستقرار والوئام الدائم بل من المؤكد لابد من أن تحدث بعض التناقضات والخلافات التي 
قد ترقى إلى درجة الصراع، من هنا تكمن الضرورة لإیجاد طریقة یتم بموجبها مواجهة الصراعات بالصورة 

ن بحیث یتم استثمارها لصالح المنظمة ولتحقیق أهدافها وأهداف أعضائها والذین هم جزء منها الأمثل والأحس
  ومن المجتمع ككل.
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 جوانبویعتبر الصراع داخل منظمات الأعمال من المظاهر الأساسیة طالما أنها تتعامل مع البشر. فهو أحد ال
الكلاسیكي من زاویة أنه ظاهرة سیئة غالباً ما  ج الأداء بالمنظمات، حیث تناوله رواد المدخلواتالمهمة في ن

.). وقد ذهب 304، ص 1980، حموديو تصیب المنظمات أو جماعات العمل لذا یجب التخلص منه (الشماع 
رواد المدخل السلوكي إلى انه ظاهرة طبیعیة وحتمیة تصاحب التفاعلات الانسانیة ولكنهم أكدوا على إنهاء 

). أما رواد النظرة التفاعلیة (الوظیفیة) فقد نظروا إلى أنه 529، ص 1983كر،س(عالصراع وحله دون تحفیزه 
وزملائه إلى أن إدارة الصراع  Rahimظاهرة حتمیة ینبغي إدارتها وتحقیق أقصى فائدة ممكنة منها حیث أشار 

  ).529، ص 1995زاید،(تساعد المنظمة على تحقیق درجة عالیة من الفعالیة 
ثة بأن نجاح المنظمة مرتبط ارتباطاً أساسیاً بمقدرة الإدارة على تحسین أهدافها ویلعب المورد وتومن الإدارة الحدی

  البشري الدور الفاعل في تحسین هذه الأهداف. والصراع التنظیمي أحد محددات السلوك البشري في المنظمات.
مه أو انخفاضه عن المستوى ویتعذر اجتنابه، وانعدا حتميحیث یرى الفكر الإداري الحدیث إن الصراع شيء 

إلى انهیار المؤسسة، كما إن وجوده بدرجة كبیرة ضار للمؤسسة، فالمطلوب  سیؤدي یسبب الخمول ومع الزمن
  .)363،صم2004 هو القدر المتوسط من الصراع (العمیان،

  مشكلة الدراسة:
ن ب لینالعام من خلال الدراسات السابقة یتضح أن للصراع التنظیمي أثر كبیر في أداء منظمات الأعمال وإ

إدارته بشكل فعال تؤدي إلى نتائج إیجابیة بالمنظمة، ولذلك فإن تعامل الإدارة مع السلوك التنظیمي على أنه 
 بالمنظمة. العاملین  محدداً أساسیاً لأداء الأعمال یزید من ترقیة أداء

فاعل مع العاملین في منظمات الأعمال تبلورت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظات والمقابلات العفویة والت 
السودانیة، حیث یلاحظ أنه نتیجة للتفاعل الیومي بین العاملین في منظمات الأعمال السودانیة الخاصة، تحدث 

ینتج عنها ردود أفعال تؤثر سلبا في كثیر من الأحیان على قدرة الأفراد على و بعض أشكال السلوك التنظیمي، 
بي، وتضعف كفاءة وفعالیة أداء هؤلاء الأفراد، ومن ثم تضعف أداء المنظمة. ومن العطاء والتفاعل الإیجا

مظاهر وصور السلوك التنظیمي والمشكلات التي تتكون نتیجة للتفاعل الیومي في منظمات الأعمال السودانیة 
ي المنظمات نوعیة المخرجات التنظیمیة، والتي تسع فيوتنعكس في ادائها الصراعات التنظیمیة، التي تؤثر 

  جاهدة لتحسینها.
معرفة الصراع التنظیمي وأسبابه ومعالجة مشكلاته وأثر ذلك على الأاء، لأن كیفیة التعامل لهذه الدراسة  تهدفو 

السلیم مع هذه المشكلات من قبل الإدارة من شأنه أن یؤثر على مستوى الأداء التنظیمي وشكل المنظمة بصورة 
ن الأداء بالمنظمة أم إلى تأثیر سلبي علیها. ولهذا تكمن مشكلة البحث في عامة، وهل یقود ذلك إلى تحسی

دارته، المنظمة في تحقیق درجة عالیة من  التعرف على أي مدى یمكن أن تساعد معرفة الصراع وإ
ي في السؤال التالي : ما هو اثر الصراعات التنظیمیة علوعلیه یمكن تلخیص مشكلة الدراسة  ، الاستقراروالفعالیة

 اداء العاملین بمنظمات الاعمال ؟
  أهمیة الدراسة:

منظمات الأعمال، أداء تنبع أهمیة الدراسة من كونها تتناول واحدة من أهم القضایا الیومیة التي تؤثر على  -1
  .فهي تتناول أحد الأسباب التي تؤثر في أداء منظمات الأعمال
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ع استراتیجیات وسیاسات إدارة الصراع التنظیمي والتي من قد تفید هذه الدراسة المهتمین في المنظمات بوض -2
متها العلمیة في التعرف علي طبیعة هوتكمن اهمیة هذه الدراسة في مسا شأنها تحسین الأداء بهذه المنظمات

  العلاقة بین الصراع التنظیمي ورضاء العاملین والتزامهم الوظیفي .
    أهداف الدراسة:

على أثر الصراع التنظیمي على أداء المصارف المبحوثة من وجهة نظر  إلى التعرف دراسةاله هدف هذت
العاملین فیها. وما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة من وجهة نظرهم حول تأثیر الصراع على الأداء. 

هدف إلى ت محاولا الكشف عن طبیعة العلاقة الترابطیة بین إدارة الصراع التنظیمي وأداء العاملین بالمنظمة. كما
تقدیم بعض التوصیات التي یمكن أن تساهم في طرح بعض الحلول للتغلب على مشكلات الصراع التنظیمي 

  .الذي ینشأ في منظمات الأعمال والتي تساعد في تحسین وتطویر الأداء بهذه المنظمات
  أسئلة وفرضیات الدراسة:

  دراسة:أولا: أسئلة ال
  بین الصراع التنظیمي وأداء العاملین ؟ هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة -1
  والرضا الوظیفي للعاملین؟ ما هي العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة بین الصراع التنظیمي -2
لتزام العاملین الوظیفي؟ -3   ما هي العلاقة ذات الدلالة الإحصائیة بین الصراع التنظیمي وإ

  دراسة:ا: فرضیات الثانی
هدافها وأهمیتها والدراسات السابقة والعلاقات التي تربط بین المتغیرات في نموذج بناءً على مشكلة الدراسة وأ

  ) تم صیاقة فرضیات الدراسة على النحو التالي:  1الدراسة رقم (
  ولى:الفرضیة الأ

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصراع التنظیمي والرضا الوظیفي للعاملین 
  التالیة:وتتفرع منها الفرضیات الفرعیة 

  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صراع الدور والرضا الوظیفي
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور والرضا الوظیفي

  ثانیة:الفرضیة ال
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصراع التنظیمي والالتزام الوظیفي للعاملین 

  لیة:وتتفرع منها الفرضیات الفرعیة التا
  .الوظیفي لتزامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صراع الدور والا
  الوظیفي والالتزامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور 

  منهجیة الدراسة:
على المنهج الوصفي من خلال استخدام أدوات الإحصاء الوصفي التحلیلي، وقد اعتمد دراسة ال ههذ تاعتمد

من البیانات هي البیانات الأولیة والبیانات الثانویة، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئیسیة البحث على نوعین 
في جمع البیانات الأولیة، حیث تم تصمیم الاستبانة وفق مقیاس لیكرت الخماسي المتدرج الذي یتكون من خمسة 

 أوافق بشدة"، حیث تم إعطاء أرقام لهذه مستویات على النحو التالي: "أوافق بشدة  وأوافق ومحاید ولا أوافق ولا
)أوافق. والرقم 2) یقابل أوافق بشدة. والرقم (1العبارات في عملیة التحلیل وذلك على النحو التالي: الرقم (
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) لا أوافق بشدة. وتمت مراعات كل الجوانب الأساسیة في صیاغة 5) لا أوافق. والرقم (4)محاید. والرقم (3(
استبانة على الأفراد العاملین بالمصارف المبحوثة  216رابط بین الموضوع، وتم توزیع عدد الأسئلة لتحقیق الت

أن هذه النسبة مناسبة مقارنة  لباحثان%) ویرى ا11.4استبانة صالحة للتحلیل بنسبة بلغة ( 190وتم استرداد 
  بالدراسات السابقة.
  الدراسات السابقة:

فقد اهتمت العدید من  أداء العاملین، دارته وأثر ذلك على كفاءة وفعالیةنظراً لأهمیة دراسة الصراع التنظیمي وإ 
دارته كما أشارت  المنظمات بموضوعه   :العدید من الدراسات السابقة حیث أوضحت نتائج إلیه وإ

  :) م2001(رمضان ، : دراسة 
د أیها أكثر فائدة التي طبقت على العاملین في جامعة دمشق. والتي هدفت إلى توصیف أنواع الصراع وتحدی

وأیها أكثر ضرراً للمنظمة، وكذلك كیفیة إدارة الصراع والاستفادة منه بشكل إیجابي. فقد أوضحت نتائج الدراسة 
بأن العاملین بالجامعة یدركون بشكل جید وجود الصراع التنظیمي وبدرجات متفاوته كما أن هناك أسالیب لإدارة 

اعة. كما بینت أن من أهم أسباب الصراع تدني الروح المعنویة وعدم الصراع تنطبق على مستوى الفرد والجم
وجود الإدارة العلمیة المحایدة والتنازع على المناصب، وعدم وجود حریة في اتخاذ القرارات. وأوصت الدراسة 

  بضرورة وجود العدالة في توزیع الإمكانات والعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین. 
  :م) 2003(محمد، : دراسة 

التي طبقت على منظمات الأعمال الكویتیة، والتي هدفت إلى تحدید علاقة كل من غموض الدور وصراع الدور 
بالرضا الوظیفي والولاء التنظیمي ورغبة العاملین في ترك المنظمة، حیث استخدمت الدراسة عینة مكونة من 

أن كل من غموض وصراع الدور یرتبطان منظمات أعمال كویتیة. وقد أوضحت نتائجها  6موظفا في  221
  إیجابیا برغبة العاملین في ترك المنظمة

  :م)1991(ندا،دراسة :  
التي طبقت على المستشفیات المصریة.والتي هدفت إلى تحدید العلاقة بین المتغیرات البیئیة والتنظیمیة والسلوكیة 

ت والصراع بین المنظمات، وقد أوضحت نتائج بكفاءة الأداء. مقارنة بین صراع الدور والصراع بین المجموعا
هذه الدراسة بأن الصراعات ینتج عنها انخفاض في مستوى الأداء عن المعدلات النمطیة، كما كشفت عن 
أسباب عدم الرضا لدى الأطباء في المستشفیات المبحوثة والتي منها: الحوافز، بالإضافة إلى العلاقات السیئة 

لمرتب مع الجهد المبذول، وضغط العمل، وتفرقة الرؤساء في معاملة العاملین،وقد مع الرؤساء، وعدم تكافؤ ا
: دراسة وجد الباحث إن سوء معاملة الرؤساء وضغط العمل، من أهم أسباب الصراع التنظیمي. 

  :)1993(الحنیطي،
راع التنظیمي التي طبقت في المؤسسات العامة والخاصة في الأردن. والتي هدفت إلى التعرف على أسباب الص

) مؤسسة 35) وزارات (10وطرق إدارته في القطاعین العام والخاص في الأردن، وأخذت عینة الدراسة من (
) استبانة، وقد أوضحت نتائج الدراسة أن الأسباب الرئیسیة 405) شركة مساهمة عامة وتم توزیع (20عامة و(

والاعتماد المتبادل في القیام بالنشاطات،  لنشؤ الصراع تكمن في تعارض مصالح الأفراد، وصراع الدور،
وتعارض الأهداف بین الأقسام والدوائر، والتنافس على المصادر المحدودة. كما أوضحت الدراسة أن النتائج 
هدار الوقت والجهد وذلك  حداث الآثار النفسیة السیئة للأفراد، وإ السلبیة للصراع، تكمن في إضعاف الأداء، وإ
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ن النتائج الإیجابیة للصراع تكمن في إظهار حقائق ومعلومات عندما یصل الصراع  إلى درجة غیر معقولة. وإ
حداث التغییر، وأشارت الدراسة إلى أن أسلوب  تساعد على تشخیص بعض المشكلات الفعلیة في بیئة العمل وإ

ویلیه أسلوب الحل الوسط هو الأكثر استخداما بین أسالیب إدارة الصراع في المؤسسات العامة والخاصة، 
  المجاملة ثم استخدام السلطة، وأسلوب التفاوض هو الأقل استخداما. 

  مفاهیم الدراسة:
  :أولا: مفهوم الصراع التنظیمي

في اللغة والأعلام، ط  تمثل كلمة (الصراع) في اللغة العربیة (النزاع) أو (الخصام) أو (الخلاف)، (المنجد
ن أصل لاتیني وتعني عملیة (الضرب) أو الضرب وقد استخدمت فهي م (conflict)). أما كلمة .422ص ،20

  ).161،ص1980في اللغة الإنجلیزیة لتعني (العراك) أو (الخصام)(الدهان،
العلماء على تعریف موحد له، لتباین مدارسهم. فقد عرفه لیكرت  فقأما تعریف الصراع اصطلاحاً فلم یت

(Likert) لنتیجة المرغوبة، مما یؤدي إلى ظهور العداء(بوفلجة، "بأنه نزاع من أجل حصول الفرد على ا
بأنه "العملیة التي تبدأ عندما یرى أحد الطرفین، أو یدرك أن الطرف الآخر یعیق أو  ). وتم تعریفه143ص

). كما تم تعریفه على أنه " عمل مقصود من 364،ص2002یحبط أو على وشك أن یحبط اهتماماته( العمیان،
باً على طرف آخر، وبشكل یؤثر سلباً على قدرة ذلك الطرف، بشكل یعیق تحقیق أهدافه طرف ما، للتأثیر سل

وخدمة مصالحه، إذ ینشأ لدى العاملین والوحدات الفرعیة المختلفة تباین في الطرق التي ینظرون بها إلى 
ات المختلفة من أعمالهم، والأعمال التي تقوم بها الجماعات الأخرى، وعندما یحدث التفاعل بین هذه الجماع

، ص 2000بینها(القریوتي، خلال الأعمال الیومیة یكون هناك احتمال لنشوء صراع أو (تناقض)
  والجدول التالي یوضح الصراع في المدارس الإداریة المختلفة..)317

  ) الصراع في المدارس الإداریة المختلفة1جدول رقم (
  البیان دیةالمدرسة التقلی المدرسة السلوكیة المدرسة الحدیثة

  طبیعة الصراع غریب/ دخیل طبیعیة/ داخل في تركیب التنظیم ضروري/ محرك للإبداع
  أسباب الصراع عوامل شخصیة عوامل تنظیمیة عوامل موقفیة وشخصیة

  خصائص الصراع ضار ضار/ مفید مفید/ ضار
  أطراف الصراع مثیرو المتاعب الجمیع عرضة له الجمیع عرضة له

  نتائج الصراع دمیرت تنافس تطویر
  رد الفعل الرفض القبول التشجیع أحیانا

  طریقة المواجهة تفادي علاج كیفیة الاستفادة منه
  دور الإدارة السلطة البیروقراطیة التفاهم التعاون

 م)2006المصدر: العتیبي، طارق بن موسى ، (
  ثانیا: مفهوم الأداء:

الرضا الوظیفي والالتزام إلیه من منظور  تطرقوت العاملین أداء الأداء فتناولت فیه الدراسة أما مفهوم
،حیث یقصد بمفهوم الأداء"المخرجات والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقیقها عن طریق العاملین الوظیفي

مفهوم الأداء بأهمیة كبرى في المنظمات، وقدمت تعاریف عدیدة لمصطلح الأداء، إذ لم یتفق  فیها، ولقد حظي
ن في تعریفه، فمنهم من اعتمد على الجوانب الكمیة ومنهم من اعتبر أنه مصطلحاً یتضمن أبعاداً الباحثو 
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بأنه " العملیة التي یتعرف من خلالها  الأداء فبعضهم عرف تنظیمیة واجتماعیة فضلاً عن الجوانب الاقتصادیة،
عمل بنجاح. وكذلك تم تعریف الأداءعلى على أداء الفرد لمهامه وقدراته على الأداء والخصائص اللازمة لتأدیة ال

"أنه "النتائج العملیة التي تنتج من الفعالیات والإنجازات أو ما یقوم به الأفراد من أعمال داخل المنظمة(كردي، 
على إنه "تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل  ). وقد عرفه آخرونالشبكة العنكبوتیة،

). وعرف الأداء على أنه "انعكاس لكیفیة 57، ص م2010وصول إلى الأهداف المطلوبة(الداوي یساعد على ال
استخدام المؤسسة للموارد المالیة والبشریة، واستغلالها بكفاءة وفعالیة بصورة تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها 

(miller & Bromily 1990, p: 759). 
  

  
  
  
  
  
  
  

  نموذج الدراسة )1شكل رقم (
  مجتمع وعینة الدراسة:

عمم علیها النتائج ذات العلاقة تل دراسةسعى التیقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي 
بالمشكلة المدروسة ویتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في المستویات الإداریة المختلفة في المصارف 

) 1834والتي بلغ عدد المجتمع فیها (وبنك الخرطوم وبنك البركة،  المبحوثة في ولایة الخرطوم، وهي بنك فیصل
، وبلغت نسبة العینة اختیار عینات عشوائیة بالنسب التي تحفظ لكل مصرف وزنه في العینة مفردة،ولقد تم

. فقد تم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة بمعنى أن العینة تعتبر عشوائیة %) من مجتمع الدراسة11.4(
لما أن اختیار أي مفردة في العینة لا یؤثر على احتمال اختیار أي مفردة أخرى من مجتمع الدراسة بحیث طا

  تحافظ كل المصارف المبحوثة ووحداتها بحجمها الطبیعي.
  جودة المقیاس: درجة اعتمادیة الاستبانة:

الاعتمادیة حیث یوضح الجدول رقم  للتأكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار أسئلة الاستبانة بالاعتماد على مقیاس
)أن معامل الاعتمادیة (كرنباخ ألفا) كان بدرجة عالیة من الاعتمادیةحیث بلغ بالنسبة للعبارات المكونة لمتغیر 2(

)، بینما بلغ معامل الاعتمادیة لمتغیر 0.87)، وبلغ للعبارات المكونة لمتغیر غموض الدور (0.89صراع الدور(
 .)0.90)، وبلغ لمتغیر الالتزام الوظیغي (0.82الرضا الوظیفي (

 
 
 
  

    المتغیر المستقل
  الصراع التنظیمي

  صراع الدور - 
  غموض الدور - 

    
    
    

  المتغیرالتابع
العاملین    أداء 

  الرضا الوظیفي
 الالتزام الوظیفي  
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  ) قیاس درجة الاعتمادیة لأسئلة الاستبانة2جدول رقم (
  ألفا كرنباخ  عدد العبارات  المتغیرات

  0.80  9  صراع الدور

  0.63  8  غموض الدور

  0.74  9  الرضا الوظیفي

  0.90  7  الالتزام الوظیفي

  لاحصائيالتحلیل امن نتائج  لباحثاناعداد ا المصدر : 
  الاحصاء الوصفى لعبارات متغیرات الدراسة

حیـث یـتم حســاب كـل مــن الوسـط الحســابى والانحـراف المعیـارى لكــل عبـارات محــور الدراسـة ویــتم مقارنـة الوســط 
) حیث تتحقق الموافقة على الفقرات اذا كان الوسط الحسابى للعبارة 3الحسابى للعبارة بالوسط الفرضى للدراسة (

), وتتحقق عدم الموافقة اذا كان الوسط الحسابى أقل من الوسط الفرضى. واذا كان 3ط الفرضى (اكبر من الوس
الانحراف المعیارى للعبارة یقترب من الواحد الصحیح فهذا یدل على تجانس الاجابات بین أفراد العینة. والجدول 

ــبیة للمت3رقـــــم ( ـــالي یوضـــــح الموســـــط والانحـــــراف المعیـــــارى والاهمیـــــة النســـ ــا" لاجابـــــات ) التــ غیـــــرات وترتیبهـــــا وفقـــ
  المستقصى منهم .

  للمتغیرات.) الاحصاء الوصفى 3جدول رقم (

الانحراف   المتغیرات

  المعیارى

  الترتیب  الدلالة  المتوسط

  

  4  أوافق 3.77  1.03  صراع الدور

 3  أوافق 3.19  1.03  غموض الدور

 2  أوافق 3.88  0.876  الرضا الوظیقي

  1 أوافق 4.07  0.836  الالتزام الوظیقي

  التحلیل الاحصائيمن نتائج  باحثاناعداد ال المصدر : 
  ) ما یلى:3یتضح من الجدول رقم (

موافقة أفراد العینة على  وهذة النتیجة تدل على )3أن جمیع المتغیرات یزید متوسطها عن الوسط الفرضى ( -1
) بانحراف معیاري 3.77الدور ( لمتغیر صراع حیث بلغ متوسط جمیع العبارات .جمیع عبارات المتغیرات

) وهذا یدل على أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على العبارات التي تقیس محور صراع الدور، كما بلغ 1.03(
) وهذا یدل على أن غالبیة افراد 1.03) بأنحراف معیارى (3.19لمتغیر غموض الدور ( متوسط جمیع العبارات

كما بلغ متوسط جمیع العبارات لمتغیر الرضا  .غموض الدورمحور  التى تقیس العینة یوافقون على جمیع العبارات
) وهذا یدل على أن غالبیة افراد العینة یوافقون على جمیع العبارات 0.876) بأنحراف معیارى (3.88الوظیفي (
بأنحراف ) 4.07كما بلغ متوسط جمیع العبارات لمتغیر الالتزام الوظیفي ( .الرضا الوظیفيمحور  التى تقیس
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الالتزام محور  ) وهذا یدل على أن غالبیة افراد العینة یوافقون على جمیع العبارات التى تقیس0.836معیارى (
  .الوظیفي

فیهذا حیث بلغ متوسط اجابات أفراد العینة  ،)الالتزام الوظیفيمحور (  هذه المتغیرات هومن   متغیرأهم  -2
محور (الرضا الوظیفي)، بمتوسط إجابات فى المرتبة الثانیة  یه،یل)0.836) بأنحراف معیارى (4.07( المحور

كما یتضح  من نتائج التحلیل أن أقل متغیر من حیث )، 0.876)، وانحراف معیاري (3.88لأفراد العینة (
  ).1.03) بأنحراف معیارى (3.19الموافقة  لعباراته هو محور (غموض الدور)، حیث بلغ متوسط عباراته (

 (Pearson Correlation)ج: تحلیل الاتباط تحلیل النتائ
تم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطیة بین المتغیر المستقل 
والمتغیر التابع في نموذج الدراسة، فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد الصحیح فإن ذلك یعني أن 

یة أو عكسیة، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعیفة إذا كانت دالمتغیرین، وقد تكون العلاقة طر الارتباط قویا بین 
) تعتبر العلاقة قویة 0.70) أما إذا كانت قیمة الارتباط أكبر من (0.70 – 0.30قیمة معامل الارتباط بین (

تابعة أن هناك علاقة ارتباطیة والمتغیرات ال ةالمستقل اتبین المتغیرین، وقد أوضح تحلیل الارتباط بین المتغر 
  بین المتغیرات. ویتم عرض تفاصیل العلاقة بین المتغیرات من خلال اختبار فرضیات الدراسة التالیة:متوسطة 

  إختبار فرضیات الدراسة:
لقد تم استخدام اختبار تحلیل الإنحدار المتعدد والذي یهدف إلى التعرف إلى تأثیر مكونات الصراع التنظیمي 

الدور غموض الدور) على أداء العاملین (الرضا الوظیفي والالتزام الوظیفي). تم الاعتماد على معامل  (صراع
(Beta)  ،لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر المستقل

لاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیرات للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر الع (R2)كما تم الاعتماد على 
 (T- test)التابعة، للمقارنة بین قوة تفسیر كل متغیر من المتغیرات المستقلة، فقد قیست من خلال اختبار 

للتعرف معنویة نموذج الإنحدار، وقد تم الاعتماد  (F)والذي یشیر إلى معنویة النتائج، بالإضافة إلى استخدام 
) للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة 0.5( على مستوى الدلالة

مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من 
  ) والعكس صحیح.0.5مستوى الدلالة المعتمد (
  :إختبار الفرضیة الأولى

  والرضا الوظیفيالصراع التنظیمي ذات دلالة إحصائیة بین  توجد علاقة
  تم صیاغة هذا الفرض كما یلى :

  الرضا الوظیفي.التنظیمي و  صراعال الفرضیة الصفریة: لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین
  .لرضا الوظیفيالتنظیمي وا الصراع الفرضیة البدیلة: توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین

  تبار الفرضیة وفقا" للفروض الفرعیة التالیة:ویتم اخ
  الوظیفي لرضاالدور وا صراععلاقة ذات دلالة إحصائیة بین  هناك
 .الوظیفي رضاعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور وال هناك
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  ي للعاملینفالصراع التنظیمى والرضا الوظی) نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین 4جدول رقم ( 
معامل   ات المستقلةالمتغیر 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)R2(  

ممعامل 

 الانحدار

)B(  

اختبار 

)T(  

مستوى 

  المعنویة

مستوى  Fقیمة 

  المعنویة

نتیجة 

  العلاقة

  رفض  0.066 3.12 0.066  1.84  0.09  0.02  0.13  صراع الدور

 رفض  0.858 0.03 0.858  0.180 0.01  0.01  0.01 غموض الدور

  التحلیل الاحصائيمن نتائج  لباحثانااعداد  المصدر : 
  ):4یتضح من الجدول رقم (

ویتضح ذلك من خلال قیمة معامل التنظیمى وكفاءة الأداء  صراعهنالك ارتباط طردى بین متغیرات ال. 1
  ) وذلك على النحو التالى:B) وقیمة معامل الانحدار (Rالارتباط (

).وهذة القیم تدل على 0.09). وقیمة معامل الانحدار (0.13( صراع الدوربلغت قیمة معامل الارتباط لمتغیر  *
  .صراع الدور والرضا الوظیفيأن هنالك ارتباط طردى بین 

). وهذة القیم تدل 0.01). وقیمة معامل الانحدار (0.01( غموض الدوربلغت قیمة معامل الارتباط لمتغیر  *
  یفي.غموض الدور والرضا الوظعلى أن هنالك ارتباط طردى بین 

التنظیمــى)  علــى  لصــراع) الــى وجــود تــأثیر للمتغیــرات المســتقلة (ا5. كمــا تشــیر النتــائج الــواردة بالجــدول رقــم (2
غمـوض %) لمتغیـر 1و(صـراع الـدور %) لمتغیـر 2) حیـث بلـغ معامـل التحدیـد  (الرضا الـوظیفيالمتغیر التابع (

  الدور.
) الرضــا الــوظیفيدلالــة معنویــة بــین المتغیــر التــابع (وجــود علاقــة ذات   عــدم . كمــا یتضــح مــن نتــائج التحلیــل3

ــتقل (ال ) tحیـــث بلغـــت قیمـــة (، %)5) عنـــد مســـتوى معنویـــة (tالتنظیمـــى) وفقـــا" لاختبـــار ( صـــراعوالمتغیـــر المسـ
مــن  كبـرأ هـذه القیمـة) و 0.066) بمســتوى دلالـة معنویـة (1.84( صـراع الـدورالمحسـوبة لمعامـل الانحـدارلمتغیر 

وجــود  عــدم وقبــول الفــرض البــدیل والــذى یشــیر الــى قبــول. ممــا یعنــى ذلــك رفــض فــرض ال%5مســتوى المعنویــة 
  صراع الدور والرضا الوظیفي.علاقة ذات دلالة معنویة بین 

) 0.858) بمستوى دلالة معنویة (0.180( غموض الدور) المحسوبة لمعامل الانحدارلمتغیر tبینما بلغت قیمة (
وقبــول الفـرض البـدیل  والـذى یشــیر  القبـول%.وعلیـة  یــتم رفـض فـرض 5ویـة أكبـر مــن مسـتوى المعنة وهـذه القیمـ

  . الرضا الوظیفيو  غموض الدورالى عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین 
  المرحلة الثانیة:

  التنظیمى. الصراعومتغیرات  الرضا الوظیفيتحلیل الانحدار المتعدد المتدرج والذى یربط بین 
الفرعیـة للفرضـیة الرئیسـیة الاولـى بأسـتخدام نمـوذج الانحـدار البسـیط یعــرض  یاتار الفرضـبعـد الانتهـاء مـن اختبـ

عنــد  الــوظیفي مالالتــزافــى هــذا الجــزء نمــوذج الانحــدار المتعــدد لدراســة تــأثیر المتغیــرات المســتقلة علــى  انالباحثــ
التنظیمى  صراعیة بین ال% لدخول المتغیرات المستقلة. وفى ظل فرضیة انه توجد علاقة معنو 5مستوى معنویة 

% ویوضح 5فقد تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج وبتحدید مستوى معنویة  والرضا الوظیفي للعاملین،
  ) ملخص لنتائج اختبار هذة الفرضیة.5الجدول رقم (
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  الوظیفي للعاملینالصراع التنظیمي والرضا ) نتائج تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج للعلاقة بین 5جدول رقم (
معامل   مقایس السلوك التنظیمى

 Bالانحدار

قیمة   نتیجة العلاقة  مستوى المعنویة  )Tقیمة ( 

 Fاختبار

  مستوى المعنویة

 0.000  5.78 معنویة  0.163  2.19  0.030  (N1)  صراع الدور

    معنویة  N2 )(  0.055  1.99  0.048غموض الدور

        R(  0.40قیمة معامل الارتباط ( 

        R2(  0.14یمة معامل التحدید (ق

  التحلیل الاحصائيمن نتائج  باحثاناعداد ال المصدر : 
  ):5یتضح من الجدول رقم (

ویتضح ذلك مـن خـلال قیمـة والرضا الوظیفي للعاملین،التنظیمى  لصراعمتغیرات ا هنالك ارتباط طردى بین -1
) وهذه القیمة تدل على وجود ارتبـاط ضـعیف بـین 0.40بلغت قیمة معامل الارتباط ( ) حیثRمعامل الارتباط (

  والرضا الوظیفي.التنظیمى  صراعال
التنظیمـــى) علـــى  لصـــراع) الـــى وجـــود تـــأثیر للمتغیـــر المســـتقل (ا5كمـــا تشـــیر النتـــائج الـــواردة بالجـــدول رقـــم ( -2

صراع أن مقاییس ال ). وهذة النتیجة تدل على0.14حیث بلغ معامل التحدید ( ،)الرضا الوظیفيالمتغیر التابع (
  %). 14بنسبة ( الرضا الوظیفي) تؤثر في صراع الدور وغموض الدورالتنظیمى (

) ومقاییس الرضا الوظیفيكما یتضح من نتائج التحلیل وجود علاقة ذات  دلالة معنویة بین المتغیر التابع ( -3
ــتقل ( صـــراع %) لكـــل مـــن متغیـــر 5ة () عنـــد مســـتوى معنویـــt) وفقـــا" لاختبـــار (التنظیمـــى صـــراعالالمتغیـــر المسـ

) بمســـتوى دلالـــة معنویـــة 2.19( صـــراع الـــدور) المحســـوبة لمعامـــل tحیـــث بلغـــت قیمـــة ( غموض الـــدور،و الـــدور 
).  وجمیع هذة 0.048) بمستوى دلالة معنویة (1.99(  غموض الدور) المحسوبة لمعامل t)  وقیمة (0.030(

التنظیمـى  صـراعلاقـة ذات دلالـة معنویـة بـین متغیـرات ال%. ممـا یعنـى وجـود ع5القیم أقل من مسـتوى المعنویـة 
  والرضا الوظیفي. وبهذه النتیجة فإن هذه الفرضیة تم قبولها.

  الفرضیة الثانیة:إختبار 
  .والرضا الوظیفيالصراع التنظیمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

  تم صیاغة هذا الفرض كما یلى :
  الالتزام الوظیفي.التنظیمي و  صراعال ات دلالة احصائیة بینالفرضیة الصفریة: لاتوجد علاقة ذ

  .لالتزام الوظیفيالتنظیمي وا الصراع الفرضیة البدیلة: توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین
  ویتم اختبار الفرضیة وفقا" للفروض الفرعیة التالیة:

  .الوظیفي لالتزامالدور وا صراععلاقة ذات دلالة إحصائیة بین  هناك
  .الوظیفي لتزامعلاقة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور والا اكهن
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  الصراع التنظیمى والالتزام الوظیفي) نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین 6جدول رقم ( 
معامل   المتغیرات المستقلة

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)R2(  

ممعامل 

 الانحدار

)B(  

اختبار 

)T(  

مستوى 

  المعنویة

وى مست Fقیمة 

  المعنویة

نتیجة 

  العلاقة

 قبول  0.011 6.54 0.011  2.55-  0.20-  0.03  0.18  صراع الدور

 قبول  0.021 5.40 0.021  2.32-  0.22-  0.03  0.16 غموض الدور

  التحلیل الاحصائيمن نتائج  باحثاناعداد ال المصدر : 
  ):6(یتضح من الجدول رقم

والالتزام التنظیمي، أي كلما زاد الصراع التنظیمي كلما نظیمى الت الصراع بین متغیرات عكسيهنالك ارتباط  -1
) وذلك على B) وقیمة معامل الانحدار (Rویتضح ذلك من خلال قیمة معامل الارتباط (قل الالتزام التنظیمي،

  :النحو التالى
القیم تدل  ).وهذة0.20-). وقیمة معامل الانحدار (0.18( صراع الدوربلغت قیمة معامل الارتباط لمتغیر  *

  .صراع الدور والالتزام التنظیميبین  عكسيعلى أن هنالك ارتباط 
). وهذة القیم تدل - 0.22). وقیمة معامل الانحدار (0.16( غموض الدوربلغت قیمة معامل الارتباط لمتغیر  *

  . غموض الدوروالالتزام التنظیميعلى أن هنالك ارتباط عكسى بین 
التنظیمـى)  علــى  الصــراع) الـى وجـود تــأثیر للمتغیـرات المسـتقلة (6بالجـدول رقــم ( كمـا تشـیر النتــائج الـواردة -2

غمــوض %) لمتغیــر 3و( صـراع الــدور%) لمتغیــر 3) حیــث بلـغ معامــل التحدیــد  (أداء العــاملینالمتغیـر التــابع (
  الدور.

) والمتغیـر اء العـاملینأدكما یتضح من نتـائج التحلیـل وجـود علاقـة ذات  دلالـة معنویـة بـین المتغیـر التـابع ( -3
حیــث  ،التنظیمــى لصــراع%) لمتغیــرات ا5) عنــد مسـتوى معنویــة (tالتنظیمــى) وفقــا" لاختبــار ( صــراعالمسـتقل (ال
) و قیمة 0.011) بمستوى دلالة معنویة (2.55-( صراع الدور) المحسوبة لمعامل الانحدارلمتغیر tبلغت قیمة (

)t وجمیــع قــیم  .)0.021) بمســتوى دلالــة معنویــة (-2.32( الــدور غمــوض) المحســوبة لمعامــل الانحــدارلمتغیر
%. مما یعنى ذلك رفض فرض العدم وقبول الفـرض 5مستوى المعنویة لهذة المتغیرات أقل من مستوى المعنویة 

 .والالتزام التنظیميالتنظیمى) الصراع البدیل والذى یشیر الى وجود علاقة ذات دلالة معنویة بین متغیرات (
  الثانیة: المرحلة

  التنظیمى. لصراعومتغیرات ا الالتزام التنظیميتحلیل الانحدار المتعدد المتدرج والذى یربط بین 
الفرعیــة للفرضــیة الرئیسـیة الثانیــة بأســتخدام نمـوذج الانحــدار البســیط یعــرض  ضــیاتبعـد الانتهــاء مــن اختبـار الفر 

عنــد  الالتــزام الــوظیفيیر المتغیــرات المســتقلة علــى ء نمــوذج الانحــدار المتعــدد لدراســة تــأثز فــى هــذا الجــ انالباحثــ
التنظیمى  الصراع% لدخول المتغیرات المستقلة. وفى ظل فرضیة انه توجد علاقة معنویة بین 5مستوى معنویة 

% ویوضح الجدول 5فقد تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج وبتحدید مستوى معنویة  والالتزام التنظیمي،
 لخص لنتائج اختبار هذة الفرضیة.) م7رقم (
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  والالتزام التنظیميالتنظیمي  الصراع نتائج تحلیل الانحدار المتعدد المتدرج للعلاقة بین) 7جدول رقم (

معامل   مقایسس السلوك التنظیمى

  الانحدار

B 

مستوى   )Tقیمة ( 

  المعنویة

قیمة   نتیجة العلاقة

 Fاختبار

مستوى 

  المعنویة

 0.000  20.8 غیر معنویة  C1(  0.04  0.546  0.585صراع الدور (

    غیر معنویة  C2 )(  0.065  0.656  0.513غموض الدور 

        R(  0.60قیمة معامل الارتباط ( 

        R2(  0.36قیمة معامل التحدید (

  التحلیل الاحصائيمن نتائج  لباحثاناعداد ا المصدر : 
  ):7(یتضح من الجدول رقم 

ویتضح ذلك مـن خـلال قیمـة معامـل  والالتزام التنظیميالتنظیمى  لصراعمتغیرات ا هنالك ارتباط طردى بین -1
) وهــذة القیمــة تــدل علــى وجــود ارتبــاط فــوق الوســط بــین 0.60بلغــت قیمــة معامــل الارتبــاط ( ) حیــثRالارتبــاط (

  .والالتزام التنظیميالتنظیمى  الصراع
التنظیمـــى) علـــى  الصـــراعتـــأثیر للمتغیـــر المســـتقل ( ) الـــى وجـــود7كمـــا تشـــیر النتـــائج الـــواردة بالجـــدول رقـــم ( -2

 الصراع ) . وهذة النتیجة تدل على أن مقاییس0.36) حیث بلغ معامل التحدید (الالتزام التنظیميالمتغیر التابع (
  %).  36بنسبة ( الالتزام الوظیفي) تؤثر في صراع الدور وغموض الدورالتنظیمى (

) لمعامـل T) حیـث بلغـت قیمـة (صراع الـدور وغمـوض الـدورالتنظیمى ( راعلصمتغیرات البینما لم تثبت معنویة 
) بمستوى معنویـة 0.656( غموض الدور) لمعامل T) وقیمة (0.585) بمستوى معنویة (0.546( صراع الدور

)% . ممـا یعنـى عـدم وجـود علاقـة ذات دلالـة 5)  وجمیع هذه القیم أكبر من مستوى الدلالة المعنویـة (0.513(
وبهذه النتیجة فـإن هـذه  ،صراع الدور وغموض الدور) والالتزام الوظیفيالتنظیمى ( لصراعة بین متغیرات امعنوی

  الفرضیة تم رقضها.
  :النتائج

 التنظیمى الصراع" بمتغیرات إیجاباتأثر ی الرضا الوظیفيأن اتضح على ضوء نتائج التحلیل لبیانات الدراسة 
، ویعزى ذلك إلى أن الصراع التنظیمي إذا تمت إدارته بشكل جید، )رصراع الدور وغموض الدو ( المتمثلة في

 صراعتأثربمتغیرات الیؤثر إیجابیا في أداء العاملین ورضاهم الوظیفي. كما أتضح أن الالتزام الؤظیفي لای
ات وذلك لأن الالتزام التنظیمي في الغالب یتأثر بالسیاسات والإجراء ،صراع الدور وغموض الدور)التنظیمى (

  والهیكل التنظیمي.
  التوصیات :

التنظیمي، حیث إن  إلصراعضرورة اهتمام المسئولین في المصارف المبحوثة على اختلاف مستویاتهم الوظیفیة ب
ن إدارة  ؤثر سلباً أو إیجاباً على الفعالیات والأنشطة الإنسانیة والاقتصادیة داخل المصرف،ی الصراع التنظیمي وإ

الاهتمام بتصمیم الهیاكل مع ضرورة  ، أثر إیجابي في تحقیق هذه الفعالیات والأنشطة الصراع بشكل فعال لها
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التنظیمیة التي تعتمد على الأسس العلمیة والعملیة وعمل لوائح تنظیمیة تحدد المهام والصلاحیات لمختلف 
  .التقسیمات بالاضافة إلى دلیل وصف الوظیفة

لاهتمام ، وافي تعزیز بیئة العمل الداخلیة الایجابیة البنوك المبحوثة ستمراركما أشارت هذه الدراسة إلى ضرورةا
ن، والتوسع في تفویض الصلاحیات لدیهم، مع الأخذ بعین الإعتبار مقدار والتحسین المستمر لأداء الموظفی

لات اتصالاستفادة والحاجة الفعلیة لتفویض هذه الصلاحیات، وأیضا على إدارات هذه البنوك أن تقوم بتحسین الا
وتقویة روابط العلاقات الإنسانیة بین العاملین التي أضحت ضرورة ملحة، لما لها من دور في تعزیز الولاء 

  والانتماء الوظیفي للعاملین.
إن نتائج هذه الدراسة تحفز الباحثین والدارسین والممارسین في الشأن الإداري إلى الاهتمام بإجراء مزید من 

اعات التنظیمیة في منظمات الأعمال السودانیة لتوضیح المزید من الفهم في هذا الدراسات في موضوع الصر 
الموضوع. كذلك تبرز أهمیة القیام بالدراسات المستقبلیة للجوانب ذات العلاقة كدراسة إستراتیجیات إدارة 

جراء دراسالصراع،و  . ودراسة دراسةالتنظیمي بالأداء تتضمن متغیرات لم تؤخذ في هذه ال صراععن علاقة ال اتإ
  كیفیة تدریب العاملین بالقطاع المصرفي في مختلف مستویاتهم على إدارة الصراع التنظیمي

  :المراجع 
م) ، نظریة المنظمة، بغداد دار الشئون 1980، خلیل محمد حسن، خضیر كاظم، (حموديو الشماع  .1

  . الثقافیة العامة
  ة، المجلة العربیة للإدارة، العدد الرابع .م ) ،  دور الصراع في الإدار 1983سمیر أحمد، ( عسكر، .2
م) ، إستراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي في دولة الإمارات العربیة، مجلة الإدارة 1995عادل محمد،( زاید، .3

    . العامة، العدد الرابع، المجلد الرابع والثلاثون
ل،، دار وائل للنشر، عمان، م ) ، السلوك التنظیمي في منظمات الأعما2004محمود سلمان، ( العمیان، .4

  الأدرن، الطبعة الثانیة.
إدارة الصراع الشخصي وأثره على الأداء التنظیمي: دراسة تطبیقیة على  م ) ،2001(  رمضان، ریم، .5

  .العاملین في جامعة دمشق، (رسالة ماجستیر غیر منشورة)، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن
 –فرع بني سویف  - دراسات المالیة والتجاریة، كلیة التجارة مجلة ال م ) ، 2003(علي حسین محمد، .6

  .یولیو  - جامعة القاهرة، العدد الثاني
أثر المتغیرات البیئیة والتنظیمیة والسلوكیة على كفاءة أداء المستشفیات م) ، 1991(فوزي شعبان ندا،  .7

مة للتأمین الصحي)، رسالة (دراسة مقارنة مع التطبیق على المستشفیات العامة ومستشفیات الهیئة العا
  .دكتوراه، جامعة القاهرة، كلیة التجارة

" إدارة الصراع التنظیمي: أسبابه وطرق إدارته في المؤسسات العامة  م ) ،1993الحنیطي، محمد فالح، ( .8
  .العدد الثاني،المجلد الأولوالخاصة في الأردن، مجلة دراسات، 

  رق، الطبعة العشرین.في اللغة والأعلام، لبنان: دار الش المنجد .9
م ) ، الصراع في المنظمة مجلة البحوث الاقتصادیة والإداریة، العدد الرابع المجلد 1980أمیمة، ( الدهان، .10

  الثامن. 
  .بوفلجة غیاث، مبادئ التسییر البشري، دار الغرب للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، الجزائر .11
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