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ABSTRACT:

The study aimed at identifying the impact of excellence strategy on commercial banks
financial performance with regard to profits, deposits, and capital. The study problem
stemmed from the weak financial performance of commercial banks as indicated by
their distribution to a smaller percentage of profits to their shareholders and
depositors. Moreover, the failure of banks to attract and retain deposits; whereas a
large size of money were circulated outside the banking systems; thus cannot be
controlled and subject to the Central Bank policies. The field study was carried out by
distributing a questionnaire to ten Sudanese commercial banks as the population
study. The sample of study was selected by the purposive method from the employees
of technical, planning and electronic service units. The most important findings
showed that the excellence strategy has a positive impact on profits and deposits of
commercial banks; alternatively, it did not affect the capital of commercial banks.

The study urges the commercial banks to adopt a deeper application of excellence
strategy while continuing in reviewing and improving it.

o> oSl o) ¢ RS O Al i ¢ S R i ¢ Apalibal) cilalS)

Aylal) il ja) g ) At alad) jUay)

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
107 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

cilamiall s clardll e paall Jan I de el @l Ay SN el kil sl s Jall alad) sy
ot s (Gl lidasy aa sl Lllia) 4885 Wlalat g Wil cosld 0 G e (A 5 48 jucadll
v a5 a5 5l Ve A dals eVl caline 8 Ullee] o1 ol
pralad) xSl alell ) ghaill e ) ) aal aa A s FSIY) A peadl) AW cledd) Jis
Ol 3ae A <Y cldadid g s Jlad) 13 3 A8l cleUnill (e 8 padl) g Uadll ol
LY Y gom y Ll 5 00 i) 5 Lol
L Loy se P (I Ciagy Aeswsally paiis Jped Bliiy sl asede Jl lSV1 ey
ledlaal (3datl Adlady 3eUiSys A JAN s AN A ik e o0 Ly dlally 4l
B ) JSLaal 5 el sl @l sl Lo ol il <l sy a8 ey sl )
o Jaenll Lia )1 Y s o sgial) o3 (3rantl Al o3 o) jaY dale dals clllia (f Jaa Lao 138 . yelas
U s )8 o i) &yl Golaall L) o)) Coma 8 A ) AKGe il 1 A0S5)
A Y L Ll dlagl Gl e Cojliadl 5 j0e e 5 Grabusall s el e 2L Y1 0
oSl il 5580 2l g b ead) Sleadl £ A a5l Ayl
800 Loy (MLl L (g Gy g SIS Llant s (8 Sal) Bt Y Cojlmall i Ja 1
BREUE VIV - WP PP I8 FEASUE SPUNG PE L. ESWRLT PRI R NP TRE T
p M ) sl A ) A i €45 I Adliall Ja 8 ) eyl slad) Jaf e
Juall Gl 55 @agls LY Gim e Gajlaall Ll oY) cpat & Sl dpad) i) 55 b -

¢ & shaal
P AV e il ALY aie g i s
1lua il

-Gl By 5 pal Aadl il S on B 225l

NS PO P EPIPIS O [ EN: SV IS JUNE O LR

e peaall JLal) () 5 el Andl il F o 3Bl gz

Cojuaall ) 1) 5 el Gl gl A6 el dale Fud ol Cangs Al Al il

t ) Lm gt Ll g5 Ay el

- Cipead) Ay (A el Al i) S 38 jas ff

c Gl wlag B el A i) A A pea [

o Cipaall Jlad ) 8 Sl Gag) i A e [z

Sl el 8l A pd A e e LSS e Al Gl an A u) Al
g s 5alls Glay Lot Apalall &8 rall Ailialy dleuls (Wl s @lagll L) dala alaall
- & el Alall 3 Cleall 48 paall ) 3a% (e iy il sally Alall Y (s jlanl) 2ol

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
108 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

s AL bl Al

:(32012) &Y se alu A

i sl Al i) Apusliil 5 0l Bind 8 aleilly aleill 8 el sl il A8 Al ) Cdo
Slo Band Gl Y e gt Apaledll il pall Ll 550 o Al 0l <ydie) L el adadl)
daal e Pla e dtia 5 e i) dagiad) Al )l Gt LA sall 5 (il sl cllall (5 S
& el A i w8 Bl i o Lgie gl e sae Al )l clia e Al il
el ) i) A Al Cua Al 8 5aa Mad) adail) Clise Giiad G asdedll 5 aledll
Lalall uledll el aedl) clissie a5 (f 5 ¢l gll (5 gl o el sl 5 aalel 5 ol
L Ll Lol Fpudlil) 1 Sl

:(2008) U 4l

Ll Ll A Cmimg) gl oY) i alie Jas) 8 Al Cladl il 5 ) s A 0
A A i gadl) o)) Aaalis Gl Cinia 40 ikl 5 gl o sl o8] auEi Gulia o
Clussall 3 dalig Lo Gojine pe ola¥) (asy g daus) je Gulidls gl gyl cilaY)
et sall Ll Al Gyl Ol diald claaY AV Gulall e s o & satl) o) s Y
ol ol R Giat 3 R petl) oY) Raaliss Gl el ja) Lol ) sl 8 gl
Arfiall Gl (o) Alalal By el lileal) el 5 A setll L)) e OS Gl dpaaly il
ye and) day (il daenl Ll 2oy el cilagi Y daiid) clsal) o 5 Adl<l) sald cladl Y
i Al i A put Wl Gl i o5 ¢ glipndl) o)) ap ol wpena ciny o caa
el JaBU o) 5 CanY Ay serl) Al lleal ceDeall ¢ ) oSV ¢ & sutl) o181 sladf ey
adlal) Wl s AN okl JaYi

: (52007) 2ena Jilad) 2 cdad

[UPREIRP I RYA [ W PR IR VRN 5 IS . O DS PO [N PP T I E S SO - TN [ RN
5 WO b o el sl Lasl Sl oda e Al Gijlad) Y Gige paleiial A
an) 5 Bl el 5 JSLEA aal e oyl L Chaa i Gl Gadan a8 ciad Al CanlSal)
53 sk (8 laglaall Ll i€ S a5 (I Al ) il ig il sheall L 515 ol Gl
Lallad) s all o Lginans 33430 QS (ool 5 Lealy f 835 ae Cpnds Basa Gl 35 Mg il gall
Jei b Cald) pad LAdliaal Lebantil 5 Lend (A o sbaall Lin sl iS5 oladind ) ALYl s,
G O @ 3Soa) il eyl 1Sl o3gd Al Jae Ry ks A o Al Gijladl
A g5 oY At il 5 aldl alad IS5 Ay s 5 el o Al slaall Aadasl) Ul 5 e g shatlly
A GLEl e 3 je Gl Caagiud Slaslae L 5l S5

: (32007) 588 plla LaEY se i) )

saniall Ay el L) Wy g el e dad V) ) e Gaka S Au ) @l
Jifially 5l ADIA (o (S aleS Gpas) i) 5] dpeal cidl) s glleel e Gubill 48 jea

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
109 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

I s 4 daalls G jladl Jleel adasi & Jlas Y5 28 sdall (o S 3 jealae dudde Cullld G5
Aol el jal 3ad Laf 5 Ledlaal 5 Lellany apaaty oLl Lelany Lae lusssall JleeY L))l 7 sa
dadlidl e Al cloatl dgal sl 4 Jexd A (5 snd A 0y duajlally A0a00) Lty A 0
Lo las B i la o Al ) WS padln L Gojbadl dee aad Gl 3 s
O3S iy SlaiaY) e 5 Al el 5o leQl Calaiiy Lol 41 L) G jladll 8 dagd) ) 5 )Y
aad) Ay 3y Galal Aala Glegge Jo Jaisl Ly ool fuy) bt s 4 4 oY)
Al i e dalaill 5 o) Cona s b Ll ypaad) Audlial Jabad A 0 Gl a
Unsije sl olas s &) Gl WS 3 Gdeal Gules 38 e AV o QIS
oad) AW Gl sy

:(p2005) as) il gl Lol

pasy Bale) 5 S Al Ja)s Ll L) aea & JelSiall 28 ol e glas 550 Caald) J
LK Cloglaa I dnsal Leabiag ) clasleall Caneat dud ol cidl daay N5 o)1 dd s
ey ) Alaiil) Jane Lgie Aaba) ) oY1 g JalSie s dgmss VI 055 Y 58] il slaa
1 Jla s gl y (el g Coraall 55 68l Llis e lasbias o el oSaill L Gfiba o
Jals clga! JaSs adle ) Ll linl) Gy A0 8 abls e Jsadl maal Sl
Cuag Lallall @lld Glaglea s e ol 2LV Aajla s sale) Jally didadll b sl
olatyl lileall g 3aiV) Lasa g saldll e Jamy 28l 5 oY JolSie Sl ol 55 pum dud )
ol

:(2003) dohae (g aga A o

Caaall 5 5l 8 pae (e 4o Lidsi Al 0 — et fuY) WD eI G jine () s
Slo Jianll 13a aghys b peadd old D jaey Jelal o)) dilas ) e Sasiuly o 3 el o el
Ciaal 2l fisy) Gl apas 8 LN 5 ALa) gl fiuY) o) Gl phne aed L a A b
Casal yaas o) Y L il eda aen IS il mln coelils o el o oladls ol
o3 L) xd ) Aaladl ) e dagiall g degall < 8540 Ao sene DA e QoY)
Gipaddl Sadi a5 o2 B oy Sl s 5Dy 4l gd) s dung U Alad) y Galad
Al o1V axy ol Al i Ll gl sda el 8 (I Ag ) e 3 iyl 8 g el
il Caa gy ¢ il 5 aal) elivs b peaall LA ol 3 Loa s s buldd Sle il )
GlalS Gjladll J8 (e 5 et 5y sary dalil)l ot i) W sV il i daie] 5 55
A ) Gl G A5 sall o)) sl oL

:(52002) s A 2

A g ySIY) A8 juall ol 8 s ekl s el — 4y satl) lalalY) (8 A5 ST l8ladl 1) sim
lalas byl o apill Lilay) (8 dale Cipan 41 o dul ol Gubaity ) Q6 Ll
4 jall kil Cojladl J8 e el g A cla) Yl dns S cleaddl (5 s

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
110 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

A prd) clendl Lo 5" el e oo lin o el e @lisae ) Al clia gy A Sy
Olanll aani 55 um Caall) pa s i S A ppall kil Lpany ddaije " AE]N (oY)
iy S A pead) ilendl) S (mddt s laY) iy e 8 sk

¢ dgalal) 3 gadl

Jo gl 5 Al 8 La i 48 jee 5 ey Ay SSIY) A ) cledll e dilal) cill ol oK
eIV i anlie a5 Lo 5 Aulial) il il gl g ¢ Ag sSIY) 3 puall 5 A A5 )
L) jid G ALY Lol e 5 Al o3a dealis L Copeaall L) o)D) 3k ol st
Wl s ol LY e Jeiiie s il ad gl i ) ola) o LS L ed 15 Sl
hraall Ll o181 g Saadd) Al s g B Uyl : Ll

: spal) Ll i ff

OF 43 0 Gy e Maall ol Aad ldy b e ledd  Clatie a3 Aussiell dadl i) oda
i Ly cdnadl (e (ol e b pdy o Ji deandl i (ML cRdlie g (e Aediall el
Guiad (a3 aaia s B Lol o aadlial g oSlaall Ui (g L Ly Gy dendl) f piall ok
et A< (ailiadd) ) iy )lail cllal) sl Jie sane il Gl e aall e
dadl 8 2l s giall (558 wile Giatl 4y pm dadl i) clatial jad Jiey e jsall 5 e Dlanl)
ED Aoty il Gadi (sl (Sary el agiulia Qi Cpmad) Jlaall eSleal) Y5 oY
ilainall Zpilly Gpah ) Sale sl 5 Capall iy g+ Jaanll a5 Gyl s 52580 oy 5ok
oo o Gaall K55 Levie s . all i sanall (alladl i Cus ) adeilly Gaam 1)
Blia s gl ey Lo lend iy o 50 o Ala) o3 (& dssal o g8 ¢ eDlanll Llaiu)) 5 pealial)
Sl Sy gy el by el amay oSlanll L) il il Apils maa Ul il
dag i S apanailly deadll o 5k ie 3,88 (3 sl Aeddd Bare 055 () Spal)l L Jaais Al A el
B ) ledlie o dsall dlany aaill A i) A L el aidS (Al Gend) &8 e
da 105 dansall 38 Huan i oYl 138y Lolatie Jha oDl Jd (e L VS @l ) Juad
OF iy Lglatie Jlad o 33l a8 Daall s sl dnsall poliindiy (3 sl 8 Leblaad 5 S
Gladie 5,08 e dladl claiiall g gy LAl Al bl adal Jaiay) gl 2Dl
Ol Uia (pag .5 jaaial) Lol Claiie Ly 8 3 da 0l iy o Dlaal) ilaliialy sli gl e ailial
& Lo et ) Adla) Al U all ki (I asE of Asgell (e kB el Ll il
ALY adaais RSl 8 oSally dasi i ST 2L Gas UL 5 el L liS s Ll gul 5 Llatia
el 5 2 8l Al pe (i ety Y Lay A4S (JE5 Al lae ae By 5 Cilaie ay

S Lsie e el Gl e 3 aaie ladd g Clatie 238 o dgall e of JAl) oSay s (e
i) o el rn L i o iy Jaesd) b L 5 2udlia T e

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
111 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

Gilalia) s il 5 ol G sudliall Lodiy Lee ddlite doxd J Zale on® U Zadl Y] oda Caagly

cilainall 3 aall iad ) Lind Cingty o pmadly adlain) o JSH 5255 Guailly iy 3 el

CB a5 el e ias g laadS ) el

Glaws ¢ geiiall Aalite LKA aadi A (e dadliall szl g Lgilatie jad o A sall (S

Gla JaFiy baal daanll cdoa o oSl 321 8 juatall 32 gall ¢ 3 5lhae dedd 4 ¢ il dals

s i) e ey 3 5ol 5 ) Jleally il sall a2l 3 daal Y o2 2l

(316 4= = 2011 ale 2aal)

¢ Lo Bl daend daad 358 paibad o Jlad b sier (55 Ledie Lpudlic o dunsall 3l

I 525 Jals DUl o 5 dass sl Jamy Lo 2,80 Jd g e a5 Saall 038 e 5 ball 26 s

dial gie e

Slo Blial) gain Sy ¢ Ledlavinal Alas Cilatie Ul Gudlial) oL8 s (8 0aS Lewe o V)

& dishll g o dusgal 58 Sl A f dal g Al At ) ASE) s (el e

(:2013/04/14 : #; )5 www.hrm-group.net) . eJtead cpel 3 L jpay LliaY)

A s [

i deadtid) Al cangall Ml padll o et Gllre e B be Al il glal)

o Ll Al dilald diay Gl 3y e deay B Ly clesladdl o3 i

S s Asas LDl 058 ) am s Aiald) Jaad ey Aalall gl el s Ja0) Al

Alid) el Sy b Lgle Sl

il 5 dale 5 ) smn JeeY) il (e Lot sall alial) (g o) o sgie a0 Ilad) )41 a2 ggda

o Lelleel s Leshaid au e Akl s ALS 5 sem slhac) (e ADIA (e oY Dals 5 ey Db el

Leiiat I i) oy ) Cala) J cila il L oY) eys A a5 0800l ) (5 s

D) Juadl 4y sina s Lole 3 ) 50 (g Lggal Aaliall 35 sall JS PDlain) b dosssall #lad 520 525 —1
S Gl e b el CilaaY) Gaadadi

2l @l 8 J sdaal) dgad) 5 5o LSH (5 gina s Jandl dal jal ledll diill g5 2

Alaas dad oLy o L8 (s Amad Ansall W pi gl Gt 4l A3 (Sa S 3
A g Uil g ApaladY) oy lall ey & 1Y) e o il el e laslaie) A (o i)
¢ Gas Gmaal de) ZLOY) a8 James Agall £33 53 5all Ailaal ALYl dnsal) 4l
. (103 u=" 21998

) 55 peally LD 5 Ay Alal) o) sall Agall s RS GASad 4y Liaf G jays —4
c" 1990 L s s sl Lgdlaal Gaiat e 3 jald Lelaas

" 1991 L) Ledlaal Gaiad e Ll 5 dsall 3080 Gul&ad) 4l o)) Gy -5

" 1995 ket s )" Y AL sk Ledlaal s o G sall 3,08 4l e Sl 6

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
112 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

iy ol Liiiat ) A sall s ) Apse el il ells aly W) ol laf Gijey =7
. 2000

o sl JiY) DY) e duwsall 558 e e el I o) Gey LS -8
c b JSE Jal e sealll g gl Jal) el il asiay)

ol @yl o Lady dleaay) @ i Sy Sess sl Loe JW oS Gl G Laas

Gisha e shiial)l A il 3 AL s sl 55 figal) Qo) (has « ek 8 3l JSLaal

Giaty Al clabad el b dsadl 3al Jie dealas sae daldl Jsd) Lo ol

e (dgad BLEs a5 o sede 55 cAalal) il sall Lltal) (5 e Zadas (s sz LY (e il 58

B A Gl e wD Lapy Apldly Koad s A Lo ge i) L ooy Fassall

) ) Ll Bt dlad 50l i A1

Mae any ol a0 el Jlal o sgiay caledl) Ciillash padY) cpsgiall el gl ans

adla s s cplelal) Ay el Hlaiy TS, sl iy il Al Ll

S aasill ol Jl 5 olalal 48 oy Galaiall )l 5 e b5 Cilemall b el L) Aela

Oo sty Ll ai 8 Gl plad e LSa f Lilie sy ol edanll Lasill g lase

Aabaidl & Aabiaal dhidY) e Ay peal clagladl g ad 3 s oY) cldee b Al pualial)
YY) aaat e geady duiall ) 8 MAY e Llal) 5o oSl L Canaall 5 5 8l Lls ol

) L) el 5 em ot Lee Ungale 1ok Cojlemal 8 ol i culld ) gl
1 0l ) ) (5 finnay o5 DUy YD gl y Al el G 5 BT (S
paiy Adaall B8N 5 calall ool (&) G 31 (S A palad g1 wnen plasial o 3l
Y

5 55l Jalsall dlasy CalaaYL 45 i cins 3) miull dxad jas (uld sn reld¥) an o geda -1
o x5 Fapall Ll o) o Flee 5 3 Y1 il ghasall yaniy JSLEA Gadiig il e
) dAdhiae Gl phl ey daadd @lld g A sall Aalid) AL 5 Aokl 5 deglall o)) sall 5y e oSa
daen Olah o)) . U sa0ne ylae 85kl Adlial liall L sgall o)) s yiny
(38.0=" 22000 ¢

s 0 el L sy 3 Al i) 5 )Y Jal e (o Al yall Gl ady 61391 o i yms —
1988k a5 dla L Aagan b pem Sy il Yl Ll

liacee dnall Jaadill Uiy o5y o comy 1S Lay L fia s 3 3aial JlaeSU (ol ally ol s iy 5 —
1994 e Canall 55 il Jalis Calisy

o aSally many Loo il Ajias ald DA e Y] 3885 (6 gina 3oa) Glldy A sall
3l e aSally o Len Fadiineall 3 pall 5 i) (s Al pa) apanil Lia 5 cile

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
113 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

AR o agk b 5ol L caliad 3 ) sall By 5 el i) Bha3 & dllad) o Cus
s b hdl Gl J g sl (o i dalid) o sall Y1
ol (s Gysh e s selinadl Llis o oSall milill i sn o)) aul o ggie of oy Glld (g
Clila (e Ails Jiay sgd 13 clgiallany sl Gl (adisn o lgdlaal ¢ sl Jo A 4tiia )
oandl el a5 luliall s Gload) Y] 4 2t o pmses Jald asgde sy Ay Y] ddleal)
L) 5 Al ) eyl i€ aady saasall ae) gil) 5 Jaladlly I3 5 jlaa y el 5 AdaiaBl il
Lo Jslally cla il aum gy 361 JH 5 50 LSy BpaliaiBY) o) pall 5 e SB 5 Lol Gl
-l ey dalladl
ke dpalay) ALl s cilaciaal JS 8 dald daaal o) a Jin sl #18) aps Lpaal 2
8 gal sl e Jpmnll (mal Lede i) 5 50 claliay) e Ll e 5 3 ) sl 5yl
el ity ALYl slad) 3 Al ) sl 8 dales Ay 5 g Allise el 130 ) el 038 g
Y Y dals ST oS ) A sl S 5e (D Ll 3 Y] A el ad -
& o lee Al clussal s @l Yl Ll G bl e g g dlad e oacly -
aag DA e Gl Gias a cl a8 Ao caledl sacluay L auas
ceSally Gl sl Y el s agillalis
o1 e b el A angy S e uliie plaills Tl o oadd LS iy -
o) g el Alial gal dgal)
o) Y Al 8 4 ) i) Calinal Ay gl Clagled) eV g G g -
Al A 5 A ) g Jadaasl)

c ISl 5 38 all ol ki slay o Jeadl 5 Taladd) 8 soaal)l Cilaal) Gaas e acluy -
Giad saal Aalie e 5 le Ll ooV i Alead Apulld)) Gl g s el o)) ands il -3
o G e Gl Sl Al Culld Bae Jlesils Lol (Sars clgtan ) (Al Taball dussal)
Glo Capmlly by A sall Aol Cilaa) s daie oSay il clgidl ey Jakadl) el dgn
big 0 clilasyly bl e loilde) saasal 5l Guee 5 o) Cilaadl Lgidad s
Al Aalie Lnd 5 paings 83 Lien CaaY1 mast o ppnnall o any I3 ciansal) Sl Calise
LCeal 3l e dap el Ldabas 3wy Lehalin du sy dsall old o 2SED 681 56l Lo
O e LS catalyys Jal G Adsdladd) by @25 A e 2355 LYY e 08 S n )
Jlagll s Jolall ge candll Gy (Gaaat Al il miY) e A gsed) 4 oY) S el 5 cileall aaas

- i) i) LR 55 e e Ay dallaal Al

Jala 325 sl cldaliall Al Alee Auawiall 3 o)) o Alee Hoed r el s ALl —4
Oy adle 5 A sl Bl o JS (6 g e Aaliall 3 ) gl pladind 5l (Gl (Kad s 5l
P RN Pt e\..ﬁi 237

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
114 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

Pha e iy ¢ 5kl W Jpa sl e Giiad g sl 1 Jidys chbiall o)) als-
Lie) <l i 3y 1 5 Adadl) ) pdisal pe de guim sl bl g Tadaddl 650 ) ) ) psall 4 e
lalled) 5 liansall i wo dull dlee A a3 eUadl) 5 il il el Chags 13 4y
. Ll a3

Lladl) S8 Y1) 45 Jlaay 138 5 oy ) Lgie Lolall Zaliall 3 ) sall 48S s 4y daiy g 1 ndl) gl A
o3 Calagi 8 oY) (5 gy da n Luldy claan il CIAY) e Gl JaY el Leany
sac e L sk Al g Adlal) Anall Aledl) gl et (bl 13a 5 Al ddeal) 2 5l
o Ajie i Awssell 3 sadiead AL Ad Gl s uladll 4835 L gm ey o) g
2 (pe ain Lo e Wi jlie ) A8la) el (i 8 AaL) ol il dladl) QY pa <l i3l
Lad Gl sl 5 dseal) Bl A e

fren Aoty Al b ulall DS N aail e posl) 130 ok ¢ " Jald alall gl e
S ellaely 13a s Al LLas Zaaal On uaaill g couiill 5 bl Adee (8 Auladll 5 Alaladal) <) 5l
da s I Jpal Jal e Lladl 5300 ol 55 63 dma V) (5 e (I aly Jlane JS B gall 2ty
cAngall dle ani

55535 o paall Aanl o Aail  padd ) oY) s dpaal of aai it el L) o)) A
055 of iy Ay ¢ i Lads Al L ani G IS Jant gh clsY) fpesll b
sl b Gajadll 8 elaY) s daal a3 cAaadl ) Galie JSALLE 611 ap Al
Lalal) J1saY) s Ao s Lo Jalaii ) ) s daliial o jladl) 038 Lol dum geadl s ,aY)
oda Plaia) & cilinal s o 30l (e ol ) 3 6380 e iy lae de g gall J) e
DA Ma) g ol iy el Jalail IV 5 shadd) g L CallSl JB il Juadl Biat5 3 ) sl
anis (sh oy Baaad) LY o3a g dagy el a1 ¢ Lelin Cipead) e ) i) ol
aenY) Alas g Ulall 5 a0 Liaa s Al CilaadU 48t sae ani (g fay 8 ead) DU Jali Jile
Caloal cCada gl Coan AL CilaaY) ¢ oyl drans clggiatl Cojlad) awd ) CilaaY] aal
c g Y Dlead) Aol 55 LS 5 ¢ lSaY)

e slaall 5 Ll o Jiledl a0 Jygas anly Al L dilaal) Goyey t el Jolail) o ggda /5
G Sl Aa) Alee Asals STy JH oS ) Al Ll L gian ) da ) Al
. 2002

lebnn g Aansall ol 368 (a0 aanil Leadadind Sar 0 Al bl Al 4l Gy o oS
. ,1988 i 5 L

o) 8l iy aihald 3l gae ey Copaall Ll Sl e Glagles iy ) Jilaill
¢ 1995 AINAY " Aaliadl J)sa¥) (e canlic dile e Jsmnl) 52 S (500 2aaty il Jis Y
Clad 5 LY slae Al Gl 3l 5 clilall dlaadi Al 2 oo 3be (& S Gl dadas
S Al s Ayl et O Glad DU Cancall 55 6l LS alay) o Jeall Gy juidis la ) sela

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
115 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

e s Camall LS (e paladll g 5 8 Lalis (e 4 jpai Lo it 5 3 W S e Cinia
s i)y GtV o Al Liluls o) (& ) dilatll dilee e Clisnsall alana 2
A Lena) 5 dumad) g i gl 5 Aaaliy) dspall Caills o AN Cld due il oY) 3.l e 45 )
ol Aylenl AaDla 5 dnlial o glaal) 5 clill) 48y e ) Qi) ading 5 (2006 ¢3laas 5 5 5 )l)
058 o Lee Jasall 5 maldl Jlaad ) glindy .+ e sin g diadl 058 of 5 Lt Wi 5 058 of 5
(+2014/01/20: 50 s g 50 www.ias.net) 3as o5 Lol

" agal) Al 0 " Leal) Uy LG

O Ealll ry A jealinll (e 3K Ao genall Al jal) adinay 2l Al jul) A g aadaa /1
A Lalall iy jlatl Calaall (e R al) pdine () 5S LA 5 p0al) Al A8l il ) Lgle aany
)Y A ALidie Al ) adine (o Bpaal Ayl b i) a3 a8 Al )l dne WL ok AN AN
e s Jltind 38 220 dlafi) 5 255 i) 115 220 g5 & Ay SSIY) cilaadll g Lagladtl 5 4l
e dlacy) @ ai W Y W e el A iy Gl Lad %86.9 Ay 3 jlaind 77 ciadic)
'22013-2008 "pe 5 _jisll Al jall Aie Cajlaall Ay i)y jlE) iy

sl paan 8 Gall) Laading ) Al )l e 5 le Aol 81 s Al 318 g ulia /2
bl Cadl Jlae & deasiall @l oY) e daell dasys Al jall s g 5 ALkl e A DU
als s jlad) dac) e 4l 3 candie) a8y il jall Ao DU bl g Glesleall e J gpanll
o a5 el D) il o AR G ) ) el a5 g Alanall Al a1 6] e
tomand Je 3 laia) Jaidng

ts s i pall Ane o Al dalall il Jady s Y0 andll /i

el 5 a01/4 . sl dasall /3L g sl /2. el

el Al gl e Copail w WIS e A s ) Al ol e Jadig 1 S andl) [
ot b ke (6) 2 o audl) 138 Jaidy s Al poll 2 el 23 gal)

AN elde el 138 dae) 8 Al Cadie) 38 Gaall La i) el il e
& padlall (aliall maad 5 ¢ ( I e e laa G5 ) Oz g dadd
PN |

2 al) e 3 jdal) Gla o g sene (A bl 4K s ol -

((4) Glse o(5) B2y G 1SV a5 (s (oulbadl S (e Cila )y (g Ra 0 IS ellae] -
(1) 3280 38 se e (2) B e ¢(3) M

cilS (3) o gaodl sl U8 L &l e cllia cilS (3) g el o35l adiyl WS ade 5Ly
(A8 go axe clllia

ol ) B ariinal) dlasl) Jdadl) ciglad /3

S Aglany) e oY) dlasind X Al jall (omg b jlial g sl Calaal el

s S U alee " latialy L) taes (e A Sl Al ALY alB) Las) ol e /i

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
116 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

Lol dee P o L ol A Glajie pallad Cuagl @iy i dagl slaayl cullal /o
Jaie 3al (5 el Gl ety el 5l (aadie JSI dansilly Aisall sl Jlall olay) ey s
Cenlie IS Al LpaaY) aaat SIS L dall B gid) (e 3 ke S0 (i maall ) 3 il
coial) Jals @l Ll daa) o Lgadi 5is Al )
p ) Julad cullad /7
P e cllyy %5 4 sina (5 sise die Al jall (g 58l Aflaa) ANAN lady JLaay) b dladin) &
Jalra s oAl (g b < e G A8l s jag g b aaal (R)BLEY) delee e JS plading
Lilaa¥) AVAN a0l (T) Ja) I 28l Al o juial 4y pudil 5580 2l (R2) sl
Al ) st G
p A Al el AR0aY Syl g Gaal) JLad) /4
t ol & gl ans /)
P GenlBall A e el il o s 5 s g
Al " ) el f

S Jusialy i) (i any (el o (f cannds e 4l pae 5 Qulall ) LBl sl
VRN 5 ias) clanyl & datie ol ae e ) (K)o 4inks vl 1 Jdea) dadl
o 5 L 32l G35 ¢ Ly S W Jdae " L Gl 3k (2560 ¢ SPSS aladanly
Sles iall Tyglian S5 Jabadl Zad ol il b s s (S o) 13 criman aal )y il
W Jalrae 3355 o 6l o 2l 5l (5 s Jalral) Bad (8 bl 3 1 il @iy (1S 1Y sl
Al Al adine o Al 20 S e QUL ddlaas 3ah ) S0l S

salely Al 8 adladin) J8 4l W8 3 ddd) el e oS o i) el g
s Al @l jle ge ¢ LS Wl Jebes Al jal) g g adinall o e (g Al e s i)
G Galaall b Jsll (S B e pdi e DS s (0.91) 4ied caly Sy QDA Gl Al S
Giad (8 SllaY) eda o aldie) (e LSy Lae Lgd plaal (Al Ll a4l jall Lale Cadie)
Leadls (s s 4l jall Calaal
bl BMa [
On 4l Aadlay o sedal) Ladla i DA e Gl el (sl Gaa L) ol ) &
R il Aa f pdindd) BE B, Sl DU W a8 A, oy A2la) Caa
OpalSY el e 222 e i)l Gmm Caldl Q8 Gia o AT ) AR e el
e paaily uliall ) e Gaebias Jladl (gaeSas (5) apaae Jll 53 Y1 e (4 Gaanadid
& OpeSad) e gLia) salatin) daay o) Jlall Gamy Jiaaiy Jsd S elie IS O le G G35
A s B i) s 0 Gllhyy e s ) ) DL ) g

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
117 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

Ol Al ) 3t sk 5 Lgdlaal 5 Al 5l ¢ s ge UG ¢ B : Al Al Zigad areal /5
o S jiall o) o Al 50 23 gai pumy b il iy e o) e el el i
sl Jal el "6 Gl g diald) e aaad) o) S e daslil)
Lgman Ll bl il gl Al gl g 4l gah (po (38ail] 4dlia g =3 gl I Y1 o lid) /]
adall Jals a0l (aads Jlase 8 Geaadidl 58LY) Ge 22 ezl (me & [
zisaill el (g Binill Lo (6) apase iy dasladl 7 & (he 538LY) (e 22 e Gl
Cun o g I zasall £ 58) J8 eyl (s GpeSaal (e dedial dilidal) cllaad) a8 5 /7
Gt Jpaasll s AL jealic pgat o 558 S zisall muad D e ) Jaad
i el Al 23 g gy M SN L Lglle

Ll zigad

A ad o)
cl-,ifi\
) Aaad) i)
i e Jpaill Azl i)
Jlalh sl <«

Boke (6) 2 el S Cum udil Al il Sy st 5 1 Jiual) pddall®
ol s @l s V) b ALl 5 el e Al S 8 peaal) oY) e g g raulil) psiall®
A el G jiad) Jle
'Z\.AA‘J-\S‘ u'ag}
Dol o2l
- draall Al p) 8 g Seatl ) Sl (Gadad O Ailan) AN 53 50 aa 0
Al Goeaall U5 aall il i) ki m 8l 2a 5 Y]
sl 5l Aie o jlaaall # L Y1 ey 5 5 gy ) Jsaal)

L 2l g gedaga i jluaall 2l M) a8 gy o1 Qb Joia

2012 2011 2010 2009 2008 Sl
198.325 172.001 107.996 72.880 46.899 Slid dyay I
Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015

118 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

daai
33.1% 28.8% 18.1% 12.2% 7.8% Jaal
10.2331 91.465 70.59 50.877 45.677 il dgay
ULA‘)JA‘
%3.81 %34.02 %26.26 %18.92 %16.99 Al
7.77 6.221 12.180 3.468 3.418 Slid dgay I
Jeell
23.5% 18.8% 36.8% 10.5% 10.3% Jaal

2014 dglaal Al ) clily e fiald dac) 1 jaad)

) o jladl s aal Al ) Gk o il 2 Y/
il Ll e o jlaally wlagl) a5 gy A Jsanl
L 32 B guaga Cijuaall il agl) cilay gl pudagy 12 a8 Jgia

2012 2011 2010 2009 2008 S
il aila gl
3578275 2621314 2011662 1481982 987933 aasd
33.6% 24.6% 18.8% 13.8% 9.2% Lo
4052973 4172556 4685548 4853896 1141697 ERPLI]
ULA‘)JA‘
%21.43 %22.06 %24.8 %25.7 %6.03 Al
842627 583400 560547 417720 339053 ERPLI]
Jledd)
30.7% 21.3% 20.4% 15.2% 12.4% Lo

22014 Zglad 4 a clly e sl Jae) :uad)

Al Cojladd) Jle s el Bntl i Gl o LB 2 Y [z
Al ) e G jleaall JLa) Gl ) @il 35 sy ) Jsaad)
Ayl gudn g i juaall Jlal) Gl ) cilay 5 gada gy i3 ad ) Jgan

2012 2011 2010 2009 2008 Sl
479122 200000 140000 191329 137150 Sl 3&L
duait
41.7% 17.5% 12.2% 16.7% 11.9% Jaal
1121817 800000 523319 691120 669147 Sl 3&L
ULA‘)JA‘
%29.48 %21.03 %13.75 %18.16 %17.58 Al
116182 100000 90000 93266 64727 Sl 3&L
Jeell
30.3% 26.1% 23.4% 24.3% 16.9% Jaal

2014 dlad Al ) by e Fald Jacl 1 jnadl

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
119 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

¢ Al jall (g il Ashea gl cslany) /6
ol Al il <l Al a5 (5 bl Gl aiy) g da il gy Jsan L Lad

i 51 WY hegd Gyl <l
sl
2 dﬂ‘j 403 108 uﬁwu&aWJad‘)ﬂA@HL\uhﬁﬁuw‘eﬁ/l

4.‘1‘).49 L@‘)Jm

5 Gl 3.76 1.12 A e sasall Adle clesd s Claiie apaad o G pad) Jasy /2
SAY G ladly

4 dae 391 102 ) 48 el cilatiall; lasadl (o ol 5 Qi) Gyl oy /3
eManl) 3lad] Apndlinll o jmall G e Elaall s paatlly g

3 G 4.00 LOL il 5 o o L L i) s ailatieg 580 e Gpeaall Jony /4
Dlee b e daals

6 @ 370 LOL - o amy Lo cilons iy a3l 3 yatinn IS 5 il Jany /5
aDlae 5lay) A5 yally

1 G 432 0768 Ly, sy Jalaill A e 4iledd el (il Gopeaal) o 5 /6
3ady Jeanl)
il 3.96 1.01 Sy

2014 A ad) 4, lly (e sl dae) @ juadll
b la (1) 6 dsialdl G sy

Al B e Ledansia 2 (Dpal At fi) Ssne e e a1 @l bl mes o /1
) Al i) Ol maes e Auad) o 3 A8 e e U5 dagl) 32 (3)

e 5ol (Ol Al fi) Dsse Gl le e A el (5 fine Cun e ke pal [2
I A Ul Jassie @1l G (pead) oY 5 i€y Jalatll &) el atberd] jaineall (panily o juadl)
8 el A8l sl Cum (g A0 A5l 3 Ll (1.08) ke il jadly (4.32) 5 el e dull
b G (4B Lim )5 A ol dgudlic (o0 3 jaalia s 53 ke A8 pae Gledd adfiy (o puaall o )
(1.08) s b il paili5 (4.03) 3 el e disll o i sl Jaus i

DR S5 G geaall Jang) 3kadl (A (A Baca il @ e (e A8 sall Cua e 3oke BB /3
(3-10) 5l I s gie g by G (4Blee 3La) D5 ally ) 2my Lo cilend By ually oLl b
 (1.24) & Jure il aily

Al A dgdle o e Jatias (1.01) i bme il el (3.96) < jladl maes daw i s LS /4
) Al i) e Dl jle pea e (8 5

) Al (B a7

- oaall Al o)W1y el Aadl Sl (Gadal cp Alian) ANS g3 50 a0

A pead) oY) G o e s e 0SS ik e el Al G A la)

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
120 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

a8 i 5 "ilan) i) 3 saill 5 Al Hall b lial (i a5 dwdlial) Clacdl il G
feh e b g OB D) L) Al )

el Gajlaall #U s el il i Gl 0 D6 a0 Y 1Y)

NEVR P RS IS L EPPRS T [ PN [V [ T S PR LR

A el Gajladll Jle o s Daal Fandl jind Gkt G 8l aa Y 2 il

Jo¥) o A (il L) @il ff

bl Golaal) ZL s Daal At S Gulsi u S8 2 Y

b LS il 1 dela

Al Gabaall Ly Saail) Antl i Gl e D0 2a 00 Y rR jeall daa )

el Goeaall b5 el il i s G 8l aa s AL Fua )

Jii el 5l (s D) Jilanl Tl JasiV1 Jalad Cogld Hlasil 23 A gl 33 LY
s LS el il Clelay (ubadl ajbad) L) Aary o) el 5 (aadl At i)
: A Jpndl b aa e

bl 7L g Saal Ll Sl G ABAll jasN) Judad bl 15 a8 Jsaa

EER P EEN 5 $husa sl Jalaas dalee LY dales oY) dae il A il
35 ginal) (T) Jlaasyl Jaaiil) (R)
® (R
U 0.045 3.31 0.54 0.79 0.89 i 5 )i Sl

Cajlaadl U 5 el

E.Views gl — diaill il e sl dae) 1 jacadl

(2) 685 sadl e ey

Jalas dafd P (o ) maaly s ajliadll 7L ) s el Lad) fd (5 8 g2,k bla ) cllla/]
il e @llyy (B) jasy) dalas G5 (R) Lalsi Y]

el At fi) Baadad (6 8 Bl ) 2y e Ja Al 3385 (0.89) LYl Jalas ded caly
RS VW P I

Gl (oAl A Ble v o AV 38 s din 50 dad 25 (0.24) JaadY) Jalae dads *
R VW PP RSV [ PN W

sl e (Gl Lal i) Jiisall iall 35 g5 M (3) WL Jsaallsa) ol il et 2
Ll i e of e J dagil) 33 5. % (0.79) wasdl) dalee il Cam (Cajbiad)) £ ) oo
Gl (A B geasa Ao AN o385 .(%79) Aty Gluad) ZU T 8 < sl iy el
A il Capladl dam )y aaill dad) il

(Colmadll L) el el o Ay siee AN 3 A Ssa s Jilatl i (e iy LS L3
(f) A oaly Cum (705) Ay sina (5 s e (f) JlodY "Ed s (Cadl) Aadl il ) Jidl el
%5 Ay sl (5 5iune o JH Aad a5 . (0.045) dysiee AV 6 sise (3.31)  Jalaal &y puandl)

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
121 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

O Aflaal AV G2 ABe a5y (N s 5 Bl Gl sy aaell (8 (b)) Sy Adle
v aad) #L 5 el dadl i) Gl

Ll i Gl A8e aa ) el 5 (V) A ) Al R i o s aaE Les
O Adlaa) AV 3 ADe 2 gm0 J A Liay e 5 Jpe g iy (Cbiaall 5 el
ol U el dndl i) GGulas

A o A a8l L) il /o

bl Golaal) wilagy sl Al i) Gaala o ol aa Y

ol LS a1 A lua

Al Caleadl) adlags aal) Ll i) el Dl a0 Y i il A

Al o laddl @ags Juall G il Gala G il ax g rAla) s )

Ji ) 5wl ey A B Jilail bl Jasayl Jalat gl aladind 5 G il sha iy
= LS il il clelas (L ladll Cojladl) wilag) Alie s il el 5 (Spadll dadl i)
r ) Jsanll b i g

i laal) ailagy saail) L) i) G ABal Jasdy) Judad mili 16 b, Jsan

W Ak e ) ddee dde i ) el A il
i siad) (T) sVl sasal L )
(B) (R2) (R)
Ui 0.049 2.71 0.45 0.71 084 5l das i) e A D)
k_.ﬂ‘)La.aA“ é‘d}}

2014 Jdail i e alll dae) : jaadl

H(6) (8 Ul 0m o

Aad DA Ge dlld iy 4 5laill Cojliad) wilagy Sadll adl i) Gu s B sk Lla )l dlla/]
Sl il e @llyg (B) JasiV) dalee a5 (R) Lol Y1 Jdas

Dl Aadl i) Gk o B Bl ) a5y e Ju degll 8385 (0.84) Ll V) Jales ded caly *
Ay il G jadl gilags

Guli o Lok ADle asm o AN 3 s Asse ded by (0.45) Jasd) Jelae dady *
e laadl) @y Seall L) i

o) (o (Gaal At i) Jiall iall 555 35n 5 ) (3) o dsaadlisa) o il i 2
Ll il ete of Ao Jodaml 33y % (0.71) aaal) Jeles iy s (Cijbeadl &l g) ol
Guli (ALl B G e AV 338 5 (%T7]) Aty o jladll oy B il pudy )
Al Calaall ailagy el Al i

(Cosboadll aHag) sl puatiall (A gime AV ) ABle 2 g Jalail Il (el WS L3
(t) imad ozly Cumn (%5) Aysine (5 e e (t) Lo "W (el dad) fid ) Jdidll il
%5 Ay sl (5 5iune G JH Aad a5 . (0.049) Ay siee AN G ey (2.71)  dalral & guandl)

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
122 | SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

O Aflaal AV 3 A8 dsay (M ads W5 Bl Gl Jsdis adall (b Gl Sy Ade
oG jaaall fagy el dendl Sl Gl

Ll i Gl ADe 2a ) ual S A0 Aae ) Al A b o T a3 Laa
O Alaa) AL G ABle asa p JAI WSy Ale 5 S e (i f iny ((Bbadd) adlags aall
- Ay el G luadl) flags Gaall dadl iul Gk

PG o A A sl milds /-

Al Gojaal e s pal Rantd i Gaalad o il aa g Y

P b LS il 1 delua

Al Cajbaall Jle ol s el Bntl i) Gl o D aa 0 Y 23 al) D

Al Cajbaal) Jle Gl s aal) A i Gulai G 8 ax g 1ALl Zpm 3l

Jisall i)y A Jianl Ll Jasiy) Jdad gl Hadiul S Ll sda BV
S dladl) s clelay (Radl) Gojbad¥le (il ) Ay A il (Seadl) L i)
t M Jsaall 8 minsae

i baall Jla (gl yg Jaail) i) S G ABall jJasy) Judad il 17 o8 Jsaa

EER P EEN S e sl Jalras Jale Jalza Y Ao il A 3
i siad (T) eV sl L )
B ®  ®

Y 0.378 1.03 0.36 0.26 051 5 ol sl i Al

G jladl Jl i s

E.Views z0pli 5 — Jdaill il (e il dae) 2 jacadl

1(7) &L dsasl (e ey

P o @l mamiy g Al G badl Jle Gl s Jaal) Zantd i) O oy 52k Lali ) cllla/1
Sl il e @lldy (B) Jasiy) Jelas G5 (R) Lol V) Jalae dad

Dl Aadl i) Gk o B Bl ) a5y e Jx Aegll 8385 (0.51) Bl Y Jales ded caly *
Ay il Giad)) Jle Gl

Gl Gn Lk ADle sy o AL Bl Amse dad a5 (0.36) LlaadY) Jalas e *
G eadile s aall duad) fiul

o (Cpal) ntl i) el Jtiall Ciuman 5l 2ga s (I (4) o8 Jaaall 3o o gl s .2
e of e o Aagl 335 . % (0.26) waaill dalre iy ua (Gijbaall dle () i)
G—dgioasm pie o AV oda s (%26) Ay bl allay B il judy Saail) Al i)
(St é\:j) Al et o 4y siee AVY D ADIe 2y ae Qs il e may LEL3
(t) imad oaly Cun (%5) Aysine (5 e e (t) Lo "W (el dnd) fid ) JEidll il

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
123 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

%5 Ay sl (5 5iane o JH Aad . (0.378) Aysiee AV ey (1.03)  dalal & guanidl)
Alaal AV YAl 25m 5 pie I a3y il (il Uy paal) b iy s e s
cbaal Jle (l s el dntd il Gl (g

Ll i Gl ADe 2a ) uad 5 AAN due ) Al A b o T a3 Laa
Gt py A Ble 35 a g pan Jill LSy Ade 5 Jia (i i ((jbadll dle (il s el
Al Galadl Jle Gy el Al il

i) Gadl LA gl [

i) e sl any i peadl o1 ) Al il Bl o Aaa) AN 3 6 a0
Gl (s A Sy A g Tl JastY) 23 ga aladialy Cullll g D ) e ) o
(Citmad) Je i, @l G jadl #L ) G jhadl el Jiie pieS Spall Al i
A 3 ABle dgay XD Aol (g Al il i A (e Al il iy Al < _ykieS
On ABe 3a Y Laiw Gileadd) @835 Cojadl 2l G 0S5 ) Bund) find ki o Aglias)
) A al) A ol s Ulasy Lee A ket Gojlaall Jle s i) dntd i Gl
b i (el el 5 Saall gl Sl Gkt (e Aflamal AN 53 L 2 4Y) roaas
Al ol e JS 8 Jde in L Al o faall Ole (o5 b i e

A gl b peaal ol 5 aail asd il Gl Aflean) AV 3 ADAe 25m i JA LiSay e
(a5 g g) &y s

el a5l 5 il 43

Y5 Al Calaadly gaglly Y b Uad 5 el Al i) Gl of ) A cla
Al Gbadl Jle (il (b aall Al i) Gk i

il 5 Agallal) A1 pal il eionall peonil o Spcill el Sind G 5 35 e Al ) a5
Sle daxi s edal) gk clagl m La g s o Goladl Lo g+ Rl Gjladly
e o sk b e ae el Gl e el $pudls el i) el 4a 5l aco
o A ALk Hdln 5 sad a5y eaad oY) bl s Hadl i Glal Gajlad)
Gl i) JS a0 W Bui Cumy B pemd cilosdl) i ol s e Jasd o i jlaal
e o s A i) pes o Laiy 1388 Akl clagl fuYl s il
O s Bl s Jaand Ly (il i pemdl cilans) auiid i jeaddl L ol Gualie o jladl
3 jeaald lastl sy 8 e o LSl ity Y1 llast) A (Gpuill (5 e o L
3l e (L Al i A AT 3 ag ) A eadl Ll Aldie il e | sea

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
124 | 1SSN (Print):1858-6740 ¢-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

Dl sl
 poan Ay i) Agealall ¢ (2201 1)ecp sl ead)d Qi Gag) i) 5 )aY) ale aaal L1
o ¢ pas delbhall ¢ @i dadas iy jall Aiagill Ja celaY) anii ¢ ((41998)c Ga 6 sl e .2
. 03

A el ASLeall ¢l ) Gyl cJleell cladaial L) 6131 ¢ (22000) chaan ola i aeudl .3
A0 gl

7h elaia¥ls Ay il g dpdil) aglall b aygiilly GulEl ¢ (22008 ) ¢ i jale e 4
399 L (A padl sla) :3 jall)

192 o (Ll Ji5 ) sples) 20 ¢ caledl Gand) malio ¢ (21999 ) (el G daaf L5
0.84 .560 (a « SPSS alasiuly Wy icagl sbasyl 8 dasie Ll 2 e .6

onall (a8 Wy adadl) 0 eall Cladl i) A8 o) s 1(,2012) ele@l &) ae 7
Cladl il ISV aoad saisad) gl Aladll dads el el il el Al Sisal) Lol
GV 2012 5 5alEl daala (daadlel) daalall i) 3 ) sal) Lasladiy el aetl

Uae iyl oY) ani Canlie Jla) 8 Audliad) gl i 50 2(:2008) 2 Uae dene 20 .8
2008 58l daala ¢ 5 laill ALK (71 sl oyl 55 1Y) 5 daulaal

Al sud) Ay latl) A gll 5 )Y sk (A Glaglaall L sl 65 ) 2(22007) ¢Cpn dens Jidall e 9
22007 Yo sl Aadla — Ay jlatll A gl oany e 38 5L

Aoy Aladl el ol 3 L) ) 5 Y] mese Guk i :(a2007) o8 M@l ae .10
o 220072 susl) daala ¢y el L)

pndll) ) aed & JolSiall ZEKH) 5 )Y s il slas () sing 1(22005) sigr asal ) mlus. 11
Joasall dadls cdlaiYl s 5)0Y) 4K — Lyl ol dajls an sle clSoal Jal
. 22005 www.iasj.net

e Al A 0 — el ) W IV @l hse o) sieg 1(32003) oase Aglae (s3a.12
- 22003 (s olaal o padll 5 il ) (8 pan

international journal of bank management pp 285-296 :(,2002) (I<.13

¢ )
2012000 33 50l LY Joad dlial (5 i)l —1
2012 alall 33 gl Ol Jledl) clid (g il il =2
22012 Aall b gl le jadl il (g gl 8l -3

A g SN @ gal)
'2014/3 /85 lh ad e www.isegs.com —1
#2014/3 /8w ad s« bu.univ-ouargla.dz -2
#2014/01/20:5 % a8 50 www.iasj.net -3

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
125 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



Vol. 16 (2) | Ay o il Al el Ea) ales

#2013/12/29 & i adse www.fibsudan.com —4
2013/12/29 s gdsa « www.shib.sd -5
£2013/12/29 s gdse www.onm.sd —6
#2013/04/14 : & iy www.hrm-group.net =7

Journal of Economic Sciences Volume 16(2) 2015
126 | 1SSN (Print):1858-6740 e-ISSN (Online): 1858-6759



