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هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلیة خدمات التأمین التكافلي (البدیل الإسلامي للتأمین على الحیاة) المقدم من شركة 
التأمین الإسلامیة والتعرف على الأسباب التي أدت إلى انخفاض الوعي التأمیني بخدمات التأمین التكافلي ، والتعرف على 

الى عدم انتشاره والتعرف على كیفیة استنباط المخالفات الشرعیة ومعالجتها لتتوافق مع النهج  المعوقات والمشاكل التي أدت
الإسلامي ، ولقد اتبع البحث المنهج الوصفي التحلیلي ودراسة الحالة ، ولطبیعة الدراسة تم تصمیم استبانة لجمع البیانات ، تم 

أنظمة خدمات التكافل المقدمة من شركة التأمین الإسلامیة ، وعدد ) استبانة للمشتركین في 50) استبانة عدد (100توزیع (
) استبانة وزعت عشوائیا لغیر المشتركین في أنظمة التكافل المقدمة من شركة التأمین الإسلامیة ، ومن أهم النتائج التي 50(

قق نجاح ، إلا أن خدمات التكافل توصل لها البحث أن خدمات التكافل المقدمة من شركة التأمین الإسلامیة ذات فاعلیة وتح
المقدمة لا تلبي احتیاجات كافة افراد المجتمع اذ انها تغطي جزءا من أفراد المجتمع وهي الشریحة التي تعمل في مهن منتظمة 
وقد عزت شركة التأمین الإسلامیة ذلك إلى أن تسویق هذه الخدمات أیسر ومناسب أكثر من الشرائح الأخرى كذلك لسهولة 

  یل الإشتراكات ، كما أن زیادة الدخول تؤثر في الاشتراك في التكافل .تحص
ABSTRACT: 
This study aimed to identify the effectiveness of the takaful services (Islamic alternative to life 
insurance) provided by Islamic Insurance Company, besides identifying the reasons that led to 
the inadequate awareness of takaful insurance services, as well as highlighting the obstacles and 
problems that limited the spread of takaful insurance services, in addition to learn how to deduct 
the legal irregularities and process them to conform with Islamic approach. The research 
followed the descriptive analytical and the case study methods. The nature of the study required 
designing a questionnaire for data collection, where (100) questionnaire were distributed, fifty 
questionnaires distributed for participants in the takaful insurance system provided by the Islamic 
insurance Company, and fifty questionnaires randomly distributed to non-participants in the 
takaful insurance system provided by the Islamic Insurance Company. Among the most 
significant findings of the research was that the takaful services provided by the Islamic 
Insurance Company do not meet the needs of all members of the community but covers a 
segment of members of the community who works in regular occupations. This phenomenon 
occurred due to the fact that marketing of these services is easier and more convenient than other 
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segments, besides the ease of collection of contributions .Also, increasing income affects 
participation in takaful. 

  قانون الأعداد الكبیرة. - الإكتواري   -  إعادة التأمین الكلمات المفتاحیة :
  المقدمة:

یعتبر التأمین نشاط اقتصادي واجتماعي متطور كما أنه یعتبر أسلوب علمي له الكثیر من الأهداف والمبادئ الأمر الذي جعله 
ى أن التأمین یعتبر أداة یلاقي اهتماما كبیراً في اغلب دول العالم والتي تولیه عنایة خاصة واهتماما ، ویرجع السبب في ذلك إل

رئیسیة من أدوات التنمیة والإزدهار الاقتصادي والاجتماعي في الدول المتقدمة كما أن التأمین في العالم المعاصر لم یعد 
نما اصبح فضلاً عن ذلك هدفا قومیاً یعمل على دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة  یهدف فقط إلى حمایة الأفراد من المخاطر وإ

عیة أما في البلدان النامیة فقد أكتسب أهمیة في العقد الأخیر من القرن العشرین وحرصت تلك الدول على انتشار والاجتما
مؤسساته والعمل على تطویرها وفي عالمنا الإسلامي اهتم الباحثون والدارسون بإقامة نظام تأمین یتماشى مع الأسس والاحكام 

المسلمین إذ انه لم یعرف نظاما بمفهومه الحدیث في العصور الإسلامیة الأولى ، الشرعیة حتى یستفید من خدماته الكثیر من 
وینقسم التأمین من حیث النوع إلى نوعین أولها التأمینات العام مثل (تأمین السیارات ، التأمین البحري) ، وثانیهما تأمین 

اسة الحالیة والذي بدأت خدماته في السودان في الأشخاص ومن اقسامه التأمین الصحي والتأمین على الحیاة ، وهو محل الدر 
التطور والازدهار بعد أن اسهم السودانیون في عملیة التأصیل والأسلمة لخدماته وقد تم ذلك عبر القنوات الشرعیة التي تعمل 

لخدمات التأمین  وفقا للمنهج الإسلامي تحقیقا لبناء دولة إسلامیة ونتیجة لذلك ظهرت خدمات التكافل الإسلامي كبدیل شرعي
  م .1979على الحیاة وقد تم انشاء أول شركة تأمین إسلامي في العالم في السودان وهي شركة التأمین الإسلامیة في العام 

  مشكلة الدراسة:
من الملاحظ عدم وجود سوق نشطة قویة لخدمات التكافل (البدیل الإسلامي للتأمین على الحیاة) في السودان بالرغم من 

اللازمة لتلك الخدمات والفوائد الجمة لها ، الامر الذي أدى الى ضعف انتشارها وربما یرجع ذلك الى معوقات غیر  الأهمیة
شرعیة أدت إلى ذلك ، لذا فإن مشكلة البحث تكمن في معرفة أهم العقبات التي تواجه خدمات التأمین على الحیاة المقدمة من 

  ات التكافل المقدم للمواطن السوداني .شركة التأمین الإسلامیة ومدى فاعلیة خدم
  فرضیات الدراسة :

  سعى البحث إلى اختبار الفروض التالیة :
 ضعف الثقافة التأمینیة أثر على الاشتراك في التأمین التكافلي . .1

 الاعتماد على أنظمة الضمان الاجتماعي أثر على الرغبة في لاشتراك في خدمات التكافل . .2

 الإقبال على الاشتراك في التكافل . محدودیة الدخل أثرت على .3

 التحفظات الشرعیة أعاقت انتشار خدمات التكافل . .4

 تجربة التكافل الإسلامي ذات فاعلیة وتحقق نجاح . .5

  أهداف الدراسة:
 . التعرف على نطاق التغطیة في التكافل من حیث الفئات والأخطار المشمولة 

 لتكافل .التعرف على أنواع ومزایا وطریقة الاشتراك في ا 

 . التعرف على كیفیة استنباط المخالفات الشرعیة ومعالجتها ووضع مقترحات لها للتوافق مع النهج الإسلامي 
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 . التعرف على الأسباب التي أدت إلى انخفاض الوعي التأمیني بخدمات التكافل 

  منهجیة الدراسة :
  اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي ودراسة الحالة .

  جمع البیانات : أدوات
  استخدم الباحث أكثر من أداة لجمع البیانات والمعلومات اللازمة للدراسة منها :

 هو وسیلة یجمع بها الباحث المعلومات من العینة التي یختارها وذلك بقصد التعرف على آراء هذه  الاستبیان :
 .العینة

 رح مجموعة من الأسئلة للشخص المقابل ویقوم : هي لقاء بین الشخص المقابل والباحث الذي یقوم بط المقابلة
 الباحث بتسجیل الإجابات .

 سیحصل الباحث على المعلومات من مصادر أولیة ومصادر ثانویة . مصادر المعلومات : 

  مفهوم التأمین على الحیاة :
یترتب علیها تحقیق زیادة  هناك كثیر من الاخطار التي یتعرض لها الإنسان في حیاته منذ لحظة ولادته إلى لحظة وفاته مما

نفقات مادیة لا یستطیع الفرد في غالب الأحوال تحملها نتیجة لتعرض دخله الى النقص أو الفقر بسبب الوفاة أو الشیخوخة أو 
 عدم قدرته على الإنتاج ، هذه الأخطار التي یتعرض لها الإنسان من الصعب معرف مدى الخسائر التي یمكن ان تتسبب 

) في احداثها لأنه من المستحیل منع وقوعها تماماً ، فبالرغم من التقدم الهائل 303م ، ص 1989 -لمطلب عبده السید عبد ا(
  في الطب العلاجي والطب الوقائي لا یزال الإنسان یصاب بالأمراض المختلفة التي تلزمه الفراش وتمنعه من مزاولة أعماله .

شخاص ، فالمعروف أن تأمینات الأشخاص تنقسم إلى نوعین هما التأمین على یمثل التأمین على الحیاة أحد شقي تأمینات الأ
الحیاة والتأمین الصحي ویعود هذا التقسیم الى نوعیة وطبیعة الاخطار الشخصیة التي یغطیها كل نوع ویمكن تقسیم هذه 

  )15م ، ص 1978 -صلاح الدین صدقي (الاخطار الى خمسة أنواع هي: 
 یعي .الوفاة أو الموت الطب - 1

 العجز الكلي أو الجزئي الدائم أو العجز الكلي أو الجزئي المؤقت الاعتباري . - 2

 التقاعد ، أو الموت الاقتصادي . - 3

 الحوادث الشخصیة والأمراض . - 4

 البطالة . - 5

وتتضمن الأخطار التي یغطیها التأمین على الحیاة ثلاثة أنواع فقط من أخطار الأشخاص ، وهي التي یترتب على تحققها 
قطاع الدخل بصورة كلیة دائمة ، وبناء علیه تختص وثائق التأمین على الحیاة بتوفیر التغطیة اللازمة حال تحقق خطر الوفاة ان

أو البقاء على قید الحیاة لسن معینة ، كما قد تضم أیضاً وبصورة إضافیة التغطیات الخاصة بمجالات العجز الكلي الدائم الذي 
  ري .عادة ما یوصف أنه موت اعتبا
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  تعریف التأمین على الحیاة :
عرفه محمد جودت بأنه عبارة عن (اتفاق بین شركة التأمین وبین الشخص المؤمن له ، تتعهد بموجبه شركة التأمین بدفع مبلغ 
من المال للمؤمن له ، كدفعة مرة واحدة أو بصفة دوریة نتیجة تحقق خطر معین یتعلق بحیاة الشخص المؤمن له أو مجموع 
الأشخاص خلال فترة محددة ، لقاء قیام الطرف الثاني (المؤمن) بدفع قسط لشركة التأمین لمرة واحدة أو بشكل دوري خلال 
فترة محددة) أما الأستاذ محمد رفیق المصري فقد نص تعریفه على : (انه عقد بموجبه یتكفل المؤمن بدفع قیمة (مبلغ) التأمین 

ي حیاته أو المؤمن علي حیاة نفسه لبقائه حیاً بعد سن معین وذلك مقابل أقساط سنویة تدفع للمستفید في حالة وفاة المؤمن عل
  )  . 187ص  -لمدى الحیاة أو المدة محددة بموجب العقد ) ( سلامة عبد االله 

  كیفیة تنقیة عقد التأمین علي الحیاة : 
دید من الشبهات الشرعیة حیث اقر فقهاء المسلمین یرفض الفكر الإسلامي التأمین علي الحیاة المعاصر لاحتوائه علي الع

تحریم التأمین التجاري وجواز التامین التعاوني , كما یتضح من قرار مجمع الفقه الإسلامي في دورته الأولي بمكة المكرمة 
التأمین  هجري الذي درس فیه المجمع عقد دراسة مستفیضة واصدر بعد ذلك قراره الذي حوي جواز 1398شعبان  10بتاریخ 

  التعاوني وبعض المقترحات لمزاولته. قرر المجلس جواز التأمین التعاوني لما یلي : 
/ أن التأمین التعاوني من عقود التبرع التي یقصد بها آصاله التعاون والاشتراك في تحمل المسوؤلیة عند نزول الكوارث. كما 1

نما توزیع الأخطار بینهم والتعاون علي تحمل الضرر. أن جماعة التأمین التعاوني لا یستهدفون تجاره ولا أرباح   وإ
  / خلو التأمین التعاوني من الربا بنوعه , فهو لیس ربوي ولا تستغل أمواله في استثمار ربویة .2
 / انه لا یفید جهل المشتركین في التأمین التعاوني بتحدید ما یعود علیهم من النفع لأنهم متبرعون فلا مخاطر ولا غرر ولا3

  مغامرة بخلاف التامین التجارى .
/ قیام جماعة من المشتركین أو من یمثلهم باستثمار ما تجمع من الأقساط لتحقیق الغرض الذي من أجله نشأ هذا التعاون 4

سواء كان القیام بذلك تبرعاً أو مقابل أجر معین ، ورأي المجلس أن یكون التأمین التعاوني على شكل شركة تأمین تعاونیة 
  ).33لتزام بأحكام الشریعة الإسلامیة وكذلك الالتزام بالفكر التعاوني التأمیني  (شوكت محمد علیان ـ صالا

  المبادئ التي بموجبها یستقیم الأمر الشرعي في التكافل هي :
  / مبدأ التبرع :1

ة الصندوق ، وبهذا یساهم بأن یتبرع المشتركون عن رضا بجزء من أقساط اشتراكهم أو بها كلها لصندوق التكافل حسب حاج
  المشترك مع غیره في إعانة بقیة المشتركین ویتم تعویضه في ذات الوقت بالمزیة إذا استحقها في صورة تعاون وتبادل.

  / عدم مخالفة أداء أو نشاط الشركة لأحكام الشریعة الإسلامیة :2
  :وخاصة فیما یتعلق بإبرام العقود والاستثمارات ولهذا تلتزم تلتزم الشركة في جمیع الأنشطة بالاهتداء بأحكام الشریعة الإسلامیة 

أ. تعیین جهاز شرعي یتألف من مجموعة من علماء الشریعة كهیئة للمراقبة تراقب أعمال الشركة وضبطها بما یتفق وأحكام 
  ثم تصدر قراراً حیالها . الشریعة الإسلامیة ، كما تعمل على دراسة الأمور التي تصعب على الشركة من الناحیة الفقهیة ومن

ب. تقوم باستثمار أموالها عبر القنوات المشروعة في المیادین التي لا تتعارض مع أحكام الشریعة كتجارة المخدرات أو الخمور 
  مثلاً .
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  / توزیع الفائض :3
لتزامات مضافا إلیها عوائد وهو عبارة عن توزیع الأموال المتبقیة بصندوق التكافل في نهایة السنة بعد دفع التعویضات والا

  الاستثمار ویتم توزیعها على المشتركین بالشركة حسب نسبة اشتراكهم مع مراعاة التاریخ الذي تم فیه السداد .
  / المشاركة في الخسارة :4

هم أنصافا إذا فاقت التعویضات والمصروفات الاشتراكات ، وكان هنالك خسارة زائدة ینبغي أن یشارك الجمیع فیها بنسب إقساط
  مع القاعدة الشرعیة الغرم بالغنم .

  / المشاركة في الإدارة :5
دارتها عبر هیئة المشتركین التي تنتخب من یمثلها في  للمشتركین حق المشاركة في الإدارات والإشراف على نشاط الشركة وإ

  مجلس الإدارة .
فإن  الإسلامیةعلي الحیاة كما ساقها جمهور فقهاء الشریعة  أما في الرد علي بقیة المحظورات الشرعیة التي لحقت بعقد التأمین

  :الإسلامي عقد التكافل 
نما له النسب الشائعة من  -1 الفرد میداناً للتجارة لان المضارب لا یتأثر بأموال الأقساط وعوائد استثمارها، وإ لا تجعل حیاة 

  . الأرباح الناتجة
إذا كان ذلك سداداً لحق مالي للغیر فلا  إلاأو مزیة التكافل لطرف ثالث  لا یسمح للمشترك بالتنازل عن حقه في عقد -2

  . مخالفة لقاعدة حق الغیر والوصیة إذ أن سداد الدین یسبق الإرث
  شائبة من شوائب الربا. أيبها  لیس -3
  . تحسن وتلتزم بأحكام المضاربة الإسلامیة بالكامل -4

سلامیة یكون تعریف التكافل بأنه (عقد تبرع جمیع أنشطته تمارس وفقاً لأحكام ووفقاً لما هو مطبق في شركات التأمین الإ
ذا لحق بأي منهم ضرر أو أذي دفع له  الشریعة الإسلامیة تضم جماعة من المشتركین یتعرضون لأخطار مختلفة متجانسة وإ

كین بها كلها أو بجزء منها ویستحقون سلفاً وذلك لقاء أقساط دوریة یتبرع المشتر  اتفقولوكیله من صندوق التكافل حسب ما 
دارة الصندوق   .) فائضها إذا تحقق إضافة إلي عوائدها إن وجدت ویساهمون في الخسارة الزائدة وإ

  : أنواع التكافل
یعرف التكافل علي أنه البدیل الإسلامي أو الشرعي للتأمین علي الحیاة وینقسم إلي أنواع عدیدة یحمل كل نوع منها تغطیة 

  : وقد بدأ نظام التكافل بنوعین من العقود من حیث المشتركین محددة
  . عقود جماعیة (وثیقة التكافل الجماعي)1
  . عقود فردیة (مضاربات التكافل)2

ولكن ما واجه الاقتصاد  ىخر حققت وثیقة التكافل في بدایاتها نجاحاً كبیراً تمثل في الزیادة في الأقساط المكتتبة من سنة لأ
تضخم كان له أثراً سلبیاً علي وثیقة مضاربات التكافل والتي كان من أهدافها الحمایة التكافلیة إضافة إلي  السوداني من

  الادخار والاستثمار.
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  : فیما یلي أنواع التكافل
  : . وثیقة التكافل الجماعي1
  : ) الأهداف1(

وعمال في الشركات أو البنوك أو الهیئات أو  تهدف وثیقة التكافل الجماعي إلي تحقیق التكافل بین المشتركین من موظفین
  . عند وفاة أحدهم أو عجزة في أثناء فترة إشتراكه طبقاً لما ورد في شروط الوثیقة ،الجمعیات الخیریة 

  :الاشتراك ) شروط 2(
  .لاشتراك اعمرهم الثامنة عشر ولم یتجاوزو الخامسة والستین عند بدایة  زواعلي الأشخاص الذین یجاو  الاشتراكیقتصر 

  . ) أشخاص10للمشتركین ( الأدنىالحد  -
  . مشترك عند بلوغه سن الخامسة والستین لأي الاشتراكتنتهي فترة  -
  . مدة الوثیقة عام قابل للتجدید -
  .الاسمیة توجد شروط أخري تتعلق بالحالة الصحیة والقیمة  - 
  :الاجتماعي ) المزایا التي تغطیها وثیقة التكافل 3(
  . اة الطبیعةالوف -
  . الوفاة بحادث -
  . العجز الكلي الدائم الناتج عن حادث -
  . العجز الكلي الدائم الناتج عن مرض -
  . العجز الجزئي الدائم الناتج عن حادث -

  . العجز الكلي المؤقت الناتج عن حادث

  : الأمراض الخطرة -
لا تشبه العجز الكلي  أنها تصیب الإنسان وتضعه في حالةوتعرف الأمراض الخطرة ب اختیاریةهي عبارة عن تغطیة إضافیة و 

  : الدائم ولا المؤقت. والأمراض الخطرة المغطاة
  . . الفشل الكلوي1
  . . السرطان2
  . . عملیات الشریان التاجي3
  . . الصدمة الدماغیة4
  . . النوبات القلبیة5

علیه تعریفه یصبح أهلاً لمزیة التكافل ویكون  نطبقوانوع من الأمراض المذكورة أعلاه  بأيوفي حالة إصابة المشترك 
  % من القیمة الاسمیة، وتستمر التغطیة لبقیة المزایا المتفق علیها.50التصدیق في هذه الحالة بنسبة 

  : شروط الأمراض الخطرة
  . . المرض المعني لابد أن یكون قد أثبت بواسطة طبیب مؤهل حسب قانون مهنة الطب1
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  . المرض المعني قد تم تشخیصه أول مرة خلال سریان العقد. لابد أن یكون 2
. لابد أن تنقضي فترة شهر من تاریخ التشخیص وخلال هذا الشهر لا یستحق الشخص مزیة التكافل عن المرض المعني إلا 3

اض الخطرة بالإضافة الشهر فیصبح أهلاً لمزایا التكافل عن الأمر  أنقضيأنه یستحق بقیة المزایا الواردة في العقد. أما إذا 
  . للتغطیات المنوه عنها في العقد

  : (مبلغ التعویض) الاسمیةكیفیة تحدید القیمة 
  . جنیة) 100,000أن یكون مبلغ التعویض موحداً للمشتركین حسب رغبة الجهة مثلاً ( -1
  . جنیه) علي التوالي 100,000، 200,000حسب الدرجات الوظیفیة الأولي / الثانیة ( -2
شهر. مثال  60× حاصل ضرب المرتب (الأساسي /الإجمالي)  الاسمیةحسب المرتبات وفي هذه الحالة تكون القیمة  -3

  . جنیه 50,000مرتب إجمالي 
  60×50000=  الاسمیةجنیه إذن القیمة  3000000

  . شهراً 120، 72، 36، 24ویمكن لعامل الأشهر أن یتغیر لیصبح 
  الاشتراكمعدل  ×  لاسمیة االقیمة  =الاشتراك حساب قسط  -4

  : حتي یتمكن المكتتب من إصدار وثیقة التكافل الجماعي لابد من أن تتوفر لدیه البیانات التالیة
  . الوظیفة3       . العمر 2      . الاسم   1

  . یتم تصنیف المشروع وفقاً لطبیعة عمل المشمولین بالتغطیة
    1000 ×علي إجمالي المرتبات مضروباً ذلك  الأقساطالي یتم حساب السعر المتوسط للمشروع بقسمة إجم -5
  . بعد الخصم والتحمیل نحصل علي سعر التكافل أو سعر التكافل أو سعر الوفاة الطبیعیة -6
یتم إضافة سعر الوفاة الطبیعیة إلي أسعار المزایا الإضافیة فیكون الناتج هو السعر الكلي للمشروع والذي علي أساسه یتم  -7

  . الاشتراك السنوي اباحتس
  .1000یحسب الاشتراك السنوي بضرب إجمالي القیم الاسمیة في السعر الكلي للمشروع مقسوماً علي  -8

  . % من الاشتراك السنوي1رسوم دمغه والتي تكون نسبتها  احتسابیتم 
  . رسوم الإصدار یتم تحدیدها بواسطة المكتتب -9

وبتطبیق هذه النسبة  12المرتبات مضروبة في  إجماليمة الاشتراك السنوي علي تحتسب نسبة الاستقطاع للمشروع بقس -10
  . علي كل مشترك یكون الاستقطاع الخاص به

قد تم بالنسبة للمشروع المعین فیتم عمل خطاب نهائي للمشروع یوضح فیه تاریخ التحدید ومبلغ  الإصداربعد ذلك یكون  -11
  . بالمبلغ المعین للاشتراك وقائمة المشمولین الاشتراك السنوي ویرفق معه إشعار خصم

في حالة التجدید لمشترك یتم إخطاره قبل فترة معقولة بتاریخ التجدید ویطلب من الجهة التي سیتم التجدید لها بیانات  -12
  . تباتتغیرات طرأت علي المر  وأيالمشتركین الذین تركوا الخدمة وقد كانوا من ضمن المشتركین في الوثیقة السابقة 

قد یرى المكتتب زیادة السعر للمشروع المعین أو تقلیله علي ضوء خبرته عن المشروع فیما یتعلق بكثرة المطالبات أو  -13
  . قلتها أو انعدامها

المشروعات ذات الطبیعة المتشابهة سعراً مماثلاً كشركات البترول والبنوك  بإعطاءتقوم الشركة  الأحیانفي كثیر من  -14
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  . التأمینوشركات 
قد تستعین الشركة بمعیدي التأمین في قبول مشروع أو عدم قبوله وذلك في حالة المشروعات التي لا یكون لدى الشركة  -15

  ملها.عخبرة سابقة عن طبیعة 
یتم عمل فحص طبي لطالبي التأمین بقیم اسمیة كبیرة بعد ملء استمارة التكافل والتي من خلالها یتم معرفة الحالة  16

لصحیة لطالب التكافل والتاریخ الصحي لعائلته والوضع المالي له وفي هذه الحالة علي المكتتب قبول أو تخفیض القیمة ا
  . الاسمیة له أو رفضه خاصة في حالة الوثیقة الفردیة

رتبات والتي وثیقة التكافل الجماعي تمكنت لحد ما من مواجهة مشكلة التضخم وذلك للزیادة السنویة التي تطرأ علي الم -
یترتب علیها الزیادة في القیمة الاسمیة (مبلغ التعویض) ومن ثم الزیادة في قسط الاشتراك ومازالت الشركة تقوم بتسویق هذه 

  . الوثیقة
  حساب التكافل الجماعي (الفائض):

عادةمزایا التكافل یتكون حساب التكافل من أقساط المشتركین المدفوعة بنیة التبرع ومن هذا الحساب یتم تمویل دفع  التكافل  وإ
  . والمصاریف الفعلیة اللازمة لعملیات المشروع

كل ثلاثة سنوات علي الأقل بتحدید ما إذا كان هناك فائض یوزع علي حملة الشهادات الساریة بنسبة  ىیقوم الخبیر الاكتوار 
  الاشتراكات التي سددوها.

: ی  أيمن المشتركین في  أيیطلب إلغاء اشتراك  أنجوز لصاحب العمل انسحاب المشترك من المشروع أو اعتباره منسحباً
جیش أو  أيتفرغ للخدمة في أو ب اسبب أو انتد لأيوقت یشاء وأیضاً یعتبر المشترك منسحباً إذا ترك خدمة صاحب العمل 

   . سلاح طیران
  )15م، ص2011 - (محمد صالح اسحق، مزایا (تعویضات) التكافل:

التي تعكس مصداقیة شركة التأمین وقدرتها علي الوفاء بالتزاماتها وبالتالي بقائها في السوق أو خروجها  المطالبات هي الواجهة
منه. من قبل الشركات ولا نقول كلها هو الحصول علي أكبر ربح ممكن الشیئ الذي انتفي بتطبیق التأمین الإسلامي مما ساعد 

  . تقاضي في المحاكمكثیراً في تقلیل الخلافات والتنازع الذي یؤدي لل
  : الاستثناءات

في الوثائق وذلك لحمایة أموال التكافل من تأثیر الكوارث غیر العادیة لذلك لا یستحق المشترك دفع  الاستثناءاتتتضمن هذه 
  -مزایا إذا حدثت وفاته أو عجز بصورة مباشرة أو غیر مباشرة لأي سبب من الأسباب الآتي:

نبي أو أعمال عدوانیة أو أعمال شبه حربیة (سواء أعلنت الحرب أم لا) أو حرب أهلیة أو . حرب أو غزو أو عمل عدو أج1
یصل إلى شكل انتفاضة شعبیة، مناورة عسكریة، أعمال عنف، عصیان ، حكم عسكري وحكم  يتمرد أو هیجان أو شغب أهل

م أو التأثیر على الحكومة بالأعمال مغتصب، أو عمل أي شخص بالنیابة عن أو بالاشتراك مع منظمة بغرض قلب نظام الحك
  . الإرهابیة أو العنف أو إذا كان العجز مسبباً بصورة مباشرة من ذلك

  . . محاولة الانتحار أو إیذاء النفس المتعمد سواء كان الشخص سلیم العقل أو مجنوناً 2
  . . عمل مخالف للقانون أو استفزاز مسبب للإصابة3
الطیران، الطیران الشراعي، أو السفر على الطائرات إلا إذا كان المشترك ،  ت الكحولیةالمشروبااو . تعاطي المخدرات 4
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  . مسافراً مقابل أجرة على طائرة تدیرها شركة طیران معترف بها أو شركات تأجیر طائرات
  السباق.. الاشتراك أو التدریب في أي العاب ریاضیة خطیرة أو مسابقات أو ركوب الخیل أو قیادة السیارات في 6
  . . الغطس الذي یستلزم أدوات تنفس صناعیة7
  . . الإصابة الناتجة من تفاعل نووي أو ذري أو تلوث إشعاعي8
  . الناتجة عن الحادث وقت وقوعه الالتهابات. التسمم (بما في ذلك شهیق الغاز) فیما عدا 9

  عنها. ناتجة. الحمل، الولادة أو الإجهاض أو أي تعقیدات 10
  .اشتراكه ة مرضیة أو تشوه یعاني منه المشترك قبل بدء تاریخ . أي حال11

  : مزیة التكافل استحقاقشروط 
فإذا أثبت عدم صحتها أو ثبت أن  صحیحة اشتراكه. أن تكون المعلومات والبیانات الجوهریة المقدمة  من المشترك في طلب 1

  . م المستفید في هذه الحالة من مزیة التكافلیحر  اشتراكهالمشترك قد أخفى بیانات أو أي معلومات ضروریة عند 
  . . سداد جمیع الأقساط المستحقة على المشترك قبل إصابته بالعجز أو الوفاة2
  وفقاً لطلبه الذي أودعه لدى الشركة. للانسحاب. ألا یكون عجز المشترك أو وفاته قد حدث بعد التاریخ المحدد 3
  . موت المشترك مما یحرمه من حصته في مزیة التكافل . ألا یكون المستفید قد دبر أو شارك في4
  . . أن یزود المستفید الشركة بالمستندات القانونیة للعجز أو الوفاة5

  : شروط دفع مزیة التكافل
  الشرعیة الواردة في میزان الوصایا. الأحكامالمبالغ المستحقة السداد كمزیة تكافل تعتبر ورثة وتطبق علیها  -1
  . ) یوماً 60( أقصاهتدفع الشركة المزیة في موعد  الإجراءات بعد اكتمال -2
  فیها المشترك مزیة التكافل یعطي رصیده بصندوق الاستثمار. قفي جمیع الحالات التي لا یستح -3
  . تحرر الشركة شیكاً بقیمة مزایا التكافل باسم المشترك أو وكیل الورثة أو الموصي لهم وفقاً للتوكل الشرعي -4
م أیهما یحدث أولاً وتصبح التغطیة ائع مزیة التكافل المستحقة للفرد مرة واحدة وذلك في حالة الوفاة أو العجز الكلي الدتدف -5

  . من المزیتین المشار إلیها أيمنتهیة فیما یتعلق بذلك الفرد وذلك بتحقق 
  : التطبیق العلمي لنظام التكافل في شركة التأمین الإسلامیة

والتي تمارس نظام التأمین التكافلي في السودان وتحدیداً في  الإسلامیةنقوم باستعراض أداء شركة التأمین  في هذا الجزء سوف
   .ولایة الخرطوم والهدف الأساسي من هذا الاستعراض معرفة حجم الأداء لهذه الشركة التي تعتبر رائدة في العمل بنظام التكافل

  : نشأة وتأسیس شركة التأمین الإسلامیة
 وفقاً لموجهات الشریعة الإسلامیة لمهامهم وممارسته 1977/ 8/ 18سجیل بنك فیصل الإسلامي كشركة مساهمة عامة في بت

، وألزمت البنك بالبدء في تأسیس شركة تأمین  مبدأ التأمین التعاوني ، أجازت هیئة الرقابة الشرعیة لبنك فیصل الإسلامي
 لإضفاءعدم التعامل مع شركات التأمین التجاریة. وبهذه الفترة أصبح لزاماً علي البنك تعاونیة لتأمین ممتلكاته وأمواله لدیها و 

، قامت شركة  الجانب الشرعي علي معاملاته أن یقوم بتأسیس أول شركة للتأمین التعاوني في السودان بل وفي العالم قاطبة
  . م1979/ 9/ 21التأمین الإسلامیة وزاولت نشاطها في 
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  :  ضهاومن أبرز أغرا
عادة التأمین . .1  مزاولة أعمال التأمین وإ

 العمل وكیلا لشركات ومؤسسات التأمین لأداء كل الأعمال التي تؤدي بطریق مباشر أو غیر مباشر لتحقیق أهدافها . .2

  ).4م، ص 2008تقدیم الاستشارات الفنیة في مجال التأمین . (إصدارات شركة التأمین الإسلامیة ،  .3
  :الدراسة المیدانیة 

  عینة اختیرت عشوائیا) : 50أولاً تحلیل بیانات المشتركین في نظام التكافل المقدم من شركة التأمین الإسلامیة (عدد 
  ) یوضح تصنیف أفراد العینة تبعا لمهنتهم1جدول (

  النسبة  التكرار  النوع
  %70  35  موظف 

  %8  4  أستاذ جامعي 
  %4  2  معلم

  %18  9  عامل
  %100  50  المجموع

  در: الدارسة المیدانیةالمص
%) من العمال ویلیها 18%) من أفراد العینة موظفین بینما (70) نلاحظ فیما یتعلق بمهنة المبحوثین أن (1الجدول رقم (

%) معلمین والتي تمثل أدنى نسبة، یرى الباحث أن شریحة الموظفین أكثر حرصا على 4%) ونسبة (8أستاذة جامعات بنسبة (
التكافل وربما یعزي ذلك إلى ارتفاع درجة الوعي التأمیني الأمر الذي یتطلب من هیئات التأمین تكثیف  الإقبال على خدمات

  الجهود لتبصیر الشرائح الأخرى بفوائد هذه الخدمات.
  ) یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب القطاع2جدول (

  النسبة  التكرار  القطاع
  -  -  عام 

  %100  50  خاص 
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
%) من أفراد العینة یعملون في القطاع الخاص وهذا مؤشر إلى أن المؤسسات والهیئات 100) أن نسبة (2نلاحظ من الجدول (

ل الخاصة تقوم بتوفیر خدمات التكافل لموظفیها وعمالها مع الاشتراك الاجباري في صندوق التأمینات الاجتماعیة الموفر من قب
الدولة للقطاع الخاص والعكس القطاع العام الذي یكتفي بما توفره الدولة له من خدمات صندوق القومي للمعاشات وبعض 

  الصنادیق التكافلیة الخاصة ببعض المؤسسات الحكومیة.
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  ) یوضح التوزیع التكراري للدخل الشهري لأفراد العینة (المبالغ بالجنیهات)3جدول (
  النسبة  كرارالت  الدخل الشهري

400-449  4  8%  
450-499  8  16%  
500-999  10  20%  

1000-1499  15  30%  
1500-1999  6  12%  
  %14  7  فأكثر  2000

  المصدر: الدراسة المیدانیة
ولاحظ الباحث من المشاهدة أن هنالك علاقة بین مستوى الدخل الشهري والإقبال على الاشتراك في التكافل وهذا یتسق مع 

  ائل أن انخفاض الدخل یؤثر على الإقبال في الاشتراك في خدمات التكافل .الفرض الق
  ) یوضح التوزیع التكراري لافراد العینة حسب نوع التكافل المشترك فیه4جدول (
  النسبة  التكرار  نوع التكافل

  %2  1  فردي 
  %8  4  عائلي

  %20  10  حمایة رهن
  %70  35  جماعي

  %100  50  المجموع 
  سة المیدانیةالمصدر: الدرا

%) منهم مشتركون في 70) والذي یشیر إلى نوع التكافل الذي یشترك فیه أفراد العینة فنجد أن نسبة (4یتضح من الجدول رقم (
%) منهم مشتركون في التكافل الفردي وهي 8%) منهم مشتركون في حمایة الرهن ونسبة (20التكافل الجماعي تلیها نسبة (

ن هنالك جهود مبذولة من قبل شركة التأمین لترویح التكافل الجماعي وقد عزت ذلك إلى عدة أدنى نسبة ویرى الباحث أ
تبریرات منها سهولة تحصیل الاشتراكات وأیضا عالجت الوثیقة الجماعیة مشكلة التضخم وذلك بإمكانیة رفع القیمة الاسمیة 

  سنویا .
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  دفعت أفراد العینة للاشتراك في التكافل یوضح التوزیع التكراري للأسباب التي )5(جدول رقم 
  النسبة  التكرار  السبب
  %56  28  توفیر حمایة الأسرة

  %6  3  العلاج
  %8  4  لضمان السكن

  %26  13  منحة من المؤسسة
  %4  2  توظیف المتبقى من المرتب 

  %100  50  المجموع
  المصدر: الدراسة المیدانیة

%) كانت دوافعهم 56) أن نسبة (5ینة للاشتراك في التكافل نجد من الجدول رقم (فیما یتعلق بالاسباب التي دفعت أفراد الع
%) منهم 8%) اقبلوا على التكافل لأن المخدم یقدم لهم قسط الاشتراك كمنحة من المؤسسة وأن نسبة (26حمایة الأسرة ونسبة (

%) منهم هناك فائض في 4وفیر العلاج ونسبة (%) منهم اقبلوا علیه لت6اقبلو علیه لتوفیر مسكن لافراد الاسرة أما نسبة (
رواتبهم ففضلوا الاشترام في التكافل لتوظیفه بصورة أفضل ونلاحظ أن من أكثر الأسباب دعما لزیادة قناعة المشتركین هو 

  الإحساس بدور هذه الخدمات في توفیر حمایة لاسرهم من بعدهم .
  فراد العینة على وثیقة التكافل) یوضح التوزیع التكراري عن كیفیة حصول أ6جدول (

  النسبة  التكرار   البیان 
  %88  44  المؤسسة التي تعمل بها 

  %6  3  اقناع من احد الوكلاء أو المنتجین
  %2  1  إعلانات الشركة عبر وسائل الاعلام

  %4  2  العلاقة الشخصیة بأحد موظفي الشركة
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
سبق أن الشركة تعتمد على توزیع الخدمة عن طریق البیع المباشر والوكلاء والمنتجین ونوعا ما على موظفي یتضح مما 

  الشركة ونلاحظ ضآلة الإعلان لهذه الخدمة عبر وسائل الاعلام المختلفة .
  ) یوضح التوزیع التكراري لاعتقاد افراد العینة حول ضرورة التكافل7جدول (

  سبةالن  التكرار   الاعتقاد
  %92  46  من الحاجات الأساسیة

  %8  4  من الكمالیات
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
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%) منهم یعتقدون بضرورة خدمات 92) أن نسبة (7فیما یتعلق باعتقاد العملاء بضرورة خدمات التكافل نجد من الجدول رقم (
%) منهم یرونه من الكمالیات وتعد هذه 8كبیرة بینما نجد أن نسبة (التكافل واعتبارها من الحاجات الأساسیة وهي تعد نسبة 

  النسبة ضئیلة جدا.
) یوضع التوزیع التكراري لاراء أفراد العینة حول الشروط والاستثناءات التي في وثیقة التكافل التي تحتاج إلى حذف 8جدول (

  أو تعدیل
  النسبة  التكرار   الأسباب 

  %56  28  نبد الأمراض الخطرةالحمل والولادة لا تضمن في 
  %6  3  أن یكون المشترك غیر مشمول بالتغطیة في حالة الاجازة بدون مرتب

  %4  2  أن یعطى المشترك مهلة شهر فقط في حالة عدم السداد ویعتبر بعدها منسحبا
  %4  2  أن یتراوح سن المشترك ما بین الثامنة عشر والستین

  %2  1  خیص حتى یصبح اهلا لمزیة الأمراض الخطرةأن یعطى المشترك شهرا من تاریخ التش
  %76  38  لا ینطبق
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
  یرى الباحث أن تخضع الشركة هذه الوثائق إلى الدراسة كل فترة لتلبي احتیاجات العملاء .

  ) یوضح رغبة أفراد العینة حول وثائق التكافل التي یجب استحداثها9جدول (
  النسبة  التكرار  النوع

  %40  20  وثائق معاشیة
  %12  6  وثائق استثماریة 

  %20  10  التعلیم
  %16  8  الصحة

  %12  6  لا ینطبق
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
هم %) یرون أن12%) منهم ینادون بضرورة ادخال وثائق لتغطیة المعاش ونسبة (40) نجد أن نسبة (9من الجدول رقم (

%) منهم أن تشمل 16%) منهم یرون ضرورة ادخال تغطیات تعلیم ابناءهم ونسبة (20بحاجة إلى وثائق استثماریة ونسبة (
%) لم یفصحوا عن رغبتهم في ما اذا كانوا یحتاجون إلى استحداث وثائق 12التغطیة كل ما یتعلق بالصحة ونجد أن نسبة (
سبة رات ضرورة إدخال وثائق معاشیة وذلك لأنهم یعزون ذلك إلى أن المعاش جدیدة غیر موجودة حالیا ونلاحظ أن أعلى ن

الحالي لا یغطي نفقات المعیشة وتلتها نسبة الذین یرون ضرورة إضافة التعلیم وذلك لأن نفقات التعلیم قد زادت عما كانت 
جون إلى الصحة خاصة أن تكلفة العلاج علیه في الاونه الأخیرة خاصة بعد ظهور التعلیم الخاص، ثم تلتها نسبة الذین یحتا

  في الوقت الراهن عالیة جدا إضافة إلى ارتفاع أسعار الأدویة .
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  ) یوضح آراء العینة ومقترحاتهم حول طریقة الإعلان للتكافل10جدول (
  النسبة  التكرار  المقترح

  %18  9  إقامة الندوات والمحاضرات
  %12  6  لاكثر شریحة في المجتمع نشر مطبوعات علمیة توضح الفائدة تلك الخدمات
  %26  13  الاستفادة من خدمات الانترنت للإعلان والترویج

  %44  22  عمل برامج إذاعیة وتلفزیونیة 
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدارسة المیدانیة
%) 18نجد أن نسبة ( )10فیما یتعلق بمقترحات أفراد العینة حول طریقة الإعلان للترویج لخدمات التكافل من الجدول رقم (

%) منهم أن نشر مطبوعات علمیة عن 12منهم یرون أن نظام الندوات والمحاضرات للتعریف بنظام التكافل بینما یرى (
%) 44%) یقترحون إمكانیة الاستفادة من الانترنت للترویج عن التكافل بینما نجد أن نسبة (26التكافل أفضل ونجد أن نسبة (

  أمین القیام ببرامج عبر وسائل الإعلام المسموعة والمرئیة ویعزون ذلك إلى أنها أكثر الوسائل فاعلیة .یقترحون على شركة الت
  ) یوضح الوسائل المستخدمة بخلاف خدمات التكافل لأفراد العینة11جدول (

  النسبة  التكرار  المقترح
  %12  6  المستشفیات والمراكز الصحیة (حالات العجز والمرض)

  %30  15  الدعم الأسرى 
  %58  29  لا توجد لدیهم وسائل لمواجهة الاخطار

  %100  50  المجموع
  المصدر: الدراسة المیدانیة

%) 30%) كانوا یلجأون إلى المستشفیات والمراكز الصحیة لتقلى العلاج وأن نسبة (12) نجد أن نسبة (11من الجدول رقم (
وسائل یستخدمونها لمواجهة الاخطار وهذا یشیر إلى الفائدة التي %) لا توجد لدیهم أي 58یتلقون دعما اسریاً وأن نسبة (

  تمنحها خدمات التكافل في اعتقادهم .
  ) یوضح تفضیل الوسائل الأخرى بالمقارنة مع خدمات التكافل12جدول (

  النسبة  التكرار  المقترح
  %96  48  أفضل التكافل 

  %4  2  أفضل الخدمات الأخرى
  %100  50  المجموع

  لدراسة المیدانیةالمصدر: ا
%) من أفراد العینة یفضلون خدمات التكافل على الوسائل الأخرى ویعزون ذلك إلى 96) نلاحظ أن نسبة (12من الجدول رقم (

%) منهم یفضلون الخدمات 4حدوث التغییر في التركیبة الاجتماعیة وتدني الخدمات المقدمة من المرافق الصحیة ونسبة (
  الیف الخاصة بالمؤسسة .الأخرى مثل صنادیق التك
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  ) یوضح آراء أفراد العینة حول مستوى الوعي التأمیني في السودان13جدول (
  النسبة  التكرار   المقترح 

  %8  4  جید
  %6  3  ضعیف

  %86  43  ضعیف جداً 
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
%) من أفراد 86الوعي التأمیني في السودان فقد رآى نسبة ( ) إلى رآي افراد العینة فیما یخص مستوى13یشیر الجدول رقم (

%) یرون أنه ضعیف وهذا یتفق 6%) منهم بأنه جید ونسبة (8العینة أن مستوى الوعي التأمیني ضعیف جداً بینكا مثل نسبة (
  مع الفرض القائل بأن انخفاض الوعي التأمیني یؤثرً في الاقبال على خدمات التكافل .

 : عینة  50ل البیانات المتعلقة بغیر المشتركین في أنظمة خدمات التكافل المقدمة من شركة التأمین الإسلامیة (عدد تحلیثانیاً
  اختیرت عشوائیا)

  ) یوضح تصنیف أفراد العینة وفقاً لمهنهم الرئیسیة14جدول (
  النسبة  التكرار  المهنة

  %4  2  طبیب 
  %10  5  أستاذ ثانوي
  %46  23  أعمال حرة

  %28  14  موظف
  %8  4  عاطل عن العمل

  %4  2  طالب
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
%) منهم أًصحاب أعمال حرة وتمثل أعلى نسبة، ونسبة 46) نجد أن البناء المهني لأفراد العینة أن نسبة (14من الجدول رقم (

%) طلاب، ونلاحظ أن غالبیة 4العمل ونسبة ( %) عاطلون عن8%) أستاذ ثانوي ونسبة (10%) موظفین وتلیها نسبة (28(
  أفراد العینة من أصحاب المهن غیر منتظمة مما یدل على عدم ثبات دخولهم.

  ) یوضح التوزیع التكراري للدخل الشهري لأفراد العینة (المبالغ بالجنیهات)15جدول (
  النسبة  التكرار  الدخل الشهري

400-449  4  8%  
450-499  6  12%  
500-999  23  46%  

1000-1499  9  18%  
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1500-1999  3  6%  
  %10  5  فأكثر 2000

  %100  50  المجموع
  المصدر: الدراسات المیدانیة

یرى الباحث ضرورة التعرف على دخول أفراد عینة البحث لأن الدخل أحد العوامل المؤثرة في الرغبة بالاشتراك في التكافل 
%) من أفراد العینة تراوحت 46) أن نسبة (15، فنلاحظ من الجدول رقم (لارتباطه ارتباطا وثیقا في تحدید قسط الاشتراك

) جینه وهي أعلى نسبة مما یؤشر إلى أن انخفاض الدخل أثر في الرغبة بالاشتراك في التكافل 999- 500دخولهم ما بین (
دخولهم ما بین  %) انحصرت12) جنیه ، ونسبة (1499 – 1000%) انحصرت دخولهم ما بین (18بینما نجد أن نسبة (

جنیه فأكثر) ولكن مع ذلك لم تكن لدیهم رغبة في الاشتراك  2000%) انحصرت ما بین (10) جنیه، ونسبة (499 – 450(
%) منهم انحصرت دخولهم ما بین 6) جنیه ونسبة (449- 400%) منهم انحصرت دخولهم ما بین (8بخدمات التكافل ونسبة (

  ) جنیه.1999 – 1500(
  ح معرفة أفراد العینة عن ماهیة التكافل) یوض16جدول (

  النسبة  التكرار   البیان 
  %82  41  لا أعرف

  %18  9  أعرف
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
%) من أفراد عینة الدراسة لا یعرفون ما هیة التكافل ولا المزایا التي تقدمها هذه 82) نلاحظ أن نسبة (16من الجدول رقم (

%) منهم یعرف ما هیة التكافل الأمر الذي یتطلب من شركة التأمین تكثیف الجهود لتعریف 18بینما نجد أن نسبة (الخدمات 
  عامة الجمهور بفوائد هذه الخدمات.

  ) یوضح عرض خدمة التكافل على أفراد العینة17جدول (
  النسبة  التكرار   الإجابة  الســـؤال 

  %20  10  نعم  هل عرضت علیك خدمة التكافل
  %80  40  لا  

  %100  50    المجموع
  المصدر: الدراسات السابقة

%) من عینة البحث لم تعرض علیهم خدمة التكافل وربما یعزي ذلك لتركیز شركة 80) یتبین أن نسبة (17من الجدول رقم (
عرض خدمة التكافل التأمین على القطاعات المنظمة لترویج الوثائق خاصة الجماعیة منها مما یتطلب منها زیادة الجهود ل

  %) منهم عرضت علیهم خدمة التكافل.20لعامة الجمهور، بینما نجد أن نسبة (
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  ) یوضح آراء أفراد العینة حول شرعیة خدمة التكافل18جدول (
  النسبة  التكرار   الإجابة  الســـؤال 

  %60  30  نعم  هل تعتقد أن خدمة التكافل شرعیة
  %40  20  لا  

  %100  50    المجموع
  صدر: الدراسة المیدانیةالم

%) یرون أنها غیر 40%) من أفراد العینة یرون شرعیة التكافل بینما نجد أن نسبة (60) یوضح أن نسبة (18الجدول رقم (
  شرعیة.

  ) یوضح وجود فائض في الدخل بعد الانفاق الشهري19جدول (
الإجا  الســـؤال 

  بة
  النسبة  التكرار 

  %36  18  نعم  قك الشهري لشراء إحتیاجاتك الضروریةهل هناك فائض في دخلك بعد إنفا
  %64  32  لا  

  %100  50    المجموع
  المصدر: الدراسة المیدانیة

  %) منهم لدیهم فائض.36%) لا یبقى من دخلهم فائض ونجد أن نسبة (64) نجد أن نسبة (19من الجدول رقم (
  ) یوضح مقترحات أفراد العینة لنشر الوعي التأمیني20جدول (

  النسبة  التكرار   مقترحال
  %42  21  الاستفادة من وسائل الإعلام المختلفة

  %18  9  إقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل
  %14  7  ادخال علم التأمین ضمن مقررات التعلیم العام والتعلیم العالي

  %12  6  عمل مسابقات في التأمین
  %8  4  مةتدریب موظفي قطاع التأمین المناط بهم تقدیم هذه الخد

  %6  3  الاستفادة من منظمات المجتمع المدني
  %100  50  المجموع

  المصدر: الدراسة المیدانیة
%) یرون ضرورة 42) نجد أن نسبة (20فیما یتعلق بمقترحات عینة البحث حول نشر الوعي التأمیني من الجدول رقم (

%) منهم یقترحون إقامة الندوات والمحاضرات 18، ونسبة ( الاستفادة من وسائل الاعلام المختلفة لنشر ثقافة التأمین عموماً 
%) یقترحون ضرورة إدخال التأمین ضمن المقررات الدراسیة على المستویین للتعلیم العام والعالي ، 14وورش العمل، ونسبة (

یرون أن یتم تدریب  %)8%) یقترحون أن تتبنى هذه الهیئات عمل مسابقات خاصة بثقافة التأمین، ونجد أن نسبة (12ونسبة (
  %) یقترحون الاستفادة من منظمات المجتمع المدني.6موظفي قطاع التأمین،  ونسبة (
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  تحقیق الفروض : 
  الفرضیة الأولى :

  ضعف الثقافة التأمینیة أثر على الاشتراك في التكافل
الوعي التأمیني في المجتمع  %) من أفراد عینة البحث وهم الغالبیة یرون أن مستوى86) نجد أن (13من الجدول رقم (

  السوداني ضعیف جدا.
  وعلیه نؤكد أثبات صحة الفرض القائل، ضعف الثقافة التأمینیة أثر في الاقبال على الاشتراك في التكافل.

  الفرضیة الثانیة :
) الخاص 14رقم (الاعتماد على أنظمة الضمان الاجتماعي أثر على الرغبة في الاشتراك في خدمات التكافل. كما ان الجدول 

%) من أفراد عینة البحث أصحاب مهن منتظمة ویعزون ذلك إلى 42بالشریحة غیر المشتركة في نظام التكافل نجد أن نسبة (
  اعتمادهم على أنظمة الضمان الاجتماعي وهذه النسبة لا یستهان بها.

أثر على الرغبة في الاشتراك في خدمات وعلیه نؤكد اثبات صحة الفرض القائل الاعتماد على أنظمة الضمان الاجتماعي 
  التكافل.

  الفرضیة الثالثة :
  محدودیة الدخل أثرت على الاقبال على الاشتراك في التكافل

-1000%) منهم یصل دخلهم ما بین (30) الخاص بأفراد العینة المشتركین في التكافل نجد أن نسبة (3من الجدول رقم (
%) منهم ینحصر دخلهم 16) جنیه ، ونسبة (999 – 500%) ینحصر دخلهم ما بین (20) جنیه وهم الغالبیة ونسبة (1499

جنیه فأكثر) ، أما الذین ینحصر دخلهم ما  2000%) منهم ینحصر دخلهم ما بین (14) جنیه، ونسبة (499- 450ما بین (
  %) على التوالي.8%) (2) جنیه بلغت نسبتهم (!449- 400) جنیه و (1999-1500بین (

%) من أفراد العینة وهم الغالبیة لا 64) الخاص بالشریحة الأخرى (غیر المشتركین) أن نسبة (20ظ من الجدول رقم (كما نلاح
  %) منهم لدیهم فائض وهذا مؤشر إلى أن هنالك فجوة في میزانیة الأسرة .36یوجد لدیهم فائض من الدخل بینا نجد نسبة (

  حدودیة الدخل أثرت على الاقبال على الاشتراك في التكافل.ومن كل ذلك یتضح إثبات صحة الفرض القائل ، م
  الفرضیة الرابعة :

  التحفظات الشرعیة أعاقت انتشار خدمات التكافل.
%) من أفراد عینة البحث وهم الغالبیة یرون شرعیة خدمات التكافل بینما نسبة 60) نلاحظ أن نسبة (18من الجدول رقم (

  %) منهم لا یرون ذلك .40(
  ذا یتضح عدم صحة الفرض القائل التحفظات الشرعیة أعاقت انتشار خدمات التكافل .ومن ه

  الفرضیة الخامسة :
  تجربة التكافل الإسلامي ذات فاعلیة وتحقق نجاح .

%) من أفراد عینة البحث یفضلون خدمات التكافل على الوسائل الأخرى ویعزون 96) نلاحظ أن نسبة (12من الجدول رقم (
  وث التغییر في التركیبة الاجتماعیة وتدني الخدمات المقدمة من المرافق الصحیة.ذلك إلى حد

  وعلیه نؤكد اثبات صحة الفرض القائل، تجربة التكافل الإسلامي ذات فاعلیة وتحقق نجاح .
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  النتائج :
إلا تعاونا منظما تنظیما  بمقارنة نظام التأمین على الحیاة ونظام التكافل نجد أنه من الناحیة النظریة أن التأمین ما هو .1

دقیقا بین عدد الناس المعرضین لخطر واحد والخلاف في الوسائل العملیة التي ظهرت لتنفیذ العقود التي تبرمها الشركات، 
 نجد أن طلب الاكتتاب متشابه في كل من النظامین من حیث تطبیق المبادئ القانونیة للعملیة التأمینیة.

تعاون وتكافل بین المشتركین وهي نوع من أنواع وثائق التأمین على الحیاة المختلطة مع  أما عقود التكافل فهي عقود
الاشتراك في الأرباح توزع الفائض على المشتركین بعد خصم الاحتیاطات اللازمة حسب أنصبتهم في التكافل، وهي عقود 

ه تتماشى مع أحكام الشریعة الإسلامیة، لكن تتماشى مع أحكام الشریعة الإسلامیة كما أنه یتم استثمار الأموال في أوج
  بالرغم من ذلك نجد أن هناك تدني في الاشتراك في التكافل بسبب ضعف الثقافة التأمینیة ومحدودیة الدخل.

كما نجد عدم كفایة المزایا الحالیة للوثائق یؤدي إلى الاحجام عن الاشتراك في التكافل، كما أن هناك بعض الشروط  .2
 الواردة بالوثیقة التي ربما تكون سببا في الاحجام عن الاشتراك. والإستثناءات

 أیضا نجد أن أنظمة التكافل ركزت على الطبقة العاملة بالمهن المنتظمة واعتبارها الحقل الخصب لتسویق التكافل. .3

 .أیضاً من المعوقات التي تقف حجر عثرة أمام انتشار التكافل اعتقاد بعض الجمهور بارتفاع أسعارها .4

 من معوقات مطالبات طول إجراءاتها بسبب المركزیة في صرفها. .5

نجد أن البناء المهني یؤثر على الرغبة في الاشتراك فنلاحظ أن الموظفین أكثر رغبة في الاشتراك من غیرهم وذلك لحمایة  .6
م هي الوسائل أسرهم من بعدهم وربما یكون ذلك نتیجة لصغر المعاش من الدولة، واتضح أن من انسب وسائل الاعلا

 المسموعة والمرئیة والتي یفضل الجمهور استخدامها لنشر ثقافة التكافل في المجتمع.

 كما أن نقص الدعایة والإعلان عن ماهیة التكافل ساعد على عدم الاقبال على التكافل. .7

المجتمع وهي الشریحة التي  أن خدمات التكافل لا تلبي احتیاجات كافة أفراد المجتمع إذ أنها تغطي جزءا محددا من أفراد .8
تعمل في مهن منتظمة وقد عزت شركات التأمین ذلك إلى أن تسویق هذه الخدمات أیسر مناسب أكثر من الشرائح 

 الأخرى، كذلك سهولة تحصیل الاشتراكات كما أن زیادة الدخول تؤثر في الاشتراك في التكافل.

 فل مما یدل على رضاء المشتركین عن خدمات التكافل.نجد أن أغلب أفراد العینة أشاروا إلى أفضلیة التكا .9

  :التوصیات
 من افضل أن تتبنى الدول نظام التكافل كأحد الضمانات الاجتماعیة التي یمكن أن توفرها للمجتمع. .1

 إدخال علم التأمین بصفة عامة والتكافل بصفة خاصة في المراحل التعلیمیة المختلفة فاشراك مؤسسات التعلیم لهذا لغرض .2
 یمكن أن یجد في الفكرة منطلقا تسعى لتدعیمه وتبنیه والترویج له.

یجاد آلیات لنشر ثقافته على كافة  .3 یجب على وسائل الاعلام أن تلعب دورا أكبر في نشر الوعي التأمیني وتطویره وإ
 المستویات وبذل أقصى الجهود الرامیة لمعالجة غیاب الوعي التأمیني.

 ت عن التكافل وشرح أهدافه ومزایاه.تنظیم المؤتمرات والمحاضرا .4

عداد استبیانات الاستقصاء  .5 جراء البحوث وإ الكوادر البشریة العامل في مجال التأمین عامة والتكافل خاصة وإ تدریب وتأهیل 
 لتلمس القصور وتلاقي الخلل أول بأول.

 لأقصر فترة ممكنة تفویض فروع الشركات في سداد مطالبات التكافل بحیث تختصر فترة دراسة المطالبات .6
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 ابتكار تغطیات جدیدة تتماشى مع احتیاجات المستفیدین حتى یستفید منها ذوي الدخول المحددة. .7

الاستفادة من التطور المذهل في وسائ الاتصال وانتشار الفضائیات وثورة المعلومات التي تجسدها الانترنت لتدعیم  .8
 فاعلیة النظام التكافلي.

  :المراجع
 السنة النبویة. –القرآن الكریم  .1

م) مزیة التكافل، شركة التأمین الإسلامیة، ورقة مقدمة للكلیة الكندیة في التكافل 2011محمد صالح اسحق، ( .2
 الإسلامي.

 سلامة عبد االله سلامة، إدارة وتنظیم منشآت التأمین، دار النهضى، القاهرة. .3

 ر الشواق، السعودیة.م ) التأمین في الشریعة الإسلامیة، دا1996شوكت محمد علیان، (  .4

 م )، التأمین وریاضیاته، دار النهضة.1978صلاح الدین صدقي،(  .5

 م )، التأمین على الحیاة، القاهرة، دار الكتاب الجامعي.1989سید عبد المطلب عبده،(  .6

  إصدارات ونشرات شركة التأمین الإسلامیة التعریفیة. .7
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 


