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  المستخلص :
تتسم الاسواق في الوقت الحاضر بدرجة عالیه من التغیر والتعدد فى المتغیرات البیئیه التي تحتم علي الشركات  توجها 

 الإستراتیجي التوجه أثر ىعل لتعرفل هذه الدارسة هدفت مستخدمة نظریة الموارد .استراتیجیا یمكنها من تحقیق المیزة التنافسیة
ستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفى التحلیلي لإختبار العینات  ،على أداء الشركات السودانیة ببعدي رضا العاملین والعملاء وإ

) إستبانة وجهت للادارة العلیا ومدیري الادارات الوسطى في تلك المؤسسات بنسبة  145والبالغ عددها ( غیر الاحتمالیة
ولاختبار فرضیات الدراسة تم استخدام الانحدار المتعدد وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بین بعدي  % ) ،91د ( إستردا

التوجه الاستراتیجي والأداء, الا أن نسبة التأثیر تختلف من متغیر الى آخر , وتوصلت الدراسة الى عدة توصیات نظریة 
 یة . وتطبیقیة لمتخذى القرار بجانب دراسات مستقبل

Abstract:  
The currently markets were characterized with high degree of alteration and the multiplicity of 
environmental variables which require from the companies to adopt strategic orientation to 
enable these companies to achieve competitive advantage. Based on resource based view, this 
study aimed to identify the impact of strategic orientation on the Sudanese company’s 
performance, specifically on their customers and employees satisfaction. The study used the 
descriptive analytical method in order to test non probability sample that amounted to (145) 
questionnaire distribute to top management, and middle management managers, with response 
rate of (91%). For testing the study hypotheses the multiple regressions was used. The study 
results illustrated the existence of a relationship between the two dimension of strategic 
orientation and performance. However, the proportion of the effect varies from one variable to 
another. The study also revealed practical and theoretical implications for decision takers, 
besides proposing future studies.  

  .. التوجه التسویقي، التوجه الابداعيالتوجه الاستراتیجي  , الأداء المؤسسيالكلمات المفتاحیة:  
 المقدمة : 

تتسم الاسواق في الوقت الحاضر بدرجة عالیه من الدینامیكیه والتغیر واصبحت تتأثر بشكل كبیر بالمتغیرات سواء كانت 
المتغیرات  هولوجیه ولذا یجب علي المنظمات باختلاف اشكالها ان تستجیب لهذمتغیرات اقتصادیة او اجتماعیة اوسیاسیة او تكن
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ومواجهة المنافسة  ةالبیئه المتغیر  هعلي مستوي انشطة المنظمه قادره علي التعامل مع هذ ةمن خلال تصمیم استراتیجیات فعال
  ) .Carvens1991( ةالعالمیه الجدید

بفلسفة المنظمة وتوجهاتها بالكثیر من المتغیرات واهم تلك المتغیرات المتعلقه ترتبط  ة عملیة تحدید الاستراتیجیة في المنظم ان 
المختلفة و التي تمثل مورد مهم تنطبق علیه معاییر الموارد الاستراتیجیة ذات المیزة التنافسیه في ندرة وقیمة وصعوبة التقلید 

  .وكثرة التعقید
كیفیة تفكیر وعمل الاداره كما یعد التوجه  علىیؤثر علي اداء المنظمات لانه یؤثر  هذا یعد التوجة الاستراتیجي مفهوما وعلي

ذا فائده لانه یركز اولا علي المنظمه ویجمع بشكل مستمر معلومات عن حاجات الفئات المستهدفه وقدرات المنافسین وثانیا 
الاستراتیجي  ه) .اذ ان التوجSlater&NAVER-1995استخدام هذه المعلومات لتولید قیمه عالیة للمستهلكین بشكل دائم (

یجعل الادارة العلیا تدرك تماما ما غایاتها وماهي مجالات نشاطاتها الخارجیه ومن المستفیدون من الخدمات والمنتجات التي 
ها في اتخاذ القرار تفیدها في التعرف علي بنیتها وهیكلها والسیاسات التي تتبعها والأطر الفلسفیه التي تحكم اسالیبكذلك تقدمها 

  . )Slater-2006واحتیاجاتها البشریة والمادیه والمتطلبات الشمولیه للتطویر (
 morgan)  في تحسین اداء المنظمات مثل دراسة ودوره المهمتناولت العدید من الدراسات التوجه الإستراتیجي 

&stronge_2003)( laforet-2009) (.  تناولت العلاقة بین التوجه الإستراتیجي   راساتبعض الد هنالكالى ان  اضافة
)الي العلاقة مابین التوجه  2012) كما اشارت دراسة وائل ادریس (2011-والقدرات التسویقیة مثل دراسة (سالم العجمي

- ناصريال(قي والأداء ، كما حددت بعض الدراسات العلاقة مابین التوجه الاستراتجي والقدرات والابداع والأداء كدراسة یسو تال
 (Grawe, et..al, 2009)،, (Daya & Seyrek-2005) (sinkovics&roat-2004) الشواورة) ،  2011-، ()2011

(Choy & Mula 2008) (Avci, et..al- 2011) (وفي بصفة عامة  دراسات كثیرة في الدول النامیة  تكاد لاتوجد هالا ان
   .العلاقة هذه  تناولتالسودان بصفة خاصه 

عن طریق أبعاد مختلفة . هذة الدراسة لسد الفجوة فیما یتعلق بدراسة العلاقة بین التوجه الإستراتیجي والأداء  ءتجاولذلك 
  وتهدف هذه الدراسة الى :

 التعرف علي التوجه الاستراتیجي ببعدي التوجه التسویقي والتوجة الابداعي . .1
 لین .التعرف علي الاداء المؤسسي ببعدي رضا العملاء  ورضا العام .2
 تساعد المنظمات في تحسین ادائها الكلي  وتحدید مدي ملائمة قدرتها التنافسیة في المجال الذي تعمل فیة . .3

 التوجه الاستراتیجي: مفهوم
) الى التوجه الاستراتیجي بأنه مدخل محدد للمنظمة تقوم من خلاله بتنفیذ خططها Gatignon & Xuereb-1997یشیر ( 

  متفوقة بالمقارنة مع المنافسین . لتحقیق مستویات أداء 
) ان التوجه الاستراتیجي یعطي المنظمات ارشادات حول متطلبات التحسین المستمر للأداء ، إذ Hit ,et.al-2000ویحدد (

ان التوجه الاستراتیجي یعكس مستوى إدراك مدیري المنظمات للبیئة المحیطة بمنظماتهم وردة أفعالهم للتطورات والتغییرات 
  یئیة .الب

) التوجه الاستراتیجي بأنه مجموع توجهات المنظمة التي تقوم بتنفیذها Menguc & Auh , 2005وبنفس السیاق یعرف (
  لتولید سلوكیات مناسبة وتحقیق مستویات أداء متفوقة بالمقارنة مع المنافسین .
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العریضة لاستراتیجیة المنظمة وهو  ) أن التوجه الاستراتیجي یعمل على تحدید الخطوطSlater & Olson - 2001یرى (
  السبب الرئیسي لتباین مستویات الأداء بیبن منظمات الاعمال .

مجموع توجهات المنظمة(التوجه  االتوجه الاستراتیجي بأنهتم تعریف ) Menguc & Auh -2005(واستنادا الى دراسة  
   مناسبة وتحقیق مستویات أداء متفوقة بالمقارنة مع المنافسین.التسویقى، التوجه الإبداعى) التي تقوم بتنفیذها لتولید سلوكیات 

نستخلص من التعاربف السابقة ان مغهوم التوجه الاستراتیحي  بأنه مدخل محدد للمنظمات یعطي المنظمات ارشادات حول 
  تولید سلوكیات مناسبة .متطلبات التحسین المستمر للأداء ، بالاضافة الى انه مجموع توجهات المنظمة التي تقوم بتنفیذها ل

 مفهوم  التوجه التسویقي:
ا   المعلومات ونشر والمستقبلیة، بالحاجات الحالیة المتعلقة السوق لمعلومات الواسع المنظمة هو تولید قيیسو تال التوجه أفقیً

ا  Deng and Darl(  دارل و دینج ویرى . (Jaworski and Kohli-1993)له  المنظمة واستجابة داخل المنظمة وعمودیً
 البیئیة، التغیرات وعلى التفاعل توقع على یسهل القدرة انه اذ التسویق لمفهوم تطبیقا یتضمن سوقيتال التوجهأن ) 1994

 التوجه للعمیل :عناصر ثلاثة من یتألف السوقي التوجه ) ان-1990وسلاتر  نارفر وأشار ( اعلى . اداء وبذلكیؤدي الى
 نقاط فهم ویعني ذلك بالمنافسة والتوجه لهم، مستمرة و متمیزة قیمة یمكن ایجاد بحیث لمستهدفینا للمشترین كافیا فهما ویعني
 البیئي والمحتملین، والتنسیق الحالیین المنافسین من لكل الطویل المدى والقدرات على القصیر، المدى على والضعف القوة

 .ستهلكینللم عالیة قیمة الشركة لخلق نشر مصادر تنسیق ویعني الوظیفي
 قیم المؤسسات لخلق بها تكافح التي الثقافة الى یشیر السوقي أن التوجه Becherer et al- 2003) وآخرون بیشرر وحدد ( 

 .البعید المدى على والربحیة المستهلك حاجات على خلال التركیز من للمنظمة عال واداء لمستهلكیها ممیزة
  :التوجه الإبداعيمفهوم 

) بأنه لیس حدثا فردیا مستقلا Myers et Marquisیف التي أوردها الباحثون لتحدید معنى الإبداع فقد أشار (لقد تعددت التعار 
أو مفهوما أو فكرة جدیدة أو حدوث ابتكار بشيء جدید و إنما هو عملیة شاملة و متكاملة تتضمن مجموعة مرتبطة من 

) بأنه النتیجة الناجمة عن إنشاء Schumpeterو عرفه (  ) .2004 -الأنظمة و العملیات الفرعیة داخل المنظمة. (عكروش
طریقة أو أسلوب جدید في الإنتاج، و كذا التغییر في جمیع مكونات المنتج أو كیفیة تصمیمه ولقد حدد خمسة أشكال للإبداع 

  وهي :
 إنتاج منتج جدید . -
 إدماج طریقة جدیدة في الإنتاج أو التسویق . -
 د الأولیة .استعمال مصدر جدید  للموا -
 فتح وغزو سوق جدیدة . -
 .(lachman,1993) تحقیق تنظیم جدید للصناعة . -

قبل  ) بأنه تغییر في ناتج الموارد، بلغة الاقتصاد تغییر في القیمة و الرضا الناتج عن الموارد المستخدمة من Drukerو یرى (
یق أو منتج لدى المنظمة ینظر إلیه على انه جدید ) على انه أي فكرة تطبZaltmanet) . وعرفه (1988المستهلك. (دركر، 

        . ویعرف أیضا بأنه  التطبیق الناجح لتصور، اكتشاف( CAMILLE- 1996) من قبل الوحدة أو الهیكل الذي یتبناه 
  . )  (OLIVIER-1999 p131 و اختراع مع اعتباره نتیجة مفسرة بإرادة التغییر ولیس للمصادفة
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التعاون و التنمیة في المیدان الاقتصادي على انه مجموع الخطوات العلمیة و الفنیة و التجاریة و المالیة كذلك عرفته منظمة 
اللازمة لنجاح تطویر و تسویق منتجات صناعیة جدیدة أو محسنة، و استخدام لأسالیب وعملیات أو معدات جدیدة أو محسنة 

 -البحث و التطویر إلا خطوة واحدة من هذه الخطوات. (اسكوأو إدخال طریقة جدیدة في الخدمة الاجتماعیة، و لیس 
2002.( 

فكره جدیدة عالیة المجازفه تتكون من انشطه منظمه   هبأن) فقد عرف الابداع Quince & Wittaker - 2003( أما
  كالتكنلوجیا ونشاطات البحث والتطویر والقیام بعملیات جدیده.

 الإبداع بأنه تطبیق لأفكار جدیدة تؤدي إلى تحسین ملحوظ على المنتجات ،من خلال ما تقدم من تعاریف یمكن اعتبار 
  طرائق الإنتاج ، التنظیم و التسویق داخل المنظمة بكیفیة تهدف إلى إحداث اثر ایجابي و ناجح على أداء و نتائج المنظمة.

  :المؤسسي الأداءمفهوم 
 wiersema) بها الاعمال المحددة لتحقیق اهداف المنظمةعباره عن الطریقة التي تنجز المؤسسي بأنه ویعرف الاداء 

etRodins -1995)   ومن خلال التعریفین السابقین نلاحظ ان بعض الباحیثین یربطوا الاداء في المؤسسه بطریقتها وقدرتها
  علي تحقیق أهدافها المرسومة .

ضوء تفاعلها مع عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة  ج أعمال المنظمة فيئعرف الأداء المؤسسي بأنه المنظومة المتكاملة لنتا
  .والأداء المؤسسي حسب هذا التعریف یتكون من : )2008(منظمة العربیة للتنمیة الإداریةلل(
 أداء الأفراد العاملین في مجال تخصصاتهم . -
 أداء الأقسام الوظیفیة أو الوحدات التنظیمیة وذلك في إطار السیاسات العامة للمؤسسة . -
 داء المؤسسة في إطار البیئة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة .أ -
تتمتع به مخرجات المنظمة بعد إجراء العملیات على مدخلاتها  ي) أن الأداء هو المستوى الذWitt and Myere 98ویرى ( 

فإن النشاطات التي تقوم بها اي ، فالأداء هو مخرجات الأنشطة والأحداث التي تشكل داخل المنظمة حسب هذا التعریف 
  مؤسسة عبارة عن نظام معلومات ذو مخرجات وقیمة هذه المخرجات تتمثل في الأداء .

  ویعرف الأداء على انه سلوكاً أو ما یفعله الموظفون ولیس ما ینتجه الموظفون ونتائج عملهم . 
  ویوجد من عرفه بأنه (إنجاز عمل ما) .

أهمل بقیة الموارد الموجودة في المؤسسة بینما تحقیق قد بالمورد البشري و یرتبط الأداء  أنذكر یلاحظ من التعریفین سابقي ال
أهداف المؤسسة یتطلب تفاعل وتكامل بین كل مواردها المتاحة ، هذا لأن المعروف عن الأداء أنه المرآة العاكسة لمدى 

  وصول المؤسسة لأهدافها المرجوة .
بمختلف مستویاتهم التسییریة (الاستراتیجیة ، التكتیكیة،  في المؤسسة هو قدرة العاملین سسيالمؤ  والتعریف الشامل للأداء

العملي ) على تحقیق الأهداف المسطرة لكل منهم ، وذلك من خلال  الاستغلال الأمثل لمختلف الموارد المتاحة (مسعود 
  ) 2011صدقي 

 :العاملین رضا
 الفرد توقعات التوافق بین مدى عن ویعبر له، تفضیلهم عدم أو الأفراد لعملهم یلتفض مدى إلى یشیر قد الوظیفي الرضا إن 

 ویعد .المجموعة أو الفرد رضا بالرضا الوظیفي یقصد وقد. أخرى جهة من ومكافآت جوائز من علیه یحصل وما عمله من
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 من بعدد یرتبط وأنه عملهم العاملون بها یقوم التي الإیجابیة والسلبیة المشاعر من مجموعة الوظیفي الرضا أن الباحثین معظم
 الوظیفي الرضا دارسة أهمیة الآخر بیئته .إن ویصف البعض بعضًا من العوامل المتعلقة بالعمل بعضها یصف المتغیرات

 به، المحیطة والبیئة یؤدیه الذي العمل مؤثرات إزاء أو فنیة إداریة وظیفة یشغل كان سواء الفرد مشاعر یتناول أنه في تكمن
 ).2006 الوظیفي (القاروط ،  التنظیمي والأداء الالتزام على تأثیرها لها المشاعر وهذه
 الرضا تعبیر یطلق .قیاسها أو تعریفها یصعب التي المفاهیم من هو الوظیفي الرضا مفهوم أن على الباحثین بعض سلم لقد

 على العادة في یطلق تعبیر هو الرضا الوظیفي أن آخرون ىویر  وعمله، وظیفته مع الفرد بها یتعامل التي الحالة على الوظیفي
 الفرد مشاعر عن یعبر " الوظیفي الرضا أن إلى أشار فقد )، 1981 أما( رفاعي، أعمالهم، تجاه والعمال الموظفین مشاعر

 فیه وسلوك تشاركه التي والجماعات العمل هذا من علیه یحصل الذي الإشباع لمدى انعكاساً  اعتبارها والتي یمكن وأحاسیسه
 ."الداخلیة العمل بیئة من وكذلك معه، مدیره

   ، ویرى (لوك،"میل أو شهوة أو حاجه أو رغبه إشباع أو تحقیق "كالتالي الرضا عبارة الأمریكي التراث معجم عرف لقد 
 واقع من تحقیقه یرید الذي بین الشيء علاقة من المرء یراه ما محصلة هي الوظیفي الرضا عدم أو الرضا مسألة إن )1976
 فعلا . هذه الوظیفة من علیه حصوله یعتقد الذي الشيء وبین یشغلها، التي وظیفته
 العمل تجاه مشاعر العاملین على للدلالة تستخدم الوظیفي، الرضا عبارة أن الى )1980عام وترامبو و (لاندي من كل أشار
. الحیاة على وانعكاسات المرء فعل ردود فلوص"المعیشة مستوى " عبارة تستخدم التي الطریقة بنفس  عموماً

 قد المشاعر وهذه یشغله حالیا، الذي العمل نحو الفرد بها یشعر التي الوجدانیة المشاعر من مجموعة انه على الرضا ویعرف
  ).1998عمله(ندى  یحققه من انه الفرد یتصور الذي الاشباع مدى عن تعبر وهي وایجابیة، سلبیة تكون

  : ملاءرضا الع
  :منها نذكر العمیل برضا الخاصة التعاریف من العدید توجد

   الشراء  عند العمیل تحملها التي التضحیات لقاء المكافأة عدم أو بالمكافأة الإنطباع هوو Howard)   و   (Fhethتعریف  
 “): Daniel Ray2001( العمیل توقعات بین مقارنة عن الناتج المنتوج جودة على الحكم (" Zeithimal et Coll”)  

  . والأداء للخدمة
 أن المفترض من كان مثلما الأقل المدرك على كانت التجربة بأن یثبت تقییم)  Monique Zollinger1999 :(" تعریف
 بین المقارنة عن الناتج الفرد إحساس من مستوى" :الرضا ) بأنChristian Derbaix, Joel brée  2000(تعریف "تكون
 ) .2002الصحن (" وتوقعاته دركالم الأداء

ستهلاك شراء بعد لما نفسیة حالة " :بأنه أیضا ویعرف  بین الفرق عن ناتج مؤقت عابر شعور بواسطة یترجم معینة، خدمة وإ
 Belin.A, La mesure de la :( الخدمة تجاه السابق الموقف على ذلك مع بالموازاة ویعتمد المدرك، والأداء العمیل توقعات

satisfaction2002.(  
   :نظریة الموارد

تسعى نظریة الموارد الى تفسیر مصادر اكتساب المیزة التنافسیة للمؤسسات من خلال مواردها ، ومن خلال تطور هذه النظریة 
نجد انها ركزت على الموارد غیر الملموسة نظرا  لقدرتها على اكساب المؤسسة میزة تنافسیة مستدامة وذلك لأن جمیع 

ت تملك موارد ملموسة بالاضافة الى سهولة الحصول علیها او تقلیدها من قبل المنافسین وبالتالي الاختلاف یكمن في المؤسسا
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مواردها غیر الملموسة خاصة القدرات التنظیمیة والاستراتیجیة نظرا لقدرتها على مزج الموارد والاستجابة للمتغیرات في البیئات 
  المحیطة بها .

فان وجود الموارد المتمیزة في المؤسسات هو الذي یفسر اختلاف الاداء بین المؤسسات في نفس القطاع وحسب هذه النظریة 
وكذلك یمكن قیاس قدرة الموارد على خلق قیمة من خلال قدرة الاستراتیجیة على خلق قیمة لیس   ) .2010(بن دحمان بهجة 

دام الموارد والكفاءات بمعنى تكون الموارد ذات قیمة إذا وظفت في بمقدور المنافسین الحالیین والمحتملین تقلیدها وتفعیل استخ
صیاغة وتنفیذ وتوجهات واستراتیجیات فعالة ومن ثم فان عملیة التقییم یجب ان تستهدف معرفة القیمة الناتجة عن الاستراتیجیة 

  ) .2012(الاداء) ومن هذه الحالة فقط یمكن معرفة قیمة الموارد والكفاءات (بوازید وسیلة 
  وفرضیات الدراسة:  نموذج الدراسة

  
  التوجه الاستراتیجي                                             الأداء            

  
                        

     
       

  
  

  فرضیات الدراسة :
الابداعي والاداء  هزئیه بین التوجنحو السوق وبین درجة تحسن اداء المؤسسة وایضا هنلك علاقة ج ههنالك علاقة بین التوج

،وبذلك تنص الفرضیة علي ان هناك علاقة ایجابیة بین التوجه الإستراتیجي والأداء (فرضیة رئیسیة) وتتفرع منها الفرضیات 
 التالیة :

   . ).Deshpande et al ,3199 (، هناك علاقة بین التوجه التسویقى ورضا العاملین أ/
 .  (Zhou 2005)،  ه الابداعى ورضا العاملینهناك علاقة بین التوجب/
 . )Atuahene-Gima ,6199( ، هناك علاقة بین التوجه التسویقى ورضا العملاء ج/
     . )Webster & Farley ,3199 ( هناك علاقة بین التوجه الابداعى ورضا العملاءد/

  منهجیة الدراسة : 
 ير یكون مجتمع الدراسة من جمیع الموظفین في الادارة العلیا  ومد. یتإعتمدت الدراسة على الاسلوب الوصفى التحلیلى

) شركة 132ونسبة لعدم توفر إطار للمجتمع تم اختیار عینة غیر احتمالیة مناسبة مكونة من (الادارات الوسطى بالشركات 
الدراسة حیث تم قیاس التوجه  , واستنادا على الدراسات السابقة تم قیاس متغیرات]مدیري , روؤساء  [حیث وجه الاستبیان الى

بعنوان التوجه السوقي الثقافي والسلوكي واثرها على  )2012 -وائل إدریس ورائد المومني (التسویقي وتم الاعتماد على دراسة 
توجه أداء شركات التأمین الاردنیة ودور نظم المعلومات التسویقیة, أما التوجه الابداعي تم الاستناد الى دراسة بعنوان أثر ال

 الخماسى لیكرت مقیاس بإستخدام المتغیرات هذه قیاس ) وتم 2012الابداعي على تحقیق میزة تنافسیة من إعداد المطیري( 
  . بشدة اوافق لا) 5( والرقم اوافق لا) 4(والرقم محاید) 3( والرقم اوافق) 2( والرقم بشدة اوافق) 1( الرقم یشیر وبحیث

  

 التسویقيالتوجه 
 

 الابداعيالتوجه 

 ملاءرضا الع
 

 رضا العاملین
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  تحلیل ونتائج الدراسة:
 ) تحلیل البیانات الشخصیة1جدول (

  النسبة  العدد    
 72.0 95  ذكر  النوع 

 28.0 37  الاناث

 100 132    المجموع 28.0 37  انثى

  
  العمر

20-30 25 18.9 

31-40 65 49.2 

41-50 30 22.7 

 9.1 12 سنة50 من اكثر  

 100 132    المجموع

 10.6 14 دبلوم  المؤهل

 56.8 75 بكلاریوس

 32.6 43 لیادراسات ع

  
  100  132    المجموع

 6.1 8 عام مدیر  الدرجة الوظیفیة

 6.8 9 مدیر نائب

 57.6 76 قسم رئیس

 29.5 39 اخرى

  100  132    المجموع
  

  الخبرة 
  

 12.9 17 سنوات 3 من اقل

4-7 33 25.0 

8-11 35 26.5 

 35.6 47 12من اكثر  

 100 132    المجموع

  2014رسان المصدر إعداد الدا
%) من العینة. بینما شكل روؤساء الاقسام 28.0%) من العینة . بینما تشكل الإناث نسبة (72.0یلاحظ أن الذكور یشكلون (

%), ثم المدیرین بنسبة 6.8%) ثم رؤساء الوحدات بنسبة (29.5%) والتى تلیها أخرى() بنسبة (57.6نسبة بلغت (
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%) تلیها 26.5بنسبة ( 11-8تلیها بین  )35.6سنة  یشكلون أكبر نسبة وهى ( 12%). یلاحظ أن الخبرة  أكثر من 6.1(
  %).12.9بنسبة ( سنوات 3 من قل%) ثم خبرة الا25.0سنوات بنسبة ( 7-3بین 

  
 بیانات الشركة: 

 %) من العینة،9.1%) من العینة . بینما تشكل الهندسیة نسبة (12.9) أن المواد الغذائیة تشكل (1یلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

  %) من العینة. 37.1%) ، و تشكل الخدمیة نسبة (36.4%) ، بینما تشكل الطباعة نسبة (4.5و تشكل الكیمیائیة نسبة (
% ), بینما شكل عدد  العاملین ما بین 54.5بنسبة ( 301ومن حیث عدد العاملین یلاحظ أن الغالبیة عدد العاملین لدیهم أكثر من 

  %) .16.7بنسبة(  100% ), واقل من 28.8( نسبة بلغت  101-300
نسبة  15-11% ),تلیها  الشركات التى عمرها ما بین 56.8عاما  بنسبة ( 16وتبین أن غالبیة الشركات یتجاوز عمرها اكثر من 

  %) . 6.8سنوات نسبة( 5%), بینما وصلت الاقل من 15.2نسبة (  10 – 6% ), ومن 21.9بلغت (
% 73.2بها الشركة : یلاحظ من الجدول أن غالبیة الشركات تعمل فى  الاسواق المحلیة والدولیة بنسبة ( حسب الاسواق التى تعمل

  %) . 5.2الدولیة بنسبة(  -% ), واقل نسبة  هي اسواق التصدیر 21.2), بینما شكل المحلیة نسبة(
), بینما الشركات الخاصة محلي % 12.1حسب ملكیة الشركة  یلاحظ أن الغالبیة من الخاص اجنبي بلغت نسبتها (  

%) . كذلك یلاحظ الغالبیة من الخاص اجنبي بلغت 40.9%), اما الشركات الشراكة بین القطاع الخاص والعام بنسبة( 8.3بنسبة(
  % )38.6نسبتها (
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   بیانات الشركة  )2جدول رقم (

  النسبة  العدد    
  

طبیعة عمل 
  الشركة

 12.9 17 غذائیة مواد

 9.1 12 هندسیة

 4.5 6 كیمیائیة

 36.4 48 طباعة  

 37.1 49 خدمیة  

 100 132    المجموع

 16.7 22 100 من اقل  عدد العاملین

100-300 38 28.8 

 54.5 72 301 من اكثر

  100  132    المجموع
 6.8 9 سنوات5 من اقل  عمر الشركة

6 -10 20 15.2 

11-15 28 21.2 

 56.8 75 16 من اكثر

  100  132    المجموع
الاسواق التي 
تعمل بها 

  الشركة

 21.2 28 محلیة

 5.3 7 دولیة-تصدیر

 73.5 97 ودولیة محلیة

 100.0 132   المجموع

 21.2 28    ملكیة الشركة

 12.1 16 قطاع عام 

 8.3 11 محلى خاص

 القطاع بین شراكة

 والعام الخاص

54 40.9 

 38.6 51 اجنبى خاص

  2014 اندر إعداد الدارسالمص
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  اختبار جودة مقاییس الدراسه:
  : التحلیل هذا فى استخدم الفرضیات واختبار الدراسة جذونمو لتوجه الاستراتیجي ل المتغیراتلقیاس 
 . الدراسة هذة فى المستخدمة الاداء أعتمادیة لقیاس و الارتباط معامل

 الدراســة متغیــرات توفیــق جــودة الــى للوصــول الاساســیة المكونــات لمعرفــة لالتحلیــ هــذا واســتخدم الارتبــاط معامــل تحلیــل اســلوب 
 . التحلیل نتائج على بناء الدراسة فرضیات فى التعدیلات ولاجراء

 وبـین جهـة مـن المتغیـرات بـین الارتباط ىمد تعكس والتى المتغیرات بین الارتباط درجة لقیاس استخدم:  نبیرسو  الارتباط معامل
 . اخرى جهة من) المستقل( واحدال المتغیر بنود

  .  الوسیط/ المعیاري الانحراف فأكثر متغیرین بین العلاقة لقیاس استخدم:  المتعدد الانحدار
  للتوجھ الاستراتیجى التحلیل العاملي   ) 3جدول رقم (

العامل 2العامل 1العامل  المتغیرات
3 

 

 الابداعى  

04. 159. 823. العملاء حاجات تلبي جدیدة خدمات بطرح الشركة تبادر
0 

 

01. 071. 822. التشغیلیة عملیاتها إدارة في جدیدة انماط الشركة تعتمد
2 

 

01. 040. 819. لعملائها المقدمة خدماتها على تحسین إجراء الى الشركة  تسعى
9 

 

29. 224. 785. عملائها حاجة تناسب خدمات بتهیئة الشركة تقوم
7 

 

- 219. 759. لعملاءا مةخد فى تعدیلات الشركة تجرى
.06
3- 

 

 التسویقى  

06. 787. 162. بالمؤسسة أقسام عدة مع بالتنسیق إعدادها یتم التسویق إستراتیجیة إن
3 

 

 یتم . )الموزعین المنافسین، الزبائن، (بالسوق المتعلقة المعلومات إن
 .المؤسسة أقسام جمیع على منتظمة بصورة نشرها

.016 .771 .05
7 

 

 تحلیل أجل من المؤسسة أقسام مختلف بین دوریة باجتماعات یامالق یتم
 بالسوق الخاصة المعلومات

.170 .738 .20
3 

 

- 737. 185. أفضل بشكل خدمته یمكن الذي القطاع اختیار بهدف یتم السوق تحلیل
.09
9- 

 

96. 103. 071. المطبقة المعرفة على خلالها من تسیطر ومعاییر مقاییس الشركة تستخدم
8 

 

.68   مجموع نسبة التباین المفسر%
45 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy   .81
9 

Bartlett's Test of Sphericity     
501

.9 
  2014 انالمصدر إعداد الدارس

م الاشتراكات تزید حیث ان قی للمتغیر التابع وعمودینللمستقل  ثلاثة اعمدة یتبین ان المصفوفة جاءت في  علاهمن الجداول ا
)   للمتغیرین وقیمة الجزر الكامنة اكبر من الواحد 0.60تزید عن (  KMO)  قیمة 0.50) والتشبعات اكبر من (0.50عن (

كما  0.60. تم إجراء عملیة التحلیل العاملي لعبارات المتغیرات المستقلة مع بعضها البعض وتم استخدام نقطة حذف بمقدار 
لتي یوجد بها تقاطع وقد نتج عنه حذف عدد من البنود الخاصة بكل متغیر والجدول ادناه یبین البنود التي تم حذف المتغیرات ا

  .تم استخدامها في القیاس والمقابل لها عند إدخال البیانات 
  المؤسسي التحلیل العاملي لمتغیر الأداء ) 4جدول رقم (

العامل  المتغیرات
1 

العامل
2 

  

   رضا العاملین
88. لدیها والعاملین الموظفین لكافة المادي الرضا تحقیق الى لشركةا تهدف

8 
.11
9 

 

86. لدیها والعاملین الموظفین لكافة المعنوى الرضا تحقیق الى الشركة تهدف
6 

.22
0 

 

 برامج خلال من لدیها العاملین قدرات وتنمیة ویرطت على الشركة تعمل
 الهادفة التدریب

.73
2 

.20
7 

 

72. الوظیفي الاستقرار الموظفین دوران تقلیل على العمل لىا الشركة تهدف
0 

.38
5 

 

 العملاء لباتطمت مع التفاعل على الموظفین قدرة تحسین المؤسسة تتبنى
 المتغیرة

.70
2 

.36
7 

 

    رضا العملاء

29. لها ولائهم وزیادة عملائها جمهور على للمحافظة الشركة تهدف
1 

.89
5 

 

 من المستفیدین كافة مع المستمر التواصل تطویر ارالاعتب بعین الشركة تأخذ
 خدماتها

.35
1 

.89
2 

 

36. تقدمها التي وبالخدمات بها العملاء إدراك تحسین على الشركة تعمل
5 

.87
0 

 

 70.92   مجموع نسبة التباین المفسر%

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.854 

Bartlett's Test of Sphericity   582.26
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5 

  2014المصدر إعداد الدارسان 
      :  عاملي لمتغیرات الدراسةحلیل الالت
 ه دناا)4رقم (یوضح الجدول  لتأكد من درجة الاعتمادیة تم اختبار أسئلة الاستبانة بالاعتماد على مقیاس الاعتمادیة  حیثل 

عتمادیة حیث بلغ معامل الاعتمادیة بالنسبة للعبارات المكونة بدرجة عالیة من الاالاعتمادیة ( كرونباخ ألفا) كان  ان معامل
) لرضا  0.88, أما لمتغیرات التابع الاعتمادیه () .760( التوجه التسویقي,) .870( الابداعي ات المستقل التوجهلمتغیر 

                        ) ..060( ان الحد الأدنى لقیمة معامل ألفا یجب ان یكونب علماً ) لرضا العملاء  .810العاملین و (
        

  ) إعتمادیة متغیرات الدراسة5جدول (

  

  2014 انالمصدر إعداد الدارس

   حراف المعیاري:الوسیط والان الارتباط تحلیل
المتغیر  بین المتغیرات المستقلة وتم استخدام تحلیل الارتباط بین متغیرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطیة  

صحیح فإن ذلك یعني أن الارتباط قویاً بین المتغیرین وكلما قلت درجة الالتابع،  فكلما كانت درجة الارتباط قریبة من الواحد 
صحیح كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرین وقد تكون العلاقة طردیة أو عكسیة ، وبشكل عام تعتبر العن الواحد  الارتباط

) ویمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قیمة معامل الارتباط بین 0.30العلاقة ضعیفة اذا كانت قیمة معامل الارتباط اقل من (
تحلیل  اوضح) تعتبر العلاقة قویة بین المتغیرین ، وقد 0.70أكثر من () اما اذا كانت قیمة الارتباط  0.70 – 0.30(

) ان هناك 5جدول رقم (ال ى)  فالأداءوالمتغیر التابع ( (التوجه الابداعى ، التوجه التسویقى) بین المتغیر المستقلالارتباط 
یلاحظ  توجه الابداعى ورضا العملاء ، بینماالتوجه الابداعى ورضا العاملین، وعلاقة ارتباط متوسط بین البین  متوسطارتباط 

  التوجه التسویقى ورضا العاملین والعملاء .ایضا بین  متوسطوجود علاقة ارتباط 
  
  
  
  
  
  

  Cronbach’s alpha  عدد العبارات  المتغیرات

 0 .87 5  التوجه الإبداعى
 .760 4  التوجه التسویقى
 .880 5  رضا العاملین
 0.81 3  رضا العملاء
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  ةالارتباطات بین متغیرات الدراس) 6جدول (

** p < .01     * p < .05 2014 انالمصدر إعداد الدارس   
 

  التوجه الاستراتیجى و رضا العاملین بین المتعدد للعلاقةالانحدار ) 7جدول(                                         

a.  رضــــــــــــــــــــــــــــــــا
 العاملین  

b. المتغیرات 

c. ***486. 
  التوجه الابداعى

d. ***259. التوجه التسویقى  

e. 387. f. R² 

g. **377.  h. Adjusted R² 

i. 387. j. ∆ R²  

k. 40.70 l. F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0  2014 انإعداد الدارسالمصدر      

على رضا العاملین.  الاستراتیجي   هالتوجلقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار المتعدد والذي یهدف الى التعرف على تأثیر  
) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة من المتغیر Betaتم الاعتماد على  معامل (

)  للتعرف على قدرة النموذج على تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع ، R²لمستقل ، كما تم الاعتماد على(ا
للحكم  0.05لتعرف على معنویة نموذج الانحدار .وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة ل F، بالاضافة إلى استخدام اختبار 
تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد، وتعد التأثیرات ذات دلالة على مدى معنویة التأثیر، حیث 

) والعكس صحیح ومن خلال تحلیل 0.05احصائیة اذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد (
) 0.486ا للمتغیر (تبی ةوقد بلغت قیم .  اعي ورضا العاملینانه هنالك علاقة ایجابیة بین التوجه الابد استنتاجالانحدار تم 

) مستوى المعنویة 0.259حیث بلغت بیتا(  ورضا العاملین ) وكذلك توجد علاقة بین التوجه التسویقي0,000ومستوى الدلالة (
)0.001 (.  

التوجه التسویقى التوجه 
  الابداعى

 المتغیرات  الوسیط  الانحراف المعیاري رضا العاملین  رضا العملاء

  رضا العاملین  51.9  3.70 1   
  رضا العملاء  2.11  7.70 .555** 1  
  التوجه التسویقى  2.31 0.87 .571** .514** 1  
  التوجه الابداعى  51.9  0.70 .421** .361** .332 1
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  الانحدار المتعدد للعلاقة بین التوجه الاستراتیجى و رضا العملاء     )8جدول(  

m. ا العملاء  رض n. المتغیرات 

o. ***433 . التوجه الابداعى  

p. **215. التوجه التسویقى  

q. 306 . r. R² 

s. 295 . t. Adjusted R² 

u. 306 . v. ∆ R²  

w. 28.377 x. F change 
2014 انالمصدر إعداد الدارس  

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0       
ي ورضا جمكونات التوجة الاستراتیلمتعدد والذي یهدف الى التعرف على تأثیر لقد تم استخدام اختبار تحلیل الانحدار ا 

) لمعرفة التغیر المتوقع في المتغیر التابع بسبب التغیر الحاصل في وحدة واحدة Beta.  تم الاعتماد على  معامل (العملاء
تفسیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة  )  للتعرف على قدرة النموذج علىR²من المتغیر المستقل ، كما تم الاعتماد على(

لتعرف على معنویة نموذج الانحدار .وقد تم الاعتماد على مستوى الدلالة ل Fوالمتغیر التابع ،  بالاضافة إلى استخدام اختبار 
، وتعد للحكم على مدى معنویة التأثیر، حیث تم مقارنة مستوى المعنویة المحتسب مع قیمة مستوى الدلالة المعتمد 0.05

) والعكس 0.05التأثیرات ذات دلالة احصائیة اذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد (
وقد  .  انه هنالك علاقة ایجابیة بین التوجة الابداعي ورضا العملاء الىومن خلال تحلیل الانحدار تم التوصل  . صحیح

) وكذلك توجد علاقة بین التوجة التسویقي ورضا العملاء حیث 0,000ستوى الدلالة () وم0.433بلغت قیمة بیتا للمتغیر (
 .) 0.007مستوى المعنویة (و  . )215بلغت بیتا(

  النتائج ومناقشة نتائج الفرضیات:
 -من خلال تحلیل بیانات الدراسة تم التوصل الى مجموعة من النتائج :

رئیسیة) وتتفرع منها الفرضیات الفرضیة البین التوجه الإستراتیجي والأداء (ظهرت نتائج الدراسة ان هناك علاقة ایجابیة أ
  :التالیة

,هناك علاقة بین التوجه  هناك علاقة بین التوجه الابداعى ورضا العاملین هناك علاقة بین التوجه التسویقى ورضا العاملین,
  اتفقت نتائج هذة الدراسة مع دراسةوقد  لعملاءهناك علاقة بین التوجه الابداعى ورضا ا التسویقى ورضا العملاء ,

  )(Chang & Chang, 1998وجود الى اشارت حیث والأداء قيیسو تال التوجه بین والتى هدفت الى التعرف على العلاقة 
 كاتللشر  بالنسبة اهمیة قي اكثریسو تال أن التوجه2003 ) وآخرون هولي (ویشیر .السوقي والأداء التوجه بین ایجابیة علاقة

 بین الایجابیة العلاقات  شكل في الاقتراح لهذا دعما ) Estban etal2002والابتكار كما وجد( الإبداع على التوجه المحددة, 
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 كبیر توجه تحقیق فانه یمكن خدمة، شركة في قوي قيیسو ت توجه هناك كان اذا اضافة لذلك المستهلك، قي ورضایسو تال التوجه
  . للمستهلك

  التوجه الإبداعى والأداءبین سة الى أن هناك علاقة ایجابیة كما توصلت الدرا
 بین ایجابیة علاقة وجود إلى الدراسة توصلت) حیث  Shergill & Nargundkar 2005ودراسة (و تتفق هذه النتیجة 

  .لأداءوا الإبداعیة بین جزئیة هناك علاقة وان ء المؤسسهأدا تحسن درجة وبین السوق نحو التوجه مفهوم تبني درجة
) التى أشارت الى وجود أثر لعناصر التوجه الإبداعى على تطویر 2013كما تتفق هذه النتیجة مع دراسة جواهر عبدالهادى(

 أداء العاملین .
  مضامین الدراسة التطبیقیة:

ى كما ان تبنى هذه الدراسة تبین لمتخذى القرار مدى اهمیة تبنى توجهات استراتیجیة تساعد المنظمة فى تحسین أداءها الكل
  توجهات إستراتیجیة یساعد المنظمة فى تحدید مدى ملائمة قدراتها التنافسیة فى المجال الذى تعمل فیه .

  مضامین الدراسة النظریة :
ومن المضامین النظریة لهذه الدراسة أنها قامت بأختبار علاقة ابعاد مختلفة للتوجة الاستراتیجى التوجه التسویقى والتوجه 

  ى على الاداء كما ان هذه الابعاد قد تساعد الباحثین فى تحدید ابعاد التوجه الاستراتیجى فى البیئة السودانیة .الابداع
  محددات الدراسة:

  تحدد هذه الدراسة بعض المحددات مثل :
حد من حجم عینة الدراسة حیث انها ركزت على بعض القطاعات (شركات الطباعة، الشركات الخدمیة ) بصورة اكبر مما ی -

  امكانیة تعمیم نتائج الداسة .
تناولت هذه الدراسة التوجه الإستراتیجى من خلال بعدى (التوجه التسویقى والتوجه الابداعى) وهذین البعدین قد لایمثلان كل  -

  ركیز فى كثیر من الدراسات السابقة.التابعاد التوجه الاستراتیجى المختلفة التى تم 
سي ببعدي رضا العاملین ورضا العملاء وهذین البعدین  قد لایمثلان ابعاد الاداء المؤسسي تناولت الدراسة الاداء المؤس -

 المختلفة التي جاءت في معظم ادبیات الدراسات السابقة.
  المقترحات ببحوث مستقبلیة .

  المراجع :

طبیقیة على قطاع المیاه في دراسة ت –) أثر التوجه الاستراتیجي في الحد من شدة تأثیر الازمات 2011الشواورة ، اریج ( .1
 المملكة الاردنیة جامعة مؤته رسالة ماجستیر غیر منشورة .

 .31) قیاس وتقییم الاداء كمدخل لتحسین جودة الاداء المؤسسي ص 2008المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ( .2

سة ماجستیر غیر منشورة جامعة درا - ) دور التوجه الاستراتیجي في عملیات الابداع التنظیمي 2011الناصري ، وائل ( .3
 الكویت .

) قدرة المشروعات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة على 2002اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي أسیا (اسكو) ، ( .4
 الابتكار في بلدان مختارة من منطقة الاسكوا، الأمم المتحدة ، نیویورك .
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 دئ، ترجمة حسین عبد الفتاح، عمان: مركز الكتب الأردني.) التجدید والمقاولة:ممارسات و مبا1988بیتر دركر( .5

دراسة تطبیقیة على شركة  2011سالم العجمي أثر التوجه التحلیلي على أداء المنظمة في ضوء القدرات التسویقیة المتاحة .6
 كلیة إدارة الاعمال بجامعة الشرق الأوسط"  . –البترول الكویتیة " رسالة ماجستیر غیر منشورة 

  .العربیة النهضة مكتبة الكویت، التنظیم، في الإنساني السلوك ،( 1981 ) رفاعي، محمد ،رفاعي .7

 الحكومیة المدارس  مدیرى  لدى الوظیفي بالرضا وعلاقتها العمل في الجدیة .( 2006 ) صادق، سمیح صادق قاروط، .8
 .فلسطین لس،ناب -الوطنیة النجاح جامعة ماجستیر، رسالة الغربیة، الضفة شمال محافظات في
 ). تطویر المنتجات الجدیدة، عمان: دار وائل للنشر.2004مأمون ندیم عكروش و شهیر ندیم عكروش، ( .9

 . 71) ص 2002محمد فرید الصحن قراءات في إدارة التسویق الدار الجامعیة مصر ( .10

ي فعالیات الاداء الدولي ) دور الابداع التسویقي في تحسین الاداء التنافسي لمنظمات الاعمال ف2011مسعود صدقي ( .11
 حول الاداء المستمر للمنظمات والحكومات بجامعة ورقلة .

 ماجستیر، رسالة ، المعنویة الروح ب وعلاقتها النفسي الضغط ومستوى مصادر ،( 1998 ) مسلم محمد یحیى ندى، .12
 .فلسطین نابلس، -الوطنیة النجاح جامعة

دریس ( .13  . ي والسلوكي وأثرها على شركات التأمین) العلاقة بین التوجه السوق2012وائل وإ
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