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  تقییم ثقافة الجودة بجامعة مصراتة
  جامعة مصراتھ (لیبیا) – كلیة التربیة :دراسة حالة

  الخواض علي الفكي، سلیمان محمد قلیوان

   لیبیا -  جامعة مصراتھ – كلیة الھندسة  -  الصناعیةقسم الھندسة 
 السودان –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  –كلیة الھندسة  - مدرسة الھندسة المیكانیكیة 

   المستخلص :
 إن علیھا المؤسسة نجاح یتم لكي. المؤسسات بین الموجودة المنافسة لمواجھة الأساسي المطلب ھي الجودة نإ

 إلي بالإضافة والمنتج الخدمة وتوفر العاملین مشاركة وتشیع الجماعي والعمل المستمر التطویر بمبدأ تؤمن
 الھدف إن .الخدمات أفضل وتقدیم الجودة لتحقیق الأساسي الھدف یمثلون الذین المستخدمین رضا علي التركیز

 التربیة كلیة طلبة -  مصراتھ جامعة داخل الطلبة بین الجودة ثقافة انتشار مدى علي التعرف ھو الدراسة ھذا من
 الاشیاء وكذلك الطلاب لرضا تحقیقھا ومدى الجودة مفھوم قیاس علي خاص بشكل الدراسة تركز. نموذجاً 

 مستمرة وبصفة الطلبة واحتیاجات لرغبات بالكلیة المرافق تلبیة كدرجة - الطلاب نظر وجھة من -  الضروریة
 مواجھة في واستمرارھا مستقبلھا علي ایجابي وبشكل یؤثر مما داءالأ وتحسین المستمر التطویر خلال من

 والإطار  السابقة، والدراسات المراجع باستخدام النظري الإطار علي الدراسة اعتمدت. والمنافسة التحدیات
. مصراتة بجامعة التربیة بكلیة النھائیة السنة طلبة من عینة في تمثل الدراسة مجتمع. الإستبانة باستخدام العملي
 من بعض توفیر وعدم المستمر بالتحسین الجودة مفھوم ارتباط الى تشیر الدراسة لھا توصلت التي النتائج

  .وتساندھا التعلیمة العملیة تكمل التي المھمة المرافق

  الكلمات المفتاحیة: قیاس مفھوم الجودة، رضا الطلاب، المنھج التحلیلي الإحصائي ، التطویر المستمر
Abstract 
Quality is the basic requirement to meet the existing competition between institutions. 
In order to be successful, the institutions should believe in the principle of continuous 
development, teamwork, common participation of workers and provide services and 
products. In addition, focusing on client's satisfaction, which represent the basic 
objective of achieving quality and providing better service. The aim of this study is to 
evaluate the quality culture spread rate among the students of Misurata University - 
Faculty of Education students as a model. The study is particularly focused on the 
measurement of the concept of quality and the extent of students satisfaction 
achievement as well as necessary - the stuff from the perspective of students - a 
possible meeting facilities entirely to the wishes and needs of the students and on an 
ongoing basis through continuous development and improvement of performance 
which positively affects the future and continuity in the face of challenges and 
competition. The study adopted a theoretical framework using references and 
previous studies, and practical framework using a questionnaire. The study population 
represents a sample of students in the final year of the Faculty of Education at the 
University of Misratah. The findings of the study indicates the strong link between the 
concept of quality, continuous improvement and the failure in providing some the 
important facilities that, complete the educational process. 
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    : مقدمة
 لھ من كل إشراك بمبدأ الإیمان من لھا لابد مؤسسة أي فإن لذلك خدمیة مؤسسة أي لتقدم أساسي مطلب الجودة إن

 الخدمة لھم تقدم من وإرضاء التطویر على العمل بضرورة كذلك تؤمن وأن,  سیاستھا وضع عند بالمؤسسة صلة
 بمفاھیم التربیة كلیة وطالبات طلبة ثقافة مدى وتوضیح الشاملة الجودة إدارة لمفاھیم التطرق البحث ھذا في تم .

دراسة مدى إلمام  تم وأیضا التعلیمیة العملیة متطلبات حول ثقافتھم تحسین على ذلك تأثیر ومدى ومبادئھا الجودة
الشاملة ومدى توفر الاحتیاجات الأساسیة لتقدیم الخدمات  إدارة الجودة ثقافةبمفاھیم  التربیة كلیة وطالبات طلبة

 .التعلیمیة 
 : البحث مشكلة
 مجال في النجاح یحقق لكي ابھ كافیة درایة الفرد على یكون یفضل أن التي المجالات أھم من الجودة مجال یعتبر
 أم كانت خدمیة الأخرى المجالات بكافة مرتبط التعلیم لأن التعلیمي المجال في سیما ولا العمل نوع كان أیا عملھ

 . الأخرى المجالات إنجاح في ذلك ساھم كلما عالیة جودة ذي وكان الضعف من خالیا التعلیم كان فكلما إنتاجیة
   : التساؤلات الآتیة على الإجابة في تتحدد البحث مشكلة فإن ذلك وعلى

 الجودة. بجامعة مصراتھ بمفاھیم التربیة كلیة وطالبات طلبة عند ثقافة ھناك ھل_ 1
 التعلیمي. التحصیل تجاه بالرضا لیشعروا یناسب ما الخدمات من لھم تقدم الكلیة أن الطلاب یرى _ ھل2
 التعلیمي. البرنامج لمباشرة مھیأة الدراسة بیئة أن الطلاب یرى ھل_ 3
  التحصیل؟ ضعاف بالطلاب الاھتمام على الكلیة تعمل ھل_4

 ھدفت الدراسة ل: :البحثأھداف 
 .الشاملة الجودة بمفاھیم مصراتة بجامعة التربیة كلیة في الطلاب ثقافة مدى معرفة_ 1
 في الشاملة الجودة معرفة مدى توفر الخدمات المساندة للعملیة التعلیمیة في كلیة التربیة انطلاقا من مفھوم –2

 التعلیم. مجال
 والأخذ معھم التعامل فن ناحیة من الطلاب عند نشر ثقافة الجودة التربیة في كلیة تلعبھ معرفة الدور الذي -3

  بآرائھم.
 الدراسیة والقاعات ملائمة المكتبة ومدى طلبتھا وأعداد حجمھا بین انسجام التربیة من توفره كلیة معرفة ما  -4

 .الثقافیة والندوات المحاضرات لأماكن توفیرھا ومدى التعلم لعملیة وتجھیزھا
 . المسیرة التعلیمیة على تؤثر والتي كلیة التربیة للطلبة توفرھا التي  الضروریة  مدي توفر الخدمات -5

 تتلخص اھمیة البحث في الآتي: :أھمیة البحث 
 .ولھذا یجب الاھتمام بھا ونشر مفاھیمھا الجامعة جوانب كافة في السریع أساسي للتطور مطلب الجودة إن_ 1
 مختلف الكلیات من اجل الوصول الى مستوى عالي من الخرجین. طلبة بین الجودة ثقافة نشر_ 2
 فقط.  واحد مفھوم على تقتصر مفاھیم ولا عدة لھا الجودة بأن التعریف_ 3

 :المنھجیة العلمیة للبحث 
 99 من أكثر والمنجزین بالاستناد إلى الأھداف والبیانات المراد الحصول علیھا ممن یدرسون بكلیة التربیة  

 ومن الكلیة وطالبات طلبة بعد تحكیمھا على وتوزیعھا إستبانة إعداد تم فإنھ لدیھم الجودة ثقافة نسبة وتحدید وحدة
 . تحلیلھا في المركزیة النزعة مقاییس واعتماد جمعھا ثم

 .النھائیةفي السنوات  بمصراتة التربیة طلبة جامعة مصراتھ دراسة حالة عن طلبة كلیة:  المجتمع
 .% من كل قسم 10نسبة  بأخذ وحدة 99 من أكثر المنجزین والطالبات الطلبة:  العینة
 .طلاب السنوات النھائیة  یخص فیما بجامعة مصراتة التربیة كلیة إطار داخل:  المكانیة البحث حدود

  م2012 / 2011 الجامعي العام:  الزمنیة
 : البحث خطة

 ) الزمنیة و المكانیة البحث حدود,  المنھجیة,  الأھمیة,  المشكلة(  التمھیدي الإطار:  الأول المبحث
  ) الشاملة الجودة وإدارة الجودة(  النظري الإطار:  الثاني المبحث
  . خاص بشكل التعلیم وفي عام بشكل الخدمة في الجودة:  الثالث المبحث
 . بمصراتة التربیة بكلیة التعریف:  الرابع المبحث
 . العملي الإطار:  الخامس المبحث
 .   النتائج و التوصیات:  السادس المبحث
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 :الشاملة الجودة إدارة مفھوم

 المستمرین التطور و التحسین خلال من الخارجي و الداخلي للمستفید قیمة تقدیم یضمن إداري ھي أسلوب
 التطویر وھي المستفید متطلبات و احتیاجات على بالاعتماد مرة كل وفي مرة أول من صحیح بشكل للعملیات
   www.elebda3.com/sub703) 20/3/2012(.الإداریة للعملیات المستمر

 بشكل الموظفون و المدراء یكافح و یعمل حیث الأداء في متمیزة ثقافة خلق بأنھا الشاملة الجودة إدارة تعرف
 بشكل الجودة تحقیق مع البدایة منذ جید بشكل الصحیح العمل أداء و المستھلك توقعات لتحقیق دءوب و مستمر
 )21، ص2008خیال،  بسیوني، بن(المنصوري،  )2. (أفضل

 التنظیمي الھیكل وفي الإدارات في القائمة الفروق تحد و كافة المنشأة مستویات تغطي متكاملة عملیة الجودة ھي
 .             لذلك الاستعداد لدیھم قادة من مباشر إشراف و  شامل تكامل إلى تحتاج فھي

 
 
 :للجودة التاریخي التطور*
 العصر وفي الوسطي العصور في وتطورت والرومان  والإغریق المصریین القدماء عھد مند الجودة بدأت   

 إسھامات ظھرت 1920  وحتى  العشرین القرن بدایة من وذلك الآلات واختراع الصناعیة الثورة مع الحدیث
 :ھي مراحل بأربعة ذلك بعد الجودة مرت ثم الأمریكي تایلور أمثال من المفكرین لبعض

 Inspection 1920-1940)( الفحص أو التفتیش مرحلة – 1
 . الأخطاء حدوث لمنع السعي دون علاجھا و المنتج في الأخطاء باكتشاف اھتمت حیث          

  Quality control) 1940-1968( الجودة مراقبة مرحلة – 2
 نسب لتقلیل الجودة متطلبات لإتمام تستخدم التي الأسالیب و الأنشطة مجموعة الجودة بمراقبة یقصد           

 . الإحصائیة الطرق باستخدام المنتجات في المعیب
  (Quality Assurance (1968-1985) الجودة توكید مرحلة - 3

 الأطراف جمیع بین الثقة تأكید و لترسیخ إثبات أدلة تقدیم یستھدف نشاط بأنھا الجودة توكید عملیة تعرف           
 . الخدمة أثناء الأخطاء حدوث منع على التركیز خلال من المعنیة

 )  ) (Total Quality Managementالآن حتى (1980 الشاملة الجودة إدارة مرحلة – 4
 : الإسلامي الدین في الشاملة الجودة*

 وقد الإسلامیة للإدارة العلمي التطبیق علي  الشریفة النبویة والأحادیث  الكریمة الآیات من كثیر دلت لقد        
 -  الرسول فقال الإحسان بمعنى الجودة وتأتي شي كل وفي العمل في والإخلاص الإحسان إلي الكریم القرآن دعا

 ولیحد الذبحة فأحسنوا ذبحتم وإذا القتلة فأحسنوا قتلتم فإذا شي كل في الإحسان كتب الله إن" -  وسلم علیھ الله صلى
 )مسلم رواه". (ذبحتھ ولیرح شفرتھ أحدكم

 إن عملا أحدكم عمل إذا یحب الله إن" العمل في الإتقان جودة عن -  وسلم علیھ الله صلي - الرسول وقال   
 ) البیھقي رواه".(یتقنھ
 أطیب عملھ یحسن لمن وجعل  العیوب من سلامتھ و عملھ جودة عن مسئولا یكون أن المسلم الإسلام ویحث    

 )   93 الآیة, النحل سورة".( تعملون كنتم عما ولتسئلن: "  تعالى لقولھ الجزاء
 ) 105 الآیة, التوبة سورة".(والمؤمنون ورسولھ عملكم الله فسیرى اعملوا وقل"

 الإثم على تعانوا ولا والتقوى البر على وتعاونوا: "تعالى الله فقال الجماعة بروح العمل على الإسلام وحث   
، وتوجد بالقران الكریم ما یقارب الخامسة وتسعین آیة في ثمانیة وأربعین )25الآیة, المائدة سورة".(والعدوان

.Ϳسورة تحث على العمل الصالح والحسن وتقرنھ بالإیمان با  
 : الجودة ثقافة وتطویر بناء*

 البلدان أسواق كل الیابانیة الصناعة واكتساح العالمیة المنافسة في العصر الحدیث لشدة المفھوم ھذا ظھر    
 وتفضیل والموردین الزبائن مع والتعامل  الجودة تحسین مجال في  متطورة أسالیب استخدمت حیث النامیة
 الشاملة الجودة إدارة أن یلاحظ الإستراتیجیة الجودة على استراتیجیا رقابیا أسلوبا لیصبح الجودة تأكید أسالیب

  )21، ص2008خیال،  بسیوني، بن(المنصوري،  )2( .الإستراتیجیة الجودة إدارة من وشمولیة  عمقا أكثر
  مستویاتھم بمختلف العاملین نفوس في العلیا الإدارة تغرسھا التي والاتجاھات والمعتقدات القیم ھي الجودة ثقافة

 ویعتبر التربویة بالخدمة المستفیدین لرضاء  المؤدیة  الجودة تأكید مع المنسجمة، السلوكیات لتفرز وتخصصاتھم
 علیھ یطلق ما وھو الجودة ثقافة لتطویر یلزم ما لتوضیح نقاط وضع حیث الشاملة الجودة فكرة رائد) دیمنیج(

 : وھي الجودة بجوھر
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 . الأھداف بین التناسق إیجاد .1
 .التفتیش حاجة تقلیل .2
  الشاملة. الجودة فلسفة لبناء جدیدة بطرق الأعمال إنجاز.3
 . النجاح معوقات وإزالة الخوف من التخلص. 4
  الجودة. ثقافة وخلق النجاح على العاملین مساعدة.5
 )21، ص2008خیال،  بسیوني، بن(المنصوري،  )2(بالمسؤولیات.  والالتزام العملیات تحسین.6
  :الشاملة الجودة إدارة أھداف*
 .الأداء جودة في تغیر حدوث .1
  .الإبداع وإظھار التمیز على التحفیز .2
 .العمل أسالیب تطویر .3
  .وقدراتھم العاملین بمھارات الارتقاء .4
  .الإنسانیة العلاقات تعزیز على الحرص .5
 .المؤسسة أنشطة في المشاركة على التشجیع .6
 . والتكلفة الوقت حیث من اختصارھا الروتینیة و العمل إجراءات تقلیل .7

www.girlseduep,gov/alyoda/saws.htmlK(01/04/2012)   
 : الشاملة الجودة نجاح عوامل*
 .العملیات ھذه تحلیل الإحصائیة وكیفیة والعملیات وكیفیة تطبیقھا الجودة على والمدراء العاملین تدریب.1
 . ومفھومھا الجودة أھمیة تشرح التي المحاضرات طریق التغیر عن لعملیة التمھید.2
  .المستمر التحسین لعملیة وذلك الخبرة بذوي الاستعانة.3
 .الجماعي العمل قیمة یعزز مما التطویر على یعمل مدرب فریق تشكیل.4
 .شكاویھم و مقترحاتھم و آراءھم لمعرفة والخارجین الداخلین والعملاء الإدارة بین التواصل.5
  .الأقسام باقیة القسم وتجنب على التحسین إجراء تجنب.6
 .الجودة أھداف تحقیق الموظفین في إسھام.7
  فاشلة. كلھا ستكون العملیة التحسین وإلا بعملیة العلیا الإدارة اقتناع.8
 : الشاملة الجودة إدارة تطبیق مبادئ*
 .العمیل على التركیز.1
  .التنظیمیة العملیة وتحسین الصحیحة القیادة على التركیز.2
  .العمل فرق وبناء المرؤوسین اندماج على التركیز.3
 .الدائم التحسین و التطویر على التركیز.4
 .دقیقة بیانات قاعدة وجود على التركیز.5
  .النتائج على التركیز یتم مثلما العملیات على التركیز.6
 )21، ص2008خیال،  بسیوني، بن(المنصوري،  )1( .وقوعھا قبل الأخطاء من الوقایة.7
 .العكسیة التغذیة على التشجیع.8
  م)2004 الشمري،( )3المستفید. ( عن واضحة صورة لدیھا المنظمة تكون أن یجب.9
 :الشاملة الجودة إدارة خصائص*

 مرة كل وفي مرة أول من الصحیح الشيء یعمل أن ھي الشاملة الجودة أن القول یمكن تقدم ما ضوء في   
 العمیل متطلبات مع محاولة أول من وتتفق أخطاء دون من تتم  الإداریة العملیات فإن المعنى ھذا على واستناد
 :الأتي في تتحدد خصائص الشاملة الجودة ولإدارة حاجاتھ وإشباع

 .للمؤسسة البشریة للموارد الأفضل الاستخدام .1
  .الطلب زیادة أجل من ممكن حد أدنى إلي والإنتاج الخدمة تكالیف خفض .2
  .مرة أول من الصحیح بالشكل الصحیح العمل أداء .3
  . حاجاتھ وتشبع المستفید ترضي بصورة الخدمة تقدیم .4
 . للعاملین أفضل معنویات تحقیق .5
 .)215ص  ,2008(عطیة،  )4(. الجودة تحقیق و العمل في تعاونھم و العاملین مشاركة .6
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  خاص بشكل التعلیم وفي عام بشكل الخدمة في الجودة
 وفي المؤسسات تلك نجاح في كبیرة بدرجة یساھم التعلیمیة المؤسسات في الشاملة الجودة إدارة نظام تطبیق إن   

 وأولیاء الطلاب رغبات تلبیة في مجتمعة الأنظمة ھذه تساھم كما,  تربوي ھدر إحداث بدون أھدافھا تحقیق
 مناھج وتصمیم التقویم ووسائل التدریس طرق تحسین إلى بالإضافة, والمجتمع التدریس ھیئة وأعضاء الأمور
 قبل من استعجال بدون النتائج تحقیق على والصبر الجھد توفیر یتطلب وھذا, الذاتي التعلم عملیات تلائم تربویة

 دیمقراطیة قیادیة أنماط ویتطلب,  الحیاة مدى مستمرة عملیة ھو التعلم أن اعتبار على الإداریة المستویات كافة
 عالیة معنویة بروح ویتمتعوا والاحترام التقدیر بینھم ویسود المشاركین جمیع بین والتعاون المشاركة بمبدأ تؤمن

 . للأفضل التغییر نحو ودافعیة
 : الخدمة جودة

 لتحقیق تعدیلھا یسھل مختلفة وأشكال وألوان أبعاد ولھا ملموسة لأنھا السلعة لجودة الوصول السھل لمن إنھ  
 ملموسة غیر الخدمة لأن الخدمة جودة إلى الوصول جدا الصعب من ولكن,  ذلك طلبوا كلما العملاء رغبات

 ر. لآخ فرد من یختلف والذي للعمیل وصولھا توقیت وعلى سعرھا وعلى مقدمھا على فقط وتعتمد مرئیة وغیر
 )21، ص2008خیال،  بسیوني، بن(المنصوري،  )2(

 : الخدمة جودة أھداف
  بالمنافسین. مقارنة الجودة حیث من قیادي بمركز الاحتفاظ_1
 للاستخدام. الخدمة موائمة بتحسین المادي العائد تحسین_2
 العملاء.  رضا وبالتالي الفشل أسباب على القضاء_3
  القیاسیة. للمواصفات مواصفاتھا بكافة الخدمة إخضاع_4
 منھا. جزء كل في للخدمة المطلوبة المواصفات توفیر ضمان_5
  _ التحفیز على التحسین والتطویر. 6
خیال،  بسیوني، بن(المنصوري،  )2( ".الفحص تكالیف“ الفاقد من للتقلیل العمل في فنیة أسالیب عن البحث_7

 )21، ص2008
 : الخدمة جودة قیاس 

َمة في الخدمة جودة قیاس إنَ     َتي المنظ َبات رضا على ترتكز ال عت وقد حیویًا أمرا یعتبر العملاء ومتطل َ  تنو
َتي الجھود َة بالدقة یتسَم مقیاس توافر أنَ  إلاَ  الخدمات صناعة في الجودة قیاس تناولت ال  أمرا یعتبر والموضوعی

َ  ومن الموضوعة المعاییر عن الانحرافات وتحلیل الأداء لتقییم ضروریًا  لتحسین اللازمة الإجراءات اتخاذ ثم
 المزایا من العدید الجودة قیاس عملیة تتیح تحدیدا أكثر بمعنى سواء حد على والطویل القصیر الأجل من الجودة

 : منھا الخدمیة للمؤسسات
 .لا أم لھم ملائمة المنشأة تتخذھا التي الإجراءات كانت إذا وما العملاء یحتاجھ ما معرفة -
 ودفع المتمیزین لمكافأة وذلك المنخفض الأداء وذوي المرتفع الأداء معدلات ذوي الأفراد معرفة -

 .أدائھم لتحسین الآخرین
 الوصول على یساعد مما وعملائھا الخدمیة المؤسسة یخص فیما سيء ھو وما جید ھو ما تحدید -

 .                                          المستمر التحسین وتحقیق الطرفین من كل مصالح بین للتوازن
  : التعلیم في الشاملة الجودة

 تحقق إداریة عملیة وھي, التعلیمي العمل مجالات كافة یشمل الأداء في مستمر شامل تطویر أسلوب ھي   
 في فقط لیس التعلیمیة المؤسسة ووظائف نشاطات جمیع تشمل أنھا أي,  والطلاب العمل سوق من كل أھداف
,  ثقتھم وزیادة الطلاب رضا تحقیق على حتما ینطوي الذي الأمر,  توصیلھا في أیضا وإنما الخدمة إنتاج

  com.ejabat. google  (04/10/2012) .وعالمیا محلیا التعلیمیة المؤسسة مركز وتحسین
 اللازمة والتربویة التعلیمیة والمواصفات المعاییر من مجموعة تطبیق عملیة : ھي التعلیم في الشاملة ..والجودة

 العمل جوانب جمیع وفي,  التعلیمیة بالمؤسسات العاملین من فرد كل بواسطة التعلیمي المنتج جودة مستوى لرفع
  . المؤسسة في التربوي التعلیمي

 : التعلیم في الجودة تطبیق أسباب
 قوة. الأكثر الإدارة إلى الإداري النمط تغییر_ 1
  والعمودي. الأفقي المستویین على الفعال الاتصال خلق_ 2
 التربویة. العملیة مخرجات تحسین_ 3
 باستمرار. البیانات تحلیل خلال من منظمة بطریقة التربویة العملیة في التحسینات إجراء ضرورة_ 4



  Vol. 16 (2)2015   إدارة الجودة الشاملة مجلة 
 

28 Journal of Total Quality Management                                      16(2) 2015 
ISSN : 1858 – 697x                                        e-ISSN (Online):  1858 - 6996 

 
 
 

 التربویة. العملیة في أساسي كزبون إرضائھ یجب لذلك التربویة العملیة ومحور ھدف الطالب إن_ 5
 التعلیمي, الجھاز إلى السكان من الأطفال تدفق لاستیعاب الكم بإستراتیجیة أخذت النامیة الدول غالبیة إن_ 6

 التربویة. العملیة نوعیة حساب على كانت الإستراتیجیة وھذه
 : العالي التعلیم في الشاملة الجودة مبادئ

 إعداد خلال من لتحقیقھا والسعي" الطلاب“ المستفیدین وتوقعات احتیاجات على التعرف على التركیز_ 1
 والجودة. الأداء وتطویر تحسین إستراتیجیة

 التنظیمي. الھیكل مستویات وتعدد البیروقراطیة تخفیف_ 2
 أھداف لتحقیق كفاءتھم ورفع وتعلیمیة إداریة ھیئات من البشریة بالموارد الاھتمام المؤسسة على یجب_ 3

 الجودة. ومتطلبات المنشأة
 المستمر في مختلف الطرق التعلیمیة والإداریة. التطویر_ 4
 المختلفة. بمؤسساتھا المحیطة البیئة على الجامعة انفتاح_ 5
 فردیة. لا وقرارات المنطقي التحلیل على مبنیة تكون أن إي الحقائق على بناء القرارات اتخاذ_ 6

 :في التعلیم الجودة تطبیق أھمیة
 الفاقد. أو الھدر وتقلیل العمل زیادة_ 1
  والبشریة. المادیة للموارد الأمثل الاستخدام_ 2
  الحدیث لا تنجح اى مؤسسة تعلیمیة بدون تبني مبادئھا. العصر سمات من سمة الجودة إن_ 3
 وبرامجھا.  المدرسة تحسین عملیة الجودة تدعم_ 4

 : التعلیم في الشاملة الجودة تطبیق فوائد
 مستمرة. بصورة ومخرجاتھا التربویة العملیة تحسین_ 1
 المسؤولیات. وتحدید الأدوار وضوح نتیجة التعلیمیة المؤسسة في الإداري النظام وتطویر ضبط_ 2
 الروحیة. النفسیة, الاجتماعیة, العقلیة, الجسمیة, الجوانب جمیع في الطلاب بمستوى الارتقاء_ 3
  والمجتمع. أمورھم وأولیاء الطلاب بمتطلبات الوفاء_ 4
 الطلاب. تخدم التي المناسبة البیئة توفیر_ 5
 والتكلفة. الوقت حیث من واختصارھا الروتینیة العمل إجراءات تقلیل_ 6
  والخارجي. الداخلي المستفید حاجات یشبع بما الخدمات تقدیم_ 7
 .لھا المناسبة الحلول ووضع أمورھم وأولیاء الطلاب ومشكلات شكاوي ضبط_ 8
 com.ejabat. google  (04/10/2012) الأداء. لقیاس ومعاییر أدوات توفیر_ 9

 : التعلیم في الشاملة الجودة تطبیق معاییر
 شخصیتھ. تنمیة على تعمل تعلیمیة بخبرات وتزویده الطالب إعداد تحسین أجل من ثابتة أھداف وضع_ 1
 والمبادرة. المسؤولیة تحمل الطلاب یتعلم لكي التحدي تثیر جدیدة لفلسفة التعلیمیة الإدارة تبني_ 2
 الطلاب. أداء مستوى لتحدید كأساس فقط الدرجات نظام على الاعتماد عدم_ 3
  بشكل تعاوني بناء. والإدارات الأقسام مختلف من العمل فرق وتشكیل العملیة الأقسام بین الحواجز كسر_ 4
 . الأداء لتحسین الذاتیة دوافعھم من النابع الأفراد لدى الفعال القیادي السلوك تشجیع_ 5 

  التعریف بكلیة التربیة بجامعة مصراتة
 : التربیة كلیة عن نبذة

 لإعداد العالي بالمعھد البدایة كانت و والأساتذة الطلاب كثافة حیث من مصراتة في الكلیات أكبر من تعتبر       
 في مناطق عدة في العلیا المعاھد من كغیره ف1996-1995 العام في افتتح والذي المعلمین كفاءة ورفع المعلمین

 بنظامھ المعھد واستمر كبیرا الإقبال كان وقد الأساسي التعلیم مرحلة في المعلمین من لاحتیاجاتھا استجابة لیبیا
 المعلمین كلیة تم المعلمین إعداد كلیة اسم تحت مصراتة لجامعة تابعة كلیة إلى تحول أن إلى عالي كمعھد الخاص

 .  الجامعة على الكلیات توزیع بشأن ف2005 سنة التعلیم قرار على بناء التربیة كلیة تم
 إلي إضافة طالب" 700" من لأكثر یسع كبیر ومدرج معامل" 9"و قاعة "36" الدراسیة القاعات عدد ویبلغ  

 .الكلیة ومكتبة الامتحانات و الدراسة ومكتب والقبول التسجیل وقسم كبیرتین قاعتین
 : بمصراتھ التربیة لكلیة التعلیمیة الرؤیة 

 مركز تكون أن إلى تطمح كما, وقومیا محلیا التعلیم وتطویر تقدیم إلي تھدف رائدة تربویة مؤسسة تعتبر     
 مطالب إطار في بالمجتمع والارتقاء, التربویة البشریة الكوادر لتنمیة المحفزة والبرامج والخدمات للأنشطة
 .والقومیة المحلیة ومتغیراتھ العصر
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 : بمصراتھ التربیة كلیة رسالة 
 .وتمیز بكفاءة والعلمیة التربویة مھنتھ أداء من المتمكن المعلم وتنمیة إعداد.1
 بالمجال المستمر التطویر في التربویة وتوظیفھا الاستشارات و العلمیة والخبرات العلمیة المعارف تقدیم.2

 التربوي.
 التي التربویة للمشكلات العلمیة الحلول و البرامج و بالخدمات القومي و المحلي المجتمع إمداد في المساھمة.3

 القیاسیة. المعایر و التربویة التقنیات أفضل باستخدام وذلك وتطوره تقدمة تعوق
 : بمصراتھ التربیة كلیة أھداف

 بالكلیة. المختلفة العلمیة بالأقسام العالیة الجودة ذات التعلیمیة البرامج و المقررات تقدیم في بالتمیز الالتزام.1
 الإدارة قسم باستثناء الثانوي و الأساسي بشقیھ والتعلیم التربیة قطاع في وتربویا علمیا المؤھلین المعلمین إعداد.2
 التربویة الإدارة مجال في المھنیة الإداریة الكوادر تخرج المعلمین تخریج إلي بالإضافة فإنھ التربوي التخطیط و

 المدرسیة. و والتعلیمیة
  بالخصوص. لھم المعدة البرامج طریق عن المعلمین كفاءة رفع.3
 المختلفة. العلمیة بالكفاءات المجتمع تزوید.4
  :  وھي والتربویة العلمیة الأقسام من عدد على تحتوى والكلیة  
  الحاسوب. قسم .2          التربوي. والتخطیط الإدارة قسم .1
  الفیزیاء. قسم .4                   الأطفال. ریاض قسم. 3
  الأحیاء. قسم .6                      الفصل. معلم قسم .5
  الكیمیاء. قسم .8                      الخاصة. التربیة قسم .7
  .    الریاضیات قسم .10                  النفس. وعلم التربیة قسم .9

  .        الإنجلیزیة اللغة قسم .12.                      العربیة اللغة قسم .11
  .الجغرافیا قسم . 14        .       الإسلامیة الدراسات قسم .13
  .الفنیة التربیة قسم .16.                           التاریخ قسم .15
 .البدنیة التربیة قسم .18.                 الموسیقیة التربیة قسم .17

"طالب وطالبة و برنامج الدراسة في ھذه الكلیة معتمد على نظام الفصل  3875ویبلغ عدد الطلبة بھذه الأقسام"
  ).مقابلة مع عضو ھیئة الدراسة والامتحانات  بالكلیةوفصل الربیع ( -الدراسي مقسم إلي فصل الخریف 

  
  الإطار العملي وعرض النتائج

 :عباراتھاو الإستبانة صورة تحدید – 1
  :وھي محاور أربعة ذلك شمل وقد كلیة التربیة طلبة عند الجودة ثقافة لمعرفة اللازمة المعاییر تحدید أھم تم وفیھا

 الجودة بمفاھیم الوعي: الأول المحور
 إدراكھم ومدى الجودة التربیة بمفھوم كلیة وطالبات طلبة وعي مدى معرفة إلى المحور ھذا بنود وتھدف

  المعنى. لھذا وإلمامھم
  المستمر التحسین :الثاني المحور
 التعامل فن ناحیة من الطلاب عند ثقافة الجودة نشر في التربیة كلیة تلعبھ الذي الدور المحور ھذا بنود وتشمل

 كما بینھم فیما الجماعي والعمل الشریف التنافس على من اجل التطویر والتحسین وتشجیعھم بآرائھم والأخذ معھم
 الإداریة . الخدمات لكافة التقویم یشمل

  الدراسة بیئة: الثالث المحور
 ملائمة المكتبة ومدى طلبتھا وأعداد حجمھا بین انسجام من  الكلیة توفره ما على المحور ھذا بنود وتشمل

  . الثقافیة والندوات المحاضرات لأماكن توفیرھا ومدى التعلم لعملیة وتجھیزھا الدراسیة والقاعات
  الخدمات: الرابع المحور

 المسیرة التعلیمیة على تؤثر والتي للطلبة الكلیة توفرھا التي  الضروریة  الخدمات على المحور ھذا بنود تشمل 
 الصیدلة جانب إلى سیارات وقوف محطة وتوفیر مناسب وقت في أطعمة وتحضیر جید وتعامل عامة نظافة من

   والأمن. الحمایة وخدمة
  للإستبانة: النھائیة الصورة - 2
 ذوي من المحكمین من مجموعة على عرضھا تم ، المبدئیة صورتھا في الإستبانة بنود صیغت أن بعد  

 وكان وسیاساتھ، الجامعي التعلیم میدان في واسعة خبرة لھم ممن أساتذة ثلاثة ،وھم التربیة كلیة في الاختصاص
 : یلي ما منھم المطلوب
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 . الدراسة عینة أفراد استجابة دقة یضمن المحاور في الإستبانة بما بنود صیاغة دراسة_ أ
 . البنود تلك من المقترح في ترد ولم یرونھا أخرى بنود  إضافة_ ب
  حذف أي بند یرونھ غیر مناسب ورد في المقترح .– ج

  . النھائیة صورتھا في الإستبانة بناء تم الاعتبار المحكمین بعین ملاحظات كل أخذت أن وبعد النھایة وفي
 : الدراسة مجتمع
 . التربیة وطالبات جامعة مصراتھ  دراسة حالة عن طلبة كلیة طلبة من الدراسة مجتمع یتكون
 : الدراسة عینة اختیار

 اختیار تم وقد دراسیة وحدة 99 من أكثر المنجزین الطلبة  اختیار تم  الدراسة عینة لتحدید السعي  إطار في
وقد أخذت ھذه النسبة عشوائیا   الكلیة أقسام من قسم كل من% 10 تمثل وھي المحددة الطبقیة  العشوائیة العینة

  نتیجة لتفاوت أعداد الخریجین في كل قسم .
   :الدراسة أداة صدق
) (عطیفة، 5( قیاسھ مطلوب ھو ما قیاس, القیاس إجراءات أو الدراسة أداة استطاعة مدى انھ على الصدق یعرف
   ).260، ص1996
  .صادقة تكون بذلك فإنھا, أجلھ من الذي صممت الغرض قیاس من البیانات جمع أداة تمكنت إذا أنھ ذلك ویعني

  : التالیة الخطوات إتباع تم فقد, الدراسة ھذه بیانات جمع أداة محتوى صدق ولضمان
 من التدریس ھیئة أعضاء من المحكمین من عدد على البیانات جمع لأداة الأولى المسودة عرض -1

 وقد الإستبانة محتویات حول  ومقترحاتھم ملاحظاتھم بإبداء مشكورین تفضلوا وقد,  التربیة كلیة
 . الثانیة المسودة إلى  للوصول الاعتبار بعین والمقترحات الملاحظات ھذه أخد تم

 علیھم تنطبق مفردات من مكونة استطلاعیة عینة على أولیة دراسة بإجراء القیام تم ذلك بعد -2
 ھذا من الھدف وكان). 9( واستلمت إستبانات) 10( توزیع تم حیث الدراسة مفردات مواصفات

وكذلك  الدراسة أداة محتوى ووضوح لغة حول ومقترحاتھم آرائھم على الاطلاع ھو الإجراء
 تم وبذلك ، واقتراحات ملاحظات من ورد مما الاستفادة تمت وقد دراسة تبات أداة الدراسة

  الدراسة. لأداة النھائي للشكل التوصل
 : الدراسة أداة ثبات

المقصود بالثبات مدى اتساق نتائج الاختبار , فإذا حصلنا على درجات متقاربة عند تطبیق الاختبار نفسھ على 
مجموعة الأفراد نفسھا مرتین مختلفتین , فإننا نستدل من ذلك على أن نتائجھما لھما درجة عالیة من الثبات من 

  . إجراء لآخر
حیث تم توزیع عشرة إستبانات على مجموعة من طلبة السنوات النھائیة ثم إعادة التوزیع بعد أسبوع على نفس 
المجموعة لدراسة مدى ثبات إجاباتھم وتم الحصول على تسعة إستبانات وكانت نتائج المقارنة وحساب معامل 

  .2, 1لارتباط كما في الجدول رقم بیرسون ل
  الأولى المرة الإستبانة توزیع )1جدول (

  الانحراف المعیاري  معامل التباین  المتوسط الحسابي  الارتباط بیرسون معامل  المحاور
 0.884  40.93  2.159 0.869  الأول
  0.813  39.95  2.048 0.791  الثاني
  0.924  45.86  2.016  0.839 الثالث
 0.807  46.66 1.730  0.903 الرابع

  
 الثانیة المرة الإستبانة توزیع )2جدول (

  الانحراف المعیاري  معامل التباین  المتوسط الحسابي  الارتباط بیرسون معامل  المحاور
 0.875  39.08  2.238 0.869  الأول
  0.7799  36.40  2.1429  0.791  الثاني
  0.877  48.48  1.810  0.839  الثالث

 0.817  46.40 1.762  0.903 الرابع
  

المحور الأول في التوزیعة الأولى وفي المحور الأول في التوزیعة الثانیة نجد أنھما بالنظر إلى معامل التباین في 
) وفي المحور الثاني في التوزیعة الأولى نجد أن النسبة أیضا متقاربة مع نسبة المحور 39.08-40.93متقاربان (

التوزیعة الأولى یتقارب مع  ) ومعامل التباین في المحور الثالث في36.40-39.95الثاني في التوزیعة الثانیة (
) ونلاحظ أن معامل التباین في المحور 48.48-45.86معامل التباین في المحور الثالث في التوزیعة الثانیة (
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) 46.66-46.66الرابع في التوزیعة الأولى ومعامل التباین في المحور الرابع في التوزیعة الثانیة متساویان (
  ل على تحقیق الثبات للإستبانة .وبدلك فإن جمیع ما سبق ذكره ید

 : البیانات وتحلیل الإحصائیة المعالجة أسالیب
 الإستبانات خلال من جمعھا تم التي للبیانات الإحصائیة المعالجة تمت فقد الدراسة تساؤلات على بعد الإجابة

  الدراسة تساؤلات عن للإجابة التالیة الإحصائیة الأسالیب استخدمت وقد ،)  MINITAB( برنامج باستخدام
 الدراسة مفردات اتجاھات لوصف المعیاریة والانحرافات الحسابیة والأوساط المئویة والنسب التكراري التوزیع

 في"  لا" و"  أحیانا"و" نعم"  منطقة بدایة ، لتحدید الدراسة موضوع في الرئیسیة المحاور عبارات جمیع نحو
  )322، ص2003) (العمیرة، 6( :یلي ما عمل تم الثلاثي)لیكرث( مقیاس

 ).2=1-3:(یلي كما المقیاس في قیمة أعلى من قیمة أصغر بطرح وذلك المدى حساب تم_ 
 ،وكانت خلیة لكل الفعلي الطول تحدید ذلك من والھدف ،)3( المقیاس خلایا عدد على) 2( المدى قسمة تم_ 

)2÷3=0.6.( 
 وھذا), 1.6=0.6+1( تكون الأولى الخلیة نھایة فإن) 1( العدد من بل الصفر من یبدأ لا المقیاس لأن نظرا _

 ).لا( الأولى الخلیة ضمن یعتبر) 1.6( القیمة و)1( القیمة بین یقع حسابي وسط أي أن یعني
 نعتبر أن ،ولھذا)2.3=0.6+1.7( تكون ونھایتھا) 1.6( من أكبر) لیكرت( مقیاس في الثانیة الخلیة بدایة تكون_

 " أحیانا"  الثانیة الخلیة ضمن من أنھ على) 2.3( یساوي أو من وأقل) 1.7( یبدأ من حسابي وسط أي
) 2.3( من أكبر الخلیة بدایة لتصبح الثالثة الخلیة نھایة على نحصل) 2.4( للعدد أخرى) 0,6( إضافة عند_

 الخلیة ضمن یعتبر القیمتین ھاتین بین قیمتھ تقع حسابي وسط أي فإن وبالتالي)  3(  تساوي أو من أقل ونھایتھا
  ". نعم"  الثالثة

  عرض النتائج الدیمغرافیة : 
 نجد حیث الجنسین نسبة بین فرق ھناك أن الإناث و الذكور نسبة لنا یوضح الذي )1-3( الشكل خلال من نلاحظ

 % .4 نسبتھم وتمثل 3 الطلبة وعدد% 96 نسبتھم تمثل طالبة 80 الطالبات عدد أن
    
  إناث)- یوضح الجنس (ذكور) 3جدول (  

  النسبة  العدد  الجنس
  %4 3 الذكور
  %96  80  الإناث

  
 
  
 

  
  
  
  
  

یبین  ) 1الشكل (
نسبة 

الذكور 
  والإناث

  
 ما یتراوح الذي العمر كان الأول قسمین إلي مقسم كان والذي الجنسین بین العمر نسبة  لنا یوضح )2( والشكل

 مخصص كان الثاني والقسم% 90 نسبة تقریبا یعادل ما أي وطالبة طالب  75  الطلبة عدد وكان 25- 20 بین
 صغیرة نسبة تعتبر وھي%  10 نسبة تقریبا یعادل ما أي طلبة 8 الطلبة عدد وكان 30-26 مابین العمر لفئة

         .  الأولى بالنسبة مقارنة
 
  
  

0%

50%

100%

  النسبة

  الذكور
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 ) یوضح توزیع عمر الطلاب4جدول (           
  النسبة  العدد  العمر

20 -25 75 90%  
26 -30 8 10% 

  

  ) یوضح نسبة توزیع عمر الطلاب2شكل (
  

 عدد على تحتوي فصول عدة إلى مقسم أنھ نجد حیث الطلبة لھؤلاء الدراسیة الفصول یوضح )3( والشكل
 : كالتالي وھي وحدة 99 من أكثر المنجزین الطلاب
 ونجد  الطلبة أعداد  نصف حوالي یمثل ما أي%   49 بنسبة تقریبا وطالبة طالب 42 الطلبة عدد السابع الفصل

 وھي% 6 بنسبة 5 الطلبة عدد التاسع الفصل وفي% 39 بنسبة وطالبة طالب 32الطلبة عدد الثامن الفصل أن
 طلاب 4 یعادل حیث قلیل الطلبة عدد أن نجد التاسع من أعلى الفصول وفي السابقة بالنسبة مقارنة ضعیفة نسبة
  % .5 تقریبا یعادل ما أي فقط

  
  النسبة  العدد ) یبین أعداد الطلاب في كل فصل دراسي5الفصل الدراسي جدول (

 %49 41 السابع
  %39  32  الثامن
  %6  5  التاسع

 %5 4 أعلى من التاسع
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  ) یبین نسبة الطلاب في كل فصل دراسي3شكل (

  
 :عرض نتائج التحلیل الإحصائي لمحاور الدراسة

  الجودة: ثقافة المحور الأول_ 1
  ) إحصائیات أسئلة المحور الأول مرتبة ترتیبا تنازلیا4جدول(

  المتوسط  الانحراف
  نعم  أحیانا  لا

  م الفقرات
  ت %  ت  %  ت  %

التحسین  61 74.39 18 21.95 3 3.66 2.7073 0.5326
 1  المستمر

توقعات  56 69.14 19 23.46 6 7.41 2.6173 0.6239
 2 الزبائن

 3  شرط كمالي 60 72.29 13 15.66 10 12.05 2.6024 0.6974

التقدم  53 64.63 22 26.83 7 8.54 2.5610 0.6497
 4  الصناعي

 5  ارتفاع السعر 33 39.76 34 40.96 16 19.28 2.2048 0.7450
 6  جمال المنظر 20 24.10 35 42.17 28 33.73 1.9036 0.7589

في تطبق  11 13.58 13 16.05 57 70.37 1.4321 0.7235
 7  الصناعة

  وفیما یلي توضیح بالأشكال للمحاور الأربعة كل محور على حدا .
 مفاھیم الجودة المحور الثاني:

  ) .4بخصوص ھدا المحور نجد أن نسب وتكرارات أسئلتھ موجودة في الجدول (
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  ) یوضح نسب إجابات المحور الأول (مفاھیم الجودة)4شكل (

  
) أن ھناك 4) والذي یتعلق بالمحور الأول (مفاھیم الجودة) كما ھو موضح في الجدول (4نلاحظ في الشكل(  

والذي یتعلق ب  3أسئلة تمت الإجابة علیھا ب(نعم) بنسبة عالیة من إجمالي الإجابات كما ھو الحال في السؤال 
والذي یتعلق بأن الجودة شرط كمالي  4لسؤال ) وا2.6أن الجودة تتعلق بتلبیة توقعات الزبائن(بوسط مرجح بلغ 

والذي یتعلق بأن الجودة تسعى إلى التحسین  6) والسؤال  2.6للرقي بالمنتج التعلیمي(الذي بلغ وسطھ المرجح 
والذي یتعلق بأن الجودة مصطلح مفروض تحت ظروف  7) والسؤال  2.7المستمر(الوسط المرجح لھ قد بلغ 

والذي یتعلق بأن الجودة تطبق  5تمت الإجابة علیھا ب(لا) كما ھو الحال في السؤال التقدم الصناعي وھناك ما 
والذي یتعلق بأن الجودة  1في الصناعة فقط وھناك أسئلة تمت الإجابة علیھا ب(أحیانا) كما ھو الحال في السؤال 

  ل المنظر .والذي یتعلق بأن الجودة تعبر عما ھو جمی 2لأي شيء ترتبط بارتفاع السعر والسؤال 
مما سبق یتضح ان مفاھیم الجودة لدى الطلبة ترتبط بالتحسین المستمر وتلبیة توقعات الزبائن وشرط كمالي 

  للرقي بالمنتج التعلیمي.
  

  التحسین المستمرالمحور الثالث: 
  ) .5بخصوص ھدا المحور نجد أن نسب وتكرارات أسئلتھ موجودة في جدول (

  
 ة المحور الثاني مرتبة ترتیبا تنازلیاإحصائیات أسئل )5جدول (

  المتوسط  الانحراف
  نعم  أحیانا  لا

  م  الفقرات
  ت %  ت  %  ت  %

 8  تأكید العمل الجماعي 46 55.42  32 38.55  5 6.02 2.4940 0.6123

 9  التنافس بین الطلبة 44 53.01 31 37.35 8 9.64 2.4337 0.6661

 10  الطلبة المتفوقین 42 51.22 22 26.83 17 21.95 2.2927 0.8087
 11  التعاون بین الطلاب 40 48.19 26 31.33 18 20.48 2.2771 0.7857
 12  الاجتماع بالطلبة 38 45.78 16 19.28 29 34.94 2.1084 0.8973
 13  الخدمات الإداریة 20 24.69 27 33.33 34 41.98 1.8273 0.8030
 14  المعرضین للرسوب 17 20.73 26 31.71 39 47.56 1.7317 7864 .0
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  )  یوضح نسب المحور الثاني (التحسین المستمر)5شكل (

 
والذي یتعلق بأن  1) والذي یتعلق بالمحور الثاني (التحسین المستمر) نجد أن الأسئلة 5وبالنظر إلى الشكل (

الإدارة تشجع التعاون الفعال والذي یتعلق بأن  2الجودة تعمل على التأكید على أھمیة العمل الجماعي بین الطلبة و
الذي  4الذي یتعلق بأن الإدارة تشجع تحقیق التنافس الشریف بین الطلبة و 3بین الطلبة وأعضاء ھیئة التدریس و

الذي یتعلق بإجراء اجتماع  بالطلبة مع بدایة كل  6یتعلق بأن الإدارة تقوم بمنح درجة الشرف للطلبة المتفوقین و
والذي یتعلق الأول بأن الإدارة تقوم  7و 5ات علیھا بنسبة عالیة (نعم) ونجد أن الأسئلة فصل دراسي كانت الإجاب

بالكشف المبكر عن الطلبة المعرضین للرسوب والثاني یتعلق بأن الكلیة تقوم بتقویم شامل لكافة الخدمات الإداریة 
  (لا) . كانت أغلبیة الإجابات علیھا ب

اھمیة العمل الجماعي بین الطلبة من اھم وسائل التحسین حسب راي الطلبة مما سبق یتضح ان التاكید على 
وكذلك تشجیع التنافس الشریف بین الطلبة حیث كانت نسب الوسط المرجح تقع في منطقة النعم أي اعلى من 

2.4 . 
  بیئة الدراسة المحور الثالث:

لكل سؤال موجودة في الجدول رقم بخصوص ھدا المحور فإن النسب والتكرارات التي توضح الوسط المرجح 
)6(.   

 ) إحصائیات أسئلة المحور الثالث مرتبة ترتیبا تنازلیا حسب الوسط الحسابي6جدول (

  المتوسط  الانحراف
  نعم  أحیانا  لا

  م  الفقرات
  ت  %  ت %  ت  %

 15 مكان للندوات 48 57.83  16 19.28  19 22.89 2.3494 0.8328

 16  المكتبة مكان ھادئ 28 33.73 32 38.55 23 27.71 2.0602 0.7863

 17  حجم الكلیة 30 36.14 9 10.84 44 53.01 1.831 0.935
 18  مصلى مھیأ 33 26.51 16 19.28 45 54.22 1.7229 0.8599
 19  حجم القاعات 13 15.66 23 27.71 47 56.63 1.5904 0.7496
 20  إلكترونیةمجلات  3 3.61 7 8.43 73 87.95 1.1566 0.4548
 21  القاعات مجھزة   7 8.43 76 91.57 1.0843 0.2796
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  ) یوضح نسب أسئلة المحور الثالث (بیئة الدراسة)6شكل (

 
) والذي یتعلق بالمحور الثالث (بیئة الدراسة) أن أغلب الأسئلة تمت الإجابة علیھا 6ونلاحظ ھنا في الشكل (

والذي یتعلق  2والذي یتعلق بتناسب حجم الكلیة مع أعداد الطلبة والسؤال  1ب(لا) كما ھو الحال في السؤال 
والذي یتعلق بأن القاعات الدراسیة مریحة ومجھزة  3بتناسب حجم القاعات الدراسیة مع أعداد الطلبة والسؤال 

بأن الكلیة والذي یتعلق  7والذي یتعلق بأن المكتبة یوجد بھا مجلات إلكترونیة ونجد أن السؤال  5والسؤال 
والذي یتعلق بأن المكتبة مكان  4تحتوي على مكان مناسب للندوات الثقافیة تمت الإجابة علیھ ب(نعم) والسؤال 

  ھادئ للبحث والعمل الفردي والجماعي تمت الإجابة علیھ ب(أحیانا) .
  
مما سبق یتضح ان بیئة الدراسة غیر ملائمة من وجھة نظر الطلاب حیث تقع نتائج الوسط الحسابي في   

 . 2.3منطقة احیانا و لا بوسط مرجح اقل من 
  الخدمات المحور الرابع:
 إحصائیات أسئلة المحور الرابع (الخدمات) مرتبة ترتیبا تنازلیا بالنسبة للوسط الحسابي 7جدول 

  متوسطال  الانحراف
  نعم  أحیانا  لا

  م  الفقرات
  ت %  ت  %  ت  %

 22  خدمة النظافة 25 30.12  42 50.60  16 19.28 2.1084 0.6986

 23  خدمة أمن 20 24.69 34 41.98 27 33.33 1.9136 0.7615

 24  التعامل مع الطلاب 9 10.84 51 61.45 23 27.17 1.8313 0.6012
 25  موقف سیارات 18 21.69 13 15.66 52 62.65 1.5904 0.8269
 26  سعر المستندات 14 16.87 15 18.07 54 65.06 1.5181 0.7708
 27  تحضیر الطعام 6 7.23 16 19.28 61 73.49 1.3373 0.6104
 28  خدمة الصیدلیة 2 2.41   81 97.59 1.0482 0.3086
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  ) یوضح نسب كل أسئلة محور الخدمات7شكل (

  
والذي یتعلق بأن أسعار  3والذي یتعلق بالمحور الرابع والأخیر (الخدمات) أن السؤال ) 7ونلاحظ في الشكل (

والذي یتعلق بأن الطعام یتم تحضیره في وقت مناسب وبسعر  4تصویر المستندات مناسبة للطلاب والسؤال 
ة الصیدلیة والذي یتعلق بتوفر خدم 6والدي یتعلق بتوفر موقف سیارات للطلبة والسؤال  5مناسب والسؤال 

والذي یتعلق بأن خدمة النظافة متوفرة بالكلیة  1بالكلیة تمت الإجابة علیھا بالأغلبیة ب(لا) ونجد أن السؤال 
والذي یتعلق بتوفر خدمة أمن  7والذي یتعلق بأن التعامل یتم بشكل جید مع الطلبة بالكلیة والسؤال  2والسؤال 

  . جیدة بالكلیة تمت الإجابة علیھا ب(أحیانا)
مما یدل علي  1.7مما سبق یتضح ان اغلب فقرات المحور الرابع تم الاجابة علیھا بلا وبوسط حسابي اقل من 

  عدم توفر الخدمات المساندة للعملیة التعلیمیة بصورة مرضیة من وجھة نظر الطلاب.
  

  الاستنتاجات:
 ومما سبق نستنتج أن :

م الجودة وكانت من وجھة نظر الطلاب أن الجودة لھا علاقة _ھناك ثقافة لدى طلاب كلیة التربیة ببعض مفاھی1
  بالتحسین المستمر وتسعى إلى تحقیقھ .

  _من وجھة نظر الطلاب فإن الإدارة تؤكد على أھمیة التعاون والعمل الجماعي والتنافس الشریف بین الطلبة .2
ثلة في نقص خدمات الصیدلیة _الطلاب یرون وجود ضعف في الخدمات المقدمة إلیھم داخل الكلیة والمتم3

  وتوفیر موقف سیارات مناسب للطلاب وتوفیر مكان مناسب لتناول الطعام .
  _ بیئة الدراسة غیر مھیأة بالشكل المناسب لمباشرة العملیة التعلیمیة .4
  _من وجھة نظر الطلاب فإن الكلیة لا تھتم بالطلاب ضعاف التحصیل.5

  
  التوصیات:

  نوصي بالآتي :
مام بنشر ثقافة الجودة وذلك من خلال إجراء محاضرات تثقیفیة أو وضع مادة الجودة من ضمن المواد _ الاھت1

  العامة في الكلیة .
_ نوصي بالاھتمام بالخدمات التي تقدمھا الكلیة للطلاب من خلال توفیر مكان مناسب لتناول الطعام وموقف 2

  سیارات خاص بالطلبة وتوفیر خدمة الصیدلیة .
   .لمستحسن قبول الطلاب بالكلیة بما یتناسب مع حجم القاعات الدراسیة المجھزة لمباشرة العملیة التعلیمیة_ من ا3
_توفیر مجلات وقواعد بیانات إلكترونیة بالمكتبة للمساعدة على تحسین الثقافة لدى الطلاب ومساعدتھم على 4

  إجراء البحوث .
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