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 كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  : المستخلص
لمعوقات الإداریة لدى معظم المنظمات المعاصرة. وهدفت الدراسة إلى تناولت الدراسة مشكلة تفاقم التحدیات وا 

على بعض المنظمات الإعلامیة والتربویة بمدینة الریاض. تحدید أهم هذه المعوقات من خلال دراسة میدانیة 
تم اتباع وكذلك التعرف إلى دور الإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة في الإصلاح الإداري ومعالجة هذه المعوقات.

كلٍّ من المنهج التاریخي, والوصفي, والكیفي. ولغرض جمع البیانات میدانیاً تم إعداد استبانة وتوزیعها على الفئة 
داریین, وفنیین, في مدارس الإحسان و التربیة النموذجیة الأهلیتین, وموظفي قناة المجد  المستهدفة من مدرسین, وإ

وفق حزمة البرامج الإحصائیة للبحوث الاجتماعیة یل الإحصائي الفضائیة بمدینة الریاض. وخضعت للتحل
)SPSS( توصلت الدراسة إلى أن ضعف أنظمة الحوافز الإیجابیة كان من أهم الأسباب المؤدیة لكثیر من .

المعوقات الإداریة, و عدم تناسب المرتب مع مستلزمات الحیاة المتزایدة. ضرورة تفعیل أسالیب التحفیز السلبیة 
روادع). لا یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین إلا من خلال قدرتها على غرس معاني الولاء (ال

والانتماء للمنظمة. تطبیق مفاهیم الإدارة وفقاً للنموذج الإسلامي هو الكفیل الأمثل لمعالجة المعوقات الإداریة 
وبدلات جدیدة, قادرة على تغطیة تكالیف الحیاة,  المعاصرة. وأوصت الدراسة بضرورة استحداث أنظمة مرتبات

وتأمین مستوى معقول من العیش الكریم. ضرورة تأسیس قیادات إداریة من كفاءات: ملتزمة بدینها, مثقفة, وقادرة 
على الحد من الفساد الإداري. أهمیة تفعیل أنظمة التحفیز السلبي (الروادع) وفق مقاییس موضوعیة واضحة 

الشركة...) تحت مفهوم  - الإعلام - المدرسة-ة بث الوعي الإیماني في نفوس أفراد المجتمع (المنزلوعادلة. أهمی
خلاص, واستشعار معنى العبادة الله أثناء تأدیة العمل.” االله یراني”     وما یستلزمه من: إتقان, وإ

ABSTRACT: 
The study examined the problem of worsening challenges and administrative 
obstacles for the most contemporary organizations. The study aimed to identify the 
most important of these obstacles through a field study on some media organizations 
and educational in Riyadh (Saudi Arabia), as well as to identify the role of the Islamic 
administration and ethical values in the administrative reform and to treat these 
constraints. The study adopted the historical, descriptive and qualitative approaches. 
For the purpose of field data collection a questionnaire was prepared and distributed 
to the target group of teachers, administrators, and technicians, in Alehsan and 
Attarbia annamuthgiyh private schools, and the staff of Majd TV channel in Riyadh. 
The questionnaire had been analyzed according to the statistical software package for 
Social Research (SPSS). The study concluded that the weak system of positive 
incentives was one of the most important causes of many administrative obstacles; 
and the increase in salaries did not match the increase in the cost of living; the 
necessity of activating the negative incentive methods (disincentives). Moreover, the 
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contemporary management can only succeed in motivating its employees through 
their ability to instill the meaning of loyalty and belonging to the organization. Also, 
application of management concepts and according to the Islamic model is the perfect 
sponsor to handle the contemporary administrative obstacles. The study recommended 
the need to develop a new salaries and allowances systems, which is able to cover the 
costs of living, and to ensure a reasonable level of decent living; the need to establish 
an administrative leadership competencies committed to their religion, educated, and 
able to reduce administrative corruption; the importance of activating negative 
incentive systems (disincentives) according to an objective and fair measures; 
importance of raising awareness of faith in the hearts of members of the community 
(home - school - media - the company) under the concept of "God sees me" and 
entails mastery, and sincerely, and the meaning of worship to Allah sensor during the 
performance of work. 

  المساءلة . –الإصلاح الإداري  - القیم الأخلاقیة  الكلمات المفتاحیة : 
إن تفاقم التحدیات والمعوقات الإداریة التي تعترض تطبیق الإدارة بشكل صحیح في منظمات العالم  المقدمة : 

خَلَّفات في شتى ا لجوانب: السیاسیة, الاقتصادیة, الفكریة, والتربویة... الیوم ینضوي تحتها كثیر من التراكمات والمُ
والتي أدت في مجموعها إلى كثیر من الأزمات الإداریة المتجددة مع تجدد النظریات والآراء الإداریة الوافدة 
لمعالجة تلك المعوقات؛  مما جعل مجرد التفكیر في العودة إلى النظام الإسلامي معضلة مستحیلة التطبیق لدى 

ثیرین من أبناء الإسلام, وكذلك عدم قناعة كثیر من القادة الإداریین بقدرة المفاهیم الإسلامیة على معالجة الك
التحدیات الإداریة المعاصرة, أو تخوفهم من تطبیقها. لذا كان لابد من البحث في هذه المعوقات والتحدیات 

   لها.الإداریة, ودراسة أبعادها, وأسبابها, ووصف الحلول المناسبة 
  المبحث الأول :

  تتحدد مشكلة البحث في التساؤلات التالیة :مشكلة الدراسة :   -أولاً 
ما هي أهم معوقات وتحدیات الإدارة المعاصرة بالتطبیق على بعض المنظمات التربویة والإعلامیة  -( أ )

   بمدینة الریاض ؟ ویتفرع عن هذا السؤال الرئیس تساؤلات فرعیة أخرى و هي:
  ما هي المعوقات السلوكیة لدى إدارة المنظمات ؟  -1
  ما هي معوقات الأداء لدى إدارة المنظمات ؟  -2
  ما هي المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین لدى إدارة المنظمات ؟  -3
  ما هي المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى إدارة المنظمات؟  -4
  دم وجود قوانین ونظم متبعة لدى إدارة المنظمات؟ ما هي المعوقات الناتجة عن ع -5
  ما هي المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى إدارة المنظمات ؟ -7

كیف یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین والتأثیر في رفع معنویاتهم, وما هو دور  -(ب)  
 الإسلام في التحفیز؟ 

الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة في الإصلاح الإداري, ومعالجة الكثیر من التحدیات  دور الإدارة اهو م-( ج )  
  والمعوقات الإداریة, وطرق التغلب علیها؟ 

  أهداف البحث : -ثانیاً 
) تحدید أهم المعوقات والتحدیات الإداریة المعاصرة من خلال دراسة میدانیة على بعض المنظمات التربویة 1  

 علامیة بمدینة الریاض .والإ
 ) التعرف إلى دور الإدارة المعاصرة في تحفیز العاملین ورفع معنویاتهم.2  
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) التعرف إلى دور الإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة في الإصلاح الإداري ومعالجة المعوقات والتحدیات 3  
 الإداریة.

  إنها تحاول : تنبع أهمیة هذه الدراسة من حیث  أهمیة الدراسة : –ثالثاً 
 تحدید أهم المعوقات والتحدیات الإداریة التي تواجهها أغلب منظمات العالم الیوم .  -1
 توضیح أثر الانعكاسات الإیجابیة لأنظمة التحفیز الفعالة في الحد من التحدیات والمعوقات الإداریة. -2
معالجة التحدیات الإداریة محاولة إبراز أسالیب الإدارة الإسلامیة في الإصلاح الإداري وقدرتها على  -3

  المعاصرة. 
 منهجیة الدراسة :  –رابعاً 

اتبع الباحث أكثر من منهج في هذه الدراسة ومنها : المنهج التاریخي, لإعطاء فكرة عن الإطار النظري من 
ة, خلال أدبیات البحث والدراسات السابقة, والمنهج الكیفي الذي یعتمد على الاستنباط لتحدید محاور الدراس

والاستقراء للإجابة عن تساؤلاتها. وكذلك اتبع المنهج الوصفي في وصف الظواهر وتحلیلها عن طریق مدخل 
  المسح الاجتماعي الكلي باستخدام الاستبانة لجمع البیانات والمعلومات لدراسة الحالة.

  یسعى الباحث إلى الإجابة عن التساؤلات التالیة : تساؤلات الدراسة : –خامساً 
 هي أهم معوقات وتحدیات الإدارة المعاصرة بالتطبیق على بعض المنظمات التربویة والإعلامیة بمدینة الریاض ؟  ما  -1
كیف یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین والتأثیر في رفع معنویاتهم, وما هو دور الإسلام في  -2

 التحفیز؟  
یة في الإصلاح الإداري, ومعالجة الكثیر من التحدیات والمعوقات الإداریة, الإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاق دور ماهو -3

 وطرق التغلب علیها؟  
 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في آراء المبحوثین نحو محاور المعوقات وفقاً للمتغیرات الشخصیة ؟ -4

  أدوات جمع البیانات :  –سادساً 
جمع أدبیات الدراسة للحصول على المراجع الأساسیة والثانویة,  استخدم الباحث المكتبات العامة والخاصة في

  ومیدانیاً تم إعداد استبیان لجمع البیانات من عینة الدراسة . 
  حدود الدراسة : –سابعاً 

(مدارس الإحسان  شركة المحسن للتجارةم.أما الحدود المكانیة فهي دراسة حالة 2012-2011الحدود الزمانیة 
والشركة الوطنیة للتربیة والتعلیم (مدارس التربیة  ابي مجد الدولیة (قناة المجد الفضائیة )الأهلیة) شركة رو 

  النموذجیة) بمدینة الریاض.
  الدراسات السابقة : –ثامناً     

أغلب الدراسات السابقة تناولت أجزاء من المعوقات والتحدیات الإداریة التي تعاني منها الإدارة المعاصرة, مثل: 
الإبداع الإداري, أو معوقات القیادة الإداریة, أو معوقات تطبیق الشفافیة والمساءلة... ولم تتناول  معوقات

دراسة  موضوع التحدیات الإداریة من خلال نظرة شاملة. ومن أهم الدراسات وثیقة الصلة بموضوعنا:
لتربیة والتعلیم, كانت من أهم م توصلت إلى أن قلة الاهتمام بالإبداع الإداري من قبل إدارة ا2011البدراني,

م 2010ودراسة السبیعي,  المعوقات التنظیمیة, وضعف التمویل وقلة التجهیزات, كان من أهم المعوقات المادیة.
توصلت الدراسة إلى ضرورة تحدیث الأنظمة والتشریعات المتعلقة بقضایا الفساد الإداري والمساءلة, وتبسیط 

علا م توصلت 2007نها ونشرها عبر وسائل الإعلام المختلفة. ودراسة نمشه, إجراءات العمل, واختصارها وإ
تأكید أثر انعكاس التطورات المتسارعة من خلال الانفتاح المتزاید والترابط والتكامل بین المجتمعات  الدراسة إلى
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ن حیث: في عصر تقنیة المعلومات والاتصالات على كثیر من المفاهیم الإداریة وعلى أوضاع المنظمات م
تغیر حجم المنظمة, والوظائف, والأجور, وتوجهات الأفراد, ونظم الحوافز ... وما یملیه هذا الوضع المتغیر من 

 تطویر للأسالیب والخطط لتتناسب مع هذه التطورات التي فرضتها العولمة على المؤسسات والمنظمات.
دم بدرجة قلیلة للعاملین (ضباط وأفراد ) بشرطة أن الحوافز المادیة تقم التي توصلت إلى 2007ودراسة الجرید,   

. ودراسة الظاهري,  م توصلت إلى عدم مناسبة 2007منطقة الجوف, وأن الحوافز المعنویة لا تستخدم إطلاقاً
الراتب مع مجهودات الموظف وتضحیاته, وضعف الحوافز والبدلات في العمل, عدم وجود أسس واضحة 

م توصلت إلى أن الروح المعنویة والتي تتمثل في رضا العاملین 2005الحربي, ومحددة للترقي في العمل.ودراسة
عن الإشراف وطبیعة العمل في الإدارة, العلاقات الإنسانیة, الحوافز المادیة والمعنویة موجودة بدرجة متوسطة 

 لدى العاملین بإدارة الدفاع المدني بالریاض.
غلبیة الباحثین تناولوا موضوع معوقات الإدارة وتحدیاتها في سیاق اختلاف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: أ  

الحدیث عن الفساد الإداري أو الإصلاح الإداري دون أن یفردوا لها بحثاً مستقلاً, ولم یتوسعوا في مناقشة 
الأسباب ووصف الحلول والمعالجات من خلال العرض الشامل للمشكلة وللمعالجة.كثیر من الدراسات السابقة 
كانت تتناول معوقاً واحداً, وتتحدث عنه بعیداً عن ربط المعوقات ببعضها, كما لاحظ الباحث التشابه بین دراسته 
الحالیة والدراسات السابقة في أن معظم الدراسات السابقة كانت تحاول التركیز على البعد الإسلامي في معالجة 

 وجود صحوة فكریة كبیرة في المجتمعات الإسلامیة.مشكلات الإدارة المعاصرة ووصف الحلول لها؛ مما یعني 
معظم الدراسات ركزت على جانب التحفیز الإیجابي في حین ركزت هذه الدراسة على دور التحفیز السلبي وأثره 
في ضبط وتیرة العمل والحد. تعرض الدراسة لأسالیب معالجة التحدیات الإداریة من وجهة نظر إسلامیة  قائمة 

والسنة من خلال إبراز نموذج الممارسة العملیة (الدیني, الخلقي, المهني, الروحي ...) لدور الإدارة على: القرآن, 
  الإسلامیة الناجحة وقیمها الأخلاقیة.

  هیكل الدراسة : –تاسعاً   
الأول الإطار النظري وأدبیات الإدارة العامة من حیث: مفهوم   الجزء, تناول اجزاء تتكون الدراسة من سبعة 

الثاني:   الجزءالإدارة, وصلتها بالعلوم الأخرى, وكذلك طبیعة الإدارة, وتاریخها, وأهمیة الإدارة ومحتویاتها. أما 
فشمل نظریة الإدارة,وأسباب تأخر ظهور نظریة الإدارة, ودوافع تكوین تلك النظریة. وتم الحدیث عن مدارس 

الثالث:تحدث عن   الجزءوافیاً لنظریة الإدارة في الإسلام.  الإدارة التقلیدیة و المعاصرة. وقد أفرد الباحث عرضاً 
الرابع تناول الإجابة عن التساؤل التالي: كیف یمكن للإدارة  جزء والأهم تحدیات ومعوقات الإدارة المعاصرة. 

  زءلجا المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین والتأثیر في رفع معنویاتهم, وما هو دور الإسلام في التحفیز؟
الخامس : تناول دور الإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة في الإصلاح الإداري ومعالجة الكثیر من التحدیات 

السادس: الدراسة المیدانیة, وقد  تناول الجانب العملي والذي   الجزءوالمعوقات الإداریة وطرق التغلب علیها. 
العینة, وكذلك الإجابة عن تساؤل الدراسة الأساسي ( ما هي  تمثل بتحلیل المتغیرات الشخصیة والدیمغرافیة لأفراد

أهم تحدیات ومعوقات الإدارة المعاصرة ؟ ) وكذلك الإجابة عن تساؤل : هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 
  في آراء المبحوثین نحو محاور المعوقات وفقاً للمتغیرات الشخصیة؟ والفصل الأخیر تناول النتائج والتوصیات.

  الثاني : الإطار النظري ء ز الج
 Ministrareهي تركیب من الكلمة اللاتینیة   Administer: الكلمة الإنجلیزیة  مفهوم الإدارة وأهمیتها : الإدارة

Ad+    "هي مجموعة من الإدارة بمعناها العام : › 1‹, وتعني "یخدم"ویقول المعجم إنها تعني "یدیر" أو "یوجه
اعد التي تهدف إلى الحصول على الغایات والأهداف المطلوبة والمخطط لها, من خلال الأعمال والنشاطات والقو 
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العمل والجهد الجماعي للقوى العاملة ضمن الوظائف الإداریة التي تضمنت تحقیق الأهداف, والتي تلبي رغبة 
محمد (الجیوسى , والرقابة. الإدارة في الإنتاجیة الفعالة والاستمراریة وهي : التخطیط, التنظیم, التنسیق, التوجیه

  ) 2008، رسلان 
 : فهي الصعوبات والعقبات.التحدیات أما      
  : من أعاقه: أي  منعه, وحبسه, وصرفه.  المعوقات 

عبد الباري) على أنها تلك المواقف أو المثیرات الخارجیة  التي تثیر وتحرك الدوافع ، : یعرفها (درةالحوافز
وافز هي التي تستخدمها الإدارة العلیا لبدء سلوك ما أو إیقافه, أو تشجیعه, أو تثبیطه, (الحاجات والرغبات ). الح

أو توجیه اتجاهه, أو تغییر شدته. وفي إطار التنظیمات أو المؤسسات العامة فإن الحوافز تمارس تلك التأثیرات 
 )2004،  ىبدالبار (درة ع بما له ارتباط بأهداف تلك المؤسسات, كزیادة الإنتاجیة مثلاً 

: المساهمة أولا ً ) أهم ما یمكن أن تقوم به الحوافز: 2005، : یشیر (الفاعوري أهمیة الحوافز وطریقة عملها
ا في حد ذاته, وغرضاً  Ďم هِ في إشباع حاجات الأفراد العاملین, ورفع روحهم المعنویة, مما یحقق هدفاً إنسانیاً مُ

داراتها, ومع رئیسیاً له انعكاساته على زیادة إنتاجیة ه ؤلاء الأفراد وتعزیز انتمائهم, وعلاقتهم مع المنظمة وإ
 أنفسهم.

  : المساهمة في إعادة تنظیم منظومة احتیاجات الأفراد العاملین وتنسیق أولویاتها, وتعزیز التناسق بینها, بما ثانیاً
 ینسجم وأهداف المنظمة, وتطلعاتها, وسیاساتها.

 : ي سلوك العاملین بما یضمن تحریك هذا السلوك وتعزیزه, أو توجیهه, أو تغییره, أو المساهمة في التحكم ف ثالثاً
  إلغاؤه.
 :   تنمیة عادات أو قیم سلوكیة جدیدة تسعى المنظمة إلى وجودها في صفوف العاملین.رابعاً

 : كیفیة معها. المساهمة في تعزیز العاملین لأهداف المنظمة أو سیاستها, وتعزیز قدراتهم ومیولهم التخامساً
  ) 2005 ، ىالفاعور (

تعد هذه المدرسة التقلیدیة (القدیمة) : مدارس الإدارة التقلیدیة القدیمة والمعاصرة ونظریة الإدارة في الإسلام :
المدرسة الانطلاقة الأولى لعلم الإدارة, والتي ظهرت في الغرب في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن 

  ورة الصناعیة, وما أحدثته من تحولات جذریة في تاریخ البشریة. العشرین, متأثرة بالث
) "النظرة المحدودة للإنسان. 0620،  (القریوتي, محمد السمات العامة للمدرسة التقلیدیة ما أوردهمن أهم 

) حیث یمكن التحكم به كما Machine Modelفالنموذج الذي تضعه هذه المدرسة للإنسان هو نموذج الآلة (
التحكم بالآلة... هناك طریقة واحدة مثلى لتأدیة العمل تناسب كافة الظروف على الإدارة اكتشافها وتعلیمها یمكن 

للعمال لیلتزموا بها .التركیز على الهیكل التنظیمي الرسمي كمحدد رئیسي لزیادة الإنتاجیة, وعلى الظروف 
العوامل النفسیة والاجتماعیة للعاملین . التركیز  والعوامل المادیة والفسیولوجیة, دون التركیز بالقدر نفسه على

ن هم في قمة التنظیم الإداري بإصدار الأوامر كأساس  على المفاهیم السلطویة في ممارسة الإدارة, وعلى حق مَ
  )2006، تى قریو (اللسیر العمل الإداري

یعتقدون بأن النظریات  الإداریة  فیؤكد الباحث بأن أصحاب الإدارة الإسلامیة النظریة الإسلامیة للإدارة:أما - 
المعاصرة على اختلاف مناهجها, قد عجزت عن تقدیم نظریة إداریة متكاملة, تغطي جمیع الجوانب داخل 
المؤسسة وخارجها, كما یرون أن تلك النظریات قد قصَّرت عن تقدم الرؤیة المتوازنة, والعملیة لأطراف العملیة 

رة الإسلامیة أسباب ذلك الفشل إلى أنَّ أغلب تلك المدارس والنظریات كانت تركز الإداریة كافة. ویرد باحثو الإدا
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على متغیر واحد أو متغیرین, و تهمل بقیة المتغیرات المؤثرة في جوهر العملیة الإداریة. ومن هنا كانت النظریة 
  الإسلامیة للإدارة متمیزة عن كل النظریات السابقة أو اللاحقة لها.

تقوم نظریة الإدارة في الإسلام على مجموعة من المتغیرات التي تغطي جمیع ة في الإسلام : خصائص الإدار  
المادي,  –الأخلاقي,  المتغیر الاقتصادي   –المتغیر الاجتماعي الجوانب المطلوبة في نجاح العملیة الإداریة, 

  )1996 ،سن  احمد ابو( الرسمي. –الروحي, المتغیر التنظیمي   –المتغیر الإنساني 
نستخلص أهمها من خلال استعراض الخصائص التـي أوردهـا (الفهـداوي) وهـي:    ممیزات الإدارة في الإسلام :-

إدارة متمیـــزة, وذات خصوصـــیة منفــــردة, تجمـــع بـــین أصــــولها المرجعیـــة وأســـالیبها التطبیقیــــة الإنســـانیة, وتقویتهــــا, 
لك الأصول المرجعیة الإلهیة, لغرض جعلها إدارة صالحة وتعضیدها بالأفكار, والاجتهادات العقلیة المستندة إلى ت

لكل زمان ومكان. تتجلى فیها مضامین الدین والآخرة, إلى جانب مضامین الواقع والدنیا. السمو الروحي, والعمل 
ملتزمـة  –موحـدة  -العقلي, في سبیل التطور والارتقاء في تحقیق الأهداف والمصلحة الشرعیة. إنها إدارة مؤمنة 

أوامر الخالق تعالى ونواهیه, ومع هذا الالتزام, فهي إدارة واعیة تدعو إلى إقرار التوازن بین المادة والـروح, وبـین ب
الحقوق والواجبات, وتعمل علـى سـیادة الأجـواء الطیبـة فـي العمـل الإداري بـین الـرئیس والمـرؤوس, وبـین المشـرف 

ص والنزاهـــة, وتحقـــق متطلبـــات القـــوة والأمانـــة .إنهـــا إدارة والعمـــال, وتـــدفع الجمیـــع للعمـــل المشـــترك بغایـــة الإخـــلا
شوریة, لا تغالي في الاستبدادیة, وتختار القرارات الیسیرة التي یمكـن للرعیـة وللمرؤوسـین تنفیـذها دون مشـقة.إنها 

ة... تعزز إدارة تعطي المسؤولیة حقها في الأداء, والمراقبة, والإشراف, ومحاسبة الذات, والإتقان في تقدیم المنفع
 )2001، (الفهداوى .من قیمة الإسلام بین الناس والإدارة, وتحمیهما معاً من المحاولات المضادة والنیات الفاسدة

إنَّ  ) أهم هذه المعوقات حیث2011محمد غانم ،یذكر (موسى معوقات تطبیق المنهج الإسلامي في الإدارة : -
مین بحكــم العــادة, ولــم یتــدبروا مبــادئ هــذا الــدین القــیم, ولــم أغلــب المســلمین لا یزالــون حتــى الوقــت الحاضــر مســل

یوظفوها في المعاملات فیما بیـنهم ومـع غیـر المسـلمین. إنَّ الـذین یتولـون الإدارة العلیـا فـي المنظمـات فـي الـدول 
الإســلامیة لا یضــعون مبــادئ المــنهج الإســلامي موضــع التطبیــق فــي الأغلــب الأعــم؛ لاعتقــادهم بأنهــا لا تحقــق 

صالحهم الخاصة. إنَّ الإعلام والمناهج التربویة في الدول الإسلامیة تعتمد على الأفكار والنظریات الغربیة, ولا م
توضح مبادئ المنهج الإسلامي والفوائد التي تتحقق منه للفرد والمجتمع, ولا تدعو إلى تطبیقه في الإدارة, أو في 

إدارة المنظمات في الدول الإسلامیة أنَّ الدین الإسلامي یتناول  تنظیم شؤون حیاة الأفراد.  یعتقد المسؤولون  عن
تنظیم العبادات فحسب, ولا یتناول تنظیم المعاملات بین الأفراد, وأن فقهاء الأمة الإسلامیة وعلماءها غیر قادرین 

ة. إنَّ أغلــب علـى وضــع نظریــة متكاملــة یمكـن تطبیقهــا فــي الإدارة ؛ ولــذلك یعتمـدون علــى نظریــات الإدارة الغربیــ
أصحاب الأموال في الدول الإسلامیة یعتقدون أن أهدافهم لا تتحقق إذا وضع المنهج الإسلامي موضع التطبیق 
في الإدارة, وفي تنظیم علاقاتهم بالعـاملین وبـالأطراف الأخـرى التـي لهـا علاقـة بأعمـالهم, ولكـن حقیقـة الأمـر أن 

  )2011موسى ،محمد غانم (هم في معاملاتهم مع الآخرین.الهلكة تكمن في عدم تطبیق هذا المنهج من قبل
الإدارة التنظیمیة. تعقید الأنظمة وطول  : معوقاتأهمُّ تحدیات ومعوقات الإدارةالمعاصرة :تناول  الثالث :  ءجز ال

اض الإجراءات والتشبث بالسیاسات التقلیدیة. فقدان الشفافیة والمساءلة. سوء استخدام الرقابة الإداریة. انخف
: تناول معوقات الإدارة السلوكیة. انعدام الرضا   اضافة لتناولالإنتاجیة وانعدام الجودة. ضغوط العمل. 

الوظیفي. ضعف روح الجماعة في العمل.الصراع التنظیمي. التسرب الوظیفي. مقاومة التغییر, وعدم الرغبة في 
الاجتماعیة والثقافیة.تناول تفشي البطالة هجرة : معوقات الإدارة   هذا الجزءكذلك تناول التطویر الإیجابي. 

 العقول والكفاءات. المركزیة المطلقة. ضعف برامج التأهیل, والتدریب المستمر. 
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الرابع: كیف یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین والتأثیر في رفع معنویاتهم وما هو   الجزء
ى أن الإدارة المعاصرة تعاني من مشكلة كبیرة في ممارسة التحفیز, توصل الباحث إلدور الإسلام في التحفیز؟

وأن أنظمة الحوافز المطبقة بصورتها الحالیة تشكل معوقاً مهماً في وجه القیادات الإداریة المختلفة, ولكي تتمكن 
في التأثیر في  الإدارة من التغلب على هذه المعوقات على مستوى العاملین والمدیرین على حدٍّ سواء, ولكي تنجح

العاملین ورفع معنویاتهم, فلا بد من  تفعیل أنظمة التحفیز بأنواعها المختلفة. وهذا ما یقتضي ضرورة وجود 
أنظمة حوافز فعالة, ومتقنة, كما ینبغي الاهتمام بتكالیف هذه المكافآت, وتأثیرها على میزانیة المنظمة, وألا یكون 

لك الأنظمة . وبما أن الغایة النهائیة للتحفیز هي إنجاح العملیة الإداریة, هناك انتقاء أو محسوبیة تخضع لها ت
  وما ینتج عن هذا النجاح من نتائج إیجابیة تنعكس على سلوك أفراد المنظمة و یتمثل في : 

لاء زیادة الإنتاج, وتحسین الجودة, وتحقیق الرضا الوظیفي, والتقلیل من دوران العمل, وتحقیق درجة عالیة من الو 
والانتماء للمنظمة ...  فلابد إذاً من توافر قیادات إداریة مهنیة ومدربة , تستوعب جمیع العناصر العاملة, 
مكاناتها, وكذلك للحفاظ علیها  واختلافاتها الثقافیة,وقادرة على تحفیزها بحكمة وموضوعیة للاستفادة من قدراتها وإ

تعمل فیها, وهذا ما لا یتم من دون الاهتمام بدور الإبداع لتتمكن من غرس الولاء والانتماء للمنظمة التي 
ومعالجة معوقاته. كما یتضح  دور الإسلام في التحفیز من خلال اهتمامه بالجانب الروحي الإیماني, وكذلك 

ل تركیزه على الجوانب الإنسانیة للمسلم, وبهذا یقدم الإسلام منهجاً فریداً في تعامله مع مفهوم الحوافز, من خلا
, فالإنسان هو جسد وروح, ولابد من إشباع  یمانیة أخرویة أیضاً نظرة متكاملة, شاملة, مادیة, معنویة, اجتماعیة, وإ
كلتا الرغبتین فیه, وهذا ما یمیز الطرح الإسلامي عن الطرح الغربي الذي یقتصر على الجانب المادي أو 

دها یتطلب اعتقاداً راسخاً بالآخرة, نعیمها وعذابها. المعنوي الدنیوي ویفتقر إلى  النظرة الإیمانیة, لأن وجو 
ذا تمكنت  لتالي فالإسلام یولد لدى المسلم دوافع إیجابیة تدفعه إلى الإتقان, والإخلاص, والجِدَّ, والاجتهاد. وإ وبا

درة الإدارة المعاصرة من تطبیق المفاهیم الإسلامیة في التحفیز, فإنها ستتخلص من معظم أزماتها, وستكون قا
  على مواجهة جمیع الصعوبات  والتحدیات التي تواجهها.

الخامس: دور الإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة في الإصلاح الإداري ومعالجة الكثیر من التحدیات   لجزءا
 توصل الباحث إلى أن للإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة دوراً كبیراً والمعوقات الإداریة وطرق التغلب علیها.

وفعالاً في الإصلاح الإداري, ومعالجة الكثیر من التحدیات والمعوقات الإداریة, وطرق التغلب علیها. فمن خلال  
تدابیر الوقایة من الفساد الإداري في الإسلام. إلى مفهوم القیم الأخلاقیة ومصادرها الربانیة المتمثلة بالقرآن الكریم 

تزام بمفاهیم القیادة من منظور الإسلام, والإیمان بقدرة تلك المنظومة على والسنة النبویة, وصولاً إلى نتائج الال
, وما تفعله تلك القیم بسلوك الأفراد والجماعات من تغییرات إیجابیة إذا ما التزموها  معالجة جمیع مشكلاتنا عملیاً

ن منهجاً في حیاتهم, كذلك محاولة رفض النمطیة والانطلاق في درب الإبداع والابتكار  مستفیدین من تجارب مَ
سبقنا, محاولین التغلب على كثیر من معوقات الإدارة في منظماتنا على اختلاف أنواعها وتوجهاتها, والعمل على 
النهوض بالكفاءات المحلیة, عازمین على صنع ثقافة التغییر التنظیمي, ومبتكرین لطرق جدیدة في محاولة 

ع, وتقدیم أسالیب معاصرة قادرة على التغلب على معوقات الإبداع الإداري. لإیجاد المناخ التنظیمي الملائم للإبدا
كل ذلك من خلال تطبیق مفاهیم القیم الأخلاقیة الإسلامیة الشاملة والمتكاملة, والتي دائماً ما تتسم بالموضوعیة, 

. وما لها من دور كبیر في التغلب على كثیر من المعوقات  والوسطیة, والاعتدال, ملبیة حاجة الروح والجسد معاً
  الإداریة المعاصرة. 
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تحلیل الاستبانة  والإجابة عن تساؤلات  الدراسة التي طبقت على عینة  الدراسة المیدانیة,  الجانب العملي :
عشوائیة لأفراد من: شركة المحسن للتجارة( مدارس الإحسان الأهلیة). شركة روابي مجد الدولیة (قناة المجد 

  ركة الوطنیة للتربیة والتعلیم (مدارس التربیة النموذجیة). الفضائیة). الش
  أداة الدراسة: -1

  تم استخدم الاستبانة كأداة لهذه الدراسة, وقام الباحث ببناء استبانة مكونة من قسمین : 
 یوضح وصف المتغیرات الشخصیة والدیمغرافیة لأفراد العینة.   القسم الأول:     - 
المعوقات السلوكیة. معوقات الأداء. حاور المعوقات وهي كالتالي: ویتكون من م   القسم الثاني: - 

المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین.معوقات الأداء المتعلقة بضعف التنظیم الإداري. معوقات الأداء المتعلقة 
رة في بعدم وجود قوانین ونظم متبعة. المعوقات المتعلقة بالبعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدا

 المنظمات.  
وقد تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لمحاور المعوقات حیث أخذت الأهمیة والوزن النسبي الأكبر لإظهارها 

 بكل محور، حیث كان التقسیم كما یلي:
  

  درجات 5  موافق بشدة
  درجات 4  موافق
  درجات 3  محاید

  درجتان  غیر موافق
  درجة واحدة  غیر موافق بشدة

  في العبارات الإیجابیة داخل المحاور.  وتم عكسها
أما لمعرفة التدرج في المقیاس الخماسي فقد تم ذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العینة, 

  كالتالي:
 .4= 1 - 5أقلَّ درجة أي :   - حساب المدى = أعلى درجة  -

 ) .80,0=  4/5وحیث إنه تدرج ثلاثي تم: قسمة المدى / عدد الفئات أي (  -
), وهكذا حتى نحصل على 1), إلى أصغر قیمة في المقیاس (80,0و بعد ذلك إضافة طول الخلیة ( -

 الحدود العلیا لكل خلیة, وستكون كالتالي:

  تصنیف الخلیة  قیمة الوسط الحسابي
  مستوى منخفض جداً  1.79إلى  1من 
  مستوى منخفض  59,2إلى 1.80من 
  مستوى متوسط  39,3إلى 2.60من 
  مستوى مرتفع  19,4إلى 3.40من 
  مستوى مرتفع جداً   5إلى 4.20من 
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 الأسالیب الإحصائیة: -2
تم إخضاع البیانات التي تم جمعها للتحلیل الإحصائي وفق حزمة البرامج الإحصائیة للبحوث الاجتماعیة 

)SPSS:باستخدام المؤشرات, والأسالیب, والاختبارات الإحصائیة التالیة ,( 
وتم استخدامها في وصف خصائص مجتمع الدراسة, وبیان عدد مفرداته, وعدد من وزعت علیهم  التكرارات:  - أ

جابات مجتمع الدراسة.  أداة الدراسة, وعدد من أعادوها, وإ
تم استخدامها في تحدید نسبة التكرارات سواء فیما یتعلق بوصف خصائص مجتمع الدراسة  النسب المئویة:  -  ب

 بارات الاستبانة.أو إجابات أفراد الدراسة على ع
حیث تم استخدام المتوسط الحسابي بغرض حساب متوسط الإجابة على كل عبارة من  المتوسط الحسابي:  -  ت

  عبارات أداة الدراسة.
وتم استخدام الانحراف المعیاري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عینة  الانحراف المعیاري:  -  ث

لدراسة عن متوسطها الحسابي, حیث یوضح الانحراف الدراسة لكل عبارة في كل محور من محاور ا
المعیاري مقدار التشتت في آراء المبحوثین, فكلما اقتربت قیمته من الصفر تركزت الآراء وانخفض تشتتها, 
ویفید الانحراف المعیاري في ترتیب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقلَّ نسبة تشتت عند التساوي 

  .في المتوسط الحسابي
) للتعرف على وجود فروق ذات دلالة One Way Anova(تم استخدام "تحلیل التباین الأحادي "   -  ج

  إحصائیة في إجابات أفراد مجتمع الدراسة  طبقاً إلى اختلاف بعض المتغیرات.
  ) لمعرفة صالح الفروق. lsdتم استخدم اختبار شیفیه واختبار (  -  ح

  ثبات وصدق أداة الدراسة: -3
: ثبات الاستب تم استخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الاستبانة، وجاءت قیم الثبات لكل انة: أولاً

  محور من محاور الاستبانة كما یلي:
  معوقات الإدارة  لدى المنظمات. معامل ثبات ألفا كرونباخ لاستبانة  :)1جدول رقم (

  قیمة ألفا  عدد الفقرات  المحاور

 0.75  19  المحور الأول

 0.85  18  ر الثانيالمحو 

  0.85  20  المحور الثالث
  0.90  19  المحور الرابع

  0.74  17  المحور الخامس

  0.86  22  المحور السادس

  0.96  115  الدرجة الكلیة للمقیاس
  

) أعلاه، نتائج حساب معامل الفاكرونباخ لقیاس ثبات بیانات الدراسة، حیث 1یتضح لنا من خلال الجدول رقم (
، وبوجه عام لوحظ أن قیمة معامل الفاكرونباخ یلاحظ ان جمیع  المحاور تتمتع بمعاملات ثبات عالیة جداً
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وهذه قیمة مرتفعة جداً وتشیر إلى وجود ثبات عالٍ في بیانات الدراسة  0.96للمحاور ككل (للاستبیان) بلغت 
ى هذه البیانات, وتحلیلها, التي تم الحصول علیها من أفراد العینة، لذا نستنتج من ذلك أنه یمكن الاعتماد عل

  وتعمیم نتائجها على مجتمع الدراسة.
  ثانیاً: صدق أداة الدراسة:

تتمیز أداة الدراسة بالصدق إذا كانت قادرة على قیاس ما أعدت لأجله, وقد تمَّ التحقق من  : صدق المحكمین -أ
والكفاءة في مجال البحث مصداقیة أداة الدراسة من خلال عرضها على ثلاثة محكمین من أصحاب الخبرة 

 العلمي بهدف إبداء ملاحظاتهم وفقاً للنقاط التالیة:
 . مدى مناسبة, وشمولیة متغیرات البیانات  
 .مدى أهمیة, ووضوح الصیاغة اللغویة للعبارات  
 .مدى قیاس العبارة لما وضعت له  
 .مدى دقة التسمیة لكل محور, و تدرجات مقیاسه 

حَكِّم ضافة, وتصویباً حتى تكون الأداة وبناء على ملاحظات المُ , وإ ین, قام الباحث بالتعدیلات المطلوبة حذفاً
  مناسبة لتأدیة هدفها.

قام الباحث بالتأكد من صدق الاتساق الداخلي للأداة بحساب معامل صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:  - ب
إلیه ثم التأكد من الصدق البنائي للأداة الارتباط بین كل عبارة من عبارات الاستبانة والمحور الذي تنتمي 

  بحساب معامل الارتباط بین كل محور من عبارات الاستبانة وجمیع محاور الاستبانة .   
  نتائج السؤال الأول: 

اتضح أنّ العدد الأكبر من أفراد عینة الدراسة  أولاً: النتائج المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة:
سنة). وهذا یعني أن أفراد عینة الدراسة من الفئة الشبابیة، والتي قد  35إلى أقلَّ من  25ارهم من (كانت أعم

  تبحث عن الإبداع والتطویر الإداري.
اتضح أن العدد الأكبر من أفراد عینة الدراسة كانت حالتهم الاجتماعیة (متزوج). وهذا یعني أن أفراد العینة أغلبیتها  -

  هلها لقیادة الإدارة بطریقة مبتكرة. في حالة مستقرة، تؤ 
سنة فأكثر). وهذا یعني وجود خبرة  15اتضح أنّ العدد الأكبر من أفراد عینة الدراسة كانت عدد سنوات خبرتهم من ( -

  كافیة وجیدة لدى أغلبیة أفراد عینة الدراسة.
ة). مما یعني أن أغلبیة أفراد العینة اتضح  أنّ العدد الأكبر من أفراد عینة الدراسة كان مؤهلهم التعلیمي (الجامع -

  یتمتعون بمؤهل دراسات جامعیة, ویملكون ثقافة علمیة جیدة.  
اتضح  أنّ العدد الأكبر من أفراد عینة الدراسة كانت طبیعة عملهم (میداني). مما یعني أن أغلبیة أفراد العینة لدیهم  -

  خبرة وافیة بالعمل الإداري المیداني. 
كان عدد دوراتهم (أكثر من أربع دورات). وهذا یدل على أن أغلبیة  لأكبر من أفراد عینة الدراسةاتضح أنّ العدد ا -

  أفراد العینة یحصلون على دورات في مجال العمل الإداري، الأمر الذي یعني وجود الخلفیة العلمیة, والتدریبیة لدیهم. 

 :   نتائج الإجابة عن محاور تساؤلات الدراسة المیدانیة.ثانیاً
المعاصرة. دراسة  تالمنظماما هي أهم المعوقات والتحدیات الإداریة لدى الإجابة عن تساؤل الدراسة الأول : 

  لبعض المنظمات بمدینة الریاض ؟ - كنموذج  -حالات متنوعة 
  وقد تفرع عن هذا السؤال ستة تساؤلات فرعیة وكانت نتائج إجابة أفراد عینة الدراسة عن محاورها كما یلي: 
  محور الأول : المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في المنظمات.ال
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) وهو متوسط حسابي یقع في المستوى المتوسط 2.76اتضح من خلال هذا المحور أن المتوسط الحسابي بلغ ( 
، مما یعني وجود مستوى متوسط من  المعوقات السلوكیة التي تعیق تطبیق الادارة في المنظمات الاداریة بشكل 

وكانت أهم العبارات التي نالت أعلى  وذلك من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من أصحاب المنظمات. متوسط,
 متوسط, أي أكثر أهمیة من وجهة نظر أفراد العینة حول هذا المحور هي العبارات التالیة:

  ) (حوافز المنظمات الأخرى أفضل من حوافز منظمتي). 6العبارة رقم (  -
   یشجع المرتب على بذل المزید من الجهد). ) (لا16العبارة رقم (  -

اتضح أن المتوسط الحسابي لمحور معوقات الأداء المحور الثاني : معوقات الأداء لدى الإدارة في المنظمات. 
) وهو متوسط حسابي یقع في المستوى المتوسط ، مما یعني وجود معوقات 2.65لدى الإدارة في المنظمات بلغ (

دارة بشكل متوسط من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من أصحاب المنظمات. وكانت أهم الأداء أمام تقدم الإ
  العبارات التي حظیت باهتمام أفراد العینة, ونالت أعلى متوسط حسابي هي العبارات التالیة:

  ) التي تنص على (لا یتناسب مرتبي مع التزاماتي العائلیة). 9العبارة رقم (  -
  تنص على (لا یوجد في المنظمة نظام لتحفیز الموظفین). ) التي 5العبارة رقم (  -

  .المحور الثالث : المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین لدى الإدارة في المنظمات
اتضح أن المتوسط الحسابي لمحور المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین لدى الإدارة في المنظمات بلغ  
ى المتوسط ، مما یعني وجود معوقات سوء الإداریین لدى الإدارة في ) وهو متوسط حسابي یقع في المستو 2.65(

وكانت أهم العبارات التي  المنظمات بشكل متوسط من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من أصحاب المنظمات.
  نالت اهتماماً من قبل أفراد العینة بحصولها على أعلى متوسط حسابي هي التالیة:

  ي مدیري إنجازات كثیرة في زمن قصیر). ) (یتوقع من9العبارة رقم ( -
  ) (تنظم الإدارة رحلات فصلیة للموظفین للترویح عنهم وتنشیطهم).10العبارة رقم ( -

  المحور الرابع : المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظمات 
الإداري لدى الإدارة في المنظمات بلغ المتوسط الحسابي لمحور المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم اتضح أن 

) وهو متوسط حسابي یقع في المستوى المتوسط ، مما یعني وجود معوقات ناتجة عن ضعف التنظیم 2.62(
الإداري لدى الإدارة في المنظمات بشكل متوسط من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من أصحاب المنظمات. 

  العینة التي حصلت على أعلى متوسط هي التالیة: وكانت أهم العبارات من وجهة نظر أفراد 
  ) (خلافات العمل تنعكس سلباً على أدائي).11العبارة رقم ( - 
  ) (تسرف المنظمة في نفقات ثانویة كمالیة على حساب التطویر الجوهري).17العبارة رقم ( -  

  دارة في المنظمات.المحور الخامس : المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإ
اتضح أن المتوسط الحسابي لمحور المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في  

) وهو متوسط حسابي یقع في المستوى المنخفض، مما یعني عدم وجود معوقات الأداء 2.56المنظمات بلغ (
لمنظمات، وذلك من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة من المتعلقة بعدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في ا

   أصحاب المنظمات. وكانت أهم العبارات التي نالت درجة عالیة من المتوسط بحسب أفراد العینة هي التالیة:
  ) (لا تقدم المنظمة مرتبات تتنافس مع المنظمات المماثلة). 3العبارة رقم ( - 
  تحت رقابة قویة للتأكد من تطبیق الأنظمة). ) (أشعر بأنني دائماً 8العبارة رقم (  - 
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  المحور السادس : المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات .
المتوسط الحسابي لمحور المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في اتضح أن 

) وهو متوسط حسابي یقع في المستوى المنخفض، مما یعني عدم وجود معوقات ناتجة 2.31المنظمات بلغ (
عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات، وذلك من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة 

ت الحسابیة هي المتوسطاث أعلى . وكانت أهم العبارات التي أعطاها أفراد عینة البحمن أصحاب المنظمات
  التالیة:

  ) (لا تستخدم الإدارة أسلوب الانتقام من الموظفین بسبب الاختلاف في التوجهات).14العبارة رقم ( -
  ) (الإدارة تراقب االله في تعاملها مع جمیع المتغیرات والظروف من ربح أو خسارة). 13العبارة رقم ( -

في آراء المبحوثین (إدارة المنظمات) نحو محاور الإجابة عن سؤال : هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 
   ؟عدد سنوات الخبرة ، المؤهل التعلیمي، طبیعة العمل ، عدد الدورات) المعوقات وفقاً للمتغیرات الشخصیة التالیة (

  ونوضح وجود فروق أو عدم وجود فروق بالنسبة لمحاور الدراسة كما یلي: 
  لوكیة لدى الإدارة في المنظمات : بالنسبة للمحور الأول : المعوقات الس -

اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في محور (المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في المنظمات) مع 
متغیر عدد سنوات الخبرة، ومتغیر المؤهل التعلیمي، ومتغیر عدد الدورات التدریبیة.. بینما اتضح وجود فروق 

(المعوقات السلوكیة لدى الإدارة في المنظمات) تعزى لمتغیر طبیعة العمل، دالة إحصائیاً بین محور الدراسة 
  والفروق كانت بین طبیعة العمل (میداني) و(إداري) وذلك لصالح  أفراد طبیعة العمل (إداري). 

اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بالنسبة للمحور الثاني : معوقات الأداء لدى الإدارة في المنظمات. -
اتجاهات أفراد عینة البحث من أصحاب المنظمات حول محور الدراسة (معوقات الأداء لدى الإدارة في  بین

 5)) و (من ( سنوات 5المنظمات), حسب (عدد سنوات الخبرة)  والفروق كانت بین سنوات الخبرة  (أقلَّ من (
)، وأیضاً )سنوات 10إلى أقلَّ من سنوات  5) وذلك لصالح  سنوات الخبرة (من ()سنوات 10سنوات إلى أقلَّ من 

  سنة فأكثر)) 15سنة فأكثر)) وذلك لصالح  سنوات الخبرة (من ( 15)) و (من ( سنوات 5(أقلَّ من (
واتضح وجود فروق لمحور (معوقات الأداء لدى الإدارة في المنظمات) فیما یخص طبیعة العمل لدى أفراد 

داني) و (إداري) وذلك لصالح  أفراد طبیعة العمل (إداري)، المنظمات فالفروق كانت بین طبیعة العمل  (می
وأیضاً بین طبیعة العمل (میداني) و (إداري ومیداني في الوقت نفسه) وذلك لصالح  أفراد طبیعة العمل (إداري 
ومیداني في الوقت نفسه) كما اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في محور (معوقات الأداء لدى 

  ي المنظمات) حسب متغیر المؤهل التعلیمي. وحسب متغیر عدد الدورات.الإدارة ف
  بالنسبة للمحور الثالث : المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین لدى الإدارة في المنظمات:  -

اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات أفراد عینة البحث من أصحاب المنظمات حول محور 
عن سوء الإداریین لدى الإدارة في المنظمات), ومتغیر (عدد سنوات الخبرة) . فالفروق كانت (المعوقات الناتجة 

سنوات) وذلك لصالح  سنوات الخبرة  10سنوات إلى أقلَّ من  5) ومن ( سنوات 5بین سنوات الخبرة  أقلَّ من (
سنة فأكثر) وذلك لصالح   15)) و من ( سنوات 5سنوات)، وأیضاً (أقلَّ من ( 10سنوات إلى أقلَّ من  5من (

سنة فأكثر)) واتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة مع متغیر (طبیعة العمل)  15سنوات الخبرة (من (
(میداني) و (إداري) وذلك لصالح أفراد طبیعة العمل (إداري)، وأیضاً بین طبیعة العمل (میداني) و (إداري 

عة العمل (إداري ومیداني في الوقت نفسه)واتضح عدم وجود ومیداني في الوقت نفسه) وذلك لصالح  أفراد طبی
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فروق ذات دلالة إحصائیة في محور (المعوقات الناتجة عن سوء الإداریین لدى الإدارة في المنظمات) مع متغیر 
  المؤهل التعلیمي، ومتغیر عدد الدورات.

  لدى الإدارة في المنظمات:بالنسبة للمحور الرابع : المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري  -
اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات أفراد عینة البحث من أصحاب المنظمات حول محور 
الدراسة (المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظمات), ومتغیر (عدد سنوات الخبرة) 

  والفروق كانت بین سنوات الخبرة  
سنوات إلى  5سنوات) وذلك لصالح  سنوات الخبرة (من ( 10سنوات إلى أقلَّ من  5سنوات) ومن ( 5(أقلَّ من 
 15سنة فأكثر) وذلك لصالح  سنوات الخبرة من ( 15) ومن ( سنوات 5)، وأیضاً أقلَّ من ()سنوات 10أقلَّ من 

  سنة فأكثر).
ة لمحور (المعوقات الناتجة عن ضعف واتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في وجهة نظر أفراد العین

التنظیم الإداري لدى الإدارة في المنظمات) فیما یخص متغیر طبیعة العمل لأفراد المنظمات فالفروق كانت بین 
طبیعة العمل (میداني) و (إداري) وذلك لصالح  أفراد طبیعة العمل (إداري).واتضح وجود فروق ذات دلالة 

لعینة لمحور (المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في إحصائیة في وجهة نظر أفراد ا
المنظمات) فیما یخص عدد الدورات لأفراد المنظمات فالفروق كانت بین عدد الدورات (لم أحصل على أیة دورة 

بین عدد تدریبیة) و (أكثر من أربع دورات) وذلك لصالح أفراد عدد الدورات (أكثر من أربع دورات)، وأیضاً 
الدورات (دورتان) و (أكثر من أربع دورات) وذلك لصالح أفراد عدد الدورات (أكثر من أربع دورات).كما اتضح 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في محور (المعوقات الناتجة عن ضعف التنظیم الإداري لدى الإدارة في 

  المنظمات) مع متغیر المؤهل التعلیمي.
  الخامس : المعوقات الناتجة عن عدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات:بالنسبة للمحور  -

اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في وجهة نظر أفراد العینة لمحور (المعوقات الناتجة عن عدم وجود 
الفروق كانت بین قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات) فیما یخص طبیعة العمل لأفراد المنظمات ف

طبیعة العمل  (میداني) و(إداري) وذلك لصالح  أفراد طبیعة العمل (إداري).بینما اتضح عدم وجود فروق ذات 
  دلالة إحصائیة في محور (المعوقات الناتجة عن 

عدم وجود قوانین ونظم متبعة لدى الإدارة في المنظمات) مع متغیر عدد سنوات الخبرة. ومتغیر المؤهل 
  یمي، ومتغیر متغیر عدد الدورات.التعل

بالنسبة للمحور السادس : المعوقات الناتجة عن البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في  -
  المنظمات:

اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاهات أفراد عینة البحث من أصحاب المنظمات حول محور 
البعد عن الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات), مع (عدد الدراسة (المعوقات الناتجة عن 

سنوات إلى  5)) و (من ( سنوات 5سنوات الخبرة) لأفراد المنظمات فالفروق كانت بین سنوات الخبرة  (أقلَّ من (
م بین سنوات )، ث)سنوات 10سنوات إلى أقلَّ من  5) وذلك لصالح  سنوات الخبرة (من ()سنوات 10أقلَّ من 

سنة)) وذلك لصالح  سنوات الخبرة (من 15سنوات إلى أقلَّ من  10)) و (من ( سنوات 5الخبرة  (أقلَّ من (
سنة فأكثر)) وذلك لصالح   15)) و (من ( سنوات 5سنة))،  وأیضاً (أقلَّ من (15سنوات إلى أقلَّ من  10(

  سنة فأكثر)) 15سنوات الخبرة (من (
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ذات دلالة إحصائیة في وجهـة نظـر أفـراد العینـة لمحـور (المعوقـات الناتجـة عـن البعـد عـن كما تبین وجود فروق 
الالتزام الإسلامي الأخلاقي لدى الإدارة في المنظمات) فیما یخص طبیعة العمل لأفراد المنظمات فالفروق كانت 

وأیضــاً بــین طبیعــة العمــل بــین طبیعــة العمــل  (میــداني) و (إداري) وذلــك لصــالح  أفــراد طبیعــة العمــل (إداري)، 
(میداني) و (إداري ومیداني في الوقت نفسه) وذلك لصالح  أفراد طبیعة العمل (إداري ومیداني في الوقت نفسه)  

  بینما اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في محور
ت) مــع متغیــر المؤهــل (المعوقــات الناتجــة عــن البعــد عــن الالتــزام الإســلامي الأخلاقــي لــدى الإدارة فــي المنظمــا 

  التعلیمي، ومع متغیر عدد الدورات.
  ثالثاً : نتائج الدراسة النظریة :

نتائج الإجابة عن السؤال الثاني : ( كیف یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین, والتأثیر في رفع  -1
  معنویاتهم, وما هو دور الإسلام في التحفیز )؟

بیات الدراسات السابقة, ومن خلال ما تم التوصل إلیه في الإطار النظري ... فیمكننا بعد إطلاع الباحث على أد
  عرض ملخص یجیب عن هذا التساؤل كما یلي:

لا یمكـن لأي منظمةـ أن تنمـو أو تحقـق تطـوراً إیجابیـاً ملموســاً إلا بوجـود أنظمـة تحفیـز حقیقیـة, ومتنوعـة , مادیــة 
معــززة, أو ســلبیة رادعــة؛ ذلـك أن الــنفس البشــریة مفطـورة علــى حــب المــال, أومعنویـة, فردیــة أو جماعیــة, إیجابیـة 

على المعروف. والنفس تفرح بالهدایا والعطایا, وتتشجع بالمكافآت والجوائز,  والشكر الثناءوالاستزادة منه, وكذلك 
مییـز بـین مـدیر كبیـر, أو كما تأنس بالكلمة الطیبة والابتسامة الصادقة, كذا إبداء الاحترام والتقدیر للجمیـع دون ت

  .أجیر صغیر 
الذي من أجله توضع أنظمة التحفیز في المنظمات هو رفع معنویات العاملین في المنظمة,  ىإنَّ الهدف الأساس

بغض النظر عن طبیعة عملها, سواء أكانت إنتاجیة أو خدمیة, وما ینعكس عن تلك المعنویات العالیة من زیادة 
ینِ  داءفي الإنتاج, وتحسن في الأ َ صْحُوب قبـال علـى العمـل, بالإضـافة إلـى قـدرة  مَ برضا وظیفي, وارتیـاح نفسـي, وإ

ــذا لا یقتصــــر علــــى  ــة, دون تــــذمر أو ملــــل ...وهــ كبیــــرة علــــى مواجهــــة تحــــدیات العمــــل وصــــعوباته بهمــــة, وحماســ
. وهـذا مـا یوضـح أهمیـة التحفیـز فـي أیـة منظمـة. كمـا أنَّ  الحاجـة إلـى  المرؤوسین فحسب بل یشـمل القیـادة أیضـاً

في نظر  –وجود أنظمة للحوافز بكل أنواعها مفید وضروري في شتى مجالات الحیاة دون استثناء, ولعل الحاجة 
تشتد وتزداد إلى التحفیز وبث الروح المعنویة العالیة في مجالي التعلیم والطب خاصة؛ لأنهما یعملان  -الباحث 

لى رفع الروح المعنویة, في أكثر المجالات الإنسانیة حساسیة وأهمیة.  فالحاجة ماسة هنا إلى المكافأة والتقدیر, وإ
لاســیما فــي عصــرنا الحاضــر الــذي تحولــت فیــه كثیــر مــن مجــالات الحیــاة إلــى تجــارة صِــرفة, خالیــة مــن معــاني 

  الرحمة, أو الاحترام, والتقدیر ... 
قدرتها على غرس معاني الولاء, والانتمـاء ولا یمكن للإدارة المعاصرة أن تنجح في تحفیز العاملین إلا من خلال 

لْكٌ له, یصیبه ما یصیبها من ربح أو خسـارة. والعامـل  ظمة, بحیث یؤدي الفرد عمله في المنظمة على أنها مُ للمن
ومشــاعره هــو قــادر علــى تحقیــق أهــداف المنظمــة بــأعلى مســتوى, كمــا أنــه  بكــل أحاسیســهالــذي ینخــرط فــي عملــه 

الأخطاء, وتدارك المشكلات, ویشارك في صنع القرار, بحیث یكون جزءاً من الحل, لا  یساعد الإدارة على تلافي
جــزءاً مــن المشــكلة, هــذا مــا لا یمكــن تحقیقــه إلا مــن خــلال قیــادة إداریــة واعیــة, قــادرة علــى غــرس مفــاهیم الــولاء 

فـي نفـوس أبنائـه, ویمارسـها الحقیقي في نفوس موظفیها, والإدارة الإسلامیة خیر من  یمثل هذه المفاهیم, ویربیهـا 
  .عملیاً في حیاته
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ــه فـــي المنظمــات المعاصــرة بمجـــرد تخصــیص جهـــة  تي أُكُلَ ــؤْ ُ ویشــیر الباحــث أیضـــاً إلىــ أنَّ التحفیــز الحقیقـــي لا ی
مسؤولة عنه في كل منظمة, وما یتبع ذلك من استقطاع میزانیة خاصة به فحسب, بحیـث یتحـول مفهـوم التحفیـز 

ینیــة شــكلیة لا روح فیهـا, ولا أثــر لهــا علــى أرض الواقــع. لـذا لابــد مــن وجــود نظــام حــوافز إلـى مجــرد إجــراءات روت
مدروس, ومخطط له بإتقان , ویقوم علیه متخصصون یتابعون مستویات الأداء, ویقیسون معدلات الإنتاج, وتقدم 

ــل المنظمــة. ولعــل أهــم نقطــ مـال, ومــدى اســتفادتهم مــن بــرامج التــدریب المقدمــة مــن قِبَ ة یراهــا الباحــث هنــا هــي الع
ضرورة استبعاد العناصر الفاشلة والمتطفلة التي لا تتمتع بالكفاءات المطلوبة لأداء العمـل, بحیـث یكـون وجودهـا 
معوقاً لسیر أنظمة التحفیز, مما یستدعي صرف الكثیر من النفقات لإعـادة تأهیلهـا, ومـع ذلـك  تبقـى عـاجزة عـن 

  لكثیر من المشاحنات والمخاصمات بین الموظفین .تطویر أدائها؛ مما یسبب استمرار ا
ومـن الجـدیر بالـذكر أن نجـاح الإدارة المعاصـرة فـي تحفیـز العـاملین لا یتحقـق بـالتحفیز الإیجـابي فقـط, بأســالیبه  

ووسائله المتنوعة من: ترفیع, ومكافآت, وترقیة, أوعلاوات ... بل لابد من تفعیل أسالیب التحفیز السلبي الرادعة, 
ن وا لقدرة على التدرج في استخدامها بحكمة وتؤدة, بحیث لا تؤثر سلباً على الآخرین, ومعرفة وقت استخدمها, ومَ

یجــب أن یســتخدمها, مــع التســلیم بــأن الانضــباط الصــادق فــي تطبیــق الأنظمــة والقــوانین المقــررة فــي المنظمــات, 
 یمكــن أن ینبـــع مـــن الخـــوف مـــن العقوبـــات والإخــلاص فـــي الأداء, وتحســـین الجـــودة, والشـــعور بالمســـؤولیة ... لا

  وقسوتها فحسب, في محاولة من إدارة تلك المنظمات للتركیز على المخالفین والمقصرین.
وكــذلك فــإنَّ قــدرة المنظمــة علــى حمــل موظفیهــا علــى الإیمــان بأهــدافها وخططهــا المســتقبلیة لا یمكــن أن یتحقــق  

ت مغریــــة ... ولكـــن ینبغـــي علـــى الإدارة الموازنـــة بـــین الترغیــــب بـــالحوافز والمكافـــآت المادیـــة المجـــردة مهمـــا كانـــ
ثنیاتها... وعلاوة على ذلك كله یبقى الإیمان العمیق  والترهیب في تعاملها مع الموارد البشریة باختلاف ثقافاتها وإ

 یراقبـــه, بضــرورة الأداء المـــتقن, والانضــباط بالأنظمـــة, وتطبیـــق اللــوائح نـــابع مــن شـــعور المســـلم الــداخلي بـــأن االله
  ومطلع علیه في كل لحظة.

إنَّ أنظمـة الحــوافز المطبَّقــة فــي العــالم عمومــاً مازالــت عــاجزة عــن إیجــاد نمــوذج عملــي یتبنــى التصــور الإســلامي 
دُّ ذلك هو اعتماد أغلبیة الباحثین المسلمین على النظریـات الغربیـة فـي معالجـة التحـدیات  رَ الشامل, ومَ المتكامل, 

یــة علــى اختلافهــا وتنوعهــا, وزهــدهم بمــا عنــدهم مــن مــنهج ربــاني شــامل, وحضــارة فكریــة وعلمیــة والمعوقـات الإدار 
رائعـــة فـــي شـــتى المجـــالات ؛ ممـــا یحملهـــم علـــى اتبـــاع نظریـــات تـــایلور, أو تقلیـــد ماســـلو, وغیرهمـــا, فـــي حـــین أن 

  لإداریة !! الحضارة الإسلامیة سبقت أولئك بمئات السنین, وقدمت العلاج الدقیق لأغلب المشكلات ا
: دور الإدارة الإسلامیة وقیمها الأخلاقیة في الإصلاح الإداري ومعالجة الكثیر من نتائج الإجابة عن السؤال الثالث  - 2

الخامس, ومن خلال  لجزء االتحدیات والمعوقات الإداریة وطرق التغلب علیهابعد عرض الباحث للجانب النظري في 
كننا عرض ملخص یجیب عن هذا التساؤل كما یلي: تختلف القیم الأخلاقیة لدى الأمم الاطلاع على الدراسات السابقة یم

والشعوب باختلاف منطلقاتها وأسسها, ولما كانت الإدارة الإسلامیة تعتمد في مصادرها على الوحیین (القرآن والسنة) فإنها 
هما علا شأنها, وهذا ما یقتضي صلاح بذلك تحظى بشرف العصمة الذي لا یمكن لأي نظریة وضعیة أن تدعیه لنفسها م

منهج الإسلام في جمیع جوانب الحیاة لكل زمان ومكان. كما ترتقي قیم الإدارة الإسلامیة بصاحبها, وتراعي شؤونه 
دِین. واحتیاجاته كاملة الدنیویة والأخرویة. قال تعالى: هْ وَ یَ ُ نِي فَه قَ سْقِ  الَّذِي خَلَ یَ نِي وَ طْعِمُ ُ وَ ی الَّذِي هُ وَ وَ ُ رِضْتُ فَه إِذَا مَ ینِ. وَ

مَ الدِّینِ  وْ تِي یَ غْفِرَ لِي خَطِیئَ ُ أَن یَ ع الَّذِي أَطْمَ ینِ. وَ ُحْیِ مَُّ ی مِیتُنِي ث ُ الَّذِي ی . وَ ینِ شْفِ لأنها تستند إلى  ]82 -78الشعراء[  یَ
بذلك لیست أسیرة المصلحة أو الفضیلة النابعة من أخلاق الإسلام, بكل ما تحمله من معاني الاستقامة والإخلاص, فهي 

المنفعة الفردیة كما هو الحال في الإدارة الغربیة.  إن الإدارة الإسلامیة حفظت حق الفرد, والجماعة, والمجتمع, تلك 
الحقوق الضروریة لكافة أفراد البشر على اختلاف رغباتهم وتوجهاتهم مع مراعاة المصلحة العامة ضمن ضوابط الشرع 

ح أن الإسلام لیس دین عبادة محضة مقتصر  )1406 ،(الالبانى لا ضرر ولا ضرار )   (الحنیف قال  وهذا ما یوضِّ
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نما على الصلاة والصیام والحج...  دارة, واقتصاد... وهذا لا یعني أن الإدارة الغربیة لا تنادي وإ هو دین دولة, وقانون, وإ
سفات وقناعات خاصة بها, قد تكون أحیاناً میكیافلیة أو تنطلق من فل , ولكنهابالأخلاق وضرورة توافرها في المجتمع

براجماتیة تراعي مصالحها الشخصیة أولاً وقبل كل شيء, ولا تهتم بحلال أو حرام , وهدفها الوحید هو الربح بعیداً عن أي 
  اعتبار آخر.

صافها بصفة المرونة كما یتضح دور الإدارة الإسلامیة في معالجة التحدیات الإداریة المعاصرة من خلال ات  
وقدرتها على استیعاب التغیرات الطارئة على المجتمعات, حیث لم یسجل علماء الإدارة فروقاً واضحة بین 
المفاهیم والمصطلحات الإداریة المستخدمة في القرون الأولى للإدارة الإسلامیة, وكذلك لم یسجلوا اختلافات كبیرة 

عانى منها الأقدمون, وبین التحدیات الإداریة التي یواجهها المعاصرون, في المعوقات الإداریة والمشكلات التي 
ن اختلفت معطیات الحیاة ومتطلباتها لدى كل مما یؤكد قدرة الإدارة الإسلامیة على  جیل فالبشر هم البشر, وإ

یجاد الحلول المناسبة لها.   مواكبة التطورات والتغیرات, وإ
فساد الإداري ومكافحته بكل قوة وفاعلیة؛ لأنها تعتمد على أسس إیمانیة تستطیع الإدارة الإسلامیة مواجهة ال

(والذي نفسي  :(ص) الربانیة, فلا ظلم, ولا محاباة, أو محسوبیة, ولا اعتبار لأحد إلا من خلال تطبیق الشریعة ق
یا إنما هم والمسؤولون في القیادة العل ) صحیح البخارى( بیده لو أن فاطمة بنت محمد سرقت لقطعت یدها)

مستأمنون على الرعیة, ومطالبون بتأدیة واجبهم, ویراقبون االله في عملهم بحیث یخضعون للرقابة, والمساءلة, 
بینما نلمس في مجتمعاتنا الیوم كثیراً من الممارسات الخاطئة في الإدارة المعاصرة ,حیث نرى  والنقد, والتخطئة,

هم في كثیر من الأحیان خارج دائرة المحاسبة أو النقد,بل هم مصدر أغلبیة المدیرین یتمتعون بصفات القداسة, و 
الفساد الإداري الأول في معظم بلدان العالم الإسلامي ...ولعل من أهم المبادئ التي تمیزت بها الإدارة الإسلامیة 

ویعترف للآخرین  على غیرها من الإدارات هو تمسكها بمبدأ الشورى الذي یرفض التسلط, والانفراد باتخاذ القرار,
بحقهم في إبداء آرائهم... وأخیراً فإن الحل الأمثل لجمیع مشكلاتنا الإداریة هو الرجوع إلى الإسلام, وتطبیقه 
بتعالیمه, وقیمه, ومفاهیمه الأخلاقیة السامیة,  عندئذ یمكن للإدارة المعاصرة أن تتغلب على جمیع تحدیات 

ا ما یمكن أن نلخصه بكلمتین هما مفتاح النجاح : (الإرادة والإدارة ). فإذا ومعوقات الإدارة  في العالم بأسره. وهذ
  تمكن المجتمع الإسلامي من تحقیقهما تخلص من مشكلاته. 

 أهم التوصیات.
  ضرورة استحداث أنظمة مرتبات وبدلات جدیدة, قادرة على تغطیة تكالیف الحیاة, وتأمین مستوى معقول من

ع التطورات الحاصلة جراء غلاء المعیشة, وارتفاع الأسعار, وكثرة المصاریف العیش الكریم؛ كي تنسجم م
(صرف نسبة من الأرباح , أو  صرف عمولة لمن یحقق أرباحا أعلى, أو مستوى أفضل في الإنتاج) للحد من 

  هجرة العقول, والكفاءات عالیة التأهیل. 
 بة, مثقفة, ومنفتحة على الآخرین, مدركة لأهمیة ضرورة تأسیس قیادات إداریة من كفاءات: ملتزمة بدینها, شا

ق مبدعة .   التطویر والتغییر, وقادرة على الحد من الفساد الإداري, ومشجعة على العمل الجماعي ضمن فُرُ
    لزام الموظفین بالالتحاق بدورات تزید في تخصیص میزانیة لدعم برامج الإبداع الإداري والمبدعین, وإ

   ى تخطي المعوقات الإداریة التي تعترض سبیلهم.خبراتهم, وتساعدهم عل
  ,السعي الجاد إلى تفعیل أنظمة التحفیز السلبي (الروادع) التي تعمل وفق مقاییس موضوعیة واضحة وعادلة

لإیجابیة في المنح والمنع, في الثواب  بعیدا عن الانتقام أو التشفي, بحیث تكون متوازیة مع أسالیب التحفیز اٌ
 یبقى الحافز وسیلة, ولا یتحول إلى غایة. والعقاب, كي 
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 الشركة...)  - الإعلا م –المدرسة  - أهمیة بث الوعي الإیماني في نفوس أفراد المجتمع كافة من خلال (المنزل
خلاص, واستشعار معنى العبادة الله في أثناء تأدیة الفرد ” االله یراني” تحت مفهوم  وما یستلزمه من: إتقان, وإ

   للعمل.
 ور أجهزة الرقابة الإداریة في تقویم وضع المنظمة بالمقارنة مع المنظمات المماثلة, والقیام بالتغذیة تدعیم د

الراجعة لتحدید مستوى المنظمة, ومعرفة مدى الإنجازات أو الإخفاقات, وتطبیق مبدأ المساءلة بموضوعیة 
 ونزاهة.   
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