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  ةـة الطبیـوم الخدمـة في تطویر مفهـات العامـدور إدارة العلاق
  )ة (مستشفیات القطاع العامـة تطبیقیـدراس

  الرشید عبدالرافع بلة محمد
  عرفة جبریل ابو نصیب

   كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  :صـــالمستخل

تناولت الدراسة دور إدارة العلاقات العامة في تطویر مفهـوم الخدمـة الطبیـة بـالتطبیق علـى المستشـفیات ، وهـدفت 
الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور إدارة العلاقـات العامـة فـي تحقیـق أعلـى مسـتویات لتقـدیم الخدمـة الطبیـة والصـحیة 

العلاقات العامة في تطویر مفهوم دراسة دور إدارة  بالمستشفیات وذلك من خلال طرح مشكلة الدراسة المتمثلة في
إدارة العلاقات العامة الـذي كـان سـبباً مباشـراً فـي  الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامة إضافة لمحدودیة صلاحیات

ضـــعف الأداء المهنـــي والـــذي ظهـــر جلیـــاً فـــي الأشـــكال التقلیدیـــة لتقـــدیم الخدمـــة الطبیـــة أیضـــا غیـــاب التخصـــص 
  . لكادر بمكتب العلاقات العامةاب عند وضعف التدری

وقامت الدراسة علـى أربعـة فرضـیات تناولـت العلاقـة الترابطیـة بـین اهتمـام ودفـع الإدارة العلیـا لإسـتراتیجیة تطـویر 
وتقدیم الخدمات الطبیة بالمستشفیات بالإضافة لنشر الوعي ودعم الجانب التمویلي والتوعیة الطبیة لتدریب الكادر 

لــى ذلــك لرفــع مســتویات تقــدیم الخدمــة الطبیــة بالمستشــفیات هــذا بجانــب العلاقــة الترابطیــة مــا بــین زیــادة الإداري ع
  صلاحیات إدارة العلاقات العامة ومعدلات تطور الخدمات بالمؤسسة.

ــــفي ــــ ــنهج الوصــ ــــ ـــل المــــ ــــ ــــة مثـــ ـــــ ــــة المتبعـ ــــ ــ ـــــاهج العلمی ــــ ــــة المنـ ــــ ــتخدمت الدراســ ــــ ـــة  واســــ ــــ ــــد حقیقـــ ــــ ــي لتحدیــ ــــ ــــ التحلیل
ــــــة. ــكلة الدراســ ـــي :  مشــــــ ــي الاتـــــ ـــــ ـــة فـ ـــائج الدراســـــ ــــ ـــــم نتـ ــــت اهـــ ـــــودة وتمثلــــ على جـــ ـــلباَ ـــــدریب الفعــــــــال اثــــــــر ســـــ ـــدم التـــ عـــــ

ــــة  ـــــ ـــة الطبیـــــ ــــــ ـــعف الخدمـــــ ــــــ ـــــى ضــــ ـــــ ــــبب فــــ ــــــ ــــافى تســـ ــــــ ـــــــل الكــــ ـــــاب التمویـــــــ ــــــ ـــــــة، غیــ ـــــ ــــــفیات العامــ ـــــ ـــــــه بالمستشــ ـــــــة الطبیـــــــ الخدمــــــ
ــفیات  ــــــ ــــــــدریب بمستشـــــ ــــــم التـــــ ـــــ ــــل قســ ــــــ ـــــــى : تفعیـــ ــــــي الاتــــــ ــــــ ـــــت فـ ـــــ ـــیات تمثلـــ ــــــ ــــم التوصــــ ـــــ ــــا اهــــ ـــــ ـــة . امــــ ـــــ ــفیات العامـــــ ـــــ بالمستشــــــ

 ص المیزانیة الكافیة لتمویل مستشفیات القطاع العام.القطاع العام ، تخصی
 

ABSTRACT:     
The study examines the role of the public relations in developing medical services concept, 
an applied study on public sector hospitals. The study is aiming at identifying the role of the 
public relations in achieving sound level of health and medical services at public hospitals 
through exploring the role of public relations in developing medical services for public 
hospitals. In addition, to shed the light on its limited authority, which may be the direct cause 
of poor professional performance that appears clearly on traditional forms of providing 
medical service; as well as the absence of specialization and poor training of the public 
relations staff. The study constituted of four basic hypotheses that focus on examining the 
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correlation relationship between the importance given by top management for developing a 
strategy that aimed at promoting the provision of medical services in hospital; besides the 
dissemination of awareness and provision of financial support for the training of 
administrative cadre in order to improve the standard of medical services provision at public 
hospitals. Also, the hypotheses discuss the correlation relationship between increasing the 
authority of public relations department and the rate of services development in public 
corporation. The study main results indicated that the inadequate training provided for public 
sector employees, and the lack of adequate finance affects negatively the quality of services 
provided at these hospitals. The study main recommendations call for activating the role of 
training department in public sector hospitals; and the provision of adequate budget in order 
to meet the needs of those public sector hospitals.     
    

  مفهوم الخدمة الطبیة للمستشفیات العامة . –ادارة العلاقات العامة الكلمات المفتاحیة :  
ــة:     المقدمـــ

 أن ذلـك ومعنـى ، واحـد مجتمـع فـي یتعایشـون لكـى الأفـراد بـین العلاقـات فیـه وجـدأ الكـون وتعـالي سـبحانه االله خلق أن منذ
 فـي تـتحكم التـي المختلفـة للعوامـل وذلـك الإنسان مع فتطورت  الیوم وحتى ركابال التاریخ فجر منذ موجودة كانت العلاقات
  .البشریة على جدید هو ما وتقبل الحیاة إستمراریة

 الـبعض،م بعضـه علـى الأفـراد اعتمـاد زیـادة إلـى أدى قـد والسیاسـیة الاقتصادیة الحیاة وازدهار الاجتماعیة الحیاة تقدم إن
 إلى الأفراد ویتجه .المتبادل والفهم والاحترام المودة عندهم ویرجو الآخرین إلى ویتطلع بطبعه اجتماعي الإنسان لان وذلك
 أمـر الإداریـة القـدرات تـوفیر ویعـد والروحیـة، والاجتماعیـة الاقتصـادیة حاجاتهم لإشباع العصور أقدم منذ الجماعي الجهد

 والصناعیة، والتجاریة والخدمیة الاجتماعیة المجالات كافة فيالناس  ورغبات حاجات لتحقیق الحدیث العصر في ضروریا
 و أنشطة في المشاركة الأطراف كافة وتجاه والمواطنین العاملین تجاه واجبات وعلیها اجتماعیة مسئولیة لها مهنة فالإدارة
 .المختلفة العمل مجالات

والذى یقصد به  ، العامة العلاقات علیه یطلق للإدارة حدیث نشاط أو فلسفة تنمیة إلى المشتركة المصالح هذه أفضت وقد
 الإعـلام، وسـائل على طرأ الذي التقدم وكذلك المنافسة وتزاید المنظمات حجم اتساع مع العامة بالعلاقات الاهتمام ازدیاد
قامة إیجاد أن جیدا تعي الإدارة بدأت حیث  الأخرى الجماهیر وكافة العاملین مع ضروریا أمر المتبادل للفهم سلیم أساس وإ

 وتقـدم رخـاء فـي مشـتركة مصـلحة لهـم جمیعـا وغیـرهم والمنافسـون والعـاملون والمـالكون المسـتهلكون صـار فقـد للمنشـأة،
 .المجتمع

 العلاقات ممارسة عمت ثم ومن ، والإنتاج والتمویل للتسویق تولیه عما یقل لا بالغا اهتماما العامة للعلاقات الإدارة وتولي
 الاجتماعیـة المنظمـات فـي العامـة بالعلاقـات الاهتمـام ازداد كمـا سـواء، حـد علـى والكبـرى الصـغرى المنظمـات فـي العامـة

  .والأهلیة منها الحكومیة والمهنیة
 بشكل ظهر العامة العلاقات فتطور والتنمیة الإنتاج عجلة زیادة في الإنسانیة لدوافع نتاج إلا هو ما العامة العلاقات فوجود
 تحقـق أن یمكـن ذلـك مـن الـرغم وعلـى.  ةوالبیولوجیـ النفسـیة لإشـباع رغبـاتهم الأفـراد إلیـه یحتـاج ومـا السكانیة للكثافة فعال

 الاتصــال وعملیــات التقــویم وعملیــات.  المــتقن الــدقیق التخطــیط علــى تعمــل حینمــا جیــدة بصــورة أهــدافها العامــة العلاقــات
ستخدام المباشر وغیر المباشر  بالإضافة المناسبة القرارات اتخاذ إلى للتوصل العامة العلاقات عمل في البحثیة المناهج وإ

 العامــة فالعلاقــات بالشــرحذلــك  نــاولیــتم ت وســوف والخارجیــة النوعیــة الجمــاهیر و الداخلیــة الإدارات بــین العمــل تنســیق إلـى
 للمؤسســة الشــاملة التنمیــة تحقیــق علــى یســاعدها لهــا مــن مقومــات  لمــا وذلــك الحیــاة مجــالات كــل فــي كبیــر بنصــیب تســهم



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

75 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

 عملیــات خــلال مــن جمهورهــا إتجاهــات ومعرفــة المؤسســة وأهــداف سیاســة عــن العامــة العلاقــات تعبــر ودومــا.  والجمهــور
  . والإستقصاء البحوث

 مــدى ومعرفــة العامــة العلاقــات لمفــاهیم وتوعیــة.  المدروســة الخطــط نجاحهــا فــي حكمتتــ والعلمیــة العملیــة العامــة والعلاقـات
  . والمجتمع ةالمؤسس بین والتأثر التأثیر

 وقــد المؤسســة نحــو الجمــاهیر ثقــة بهــا لتبنــي مؤسســة لأي صــلبة وقاعــدة أســاس تعتبــر العامــة العلاقــات أن القــول نكــویم
 الاهتمـام ازداد وقد,  العامة العلاقات علیه یطلق للإدارة حدیث نشاط  أو فلسفة تنمیة إلى المشتركة المصالح هذه أفضت

 الإدارة بـدأت حیـث ،الإعـلام وسـائل علـي طـرأ الـذي التقـدمو  المنافسة تزاید و المنظمات حجم اتساع مع العامة بالعلاقات
قامة إیجاد إن جیدا تعي  صار فقد  للمنشأة الأخرى الجماهیر وكافة العاملین مع ضروریا أمر المتبادل للفهم سلیم أساس وإ

 وبعــد.  المجتمــع تقــدم و رخــاء فــي مشــتركة مصــلحة لهــم جمیعــا وغیــرهم والمنافســون العــاملون و المــالكون و المســتهلكون
 والرغبة القوي الدافع لدى كاتب هذا المقال تولد المجال ذات في سابقة وكتابات وبحوث دراسات من سبق ما على الإطلاع
  .لهذا العنوان  اختیاره في الأكیدة

  الفجوة البحثیة:
  هنالك العدید من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع العلاقات العامة مثل دراسة امنة صدیق احمد التي تناولت: 

  ).2007(دور العلاقات العامة بالمستشفیات، 
  ).2008دراسة عفراء عوض(العلاقات العامة وأثرها في المرافق الصحیة، 

  ).2010لعلاقات العامة بوزارة الصحة غزة دراسة ابتسام أبو شامة (الأداء المهني لوحدة ا
دراســـــة ولیـــــد خلـــــف االله محمـــــد دیاب(اخلاقیـــــات العمـــــل فـــــي العلاقـــــات ومـــــدى تطبیقهـــــا فـــــي واقـــــع الممارســـــة المهنیـــــة فـــــي 

  م).2011مصر،
  م).2009دراسة سعید محمد الشیخ(اشكالیة ممارسة العلاقات العامة في المستشفیات، 

ل العدیــد مـن البــاحثین لموضـوعات العلاقــات العامـة إلا أنــه لــم یجـد مــن بـین كــل هــذه وهنـا اتضــح للباحـث بــالرغم مـن تنــاو 
  الدراسات الفائتة من تطرق لدراسة دور العلاقات العامة في تطویر مفهوم الخدمة الطبیة .

  أسئلة الدراسه :
  لقد انبعثت من هذه المشكلة عدة أسئله أهمها :

  محدودیـة  إلىلعامة في تطویر مفهوم الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامة یرجع العلاقات ا لإدارةهل غیاب الدور الفاعل
 العلاقات العامة. إدارةصلاحیات 

  العلاقات العامة بالمستشفیات. إدارةالضعف الأداء المهني لوحدة  إلى أدتالتي  الأسبابما هي 

 ـــى عــــدم ـــة بالمستشــــفیات العامـــــة تســــببت فــ ـــي أشـــــكال تقــــدیم الخدمــ ـــل التقلیدیـــــة فـ ـــات العامـــــة  إدارةوضـــــوح دور  هـ العلاقـ
 .بالمستشفیات

  ضعف تدریب الكوادر بمكتب العلاقات العامة بالمستشفیات. أسبابما هي  

  :  الفرضیـات
 العلاقـات إدارة بـین مـا ومباشـرة موجبـة علاقة وجود نري علیه ایجابیة دلالة ذات  متغیرین بین علاقة هي الفرضیة إن بما

  :الآتي مفترضا البحث هذا یأتي العلمي البحث صعید وعلي الطبیة والخدمة العامة
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  بالمستشفیات العامة. الطبیة الخدمة مفهوم تطویر و العامة العلاقات إدارة بوظیفة الوعي غیابهنالك علاقة ما بین  

   بالمستشفیات العامة. الطبیة الخدمة طویروت التمویلي الجانبهنالك علاقة بین ضعف  

 الطبیة وتقدیم الخدمة الطبیة بصوره علمیه وسلیمة  توعیةوجود ال عدم هنالك علاقة بین  
 .هنالك علاقة بین محدودیة صلاحیات إدارة العلاقات العامة وتطویر مفهوم الخدمات بالمستشفیات العامة  

  :الدراسه أهمیـة
 السـودان فـي الطبیـة الخدمـة مفهـوم تطـویر كیفیـة وهـي الكاتـب تناولهـا التـي القضـیة عمـق مـن أهمیتهـا هذه الدراسـه  ستمدت

 حـراك مـن علیـه یترتـب ومـا البشـري للعنصـر الطبیـة الخدمـة تمثـل مـاذا جیدافمن المعلوم  العامةالمستشفیات  إدارة بواسطة
 مـن هیتناولـ لمـا البحـث هـذا لمثـل الأهمیـة كانـت لهـذا الفقـري الحیـاة عمـود هـي الصـحة أن باعتبار ىومعاف سلیم اجتماعي

 والإسهام الطبیة الخدمة مفهوم من للتطویر  نواة العامة العلاقات إدارة من نجعل أن رأینا علیه مصیریة أهمیة ذات قضیة
  .عموما الطبي الحقل خدماتب النهوض في

  :الدراسه أهداف

  ترمى هذه الدراسة الى تحقیق الأهداف التالیه :

 متطورة طبیة خدمة تقدیم اجل من والإرشاد بالتثقیف وذلك الطبي الحقل داخل والجماعي الفردي الوعي نشر.   
 الخدمة مفهوم وتطویر وتنظیم لترتیب للوصول الطبي الحقل في العاملین لكل والدراسة التدریب جرعات تكثیف 

 . العامة العلاقات إدارة آلیة عبر الطبیة
 المجال ذات في الأخرى بالمؤسسات مقارنة الطبیة الخدمة تقدیم في مباشرة والغیر المباشرة المنافسة روح إحیاء .  
 المنشأة أو المؤسسة أداء عن الآخرین لدي الذهنیة الصورة وتحسین والداخلي الخارجي الجمهور رضاء نیل 

  .جیدة بصورة الشأن هذا في خدمات من تقدمة فیما والصحیة الطبیة

    :الدراسه  منهـج
حیث تم تطبیق هـذا المـنهج عبـر البحـث المیـدانى لجمـع البیانـات  التحلیلي الوصفي المنهجة الدراس هذه في  انإتبع الباحث

  . والمراجع المصادرعن طریق الإستبانه وتحلیلها  و 

  : العامة العلاقات ادارة مفهوم

 بمـا العامـة للعلاقـات تعریـف اسـتخلاص بهـدف وذلـك العامـة للعلاقـات التعریفـات مـن عـددا فـى هـذا الجـزء نعـرض
محمـد عبــد  (.المختلفــة المجــالات فــي الاجتماعیـة للخدمـة المهنیـة الممارسـة وطبیعــة الدراســهوأغـراض هـذه  یتفـق

  )49م، ص 1978القادر حاتم، 

  العامة:    العلاقات الدولیة الجمعیة تعرف  -

 كســب إلـى والخاصـة العامـة المنشـأة خلالهـا مــن وتهــدف ومسـتمر مخطـط طـابع ذات إداریـة وظیفـة بأنهـا(  
 اجـل مـن بهـا العـام الـرأي تقیـیم طریـق عـن وذلـك بهـم، تهـتم الـذین أولئـك وتأییـد وتعـاطف تفهـم علـى والمحافظـة

جراءاتهـا سیاسـتها ربـط  طریـق عـن أكفـأ بدرجـة العامـة المصـالح ومقابلـة مثمـر تعـاون لتحقیـق الإمكـان قـدر وإ
  .)م1972حسن احمد توفیق، ) ( ونشرها المخططة المعلومات
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 رأي لتوصـیل العـام الـرأي وتحلیـل لقیـاس عملیـة بأنهـا العامـة العلاقـات" والمجتمـع الاجتماعیـة الخدمـة كتـاب فـي
 وهـي أخـرى، ناحیـة مـن الجمهـور إلـى المؤسسـات فـي المسـئولین رأي لتوصـیل أو ناحیـة مـن للمؤسسـات الجمهـور

 المنظمـة فـي الناجحـة العامـة العلاقـات أن السـابقین التعـریفین مـن ویتضـح "المؤسسـة نشـاط فـي مسـتمرة عملیـة
  -:وهي اعتبارات أساسیة عدة على تتوقف

      تقـدیم عملیـة تــنظم التــي والأفعـال السیاسـات خـلال مــن أعمالهــا إدارة فــي المنشــأة أو المنظمــة كفـاءة .1
 .)نفس المرجع السابق( برامجها من والاستفادة

 ضـوء فـي وذلـك المنظمـة وبـرامج خـدمات مـن المسـتفید الجمهـور اتجاهـات تقیـیم فـي العامـة العلاقـات كفـاءة .2
  .المنظمة وخدمات برامج حول المرتدة التغذیة عملیة محتوى تحلیل

 وسـائل توظیـف طریـق عـن المسـتفیدة للجمـاهیر وأدائهـا المنظمـة سیاسـات تفسـیر فـي العامـة العلاقـات كفـاءة .3
 .الجید والاتصال الإعلام

  :التالیة المعادلة صورة في الناجحة العامة العلاقات عن التعبیر یمكن فانه الاعتبارات تلك ضوء وفي
 + كـفء لـلإدارة أداء + العامـة العلاقــات وظیفـة حیـال الإدارة مـن (والمعنـوي المـادي التأییـد) ایجابیــة نظـرة

 المعادلـة هـذه مكونـات كأحـد الإداریـة الكفـاءة تـوافر عـدم فـان ثـم ومـن "طیبـة عامـة علاقـات یحقـق  الفعـال الاتصـال
 .نجاحها ومدى العامة العلاقات في یؤثر
 :التالیة النقاط في یتحدد إجرائیا تعریفا العامة للعلاقات یمكن إستخلاص سبق ما ضوء وفي

 فــي والتنظیمـات الجمـاهیر والـى مـن ومعلومـات بیانــات ونشـر وتوصـیل لقیـاس عملیـة العامـة العلاقــات أن .1
 .المتعددة العمل مجالات

 .الاجتماعیة الخدمة مهنة بینها من والتي الاجتماعیة والمهن للعلوم تطبیقیة عملیات العامة العلاقات أن .2
 جانـب مـن المؤسسـات فـي والعـاملین المختصـین رأي بـین مسـتمر تـوازن إیجـاد إلـى العامـة العلاقـات تهـدف .3

نفـس المرجـع ا.(بهـ والعـاملین للمؤسسـات بالنسـبة الخاصـة أهمیتـه لـه فـالجمهور أخـر، جانـب مـن الجمهـور رأي وبـین
 )السابق

 بصـورة أهـدافها لتحقیـق والتطبیقیـة المهنیـة والمهـارة التـدریب مـن مسـتویات علـى متخصصـین إلـى تحتـاج أنهـا .4
 .ایجابیة

عـداد لتـدریب هامـة وسـیلة أنهـا .5  إطـار فـي مطلوبـة بمسـئولیات للقیـام أو جدیـدة وآراء أفكـار لتقبـل الجمـاهیر وإ
 .الاجتماعیة الخدمة مهنة بینها ومن المختلفة المهن وأهداف طبیعة

 وهـي بینهمـا التعـاون وتحقیـق التـرابط علـى وتعمـل وجماهیرهـا المؤسسـات بـین التفـاهم العامـة العلاقـات تضـمن .6
  .أهدافها تحقیق في المنظمات نجاح ثم ومن المخلفة المهن لنجاح لازمة عملیة

 مــع یتفــق بمــا أغراضــها لتحقیــق العلمیــة والبحــوث والإعــلام الاتصــال أدوات العامــة العلاقــات تسـتخدم .7
 .المجتمع وثقافة أیدیولوجیة

 ونـوع حجـم توضـیح علـى المختلفـة العمـل مجـالات فـي المنظمـات علـى القـائمین العامـة العلاقـات تسـاعد .8
 .بها للانتفاع السبل أفضل وتوضیح الجماهیر لخدمة المبذولة المجهودات

 / الإنتاجیـة " المؤسسـات كافـة فـي الضـروریة الأنشـطة أحـد أصـبحت المعاصـر المجتمـع فـي العامـة العلاقـات .9
  )نفس المرجع السابق(.الاجتماعیة الخدمة مهنة فیها تمارس التي " والخدمیة



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

78 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

ـــــي .10 ــــع فـ ـــــذي المعاصــــــر المجتمــ ـــــم الـ ـــــه العلاقــــــات تـــــــداخل و بتــــــرابط یتسـ ـــع تضــــــطلع فیـ ــــئولیات المنظمــــــات جمیـــ  بمســـ
ـــي تصـــــرفاتها جمیـــــع عـــــن المحاســـــبة تقبـــــل ان یجـــــب فانهـــــا ثـــــم ومـــــن.  عامـــــة ـــرین علـــــي تـــــؤثر التــ  القبـــــول ان غیـــــر الاخــ

ـــل ـــات بواســـــطة الكامــ ـــاه لمســـــئولیتها ســـــواء  حـــــد علـــــي الـــــربح الـــــي لاتهـــــدف او تهـــــدف التـــــي المنظمــ  الـــــذي الجمهـــــور تجــ
 تمامــــا یعلمــــون الاعمــــال فرجــــال ذلــــك نحــــو ضــــحاو  اتجــــاه هنالــــك ولكــــن بعــــد یتحقــــق لــــم علیــــه تصــــرفاتها وتــــؤثر تخدمــــه

ــا الالهــــي الحــــق او المطلقــــة الحریــــة بمنطلــــق لاتعمــــل مشــــروعاتهم ان ـــع مــــن اخــــر جــــزء كــــأي ولكنهــ  بنــــاء توجــــد المجتمـ
ـــي ـــاق علـــ ــــالح ان كمــــــا لهــــــا المجتمــــــع تقبــــــل و اتفـــ ــــع مصــ ـــر المجتمــ ـــا تعبـــ  اجهزتهــــــا خــــــلال مــــــن الحكومــــــة هــــــایوتراع عنهـــ

ـــرأي ان ذلــــك الــــي یضــــاف,   المختلفــــة ـــة زمنیــــة لحظــــة فــــي واهیــــا او ضـــــعیفا بــــدأ مهمــــا العــــام الـ ـــه معینـ  یتحـــــول قــــد فانـ
ــــي ــــریع الــ ـــي ونتیجــــــة ملــــــزم تشــ ـــان ذلــــــك الـــ ـــة الادارة فـــ ـــن لاتجعــــــل الحكیمـــ ـــة العلاقــــــات مـــ ـــة مجــــــرد العامـــ  استشــــــاریة وظیفـــ

ــا الادارة وظــــائف مــــن تجعلهــــا وانمــــا فحســــب  یتثنــــي حتــــي وذلــــك, مــــدیر فلســــفة تكــــون ان علــــي تحــــرص انهــــا كمــــا ،العلیــ
ــذ  والمجتمــــع منظمــــة اي بــــین الوصــــل حلقــــة تعتتبــــر العامــــة العلاقــــات.الاعتبــــار فــــي الجمهــــور علــــي قــــرار كــــل تــــأثیر أخــ

ــاج أو معینــــة خدمــــة بتقــــدیم تقــــوم المجتمــــع فــــي منظمــــة فكــــل بهــــا یحــــیط الــــذي ــد المجتمــــع لافــــراد معــــین انتــ  تقــــوم ان ولابــ
ـــي تهــــدف الافــــراد اولئــــك مــــع عامــــة علاقــــات ادارة ـــم الـ ـــتانس بالخدمــــة واقنــــاعهم اعلامهـ ـــة تقیــــیم فــــي بــــارائهم وتسـ  الخدمـ

ـــم وتأییـــــدهم ــا ودعمهــ ـــدي الاراء تلــــــك وتحتـــــرم لهــــ ــا وتهتــ ــــذه تكــــــون لكـــــي المنظمــــــة وتســـــعي بهــــ ــــة هـ  ومتصــــــلة قویـــــة العلاقــ
ـــرفین بـــــین المتبادلـــــة الثقـــــة علـــــي وقائمـــــة ـــي كبیـــــرة اختلافـــــات وهنـــــاك الطــ  العلاقـــــات لمفهـــــوم اعطیـــــت التـــــي التعریفـــــات فــ
ـــع العامــــة ـــون وهــــم المفكــــرون منهــــا ینطلــــق التــــي والفلســــفات الخلفیــــات لاخــــتلاف ذلــــك ویرجـ  الجدیــــدة الظــــاهرة هــــذه یعرفـ

ـــة العلاقـــــات جمعیـــــة عرفتهـــــا وقـــــد ـــة العامــ ـــاط بانهـــــا الامریكیــ  او حكومـــــة او مهنـــــة او هیئـــــة او اتحـــــاد او صـــــناعة اي نشــ
ــأة اي ـــاء فـــــي اخـــــري منشـــ ـــات وتـــــدعیم بنــ ــــة ســـــلیمة علاقــ ـــین بینهـــــا منتجـ ـــن فئـــــة وبــ ــــوظفین او كـــــالعملاء الجمهـــــور مــ  المـ

ــام بوجـــــه الجمهـــــور او اوالمســـــاهمین  وشـــــرح بهـــــا المحیطـــــة البیئیـــــة الظـــــروف حســـــب المؤسســـــة تكییـــــف علـــــي والعمـــــل عـــ
ـــا . للمجتمــــــع المؤسســــــة ـــد الرســــــمي التعریــــــف امـــ ــــات لمعهـــ ـــاني العامــــــة العلاقــ  المرســــــومة الاداریــــــة الجهــــــود فهــــــو البریطـــ
ـــاهم وتـــــدعیم اقامـــــة الـــــي تهـــــدف والتـــــي والمســـــتمرة  العلاقـــــات جمعیـــــة توصـــــلت وقـــــد وجمهورهـــــا المنظمـــــة بـــــین متبـــــادل تفــ

 ):نفس المرجع السابق( التالي التعریف الي الدولیة العامة

ــــات  .11 ـــة هــــــي العامــــــة العلاقــ ــــات بهــــــا تســــــعي والتــــــي المخططــــــة المســــــتمرة الادارة وظیفـــ ـــات المؤسســ ـــة والمنظمـــ  الخاصـــ
ــــة ـــب والعامـــ ـــاطف تفـــــــاهم لكســــ ــــاهیر وتأییـــــــد وتعــــ ــا التـــــــي الجمـــ ــــاظ تهمهـــــ ـــي والحفـــ ـــــتمرار علــــ ـــاهم هـــــــذا اســ ـــــاطف التفــــ  والتعــ
ـــن وذلـــــك والتأییـــــد ـــلال مــ ام الـــــراي اتجـــــاه قیـــــاس خــ ــ  وتحقیـــــق وأنشـــــطتها سیاســـــاتها مـــــع الامكـــــان قـــــدر توافقـــــه لضـــــمان العـــ

  .والمخطط الشامل الاعلام باستخدام المشتركة للمصالح الفعال والاداء الخلاق التعاون من مزید

  : العامة للعلاقات الوظیفي المفهوم

ـــات  ادارة  لمفهــــوم الــــوظیفي البعــــد  مســــتوي علــــي امــــا ـــة العلاقـ ـــاج العامـ  نصــــح و معاونــــة الــــي المعاصــــر المــــدیر یحتـ
ـــارین الخبـــــراء مـــــن عـــــدد ـــدمون الـــــذین والمستشــ ـــع التـــــي او المتخصصـــــة الامـــــور فـــــي المشـــــورة لـــــه یقــ  للقیـــــام وقتـــــه لایتســ
ـــیا بهـــــا ـــي حتـــــي شخصــ ـــر و بنجـــــاح یـــــدیر ان لـــــه یتثنــ ـــن العامـــــة العلاقـــــات مستشـــــار او خبیـــــر یعتبــ ـــو هـــــؤلاء بـــــین مــ  فهــ
  :  اجل من العلیا الادارة بواسطة اختیاره یتم

ـــة الفئـــــات لموقـــــف الممثلـــــة الاراء انســـــیاب ضـــــمان و تســـــهیل .1 ـــة مـــــن العددیـــــة الجماهیریــ  تظـــــل حتـــــي وذلـــــك المنظمــ
  . الفئات هذه حاجات مع ومتسقة متوافقة قراراتها و سیاساتها
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ـــول الادارة الـــــي النصـــــح تقـــــدیم .2 ـــا  المنظمـــــة وقـــــرارات سیاســـــات بوضـــــع  الخاصـــــة الوســـــائل و الطـــــرق حــ  یـــــؤدي ممــ
  ).187م، ص1980امام ،  إبراهیم( ممكن عام قبول اقصي كسب الي

ـــي البـــــــرامج تنفیـــــــذ و اعــــــداد .3 ـــق التــــ ـــــار تحقــــ ــــیر و الانتشــ ـــابي التفســ ـــة قـــــــرارات و لسیاســـــــات الایجــــ  وبرامجهـــــــا المنظمــــ
  .اتهاز وانجا

   .معها الجمهور تعاون وكسب قبولها بهدف بالسیاسة تعدیل اي او الجمهور الي المؤسسة سیاسة شرح .4
ـــأة او بالمؤسســـــة الجمهـــــور تعریـــــف .5 ــــرح المنشــ ــــة بـــــه تقـــــوم الــــــذي وانتاجهـــــا وخـــــدماتها نشـــــاطها وشــ  باســــــلوب المؤسسـ

  .وبسیط وواقعي واضح
ـــاعدة .6 ــــي الجمهـــــور مســ ـــه تكـــــوین علــ  مــــــن مـــــن اســــــاس علـــــي مبنیـــــا رایــــــه لیكـــــون المعلومـــــات بكافــــــة بمـــــده وذلــــــك رایــ

  .والحقیقة الواقع
ــــد .7 ـــار المعلومــــــات جمیــــــع ان مــــــن التأكــ ــــي والاخبـــ ـــر التــ ـــن وســــــلیمة صــــــحیحة بصــــــورة الجمهــــــور علــــــي تنشـــ ـــث مـــ  حیـــ

  .والموضوع الشكل
  .العام الراي في تحدث التي التطورات بكافة المؤسسة مد .8
   .صحیحة غیر او كاذبة معلومات نشر نتیجة علیها یقع قد هجوم اي ضد المؤسسة حمایة .9

   .المؤسسة داخل ببعض بعضهم الافراد و المؤسسة بین صالح جو تهیئة .10
  .المختلفة الجمهور فئات بین سیاستها فعل برد للمؤسسة العلیا الادارة أخبار .11
   .إلیها ورفعها العلیا الادارة تهم التي المسائل جمیع وتحلیل بحث .12
ــــــجیع مســــــــاعدة .13 ـــــال وتشــ ــــــین الاتصـــ ــــات بــ ــــة المؤسســــ ــــــا الاداریــــ ــــــتویات العلیــ ــــــدنیا والمســ ــالعكس الــ ــــع ( وبــــــ ــس المرجــــ نفــــــ

   ).السابق
ــــن التأكـــــد .14 ـــداف ان مـ ــــن الاهتمـــــام تلقـــــي واعمالهـــــا المؤسســـــة اهــ ـــور مـ ـــن الـــــرغم وعلـــــي. الجمهــ ــــوم ان مــ  الاول المفهـ

ـــي ـــي ینتمــ ــــة نظریـــــة الــ ـــة الـــــي ینتمـــــي الاخیـــــر بینمـــــا المعرفـ ـــق الممارســ ـــكل ببعضـــــهما متصـــــلان فانهمـــــا والتطبیــ  قـــــوي بشــ
ــــل فــــــأي ــــد عمــ ــــن ینبــــــع ان لابــ ــــفة مــ ــــي ویســــــتند معینــــــة فلســ ـــادئ علــ ـــــددة مبـــ ـــرزه تقــــــدم اي ان كمــــــا,  محـ ــــة تحـــ  او النظریــ

 ).نفس المرجع السابق( افضل ممارسة او اداء الي یؤدي ان لابد الفلسفة
  الدراسات السابقة:

 داخـل امـهالع العلاقـات ادراة دور لـتو تنا التـي السـابقة الدراسـات هذه انالباحث ید علي توقع والتقصي البحث خلال من
 .الطبیة المؤسسات

  :م 2007 ، دراسة أمنه صدیق احمد
تناولت الدراسة أهمیة وظیفة العلاقات العامة في المؤسسات بمختلف مذاهبها والدور الذي ظلت تلعبه، تفعیل أنشطة 
الخطط والبرامج والأهداف الخاصة بهذه المؤسسات إلا أن هذه المهنة تعاني الكثیر من المعوقات خاصة في الدول 

الباحث أن مهمة العلاقات العامة مختصرة على الجوانب المتعلقة بالإعلان  النامیة بعكس الدول المتقدمة ومن هنا لاحظ
  والمراسم مع إهمال أهم جانب وهو وظیفة التخطیط والاتصال والإدارة.

حیث تساءلت الدراسة عن نشأة العلاقات العامة وما هي وظیفة العلاقات العامة داخل مستشفى الخرطوم، وما هو موقع 
  وما هي الخطط والبرامج المستقبلیة للعلاقات العامة داخل المستشفى. ،خل مستشفى الخرطومالعلاقات العامة دا



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

80 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

وزیادة عدد العاملین بمكتب العلاقات العامة  ،وأوصت الدراسة بتطویر مكتب العلاقات العامة بمستشفى الخرطوم
امنه صدیق احمد، العامة (بمستشفى الخرطوم إضافة إلى ضرورة التغییر وفقاً للتخصصات في مكتب العلاقات 

  ).م2007

  :م 2008 ،دراسة عفراء عوض
تناولــت الدراســة خصوصـــیة مكتــب العلاقـــات العامــة وحساســـیة الوظــائف التــي یؤدیهـــا المكتــب باتصـــاله بــالموظفین داخـــل 

تحدیداً لما لها المؤسسات إلى جانب اتصاله بالجماهیر خارج المؤسسة والمرافق الصحیة بصورة عامة والمستشفیات العامة 
  بمكتب العلاقات العامة. من مكونات خاصة بها تجعل الاتصال داخلیاً وخارجیاً 

 باتصـــاله المكتــب یؤدیهــا التــي الوظــائف وحساســیة  العامــة العلاقــات مكتــب  خصوصــیة مــن البحــث مشــكلة حیــث نبعــت
 والمستشـفیات عامـة بصـورة الصـحیة قالمرافـ و المؤسسة خارج بالجماهیر اتصاله جانب الي المؤسسات داخل بالموظفین

  . العامة العلاقات لمكتب حساس بعد ذو وخارجیا داخلیا الاتصال تجعل بها خاصة مكونات من لها لما تحدیدا العامة
  حیث أوصت الدارسة ب :

  معرفة كیفیة كسب ثقة الجماهیر حیث لابد أن تكون هناك ثقة متوفرة بین المؤسسة والجمهور.
 ومقترحات الآخرین والرد علیها ولابد أن یكون بصدق. أیضا تقبل آراء

 كیفیة إقناع الموظفین والأطباء بالمشاریع الجدیدة.
تعریــف الآخــرین بالمؤسســة وأعلامهــم بالسیاســیة العامــة بالمؤسســة العمــل المتواصــل والجــاد لكســب رضــاء وتأییــد المــراقبین 

 ).م2008 ،عفراء عوض(
  

  م:2010 ،وبراء علي الجبوردراسة ابتسام سمیر أبو شانه 
 فتـــرة خـــلال بغـــزة الصـــحة وزارة فـــي والاعـــلام العامـــة العلاقـــات لوحـــدة المهنـــي الاداء علـــي التعرفنبعـــت مشـــكلة الدراســـة بـــ

   2009-2007 من الواقعة الفترة في الحصار
 تقوم التي والمهام  غزة مدینة في الفلسطینیة الصحة قطاعات في العامة العلاقات وحدات علي التعرفوهدفت الدراسة ب

 التنظیمي الهیكل في  العامة العلاقات ادارة مواقع علي التعرفو   .العمل لتسییر وخططها الموضوعة وبرامجها  بها
   .الحصار خلال غزة مدینة في المتواجدة والمستشفیات الصحة وزارة لادارة بالنسبة
  ، العمل نجاح لضمان العامة العلاقات في العاملین اختیار اولویات من العلمي التخصص شرط بوضع الدراسة توصي
 ، اضافة لزیادة الازمة اثار من تقلل الوقائیة فالخطة للازمات متهیئة تكون حتي وعلاجیة وقائیة خطط بوضع وكذلك 
، مع  خاص بشكل غذة محافظة مستشفیات وفي عام بشكل الصحة وزارة في العامة العلاقات وحدة في البشري الكادر
  مهامها لانجاز وذلك نشاطها حجم مع یتلائم بما والوزارة المستشفیات في العامة العلاقات وحدات في عدیدة اقسامتوفیر 

 مع والتواصل العمل واستمراریة لمواصلة الازمة حسب الداخلي بالجمهور الاتصال رسائل بتعددو ،  بفعالیة وانشطتها
  ).م2010المهني لوحدة العلاقات العامة بوزارة الصحة، غزة)،  الأداءشانة(  أبوابتسام سمیر ( العاملین

  م:2011 ،دراسة ولید خلف االله محمد دیاب
تناولت الدراسة قضیة أخلاقیات الإعلام والعلاقات العامة على صعید المفاهیم العلمیة والممارسة العملیة مجالاً مهماً في 

الدراسة المنهجیة والخبرة المنظمة لتوفیر الأسس السلیمة للتعامل مع المشكلات مجالات المعرفة التي تستلزم قدراً من 
ید الآثار السلبیة الناجمة عن اوالحالات المختلفة التي تواجه المؤسسات والتي تتسم بتعارض المصالح ومن الواضح أن تز 

لعمل من جهة أخرى جعل المؤسسات أكثر الفضائح الأخلاقیة من جهة والآثار الجانبیة من السمعة الأخلاقیة في إیجاد ا
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. ولید خلف االله محمد دیاب (اخلاقیات العمل في العلاقات ( اهتماماً بأخلاقیات الإدارة عموماً والعلاقات العامة خصوصاً
  ).م2011العامة ومدى تطبیقها في واقع الممارسة المهنیة في مصر) 

یة ودورها في مؤسسات العلاقات العامة, والتعرف على أبرز العوامل "التعرف على أهمیة الأخلاقیات المهن هدفت الدراسةو 
التي تشكل القرارات الأخلاقیة, إضافةً إلى التعرف على أهم الصفات الأخلاقیة والمهنیة للعاملین في العلاقات العامة, 

  ة وتحلیلها".والكشف عن دوافع الخروج عن الالتزام بالأخلاقیات المهنیة, ودراسة مواثیق الشرف العالمی
توصلت الدراسة إلى درجة اقتناع ممارس العلاقات العامة بأهمیة وضع ضوابط أخلاقیة وقیم مهنیة للعلاقات العامة بدرجة 
ا في صیاغة السیاسات والاستراتیجیات بالمنظمات المعاصرة  ا مهمً كبیرة جدĎا مؤكدین على أن العلاقات العامة تؤدي دورً

ا على المناخ النفسي للعاملینإضافةً إلى أن لها تأثی كما أظهرت النتائج تعدد ). م2011 ،ولید خلف االله محمد دیاب ( رً
العوامل المؤثرة في تشكیل القرارات الأخلاقیة للممارسین منها التحدث مع زملاء المهنة الأكثر خبرة, والعوامل الشخصیة 

  ثمَّ القوانین والتشریعات المنظمة للعمل المهني. -الأسرة - تي یعتنقهاالقیم ال -المرتبطة بالنشأة الاجتماعیة كالخلفیة الثقافیة
الدراسة وضع ضوابط وأسس إجرائیة لقواعد أخلاقیات مهنة العلاقات العامة, وتطویر مفهوم الأخلاقیات المهنیة  اوصتو 

ا كحقل رئیسي من تخصص العلاقات العامة, وقیام الشركات والمؤسسات بإصدار مدونات أخلاقیة  ً تكون مرشدًا وموجه
لقرارات المدیریة وسلوكیات العاملین في العلاقات العامة والتوصل إلى وضع میثاق شرف منظم لمهنة العلاقات العامة في 

لمهنة ویحسن من امؤسساتنا العربیة والاهتمام بالدورات التدریبیة وعملیات التدریس الأخلاقي الذي من شأنه أن یطور أداء 
 العربى وصلت الدراسة إلى وضع أول میثاق شرف أخلاقي یحدد آداب المهنة وضوابطها على المستوىصورتها. كما ت

               ). م2011 ،ولید خلف االله محمد دیاب (
  : م2009،  دراسة سعید محمد الشیخ الطیب

تناولت الدراسة معاناة وظیفة العلاقات العامة من الاشكالات للقیام بدورها العمل سواء كان ذلك في الوضع الإداري لها من 
خلال الهیكل الوظیفي للمستشفیات أو من من حیث طبیعة ممارسة عملها الیومي الذي یقتصر على واجبات ثانویة خاصة 

ذه المستشـفیات طلـب للخـدمات الصـحیة الأمـر الـذي أدى إلـى اخـتلاط الادوار في ظـل الكثافـة الجماهیریـة التـي تشـهدها هـ
والمهام في كثیر من الواجبات مما أدى ذلك إلى أحداث العدید من الاشكالات وأهمها عدم ثقافة فن التعامل مع مثـل هـذه 

  :الدراسةالمؤسسات الصحیة ومنها مستشفى الصداقة الصینیة أم درمان وهنا تكمن مشكلة 
وماهیة العلاقات العامة بمستشفى الصداقة  ، یث أن الدراسة هدفت للتعریف بمفهوم العلاقات العامة بالمؤسسات الصحیةح

والانجــازات التــي حققتهــا العلاقــات العامــة بتحقیــق ســبل  ،والوقــوف علــى طبیعــة عمــل العلاقــات العامــة ، الطبــي أم درمــان
 ،ســعید محمــد الشــیخ الطیــب والبــاقون( تتعامــل مــع المستشــفى بصــورة مباشــرةالســلامة للجمــاهیر الداخلیــة والخارجیــة والتــي 

 ). م2009

ـــي نتائجهــــــا إلـــــي انــــــه  ــــة فـــ ـــلت الدراســ ــــة علاقــــــات ادارة توجــــــدحیـــــث توصـــ ـــفي عامــ ـــیني الصــــــداقة بمستشــ ــا الصـــ  مــــــدرمان بــــ
ــــث مــــــن العلاقـــــاتو  ــــد التنظیمــــــي الموقـــــع حیــ ـــم تحـــــت توجــ ــــة ادارة ولیســــــت  العامــــــة العلاقـــــات قســــــم اســـ ــذاتها قائمـ  ممــــــا  بــــ

ـــا یضـــــعف ـــة دورهــ ـــب تحریـــــك فـــــي  فاعلـــــة كوظیفــ ـــل دولاب وترتیــ ـــزو  ،العمــ ـــي مـــــةاالع العلاقـــــات وظیفـــــة ترتكــ  الانشـــــطة علــ
ـــــة ــــة لـــــــلاوراق واســـــــتخدامها للاقامـــــــة والفنـــــــادق الســـــــفر مواعیـــــــد حجـــــــز مـــــــن الخارجیــ ـــواز مـــــــن الثبوتیـــ ـــیة جــــ ـــة وجنســــ  وبطاقــــ

  .وغیرها
 وجــود عــدم فیـة تتســبب الـذي الامــر وادابهـا  الزیــارة مواعیـد هــي العامــة  العلاقـات مكتــب تواجـه التــي الاشـكالات اكبــر مـن

 العلاقـات وظیفـة فـي یعمـل الـذي البشـري الكادر معظمو  الصحیة السلامة سبل لتحقیق بذاتها قائمة كادارة العامة العلاقات
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 لـــذوار الصـــحیة الســـلامة ســـبل لتحقیـــق العامـــة العلاقـــات بهـــا تقـــوم بـــرامج هنـــاك لـــیسو  الاختصـــاص ذوي مـــن لـــیس العامـــة
 ).م2009،سعید محمد الشیخ الطیب ، (المستشفي

  : نبذة عن القطاع الصحى
ـــــحة  ــــــ ــــــاع الصــــ ـــــ ـــــــیق قطــــ ــــــ ــــیم وتنســ ــــــ ـــــــن تنظـــــ ــــــ ــئولة عــ ــــــ ـــــ ــــیة المســ ــــــ ــــة الرئیســـــ ـــــ ــــــدة الحكومیــــــ ـــــ ــــــــــى الوحــــ ـــــحة هـــــ ــــــ إن وزارة الصــــ
ـــــــاون  ـــــحة بالتعـــ ـــــاع الصـــــ ـــــالى لقطـــــ ــــویر الإجمـــــ ـــــمان التطــــــ ــــــؤولیة ضـــــ ــــا مســــ ـــــــى عاتقهــــــ ــــــع علـــ ــــــا یقــــ ــــــه . كمــــ ــــراف علیــــ والإشــــــ

ـــع  ـــــ ــئولیة مــــ ــــــ ــــولى المســــ ـــــ ــــــــحة تتـــ ـــــــأن وزارة الصــــ ـــــدور فـــــ ـــــ ــــذا الــ ــــــ ـــلة هــ ــــــ ـــــرى . ولمواصـــ ــــیة أخـــــــ ــــــ ــــــة أساســ ــــات إجتماعیــــــ ــــــ قطاعــ
ـــــات  ــــین القطاعـــــ ــــق بـــــ ـــــــق التناســـــ ـــئولیة تحقیــ ـــــ ــا مســ ـــــ ـــــى عاتقهــ ــــــذ علــــ ـــى تأخـــ ــــــــحى وهــــــ ــــــام الصــ ــــــداد النظـــ ـــى إعـــ ـــــ ــــــیة فـ الرئیســـ
ـــــــرى ذات  ــــــــوزارات الأخــــ ــــل الـــ ـــع كــــــ ـــــ ـــــیق مـــ ـــــــحة بالتنســــــ ـــــــاع الصـــ ـــرامج قطــــ ــــــ ـــــــات وبـ ـــویر سیاســــ ـــــ ــــــــوم بتطـــ ــا تقــ ــــــ ــــــة كمـــ الداخلیــــ

ـــل ــــــ ــــاص الصـــــ ـــــ ـــــاع الخـــــ ـــــ ــــى القطــــ ــــــ ـــــــافة الــــ ــــــ ـــــة بالإضـ ــــــ ـــــــراف الحكومـــ ـــت إشـــــــ ـــــ ــــــحیة تحــــــ ــــــ ــــدمات الصــ ـــــ ـــــــات الخـــــ ــــــ ة ، ومؤسسـ
ـــات ــــــع سیاســــــ ــــــرى مـــــــــن وضـــ ـــة الأخـــ ــــــنظم العامــــــ ــــــع الــ ـــــة جمیـــ ــــــوزارة برعایــــ ــــــوم الـــ ـــــافة الـــــــــى ذلـــــــــك تقـــ ـــــــاع  إضـــ ـــالحة لقطــ صــــــ

  الصحة ، كما تضبط السیاسات التى من الممكن أن تؤثر على صحة الأفراد 
دده فــى قــانون الصــحة العامــة النافــذ المفعــول ورســم السیاســة الصــحیة ووضــع الخطـــط وتتــولى الــوزارة القیــام بالمهــام المحــ

والبرامج اللازمة لتنفیذها ،  حیث تتمثل مهمة وزارة الصحة فى السـهر علـى صـحة السـكان قصـد المسـاعدة علـى حصـول 
یجاد الملائمة بینها وبین المحیط الطبیعى وال بیئه الإجتماعیة للبلاد وذلك بمقاومة تطور منسجم لطاقاتهم البدنیة والذهنیه وإ

رض فهـى تعـد للحكومـة سیاسـة غكل اسباب تدهور سلامتهم الجسدیة أو الفكریة مما قد یصیبهم فرادى او جماعیا ولهذا ال
الصحة العمومیة وتخطیطها وتسهر على وضعها موضع التطبیق وتراقب تنفیذها فى ثلاثه مجـالات وهـى الوقایـة والعـلاج 

  والتدریب .
حیـث شـملت الدراســة مستشـفیات القطــاع العـام بولایـة الخرطــوم والعـاملین بهــا كمجتمـع یـتم علیــه إجـراء البحــث والعینـه هــى 

  مدراء الادارات ورؤساء الاقسام بالمستفیات التالیه  :
 مستشفى الخرطوم 
 مستشفى امدرمان 
 مستشفى بحرى 
  مستشفى احمد قاسم 
 مستشفى النو 
 مستشفى الولادة امدرمان 
  مستشفى التجانى الماحى 
  مستشفى جابر ابو العز 
  مستشفى ابراهیم مالك 
 مستشفى ابن سینا  

  إستخدم الباحث فى جمع البیانات والتقصى طریقة الإستبانه من خلال إتباعه للمنهج التحلیلى .
 بالمستشفیات العامة. تطویر الخدمة الطبیةارتباط ذلك ببوظیفة إدارة العلاقات العامة و  مدى الألمامالأول:  المحور
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  ) : مدي الالمام بوظیفة ادارة العلاقات العامة1قم (ر جدول 
اوافق  اوافق محاید لا اوافق لااوافق بشدة العبارة

 بشدة
  المتوسط
 المرجح

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 
  33 25 13 25 14 للمرضي ضعف الخدمات الطبیه المقدمة

3.35 
 محاید

12.7 22.7 11.8 22.7 30 
ــــــه الأداء  ــــــة یلازمــ ــــفیات العامــ ـــة بالمستشــــ ــات العامـــــ دور العلاقــــــ

 الضعیف
 محاید 3.27 21 32 25 20 12

10.9 18.2 22.7 29.1 19.1 
ــــــور إدارة  ـــــبب قصـ ــــدمات بســ ــــــل الخـــ ــــى مقابـ ـــى المرضـــ ـــة وعــــ قلــــ

 بالمستشفیات العامة
 محاید 3.26 24 30 18 27 11

10 24.5 16.4 27.3 21.8 
ــلبا علـــى مســـتوى الخـــدمات  ـــة أثـــر سـ اســـتخدام الأســـالیب التقلیدی

 الطبیة بالمستشفیات العامة.
 اوافق 3.61 28 38 21 19 4

3.6 17.3 19.1 34.5 25.5 
 اوافق 3.91 43 33 10 9 8 عدم التدریب الفعال اثر سلبا على جودة الخدمات الطبیة.

7.3 8.2 9.1 30 39.1 
ــاب المعرفــــة بوظیفــــة إدارة العلاقــــات  ــا بــــین غیــ هنالــــك علاقــــة مــ

 العامة وتطویر مفهوم الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامة
 اوافق 3.57 43 23 12 18 14

12.7 16.4 10.9 20.9 39.1 

  2012الدراسة المیدانیة المصدر : 
 العلاقـة(حول المبحوثین اراء یوضح والذي الاول للفرض المكونة العبارات نتائج علي یحتوي الذي اعلاه جدول من
 نجــد حیــث)  بالمستشــفیات العامــة الطبیــه الخدمــة مفهــوم وتطــویر العامــة العلاقــات ادارة بوظیفــة المعرفــة غیــاب بــین

 نســبتهم كانــت المبحــوثین مــن والمحایــدین%  16.4 فقــونایو  لا الــذین ونســبة% 12.7 بشــدة الــذین لایوافقــون نســبة
 هـذه خـلال مـن نسبة، اعلى وهي% 39.1 نسبتهم بشده الموافقون اما% 20.9 نسبتهم اوافق قالوا والذین% 10.9
هنالك علاقة ما بین غیاب  ان یعني هذا اي الفرض هذا نقبل فاننا العبارات لاجمالي المرجحة والمتوسطات النسب

 تشفیات العامة .المعرفة بوظیفة إدارة العلاقات العامة وتطویر مفهوم الخدمة الطبیة بالمس
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 وتطویر الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامةمع : علاقة الجانب التمویلي الثاني المحور
  ) : علاقة الجانب التمویلي وتطویر الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامة2جدول رقم(

ــــق  اوافق محاید لا اوافق لااوافق بشدة العبارة ـــــ ــــــ ـــــ اوافــ
 بشدة

  المتوسط
 المرجح

 الاتجاه

 العد د العد د العد د العد د العد د

% % % % % 
ـــة بالمستشـــفیات  ــعف الخدمـــة الطبی غیـــاب التمویـــل الكـــافي تســـبب فـــي ضـ

 العامة.
 اوافق بشدة 4.56 72 26 5 1 2

1.8 0.9 4.5 23.6 65.5 
عدم انتهاج المؤسسیة في تخصیص میزانیه خاصة بإدارة العلاقات العامة 

 مستوى الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامة.ساعد في تدهور 
 اوافق 4.07 47 29 20 7 2

1.8 6.4 18.2 26.4 42.7 
جهــل  الإدارة العلیــا بماهیــة إدارة العلاقــات العامــة أســهم فــي تغییــب دورهــا 

 لدى الجمهور.
 اوافق 3.97 36 33 35 2 0
0 1.8 31.8 30 32.7 

العلاقـــات العامـــة اثـــر ســـلبا علـــى نـــوع عـــدم تخصـــیص مـــوارد مالیـــة لإدارة 
 الخدمات الطبیة بالمستشفیات العامة

 اوافق 3.83 33 40 21 12 2
1.8 10.9 19.1 36.4 30 

 اوافق بشدة 4.45 67 28 6 5 1 ضعف المیزانیة أدى لضعف الخدمات الطبیة بالمستشفیات العامة
.9 4.5 5.5 25.5 60.9 

ـــة هنالـــك علاقـــة مـــا بـــین ضـــعف  الجانـــب التمـــویلي وتطـــویر الخدمـــة الطبی
 بالمستشفیات العامة

 اوافق بشدة 4.41 69 25 7 3 4
3.6 2.7 6.4 22.7 62.7 

  2012المصدر الدراسة المیدانیة 
 مـا العلاقـة(حـول المبحـوثین اراء یوضح والذي الاول للفرض المكونة العبارات نتائج علي یحتوي الذي اعلاه جدول من
% 3.6 بشـدة الـذین لایوافقـون نسـبة نجـد حیـث)  بالمستشـفیات العامـة الطبیة الخدمة وتطویر التمویلي الجانب ضعف بین

 امـا% 22.7 نسـبتهم اوافـق قـالوا والـذین% 6.4 نسـبتهم كانـت المبحـوثین مـن والمحایـدین%  2.7 فقونایو  لا الذین ونسبة
 فاننــا العبـارات لاجمـالي المرجحــة والمتوسـطات النسـب هـذه خــلال مـن نسـبة، اعلـى وهــي% 62.7 نسـبتهم بشـده الموافقـون

هنالــك علاقــة مــا بــین ضــعف الجانــب التمــویلي وتطــویر الخدمــة الطبیــة بالمستشــفیات  ان یعنــي هــذا اي الفــرض هــذا نقبــل
 العامة.
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 تقدیم الخدمة الطبیة بصوره علمیه وسلیمةطریقة  الثالث: التوعیة الطبیة و المحور
 

  ) : التوعیة الطبیة وطریقة تقدیم الخدمات الطبیة بصورة علمیة وسلیمة3لرقم (جدول 
ـــــــق  العبارة ـــــ ــــــ لا أوافــ

 بشدة
ــــــق  أوافق محاید لا أوافق ــــــ ـــــ أوافـــــ

 بشدة
  المتوسط
 المرجح

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 
 التوعیــة الطبیــة والتثقیــف الصــحي أســاس لتقــدیم خدمــة طبیــة ســلیمة

 بالمستشفیات العامة.
 اوافق بشدة 4.77 88 20 1 1 0
0 0.9 0.9 18.2 80 

عدم الوعي الاداري بحجم الخدمات الطبیة المطلوبة أدى إلى تدهور 
 الخدمات الطبیة بالمستشفیات العامة

 اوافق 3.48 22 37 20 24 3
2.7 21.8 18.2 33.6 20 

ــم الخدمــــة ـــاملین بحجــ ــــف العـ ــــدریب وتثقی المطلوبــــة فــــي إدارة  عــــدم ت
 العلاقات العامة أدى لضعف الخدمة بالمستشفیات العامة

 اوافق 3.91  40 38 15 16 1
0.9 14.5 13.6 34.5 36.4 

تـــدریب الكـــادر الطبـــي والاداري یســـاعد فـــي رفـــع مســـتوى الأداء فـــي 
 تقدیم الخدمة الطبیة.

 اوافق بشدة 4.75  87 16 2 1 1
0.9 0.9 1.8 14.5 79.1 

هنالـك علاقــة بــین عـدم وجــود التوعیــة الطبیـة وتقــدیم الخدمــة الطبیــة 
 بصوره علمیه وسلیمة

 اوافق بشدة 4.45 78 10 16 5 1
0.9 4.5 14.5 9.1 70.9 

  م2012المصدر : الدراسة المیدانیة 
 بـین العلاقـة(حـول المبحـوثین اراء یوضـح والـذي الاول للفـرض المكونـة العبـارات نتـائج علـي یحتـوي الـذي اعلاه جدول من
  الذین ونسبة% 0.9 بشدة الذین لایوافقون نجد حیث) وسلیمة علمیه بصوره الطبیة الخدمة وتقدیم الطبیة التوعیة وجود عدم

 بشده الموافقون اما% 9.1 نسبتهم اوافق قالوا والذین% 14.5 نسبتهم كانت المبحوثین من والمحایدین%  4.5 فقونایو  لا
 الفرض هذا نقبل فاننا العبارات لاجمالي المرجحة والمتوسطات النسب هذه خلال من ،  نسبة اعلى وهي% 70.9 نسبتهم

 هنالك علاقة بین عدم وجود التوعیة الطبیة وتقدیم الخدمة الطبیة بصوره علمیه وسلیمة . ان یعني هذا اي
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  تطویر الخدمات بالمستشفیات العامةإمكانیة  الرابع: صلاحیات إدارة العلاقات العامة و المحور
 تطویر الخدمات بالمستشفیات العامةإمكانیة  صلاحیات إدارة العلاقات العامة و) : 4جدول رقم (

  المتوسط اوافق بشدة اوافق محاید لا اوافق لااوافق بشدة العبارة
 المرجح

 الاتجاه
 العد د العد د العد د العد د العد د

% % % % % 
لبا علــى تطــویر  حصــر صــلاحیات إدارة العلاقــات العامــة انعكــس ســ

 الخدمة بالمستشفیات العامة.
 اوافق 4.11 44 40 13 8 1

0.9 7.3 11.8 36.4 40 
تحجیم إدارة العلاقات العامـة بالمستشـفیات العامـة حـال دون التطـور 

  في الأداء الخدمي بالمستشفیات العامة.
 اوافق 3.77 24 42 18 14 0
0 12.7 16.4 38.2 21.8 

السیاســة المركزیــة لإدارة بالمستشــفیات العامــة جعلــت الخدمــة الطبیــة 
 في اضعف حلقاتها بالمستشفیات العامة

 اوافق 3.79 36 29 25 17 0
0 15.5 22.7 26.4 32.7 

ــــد  ـــــى تحدیـــ ــات العامـــــــة أدى إلــ ــة إدارة العلاقــــ ـــــوعي بأهمیـــــ ـــاب الــ غیـــ
 صلاحیاتها.

 اوافق 3.84 34 40 14 14 3
2.7 12.7 12.7 36.4 30.9 

غیاب التنسیق بین الإدارات أسهم سلبا  على مستوى الخدمة الطبیة 
 بالمستشفیات العامة.

 اوافق 3.93 44 31 12 15 3
2.7 13.6 10.9 28.2 40 

هنالك علاقة بین محدودیة صلاحیات إدارة العلاقات العامة وتطویر 
 بالمستشفیات العامةمفهوم الخدمات 

 اوافق 3.90 44 31 13 15 4
3.6 13.6 11.8 28.2 40 

  م2012المصدر : الدراسة المیدانیة 

(العلاقـة بـین حول المبحـوثین آراء یوضـح والـذي الأول للفرض المكونة العبارات نتائج علي یحتوي الذي أعلاه جدولال من
 بشـدة الـذین لایوافقـون نجـد حیـثمحدودیة صلاحیات إدارة العلاقات العامة وتطویر مفهوم الخدمات بالمستشفیات العامـة) 

 نســبتهم اوافــق قــالوا والــذین% 11.8 نســبتهم كانــت المبحــوثین مــن والمحایــدین%  13.6 فقــونایو  لا الــذین ونســبة% 3.6
 لإجمــالي المرجحــة والمتوســطات النسـب هــذه خــلال مـن ،  نســبة اعلــى وهــي%  40 نسـبتهم بشــده الموافقــون أمـا% 28.2

هنالــك علاقــة بــین محدودیــة صــلاحیات إدارة العلاقــات العامــة وتطــویر  ان یعنــي هــذا اي الفــرض هــذا نقبــل فاننــا العبــارات
  مفهوم الخدمات بالمستشفیات العامة.

  :النتـائـج
وبعد المناقشه وعقد  المقارنه  انالصله بموضوعنا والتى وقعت على ید الباحثوعلى ضوء نتائج الدراسات السابقه ذات 
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على جودة الخدمة الطبیه بالمست .2  شفیات العامة .عدم التدریب الفعال اثر سلباَ
 غیاب التمویل الكافى تسبب فى ضعف الخدمة الطبیة بالمستشفیات العامة . .3
 عدم تخصیص میزانیة كافیة بمستشفیات القطاع العام أدى لضعف الخدمة الطبیه فیها. .4
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املین بحجم الخدمة المطلوبة فى إدارة العلاقات العامة أدى لضعف الخدمة الطبیه عدم تدریب وتثقیف الع .6
 بالمستشفیات العامة 

غیاب الوعى بأهمیة إدارة العلاقات العامة أدى لحصرها وتحدید صلاحیاتها مما إنعكس سلباً على تطویر الخدمة  .7
 الطبیه بالمستشفیات العامة .

 لباً على مستوى الخدمة الطبیه بالمستشفیات العامة غیاب التنسیق بین الإدارات أسهم س .8
  السیاسة المركزیة لإدارة العلاقات العامة جعلت الخدمة الطبیة فى أضعف حلقاتها بالمستشفیات العامة . .9
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 تفعیل قسم التدریب بمستشفیات القطاع العام . .1
 تخصیص المیزانیة الكافیة لتمویل مستشفیات القطاع العام .2
ـــة تكث .3 ــــــ ــــــــوادر العاملـــ ــــــــاع الكــــ ــــــاط القطــــ ـــــى أوســــــ ــــــ ــــــاد فـ ــــــحى والإرشــــــ ــــف الصــــــ ــــــ ــــــــه والتثقیــ ــــة الطبیــــ ـــــ ـــــــة التوعیـــ ــ ـــــف جرعـــ ـــــ یــ

 بمستشفیات القطاع العام .
 جام التام بین إدارات مستشفیات القطاع العام سضرورة أهمیة التنسیق والتناغم والأن .4
ــــــــیع  .5 ـــــام وتوســـــ ـــــ ـــاع العــــ ــــــ ــــــفیات القطــــ ـــــ ــــة بمستشـــ ـــــ ـــــات العامـــــ ــــــ ــــدة ادارة العلاقــ ــــــ ــــــتقلالیة وحــــ ــــــ ــــــا إسـ ـــــ ـــــــلاحیاتها وتمكینهـــ ـــــ صــ

 من اداء الدور المنوط به لتطویر وتقدیم مفاهیم الحدمة الطبیه بمستشفیات القطاع العام .
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