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  المستخلص:
الإدارة علي أداء العاملین من خلال فعالیة قیادة فریق هدفت هذه الدراسة إلي معرفة أثر استخدام أسلوب فرق العمل في 

العمل، تفاعل أعضائه و وضوح أهدافهم كأبعاد لاستخدام فرق العمل و علاقة ذلك بالتأثیر علي الجوانب السلوكیة للفریق. 
ت السودانیة حیث تتلخص مشكلة البحث في محاولة إیجاد الإجابة لعدد من الأسئلة منها: إلي أي مدي تستخدم المنظما

الخدمیة أسلوب فرق العمل؟ و ما هي منهجیتها في بناء هذه الفرق؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام 
فرق العمل و أداء العاملین (الابتكار، الكفاءة و الفعالیة)؟ هل لأبعاد استخدام فرق العمل (فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل 

هدافه) أثر في خلق الجوانب السلوكیة (التماسك، حل الصراعات و بناء الثقة بین العاملین)؟ و أعضاء الفریق و وضوح أ
ما تأثیر هذه الجوانب السلوكیة علي أداء هؤلاء الأعضاء؟ و هل یوجد اختلاف في آراء العاملین حول استخدام أسلوب 

ام المقابلات الاستطلاعیة و الاستبیان للحصول علي فرق العمل تعزى لنوع أو المستوى التعلیمي للعاملین؟ و قد تم استخد
فریق عمل بالمصارف التجاریة العاملة بولایة الخرطوم. و قد صاغ الباحث  150البیانات من مجتمع الدراسة المكون من 

  و من أهم النتائج: .عدد من الفروض الرئیسیة تنبثق منها أخرى فرعیة لبلورة هذه المشكلة
  السودانیة الخدمیة تتبني أسلوب فرق العمل في الإدارة. أن غالبیة المنظمات

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام فرق العمل و تحسین أداء العاملین.
  أن استخدام فرق العمل یعمل علي خلق العدید من الجوانب السلوكیة لأعضاء الفریق.

  یق.أن الجوانب السلوكیة لها ارتباط معنوي بأداء أعضاء الفر 
   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء المبحوثین حول استخدام فرق العمل تعزى للنوع أو المستوى التعلیمي .

الدراسة باعتماد المنظمات علي استخدام فرق العمل في تحقیق أهدافها منذ وضعها مروراً بتنفیذها و انتهاءً  كما أوصت 
  بتقییمها.

  
ABSTRACT: 
 The purpose of this study is to identify the effect of using team-works method in 
management on employees’ performance through the effectiveness, interactions, and clarity 
of objectives of their leaders, and its impact on the behavioral aspects of the team. The 
problem of the research can be summarized in trying to find logical answers to the following 
questions: Does the Sudanese organizations use the concept of team-works as a management 
method? What is the methodology followed by these organizations in the construction of 
these teams? Does a significant statistical relationship exist between the using of team-works 
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and employees’ performance (innovation, effectiveness, and efficiency)? Does the dimension 
of team-works (effectiveness, interactions, and clarity of objectives of team-works 
leadership) have any impact on creating behavioral aspects of the team (cohesion, conflict 
resolution, and confidence between employees)? What is the impact of these behavioral 
aspects on the performance of these employees’? Is there any difference in employees’ 
opinion about the usage of team-works style that may be attributed to the type or academic 
qualification of employees’? The data were collected through both personal interviews and 
questionnaire distributed to 150 team-works in Sudanese commercial banks in Khartoum 
State. The researcher has formulated a number of key and subsidiary hypotheses to examine 
the research problem. The research main results include: the majority of Sudanese 
organizations adopt team-works method in management; the existence of a statistically 
significant relationship between the use of team-works and the improvement of employees’ 
performance; the use of team-works method create several behavioral aspects for the team 
members; the behavioral aspects have a significant correlation on the performance of the 
team members; there is no statistically significant differences between the views of 
respondents about the use of team-work method that related to their sex or academic 
qualification. The research recommended for the organizations to depend on the use of team-
works method to achieve their objectives starting with their designing, implementation and 
finishing with their evaluation.       

  ة.الفعالی  -الكفاءة  -الأداء  -فریق العمل:  الكلمات المفتاحیة
  المقدمة:

في السنوات الأخیرة من القرن الماضي ظهرت العدید من المصطلحات الإداریة نتیجة للتنوع و التعقید و تسارع التغیرات  
في البیئة التي تعمل فیها منظمات الأعمال. فالناظر إلي الخمسین سنة الماضیة من تطور الفكر الإداري یجد أن الاهتمام 

و للعاملین بصورة خاصة قد جعل جهود إدارة المنظمات تنصب في كیفیة إدارة  بالقدرات الفنیة للمنظمات بصورة عامة
 Paul, 1997)الاعتماد المتبادل للعناصر المكونة للمنظمة(

.   
و الذي  teamworkمزیداً من التعقید مما دفع المنظمات للتركیز علي العمل الجماعي  -تدریجیاً  –هذا الاهتمام قد خلق 

المتبادل، من أجل استغلال طاقات الأفراد. و ینظر إلي أنشطة بناء فرق العمل علي أنها طریقة  یمثل الأساس للاعتماد
للتأثیر الإیجابي في العلاقات بین الأفراد بهدف رفع أدائهم نحو الأفضل و توحید جهودهم نحو المهام الموكلة إلیهم 

. و القادة الإداریین لهم )Lawler, Edward, Susan, and Gerald,1995للوصول لأهداف المنظمة بأفضل الطرق (
أثر كبیر و فعال علي نجاح المنظمات بكل أنواعها  من خلال التأثیر الإیجابي علي العاملین و الاهتمام بالجوانب 
السلوكیة لهم و خلق روح الفریق فیما بینهم من أجل تحسین أدائهم حسب ما أشارت العدید من الكتب و الدراسات في هذا 

  .)Li and et al.; 2009ال و التي منها علي سبیل المثال ما أورده (المج
و یعرف فریق العمل علي أنه وحدة اجتماعیة أو كیان اجتماعي یضم عدداً من الأفراد العاملین موظفین أو عمال یعملون 

و تربطهم علاقات في أقسام مختلفة یؤدون أدواراً معینة و محددة تتفق و ظروف كل فرد و تجمعهم أهداف مشتركة 
متعددة و تسودهم قیم و اتجاهات و قواعد سلوكیة معینة و تنتشر بینهم مشاعر و أحاسیس و وجدانیات ( فلیه، عبد 

) علي أنها مجموعة من الأفراد المعتمدة علي بعضها و یتشاركون المسئولیة Leigh, 2008). كما یعرفها (2009المجید، 
  عن مخرجات معینة لمنظمتهم. 

انجاز وظیفة ما بصورة فعالة و أكثر  )Borman, Motowidlo, 1993فیما یتعلق بالأداء فإنه قد تم تعریفه من قبل ( أما
التعریف . أما كفاءة، أي انجاز وظیفة ما بأقل تكلفة و أفضل جودة و بأسرع وقت ممكن باستخدام الموارد المتاحة
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لبشریة المتاحة للمنظمة في شكل جماعي من أجل زیادة قدراتها (الإجرائي) فیقصد بتحسین الأداء استخدام الموارد ا
  الابتكاریة ، و فعالیتها وكفاءتها في العمل.

ورغم زیادة و تعدد ما كتب في هذا المجال و كما وردت الإشارة آنفاً إلا أن المكتبة العربیة ما زالت تفتقر لدراسات حول  
و وضوح الأهداف علي أداء العاملین في شكل فریق سواءً كان في القطاعات أثر فعالیة القیادة أو تفاعل أعضاء الفریق أ

الصناعیة أو القطاعات الخدمیة، حیث لم یعثر الباحث علي دراسات من هذا النوع إلا النذر الیسیر منها دراسة (مبروك و 
  .)2000علي، 

  مشكلة الدراسة:
) التي اقتصرت علي م2000بقة مثل دراسة (مبروك و علي، استناداً علي ما تقدم  و بناءاً علي بعض الدراسات السا

تناول دور الرؤساء في تدعیم العمل الجماعي لتنمیة القدرات الابتكاریة للعاملین في القطاع السیاحي في مصر و لم 
 ;Anne, et al)تتعرض لأثر هذه القیادة في خلق الجوانب السلوكیة للعاملین في الفریق و أثر ذلك علي الأداء. و دراسة 

التي تناولت أثر بناء الفریق علي إنتاجیته دون التعرض لدور القائد و الجوانب السلوكیة لأعضاء الفریق في  (2003
) و التي حاولت تحدید العوامل التي تؤثر علي فعالیة فریق العمل، و 2007تحقیق هذه الإنتاجیة و دراسة ( مدكور، 

التي تناولت أثر التقارب بین أعضاء الفریق علي المشروعات الإبداعیة من هذه  وMartin and Luigi, 2004)(دراسة 
. هل تستخدم 1الدراسات و دراسات أخرى قام الباحث بتلخیص مشكلة هذه الدراسة في بعض الأسئلة الجوهریة منها: 

. هل توجد علاقة 3الفرق؟  . ما هي المنهجیة المتبعة في بناء هذه2المنظمات الخدمیة السودانیة أسلوب فرق العمل؟ 
ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد استخدام فرق العمل ( فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل أعضاء الفریق و وضوح الأهداف) و 

.هل لأبعاد استخدام فرق العمل (فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل أعضاء 4تحسین أداء العاملین في القطاع الخدمي؟ 
هدافهم) أثر في خلق الجوانب السلوكیة للفریق (التماسك و حل الصراعات و بناء الثقة) بین أعضاء الفریق و وضوح أ

. و هل أبعاد هذه الجوانب السلوكیة بصورة مجتمعة  أو كلٍ علي حدة تتوسط العلاقة بین أبعاد استخدام فرق 5الفریق؟ 
هداف) و أبعاد أداء أعضائه (الابتكار، الكفاءة و العمل ( فعالیة قیادة الفریق، تفاعل أعضاء الفریق و وضوح الأ

. هل أبعاد الجوانب السلوكیة تتوسط العلاقة بین أبعاد استخدام فرق العمل و أبعاد الأداء( الابتكار، الكفاءة و 6الفعالیة)؟ 
  ستخدام فرق العمل؟. هل توجد خلافات بین آراء العاملین من حیث النوع أو المستوى التعلیمي حول أهمیة ا7الفعالیة)؟ 

تظهر أهمیة هذه الدراسة في أنها تسعى لتوضیح مدي استخدام أسلوب فرق العمل في المنظمات أهمیة الدراسة: 
السودانیة و أثر ذلك أداء العاملین في ظل أبعاد الجوانب السلوكیة للفریق. كما أنها تسعي لتبیین أثر هذه الجوانب 

فضلاً عن أن الدراسة تمثل مسعىً لسد الفجوة في المكتبة العربیة بصورة عامة و المكتبة السلوكیة للفریق علي الأداء. هذا 
السودانیة بصورة خاصة فیما یختص بدراسة استخدام أسلوب فرق العمل في الإدارة في المنظمات الخدمیة. حیث أن دراسة 

)(Kym and Hans- Henrik, 2010  ل الجودة الشاملة التورید في الوقت أوضحت أن الفلسفات الإداریة الحدیثة مث
  المحدد كلها تحتاج إلي استخدام أسلوب فرق العمل و أن فعالیة هذه الفرق ترتبط بالمرونة الوظیفیة و وضوح الأهداف.

  من خلال ما سبق في مشكلة الدراسة و أهمیتها فإن الدراسة تهدف إلي: هدف الدراسة: 
  ة (المصرفیة) تستخدم أسلوب فرق العمل.. تحدید ما إذا كانت المنظمات الخدمی1
  . توضیح المناهج العلمیة لبناء و إدارة فرق العمل في المنظمات.2
  . بیان أثر استخدام أسلوب فرق العمل علي أداء العاملین في المنظمات الخدمیة ( المصارف) السودانیة.3
و وضوح أهدافها علي خلق الجوانب السلوكیة للعاملین  . توضیح العلاقة بین فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل فرق العمل4

  بالمنظمة.
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  . بیان أثر الفروق الفردیة للعاملین من حیث الجنس و المستوى التعلیمي علي آرائهم في العمل الجماعي.5
  . إثراء المكتبة العربیة بهذا النوع من البحوث العلمیة.6

   فروض الدراسة:
ً علي المشكلة و التساؤلا  ت السالفة قام الباحث بوضع الفروض الرئیسیة التالیة مع ملاحظة أن كل فرض من هذه بناء

   :دراسةتنبثق منه فروض فرعیة تم تفصیلها في اختبار الفروض في صفحة لاحقة من هذه ال
لفریق و أبعاد استخدام فرق العمل (فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل أعضاء اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین . 1

  الفریق (الابتكار، الفعالیة و الكفاءة).تحسین أداء  وضوح أهدافه) و
. توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد استخدام فرق العمل(فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل أعضاء الفریق و 2

  .، الثقة) حل الصراعات(التماسك، وضوح أهدافه) و خلق الجوانب السلوكیة للفریق
و أداء أبعاد استخدام فرق العمل ، الثقة) تتوسط العلاقة بین حل الصراعات الجوانب السلوكیة للفریق(التماسك،. 3
  .فریقال
 أو المستوى التعلیمي لنوعل. توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء العاملین حول أداء العاملین في فرق العمل تعزي 4

  ین.للمبحوث
  أدبیات الدراسة:الدراسات السابقة و 

توجد العدید من الأدبیات و الدراسات الأجنبیة و قلیل جداً من الدراسات العربیة التي تناولت موضوع فرق العمل و لكن  
لم یعثر الكاتب علي دراسة تطرقت للعلاقة بین فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل أعضاء الفریق  أو وضوح أهدافه و أدائه 

الأبعاد و بناء الجوانب السلوكیة للفریق. فمن الدراسات العربیة التي تناولت موضوع فرق العمل دراسة  أو العلاقة بین هذه
) و التي تناولت دور الرؤساء في دعم العمل الجماعي لتنمیة القدرات الابتكاریة للعاملین في م2000(مبروك، و علي، 

المدعم لمجموعة العمل له علاقة مع الأداء الابتكاري لهم. و  القطاع السیاحي. و توصلت إلي أن النمط الإشرافي للرؤساء
) و التي تناولت العوامل المؤثرة علي فعالیة أداء فرق العمل في شركات التأمین المصریة. و م2007كذلك دراسة (شعبان، 

شاركة فیما یخص قد توصلت الدراسة إلي أن معاییر فعالیة فریق العمل تتحدد بتعاون أعضاء الفریق مع بعضهم، الم
  الفریق و مهامه، مشاركة أعضاء الفریق في حل المشكلات و منح السلطة الكافیة من قبل القائد لأعضاء الفریق.

و التي تناولت أثر صفات القائد  (Zvi , Richard & Gary, 2009أما فیما یتعلق بالدراسات الأجنبیة فمنها دراسة (
المنتجات الجدیدة. و قد أخذت الدراسة فرق العمل كعامل وسیط في ظل ظروف علي فرق العمل و أداء مشروعات تطویر 

عدم التأكد التي تعیشها المنظمة. و توصلت إلي وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین صفات القائد و نجاح 
اً توصلت دراسة المشروعات الجدیدة و سرعة تنفیذها من خلال فرق العمل في ظل ارتفاع ظروف عدم التأكد. أیض

)Brodbeck; 2001 و التي هدفت إلي معرفة أثر الاتصال علي الأداء في مشروعات تطویر التكنولوجیا إلي أن (
التواصل المفتوح بین أعضاء الفریق كجانب سلوكي یرتبط إیجاباً مع الأداء الفعال لأعضاء الفریق. أیضاً ناقشت دراسة 

)Andre, 2010بین الأبعاد السلوكیة و الأبعاد المساعدة و الأداء التنظیمي باستخدام تحلیل  ) نتائج بحث في العلاقة
إدارة الأداء و توصلت إلي وجود علاقة قویة بین الأبعاد السلوكیة و الأبعاد المساعدة لفریق العمل. كما أن دراسة 

(Remco, Rene Schalk and Petru,2008) المهام كعوامل سلوكیة و  تناولت موضوع العلاقة بین الاتصال و صراع
  الأداء ، و توصلت إلي وجود علاقة غیر قویة بین صراع المهام بین أعضاء الفریق و أدائه. 

) أثر الخصائص البنائیة لفرق العمل علي أدائها مع التركیز علي Jonathon and Rob, 2003هذا و قد تناولت دراسة (
أن التحكم في مستویات تواصل المجموعة یؤثر سلباً علي أدائها، المهام التي تحتاج إلي مبادرات. و توصلت إلي 
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 ,John, Uwe and Xiangdongبالإضافة إلي أن تحكم الإدارة یؤثر سلباً علي أداء المجموعة. كذلك قام كل من (

ستخدام ) بدراسة استخدام فرق العمل من حیث آثارها علي الغیاب و الرقابة علي العاملین. و توصلت إلي أن ا(2008
فرق العمل یقلل من تكالیف الرقابة و الغیاب  لأن استخدامها یزید من التماسك بین الأعضاء و یقلل من الملل و 

  الاشمئزاز و الضجر من العمل.
عن أثر استخدام فرق العمل علي نجاح المشروع  (Li-Ren, Chung and Kun-Shan, 2011)كذلك توصلت دراسة 

أكثر تعقیداً كلما احتاج لاستخدام العمل الجماعي و مزیداً من الاتصال و التماسك و التعاون  إلي أنه كلما كان المشروع
بین أعضاء الفرق. و أن التماسك و تواصل أعضاء الفریق و تعاونهم یتوسط العلاقة بین فعالیة قیادة الفریق و نجاح 

إلي أن وضوح الأهداف یؤثر  (Yaobin, Chunjie, Bin and Xiaopeng, 2011)المشروع. أیضاً أشارت دراسة (
  إیجاباً علي أداء الفریق.

) إلي أن المزایا الأعظم لاستخدام فرق العمل و العمل الجماعي تتمثل في تعدد Dimov,2004أیضاً توصلت دراسة ( 
إلي أن Stephen, (2005الأفكار و وجهات النظر، الترابط، التركیز علي حل المشكلات و تحمل المسئولیة. كما أشار (

العوامل التي تؤثر علي أداء فرق العمل هي: السیاق و یشمل(القیادة، مناخ الثقة، تقییم الأداء و نظم الحوافز)، التركیب: 
و یشمل( القدرات، الشخصیة، توزیع الأدوار، التنویع، الحجم، المرونة و الأداء)، تصمیم العمل و یشمل( الذاتیة، تنوع 

ة)، العملیات و تشمل ( الهدف العام، الأهداف الخاصة، كفاءة الفریق، مستویات الصراع و المهارات و أهمیة المهم
أثر جودة العمل الجماعي علي   (Martin, Praveen and Hans.; 2003)التسكع الاجتماعي). كذلك تناولت دراسة 

دراسات المذكورة ترتكز في تعریف الأداء أداء الفریق في المشروعات ذات المهام الابتكاریة العالیة. مع ملاحظة أن هذه ال
علي أساس الكفاءة و الفعالیة بینما الباحث في الدراسة الحالیة یرتكز في تعریفه علي أساس الكفاءة و الفعالیة و القدرة 

  علي الابتكار.
أداء  ) و التي حاولت اختبار مدي ارتباط أثر العمل الجماعي عليLi and et al.; 2009كذلك أوضحت دراسة (

المشروع ب: قطاع الصناعة، التكلفة الكلیة، نظام المالك، موقع المشروع، حجم الفریق، تعقید المهام و نوع المشروع أنه 
یوجد ارتباط قوي و موجب بین قیادة المشروع و فریق العمل و الأداء العام للمشروع. كما أن تعقید المشروع یتوسط العلاقة 

) في (Martin & Praveen, 2007صال، التعاون و التماسك) و نجاح المشروع. و قد ذكر بین أبعاد فرق العمل ( الات
احدي دراساتهما أنه لا توجد علاقة إیجابیة بین مهارات التفكیر الإبداعي و المهارات ذات العلاقة بالتخصص و أداء 

لمهارات ذات العلاقة بالتخصص و الكفاءة و الفریق (الكفاءة و الفاعلیة) بینما تتوسط جودة العمل الجماعي العلاقة بین ا
  لكنها لا ترتبط بالفاعلیة.

) موضوع العلاقة بین الاتصال الفعال، الصراعات و (Remco , Rene’  and Petru, 2008كذلك تناولت دراسة  
الملموس للفریق كما لا الأداء و توصلت إلي وجود علاقة سلبیة غیر قویة بین صراع المهام بین أعضاء الفریق و الأداء 

 ,Sheikh, (Hafizullahتوجد علاقة إیجابیة بین صراع المهام و مستوى الاتصال الفعلي للفریق. كما توصلت دراسة (

& Murad, 2011)  .إلي أن الثقة لها أثر إیجابي علي أداء العاملین في حالة التحكم في المتغیرات الأخرى  
  :منهجیة و إجراءات الدراسة

     الدراسة:و أدوات جمع بیانات منهج وصف  أ.
بناءاً علي  - للقیام بهذه الدراسة اتبع الباحث المنهج الاستطلاعي و الوصفي التحلیلي. كما وضع الباحث نموذج   

اً یوضح العلاقات بین المتغیرات المستقلة و الوسیطة و التابعة استناد - مشكلة الدراسة و استناداً علي الدراسات السابقة 
 علي نظریة التبادل الاجتماعي و العوامل السلوكیة للعاملین و الأداء كما هو موضح أدناه: 



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

93 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

 
  

  ) نموذج مصغّر یوضّح العلاقات بین المتغیرات المستقلة و المتغیرات التابعة في الدراسة:1الشكل (
  أداء العاملین أبعاد            الجوانب السلوكیة للفریق                           فرق العمل          أبعاد

 
  (متغیرات تابعة)(نتائج)           (متغیرات وسیطة)                        (متغیرات مستقلة)                

  
  
  
  
  
  

  انالمصدر:إعداد الباحث
بتصمیم استبانه جمع معلومات مكونة من تسع أجزاء یحتوى كل جزء علي مجموعة من العبارات  انو قد قام الباحث  

بحیث تقیس العلاقة بین متغیر معین و متغیر آخر من المتغیرات الموضحة في النموذج من خلال استخدام مقیاس 
) بغرض جمع بیانات 1افق بشدة = ، و لا أو 2، لا أوافق = 3، محاید = 4، أوافق = 5لیكرت الخماسي (أوافق بشدة = 

مدیر فرع و مشرف من أجل معرفة مدى تطبیق  30هذه الدراسة، بالإضافة إلي إجراء بعض المقابلات الاستكشافیة مع 
  أسلوب فرق العمل في المنظمات موضوع الدراسة.

  تتمثل في الآتي: و كما ذكر أعلاه فإن متغیرات الدراسة 
و قد استند الباحث في صیاغة العبارات الخاصة بقیاس العلاقة بین هذا المتغیر و  عالیة قائد فریق العمل.. ف1

). كما استفاد الباحث من المقیاس (Martin & Luigi, 2004المتغیرات الأخرى في الاستبیان بالنموذج الذي استخدمه 
  ).Pascale & Michael, 2000الذي استخدمه (

. و قد استند الباحث في صیاغة العبارات التي تقیس العلاقة بین هذا المتغیر و المتغیرات فریق العمل .تفاعل أعضاء2
 & Pascale). كما استفاد الباحث من المقیاس الذي استخدمه ((Martin & Luigi, 2004الأخرى علي نموذج 

Michael, 2000.(  
التي تقیس العلاقة بین هذا المتغیر و  و قد استعان الباحث في صیاغة العبارات. . وضوح أهداف فریق العمل3

 .  (John, Uwe and Xiangdong, 2008)المتغیرات الأخرى الوسیطة و التابعة بدراسة 

 & Li- Ren, Chung)و هنا تم الاستعانة بالمقیاس الذي استخدمه درجة تماسك أعضاء فریق العمل مع بعضهم. . 4

Kun, 2009)علاقة بین هذا المتغیر و المتغیرات الأخرى.. في صیاغة العبارات التي تقیس ال  
،  (Zvi ,Richard & Gary, 2006) و قد تم الاستعانة بنموذج القدرة علي حل الصراعات بین أعضاء الفریق. . 5

في صیاغة العبارات التي تقیس العلاقة بین هذا المتغیر   (Remco, Rene' & Petru, 2008)بالإضافة إلي دراسة 
  الوسیطة و التابعة. لأخرىو المتغیرات ا

) ، و الذي 2004و قد استخدم الباحث هنا المعیار الذي استخدمه (سلیمان، . العمل بناء الثقة بین أعضاء فریق. 6
 ,Sheikh, Hafizullah, Murad & Zulgarnain) و دراسة  Cohen & Gibbson, 2004أخذه من دراسة (

 قة بین هذا المتغیر و المتغیرات الأخرى.) في صیاغة العبارات التي تقیس العلا(2011,

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 تفاعل أعضاء الفریق.

 وضوح الأھداف.

 .العملفریق تماسك أعضاء 

 .حل الصراع أعضاء فریق العمل عليقدرة 

 .العمل فریقأعضاء بناء الثقة بین 

 الفعالیة.
 

 الكفاءة.

 العملفعالیة قیادة فریق  الابتكار
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 ,Jonathon & Rob)و هنا تم الاستعانة بالنموذج الذي استخدمه  علي الابتكار. العمل قدرة أعضاء فریق. 7

) في دراستهما  في صیاغة 2000الذي استخدمته كل من (مبروك و أمین،  BARS. بالإضافة إلي مقیاس (2003
 ة بین هذا المتغیر و المتغیرات الأخرى.العبارات التي تقیس العلاق

      فعالیة ..ال8

 كفاءة.. ال9
أعضاء فریق العمل. و تم الاستعانة بالمقیاس الذي استخدمه كل  داءلأ هذه المتغیرات الثلاثة الأخیرة تمثل مقاییسو  

  . (Martin & K. Praveen & Hans, 2007)من 
  ب. مجتمع و عینة الدراسة:

و هذا یعني أنه مجتمع كبیر جداً و لكنه محدود.  المصرفي في السودانیتمثل مجتمع الدراسة في كل العاملین بالقطاع  
و نتیجة للزمن الممنوح للباحث و كذلك كبر التكالیف التي یمكن أن تصاحب دراسة كهذه و إمكانات الباحث المادیة فقد 

 33ة الخرطوم. حیث وجد الباحث أن ولایة الخرطوم تضم حوالي حصر الباحث دراسته في القطاع المصرفي بولای
مصرف حكومي هما البنك المركزي و البنك الزراعي السوداني  2مصرفاً تجاریاً یمارس عمله بصورة مستمرة و 

و  .)22( فرع في ولایة الخرطوم 248ا الباحث من مجتمع الدراسة، كما وجد الباحث أن هذه المصارف تضم ماستثناه
باعتبار أن كل فرع یمثل فریق من العاملین و لتحدید حجم العینة من و موظف في المتوسط.  12ضم كل فرع حوالي ی

  استخدم الباحث المعادلة التالیة: فرع فقد 248
݊ = ௣௤

೛೜
ಿା ೏

೥మ
మ ) ـــــــــــ   )      بحیث أن:1ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  0.5تمثل قیمة احتمالیة تتراوح بین الصفر و الواحد الصحیح و هنا افترضها الباحث   ݌تمثل حجم العینة.    ݊
ݍ	 = 1 − عند  1.96تمثل القیمة الجدولیة و تساوي ݖ			،  0.05تمثل نسبة الخطأ المسموح به و هنا تساوي  ݀. ݌

  )26( .0.95مستوى ثقة 
استبانه علي  232مصرفاً (فریق عمل) و قد وزّع الباحث  151و بالتطبیق علي هذه المعادلة كان حجم العینة یساوي  

أعضاء من هذه الفرق. و استخدم الباحث أسلوب العینة المنتظمة لتحدید المصارف التي تدخل ضمن العینة. و اعتمدت 
  استبانه فقط.  201منها في التحلیل 
  الاستبیان  Reliability و ثباتvalidity  ج. اختبار صدق

فیما یتعلّق بثبات و صدق الاستبانه فقد استخدم الباحث نموذج ألفا كرونباخ من أجل معرفة صدق و ثبات الاستبانه و  
  الذي تتمثل صیغته في المعادلة:    

ߙ = ேି௥ష

ଵା(ேିଵ)ି௥ష
ــــــــ  ــــــ ـــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ   )2ـــ (ــ

  تمثل معامل الارتباط. ିݎتمثل عدد العناصر،  ܰتمثل مؤشر ثبات الاستبانه.  ߙبحیث أن: 
استبانه لنفس الأشخاص بعد ثلاثة  30استبانه و تم جمعها ثم قام بتوزیع  30حیث قام الباحث في البدایة بتوزیع  

و هذا یعني أن  0.96ادلة أعلاه كان الناتج هو أسابیع و بعد تحلیل بیانات هاتین الكمیتین و بالتطبیق علي المع
  . 0.93الاستبانه تمتاز بالصدق و الثبات، و بنسبة اتساق داخلي للعبارات 

  :د. الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها
  هي: SPSSلاختبار الفروض التي وضعها الباحث تم استخدام العدید من المعادلات الإحصائیة من برنامج 

  و  یستخدم لمقارنة متوسط مجتمع واحد مع قیمة معینة. (One Sample T-test).اختبار 1
2.(Independent Sample T- test) .و یستخدم للمقارنة بین متوسطي مجتمعین مستقلین   
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) و یستخدم للمقارنة بین أكثر من متوسطین كما یستخدم أیضاً لاختبار معنویة نموذج F- ANOVA. اختبار (2
  الانحدار.

و یقیس العلاقة بین متغیرین سواءً كانت طردیة أو عكسیة و ذلك لأن صیغة المتغیرات  Correlation. الارتباط 3
  الواردة في هذه الدراسة تناسب هذا الأسلوب.

و في هذه الدراسة توجد متغیرات وسیطة و أخري تابعة و لذلك   Simple Regression. الانحدار الخطي البسیط 4
  ا النموذج.تم استخدام هذ

  ه. عرض بیانات الدراسة من حیث المستوى التعلیمي و نتائج المقابلة
  

  ): یبین النوع لعینة الدراسة.1جدول رقم (
  النسبة (%)  العدد  النوع
 60.7  122  ذكر
 39.3  79  أنثى

  100  201  المجموع

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
   .%60عینة الدراسة من الذكور بنسبة أكبر من من الجدول أعلاه نجد أن غالبیة 

  ): یبین عینة الدراسة من حیث المؤهل العلمي2جدول رقم (
  النسبة (%)  العدد  الإجابة

 5.5  11  ثانوي

 73.6  148  جامعي

 20.9  42  فوق الجامعي

 100  201  المجموع

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
عینة الدراسة یغلب علیها المستوى الجامعي یلیه المستوى فوق الجامعي مما یدل علي من الجدول أعلاه یلاحظ أن 

  توسع أفق تفكیرهم و درایتهم بما یحدث في العمل.
  السؤال: هل تطبق منظمتكم أسلوب فرق العمل في الإدارة؟ عن في المقابلة الاستكشافیةجابات الإ): یبین 3جدول رقم (

  النسبة%  العدد  الإجابة
  66.6  20  نعم
  16.7  5  لا

  16.7  5  لا أدري

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
% من الذین تمت مقابلتهم یؤكدون أن منظماتهم تطبق أسلوب فریق العمل في 66.6من الجدول أعلاه یتضح أن 

 % للذین یؤكدون عكس ذلك و الذین لا یدرون.  16.7الإدارة، بینما تتساوي 
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السؤال: ما هو المنهج الذي یتم إتباعه في بناء فرق العمل  عن الذین تمت مقابلتهم): یبین إجابات 4( جدول رقم
  بمنظمتكم؟

  النسبة%  العدد  الإجابة

  46.7  14  منهج الربط بین سلوك العامل المهني و حاجاته الذاتیة باستخدام نظریة الدوافع لتطویر القدرات.
  6.7  2  المشاركة في خطة العمل.منهج تعریف الدور و أسلوب 

  16.7  5  منهج الإدارة الذاتیة أو المنهج الموجه للمهام.
  23.2  7  منهج إعداد الأهداف بواسطة أعضاء الفریق و تجزئتها لبرنامج عمل شامل.

  6.7  2  منهج القیم و المبادئ المشتركة للفریق.

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
السابق یتضح أن أكثر مناهج بناء فرق العمل استخداماً في المنظمات المستهدفة هو منهج الربط بین سلوك من الجدول 

العامل المهني و حاجاته الذاتیة استناداً علي نظریة الدوافع لتطویر القدرات. بینما یتم استخدام بقیة المناهج بصورة 
  ضعیفة.

  و.اختبار الفرضیات:
أبعاد استخدام فرق العمل (فعالیة قیادة فریق العمل، تفاعل أعضاء الفریق و إحصائیة بین توجد علاقة ذات دلالة .1

  الفریق (الابتكار، الفعالیة و الكفاءة).تحسین أداء  وضوح أهدافه) و
   أدائه(الابتكار، الفعالیة و الكفاءة).ق و تحسین یفر ال فعالیة قیادةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  1.1

  .زیادة قدراتهم علي الابتكار تؤدي إليفعالیة قیادة فریق العمل  1.1.1
  لاختبار الفرضیة أعلاه. t): یوضح اختبار 5جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  tقیمة   الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي
33  44.1  5.0  31.3  200  0.00  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
، و یعني ذلك وجود فرق  0.05أقل من مستوى المعنویة  0.000من الجدول أعلاه یتضح أن القیمة الاحتمالیة تساوي 

ذو دلالة إحصائیة بین الوسط الفرضي و الوسط الحسابي ، و بما أن الوسط الحسابي أكبر من الفرضي یعني ذلك أن 
  .زیادة الابتكار تؤدي إلية قیادة فریق العمل فعالیأفراد عینة الدراسة یرون أن 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة قیادة فریق العمل و فعالیة أعضاء الفریق في العمل. 2.1.1
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.6جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.588  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
مما یدل على وجود علاقة طردیة ذات  0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  یتبیّنمن الجدول أعلاه 

  دلالة إحصائیة بین فعالیة قیادة فریق العمل و فعالیة أعضاء الفریق في العمل.
  كفاءة أعضاء الفریق في العمل.و  فعالیة قیادة فریق العمل ائیة بینتوجد علاقة ذات دلالة إحص 3.1.1

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.7جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.623  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
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مما یدل على وجود علاقة طردیة ذات  0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة یتضح  السابقمن الجدول 
  .المتغیرین المذكوریندلالة إحصائیة بین 

  .اتهمبتكار ا ودرجة تفاعل فرق العمل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  1.2.1
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.8جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  الارتباطمعامل 
**0.555  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
مما یدل على وجود علاقة طردیة ذات  0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  یتبیّنمن الجدول أعلاه 
  .المتغیریندلالة إحصائیة بین 

   .فعالیتهم وفرق العمل أعضاء درجة تفاعل  دلالة إحصائیة بینتوجد علاقة ذات  2.2.1
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.9جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.640  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
مما یدل على وجود علاقة طردیة ذات  0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة یتضح من الجدول أعلاه 
  المتغیرین المذكورین.دلالة إحصائیة بین 

  كفاءاتهم في العمل.و درجة تفاعل أعضاء فریق العمل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 3.2.1
  ة أعلاه.): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضی10جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.686  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
ن السابقمن الجدول  مما یدل على وجود علاقة طردیة ذات  0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  یبیّ

  المتغیرین.دلالة إحصائیة بین 
  زیادة قدراتهم للابتكار.و درجة وضوح أهداف فریق العمل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 1.3.1

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.11جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.642  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  أعلاهالجدول  بیاناتتشیر 

  .المتغیرین إحصائیة بین
  فعالیتهم في العمل. ووضوح أهداف فریق العمل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 2.3.1

  أعلاه.): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة 12جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.589  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
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علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  یتضحمن الجدول أعلاه 
  .المتغیرین المذكورین إحصائیة بین

  كفاءاتهم في العمل. ودرجة وضوح أهداف فریق العمل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 3.3.1
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.13جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.531  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  تبیّنی أعلاهمن الجدول 
  .المتغیرین المفحوصین إحصائیة بین

. توجد علاقة بین أبعاد الجوانب السلوكیة ( التماسك، حل الصراعات، بناء الثقة) لفریق العمل و أدائه (الابتكار، 2
  الفعالیة و الكفاءة).

  توجد علاقة بین تماسك أعضاء الفریق و زیادة قدرتهم علي الابتكار في العمل. 1.1.2
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.14جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.622  199  0.000  

  المصدر: بیانات الدراسة
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أقل من مستوى المعنویة  الاحتمالیةأن القیمة  تبیّنی السابقمن الجدول 

  .المتغیرینبین تماسك  إحصائیة
  توجد علاقة بین تماسك أعضاء الفریق و فعالیتهم في العمل. 2.1.2

  
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.15جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.631  199  0.000  

  المصدر: بیانات الدراسة
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أقل من مستوى المعنویة  الاحتمالیةأن القیمة  یتضح السابقمن الجدول 

  .المتغیرین المفحوصینبین  إحصائیة
  العمل.توجد علاقة بین تماسك أعضاء الفریق و كفاءتهم في  3.1.2

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.16جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.608  199  0.000  

  المصدر: بیانات الدراسة

علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أقل من مستوى المعنویة  الاحتمالیةمن الجدول أعلاه یلاحظ أن القیمة 
 .المتغیرینبین  إحصائیة

  



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

99 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

  و زیادة قدرتهم علي الابتكار في العمل. حل الصراعاتتوجد علاقة بین زیادة قدرة أعضاء الفریق علي  1.2.2

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.17جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.643  199  0.000  

  المصدر: بیانات الدراسة

علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أقل من مستوى المعنویة  الاحتمالیةأن القیمة  تبیّنمن الجدول أعلاه ی
  .المتغیرینبین  إحصائیة

  و فعالیتهم في العمل. حل الصراعاتقدرة أعضاء الفریق علي بین توجد علاقة  2.2.2

  معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.): یوضح اختبار 18جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.688  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05یلاحظ أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  السابقمن الجدول 

  .المتغیرینبین  إحصائیة
  في العمل. تهمو كفاء حل الصراعاتتوجد علاقة بین قدرة أعضاء الفریق علي  3.2.2

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.19جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.648  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  تضحالجدول أعلاه یمن 

   المتغیرین.بین  إحصائیة
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بناء الثقة و زیادة قدرة الأعضاء علي الابتكار. 1.3.2

  ة أعلاه.): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضی20جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.595  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  إليالجدول أعلاه  تشیر بیانات

  .المتغیرینبین  دلالة إحصائیة
  توجد علاقة بین بناء الثقة بین العاملین و فعالیة العامل في العمل. 2.3.2

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.21جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.611  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
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 علاقة ذات دلالة إحصائیة مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  أعلاه توضّح بیانات
  .المتغیرینبین 

  توجد علاقة بین بناء الثقة بین أعضاء فریق العمل و كفاءة العامل في العمل. 3.3.2
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.22جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  رجة الحریةد  معامل الارتباط
**0.608  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  تبیّنمن الجدول أعلاه ی

  .المتغیرینبین بناء  إحصائیة
أبعاد استخدام فرق العمل(فعالیة القیادة ، تفاعل أعضاء الفریق و وضوح  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین3

  .، الثقة) حل الصراعات(التماسك، أهدافه) و خلق الجوانب السلوكیة للفریق
  .هو درجة تماسك الفریقتوجد علاقة بین فعالیة   1.4.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.23جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  باطمعامل الارت

**0.535  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة تشیر بیانات  

  .المتغیرینبین إحصائیة 
  .حل الصراعاتعلي  ئهقیادة الفریق و قدرة أعضاتوجد علاقة بین فعالیة  2.4.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.24جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.519  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  تضحی أعلاهمن الجدول    

  .المتغیرینبین  إحصائیة
  .ئهفریق و بناء الثقة بین أعضاالتوجد علاقة بین فعالیة قیادة  3.4.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.25جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.477  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
ّن أعلاهمن الجدول   علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  یتبی

  .المتغیرینبین  إحصائیة
 .همة تماسكفریق ودرجالتوجد علاقة بین درجة تفاعل أعضاء  1.5.3
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  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.26جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.568  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  تضحی السابقمن الجدول  

  .المتغیرینبین  إحصائیة
  .حل الصراعات قدرتهم عليفریق و التوجد علاقة بین تفاعل أعضاء  2.5.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.27جدول رقم (
  لقیمة الاحتمالیةا  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.567  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05من الجدول أعلاه یلاحظ أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  

  .المتغیرین المذكورینبین  إحصائیة
  .همبینفیما توجد علاقة بین درجة تفاعل أعضاء فریق العمل و بناء الثقة  3.5.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.28جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.464  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  أعلاه یتضحمن الجدول  

  .المتغیرینبین  إحصائیة
  .همتوجد علاقة بین وضوح أهداف فریق العمل و درجة تماسك 4.5.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.29جدول رقم (
  لاحتمالیةالقیمة ا  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.534  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05من الجدول أعلاه یلاحظ أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  

  .المتغیرینبین  إحصائیة
  .حل الصراعاتعلي ئه توجد علاقة بین وضوح أهداف فریق العمل و قدرة أعضا 5.5.3

  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.30جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط

**0.581  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
علاقة ذات دلالة  على وجود مما یدل 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة  تضحمن الجدول أعلاه ی

  .المتغیرینبین  إحصائیة
 .همبینفیما توجد علاقة بین وضوح أهداف فریق العمل و بناء الثقة  6.5.3



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

102 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

  
  ): یوضح اختبار معامل الارتباط للفرضیة أعلاه.31جدول رقم (

  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة  معامل الارتباط
**0.407  199  0.000  

  من بیانات الدراسة انالباحثالمصدر: إعداد 
علاقة ذات دلالة  مما یدل على وجود 0.05أن القیمة الاحتمالیة أقل من مستوى المعنویة یتبیّن من الجدول أعلاه 

  .المتغیرینبین  إحصائیة
داء و أأبعاد استخدام فرق العمل ، الثقة) تتوسط العلاقة بین  حل الصراعاتالجوانب السلوكیة للفریق(التماسك، . 4
 .فریقال

  .الابتكارتوسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و قدرة أفراد الفریق علي یتماسك الفریق  1.4
୧ݕ = 29.986 + 0.264x୧																																								(0.00) − (4)   
୧ݖ = 29.166 + 0.465x୧																																									(0.00) − (5)   
୧ݕ = 19.625 + 0.099x୧ + 0.355z୧																					(0.00) − (6)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي  
درجة تماسك ) و ذلك یعني أن 0.099) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.264المستقل في حالة النموذج البسیط (

   .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(فریقال
  توسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و فعالیة أعضاء الفریق.یتماسك الفریق  2.4

୧ݕ = 35.934 + (0.00)																											௜ݔ0.507 − (7)	   
୧ݖ = 22.316 + 0.377x୧																											(0.00) − (8)   
୧ݕ = 22.014 + 0.272x୧ + 0.624z୧								(0.00) − (9)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
درجة تماسك ) مما یعني أن 0.272) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.507المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕ( المتغیرو  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(فریقال
  توسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و كفاءة أعضاء الفریق.یتماسك الفریق  3.4

୧ݕ = 42.268 + (0.00)																											௜ݔ0.591 − (10)   
୧ݖ = 29.166 + 0.465x୧																											(0.00) − (11)   
୧ݕ = 23.091 + 0.302x୧ + 0.440z୧								(0.00) − (12)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي      
درجة تماسك )  مما یعني أن 0.302) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.591المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕ( المتغیرو  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(فریقال
  علي الابتكار. أعضائهو قدرة  هتتوسط العلاقة بین فعالیة قائدالصراعات ل حقدرة أفراد الفریق علي  4.4

୧ݕ = 29.986 + (0.00)																											௜ݔ0.264 − (13)   
୧ݖ = 22.316 + 0.377x୧																											(0.00) − (14)   
୧ݕ = 20.032 + 0.096x୧ + 0.446z୧								(0.00) − (15)   

)، كما توضّح أن تأثیر المتغیر المستقل في 0.00المعادلات أعلاه كلها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي     
ل الصراعات التنظیمیة )  مما یعني أن ح0.096) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.264حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الفریق بین أعضاء
  ة أعضائه في العمل.فعالیتتوسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و  حل الصراعاتقدرة أفراد الفریق علي  5.4
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୧ݕ = 35.934 + (0.00)																											௜ݔ0.507 − (16)   
୧ݖ = 22.316 + 0.377x୧																											(0.00) − (17)   
୧ݕ = 22.014 + 0.272x୧ + 0.624z୧								(0.00) − (18)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضّح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
)  مما یعني أن حل الصراعات 0.272ه في حالة النموذج المتعدد () أكبر من0.507المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الفریق بین أعضاء
  ة أعضائه في العمل.كفاءتتوسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و  حل الصراعاتقدرة أفراد الفریق علي  6.4

୧ݕ = 42.268 + (0.00)																											௜ݔ0.591 − (19)   
୧ݖ = 22.316 + 0.377x୧																											(0.00) − (20)  
୧ݕ = 29.296 + 0.372x୧ + 0.581z୧								(0.00) − (21)   

)، كما توضّح أن تأثیر المتغیر 0.00تشیر المعادلات أعلاه إلي معنویة القیم الاحتمالیة لكل نموذج  و هي (    
)  مما یعني أن حل الصراعات 0.372) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.377المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔر (المتغیتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الفریق بین أعضاء
  توسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و زیادة قدرة أعضائه علي الابتكار.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  7.4

୧ݕ = 29.986 + (0.00)																											௜ݔ0.264 − (22)   
୧ݖ = 23.805 + 0.355x୧																											(0.00) − (23)   
୧ݕ = 20.914 + 0.129x୧ + 0.381z୧								(0.00) − (24)   

)، كما یتضح أن 0.00توضح المعادلات أعلاه معنویة العلاقة بین المتغیرات (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي      
)  مما یعني أن 0.129) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.264تأثیر المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(قة بین أعضاء الفریق بناء الث
                                  توسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و فعالیة أعضائه في العمل.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  8.4

୧ݕ   = 35.934 + ௜ݔ0.507 																												(0.00) − (25)  
୧ݖ   = 23.805 + 0.355x୧																												(0.00) − (26)  
୧ݕ = 24.153 + 0.331x୧ + 0.495z୧								(0.00) − (27)    

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
بناء الثقة بین ) مما یعني أن 0.331) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.507المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔالمتغیر (تتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(أعضاء الفریق 
  توسط العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و كفاءة أعضائه في العمل.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  9.4

୧ݕ = 42.268 + (0.00)																											௜ݔ0.591 − (28)   
୧ݖ = 23.805 + 0.355x୧																											(0.00) − (29)   
୧ݕ = 30.059 + 0.409x୧ + 0.513z୧								(0.00) − (30)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي   
بناء ) مما یعني أن 0.409) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.591المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔالمتغیر ( تتوسط العلاقة بین )௜ݖ( الثقة بین أعضاء الفریق
  بتكار.للاتوسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و زیادة قدرتهم یتماسك أعضاء الفریق  10.4

୧ݕ = 22.781 + (0.00)																											௜ݔ0.322 − (31)   
୧ݖ = 21.360 + 0.492x୧																											(0.00) − (32)   
୧ݕ = 16.306 + 0.103x୧ + 0.303z୧								(0.00) − (33)   
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ّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي      )، كما یتضح أن تأثیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبی
درجة ) مما یعني أن 0.103) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.322المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الفریق أعضاء تماسك
  توسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و فعالیة أعضائه في العمل.یتماسك أعضاء الفریق  11.4

୧ݕ = 26.500 + (0.00)																											௜ݔ0.551 − (34)   
୧ݖ = 21.360 + 0.492x୧																											(0.00) − (35)   
୧ݕ = 18.134 + 0.358x୧ + 0.392z୧								(0.00) − (36)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي       
جة در )  مما یعني أن 0.358) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.551المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الفریق أعضاء تماسك
  في العمل. ئهتوسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و كفاءة أعضایتماسك أعضاء الفریق  12.4

୧ݕ = 30.842 + (0.00)																											௜ݔ0.649 − (37)   
୧ݖ = 21.360 + 0.492x୧																											(0.00) − (38)   
୧ݕ = 23.310 + 0.475x୧ + 0.353z୧								(0.00) − (39)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
 درجة تماسك) مما یعني أن 0.475المتعدد ( ) أكبر منه في حالة النموذج0.649المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الفریق أعضاء
  للابتكار. تهمتتوسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و قدر  حل الصراعاتقدرة أفراد الفریق علي  13.4

୧ݕ = 22.781 + (0.00)																											௜ݔ0.322 − (40)   
୧ݖ = 15.256 + 0.410x୧																											(0.00) − (41)   
୧ݕ = 16.872 + 0.163x୧ + 0.387z୧								(0.00) − (42)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
قدرة أفراد )  مما یعني أن 0.163أكبر منه في حالة النموذج المتعدد ( )0.322المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( حل الصراعاتالفریق علي 
  في العمل. تهتتوسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و فعالی حل الصراعاتقدرة أفراد الفریق علي  14.4

୧ݕ = 26.500 + (0.00)																											௜ݔ0.551 − (43)   
୧ݖ = 15.256 + 0.410x୧																											(0.00) − (44)   
୧ݕ = 17.802 + 0.317x୧ + 0.570z୧								(0.00) − (45)   

یر )، كما یتضح أن تأثیر المتغ0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
قدرة أفراد )  مما یعني أن 0.317) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.551المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( حل الصراعاتالفریق علي 
  في العمل. تهمالفریق و كفاء تتوسط العلاقة بین تفاعل أعضاء حل الصراعاتقدرة أفراد الفریق علي  15.4

୧ݕ = 30.842 + (0.00)																											௜ݔ0.649 − (46)   
୧ݖ = 15.256 + 0.410x୧																											(0.00) − (47)   
୧ݕ = 23.211 + 0.444x୧ + 0.500z୧								(0.00) − (48)   

)، كما یتضح أن 0.00توضح المعادلات أعلاه معنویة العلاقة بین المتغیرات (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي     
)  مما یعني أن 0.444) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.649تأثیر المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتوسط العلاقة بین ت )௜ݖ( حل الصراعاتقدرة أفراد الفریق علي 
  توسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و قدرتهم للابتكار.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  16.4
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୧ݕ = 22.781 + (0.00)																											௜ݔ0.322 − (49)   
୧ݖ = 19.927 + 0.345x୧																											(0.00) − (50)  
୧ݕ = 16.108 + 0.206x୧ + 0.335z୧								(0.00) − (51)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
بین بناء الثقة )  مما یعني أن 0.206) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.322المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( أعضاء الفریق
  في العمل. تهمتوسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و فعالییبناء الثقة بین أعضاء الفریق  17.4

୧ݕ = 26.500 + (0.00)																											௜ݔ0.551 − (52)   
୧ݖ = 19.927 + 0.345x୧																											(0.00) − (53)   
୧ݕ = 17.283 + 0.391x୧ + 0.463z୧								(0.00) − (54)   

)، كما یتضح أن 0.00تشیر المعادلات أعلاه إلي معنویة العلاقة بین المتغیرات (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
)  مما یعني أن 0.391متعدد () أكبر منه في حالة النموذج ال0.551تأثیر المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( بناء الثقة بین أعضاء الفریق
  توسط العلاقة بین تفاعل أعضاء الفریق و كفاءتهم في العمل.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  18.4

୧ݕ = 30.842 + (0.00)																											௜ݔ0.649 − (55)   
୧ݖ = 19.927 + 0.345x୧																											(0.00) − (56)   
୧ݕ = 21.454 + 0.486x୧ + 0.471z୧								(0.00) − (57)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
بناء الثقة بین )  مما یعني أن 0.486أكبر منه في حالة النموذج المتعدد ( )0.649المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( أعضاء الفریق
  .ابتكاراتهم توسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق ویتماسك أعضاء الفریق  19.4

୧ݕ = 23.909 + (0.00)																											௜ݔ0.493 − (58)   
୧ݖ = 20.571 + 0.816x୧																											(0.00) − (59)   
୧ݕ = 16.883 + 0.215x୧ + 0.342z୧								(0.00) − (60)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي      
درجة )  مما یعني أن 0.215) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.493البسیط ( المتغیر المستقل في حالة النموذج

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(تماسك أعضاء الفریق 
  في العمل. فعالیتهمتوسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق و یتماسك أعضاء الفریق  20.4

୧ݕ = 26.400 + (0.00)																											௜ݔ0.894 − (61)   
୧ݖ = 20.571 + 0.816x୧																											(0.00) − (62)   
୧ݕ = 17.348 + 0.535x୧ + 0.440z୧								(0.00) − (63)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات السابقة یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
درجة تماسك )  مما یعني أن 0.535) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.894المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( متغیرالتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(أعضاء الفریق 
  في العمل. تهمتوسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق و كفاءیتماسك أعضاء الفریق  21.4

୧ݕ = 37.482 + (0.00)																											௜ݔ0.888 − (64)   
୧ݖ = 20.571 + 0.816x୧																											(0.00) − (65)   
୧ݕ = 27.275 + 0.483x୧ + 0.496z୧								(0.00) − (66)   
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ّن أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي  )، كما یتبی
درجة تماسك )  مما یعني أن 0.483) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.888المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرسط العلاقة بین تتو  )௜ݖ(أعضاء الفریق 
  زیادة قدرتهم علي الابتكار. هقدرة أعضاء الفریق علي حل الصراعات تتوسط العلاقة بین وضوح أهداف 22.4

୧ݕ = 23.909 + (0.00)																											௜ݔ0.493 − (67)   
୧ݖ = 12.035 + 0.743x୧																											(0.00) − (68)   
୧ݕ = 18.627 + 0.167x୧ + 0.439z୧								(0.00) − (69)   

)، كما یتضح أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي  
أعضاء قدرة )  مما یعني أن 0.167) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.493المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( الفریق علي حل الصراعات
  تهم.قدرة أعضاء الفریق علي حل الصراعات تتوسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق و فعالی 23.4

୧ݕ = 26.400 + (0.00)																											௜ݔ0.894 − (70)   
୧ݖ = 12.035 + 0.743x୧																											(0.00) − (71)   
୧ݕ = 18.916 + 0.432x୧ + 0.622z୧								(0.00) − (72)   

)، كما یتضح 0.00تشیر جمیع المعادلات أعلاه إلي معنویة العلاقة بین المتغیرات  (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
)  مما یعني 0.432ه في حالة النموذج المتعدد () أكبر من0.894أن تأثیر المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ( قدرة أعضاء الفریق علي حل الصراعاتأن 
  .قدرة أعضاء الفریق علي حل الصراعات تتوسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق و كفاءتهم 24.4

୧ݕ = 37.482 + (0.00)																											௜ݔ0.888 − (73)   
୧ݖ = 12.035 + 0.743x୧																											(0.00) − (74)   
୧ݕ = 29.412 + 0.390x୧ + 0.671z୧								(0.00) − (75)   

)، كما یتضح أن تأثیر 0.00من المعادلات أعلاه یتبیّن أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي      
قدرة )  مما یعني أن 0.390) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.888المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرلعلاقة بین تتوسط ا )௜ݖ( أعضاء الفریق علي حل الصراعات
  الابتكار.علي  و قدرتهمتوسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  25.4

୧ݕ = 23.909 + (0.00)																											௜ݔ0.493 − (76)   
୧ݖ = 20.868 + 0.535x୧																											(0.00) − (77)   
୧ݕ = 16.141 + 0.294x୧ + 0.372z୧								(0.00) − (78)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي     
بناء )  مما یعني أن 0.294) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.493المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الثقة بین أعضاء الفریق 
  توسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق و فعالیتهم في العمل.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  26.4

୧ݕ = 26.400 + (0.00)																											௜ݔ0.894 − (79)   
୧ݖ = 20.868 + 0.535x୧																											(0.00) − (80)   
୧ݕ = 15.661 + 0.619x୧ + 0.515z୧								(0.00) − (81)   

ن المعادلات أعلاه معنویة العلاقة بین المتغیرات (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي  )، كما یتضح أن تأثیر 0.00تبیّ
بناء )  مما یعني أن 0.619النموذج المتعدد ( ) أكبر منه في حالة0.894المتغیر المستقل في حالة النموذج البسیط (

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(الثقة بین أعضاء الفریق 
  توسط العلاقة بین وضوح أهداف الفریق و كفاءتهم في العمل.یبناء الثقة بین أعضاء الفریق  27.4
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୧ݕ = 37.482 + (0.00)																											௜ݔ0.888 − (82)   
୧ݖ = 20.868 + 0.535x୧																											(0.00) − (83)   
୧ݕ = 24.997 + 0.568x୧ + 0.598z୧								(0.00) − (84)   

)، كما یتبیّن أن تأثیر المتغیر 0.00من المعادلات أعلاه یتضح أن جمیعها معنویة (القیم الاحتمالیة لكل نموذج تساوي 
بناء الثقة بین مما یعني أن  0.568) أكبر منه في حالة النموذج المتعدد (0.888( المستقل في حالة النموذج البسیط

  .)௜ݕالمتغیر (و  )௜ݔ( المتغیرتتوسط العلاقة بین  )௜ݖ(أعضاء الفریق 
أو المستوى  لنوعل. توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء العاملین حول أداء العاملین في فرق العمل تعزي 5

  ین.للمبحوث التعلیمي
  ین.للمبحوثفرق العمل تعزي لنوع  استخدامتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء العاملین حول  1.5

  أعلاه  t) یبیّن اختبار  32جدول رقم (
  القیمة الاحتمالیة  درجة الحریة tقیمة   الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  العدد  النوع
  0.93  199  0.09-  19.4  180.7  122  ذكر
  17.2  180.9  79  أنثى

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
) مما یعني عدم وجود فرق ذو 0.05) أكبر من مستوى المعنویة (0.93یبین الجدول أعلاه أن القیمة الاحتمالیة تساوي (

  العمل تعزى لنوع المبحوثین.دلالة إحصائیة بین آراء المبحوثین حول أداء العاملین في فرق 
  .ینمبحوثالتعلیمي لل مستويتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء العاملین حول استخدام فرق العمل تعزي لل 2.5

  لآراء المبحوثین حول استخدام فرق العمل و المستوى التعلیمي لهم. f) یوضح اختبار 33جدول رقم ( 
  القیمة الاحتمالیة  fقیمة   الانحراف المعیاري  يوسط الحساب  العدد  المستوى التعلیمي

  0.59  0.52  44.7  197.8  11  ثانوي
  22.5  204.7  148  جامعي

  19.2  205.9  42  فوق جامعي

  من بیانات الدراسة انالمصدر: إعداد الباحث
) و هذا یدل علي عدم وجود فروق ذات 0.05) أكبر من مستوى المعنویة (0.59من الجدول یتبیّن أن القیمة الاحتمالیة (

  ین.مبحوثین حول استخدام فرق العمل تعزي للمستوى التعلیمي للمبحوثآراء الدلالة إحصائیة بین 
  نتائج الدراسة و مناقشتها

  التالیة: جفإن الباحث توصل إلي النتائ السابقةت من خلال الجداول و الأشكال و المعادلا
%) تطبق أسلوب فریق 66.7. أن غالبیة  منظمات القطاع الخدمي السوداني (البنوك في هذه الدراسة) و بنسبة (1

  ).3العمل في الإدارة. (أنظر الجدول
نهجین فقط في بناء هذه الفرق . أن المنظمات موضوع الدراسة و التي تستخدم أسلوب فرق العمل في عملها تتبني م2

  ). 4(أنظر الجدول
أن فعالیة قیادة فریق العمل تؤدي إلي زیادة قدرات أعضاء الفریق علي الابتكار و زیادة فعالیتهم و كفاءتهم في . 3

) مع العلم أن هذه (Zvi, 2006توصلت إلیه دراسة ما . و هذه النتیجة تتفق مع )7، 6، 5(أنظر الجداول  العمل
اسة تناولت العلاقة بین فعالیة قائد الفریق و زیادة القدرة علي الابتكار مع مجموعة أخري من المتغیرات الوسیطة و الدر 

القیادة علي أداء الفریق مع أخذ فریق العمل كعامل وسیط في ظل ظروف أثر ) تناولت (Zvi, 2006التابعة بینما دراسة 
  . عدم التأكد بالنسبة لأعضاء الفریق
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، 8( أنظر الجداول  تفاعل أعضاء فرق العمل یؤدي إلي زیادة قدراتهم للابتكار و فعالیتهم و كفاءتهم في العملن . أ4
   .(Pascale & Michael, 2000)هذه النتیجة تؤكد ما توصلت إلیه دراسة كل من  ).10، 9
). وهذه النتیجة تتفق 13، 12، 11ترتبط إیجاباً مع أداء فریق العمل ( أنظر الجداولوضوح أهداف فریق العمل  أن. 5

  .)2007إلي حدٍ ما مع دراسة (فوزي شعبان، 
و هذه النتیجة تتفق مع  .)16، 15، 14( أنظر الجداول  تحسین أدائهم یؤدي إلي بناء الثقة بین أعضاء الفریق أن .6

لسلوكیة للفریق و التي تمثل ) التي أكدت علي أن أداء العاملین یرتبط بالأبعاد ا (Ander', 2010أشارت إلیه دراسة
من حیث أن الثقة لها أثر  (Sheikh and others,  2011) الثقة أحد عناصرها. كما تتفق مع ما توصلت إلیه دراسة  

   إیجابي علي أداء الفریق في حالة بقاء العوامل الأخرى علي حالها.
القیادة الفعالة، و تفاعل أعضاء الفریق و وضوح  تزداد كلما توفرتزیادة قدرة أعضاء الفریق علي حل الصراعات  أن. 7

) و التي أشارت إلي أن 2000هذه النتیجة تتفق مع دراسة (فوزیة و نادیة،  .)19، و 18، 17أهدافهم ( أنظر الجداول 
بصورة  الابتكار، بناء القدرات، الاتصالات، نشر المعلومات، المكافآت و التقدیر، و تحدید الأهداف و المسئولیات ترتبط

  جوهریة بأداء مجموعات العمل. 
و أن التماسك و الثقة  همبینفیما بناء الثقة و  (أعضاء الفریق) العاملین تماسك . أن استخدام فرق العمل یؤدي إلي 8

و هذه النتیجة تتفق مع ما أشارت إلیه دراسة  .)31،... 22، 21، 20( أنظر الجداول العاملین تحسین أداء ترتبطان مع
Ander', 2010) (و تتفق كذلك مع توصل إلیه . (Kym Fraser and Hans, 2010)  كما تتفق مع ما توصلت إلیه

التي  (Remco and others, 2008) . و دراسة(Sheikh Raheel Manzoor and others, 2011)   دراسة
  اء الفریق.أشارت إلي أن نزاع العلاقات بین أعضاء الفریق و صراع المهام له أثر سلبي علي أد

. أن الجوانب السلوكیة (تماسك العاملین، حل الصراعات و بناء الثقة) بین العاملین للفریق تتوسط العلاقة بین (فعالیة 9
القیادة، تفاعل أعضاء فریق العمل و وضوح أهدافهم) و الأداء (أنظر المعادلات و التي توضح تحلیل الانحدار لهذه 

  العلاقات).
یتفقون في أن استخدام فرق العمل یزید من  - حسب عینة الدراسة في الاستبیان  -الذكور و الإناث . أن كل من 10

  ).32أداء العاملین ( أنظر الجدول
.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین آراء المبحوثین حول استخدام فرق العمل تعزى للمستوى التعلیمي (أنظر 11

  ). 33الجدول 
  توصیات الدراسة:

  بالآتي: انیوصی انخلال النتائج السابقة فإن الباحثمن 
  .اعتماد المنظمات علي فرق العمل في تحقیق أهدافها منذ وضعها مروراً بتنفیذها و انتهاءً بتقییمها.1
ریب العاملین علي أسلوب العمل الجماعي و غرس روح الفریق في دواخلهم سواءً كان للذین هم في مداخل الخدمة 2 . تد

  ظفین القدامى.أو المو 
  . زیادة إدراك العاملین حول ما یتعلق بالمفاهیم و المبادئ الأساسیة لفرق العمل.3
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