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  داء الوظیفيالأ فيأثر المشاركة المعرفیة وتمكین العاملین 
 )في الشركات العاملة في قطاع البترول بالسودان على عینة دراسة(

  
  المجذوب ناصر مفتاح

 عبد الحفیظ علي حسب االله

 كلیة الدراسات التجاریة –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  :المستخلص
 في شركات البترول، تم بناءً  داء الوظیفيالأ فياثر المشاركة المعرفیة وتمكین العاملین  ىهدفت هذه الدراسة للتعرف عل

على الدراسات السابقة، لطبیعة  ا على أدبیات الدراسة ، وتم تطویر مقاییس الدراسة بناءً نموذج البحث وفرضیاته اعتمادً 
 116استبانه واسترجع منها  173الدراسة تم الاعتماد على  العینة  القصدیة . صممت استبانه لجمع البیانات وتم توزیع 

كد من جودة المقاییس في البیانات استخدم  اختباركرونباخ الفا، أ%. للت67استبانه صالحة للتحلیل بنسبة استجابة بلغت 
ل العاملي واستخدم أسلوب الانحدار المتعدد لاختبار فرضیات الدراسة. أظهرت نتائج هذا البحث وجود علاقه بین والتحلی

ا ن الفرضیاتأداء الوظیفي، وتبین عند تحلیل البیانات المشاركة المعرفیة وتمكین العاملین والأ ً على  . وبناءً تحققت جمیع
  .ةلدراسنتائج الدراسة تم تقدیم التوصیات الخاصه با

ABSTRACT:  
The aim of this study is to identify the impact of the knowledge sharing and employees 
empowerment on job performance in petroleum companies. Based on literature review the 
research model and hypotheses had been developed, the measurement of study variables were 
adopted from previous studies. For the nature of the study the purposive sampling method 
had been chosen, where 173 structured questionnaires had been distributed among mangers in 
Sudanese Petroleum sector, 116 usable questionnaires were returned representing 67% of 
response rate. To assess the accuracy and reliability of measurements both factor analysis and 
Alpha Chronbach test had been conducted, followed by multiple regression test in order to 
examine the research hypotheses. The research results indicated the existence of a positive 
relationship between knowledge sharing, employees’ empowerment, and job performance. 
Moreover, the analysis of data indicated that all hypotheses had been verified. Based on the 
study results a number of recommendations had been provided. 
 

  : المشاركة المعرفیة , تمكین العاملین , الاداء الوظیفي.  المفتاحیة الكلمات
  :مقدمةال

 الامم فراد من یقومون برسم حاضرفالأ التى تسهم فى تنمیة وتطویر المجتمعات . هم المواردأیعتبر العنصر البشرى من 
دوات التنظیمیة التى تسعى حدى الأإه من خبرات ومهارات وتقنیات. فالموارد البشریة تعتبر نمن خلال ما یمتلكو  ومستقبلها

هو تمكین العاملین  ,طار التنظیميالإهم الاتجاهات المستقبلیة لتحقیق التكیف في أسواق. ومن لى تحقیق الریادة في الأإ



  Vol. 13 (02)  مجلة العلوم الاقتصادیة عمادة البحث العلمي
 

17 Journal of Economic Sciences                                            volume 13(2) 2012 
ISSN (Print):1858-6740                                             e-ISSN (Online):1858-6759 

 

فراد هم حجر شاركة او التفاعل في اتخاد القرارات المتعلقة بوظائفهم. فالأداء ومنحهم مزید من الصلاحیات للملتطویر الأ
یقاع وتعدد المؤثرات وتعقد المكونات، حیت تسعى لإالزاویة في الجهود الرامیة للحاق بركب التقدم في عالم یتسم بسرعة ا

عاملة فیها عن طریق تمكین فرق العمل الكثیر من المنظمات الى تحقیق اهدافها من خلال رفع الكفاءة الانتاجیة للقوة ال
  المحفزة والممكنة ذاتیا لدعم القدرة التنافسیة.

نسانیة والنظریة السلوكیة حیث ركز لإرسة العلاقات امددارة مع مساهمات لإالبشري في ا بدایة الاهتمام بالعنصركانت 
مكانیة دخول إهتمام على العنصر البشرى، وفى القرن الحادى والعشرین ساهمت ثورة المعلومات بثقافاتها المختلفة من لإا

تخاد لإلتى یحتاجها إن یحصل كل فرد فى المنظمة على المعلومات أذ اصبح من الیسیر إلى مدخل التمكین، إالمنظمات 
ن على و ومنهم العامل ,لى الرجوع الى المستویات العلیا للمنظمة، وعزز ذلك خبرة المستویات التشغیلیةإقراراته دون الحاجة 

مر الذي سهل على القیادات العلیا ان تجعل من مدخل التمكین اختیارا استراتیجیا للعمل القیادى فضلا لأا. نتاج إلاخطوط 
لى صقل إ يهمیة قصوى في صنع القرارات بالمنظمة حیت انها تؤدألیاتها. للمشاركة المعرفیة آبداعیة و لإاعن الادارة 

نتماء ورفع الروح لإقدرات المرؤوسین وتنمیة مهاراتهم وتقویة الاتصال وتنمیة روح الفریق الواحد والشعور بالعضویة وا
ف التنظیمیة. تتلخص اهدلأتمكن العاملین من المساهمة في تحقیق التي بدورها إكید الذات وتعزیز المهارات أالمعنویة وت

ثر المشاركة ماأداء الوظیفي. و لأا في ثر المشاركة المعرفیةأ: ما الآتیةالتساؤلات  نمشكلة هذه الدراسة في الإجابة ع
بین المشاركة المعرفیة الوسیط في العلاقة ما  المتغیر هل یلعب  تمكین العاملین دور ؟المعرفیة على تمكین العاملین

  في.یداء الوظلأوا
فراد والجماعات فى المشاركة المعرفیة فى التمكین بالنسبة للأ دور ىولة التعرف علاهمیتها العلمیة من محأتستمد الدراسة 

طي في القیادات العلیا والوس منهمیتها من الناحیة العملیة فتتمثل فى محاولة تمكین المسئولین أعمال. اما منظمات الأ
شكال ممارساتهم التنظیمیة للتغلب على المعوقات التى تحول دون فعالیة المشاركة أ ىعمال من التعرف علمنظمات الأ

  عمال . المعرفیة والتمكین في منظمات الأ
 اهداف الدرا سة :

 هداف التالیة.لى تحقیق الأإتسعي هذه الدراسة 

 داء الوظیفي.لأا فيثیر المشاركة المعرفیة أالتعرف على مستوى ت - 

 ثیر المشاركة المعرفیة على تمكین العاملین .أالتعرف على مستوى ت - 

 معرفة المزایا التى یمكن ان تعود على الموسسات من جراء تطبیق مفهوم تمكین العاملین في العمل. - 

 داء الوظیفي.العلاقة بین المشاركة المعرفیة والأ تمكین العاملین توسطكیفیة على التعرف  - 
  متغیرات الدراسة: تعریف

ى اشراك الفرد أ الاخرین فى الشركة. إلى ى یقوم العاملون من خلالة بنشر معلومات ملائمةذالعمل ال :المشاركة المعرفیة
  في ایصال المعلومة. هداخل نطاق عمل هومساهمت

  .داء العملأالذاتیة في  هومدى كفاءت هالفرد نحو عمل هتجاإداریة ومدى مور الأمدى اشراك الفرد في الأتمكین العاملین: 
لیها المنظمة وذلك من إهداف التي تسعي لیهم وتحقیق الأإنجاز المهام الموكلة إمدى قیام العاملین ب داء الوظیفي:الأ 

  داء الوظیفي .الأ في خلال معرفتهم بوظیفتهم واهتماماتهم بها وكل ذلك یؤثر
هتمت العدید من المنظمات بتلك أداء الوظیفي للشركات الخدمیة فقد الأ فينظرا لأهمیة المشاركة المعرفیة وتمكین العاملین 

  .لیه العدید من الدراساتإشارت ألى  ما إ المكونات والعناصر بناءً 
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  الدراسات السابقة:
 فيثرها أعمال و داریة في منشات الألإرارات امشاركة المرؤسین في صنع الق )م2004، حسن بن مسفر (تضمت دراسة 

سلوب اللامركزیة في المشاركة. كذلك أتباع إ لى كیفیة الاعتماد على الخبرات وتجارب الرؤساء، و إتوصلت و داء الوظیفي الأ
ثر مشاركة العاملین واتخاذ القرارات والدافعیة على الأداء الوظیفي وركزت على أ )م2007 ، طاهر الكلالدة(شملت دراسة  

وان المشاركة في صنع القرارات الإداریة هي مظهر من ،  أهمیة مشاركة العاملین في المؤسسة في اتخاذ القرارات الإداریة 
وتوصلت  ،من الإنتاج والتطور  سقف عالٍ نسانى من حیت التثقیف والتدریب والتوعیة إلى إن یصل إلى لإمظاهر السلوك ا

سعود المحامید ( هدفت دراسة تخاذ القرارات مع الأداء الوظیفي. إدراسة إلى وجود دالة إحصائیة بین مشاركة العاملین في ال
بین یجابیة إوجود علاقة  ىلإوتوصلت  ،علي أثر ممارسة مشاركة المعرفیة وقدرة الفرد على التكیف الي التعرف )م2011 ،

 فيثر البیئة الداخلیة للمنظمة أ) م2012، محمد عبداالله  (وأوضحت دراسة  مشاركة المعرفة وقدرة الفرد على التكیف.
لى عدم وجود مشاركة معرفیة صادقة. إمما أدى  ,لى عدم توافر الثقة بین العاملینإالمشاركة المعرفیة للعاملین، توصلت 

دارة المعرفة إردنیة لدور رین في مراكز الوزارات الأیتجاه المدإ ى) التعرف علم2009 ، یمن المعانيأ ( دراسة أوضحت كما
دارة المعرفة ظهرت بدرجات متوسطة بین المبحوثین ولكنهم یشعرون إن فهم ألى إداء الوظیفي، وتوصلت الدراسة في الأ

  داء الوظیفي. بمستوي عال من الأ
تحفیزهم ینتج و  تمكینهمالموظفین و  ن اختیارأ )م2002،محمود السید ( دراسة  تناولتالتنظیمي مر التمكین أفیما یتعلق ب

ثر تمكین العاملین على أ م )2011، میر شوشة( أتناولت دراسة وفي نفس الاتجاه من الثقة والمسئولیة.  اً عنه مزید
التمكین النفسي یتوسط العلاقة بین ن أیجابي معنوي للتمكین التنظیمي و إثر أضحت النتائج وجود أوو  .بداعيلإسلوكهم ا

العلاقة بین وضوح الرؤیة وتمكین العاملین  )Marie  Anne 1993 (بداعي. بینت دراسة لإالتمكین التنظیمي والسلوك ا
ونمط الرقابة والرضا الوظیفي. وتوصلت إلى إن هناك علاقة معنویة بین وضوح الرؤیة ودقتها وكل من الرضاء الوظیفي 

تناولت . نتائج أعمالهم وأنشطتهم. من ناحیة اخري فيلتنظیمي وان إدراك العاملین لتمكینهم  كعامل وسیط یؤثر والانتماء ا
توصیف وتحلیل خبرة العاملین بمصانع النسیج وعلاقتها بالتمكین في العمل،   (Sigler Honey 1997 )  دراسة

دراك العاملین لعناصر التمكین. هدفت یجابیة بین كل من القیادة التحویلیإوتوصلت إلى وجود علاقة  ة والثقافة التنظیمیة وإ
) إلى التعرف على الصعوبات والمعوقات التي تحد من عملیة تمكین العاملین في المنظمات. (Appel T 1997دراسة

عدم وتوصلت إلى وجود بعض الصعوبات والمعوقات التي تقف حیال التطبیق الفعال لتمكین العاملین لعل من أبرزها 
 (هدفت دراسة  التمكین. عملیة ثر هذه الصعوبات فيأمر الذي ضخم من اقتناع الإدارة العلیا بجدوى التمكین نفسه الأ

Spreitzer, G.M 1995(  التعرف على العلاقة بین تمكین العاملین والمستویات التنظیمیة في بعض الشركات الصناعیة
خصائص  ىحدإعور العاملین بالتمكین ومركزیة الرقابة والسیطرة كلى عدم وجود علاقة بین شإوالخدمیة. وتوصلت 

العلاقة بین التمكین النفسي والتمكین المادى والسلوك  )Konal & Linge 2009 ( هدفت دراسة .فرادللأ الشخصیة
الإبتكارى قطاع الصحه نیوزیلندا توصلت إلى: وجود علاقة بین التمكین النفسي والسلوك الإبتكارى. وأن السلطة الرسمیة 

  تكارى. اما دراسة (ویعتبر متغیر وسیطا بین هیكل التمكین والسلوك الإب ،لتمكینلوقوة التاثیر هما اكثر العوامل المكونة 
Du, R, Ai, S.and Ren,  2007 العلاقة بین مشاركة المعرفة والأداء فتوصلت الى: وجود علاقة بین المشاركة (

في العلاقة بین مشاركة المعرفة والأداء.  ؤثروالأداء في حال وجود البیئة التنظیمیة كمتغیر وسیط وأن بعض المتغیرات ت
) تمت دراسة سلوك مشاركة المعرفة Law & Ngai 2008( اركة المعرفة. وفي دراسةوتؤدى إلى تسهیل ممارسة مش

والتعلیم وتحسین عملیات الأعمال وتقدیم وعرض الخدمات والمنتجات والأداء التنظیمي, توصلت إلى أن سلوك مشاركة 
نتجات والخدمات.وأیضا مع الأداء المعرفة والتعلیم مرتبطان إرتباطا إیجابیا مع تحسین عملیات الأعمال وتقدیم وعرض الم
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) فتسعى للتعرف على الدوافع الحقیقیة لأداء ادارة المعرفة وتوصلت إلى أن العوامل Yu  S 2007 ( التنظیمي. دراسة
الأساسیة المؤثرة هي (التدریب, نظام مراقبة الجودة, والحوافز, ونشاطات الفرق, والتقنیة المستخدمة, ومقدرة المدیرین, ورضا 

 مستخدمین) وأن أكثر العوامل تأثیرا أنشطة الفرق ونظام المكافآت في المنظمة. ال
  وفرضیاتها: الدراسة نموذج 

عداد النموذج النظري للدراسة إلدراسات السابقة لمتغیرات الدراسة. فقد تم ع على االاطلاالدراسة وبعد  تساولاتعلى  بناءً 
 .بعاده الثلاثةأالشكل المتغیر المستقل المتمثل في المشاركة المعرفیة ب) . حیث یوضح 1كما هو موضح في الشكل رقم (

داء المشاركة في تحلیل نقاط الفشل و الاتصالات و فرق العمل. كذلك یوضح الشكل المتغیر التابع و المتمثل في الأ
وسیط للعلاقة  بین المتغیر داء. یوضح الشكل متغیر التمكین التنظیمي كمتغیر و حجم الأ نجازلإالوظیفي ببعدیه سرعة ا

الاطلاع على ساسین للتمكین التنظیمي و النفسي. من خلال لأالبعدین ا عتبارلإخذا في اأالمستقل و المتغیر التابع 
  الدراسات السابقة والمتغیرات الموضحة في الشكل یمكن صیاغة الفرضیات التالیة:

  یفي.داء الوظ) هنالك علاقه بین المشاركه المعرفیه والأ1(
  ) وجودعلاقه بین المشاركه المعرفیه وتمكین العاملین.2(
  داء الوظیفي.) وجود علاقه بین تمكین العاملین والأ3(
  داء.) یتوسط تمكین العاملین العلاقه بین المشاركه المعرفیه والأ4(

  
  النموذج النطرى )1شكل رقم (

  متغیر تابع             متغیر وسیط                                 متغیر مستقل
  

  

  ـ

  

  

  
  
  

  :إجراءات الدراسة المیدانیة
للبیانات ستبیان لیشتمل على أسئلة لإستبیان فقد صمم الإأن الوسیلة المستخدمة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة هي ا

ستفادة من لإداء الوظیفي . وذلك باالدیمغرافیة وأسئلة لمتغیرات الدراسة المتمثلة في المشاركة المعرفیة وتمكین العاملین والأ
شتمل محور المعلومات الشخصیة على خمسة أبعاد إستخدمت في الدراسات السابقة لقیاس هذه المحاور. أالعبارات التي 

شتمل محور المشاركة المعرفیة إالمستوي التعلیمي، وسنوات الخدمة.  بینما و العمر, و جتماعیة, لإاالحالة و متعلقة بالجنس، 
) عبارة تقیس أبعاد التمكین 27شتمل على (إتمكین العاملین  فقد  ) عبارات تغطي المشاركة المعرفیة. أما محور7على (

بعاد الأداء الوظیفي والمتمثل أ) عبارات تقیس 7شتمل على (إداء الوظیفي فقد التنظیمي والتمكین النفسي. بینما محور الأ
نجاز.  مقاییس متغیرات الدراسة  تم تحكیمها من قبل عدد من المحكمین. استخدم في هذه لإداء وسرعة افي حجم الأ

 التمكین التنظیمي
ــــــ ـــــــ  ــــــــــــــــــــ

 صنع القرار
الاستثمار في التنمیة 

 المهارات
 التمكین النفسي

 ــــــــــــــــــــــــــــــ
 ممارسة السلطة

 المشاركة المعرفیة
ـــ  ــــــــــــــــــــــــ

 الفشل تحلیل نفاط

 مهارات الاتصال

 فرق عمل

 الاداء الوظیفي
ـــــــ  ــــــــــــــــــــ

 سرعة الانجاز
 حجم الاداء
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ه في ) وذلك لشیوع استخدام5الى أوافق بشدة =  1الدراسة مقیاس لیكرت الخماسي والمتدرج من ( لا أوافق بشدة = 
  .البحوث واعتیاد المبحوثین علیه، وخشیة أن تربك خیارات المبحوث أو تصیبه بالملل أذا زادت عن خمسة

  تحلیل البیانات:
التحلیل العاملي لمتغیرات الدراسه  جراء اختبارإكد من جودة المقاییس المستخدمة و صحة البیانات للتحلیل فقد تم أللت

بعاد لمتغیرات الدراسه أالتحلیل العاملي وجود  ختبارإظهر أ. ةانیدركات البترول السو ستبیان على شلإالموزعه عن طریق ا
 التي تتمثل في:

) بند یستخدم لقیاس المشاركة 7لعدد ( ) 1كما هو موضح بالجدول رقم ( لعاملياجري التحلیل أ:  المشاركه المعرفیه
) ، والتشبعات 0,50شتراكیات الأولیة تزید عن (لإن قیم اإالمعرفیة متغیر مستقل. جاءت المصفوفة في ثلاثة نماذج حیث 

بعاد(تحلیل حالات ) وتتمثل في الأ1) أكبر من (Eigenvalues() ، 0,60) تزید عن ( KMO) ، قیمة (0,50أكبر من (
  مهارات الاتصال, وفرق العمل)و الفشل, 

  
 ) التحلیل العاملي للمشاركة المعرفیة1الجدول رقم (

  3عامل  2عامل  1عامل  البند 
X11 .0.18  0.14  0.87  في حالات الفشل یتم نشر الدروس المستفادة منها الى جمیع الموظفین  
X10 .0.35  0,01-  0.85  شركتي تقوم بتحلیل حالات الفشل السابقة  
X14  یمكنك الاطلاع بحریة على المستندات والمعلومات التي تحوزها الأقسام الأخرى

  لخدمة العمل.
0.61  0.33  -0,33  

 X13 یمكنك التعاون أوالاتصال مع العاملین في كل فرق أو مجموعات لإشراكهم في
  المعرفة والمعلومات بالشركة.

0.11  
  

0.90  
  

0.05  
  

 X12 یمكنك طوعا مشاركة العاملین للاستفادة من مهاراتك والمعلومات المعرفیة التي
  تتمتع بها.

0.06  0.87  0.23  

X9 .0.94  0.12  0.14  شركتي تصنف العاملین في فئات على شكل فرق عمل  
 X8.0.82  0.14  0.01  شركتي تستخدم كبار الموظفین لتعلیم صغار الموظفین  

  Eigen Value 2.7  1.4  1.2    الجذور الصم 
  24.15  24.83  27.41  نسبة التباین المفسر

  76.38    مجموع نسبة التباین المفسر
Kaiser –Meyer-Olkin (KMO)     0.63  
Bartlett,s Test of Spherecity 239.58  
) بند یستخدم لقیاس تمكین 27أجري التحلیل العاملي لعدد () 2في الجدول رقم (: التحلیل العاملي لتمكین العاملین

الاشتراكیات الأولیة تزید عن ن قیم إالعاملین كمتغیر بشقیه التنظیمي والنفسي جاءت المصفوفة في ستة نماذج حیث 
) تمثل في 1) أكبر من (Eigenvalues) ، (0,60) تزید عن ( KMO) ، قیمة (0,50) ، والتشبعات أكبر من (0,50(

)  تم استبعاد بعد تبادل المعلومات لضعف ةالذاتی ءةممارسة السلطه, والكفاو الاستثمار في تنمیة المهارات, و ( صنع القرار, 
 دبیات التحلیل.أشتمل على بند الواحد لا یعكس أي مصداقیة في إلانه  ) وتم استبعاد البند الاخیر0.58مصداقیته (
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  التحلیل العاملي للتمكین النفسي و التنظیمي )2جدول رقم(
  6عامل  5عامل  4عامل  3عامل  2عامل   1عامل  البند

 X19 تتوفر لدى سلطة صنع القرار في نطاق
  وظیفتي.

0,81  0.19  
  

0.13  
  

0.12  
  

-0,01  0.06  
  

X16  تتیح الشركة معلومات كافیة عن معاییر
  داء الفردى.الأ

0,79  0,26  0,26  0,05  0,11  0,13  

X17 0,25-  0,05  0,05  0,14  0,16  0,79  داء.دارة تعلیقات بناءة عن الأتوفر الأ  

X15  تتیح الشركة معلومات كافیة عن غایتها
  هدافها.أو 

0,73  0,15  0,26  0,09  0,07  0,22  

X18  بصفة عامة تصنع القرارات في المستوي
  داري المناسب.لإا

0,64  0,38  -0,12  0,28  0,20  0,01  

X20  ي عند صنع قرارات تمس أغالبا مایؤخذ ر
  دارتي.إ

0,60  0,35  0,25  -0,19  0,13  0,08  

X27  بصفة عامة تشجع المنظمة تدریب
  العاملین.

0,16  0,80  -0,03  0,11  0,124  0,17  

X29  تشجع الشركة العاملین على اكتساب
  معارف ومهارات جدیدة

0,21  0,75  0,09  0,22  0,18  0,06  

X28 0,15-  0,18  0,18  0,22  0,74  0,30  داریة.لإتشجع الشركة فرص النمو والترقیة ا  

X30 0,18  0,00-  0,03  0,20  0,71  0,26  ستثمار في تنمیة العاملین.لإتقوم الشركة ا  

X22 العاملین على الحدیث عندما دارة لإتشجع ا
  یختلفون مع القرار

0,33  0,63  0,24  -0,02  -0,02  -0,11  

X38  لدى فرصة للاستقلالیة والحریة في تحدید
  داء وظیفتي.أكیفیة 

0,12  0,09  0,85  0,22  0,19  0,11  

X40 من التحكم في مهام  اً كبیر  اً مارس قدر أ
  وظیفتي.

0,30  0,07  0,72  0,27  -0,11  0,07  

X37 داء سالیب المختلفة لأتمتع بحریة تحدید الأأ
  مهام وظیفتي.

0,05  0,13  0,72  0,26  0,20  0,15  

X41  0,07  0,06  0,14  0,716  0,19  0,23  ختیار ما اؤدیه.إلدى فرصة حریة  

 X39 مور في مجریات الأ فيثر قوى ألدى
  دارتي.إ

0,47  0,23  0,625  0,09  -0,21  -0,06  

X34 داء تتوفر لدى المهارة الضروریة لأ
  وظیفتي.

-0,01  0,06  0,25  0,79  0,14  -0,09  

X36 0,12  0,11  0,75  0,23  0,07  0,14  داء وظیفتي.أثق في قدراتي على أ  

X35 0,08-  0,29  0,72  0,30  0,05  0,04-  نجز مهام وظیفتي بكفاءةأ  

X33 داء مهام أبذل قصارى جهدي في أ
  وظیفتي.

0,23  0,20  0,08  0,71  0,05  0,33  

X32 0,42  0,09-  0,54  0,07  0,39  0,01  نشطة وظیفتي ذات مغزي بالنسبة لى.أ  

X26  ذا واجهت مشكلات في إیساعدني زملائى
  العمل.

0,114  0,138  0,121  0,222  0,824  -0,177  

X25 تبادل مع زملائي المعرفة والمعلومات أ
  المفیدة المتعلقة بالعمل.

0,123  0,160  0,026  0,175  0,810  0,261  

X31 .0,744  0,01  0,265  0,418  0,076  0,104  وظیفتي هامة جدا بالنسبة لي  

  Eigen Value 9.05  2.93  2.06  1.35  1.23  1.01    الجذور الصم 

  5.03  7.55  12.58  14.19  14.44  16.76  نسبة التباین المفسر
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  70,45  مجموع نسبة التباین المفسر

Kaiser –Meyer-Olkin (KMO)     0,80  
Bartlett,s Test of Spherecity 1572.82  

داء ) عبارات لقیاس المتغیر التابع وهو الأ7التحلیل العاملي لعدد ( )3یبین الجدول رقم ( :داء الوظیفيالتحلیل العاملي للأ
) 0,50) ، والتشبعات أكبر من (0,50ن قیم الاشتراكیات الأولیة تزید عن (أالوظیفي. جاءت المصفوفة في بعدین، حیث 

بعاد في (سرعه ) وتتمثل الأ1) أكبر من (Eigenvalues) ، و قیمة ال (0,60) تزید عن ( KMOبینما قیمة ( ،
  .)0,50قل من (أظهرت النتائج ان درجة الاعتمادیة فیه أ  بعد واحد عادستبإداء). تم نجاز, وحجم الألإا

  داء الوظیفيالعاملي للأنتائج التحلیل  )3 (جدول رقم 
  2عامل  1عامل  البند

X47  0.183  0.896  جراءات العمل إدائى ساهمت على تسهیل أمن خلال  
X46  0.096  0.843  نجاز العمل  إدائي اسهمت في تقلیل وقت أمن خلال  
X48  0.424  0.692  دائي ساهمت في تسریع عملیات صنع القرار أمن خلال  
X42  0.845  0.219  في زیادة حجم الخدمات للمستفیدین. سھمأمن خلال عملي  
X43  0.774  0.069  فضللأبعاد عملي على النحو اأدراك وفهم إلدى مقدرة على  
X45  0.744  0.297  دارة في اتخاد القرارلإقدرة ا  سهم على زیادةأمن خلال مشاركتي  

  Eigen Value 3.110  1.112    الجذور الصم 
  34.821  35.557  نسبة التباین المفسر

  70.378    مجموع نسبة التباین المفسر
Kaiser –Meyer-Olkin (KMO)     0.721  

Bartlett,s Test of Spherecity 261.712      
  :الاعتمادیة والمتوسطات والانحراف المعیاري لمتغیرات الدراسة 

كرونباخ . یلاحظ من الجدول أن معامل ألفا  ) یعرض قیم الاعتمادیة لمقاییس الدراسة وفقاً لدرجات ألفا4الجدول رقم (
) المعمول 0,60) وهي أعلى من مستوى الحد الأدنى (0,79  -  0,70داء الوظیفي  تقع بین (بعاد للمشاركة المعرفیة والألأ

 علي منأبعاد التمكین فهي أما أ، Nunnally, 1978)به لقبول الاعتمادیة الخاصة بمقاییس هذا النوع من حسب دراسة (
ستخدامها لاحقا لضعف إ) وبالتالي لم یتم 0,58ذات المعدل ماعدا تبادل المعلومات التي معامل الفا الخاص كان (

  مصداقیتها. 
یستخلص من هذه النتائج أن الاعتمادیة والكفاءة العملیة متوفرة بدرجة كبیرة في الأداة المستخدمة لجمع بیانات الدراسة 

  ن الفرضیات المتعلقة بمتغیرات الدراسة تكون مدعومة إلى حد كبیر. إالمیدانیة وبالتالي ف
وفي نفس الجدول  تتضح قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیرات الدراسة. یلاحظ من الجدول أن الوسط  

( وسط حسابي =   ل هوبعاد المتغیرات المستقلة المشاركة المعرفیة  بعد تحلیل حالات الفشأنحراف المعیاري لإالحسابي وا
)، و فرق العمل  0,88، انحراف معیاري=3,88)، مهارات الاتصال هو ( وسط حسابي = 1,02، انحراف معیاري=2,90

) حسب المقیاس المستخدم في 3) وجمیعها أعلى من الوسط الفرضي (0,99، انحراف معیاري=3,53هو (وسط حسابي = 
نجد أن بعد صنع القرار فل. أما ابعاد التمكین المتغیر الوسیط لهذه الدراسة هذه الدراسة ماعدا بعد تحلیل حالات الفش

، 3,68، وبعد الاستثمار في تنمیة المهارات (وسط حسابي = 0)0,91، انحرافها المعیاري=3,55(وسطها الحسابي = 
 ةالذاتی ءةد الكفا)، وبع0,80، انحراف معیاري=3,55)، وبعد ممارسة السلطة (وسط حسابي = 0,85انحراف معیاري=

داء بعاد المتغیر التابع الأ)، اما الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأ046، انحراف معیاري=4,49(وسط حسابي = 
داء (وسط حسابي = )،  بعد حجم الأ0,65وانحراف معیاري= 4,12نجاز (وسط حسابي = الوظیفي جاءت بعد سرعة الإ

  ).0,59وانحراف معیاري= 4,11
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  )116والانحراف المعیاري. (ن = –الوسط الحسابي  –الاعتمادیة  )4م (جدول رق
  المعیاري الانحراف  الوسط الحسابي   الاعتمادیة  عدد الاسئلة  المتغیرات 

  1.02  2.90  0.70  3  تحلیل حالات الفشل
  0.88  3.88  0.77  2  مهارات الاتصال

  0.99  3.53  0.71  2  فرق العمل
  0.91  3.55  0.88  6  صنع القرار

  0.85  3.68  0.88  6  الاستثمار في تنمیة المهارات
  0.80  3.55  0.85  5  ممارسة السلطة

  0.46  4.49  0.82  5  ةالذاتی ءةالكفا
  0.61  4.13  0.58  2  تبادل المعلومات

  0.65  4.12  0.79  3  نجازسرعة الإ
  0.59  4.11  0.74  3  داءحجم الأ

  :الارتباط بین متغیرات الدراسة تحلیل
رتباطات بین متغیرات الدراسة . الارتباطات على بیانات الدراسة المیدانیة للوقوف على الصورة المبدئیة للإجري تحلیل أ

أن ابعاد المشاركة المعرفیة بعد تحلیل  )5رقم ( یلاحظ من الجدول رتباطات بین متغیرات الدراسة.الجدول التالي یوضح الإ
= r =0,208  ) ،(r( إن داء) حیثالأنجاز وحجم الإلوظیفي (سرعة داء ابعاد الأأیجابیاً مع إحالات الفشل ترتبط 

بعاد التمكین أا ایجابیاً قویا مع بعاد المشاركة المعرفیة بعد تحلیل حالات الفشل ارتباطً أ) على الترتیب، كما ترتبط 0,170
= r( إن) r =0.299)، (  r =0.574ممارسة السلطة)  حیث نجد (و الاستثمار في تنمیة المهارات، و (صنع القرار، 

-= r(ةالذاتی اءةمع بعد التمكین الكف اً )، علي الترتیب. بینما یرتبط بعد تحلیل حالات الفشل ارتباطا سلبیا ضعیف0,283
0,045.(  

سرعة داء الوظیفي (بعاد الأأیجابیاً مع إیلاحظ من ذات الجدول أن بعد المشاركة المعرفیة مهارات الاتصال ترتبط  
رتباط مهارات الاتصال مع إما أ)، r =0,312داء حیث نجدمع حجم الأ اً قوی اً یجابیإ اً رتباطأ ) وترتبطr =0,112 لانجازا
)، r =0,158حیث نجد ان (  اً ایجابی اارتباطً ف ,بعاد التمكین بعدي صنع القرار و الاستثمار في تنمیة المهاراتأ
)r=0,194 بعاد التمكین أیجابیاً ضعیفا مع إرتباطا إكة المعرفیة مهارات الاتصال ) على الترتیب، كما یرتبط بعد المشار

  ) علي الترتیب.r =0.019)، (  r =0.012)  حیث (ةالذاتی ءةالكفاو (ممارسة السلطة، 
= r نجازداء الوظیفي (سرعة الإلأبعاد اأیجابیاً مع إترتبط  ,عملالیضا أن بعد المشاركة المعرفیة فرق أمن الجدول  

بعاد التمكین بعدي أرتباط فرق العمل مع إما أ)، r =0,399إن(داء حیث مع حجم الأ اً قوی اً یجابیإ اً رتباطإ) وترتبط 0,212
) على الترتیب، كما r =0,383)،(r=0,402حیث ان (  اً قوی اً یجابیإ ارتباطفإصنع القرار و الاستثمار في تنمیة المهارات 

 إن)حیث ةالذاتی ءةبعاد التمكین(ممارسة السلطة، الكفاأق العمل ارتباطا ایجابیاً ضعیفا مع یرتبط بعد المشاركة المعرفیة فر 
)r =0.031  )،(r =0.129 .علي الترتیب (  

= r نجازلإداء الوظیفي (سرعة ابعاد الأأیجابیاً قویا مع إیلاحظ من ذات الجدول أن بعد التمكین (صنع القرار) ترتبط 
یلاحظ من ذات الجدول أن بعد التمكین (الاستثمار في   ) علي الترتیب.r) =0,406 إنداء حیث مع حجم الأ 0,270

داء مع حجم الأ r =0,324 نجازالإ داء الوظیفي (سرعةبعاد الأأیجابیاً قویا مع إتنمیة المهارات و صنع القرار) ترتبط 
  ) علي الترتیب.r) =0,445 إنحیث 

= r ء داالأ داء الوظیفي (حجمبعاد الأأیجابیاً قویا مع إتمكین (ممارسة السلطة) ترتبط یلاحظ من ذات الجدول أن بعد ال 
یلاحظ من ذات الجدول أن بعد التمكین  ) علي الترتیب.0,184= (r إنحیث  نجازالإمع سرعة  اً یجابیإ اً رتباطإ ) و  0,283
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 إنداء حیث مع حجم الأ r =0,337 نجازسرعة الإ ظیفي (داء الو بعاد الأأیجابیاً قویا مع إ إرتبطاً  (الكفاءة الذاتیة) ترتبط

r) =0,308علي الترتیب (  
  116الارتباط البسیط (بیرسون ) بین متغیرات الدراسة: ن = )5جدول رقم(

    1  2  3  4  5  6  7  8  9  
تحلیل حالات   1

  الفشل
1                  

                1  **0.29  مهارات الاتصال  2
              1  *0.20  *0.23  فرق العمل  3
*0.38  0.16  **0.57  صنع القرار  4

*  
1            

*0.40  *0.19  **0.30  تنمیة المهارات    5
*  

0.68*
*  

1          

*0.45  0.03  0.03  **0.28  ممارسة السلطة  6
*  

0.34*
*  

1        

*0.25  0.18  0.13  0.01  -0.04  ةالذاتی ءةالكفا  7
*  

0.42*
*  

1      

*0.27  *0.21  0.11  *0.21  نجازسرعة الإ  8
*  

0.32*
*  

0.18*  034 
**  

1    

*0.31  0.17  داءحجم الأ  9
*  

0.40*
*  

0.41*
*  

0.44*
*  

0.28*
*  

0.31*
*  

0.510*
*  

1  

   ** p < .01            * p < .05 

  اختبار الفرضیات:
تناقش هذه الجزئیة نتائج اختبار فرضیات الدراسة بعد التحلیل العاملي للبیانات والاعتمادیة. تتناول المناقشة اختبار عدد 

جراء التحلیل العاملي . كما هو موضح في جزئیة الأسالیب إ) فرضیة متعلقة بالعلاقة بین المتغیرات المتبقیة بعد 14(
ستخدم الانحدار لاختبار العلاقة بین المتغیر المستقل (المشاركة المعرفیة) والمتغیر د افقالإحصائیة المستخدمة في الدراسة 

   :الوسیط (التمكین) والمتغیر التابع (الأداء الوظیفي ) كما في التقسیمات التالیة
 نجاز.لإ العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة ا

داء الوظیفي). یلاحظ من بعاد الأأحد أنجاز (المعرفیة الثلاثة وسرعة الإبعاد المشاركة أالعلاقة بین  )6الجدول رقم ( وضحی
یجابیة بین فرق إ) ووجود علاقة Beta =0,160نجاز (یجابیة بین تحلیل حالات الفشل وسرعة الإإالعلاقه وجود علاقة 

نجاز مع سرعة الإ یجابیة ضعیفة بین مهارات الاتصالإ)، كما توجد علاقة Beta  =0,169نجاز (العمل وسرعة الإ
)Beta  =0,0310,11=  0,73 – 0,84(  ) وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید ،(  

 داء:العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ

) 6من الجدول (داء الوظیفي). یلاحظ داء (البعد الثاني للأبعاد المشاركة المعرفیة الثلاثة وحجم الأأیوضح العلاقة بین 
یجابیة قویة بین مهارات إ) ووجود علاقة Beta  =0,346داء (یجابیة قویة بین فرق العمل و حجم الأإعلاقة وجود 

داء یجابیة ضعیفة بین تحلیل حالات الفشل مع حجم الأإ)، كما توجد علاقة Beta  =0,233داء (الاتصال و حجم الأ
)Beta  =0,024) 0,022=  0,193 – 0,215) وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید.  ( 
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  ) العلاقة بین المشاركة المعرفیة و الأداء الوظیفي6جدول رقم (
  حجم الأداء  نجازسرعة الإ  المتغیر

  بیتا  بیتا
  0.024  *0.160  تحلیل حالات الفشل

  **0.233  0.031  مهارات الاتصال
  **0.346  * 0.169  فرق عمل

  R² 0.73  0.215معامل التحدید   
  0.193  0,84  معامل التحدید المعدل

  0.215  0.73  التغیر في معامل التحدید
  10.106  2.919  المحسوبة Fقیمة 

Note: Level of significance: *p<0.10, **p<0.05,  
  العلاقة بین المشاركة المعرفیة و صنع القرار.

ول للتمكین). یلاحظ من العلاقه بعاد المشاركة المعرفیة الثلاثة و صنع القرار (البعد الأأ اتعلاق)  7الجدول رقم (وضح ی
یجابیة قویة بین فرق إ) ووجود علاقة Beta  =0,526یجابیة قویة بین تحلیل حالات الفشل و صنع القرار (إوجود علاقة 

=  Beta)، كما توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین مهارات الاتصال مع صنع القرار (Beta  =0,273العمل و صنع القرار (
  )، 0,016=  0,382 – 0,398) وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید (0,052- 

 في تنمیة المهارات: العلاقة بین المشاركة المعرفیة والاستثمار

 الثلاثة والاستثمار في تنمیة المهارات (البعد الثاني للتمكین). یلاحظ منبعاد المشاركة المعرفیة أتوضح العلاقة بین 
) Beta  =0,342یجابیة قویة بین  فرق العمل والاستثمار في تنمیة المهارات (إالعلاقه وجود علاقة  )7الجدول رقم (
)، كما توجد علاقة Beta  =0,201یجابیة قویة بین تحلیل حالات الفشل والاستثمار في تنمیة المهارات (إووجود علاقة 

) وبلغ مقدار نسبة التغیر في Beta  =0,065یجابیة ضعیفة بین مهارات الاتصال مع الاستثمار في تنمیة المهارات (إ
  )، 0,022=  0,189 – 0,211ید (دمعامل التح

  :العلاقة بین المشاركة المعرفیة وممارسة السلطة

یجابیة قویة بین إفیة الثلاثة وممارسة السلطة (البعد الثالث للتمكین). وجود علاقة المشاركة المعر أبعاد العلاقة  هذه توضح
) ووجود علاقة سلبیة ضعیفة بین مهارات الاتصال وممارسة Beta  =0,306تحلیل حالات الفشل وممارسة السلطة (

) Beta  = -0,028لطة ()، كما توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین فرق العمل مع ممارسة السBeta  = -0,057السلطة (
 )، 0,024=  0,060 – 0,084وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید (

 :الكفائه الذاتیهو العلاقة بین المشاركة المعرفیة 

وجود  )7الجدول رقم ((البعد الرابع للتمكین). یلاحظ من  ةالذاتی ءةبعاد المشاركة المعرفیة الثلاثة و الكفاأالعلاقة بین 
) ووجود علاقة سلبیة ضعیفة بین تحلیل حالات الفشل Beta  =0,146( ةالذاتی ءةیجابیة بین فرق العمل والكفاإعلاقة 
- =  Beta( ةالذاتی ءة)، كما توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین مهارات الاتصال والكفاBeta  = -0,082( ةالذاتی ءةوالكفا

 .)0,026=  0,003-  – 0,023) وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید (0,009
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  ) العلاقة بین المشاركة المعرفیة و تمكین العاملین7جدول رقم (
  الكفاءة الذاتیة  ممارسة السلطة  ثنمیة المهارات  صنع القرار  المتغیر

  بیتا  بیتا  بیتا  بیتا
  - .082  .**306  .**201  .**526  تحلیل حالات الفشل

  .009  - .057  .065  - .052  مهارات الاتصال

  .146  - .028  .**342  .**273  فرق العمل

  .R²  398.  211.  084.  023معامل التحدید   

  - .003  .060  .189  .382  معامل التحدید المعدل

  .023  .084  .211  .398  التغیر في معامل التحدید

  .869  3.440  9.954  24.668  المحسوبة Fقیمة 

Note: Level of significance: *p<0.10, **p<0.05,                                                   
  نجاز:العلاقة بین التمكین وسرعة الإ 

) ووجود علاقة Beta  =0,223وسرعة الانجاز ( ةالذاتی ءةیجابیة قویة بین الكفاإعلاقة ) وجود 8یعرض الجدول رقم (
یجابیة بین صنع القرار إ)، كما توجد علاقة Beta  =0,209نجاز (لإستثمار في تنمیة المهارات وسرعة الإیجابیة بین اإ

) Beta  = -0,026نجاز (توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین ممارسة السلطة وسرعة الإو )، Beta  =0,100نجاز (وسرعة الإ
  )، 0,031=  0,122 – 0,153وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید (

 داء.العلاقة بین التمكین وحجم الأ

 ) ومن8الجدول رقم ( داء الوظیفي). یلاحظ منداء (البعد الثاني للأربعة و حجم الأبعاد التمكین الأألعلاقة بین توضح ا
یجابیة إ) ووجود علاقة Beta  =0,309داء (و حجم الأ ةالذاتی ءةیجابیة قویة بین الكفاإوجود علاقة  خلال نتائج الإختبار

یجابیة بین صنع القرار وحجم إ)، كما توجد علاقة Beta  =0,240داء (جم الأقویة بین الاستثمار في تنمیة المهارات وح
- =  Betaداء  (خر توجد علاقة سلبیة ضعیفة بین ممارسة السلطة و حجم الأأ)، من جانب Beta  =0,196داء (الأ

  )0,026=  0,277 – 0,303) وبلغ مقدار نسبة التغیر في معامل التحدید (0,021
  العلاقة بین تمكین العاملین و الأداء الوظیفي) 8جدول رقم (

  داءحجم الأ  نجازسرعة الإ  المتغیر
  بیتا  بیتا

  *0.196  *0.100  صنع القرار
  **0.240  *0.209  الاستثمار في تنمیة المهارات

  -0.021  -0.026  ممارسة السلطة
  **0.309  **0.223  الكفاءة الذاتیة

  R² 0.153  0.303معامل التحدید   
  0.277  0.122  معامل التحدید المعدل

  0.303  0.153  التغیر في معامل التحدید
  11.937  5.000  المحسوبة Fقیمة 

  
Note: Level of significance: *p<0.10, **p<0.05,  

  نجاز.صنع القرار تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ 
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لى لى إبالرجوع ) و 9الجدول رقم ( نجاز والعلاقة بین المشاركة العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإالجداول السابقة وإ
ن بعدي تحلیل حالات الفشل و فرق العمل قد استوفت شروط أنجاز المعرفیة والتمكین. العلاقة بین التمكین وسرعة الإ

) بعد 0,077لي إ 0,168نخفضت قیمته من (إلفشل ن بعد تحلیل حالات اأالمتغیر الوسیط . یلاحظ من العلاقه التالیه  
) بعد 0,127لي إ 0,173نخفضت قیمته من (إدخال المتغیر الوسیط  صنع القرار كذلك الحال بالنسبة لبعد فرق العمل إ
  دخال المتغیر الوسیط  صنع القرار. إ

 داء.صنع القرار تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ

لى لىإبالرجوع ) 9ول رقم (ومن خلال الجد داء والعلاقة بین العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ الجداول السابقة وإ
ستوفت شروط المتغیر الوسیط . إن بعد فرق العمل قد إداء المشاركة المعرفیة والتمكین. و العلاقة بین التمكین وحجم الأ

دخال المتغیر الوسیط  صنع إ) بعد 0,284لي إ 0,399قیمته من ( نخفضتإبعد فرق العمل   ةیلاحظ من العلاقه التالی
  القرار.

  ) صنع الفرار یتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة و الأداء الوظیفي9جدول رقم (
  المشاركة وحجم الأداء  المشاركة وسرعة الإنجاز  المتغیرات

  بیتا  بیتا  بیتا  بیتا
      0.077  *0.168  تحلیل حالات الفشل

  **0.284  **0.399  *0.127  *0.173  عملالفرق 

  **0.296  -   *0.177  -   صنع القرار

  R² 0.072  0.091  0.159  0.234معامل التحدید   

  0.220  0.152  0.066  0.055  معامل التحدید المعدل

  0.075  0.159  0.019  0.072  التغیر في معامل التحدید

  10.911  21.430  2.324  4.363  المحسوبة Fقیمة 

Note: Level of significance: *p<0.10, **p<0.05, 
 :نجازالاستثمار في تنمیة المهارات یتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ 

لى لىإبالرجوع ) و 10الجدول رقم ( نجاز و العلاقة بین العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ الجداول السابقة وإ
ستوفت إن بعدي تحلیل حالات الفشل وفرق العمل قد إنجاز والتمكین. والعلاقة بین التمكین وسرعة الإالمشاركة المعرفیة 

) 0,112لي إ 0,168من ( هنخفضت قیمتإبعد تحلیل حالات الفشل  أن یهالتال ةشروط المتغیر الوسیط . یلاحظ من العلاق
 0,173نخفضت قیمته من (إالحال بالنسبة لبعد فرق العمل دخال المتغیر الوسیط الاستثمار في تنمیة المهارات كذلك إبعد 
  دخال المتغیر الوسیط  الاستثمار في تنمیة المهارات. إ) بعد 0,083الي 

  :داءالاستثمار في تنمیة المهارات یتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ
لى لىإبالرجوع ) و 10ومن خلال الجدول رقم ( داء والعلاقة بین لعلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأا الجداول السابقة وإ

ستوفي شروط المتغیر الوسیط . إن بعد فرق العمل قد إداء المشاركة المعرفیة والتمكین. والعلاقة بین التمكین وحجم الأ
ر الوسیط دخال المتغیإ) بعد 0,263لي إ 0,399نخفضت قیمته من (إن بعد فرق العمل أالتالیه  ةیلاحظ من العلاق

 .الاستثمار في تنمیة المهارات
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  )  الاستثمار یتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة و الأداء الوظیفي.10جدول رقم (
  التنمیة وحجم الأداء  التنمیة وسرعة الإنجاز  المتغیرات

  بیتا  بیتا  بیتا  بیتا
      *0.112  *0.168  تحلیل حالات الفشل

  **0.263  **0.399  0.083  *0.173  عملالفرق 

  **0.339  -   **0.257  -   تنمیة المهارات

  R² 0.72  0.124  0.159  0.256معامل التحدید   

  0.242  0.152  0.101  0.055  معامل التحدید المعدل

  0.096  0.159  0.053  0.072  التغیر في معامل التحدید

  14.502  21.430  6.723  4.363  المحسوبة Fقیمة 

Note: Level of significance: *p<0.10, **p<0.05,  
  

 داء الوظیفي.بعاد الأأممارسة السلطة تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة و 

لى لىإبالرجوع  نجاز, والعلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ الجداول السابقة وإ
شروط المتغیر الوسیط وبالتالي لم تتوسط  ن ممارسة السلطة لم تستوفِ إفیة والتمكین. داء , العلاقة بین المشاركة المعر الأ

  داء الوظیفيبعاد الأأالعلاقة بین المشاركة المعرفیة و 
  نجاز.تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ  ةالذاتی ءةالكفا

لى لىإبالرجوع ) و 11نلاحط من الجدول رقم ( نجاز والعلاقة العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ الجداول السابقة وإ
ستوفت شروط المتغیر الوسیط إن بعد فرق العمل قد إنجاز بین المشاركة المعرفیة والتمكین. والعلاقة بین التمكین وسرعة الإ

 ءةالوسیط الكفادخال المتغیر إ) بعد 0,179لي إ 0,212نخفضت قیمته من (إن بعد فرق العمل أ. یلاحظ من التالیه 
  . ةالذاتی
  داء.تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ ةالذاتی ءةالكفا

لى لىإبالرجوع ) و 11ونلاحط من الجدول رقم ( داء والعلاقة بین العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ الجداول السابقة وإ
ستوفي شروط المتغیر الوسیط . إ ن بعد فرق العمل قدإداء جم الأالمشاركة المعرفیة والتمكین. والعلاقة بین التمكین وح

 ءةدخال المتغیر الوسیط الكفاإ) بعد 0,357لي إ 0,399نخفضت قیمته من (إن بعد فرق العمل أالتالیه  ةیلاحظ من العلاق
  .ةالذاتی

  یفي) الكفاءة الذاتیة تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة و الأداء الوظ11جدول رقم (
  المشاركة وحجم الأداء  المشاركة وسرعة الإنجاز  المتغیرات

  بیتا  بیتا  بیتا  بیتا
  0  0  0  0  تحلیل حالات الفشل

  **0.357  **0.399  **0.179  **0.212  ةالذاتی ءةالكفا

  **0.353  -   **0.260  -   صنع القرار

  R² 0.045  0.111  0.159  0.282معامل التحدید   

  0.269  0.152  0.096  0.037  معامل التحدید المعدل

  0.123  0.159  0.066  0.045  التغیر في معامل التحدید

  19.135  21.430  8.427  5.375  المحسوبة Fقیمة 

 Note: Level of significance: *p<0.10, **p<0.05,  
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  النتائج :
ن الفرضیات دعمت أحصائیة المختلفة بجراء التحلیل لبیانات الاستبیان الخاصة بعینة الدراسة باستخدام التقنیات الإإبعد 
خر. حیت تبین لنا ن متغیرات الدراسة التى قمنا بافتراضها تم قبول جزء منها ورفض الجزء الأأى أبالكامل  اً جزئی اً دعم
  تي:الآ
ذه تبین في التحلیل له ثحی ئیاً ،جز  اً داء الوظیفي. دعمت هذه الفرضیة دعموجود علاقة بین المشاركة المعرفیة والأ .1

بینما مهارات   ، داء لم تدعممع حجم الأ تحلیل حالات الفشل نجاز ون متغیر مهارات الاتصال مع سرعة الإأالفرضیة ب
  .اً جزئی اً دعمت دعمفما باقیة المتغیرات أ ،كاملاً  اً داء دعمت دعمعمل مع حجم الأالالاتصال و فرق 

وضحت هذه الفرضیة وجود علاقة أ ثحی ،اً یجزئ اً دعمت دعموجود علاقة بین المشاركة المعرفیة وتمكین العاملین.  .2
ن متغیر مهارات الاتصال مع صنع القرار أ. وتبین من التحلیل بیاً جزئ اً دعمت دعم ،بین المشاركة المعرفیة و صنع القرار

  عمل مع صنع القرار. الالعلاقة بین تحلیل حالات الفشل، و فرق  كاملاً  اً لم تدعم. بینما دعمت دعم
ن بعد مهارات أ. حیت تبین  یاً جزئ اً دعمت دعمفبعاد المشاركة المعرفیة والاستثمار في تنمیة المهارات ألعلاقة بین ا .3

. في حین العلاقة بین المشاركة المعرفیة كاملاً  اً دعمت دعمفعمل الما بعد تحلیل حالات الفشل و فرق أالاتصال لم یدعم 
بینما  كاملاً  اً مع ممارسة السلطة دعمت دعم تحلیل حالات الفشلما بعد أ. یاً جزئ اً وممارسة السلطة دعمت ایضا دعم

 اً عمل  لم تدعم. فیما یتعلق عن العلاقة بین المشاركة المعرفیة والكفاءة الذاتیة دعمت دعمالمهارات الاتصال و فرق 
ن بعد فرق ألم تدعم. كما تبین ن بعد تحلیل حالات الفشل ومهارات الاتصال مع الكفاءة الذاتیة أ. حیث لوحظ بیاً جزئ

  .       یاً جزئ اً عمل مع الكفاءة الذاتیة دعمت دعمال
ن العلاقة بین صنع القرار أوضحت النتائج أ. حیت یاً جزئ اً یضا دعمأداء الوظیفي دعمت وجود العلاقة بین التمكین والأ

بینما العلاقة  .یاً جزئ اً داء دعمت دعمحجم الأنجاز، وعلاقة صنع القرار مع والاستثمار في تنمیة المهارات مع سرعة الإ
  .كاملاً  اً داء دعمت دعمفي تنمیة المهارات والكفاءة الذاتیة مع حجم الأ نجاز. والاستثمارلإبین الكفاءة الذاتیة مع سرعة ا

  داء لم تدعم.نجاز وحجم الأن العلاقة بین ممارسة السلطة مع سرعة الإأوتبین من التحلیل ب 
. حیث تبین النتائج توسط التمكین یاً جزئ اً یضا دعمأداء الوظیفي. دعمت سط العلاقة بین المشاركة المعرفیة والأالتمكین یتو 

ن صنع القرار تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة أوضحت النتائج أنجاز. و العلاقة بین المشاركة المعرفیة وسرعة الإ
 نجازعمل مع سرعة الإاللاقة بین بعد تحلیل حالات الفشل وبعد فرق نجاز. اذ تبین توسط صنع القرار العوسرعة الإ

یضا صنع القرار أنجاز. و العلاقة بین بعد مهارات الاتصال مع سرعة الإ . وعدم توسط صنع القراریاً ا جزئدعمً دعمت 
تتوسط العلاقة بین بعد  . حیث كانت صنع القرار لمیاً جزئ اً داء دعمت دعمتتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ

عمل التتوسط العلاقة بین بعد فرق  داء. بینما كانت صنع القرارتحلیل حالات الفشل، وبعد مهارات الاتصال مع حجم الأ
ن الاستثمار في تنمیة المهارات یتوسط العلاقة بین المشاركة أ. یتضح من النتائج كاملاً  اً داء وجدت دعممع حجم الأ

شارت النتائج الي ان الاستثمار في تنمیة المهارات یتوسط العلاقة بین أ. حیث یاً جزئ اً نجاز وجدت دعمالمعرفیة وسرعة الإ
. بینما الاستثمار في تنمیة المهارات یاً جزئ اً دعمت دعم نجازعمل مع سرعة الإالبعد تحلیل حالات الفشل، وبعد فرق 

  م تدعم.نجاز لیتوسط العلاقة بین بعد مهارات الاتصال مع سرعة الإ
ن أیضا. حیث لوحظ ا یاً جزئ اً داء دعمت دعمالاستثمار في تنمیة المهارات تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة وحجم الأ

داء لم الاستثمار في تنمیة المهارات تتوسط العلاقة بین بعد تحلیل حالات الفشل، وبعد مهارات الاتصال مع حجم الأ
دعائنا إ. وبكاملاً  اً داء دعمت دعمعمل مع حجم الأالة المهارات یتوسط العلاقة بین فرق تدعم. وبینما الاستثمار في تنمی
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داء) لم تدعم نجاز ,حجم الأداء الوظیفي بشقیه (سرعة الإن ممارسة السلطة تتوسط العلاقة بین المشاركة المعرفیة والأأب
  نهائیا. 
ن بعد وأ. يبوجود دعم جزئ نجازالمشاركة المعرفیة وسرعة الإعن بعد الكفاءة الذاتیة یتوسط العلاقة بین النتائج كشفت 

نجاز. بینما وجد الدعم الكفاءة الذاتیة لم یتوسط العلاقة بین بعد تحلیل حالات الفشل، وبعد مهارات الاتصال مع سرعة الإ
الذاتیة یتوسط العلاقة بین ما كون بعد الكفاءة أنجاز، الكامل توسط بعد الكفاءة الذاتیة العلاقة بین فرق عمل وسرعة الإ

ن بعد الكفاءة الذاتیة لم یتوسط العلاقة بین بعد تحلیل حالات الفشل، ألي  إشارت النتائج أداء. المشاركة المعرفیة وحجم الأ
توسط بعد الكفاءة الذاتیة للعلاقة بین فرق عمل وحجم  ا كاملاً داء. بینما دعم دعمً وبعد مهارات الاتصال مع حجم الأ

  داء.       الأ
  التوصیات:

 :نوصي بالاتيها الدراسةیلإبناء علي النتائج التي توصلت 

داء في الشركات البترولیة السودانیة ضرورة تفعیل مهارات الاتصال عن طریق التعاون بین نجاز في الألزیادة سرعة الإ .1
للعاملین للاستفادة من مهارات ومعلومات شراكهم في المعرفة، والمشاركة الطوعیة لإالعاملین في شكل فرق او مجموعات 

عمل اللازمة التي تعین الضرورة التركیز علي مهارات الاتصال و فرق  خرین. وعدم الاكتفاء بتحلیل حالات الفشل.الآ
 داء.لى تجوید حجم الأإعمالهم بالطریقة التي تؤدي أنجاز العاملین لإ

طلاع على لفشل السابقة ونشر الدروس المستفادة منها وحریة الإلوجود تمكین فعال للعاملین لابد من تحلیل حالات ا .2
معلوماتها وتصنیف العاملین بشكل فرق والاستفادة من خبرات كبار الموظفین وتعلیم صغار الموظفین والتعاون والمشاركة 

ستثمار في تنمیة ن خلق بیئة عمل تسمح بنشر ثقافة تمكین العاملین من خلال صنع القرار والاأالطوعیة في المعرفة. 
 داء.نجاز وحجم الأیجابي علي سرعة الإالإ هاثیر أالمهارات والكفاءة الذاتیة لها ت

داء. كذلك تشجیع بعاد الأأیر المشاركة المعرفیة على تأثن تؤدي لزیادة أستخدام فرق العمل بدرجة كبیرة یمكن إ .3
 لتزام عن النتائج. بما ینمي لدیهم الشعور بالمسئولیة والإتخاد القرارات إسیین بالمشاركة في و المدیرین على السماح للمرؤ 

لي تنمیة إعمل للمشاركة المعرفیة یؤدي السالیب المدعمة للتمكین مثل تكوین فرق ن تدریب العاملین على المناهج والأأ .4
  المهارات لدى العاملین . 
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