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  :مستخلصال
بالمؤسسات الایرادیة الحكومیة ( مع اختیار  ىدور الرقابة الداخلیة فى رفع كفاءة الاداء المالهذه الدراسة تدرس  

یؤثر الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة فى  هلالدراسة فى ، تمثلت مشكلة كدراسة حالة ) الهیئة القومیة للكهرباء 
داء تؤثر مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها فى رفع كفاءة الا هل.  رفع كفاءة الاداء المالى؟

هل یؤثر تنفیذ .  هل یؤثر التأكد من الالتزام بأجراءات حمایة الاصول فى رفع كفاءة الاداء المالى ؟.  المالى؟
مع  التحلیلى المنهج الوصفىاستخدم الدراس  أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة فى رفع كفاءة الاداء المالى.

الفرضیة الاولى : التأكد من  ؛فرضیاتال الدراسة عدد من افترضتو  الاعتماد على المصادر الثانویة والاولیة 
الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى.الفرضیة الثانیة : مراجعة البیانات المحاسبیة 

لتزام باجراءات للتأكد من سلامتها و دقتها یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى. الفرضیة الثالثة : التأكد من الا
حمایة الاصول یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى.الفرضیة الرابعة : التأكد من تنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة 

وجود نظام محاسبى سلیم منها  الى عدد من النتائجالدارس  توصلالتشغیلیة یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى . 
ة تحصیل المدیونیه وذلك لوجود سجلات ارصدة مخصصه عن العملاء لهیئة القومیة للكهرباء یؤدى الى سهولبا

مكن من الاستمرار او التعدیل او تغییر یالمرسومه للموظفین و المهندسین و الفنیین  ات. والتدریب وفق السیاس
رقابة ضرورة الاهتمام بال وصى بالاتى :دراسة نال بناءا على نتائج سیاسة الاستخدام المقدرة فى دقة الاداء .

، و القومیة للكهرباء مما یؤدى لزیادة الایرادات  الداخلیة لانها تؤثر تأثیرا ایجابیا فى تحصیل مدیونیة الهیئة
 التى الاهتمام بالتدریب وفق السیاسة المرسومه للموظفین و المهندسین والفنیین یزید من مؤهلاتهم العلمیه و الفنیه

  .ر سیاسة الاستخدام المقدرة فى دقة الاداء تمكن من الاستمرار او التعدیل او تغیی
Abstract:  
This study investigates the role of the internal control in raising the efficiency of 
financial performance within revenue generating public corporations selecting the 
National Electricity Corporation as a case study. The research Problem can be 
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summarized as follows: does abide by the rules and regulations; the revision of 
accounting data in order to assure its accuracy; the check on the commitment of 
corporations' policy regarding the protection of assets; and the implementation of the 
procedures directed towards developing the operational efficiency affect raising the 
efficiency of financial Performance? The research adopts the analytical and 
descriptive method depending on both secondary and primary sources of data. The 
research main hypotheses include the following: the abide by rules and regulations 
has a positive effect on raising the efficiency of financial Performance; the revision of 
accounting data in order to assure its accuracy affects positively raising the efficiency 
of the financial performance; the check on the commitment of corporation policy 
regarding the protection of assets affects positively raising the efficiency of financial 
performance; the implementation of the procedures directed towards developing the 
operational efficiency affects positively raising the efficiency of financial 
performance. The research main results include the existence of an accurate 
accounting system in the National Electricity Corporations will ease up the collection 
of debts due to the availability of customers records; also conducting training 
programs for the employees, engineers, and technicians can assist in the continuation, 
modification, or changing the recruitment policy. The research main recommendation 
call for the necessity of commitment to internal control since it has a positive effect 
on the collection of the corporation debts, and thus raising its revenues; the necessity 
for conducting training programs for the corporation employees, engineers, and 
technicians since it will improve their scientific and technical qualifications, which 
will   enable the continuation, modification, or changing of employment policies 

  الرقابة الداخلیة ، الاداء المالى ، المؤسسات الایرادیة الحكومیة . :كلمات مفتاحیة ال
  :دمةالمق

بعد ظهور الثورة الصناعیة التى اظهرت الشركات الكبیرة و فصل الملكیة من الادارة مما تحتاج الى توفر تحدید 
ظهرت  مسیرة المنشأت و الادارة محتاجة لمعلومات و بیانات و فحص و تقییم الاداء المالى و زیادة الكفاءة.

 طبیعة النشاط بالمنشأت فى الحیاة الاقتصادیة بزیادة حجم و الحاجة الى الرقابة الداخلیة نتیجة للتطورات الحدیثة
 مراجعة الحسابات بعد ظهور المحاسبة ثم اخذت عملیة المراجعة تتطور من حیث النطاق و تبرز الحكومیة ، 

حمایة في فعال  دور  ، واصبح للرقابة الداخلیةة اصبحت اختباری ةالاهداف و المستویات بعد ان كانت شامل
التحقق من جمیع العملیات قد تمت ان  الى  ایضاتهدف  ، كماو الضیاع أمن السرقه و الاختلاس الاصول 

  .بصوره صحیحه فى سجلات الحسابات و القوائم المالیه
فى رفع كفاءة الاداء المالى و ذلك من خلال الاجابة على التساؤلات  الرقابة الداخلیة تؤثرهل  مشكلة الدراسة :

 التالیة : 
  .  ر الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة فى رفع كفاءة الاداء المالى؟یؤث هل
   تؤثر مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها فى رفع كفاءة الاداء المالى؟ هل

   هل یؤثر التأكد من الالتزام بأجراءات حمایة الاصول فى رفع كفاءة الاداء المالى ؟
   ءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة فى رفع كفاءة الاداء المالى؟هل یؤثر تنفیذ أجرا

): تعتبر هذه الدراسة جزءا من الادبیات التى تبحث فى دور الرقابة  الاهمیة النظریة ( العلمیة :همیة الدراسة أ
م بالقوانین و الداخلیة فى ترقیة الاداء المالى حیث تمثلت بتحدید الیات محددة للرقابة الداخلیة تمثلت فى الالتزا
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اللوائح الساریة , مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها , التأكد من الالتزام بأجراءات حمایة 
الاصول , تنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة , وكانت بدراسة اثرها على ترقیة الاداء المالى .الاهمیة العملیة 

لدراسة للمؤسسات العاملة فى المجال التطبیقى وموجهات لترقیة الرقابة الداخلیة : یمكن أن تمثل مخرجات هذه ا
  بالاهتمام بتطبیق كافة محدداتها مما یؤثر ایجابا فى ترقیة الاداء المالى لتك المؤسسات .

  :هدف الدراسة ا
  التعرف على أثر الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة فى رفع كفاءة الاداء المالى. 
  التعرف على أثر مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها فى رفع كفاءة الاداء المالى. 

  التعرف على أثر التأكد من الالتزام بأجراءات حمایة الاصول فى رفع كفاءة الاداء المالى.
  مالى التعرف على أثر تنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة فى رفع كفاءة الاداء ال 

فى الاستبانة ،  لةتمثالمولیة الأبیانات ال واعتمد علي التحلیلى المنهج الوصفىالدراس  مداستخ : منهجیة الدراسة
  الدراسات السابقة , الدوریات , المجلات , الكتب , المراجع . والمتمثلة في ثانویة البیانات اضافة لل

  : فرضیات الدراسة
  تزام بالقوانین و اللوائح الساریة یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى.: التأكد من الالالفرضیة الاولى 
 : مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى.الفرضیة الثانیة 
  .الى: التأكد من الالتزام باجراءات حمایة الاصول یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالفرضیة الثالثة 
  : التأكد من تنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة یؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى . الفرضیة الرابعة

البحوث السابقة و علاقتها بهذه الدراسة على الرغم من ان هذه الدراسة لیس هى : ثانیا : الدراسات السابقة 
ءة الاداء المالى ، حیث أن هنالك العدید من الدراسات التى ى تقوم بدراسة الرقابة الداخلیة فى رفع كفاالت ىالاول

طرقت هذا المجال من قبل الا أن معظم هذه الدراسات قد ركزت على الرقابة الداخلیة : دراسة عبداالله 
م): حیث تناول البحث الرقابة الداخلیة ودورها فى رفع كفاءة الاداء فى القطاع التجارى السودانى . 2009(

لة البحث فى عدم الالتزام بنظام سلیم للرقابة الداخلیة من حیث عدم تحدید نظام محدد للرقابة تمثلت مشك
زیادة فعالیة في بالقوانین و اللوائح ،  أهمیة الدور الفعال للرقابة الداخلیة  قیدالداخلیة و الالتزام به و عدم الت

ن دقة المعلومات المحاسبیة . و توصل البحث النظام المحاسبى للقطاع التجارى للمحافظة على الاموال و ضما
لنتائج منها وجود رقابة داخلیة فى القطاع التجارى یساعد فى تطبیق الانظمة المحاسبیة بصورة علمیة ، و عدم 
تقسیم العمل و تحدید الاختصاصات یزید من حالات حدوث الاخطاء و الغش ، و اختیار العاملین على اساس 

م) : حیث تناول البحث 2007دراسة ولیم ( ، بتطبیق القوانیین و اللوائح یزید من درجة الثقة  الكفاءة ، و الالتزام
یلعب نظام الرقابة الداخلیة دورا اساسیا فى تأكید  ، حیثنظام الرقابة و دورة فى ترقیة الاداء الادارى والمالى 

عمل فى تقییم نظام الرقابة الداخلیة و اثره استمراریة المؤسسة فى تأدیة واجبها تحقیقا لاهدافها ، هذا البحث ی
على الاداء الادارى و المالى. و توصل البحث للنتائج التالیه : أن فعالیة نظام الرقابة الداخلیة یعتمد اساسا على 
الالتزام بتطبیق المعلومات الاساسیة لها ، ضرورة وجود نظام رقابى داخلى متمثل فى قیاس الاداء یساعد على 

اءة الاداء و یمكن من خلالها اكتشاف المدراء و الموظفین المبدعین ، و یساعد على المعلومات و حمایة رفع كف
م) : تناول البحث أهمیة التحلیل 2009هشام ( الاصول .كما أن بعضها قد ركزت على التحلیل المالى: دراسة

لات التالیه هل تمثل القوائم المالیة مصدر المالى لرفع كفاءة الاداء المالى . حیث تمثلت مشكلة البحث فى التساؤ 
كاف للمعلومات التى تفید عملیة التحلیل المالى ، و هل تساعد اسالیب التحلیل المالى فى القطاع المصرفى 
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للمساعده للوصول لقرارات أدارة السیولة و التمویل المصرفى ، و هل تمكن القطاع المصرفى فى السودان من 
ره جیدة ، و توصل البحث للنتائج الاتیة : یوفر التحلیل المالى للقوائم المالیة بتحلیل استغلال موجوداتة بصو 

المالى المصرفى من النواحى النسب المالیة نتائج و مؤشرات یمكن الاعتماد علیها فى قیاس و رفع كفاءة الاداء 
حلیل المالى فى تقویم كفاءة الاداء م) : حیث تناول البحث دور الت2009دراسة هاجر (المتعلقة بكفاءة الاداریة . 

المالى للمصارف السودانیة . و تمثلت مشكلة البحث فى مدى امكانیة أستخدام التحلیل المالى فى الحصول على 
بیان دورة المالى و ز أهمیة التحلیل امؤشرات یمكن عن طریقها تقویم كفاءة الاداء المالى . و هدف البحث الى ابر 

اء المالى . و توصل البحث للنتائج التالیه : التحلیل المالى یساعد الادارة فى القیام بوظائفها فى تقویم كفاءة الاد
م) : حیث تناول 2006دراسة سناء دوالیب ( ،و یوفر مؤشرات یمكن الاستفادة منها فى تقویم الاداء المالى 

هدف البحث الى ابرز دور  ث، حیالبحث دور التحلیل المالى فى رفع كفاءة تقدیر ضریبة ارباح الاعمال 
التحلیل المالى فى اتمام عملیة الفحص الضریبى بكفاءة من خلال تحلیل البیانات موضوع الفحص و أظهار 
الارتباطات بین عناصرها و التركیز على فحصها . و تمثلت مشكلة البحث فى أن النتائج التى تظهرها القوائم 

ضریبى سلیم . و توصل الى النتائج الاتیه : یحدد التحلیل المالى  المالیة لم تعد كافیة لاغراض تحدید وعاء
للفحص مجالات المخاطره المتوقع حدوثها و تحدید المجالات التى ینبغى العنایة فى فحصها ، و ان الاجراءات 

  التحلیلیة تحقق اكبر نسبة لاكتشاف الاخطاء و تحقق الكفاءة و الفاعلیة
الدراسة الحالیة : بعض الدراسات تحدثت عن الرقابة الداخلیة : مثل دراسة عبداالله  الفرق بین الدراسات السابقة و

م): حیث تناول البحث الرقابة الداخلیة ودورها فى رفع كفاءة الاداء فى القطاع التجارى السودانى . هذه 2009(
تحدید نظام محدد للرقابة  الدراسة تمثلت المشكلة فى عدم الالتزام بنظام سلیم للرقابة الداخلیة من حیث عدم

لاثر عن هذه الدراسة فى تناولها  الدراسة الحالیةبالقوانین و اللوائح . تتمیز  قیدالداخلیة و الالتزام به و عدم الت
تحدثت عن الاداء  السابقة بعض الدراسات.  الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة فى رفع كفاءة الاداء المالى

 حیث ،م) : تناول البحث أهمیة التحلیل المالى لرفع كفاءة الاداء المالى 2009ة هشام (المالى : مثل دراس
تمثلت المشكلة فى التساؤلات التالیه هل تمثل القوائم المالیة مصدر كاف للمعلومات التى تفید عملیة التحلیل 

ول لقرارات أدارة السیولة و المالى ، و هل تساعد اسالیب التحلیل المالى فى القطاع المصرفى للمساعده للوص
التمویل المصرفى ، و هل تمكن القطاع المصرفى فى السودان من استغلال موجوداتة بصوره جیده . تتمیز 

مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها فى رفع  لاثرعن هذه الدراسة فى تناولها الدراسة الحالیة 
التأكد من الالتزام بأجراءات حمایة الاصول فى رفع كفاءة الاداء المالى ؟ .  هل یؤثر.  كفاءة الاداء المالى؟

م) : حیث تناول البحث دور التحلیل المالى فى تقویم كفاءة الاداء المالى للمصارف 2009دراسة هاجر (
مؤشرات السودانیة . هذه الدراسة تمثلت المشكلة فى مدى امكانیة أستخدام التحلیل المالى فى الحصول على 

الالتزام  لاثرعن هذه الدراسة فى تناولها  الدراسة الحالیةیمكن عن طریقها تقویم كفاءة الاداء المال . تتمیز 
تؤثر مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من  هل.  بالقوانین و اللوائح الساریة فى رفع كفاءة الاداء المالى؟

هل یؤثر تنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة فى رفع كفاءة .  سلامتها و دقتها فى رفع كفاءة الاداء المالى؟
دور التحلیل المالى فى رفع كفاءة تقدیر  دراسةال تم) : حیث تناول2006دراسة سناء دوالیب (.  الاداء المالى ؟

الضریبى ضریبة ارباح الاعمال . ان هذه الدراسة هدفت الى ابرز دور التحلیل المالى فى اتمام عملیة الفحص 
بكفاءة من خلال تحلیل البیانات موضوع الفحص وأظهار الارتباطات بین عناصرها و التركیز على فحصها. 
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على أثر مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد للتعرف الاهداف محاولتها عن هذه الدراسة فى الدراسة الحالیة تتمیز 
  من سلامتها و دقتها فى رفع كفاءة الاداء المالى. 

  : نیا :محور الاطار النظرى للدراسةثا
لماذا تم اختیار عنوان البحث على هذا النحو ؟ لان عدم وجود رقابة فى المؤسسه یقلل :  الرقابة الداخلیةأولا : 

من السیطره فى ادائها و تقدمها من حیث الانتاج و التحصیل و العماله الجیده و شهرتها و طرق فعاله و نظام 
 ةالمحاسبة كعلم متخصص فى تقدیم البیانات و الحقائق المالیة عن الانشطلمؤسسه . و عتمد علیه اتثابت 

 تطور علاقات الانتاج و التقدم الاقتصادى و الحضارى على مر العصور . الاقتصادیة ، تطور نتیجة نمو و
نیابة عن  ةلمال العام وادارتة الرقابة المالیة ترجع الى نشاة الدولة و ملكیتها لأیرى الكفراوى نش  :  نشأة الرقابة

عتبارها اهم الاشیاء التى یمكن اقتضاء أبضبط المحاصیل ب یقومواالشعب . فقد كان الفراعنة فى مصر 
سنة قبل المیلاد مؤسسة مختصة بالرقابة على اموال  300كان لدى اثینا منذ اكثر من  الضرائب منها . و

م و التخطیط فى الدولة الحدیثة ولا یقف دورها على مجرد المراجعة تعتبر الرقابة ركن من اركان التنظی. الدولة
 قد یلزم المستندیة و الانتقادیة للمستندات و الحسابات بل یمتد لیشغل تقییم الاداء و التحلیل المالى و اتخاذ ما

یع الافراد نظم الدولة الحدیثة بل هى ظاهرة تلازم جم هلكن هذه الرقابة لیست ولید و ةاجراءات تصحیحی من
 و ةو امور یجتبونها لما فیها من المفسد ةفاذا اجتمعوا فلا بد لهم من امور یفعلونها یجتلبون بها المصلح(

یعد وجود نظام رقابة ) . م 1997  –عوف( یكونون مطعیین للامر بتلك المقاصد و الناهى عن تلك المفاسد )
ارة العلمیة الحدیثة ضمانا للمحافظة على اموال المشروع ، الاد ةداخلیة على عملیات المشروع امرا حتمیا تقتضی

كما انه یعد المدخل الرئیسى لعمل المراجع  للحسابات . على ضوء  . وهااستقلال موارد تحقیق اهداف و و
مفهوم الرقابة  وضع الاجراءات التنفیذیة لعملیة المراجعة . للنظام یستطیع تحدید كمیة الاختبارات و هفحص

ة : اما من الناحیة الاسلامیة  وردت عدة احادیث تفید مشروعیة الرقابة فى الاسلام حیث بینت ان النبى الداخلی
كل  ةمنها ما روا مر من صحابته الكرام من یقوم بذلك وأی و ،صلى االله علیه وسلم كان یمارس الرقابة بنفسه 

على  زرصلى االله علیه وسلم رجلا الا مسلم عن ابى حمید الساعدى قال ( استعمل رسول االله من البخارى و
، فقال رسول االله صلى االله  ةهذا هدی صدقات بنى سلیم یدعى ابن اللتیبیه ، فلما جاء حاسبه قال : هذا مالكم و

اثنى  امك  حتى تاتیك هدیتك ان كنت صادقا ؟ ثم خطب فحمد االله و فهلا جلست فى بیت ابیك و علیه وسلم ،
اهدیت  ةهذا هدی عمل الرجل منكم على العمل مما ولانى االله فیأتى فیقول : هذا مالكم ، وعلیه ثم قال : فأنى است

ان كان صادقا ؟ و االله لا یأخذ احد منكم منها شیئا لغیر  ةهدیت ةامه حتى تأتی افلا جلس فى بیت ابیه و لى ،
لها خوار ،  ةیحمل  بعیرا له رغاء او بقر ، فلا عرفت أحدا منكم لقى االله  ةیوم القیام هحقه الا لقى االله تعالى یحمل

 –حسین( ثم قال: اللهم هل بلغت ؟ بصر عینى وسمع اذنى ةحتى رئى بیاض ابطی ةثم رفع یدی او شاه تعیر )
عندما نتحدث عن الرقابة الداخلیة كمفهوم فاننا نجد عدة مفاهیم لها ، الا ان هذه المفاهیم تشترك ) . م 1999

هنا هو ان نفرق ما بین مفهوم نظام  ةلكن یجب التنبی ها ، وتت نصوصها و صیاغان اختلف فى مجملها و
الرقابة الداخلیة و مفهوم الرقابة الداخلیة نفسه فى البدایة سوف یتم التطرق هنا للمفاهیم المهنیة للرقابة الداخلیة 

ساى " الرقابة الداخلیة بانها عملیة العلیا للرقابة المالیة و المحاسبة " انتو  حیث تعرف المنظمة الدولیة للاجهزة
یتم تصمیمها بقصد معالجة المخاطر و توفیر درجة معقولة من  افراد الجهة ، و متكاملة تنجز عن طریق ادارة و

الاتیة یجرى  ةلبلوغ الغایات المنوطة بها فان الاهداف العام ةالى انه خلال سعى الجهوتجدر الاشارة الاطمئنان 
، و  تتسم بالاقتصاد و الكفاءة و الفاعلیة . وفاء بمتطلبات المسائلة  ملیات منظمة و اخلاقیة وتنفیذ ع تحقیقها :
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یلاحظ من خلال  و. حمایة ممتلكات الجهة من الضیاع و سوء الاستخدام ، و  التزام بالقوانین و اللوائح الساریة
 AICPA)م 1949ریضة التى رسمها عام (تعریف ( الانتوساى ) للرقابة الداخلیة انها لم تخرج عن الخطوط الع

كافة الطرق و المقاییس  تتضمن الرقابة الداخلیة الخطة التنظیمیة ، و ىه تعریف المجمع الامریكى للمحاسبین و
ضبط الدقة و الثقة فى بیاناتها المحاسبین ، و الارتقاء بالكفاءة  المتناسقة التى تتبناها المؤسسة لحمایة اصولها و

تشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة الموضوعه مقدما . كما یلاحظ من خلال التعاریف السابقة انها  الانتاجیة و
تعدد المفاهیم للرقابة الداخلیة :تعریف لجنة طرق ) . م 1999 –حسین.(تتدرج من الوسائل لتصل الى الاهداف

جمیع  التنظیمیة و ةالخطبانها عبارة عن حیث تعرفها التدقیق التابعة للمعهد الامریكى للمحاسبین القانونیین : 
التأكد من  الطرق و المقاییس المتناسقة التى تتبناها المؤسسة لحمایة الاصول و مراجعة البیانات المحاسبیة و

. زیادة الكفاءة الانتاجیة و تشجیع على الالتزام بالسیاسات الاداریة المحددة مقدما  مدى الاعتماد علیها و دقتها و
كافة الطرق و الاسالیب التى تتبعها  تنظیمیة و ةخطهو عبارة عن  شرة معاییر المراجعة الدولیة :تعریف ن

تنمیة  المؤسسة من اجل حمایة اصولها ، و التأكد من دقة و امكانیة الاعتماد على بیاناتها المحاسبیة ، و
م :  1926عیة الامریكیة للمحاسبین عام تعریف الجم.  الكفاءة التشغیلیة و تشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة "

" هى الاجراءات و الطرق المستخدمة فى المشروع من اجل الحفاظ على المقدرة النقدیة و الاصول الاخرى ، 
تعریف معهد المحاسبین .  )م 2008 - عبدالماجد ( امساك الدفاتر " ةبجانب التأكد من الدقة الكتابیة كعملی

ر نظام الرقابة الداخلیة الى نظام یتضمن مجمع عملیات مراقبة مختلفة من مالیة و القانونیین بانجلترا : یشی
الحدیث عن انواع الرقابة :  انواع الرقابة ضعتها الادارة لضمان حسن سیر العمل فى المنشاة . محاسبیة و

عن انواع الرقابة ینصرف جعلها رقابة قائمة بذاتها . بل ان الحدیث  لایعنى استقلالیة كل نوع من انواع الرقابة و
الرقابة من حیث الى اشكال الرقابة او مواقع ممارستها و سلطات اجرائها او صفتها و ابعادها .النوع الاول:

هى الرقابة التى تتم داخل السلطة التنفیذیة نفسها على الوحدات الجهة التى تتولى الرقابة : الرقابة الداخلیة : 
 یعتبر من قبیل الرقابة الداخلیة و تمارسها الوحدات القائمة بالتنفیذ و المشرفة علیه، والتابعة لها فهى رقابة ذاتیة 

هى الوزارة المسؤلة عن بیت  قد یطلق علیها اسم ( الرقابة الحكومیة ) . و فى معظم الدول فأن وزارة المالیة و
، او ان مثل هذه الرقابة فى  تمارس مثل هذه الرقابة بشتى الطرق و الاسالیب و الاجهزة المختصه ،المال 

مجلس الوزراء باعتبار ان هؤلاء یمثلون  بعض الدول الاخرى تمارس من قبل رئیس الدولة و رئیس الوزراء و
ن ان الرقابة المالیة وظیفة من وظائف الحكومة ، یمكن توزیعها یمما تقدم یتب) 29ص –فهمى(السلطة التنفیذیة .

السلطة  ةالرقابة الرئاسیة : یشمل هذا النوع  من الرقابة ممارس. رقابة وصائیةو الى نوعین هما : رقابة رئاسیة 
الرقابة .عنها  ةالتنفیذیة ، او وزیر المالیة سلطة الرقابة المالیة المباشرة على الوزارات و الادارات المتفرع

فى الدولة ، تلك  ةسسة العامالوصائیة : یشمل هذا النوع من الرقابة ممارسة السلطة التنفیذیة الرقابة على المؤ 
هذا النوع من الرقابة تحددة التشریعات  ، وباستقلال مالى و ادارى  المؤسسات التى تتمتع بالشخصیة المعنویة و

كمناقشة مشروع موازنة هذه المؤسسات  و حساباتها الختامیة و المصادقة علیها و فحص  ، ةو تشیر الى ابعاد
 . )م 1970 –خلیل .(على بعض اعمالها ةفتیش المالى و اجراء الرقابة المالیة السابقاجراء الت التقاریر المالیة و

ان نظام الرقابة الداخلیة یشتمل على البیئة الرقابیة و الاجراءات الرقابیة ویشتمل على السیاسات و  دارسیرى ال
ذلك  تحقیق الاهداف الاداریة و الاجراءات ( الاسالیب الرقابیة ) المطبقة بواسطة ادارة المنشأة لمساعدتها فى

 ةتعتبر السلطة التنفیذیة  مسئولحیث الرقابة الاداریة : . عن طریق ضمان الاداء الفعال للمنشأة بصورة عملیة 
 –ماهر(.امام السلطة التشریعیة عن تنفیذ جمیع الخطط الاقتصادیة و المالیة و تطبیق جمیع القوانین و الانظمة 
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تنفیذ انشطتها  ةسواء كانت انتاجیة ام خدمیة مهم وتشمل الوحدات الاقتصادیة  :حسابیة الرقابة ال) . م 1986
التدقیق و ) . م 1995 –احمد   وعبدالفتاح .(المختلفة الى جهازها العامل الاعتیادى او الفنى وكذلك الادارى

سرعة فرض  و اختلاف واجباتها والرقابة الداخلیة : اهم ما یمیز التدقیق و الرقابة الداخلیة هو تعدد انشطتها 
.  )م 1978 –جمیل.(لمركزیة ا رقابتها على نتائجها مما یحقق مستوى عالیا جدا فى التنفیذ الذى تهدف الیها

هى فى الغالب الاعم  هى الرقابة التى تتولاها اجهزة خارجیة غیر خاضعة للسلطة التنفیذیة و الرقابة الخارجیة :
المؤتمر العربى الاول للرقابة المالیة .(ه الرقابة اداریة او قضائیة او رقابیة تشریعیة قد تكون هذ و ةرقابة لاحق

انواع الرقابة من حیث السلطات المخولة للجهة الرقابیة : تنقسم الى نوعین  لنوع الثانى :. ا )م 1977 –العلیا 
ى نتائج معینه للتأكد من تطبیق تحلیلها للوصول ال رقابة اداریة : هى التى تكون مهمتها جمع البیانات و:

انواع الرقابة من حیث دور الدولة :  النوع الثالث :). م 1960 –نجیب بطرس ( القوانین و اللوائح و التعلیمات.
هى الرقابة التى تقوم بها اجهزة حكومیة ایا كان نوعها بغرض التأكد  الرقابة التنفیذیة :تنقسم الى ثلاثة انواع : 

 –عوف(هذا النوع من الرقابة تتولاها الهیئة التشریعیة ،  :الرقابة التشریعیة . المال العام من حسن استخدام 
لرقابة الشعبیة هى الرقابة التى یباشرها افراد الشعب عن طریق ا الرقابة الشعبیة :) . 28ص  –مرجع سابق 

 :من اهم صورها ة المنتخبة منهم وتنظیماتهم التى قد توجد فى بعض الدول بالاضافة الى رقابة السلطة التشریعی
الرقابة من وجه  النوع الرابع :. تعتبر الصحافة احد مظاهر حریة الراى  الرقابة التى تمارسها جماهیر الشعب و

الرقابة المالیة المستندیة :  هى الرقابة على المستندات النظر المحاسبیة و الاقتصادیة : تنقسم الى ثلاثة انواع :
قد انفقت فى حدود الاعتمادات  الدفاتر المالیة للتأكد من ان الموارد حصلت وفقا للتعلیمات وو السجلات و 

مطابقة لما هو وارد بالسجلات . الرقابة الاقتصادیة :   صحیحة و ان مستنداتها مستوفاه و لها و ةالمخصص
تصادیة ، منها رقابة الاداء و توجد العدید من المصطلحات التى استخدمت للتعبیر عن الرقابة من الناحیة الاق

الرقابة الشاملة :  تشمل الرقابة المحاسبیة المالیة و الرقابیة ) . م 1970 –السید حافظ (الكفایة  و الفاعلیة . 
الحسابات الختامیة و المراكز المالیة  ةالاقتصادیة لتقویم الاداء و الوقوف على تحقیق الاهداف لبیان مدى صح

الرقابة المسبقة او انواع الرقابة من حیث توقیت عملیة الرقابة :  النوع الخامس :. المالى انها تظهر المركز و
الرقابة الوقائیة ( الایجابیة ) : حیث تتم عملیة الرقابة الكاملة الشاملة عن طریق الاشراف الشامل بهدف توقع 

 –محسن وامیمه  وزیاد  وفؤاد (تائج نالو التحقیق من  ةاو الاستعداد لمواجهته قبل وقوعه منع حدوث الخطأ و
 هى عبارة عن اجراءات و الرقابة الداخلیة هى خطه تضعها الادارة و أن یرى الدارس سبق ومما) . م 1995

المحافظه على القدرة النقدیة و المحاسبیة  من  اجل حمایة الاصول ، و اسالیب توضع لضمان سیر العمل ، و
على تأدیة  رةو یعتبر الغرض الاساسى للرقابة الداخلیة هو مساعدة الادا ة .وفق المعاییر و النظم الصحیح

عن نشاط المشروع بشكل عام . و  ةذلك من خلال البیانات و التقاریر الصحیح مسئولیاتها بطریقة فعالة و
اتخاذ  تحدید الانحرافات و الرقابة الداخلیة عملیة ضروریة حیث یتم عن طریقها مقارنة الواقع بالمستهدف و

القرارات الرقابیة ، من اتخاذ القرارات الاداریة المتعلقة بالعنصر البشرى و قدراته ، واكتشاف تلك القدرات و 
من اهمها : الموازنة التخطیطیة  ان تتبع الادارة للوصول الى اهدافها اسالیب مختلفة و، امكانیة الاستفادة منها 

تهدف الى تحقیق اكبر قدر  اسالیب الرقابة على الجودة ، و لحركة ، ودراسة الزمن و ا و التكالیف المعیاریة ، و
ان اسالیب الرقابة . ضمان تنفیذ السیاسات الاداریة حسب الخطة المرسومة  من الكفایة الانتاجیة الممكنه و

ن الاسالیب التى لتحدید الكفایه الخاصة بنظام الرقابة الداخلیة لابد من معرفة هذه الاسالیب الرقابیة و بالتالى فأ
المدفوعات  –المقبوضات  –المشتریات  –تطبق على النظام المحاسبى لا بد أن نحصرها فى التالى : المبیعات 
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صحة تسجیل و تبویب و  ان الرقابة المحاسبیة تشمل الوسائل التى تؤدى الى دقة و .المرتبات و الاجور  –
 .  تحلیل و عرض و تفسیر البیانات المحاسبیة

فى غالبیة  ةالاهمی ةیحتل تقویم الاداء المالى مكانه بالغ مفهوم وقیاس واهداف الاداء : الاداء المالى :ا :ثانی
ذلك بسبب الندرة  الاقتصادیات حیث ركزت علیه الكثیر من الدراسات و الابحاث المحاسبیة و الاداریة . و

 حجم الاحتیاجات المالیة الكبیره لها المتنافس علیها وب ات الاعمال قیاسأالنسبیة للموارد المالیة التى تعتمدها منش
 نموها و ة وأق نجد ان ضرورة الحصول و تحقیق العوائد القصوى و دیمومة استمرار المنشلمن هذا المنط

لما لها من تأثیر مباشر و غیر مباشر  ةذلك بالاستغلال الامثل لتلك الموارد تعتبر غایة فى الاهمی تطورها و
لمنشأت الاعمال و لهذا فأن تقییم الاداء المالى یعد احد العناصر الاساسیة للعملیة لنب الحیاة على كل جوا

و التعرف على  أةالاداریة حیث یوفر للادارة معلومات و بیانات تستخدم فى قیاس مدى تحقیق اهداف المنش
مفهوم ) . م 2000 –حمزه(ها اتجاهها و مستقبل ة وأاتجاهات الاداء فیها یوفر اساس فى تحدید مسیرة المنش

الاداء : لان مفهوم الاداء لایزال غامضا بالرغم من الكتابات التى كتبت فیه فمن البدیهى ان یختلف الناس فى 
ان  خصوصا و ةو بمدى اطلاعهم على خفایاه و دقائقة من جه ةباختلاف رؤاهم من جه ةفهمه و تحلیل ابعاد

على الرغم من ) . م 2004 –ضیاء الدین(ضوابطها فى مجالات عدیده ظاهرة الاداء متعددة الجوانب تتحرك 
فى  ، الا ان رقابة الاداء هى رقابة حدیثة نسبیا ، و ةمنذ سنین عدید ةان الرقابة على البیانات المالیة موجود

المحاسبة بذلك اصبح دیوان  م ادخل فى استرالیا نظام القیام برقابة الاداء المسموح بها . و 1978تشریع سنة 
 4auditing standards auditingحالة مراقبة اداء فى كل سنة .( 35، 30الاسترالى یقوم بمراقابة ما بین 

standards committee intosai june 1992 p 69   . ) كما جاء فى قواعد الرقابة المالیة لمنظمة
 ةالفاعلیة التى تستخدم بواسطتها الجه انتوساى ) عرفت رقابة الاداء بانها ( مراقبة الاقتصاد و الكفاءه و

نظرا لتطور رقابة الاداء ، فقد اندرج اكثر من مسمى  الخاضعة للرقابة مواردها عند قیامها بمسؤولیاتها ) . و
فحص و تقییم الاداء ، رقابة  –الرقابة الاداریة  –لرقابة الاداء فى السنوات الاخیره منها ( رقابة البرامج 

رقابة العملیات ). كما جاء فى قواعد  اءه ، الرقابة الشاملة ،الرقابة على مردود الاموال ، والاقتصاد و الكف
الرقابة المالیة لمنظمة ( انتوساى ) عرفت رقابة الاداء بانها ( مراقبة الاقتصاد و الكفاءه و الفاعلیة التى تستخدم 

من هذا  و Ibid( 1992 p 69( )1(تها ) .للرقابة مواردها عند قیامها بمسؤولیا ةالخاضع ةبواسطتها الجه
یعنى تقلیل تكلفة الموارد  التعریف تكون لرقابة الاداء ثلاثة عناصر رئیسیة وهى كما یلى :الاقتصاد : و

الكفاءه : یعنى العلاقة ما بین المخرجات ، اى السلع و الخدمات او غیرها من النتائج .ن نشاط ماأبش ةالمستخدم
مابین النتائج  ةتعنى المدى الذى تتحقق عنده الاهداف والعلاق الفاعلیة : و.ى انتاجهاف دمةالموارد المستخ

وسیلة یمكن من خلالها تقییم فاعلیة   ةقیاس فى جوهر ال قیاس الاداء : .لنشاط ما  ةو النتائج الفعلی ةالمستهدف
تعطى هذه المقاییس صوره عن ادوات قیاس الاداء : المقاییس المالیة : .داخل المؤسسات  ةالقرارات المتخذ

 ).1997 –منیر( . ةبالسنوات السابق ةالمقارن ةالامر الذى یسهل عملی ةالاداء للمؤسسة خلال الفترة الحالی
فیها و اتجاه  ةو مقدار الزیاد ةالسوقیة فى المبیعات المحقق ةالمقاییس السوقیة :  تتعلق هذه المقاییس بالانشط

مرجع  –فلاح ود.مؤید (ملات البیعیة و الربح المتحقق منها و العملاء الجدد. هذه المبیعات و تكلفة المعا
فى الاستغلال الامثل للموارد المادیة و البشریة لتحقیق  ةالمقاییس الانتاجیة : یقصد بالانتاجیة الكفاء ).سایق

على  ةتعنى القدر  ةمقاییس الكفاءه : الكفاء ).م 2002  –عبدالسلام. (حجم او مستوى معین من المنتجات 
اهمیة تقویم الاداء المالى :علیه ) مرجع سابق –فلاح و د. مؤید(للمؤسسة. ةالاستخدام الامثل للموارد المتاح
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 ),232ص–مرجع سابق  –فلاح ود. مؤید عبدالرحمن ( تقویم الاداء المالى فى النقاط التالیة ةیمكن تحدید اهمی
ة . ة لمواردها المتاحأید الانفاق عن طریق متابعة كیفیة استخدام المنشترش. معرفة اسبابها  اكتشاف الانحرافات و

التأكد من تحقیق التنسیق بین مختلف اوجة نشاط المشروع المتمثلة فى الانتاج و التسویق و التمویل و الافراد 
فى  و ةمهام الخاصمن رقابة الاداء هى ( الوظیفیة ،التنظیمة ، ال ةانواع رقابة الاداء : توجد ثلاثه فئات متسع

 -الفین وجیمس (كل حاله یتم الاهتمام فى جزء من الرقابة یتقییم كفاءة و فاعلیة اسالیب الرقابة الداخلیة ) 
ان الاداء ما هو الا النتیجة  لدارسعلیه یرى ا) . 43- 10ص –مرجع سابق  –م  2004 –ترجمة محمد محمد

وصول الیها تختلف من قیادة اداریة و اخرى و الى غیر ذلك التى تسعى المؤسسة الى تحقیقها و لل ةاو المحصل
 بالمؤسسة . ةمن المكونات المالیة ذات الصل
عرف السودان صناعة الكهرباء لاول لقد تطور الهیئة القومیة للكهرباء  نشأه و ثالثا : محور الدراسة المیدانیة

م تم اصدار اول اسم تجارى  1925فى عام و  م لخدمة  الحاكم العام ( النظام الحاكم ). 1908مرة فى عام 
تغییر الاسم التجارى من بم قامت الحكومة السودانیة  1952فى عام  هى شركة النور. و لخدمات الكهرباء 

م  1963فى عام  و شركة النور الى الادارة المركزیة للكهرباء تحت اشراف وزارة الاشغال و المرافق العامه.
الذى تم بموجبه تعدیل الاسم من الادارة المركزیة الى الهیئة العامه للكهرباء و صدر قانون جدید للكهرباء و 

الاسم  تغییرم صدر قانون جدید تم بموجبه فصل خدمات المیاه عن الكهرباء و تم  1982و فى عام  المیاه.
تحویل م تم  2002م فى العا و التجارى من الهیئة العامه للكهرباء و المیاه الى اسم الهیئة القومیة للكهرباء.

: التحلیل  . تحلیل البیانات ثم تم ارجاعها الى الهیئة القومیة للكهرباء مرة اخرى لكهرباء اوزارة اسمها الى 
ومربع كاى بالنسبة  SPSSباستخدام  المناهج الاحصائیة مثل ٍ  بتحلیل البیانات الدارسسوف یقوم الاحصائى : 

ع كاى فى تلك الحالة ) بها على قیمة الاحصائیة المحسوبة ( احصائیة مر یعتمد حساب والتي  للقیمة الاحتمالیة
ومن ثم بافتراض فرض العدم ( الاستقلالیة ) یتم حساب احتمال الحصول على قیمة اكبر من او تساوى تلك 

معامل ایضا سوف یتم استخدام  . Chi Square Distriputionالقیمة المحسوبة اعتمادا على توزیع مربع كاى 
ارتباط العلاقة بین المتغیرین س ، ص ، ولا بد ان یكون هذا  هو مقیاس احصائى لمعرفة درجة وو بیرسون 

یطلق على متوسط حواصل ضرب القیم المعیاریة  المقیاس متسقا عن وحدات القیاس الخاصة بالمتغیرین . و
الحسابي ). الوسط م 2009 –لكل من المتغیرین معامل بیرسون للارتباط نسبة للعالم كارل بیرسون (مصطفى

هو من اكثر مقاییس النزعة المركزیة استخداما  ) وx على عددها له بالرمز ( هو حاصل قسمة مجموع القیم
یلیها عددان متساویان  الوسیط لاى مجموعة من القیم المختلفة هو القیمة التى یسبقها و. و م ) 2009-(صدیق

ت یقصد بالتشتت بعد انحراف القیم عن بعضها البعض ، توجد م) .الانحرافا 2009- من هذه القیم (صدیق
اصغر قیمة فى المجموعة فى حالة القیم غیر مبوبة و  لتشتت هى المدى هو الفرق بین اكبر ولخمس مقاییس 

نصف المدى الربیعى ( الانحراف الربیعى ) هو عبارة عن الفرق بین الربیع الاعلى و الربیع الادنى مقسوما على 
و الانحراف المتوسط المطلق نتبع الخطوات التالیة نحسب الوسط الحسابى و نحسب انحرافات القیم  اثنین

نقسم حاصل جمع الانحرافات المطلقة على عددها فیكون الناتج هو الانحراف  المختلفة عن الوسط الحسابى ، و
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بعات انحرافات القیم عن وسطها الانحراف المعیارى هو الجذر التربیعى الموجب لمتوسط مر  المتوسط المطلق و
  . الحسابى 

  100*  الربیع الادنى–الربیع الاعلى ومعامل الاختلاف الربیعى =      100الانحراف المعیارى * ومعامل الاختلاف = 
  دنىالربیع الاعلى + الربیع الا                                            الوسط الحسابى                           

وصفاً للطریقة و الإجراءات التي أتبعها في تنفیذ هذه الجزء تناول الدارس في هذا إجراءات الدراسة المیدانیة:  
الدراسة، یشمل ذلك وصفاً لمجتمع الدراسة و عینته، و طریقة إعداد أداتها، و الإجراءات التي اتخذت للتأكد من 

ها، و المعالجة الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات و صدقها و ثباتها، و الطریقة التي اتبعت لتطبیق
یقصد بمجتمع مجتمع وعینة الدراسة : استخراج النتائج، كما یشمل المبحث تحدیداً و وصفاً لمنهج الدراسة. 

الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة 
وسة، یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من جمیع الموظفین في الهیئة القومیة للكهرباء. أما عینة الدراسة فقد المدر 

) استمارة استبیان على 80تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة، حیث قام الباحث بتوزیع عدد (
ستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات ) فرداً حیث أعادوا الا75المستهدفین من بعض الجهات، و قد استجاب (

  %) من المستهدفین . 94المطلوبة أي ما نسبته تقریباً (
للإجابة على تساؤلات الدراسة و التحقق من فرضیاتها سیتم حساب الوسیط لكل عبارة اختبار صحة الفرضیات : 

مویل مشروعات البنیة من عبارات الاستبیان و التي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص مشاكل و معوقات ت
) كوزن لكل إجابة "أوافق"، و 4) كوزن لكل إجابة "أوافق بشدة"، و الدرجة (5التحتیة ، حیث تم إعطاء الدرجة (

)  كوزن لكل 1) كوزن لكل إجابة "لا أوافق"، و الدرجة (2)  كوزن لكل إجابة  "محاید"، و الدرجة (3الدرجة (
بق ذكره و حسب متطلبات التحلیل الإحصائي هو تحویل المتغیرات الاسمیة إجابة  "لا أوافق بشدة". إن كل ما س

إلى متغیرات كمیة، و بعد ذلك سیتم استخدام اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عینة 
  الدراسة على عبارات كل فرضیة.

التأكد من "ات الدراسة على الآتي:: تنص الفرضیة الأولى من فرضی عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى-1
و للتحقق من صحة هذه الفرضیة ، ".  فى رفع كفاءة الاداء المالىتوثر الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة 

ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الأولى، استخدام 
لفرضیات الاربع : الاولى و الثانیة و الثالثة و الرابعة كمایلى :  یتم حساب الوسیط الدارس التحلیل الاحصائى ل

، و الوسیط هو أحد مقاییس النزعة  لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة و من ثم على العبارات مجتمعةً
ات بعد ترتیب الإجابات المركزیة الذي یستخدم لوصف الظاهرة و الذي یمثل الإجابة التي تتوسط جمیع الإجاب

  تصاعدیاً أو تنازلیاً و ذلك كما في الجداول الآتیة :
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  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الأولى :1جدول رقم 
 التفسیر الوسیط العبارات ت
وذلك  وجود نظام محاسبي سلیم للهیئة القومیة للكهرباء یؤدي إلى سهولة تحصیل المدیونیة 1

 لوجود سجلات أرصدة مخصصة عن العملاء
موافق  5

 بشدة 
تؤدي الكفاءة إلى توضیح كافة المستویات في الهیئة القومیة للكهرباء لوجود أسلوب رقابي ممیز  2

 تزید من تحصیل المدیونیة
 موافق 4

بقواعد الرقابة الداخلیة  الالتزامللهیئة القومیة للكهرباء و  القابلیة والمرونة في نظام المحاسبة الجید 3
 المعمول بها یؤدي إلى زیادة تحصیل المدیونیة

 موافق 4

یؤدي التفتیش السلیم وفقاً لنظام الرقابة الداخلیة بالهیئة القومیة للكهرباء إلى سرعة تحصیل  4
 المدیونیة من العملاء

 موافق 4

ومیة للكهرباء لتحدید الاختصاصات الرقابة الداخلیة تؤثر إیجاباً في تحصیل مدیونیة الهیئة الق 5
 في مختلف المستویات

 موافق 4

 موافق 4 جمیع العبارات 
  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 

) ما یلي: بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 1یتبین من الجدول رقم (
القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الأولى.إن )، و تعني هذه 4الأولى (

النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه و كما ورد أن هناك أفراداً 
داد الموافقین و المحایدین محایدین أو غیر موافقین على ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أع

و غیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل عبارة من 
  ) یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات:2عبارات الفرضیة الأولى، الجدول رقم (

  على عبارات الفرضیة الأولىنتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات  :2جدول رقم 
 قیمة مربع كاي درجة الحریة العبارات ت
وجود نظام محاسبي سلیم للهیئة القومیة للكهرباء یؤدي إلى سهولة تحصیل  1

 المدیونیة وذلك لوجود سجلات أرصدة مخصصة عن العملاء
2 44.24 

اء لوجود تؤدي الكفاءة إلى توضیح كافة المستویات في الهیئة القومیة للكهرب 2
 أسلوب رقابي ممیز تزید من تحصیل المدیونیة

2 31.76 

بقواعد  لالتزامللهیئة القومیة للكهرباء وا القابلیة والمرونة في نظام المحاسبة الجید 3
 الرقابة الداخلیة المعمول بها یؤدي إلى زیادة تحصیل المدیونیة

3 48.04 

داخلیة بالهیئة القومیة للكهرباء إلى یؤدي التفتیش السلیم وفقاً لنظام الرقابة ال 4
 سرعة تحصیل المدیونیة من العملاء

3 36.95 

الرقابة الداخلیة تؤثر إیجاباً في تحصیل مدیونیة الهیئة القومیة للكهرباء لتحدید  5
 الاختصاصات في مختلف المستویات

4 71.60 

  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 
ر نتائج الجدول أعلاه كالآتي: مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الأولى لكل عبارة من و یمكن تفسی

العبارات المتعلقة بها، و للتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، و حیث أن عبارات 
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الإجابات الكلیة لأفراد ) إجابةً هذا یعني أن عدد 75) عبارات و على كل منها هناك (5الأولى عددها ( الفرضیة
. و یمكن تلخیص إجابات أفراد عینة 375عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى ستكون ( ) إجابةً

  ) .                             3الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الأولى بالجدول رقم (
  الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة :3جدول رقم 

 النسبة المئویة العدد الإجابة
 %45.6 171 أوافق بشدة

 %45.6 171 أوافق
 %6.4 24 محاید

 %2.1 8 لا أوافق
 %0.3 1 لا أوافق بشدة

 %100.0 375 المجموع
  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 

%) موافقة بشدة على 45.6) إجابة و بنسبة (171أن عینة الدراسة تضمنت على () 3یتبین من الجدول رقم (
ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى، و قد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات 

هذه القیمة أكبر  ) و413.31الموافقة و المحایدة و غیر الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى (
)، و اعتماداً على 13.28%) و البالغة (1) و مستوى دلالة (4من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (

%) 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و عند مستوى دلالة (3ما ورد في الجدول رقم (
ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى. مما تقدم نستنتج بین الإجابات و لصالح الإجابات الموافقة بشدة على 

فى رفع  تؤثر أن فرضیة الدراسة الأولى والتي نصت على أن: "التأكد من الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة
  كفاءة الاداء المالى" قد تحققت.

التأكد من "راسة على الآتي:تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدعرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة: -2
و للتحقق من صحة ". الاداء المالىتؤثر في رفع كفاءة مراجعة البیانات المحاسبیة للتأكد من سلامتها و دقتها 

هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الثانیة، 
  :و ذلك كما في الجدول الآتي

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة :4جدول رقم 
 التفسیر الوسیط العبارات ت
اختبار فحص سیرة الموظف وسمعته الشخصیة من العناصر الجیدة في الأداء والفعالیة  1

 على الوفاء بمتطلبات أعمالهم وواجباتهم في الهیئة القومیة للكهرباء
 ةموافق بشد 5

التدریب وفق السیاسة المرسومة للموظفین والمهندسین والفنیین یزید من مؤهلاتهم العلمیة  2
 والفنیة تمكن من الاستورار أو التعدیل أو تغییر سیاسة الاستخدام المقدرة في دقة الأداء

 موافق بشدة 5

بة یزید مراجعة أعمال الموظفین من أوجه النقص أو الضعف في المؤسسة من قبل الرقا 3
الإنتاج وتوتبط أهمیة الأداء ارتباطاً وثیقاً بالتخطیط في الأداء مما یؤكد على الحصول 

 على اداء دقیق بالهیئة القومیة للكهرباء

 موافق 4
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الفهم الجید لنظام الرقابة من قبل الموظفین ورغبتهم في الصول على دقة الأداء یؤدي  4
 في الهیئة القومیة للكهرباء إلى تحدید الانحرافات ووضع الحلول لها

 موافق 4

خبرة الموظفین وفهمهم لطبیعة أعمالهم تزید من تحصیل المدیونیة من الناحیة الرقابیة  5
 م التي تم أداؤهااوتقویم الأداء للعاملین من خلال مقارنة معدلات الأداء الفعلي للمه

 موافق بشدة 5

 موافق بشدة 5 جمیع العبارات 
  م2011الباحث من الدراسة المیدانیة،  المصدر: إعداد

) ما یلي: بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة 4یتبین من الجدول رقم (
)، و تعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على ما جاء بعبارات الفرضیة 5الثانیة (

علاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه هناك أفراداً محایدین أو الثانیة.إن النتائج أ
غیر موافقین على ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین و المحایدین و غیر 

جابات على كل عبارة من عبارات الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإ
 ) یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات:5الفرضیة الثانیة، الجدول رقم (

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثانیة :5جدول رقم 
درجة  العبارات ت

 الحریة
قیمة مربع 

 كاي
یة من العناصر الجیدة في الأداء والفعالیة اختبار فحص سیرة الموظف وسمعته الشخص 1

 على الوفاء بمتطلبات أعمالهم وواجباتهم في الهیئة القومیة للكهرباء
4 87.33 

التدریب وفق السیاسة المرسومة للموظفین والمهندسین والفنیین یزید من مؤهلاتهم العلمیة  2
 تخدام المقدرة في دقة الأداءوالفنیة تمكن من الاستورار أو التعدیل أو تغییر سیاسة الاس

3 74.60 

مراجعة أعمال الموظفین من أوجه النقص أو الضعف في المؤسسة من قبل الرقابة یزید  3
الإنتاج وتوتبط أهمیة الأداء ارتباطاً وثیقاً بالتخطیط في الأداء مما یؤكد على الحصول على 

 اداء دقیق بالهیئة القومیة للكهرباء

3 54.87 

جید لنظام الرقابة من قبل الموظفین ورغبتهم في الصول على دقة الأداء یؤدي إلى الفهم ال 4
 تحدید الانحرافات ووضع الحلول لها في الهیئة القومیة للكهرباء

4 80.40 

خبرة الموظفین وفهمهم لطبیعة أعمالهم تزید من تحصیل المدیونیة من الناحیة الرقابیة وتقویم  5
 م التي تم أداؤهاامقارنة معدلات الأداء الفعلي للمه الأداء للعاملین من خلال

3 73.96 

  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 
%) بین إجابات أفراد العینة و لصالح 1و عند مستوى دلالة ( و یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:

م تزید من تحصیل المدیونیة من الناحیة الرقابیة و الموافقین على أن خبرة الموظفین و فهمهم لطبیعة أعماله
تقویم الأداء للعاملین من خلال مقارنة معدلات الأداء الفعلي للمهمام التي تم أداؤها.مما تقدم لاحظنا تحقق 
فرضیة الدراسة الثانیة لكل عبارة من العبارات المتعلقة بها، و للتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع 

) إجابةً هذا یعني 75) عبارات و على كل منها هناك (5ارات، و حیث أن عبارات الفرضیة الثانیة عددها (العب
. و یمكن 375أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة ستكون ( ) إجابةً

  ) أدناه:           6ة الثانیة بالجدول رقم (تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضی
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  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة :6جدول رقم 
 النسبة المئویة العدد الإجابة

 %50.4 189 أوافق بشدة
 %41.6 156 أوافق
 %4.3 16 محاید

 %3.2 12 لا أوافق
 %0.5 2 لا أوافق بشدة

 %100.0 375 المجموع
  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 

%) موافقة بشدة على 50.4) إجابة و بنسبة (189)  أن عینة الدراسة تضمنت على (6یتبین من الجدول رقم (
د الإجابات ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة، و قد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعدا

) و هذه القیمة أكبر 431.15الموافقة و المحایدة و غیر الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة (
)، و اعتماداً على 13.28%) و البالغة (1) و مستوى دلالة (4من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (

%) 1د فروق ذات دلالة إحصائیة و عند مستوى دلالة ()، فإن ذلك یشیر إلى وجو 6ما ورد في الجدول رقم (
بین الإجابات و لصالح الإجابات الموافقة بشدة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثانیة. مما تقدم نستنتج أن 

اءة فى رفع كفتوثر  فرضیة الدراسة الثانیة و التي نصت على أن: "التأكد من الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة 
  .الاداء المالى" قد تحققت

التأكد من "عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة: تنص الفرضیة الثالثة من فرضیات الدراسة على الآتي:-3
و للتحقق من صحة هذه الفرضیة، ".  الاداء المالىتؤثر فى رفع كفاءة  الالتزام بالاجراءات لحمایة الاصول

اسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الثالثة، و ذلك كما في ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدر 
  الجدول الآتي: 

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثالثة :7جدول رقم 
 التفسیر الوسیط العبارات ت
د جودة الأداء المالي تقلل من تكلفة الموارد المستخدمة تقسیم العمل وتحدی 1

الاختصاصات والمسئولیات الوظیفیة وتحدید السلطات المختلفة یساعد على 
 حسن اداء العمل وانتظامه من الناحیة الرقابیة

 موافق بشدة 5

تؤدي الكفاءة الموجودة دورها كلما كان استخدام الموارد المالیة والبشریة وغیرها  2
والالتزام بالسیاسة لمعالجة أوجه النقص في الأداء وزیادة كفاءة العملیات 

 الموضوعة للرقابة والنتائج الفعلیة لوحدة مقارنة مع النتائج المستهدفة

 موافق 4

یتأثر الأداء الفعلي بالاعتماد على النظم المحاسبیة فإن عامل السرعة له أثر في  3
فاعلیة النظام الرقابي في ربط الاختصاصات والمسئولیات بالأهداف والسیاسات 

 اد تحقیقهاالعامة المر 

 موافق 4

 موافق 4مقارنة الأداء الفعلي بالمستهدف لتحدید الخطأ والانحراف قد توفر الاستقلال  4
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التنظیمي لإدارات مما یساعد على تحدید المسؤلین عن الأخطاء أو أي مخالفات 
 قد تحدث

تؤدي السیاسة المحاسبیة السلیمة لتصحیح الانحراف وتساعد على تقدیر الموقف  5
لمناسب للأداء ووضع إجراءات واضحة ودقیقة لنشاط الرقابة وعملها في شكل ا

 خطة محددة

 موافق 4

 موافق 4 جمیع العبارات 

  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 
) ما یلي: و تساعد على تقدیر الموقف المناسب للأداء و وضع إجراءات واضحة و 7یتبین من الجدول رقم (

یقة لنشاط الرقابة و عملها في شكل خطة محددة. بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع دق
)، و تعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات 4عبارات الفرضیة الثالثة (

نة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه و كما ورد أن الفرضیة الثالثة.إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عی
هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین على ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین 
و المحایدین و غیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل 

  ) یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات:8ارة من عبارات الفرضیة الثالثة، الجدول رقم (عب
  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثة :8جدول رقم 

درجة  العبارات ت
 الحریة

قیمة مربع 
 كاي

تقسیم العمل وتحدید جودة الأداء المالي تقلل من تكلفة الموارد المستخدمة  1
الاختصاصات والمسئولیات الوظیفیة وتحدید السلطات المختلفة یساعد على 

 حسن اداء العمل وانتظامه من الناحیة الرقابیة

3 57.32 

تؤدي الكفاءة الموجودة دورها كلما كان استخدام الموارد المالیة والبشریة وغیرها  2
ءة العملیات والالتزام بالسیاسة لمعالجة أوجه النقص في الأداء وزیادة كفا

 الموضوعة للرقابة والنتائج الفعلیة لوحدة مقارنة مع النتائج المستهدفة

3 46.55 

یتأثر الأداء الفعلي بالاعتماد على النظم المحاسبیة فإن عامل السرعة له أثر  3
في فاعلیة النظام الرقابي في ربط الاختصاصات والمسئولیات بالأهداف 

 العامة المراد تحقیقها والسیاسات

3 36.95 

مقارنة الأداء الفعلي بالمستهدف لتحدید الخطأ والانحراف قد توفر الاستقلال  4
التنظیمي لإدارات مما یساعد على تحدید المسؤلین عن الأخطاء أو أي 

 مخالفات قد تحدث

4 60.27 

دیر تؤدي السیاسة المحاسبیة السلیمة لتصحیح الانحراف وتساعد على تق 5
الموقف المناسب للأداء ووضع إجراءات واضحة ودقیقة لنشاط الرقابة وعملها 

 في شكل خطة محددة

4 81.07 

  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 
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و یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي: مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الثالثة لكل عبارة من العبارات 
تعلقة بها، و للتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، و حیث أن عبارات الفرضیة الثالثة الم

) . إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد عینة الدراسة 75) عبارات و على كل منها هناك (5عددها (
. و یمك375على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة ستكون ( ن تلخیص إجابات أفراد عینة الدراسة على ) إجابةً

  ) أدناه:               9العبارات الخاصة بالفرضیة الثالثة بالجدول رقم (
  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة :9جدول رقم 

 النسبة المئویة العدد الإجابة
 %40.5 152 أوافق بشدة

 %46.7 175 أوافق
 %9.6 36 محاید

 %2.4 9 لا أوافق
 %0.8 3 لا أوافق بشدة

 %100.0 375 المجموع
  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 

%) موافقة على ما جاء 46.7) إجابة و بنسبة (175) أن عینة الدراسة تضمنت على (9یتبین من الجدول رقم (
ة، و قد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات الموافقة بجمیع عبارات الفرضیة الثالث

) و هذه القیمة أكبر من قیمة 359.87و المحایدة و غیر الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة (
عتماداً على ما ورد في )، و ا13.28%) و البالغة (1) و مستوى دلالة (4مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (

%) بین الإجابات 1)، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و عند مستوى دلالة (9الجدول رقم (
مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة . و لصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الثالثة

الاداء المالى"  تؤثر فى رفع كفاءة ن الالتزام باجراءات حمایة الاصولالتأكد م " الثالثة و التي نصت على أن:
  .قد تحققت

عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة: تنص الفرضیة الرابعة من فرضیات الدراسة على الآتي:" التأكد من  -4
من صحة هذه الفرضیة ،  الاداء المالى". وللتحقق تؤثر في رفع لاكفاءةتنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة 

ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الرابعة ، و ذلك كما 
   في الجدول الآتي: 

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الرابعة: 10رقم  جدول
 التفسیر الوسیط العبارات ت
قدمین لوظیفة المراجع یساعد في عملیة الرقابة ویؤدي إلى جودة اختبار المت 1

 الأداء وتقلیل التكلفة
 موافق بشدة 5

تدریب وتأهیل المراجع وفق السیاسات المحاسبیة یزید من موارد المؤسسة وجودة  2
 الأداء إلى تشخیص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف

 موافق بشدة 5

 موافق بشدة 5نیة تساعد الرقابي في دقة العمل الرقابي تجعله ملماً بمعاییر الكورسات المه 3
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 الأداء حتى یساعد في تحسینه
یجب على المراجع أن یكون ملماً بالنظام المحاسبي المتكامل لتحلیل الأعمال  4

تخاذ القرارات الرقابیة في جودة الأداء  وإ
 موافق بشدة 5

للمراجع تزید من معرفته بالمعلومات الجیدة ویهدف  المؤهلات الأكادیمیة بالنسبة 5
 جودة الأداء إلى مساعدة المؤسسات لتتكیف مع البیئة الحالیة والمتوقعة

 موافق بشدة 5

 موافق بشدة 5 جمیع العبارات 
  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 

لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة  ) ما یلي: بلغت قیمة الوسیط10یتبین من الجدول رقم (
)، و تعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین بشدة على ما جاء بعبارات الفرضیة 5الرابعة (

الرابعة.إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه و كما ورد أن هناك 
راداً محایدین أو غیر موافقین على ذلك، و لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین و أف

المحایدین و غیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على كل 
 ئج الاختبار لهذه العبارات:) یلخص نتا11عبارة من عبارات الفرضیة الرابعة، الجدول رقم (

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الرابعة :11جدول رقم 
قیمة مربع  درجة الحریة العبارات ت

 كاي
اختبار المتقدمین لوظیفة المراجع یساعد في عملیة الرقابة ویؤدي إلى  1

 جودة الأداء وتقلیل التكلفة
2 19.76 

دریب وتأهیل المراجع وفق السیاسات المحاسبیة یزید من موارد المؤسسة ت 2
وجودة الأداء إلى تشخیص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة 

 والضعف

2 36.24 

الكورسات المهنیة تساعد الرقابي في دقة العمل الرقابي تجعله ملماً  3
 بمعاییر الأداء حتى یساعد في تحسینه

3 59.03 

ى المراجع أن یكون ملماً بالنظام المحاسبي المتكامل لتحلیل یجب عل 4
تخاذ القرارات الرقابیة في جودة الأداء  الأعمال وإ

2 52.56 

المؤهلات الأكادیمیة بالنسبة للمراجع تزید من معرفته بالمعلومات الجیدة  5
ویهدف جودة الأداء إلى مساعدة المؤسسات لتتكیف مع البیئة الحالیة 

 ةوالمتوقع

4 91.20 

  م2011المصدر: إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، 
  

مما تقدم لاحظنا تحقق فرضیة الدراسة الرابعة لكل عبارة من  و یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي:
العبارات المتعلقة بها، و للتحقق من صحة الفرضیة بصورة إجمالیة لجمیع العبارات، و حیث أن عبارات 

) إجابةً هذا یعني أن عدد الإجابات الكلیة لأفراد 75) عبارات و على كل منها هناك (5ة الرابعة عددها (الفرضی
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. و یمكن تلخیص إجابات أفراد عینة 375عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الرابعة ستكون ( ) إجابةً
  دناه:        ) أ12الدراسة على العبارات الخاصة بالفرضیة الرابعة بالجدول رقم (

  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الرابعة :12جدول رقم 
 النسبة المئویة العدد الإجابة

 %58.7 220 أوافق بشدة
 %34.4 129 أوافق
 %5.3 20 محاید

 %1.3 5 لا أوافق
 %0.3 1 لا أوافق بشدة

 %100.0 375 المجموع
  م2011داد الباحث من الدراسة المیدانیة، المصدر: إع

%) موافقة بشدة على 58.7) إجابة و بنسبة (220) أن عینة الدراسة تضمنت على (12یتبین من الجدول رقم (
ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الرابعة، و قد بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات 

) و هذه القیمة أكبر 497.89و غیر الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الرابعة ( الموافقة و المحایدة
)، و اعتماداً على 13.28%) و البالغة (1) و مستوى دلالة (4من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة (

%) 1(د مستوى دلالة )، فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة و عن12ما ورد في الجدول رقم (
بین الإجابات و لصالح الإجابات الموافقة بشدة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الرابعة. مما تقدم نستنتج 

تؤثر فى  أن فرضیة الدراسة الرابعة و التي نصت على أن: "التأكد من تنفیذ أجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة 
) 5) والشكل (13كن تلخیص نتائج تحقق فرضیات الدراسة الاربعة بالجدول (الاداء المالى" قد تحققت. ویمكفاءة 

  أدناه:  
  ملخص نتائج تحقق فرضیات الدراسة :13الجدول 

 قیمة مربع كاي الفرضیات ت
 413.31 فى رفع كفاءة الاداء المالىتؤثر التأكد من الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة  1
فى رفع كفاءة الاداء تؤثر سبیة للتأكد من سلامتها و دقتها مراجعة البیانات المحا 2

 المالى
431.15 

 359.87 فى رفع كفاءة الاداء المالىتؤثر  التأكد من الالتزام بالاجراءات لحمایة الاصول 3
 497.89 فى رفع كفاءة الاداء المالىتؤثر التأكد من اجراءات تنمیة الكفاءة التشغیلیة  4

  م2011لباحث من الدراسة المیدانیة، المصدر: إعداد ا
) و بحسب قیم اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین إجابات أفراد عینة 1) والشكل (13یتبین من الجدول (

الدراسة على العبارات المتعلقة بجمیع فرضیات الدراسة أن فرضیة الدراسة الرابعة  تحققت بالمرتبة الأولى 
)، یلیها تحقق الفرضیة الثانیة بالمرتبة الثانیة اعتماداً على 497.89بع كاي البالغة (اعتماداً على أكبر قیمة لمر 

)، یلیها تحقق الفرضیة الأولى بالمرتبة الثالثة اعتماداً على 431.15أكبر ثاني قیمة لاختبار مربع كاي البالغة (
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یة الثالثة بالمرتبة الرابعة اعتماداً على )، وأخیراً تحقق الفرض413.31أكبر ثالث قیمة لاختبار مربع كاي البالغة (
  ). 359.87أكبر رابع قیمة لاختبار مربع كاي البالغة (

  :  النتائج
من خلال السرد التحلیلى للدراسة و تحلیل بیانات الاستبانه لقد توصل البحث الى مجموعه من النتائج خلال 

التأكد من الالتزام  : لتى تتمثل فى النقاط التالیهاختبار مجموعه من الفرضیات تم تحدیدها فى مقدمة البحث و ا
فى مختلف المستویات مما یؤدى  لتحدید الاختصاصات بالقوانین و اللوائح الساریة فى رفع كفاءة الاداء المالى

تزید من تحصیل و فنیین) لطبیعة اعمالهم  –لزیادة الایرادات والفهم العام للموظفین و العاملین (مهندسین 
یزید من دقة الاداء من خلال مقارنة معدلات الاداء الفعلى للمهام التى تم اداؤها و والذى ة لنظام الرقابة المدیونی

تقلل من تكلفة الموارد المستخدمة و تقسیم ان الرقابة الداخلیة بالتالى یقلل من المدیونیة بالهیئة القومیة للكهرباء. 
یة و تحدید السلطات المختلفه فى الهیئة القومیة للكهرباء العمل وتحدید الاختصاصات و المسئولیات الوظیف

وجود نظام  ان تأثیرا ایجابیا بالرقابة الداخلیة المطبقه بالهیئة القومیة للكهرباء. یتاثروالذى وجودة الاداء المالى 
مخصصه  محاسبى سلیم للهیئة القومیة للكهرباء یؤدى الى سهولة تحصیل المدیونیه وذلك لوجود سجلات ارصدة

تؤدى الكفاءة الى توضیح كافة المستویات فى الهیئة القومیة للكهرباء لوجود اسلوب رقابى  و ،  العملاء عن
التدریب وفق السیاسة المرسومه للموظفین و المهندسین و الفنیین من  ان و  ممیز تزید من تحصیل المدیونیة .

 دیل او تغییر سیاسة الاستخدام المقدرة فى دقة الاداء .تمكن من الاستمرار او التع ةمؤهلاتهم العلمیه و الفنی
اختبار فحص سیرة الموظف و سمعته الشخصیة من العناصر الجیدة فى الاداء و الفعالیة على الوفاء كذلك ان 

  بمتطلبات اعمالهم و واجباتهم فى الهیئة القومیة للكهرباء .
   : التوصیات

ضرورة الاهتمام بالرقابة الداخلیة لانها تؤثر تأثیرا ایجابیا فى : بالاتى بناءا على نتائج الدراسة یوصى البحث  و
 و الاهتمام بزیادة الفهم العام للموظفین و تحصیل مدیونیة الهیئة القومیة للكهرباء مما یؤدى لزیادة الایرادات .

لل من المدیونیة بالهیئة القومیة فنیین ) لنظام الرقابة یؤدى لزیادة دقة الاداء و بالتالى یق –العاملین ( مهندسین 
للكهرباء . و ضرورة زیادة و تقویم الاداء المالى فى الهیئة القومیة للكهرباء لانه یتأثر تأثیرا ایجابیا بالرقابة 

ضرورة وجود نظام محاسبى سلیم للهیئة القومیة للكهرباء یؤدى الى  الداخلیة المطبقة بالهیئة القومیة للكهرباء . و
الاهتمام بالرقابة الداخلیة  و أرصدة مخصصه عن العملاء . ذلك لوجود سجلات و صیل المدیونیة وسهولة تح

 لانها تؤثر ایجابا فى تحصیل مدیونیة الهیئة القومیة للكهرباء لتحدید الاختصاصات فى مختلف التخصصات .
 ةو الفنی ةیزید من مؤهلاتهم العلمی الفنیین و الاهتمام بالتدریب وفق السیاسة المرسومه للموظفین و المهندسین و

ضرورة زیادة خبرة  تمكن من الاستمرار او التعدیل او تغییر سیاسة الاستخدام المقدرة فى دقة الاداء . وو 
فهمهم لطبیعة اعمالهم تزید من تحصیل المدیونیة من الناحیة الرقابیة وتقویم الاداء للعاملین من  الموظفین و

  . داء الفعلى للمهام التى تم اداؤهاخلال مقارنة معدلات الا
 مناقشة النتائج :النتیجة الاولى :التأكد من الالتزام بالقوانین و اللوائح الساریة تؤثر فى رفع كفاءة الاداء المالى،

م : دور انظمة الرقابة 2002دراسة حسن محمد  مثل  تائج تطابق هذه النتیجةن بعض الدراساتضحت أو 
م )  2002-م  1994داء المالى بالوحدات الحكومیة بالتطبیق على وزارة الداخلیة الداخلیة فى ضبط الا

المقومات الاساسیة التى تنظم الرقابة الداخلیة تشترك فیها كافة المنشأت كما أن سلامة نظامى المحاسبه و 
لتزام بالقوانین و اللوائح المراجعة الداخلیة یعتبران العامل الاساسى لتفعیل انظمة الرقابة الداخلیة و ضرورة  الا
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م : 2000المنظمة للاداء المالى بالوحدات أحد الركائز الاساسیة لتنفیذ الموازنة العامة الدولة . و دراسة انشراح 
م  ان درجة فعالیة وتأثیر 2000 –م 1996تقییم نظام الرقابة الداخلیة لشركة سكر كنانة المحدودة للفترة ما بین 

یة یعتمد بالدرجة الاولى على الالتزام بتطبیق المقومات الاساسیه المتعارف علیها مهنیا وهذه نظام الرقابة الداخل
نظام الرقابة الداخلیة فى الاجهزه الحكومیة تعتبر فى  بیندراسات اخرى لاتجد اى علاقة  تجدها تتوافر بالشركة .

الداخلیة ان بعض انواع الرقابة الداخلیة  مجملها غیر سلیمه وذلك لعدم توفر المقومات الاساسیة لنظام الرقابة
،( نظام الرقابة الداخلیة فى الاجهزه  م)2002لاتتم ممارستها فى الوحدات الحكومیة فى دراسة ابتهاج طه (

جودة الاداء المالى تقلل من تكلفة الموارد المستخدمة و تقسیم العمل وتحدید ان النتیجة الثانیة :  .الحكومیة )
تأثیرا ایجابیا  المسئولیات الوظیفیة و تحدید السلطات المختلفه فى الهیئة القومیة للكهرباء یتاثرالاختصاصات و 

دراسة مثل نتائج تطابق هذه النتیجة  بعض الدراساتوضحت بالرقابة الداخلیة المطبقه بالهیئة القومیة للكهرباء. أ
م . 2000 –م 1996المحدودة للفترة ما بین  م : تقییم نظام الرقابة الداخلیة لشركة سكر كنانة2000انشراح 

لابد أن یكون نظام المراجعة الداخلیة نظاما متكاملا ومنسجما مع المتطلبات المهنیة المتفق والتى اشارت انه 
: وجود نظام محاسبى سلیم للهیئة القومیة للكهرباء یؤدى الى سهولة تحصیل المدیونیه  لثةالنتیجة الثاعلیها . 

العملاء . وتؤدى الكفاءة الى توضیح كافة المستویات فى الهیئة  سجلات ارصدة مخصصه عنوذلك لوجود 
نتائج تطابق  بعض الدراساتضحت أو . القومیة للكهرباء لوجود اسلوب رقابى ممیز تزید من تحصیل المدیونیة 

المالى بالوحدات  م : دور انظمة الرقابة الداخلیة فى ضبط الاداء2002حسن محمد  دراسةمثل هذه النتیجة 
النتائج هى اعتماد ان م ) وقد خلصت الدراسة الى  2002- م  1994الحكومیة بالتطبیق على وزارة الداخلیة 

فعالیة وتأثیر نظام الرقابة الداخلیة على درجة الالتزام بطبیق المقومات الاساسیة المتعارف علیها ، كما أن عدم 
الى الحد من قدرة المنشاه على الاضطلاع بمسئولیاتها فى تحقیق وجود نظام فعال للرقابة الداخلیة یؤدى 

  الاعمال و بلوغ الاهداف .
 ة: التدریب وفق السیاسة المرسومه للموظفین و المهندسین و الفنیین من مؤهلاتهم العلمیه و الفنی لرابعةالنتیجة ا

اختبار فحص سیرة  و دقة الاداء .تمكن من الاستمرار او التعدیل او تغییر سیاسة الاستخدام المقدرة فى 
الموظف و سمعته الشخصیة من العناصر الجیدة فى الاداء و الفعالیة على الوفاء بمتطلبات اعمالهم و واجباتهم 

 2001دراسة نجاة على  التوم  نتائج تطابق هذه النتیجة بعض الدراسات ضحت فى الهیئة القومیة للكهرباء . أو 
دراسة حالة شركة السودان للحبوب  –قابة الداخلیة وثرها على عمل المراجع الخارجى تقویم مدى فعالیة الر  م :

ان نظام الرقابة الداخلیة الفعال یمكن الاعتماد علیه فى اختیار العینات كما ان  اليالدراسة  خلصتوقد الزیتیه ) 
وایضا الى تأخیر اعمال المراجعة . عدم فعالیة نظام الرقابة الداخلیة الناتج عن عدم تأهیل الكادر البشرى یؤدى 

العلمیة والامانه وعقد  لخبرةضرورة وضع خطط سلیمه لاختیار العاملین مع الاخذ فى الاعتبار عوامل المؤهل وا
دورات تدریبیة للعاملین بأدارة المراجعة الداخلیة وادخال نظام التدقیق الالى وذلك عن طریق استخدام الحاسبات 

( التدقیق و الرقابة الداخلیة فى المصارف ودورها فى اكتشاف فى تصحیح ، م) 2000اسن (الالیه فى دراسة مح
الاخطاء و المخالفات بنك الخرطوم). وایضا ان الاداء بالرقابة الداخلیة بصوره استكمال النقص فى فعالیة الاداء 

الرقابة الداخلیة وبصوره ببعض الدورات من خلال التخطیط و التدریب و التحدیث وضرورة مراجعة اجراءات 
التى الدراسة الحالیة و ممیزات م) 2001لغرض المنشود فى دراسة انشراح (لسنویه لضمان مواكبتها ونأدیتها 

تمیز بزیادة ایرادات المنشأت الحكومیة بضبط الرقابة الداخلیة على هذه الدراسة ت:  هاها افضل من سابقاتتجعل
عندما اخذنا الهیئة القومیة للكهرباء كدراسة حالة و قیامها على ضبط  تهعین و بحثلمجتمع الالاموال العامه 
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الفاقد و توقف الهدر بأستخدام الدفع المقدم تعتبر الرقابة الالكترونیة و الاداریة و التقنیة العالیة و تخفیض 
ره جیده و استثمارها التكلفة التشغلیة و الطرق التى تعتمد علیها فى ادائها فى المستقبل و توظیق الاموال بصو 

الاخرى اتجهت الى الرقابة الاداریة و قد تطول اجراءات الحصول على الاموال و  لدراساتلتوسع الاعمال . اما ا
: القیمة المعرفیة او الاضافة التى اضافها هذه الدراسة یعتبر اضافة ذه الدراسةها هتالموارد .الاضافة التى اضاف

قة ببحث دور الرقابة الداخلیة على رفع كفاءة الاداء المالى بالهیئة القومیة للكهرباء للمعرفة حیث ان الفجوه المتعل
حیث تمثل احدى المؤسسات الایرادیة الحكومیة على الرغم من ان الموضوع قد طرق من قبل لكنه على الاغلب 

ن لمؤسسات القطاع تمثل هذه الدراسة اضافة حیث انها اختبرت المتغیریو قد طرق فى مؤسسات القطاع الخاص 
  العام و الخاص .
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