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Abstract 

The concept of quality is concerned with measuring, testing and 

evaluation of performance for electronic systems, people and institutions 

and others in order to determine the strengths and weaknesses in order to 

improve performance and ensure continuity for the electronic systems, 

institutions and individuals, as well as to ensure the production and bring 

out the best systems. Many Quality Models appeared with certain criteria 

to measure the quality of products. This research proposes a quality 

model for evaluating e-government web sites and services in Sudan. 

The model provided quality factors such as Accessibility, Navigation, 

Design, Content and Security in order to measure and test the quality of 

these sites. 

The model was used to evaluate web sites using a proposed template for 
this purpose. 
 
The result of the evaluation showed that some e-government websites 

design is a very good design because many factors of the proposed model 

were available; some e-government websites design is a poor design 

because many factors of the proposed model are un-available and some e-

government websites design is an excellent design because many factors 

of the proposed model are available. The results also provided a basis for 

developing standardized quality factors for the design of websites and e-

government systems in Sudan. The result concluded that the proposed 

model was succeeded in assessing the e-government websites in Sudan 

because it showed the mistakes in the design of the websites and 

proposed the correct way for resolving them. 
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 المستخلص

لأنظمة الإلكترونیة والشعب لقیاس واختبار وتقییم الأداء ل مفھوم الجودة نشأ  

والمؤسسات وغیرھا من أجل تحدید نقاط القوة والضعف من أجل تحسین الأداء وضمان 

إنتاج واخراج أفضل الاستمراریة للأنظمة الإلكترونیة والمؤسسات والأفراد، وكذلك لضمان 

یقترح ھذا  .ظھرت العدید من نماذج الجودة مع معاییر معینة لقیاس جودة المنتجات .النظم

البحث نموذجا الجودة لتقییم المواقع على شبكة الإنترنت الحكومة الإلكترونیة والخدمات في 

 .السودان

)، Navigationل فى الموقع(، التنق(Content)المحتوى  عوامل الجودة مثل یوفر النموذج المقترح

من أجل قیاس واختبار  Security)والسریة (  Accessibility) إمكانیة الوصول( (Design) , التصمیم 

   .نوعیة ھذه المواقع

ت باستخدام النموذج المقترح لتقییم المواقع على شبكة الإنترن (Template) تم استخدام نموذج

  لھذا الغرض.

ھو تصمیم في السودان بعض مواقع الحكومیة الإلكترونیة التصمیم لأظھرت نتائج التقییم أن 

مصممة مواقع الحكومیة الإلكترونیة  وبعض،لتوفر اغلب عوامل النظام المقترح  نسبةجید جدا 

مواقع الحكومیة  وبعض لعدم توفر العدید من عوامل النظام المقترح نسبة سیئتصمیم 

 .لتوفر كل من عوامل النظام المقترح نسبة ممتازتصمیم مصممة الإلكترونیة 

قدمت النتائج أیضا الأساس لتطویر عوامل الجودة القیاسیة لتصمیم المواقع وأنظمة الحكومة 

  في السودان  الإلكترونیة

الحكومة الاكترونیة في السودان مواقع ح نجح في تقییم النموذج المقتر نالي أ النتائج توخلص

  .یظھر أي خطأ في تصمیم المواقع واقتراح الطریقة الصحیحة لحلھالأنھ 

  

  

  

  

  



 

III 
 

  

 

 الآیة

 

 

  قال اللھ تعالى:

  

" ِ َع ف ْ " یرَ ٌ یر ِ ب َ وُنَ خ ل َ ْم ا تعَ َ ِم َّھُ ب الل َ اتٍ و جَ َ َ دَر ْم ل ِ ْع ُوتوُا ال َ أ ین ِ َّذ ال َ ْ و نكُم ِ ُوا م ن َ َ آم ین َّذِ َّھُ ال   الل

 

 

م ( ْ   . )11سورة المجادلة الآیة رق
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