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 هداا الإ                         
ي هذا لا يسعني ف هسلطانك. انيليق بجلال وجهك وعظيم  ربي نحمدك حمدا  

 المقام الا ان اهدي ثمرة جهدي الى:
 :عبدالكريم()عائشة محمد  العزيزة الغالية "والدتي "الناس أغلى

سقتني رحيق الحياة تعبا  وسهرا  وصبرا ، ومنحتني من الحب والحنان ما  التي
عا ، وغمرتني بدعائها حتى يسر الله لي اتمام هذه ييكفيني لمحبة الناس جم

 أفضل يلا رافعة الجبين كنتي نيا امي ثمرة السنين اهديها لك وا هالدراسة. هذ
 .فضلك الي يوم الدين أنسىمعين فلن 

ا مالتجلد والتحدي الذي طالما ضحى بكل  والمصابرة عنوانالى رمز الصبر 
 :سيار  ليرى النجاح تاجا  على وسعه يف

 واطال في عمره.حفظه الله ورعاه  محمد(محمد حامد " )الى "والدي
 .مهباسمن اتقاسم معهم المحبة الاسرية اشقائي وشقيقاتي كل واحد الي 

الى من قاسمني هذا التعب الي رفيق دربي ونور حياتي زوجي الغالي: 
 الدكتور )إسماعيل محمد دفع الله(.

 الي اساتذتي في جميع مراحل تعليمي،،،،،،،،،،،،
ــبيراً  الي   ـــ ـــ ــغيراً وكــــــــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــميع الاهل صـــــــــ ـــ ـــ ــــ ـــ  جـــــــــ

الى كل من تفحص  ،،،،،،،،،،قف معي وساعدني ولو بكلمة الى كل من و 
 اوراق هذا البحث.

 .بحثال هذاتسعهم مذكرتي الى هؤلاء اهدي  الى كل من سعته ذاكرتي ولم
 الى كل المسلمين والمسلمات.                 
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 وعرفانشكر 

يبا  طالذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله رب العالمين، الحمد لله حمدا  كثيرا  الحمد لله 
العظيمة  حمد لله حمدا  يوافي نعمهوعظيم سلطانه، ال فيه كما ينبغي لجلال وجهه مباركا  

الحمد والشكر كله، فانت اهل الثناء والمجد، خير ما قال العبد  لائه الجليلة، اللهم لكوآ
وكلنا لك عبد. الحمد لله الذي وفقني واعانني على اتمام هذه الرسالة، والصلاة والسلام 

 على سيدنا محمد المعلم الاول القائل:) من لم يشكر الناس لا يشكر الله(.
على  وسناحمد ابراهيم اب: لبروفسيرا بوافر الشكر والتقدير الى استاذي الجليلاتقدم 

ص تت اكلها فله مني خالهذه الرسالة منذ كانت فكرة وحتى آعلى  بالإشرافتكرمه 
من ثم و حسناته. الشكر والتقدير والعرفان واسال الله ان يجعل هذا العمل في ميزان 

كر بالشالشكر الى جامعة السودان هذا الصرح الشامخ منهل العلم والمعرفة، واخص 
فوتني ان ي ولا ،كلية الدراسات العليا وكلية الدراسات التجارية واسرة قسم ادارة الاعمال

أتقدم بالشكر للأساتذة الممتحنين لما يلاقونه من عناء وما يقطعون من زمنهم الغالي 
ر الى هيئة اتقدم بالشك الى جامعة الفاشر وكذلك اجزلهوالشكر  لقراءة البحث ومناقشته،

شكر والتقدير واتقدم بال، تحكيم الاستبيان وكل من افاد ونصح فله مني الشكر والتقدير 
ت على ووافقالدراس تعاونت مع  التيالى فروع المصارف العاملة بولاية شمال دارفور 

ف ر اجزله الى الادارة العليا وجميع العاملين في فروع المصا ، والشكراجراء الدراسة
الهدوء  وفرت  لي التيالكريمة  لأسرتيوالشكر موصول ،  بولاية شمال دارفورالعاملة 

وكل ما هو محفز للدراسة والمثابرة، وايضا  الشكر موصول الى زملائي وزميلاتي على 
 .دعمهم المعنوي وتشجيعهم لي

الصلاة و  العالميناسأل الله تعالى ان ينفعنا بما علمنا واخر دعوانا ان الحمد لله رب 
 )ص(.والسلام على سيد الاولين والاخرين سيدنا محمد 
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 المستخلص             
 وعالموارد البشرية بفر هذه الدراسة الى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي على أداء  تهدف  

المصارف العاملة بولاية شمال دارفور وتوضيح العلاقة بين المتغيرات، ولتحقيق اهداف الدراسة ب
( موظف 250تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات وتوزيعها على مجتمع الدراسة المكونة من )

 ةبفروع المصارف العاملة بولاية شمال دارفور محل الدراسة، وكانت عدد الاستبانات المسترجع
مقياس  :تضمنتتحليل الاحصائي، استخدمت عدة أساليب إحصائية ل( استبانة صالحة ل205)

وصلت ت للعينات المستقلة، وتحليل التباين.  (t)الإحصاء الوصفي، تحليل الانحدار المتعدد واختبار
 يجيط الاستراتيدلالة إحصائية بين التخط ان هنالك علاقة ذات الدراسة الى عدة نتائج أهمها:

خطيط ايضا  مستوى الت دارفور وكانوأداء الموارد البشرية بفروع المصارف العاملة بولاية شمال 
عاد دلالة إحصائية بين اب ذات أثرى ان هناك الاستراتيجي على الكفاءة جاء مرتفعا  مما يدل عل

ن ابعاد دلالة إحصائية بي وجود اثر ذاتعلى  بينت الدراسة كما .والكفاءةالتخطيط الاستراتيجي 
: جي ذات دلالة إحصائية بين ابعاد التخطيط الاستراتي ووجود اثرالتخطيط الاستراتيجي والفعالية 

) الرؤية ، الرسالة، الأهداف، البيئة الداخلية البيئة الخارجية تنفيذ الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية( 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تائج الى على الابداع. واضافة الى ذلك قد أوضحت الن

اتجاهات المبحوثين حول مستوى إدراك التخطيط الاستراتيجي بفروع المصارف العاملة بولاية شمال 
دارفور محل الدراسة تعزى لمتغيرات التالية: )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة، 

من التوصيات أهمها: على المصارف ان تقوم بتحليل وقد خلصت الدراسة بعديد سنوات الخبرة(. 
الخارجية للتعرف على المتغيرات المختلفة التي يمكن ان تؤثر عليها في المستقبل، وايضاَ  بيئتها

 .يجب ان يشارك في صياغة اهداف المصرف جميع الأطراف المسئولة  عن تحقيقها
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Abstract 
This study aimed at, indentifying the role of strategic planning on 

human resources performance at banks branches operating in 

Northern Darfur State, and explaining the relationship between 

variables. In order to achieve objectives of the study, a 

questionnaire was developed for the purpose of collecting data, 

and it was distributed population of the study consisting of (250) 

employees at banks branches operating in Northern Darfur State 

subject of the study, (205) questionnaires were got back and they 

were valid to be statistically analyzed, several statistical methods 

were used including: descriptive statistics measurement, multi 

regression analysis, independent sample (T) test, and analysis of 

variance. The study arrived at the following findings: there is 

statistically significant relationship between strategic planning 

and human resources performance at banks braches operating in 

Northern Darfur State, strategic planning level of efficiency is 

high indicating that there is statistically significant impact 

between strategic planning dimensions and the efficiency. The 

study also showed that there is statistically significant impact 

between strategic planning dimensions and the effectiveness, 

there is statistically significant impact between strategic planning 

dimensions: (vision, mission, goals, internal environment, 

external environment, strategy execution, strategy assessment) on 

creativeness. In addition, the findings showed that there are no 

statistically significant differences in respondents' trends toward 

awareness level of strategic planning at banks branches operating 

in Northern Darfur State subject of the study due to the following 

variables: (gender, age, academic qualification, job field, 

experience years). The study concluded the following 

recommendations: banks should analyze their external 

environment so as to indentify different variables which may 

affect it in future, all of parties responsible for achievement of 

bank objectives should participate in formulating the objectives.  
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 وضـــوعــاتمـــــال قائمة                  

 

ــالم ــ ــ ــ ــــوضــ ـ ــ ــ  رقم الصفحة وعـ
 أ البسملة والآية

 ب الإهداا 

 ج الشكر والعرفان

 د مستخلص البحث باللغة العربية

 هـ Abstract        مستخلص البحث باللغة الانجليزية

 و  المحتويات قائمة

 ي الجااول قائمة

 ك الاشكال قائمة

 ل الملاحق قائمة

 ثــللبح امــالع ارـالإط :الْول لـــالفص

 1  المقامة 1-1

 2 الاراســــةكلة ـــمش 1-1-1

 4 الاراســــة اهدااف 1-1-2

 5 الاراســـة اهدمية 1-1-3

 5 الاراســــة تفرضيــا 1-1-4

 7 نموذج الاراسة 1-1-5

 10 منهجية الاراسة 1-1-6

 10 الاراسةمصادر وبيانات  1-1-7

 10 حاود الاراسة  1-1-8

 11     الاراســـةتنظيم  1-1-9

 12 تعريف المتغيرات 1-1-10

 الدراسات السابقة

 15 بالتخطيط الاستراتيجيالاراسات المتعلقة  1-2-1

 21 بأدا  الموارد البشريةالمتعلقة الاراسات  1-2-2

1-2-3  َ )التخطيط الاستراتيجي وادا  الاراسات المتعلقة بالمتغيرين معا

 الموارد البشرية.
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 32 مفهوم التخطيط 2-1-1

 37 الادارة الاستراتيجية 2-1-2

 41 التخطيط الاستراتيجي 2-1-3

  خطوات عملية التخطيط الاستراتيجي 2-2

 52 الرؤية الاستراتيجية 2-2-1

 54 الرسالة 2-2-2

 56 الأهدااف والقيم والغايات والسياسات الرئيسية 2-2-3

 61 التحليل الاستراتيجي 2-2-4

 69 تنفيذ الاستراتيجية 2-2-5

 74 تقييم الاستراتيجية 2-2-6

 بالمصارفالتخطيط الاستراتيجي  2-3

 75 ماهدية التخطيط الاستراتيجي في المصارف 2-3-1

 84 دور العنصر البشري واهدميته في المصارف 2-3-2

 اداء الموارد البشريةث: ــــــل الثالــــــالفص

 87 مفهوم الموارد البشرية 3-1-1

 94 ماهدية أدا  الموارد البشرية 3-2-1

 111 أنواع أدا  الموارد البشرية 3-3-1

 الدراسة الميدانية :الرابعالفصل                            

 132 نبذه عن المصارف السودانية 4-1-1

 160 منهجية اجرا  الاراسة المياانية 4-2-1

 181 وتحليل بيانات الاراسة الأساسية عرض 4-3-1

 212 فروض الاراسة اختبار 4-4-1 

  الفصل الخامس

 233 النتــــــــائج

 236 التوصــــــــــيات

 راجعـــــــــــوالم ادرــــــــالمص مةـــــــقائ

 238  العربية باللغة المراجع

 244  الأجنبية المراجع

 245  الجامعية والرسائل البحوث

 247   والمؤتمرات العلمية والمجلات الاوريات

 248 الانترنت مواقع
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  الاستبيان (1 ) ملحق

 الاستبيان تحكيم قائمة (2 ) ملحق
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 الجداول قائمة

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 9 ابعاد المقاييس (1-1-1)

 12 تعريف متغيرات الاراسة (1-1-2)

 27 الاراسات السابقةملخص  (1-1-3)

(2-2-1)  69 البيئة الخارجية للمنظمات لتحليل GETS نموذج  

(4-1-1)  138 م2015-2014الجهاز المصرفي بولاية شمال دارفور للأعوام  

(4-1-2)  139 2015-2014بيانات الجهاز المصرفي بولاية شمال من العام  
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(4-2-19)  182 التوزيع التكراري لعبارات محور الرؤية الاستراتيجية 
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 قائمة الْشكال               

 رقم الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 
(1-1-1)  8 الدراسةنموذج  

(2-2-2)  51 نموذج القوى الخمسة لبورتر بصيغته النهائية 

(2-2-2)  53 المكونات الرئيسية للرؤية 

(2-3-1)  76 دور التخطيط في مواجهة التغيرات البيئية 

(2-3-2)  77 مراحل تخطيط عملية ائتمانية 

(2-3-3)  81 الإطار العام للتخطيط الاستراتيجي بالمصارف 

(2-3-4)  83 نقاط القوة والضعف الداخلية وأثرها على الخدمات البنكية 

(2-3-5)  84 الفرص والتهديدات الخارجية  

(3-1-1)  124 أنواع الكفاءات 

(4-1-1)  134 هيكل الجهاز المصرفي السوداني 

(4-1-2)  138 هيكل الجهاز المصرفي ولاية شمال دارفور 
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 الملاحق قائمة
 

 ملحوظة عنوان الملحق رقم الملحق
(1-1)   الاستبيان 
(1-2) المحكمين بأسماءقائمة     

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


