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 مستخلص  الدراسة :

تأتي أهمية هذه الدراسة بالوقوف علي الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير        

 – 2013في الفترة من )( )دراسة علي عينه من المؤسساتالمؤسسات الحكومية 

، حيث تمثلت  SPSS الإحصائيالدراسة منهج التحليل  استخدمتم (، كما 2016

الاتصال التنظيمي بشكل في بعض ضعف مشكلة البحث  من خلال إحساس الباحث 

المؤسسات الحكومية ، فعملية الاتصال التنظيمي هي الأداة التي تربط بين كافة 

ين آو العلاقات لبين العام التنظيم ، سواء من خلال علاقاته الداخلية التي تتم

والتفسير.حيث كان الهدف من الدراسة هو .الخارجية ، خلال ملاحظاته أو تجاربه 

قياس درجة الجهود والأنشطة التي تقوم بها المؤسسات الحكومية ، معرفة الاتصال 

التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية، التعرف علي وزارة الثقافة 

تصالات علي أنشطتها وبرامج ، حيث خلصت أهمية الدراسة من عدة والإعلام والا

الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية والذي  أهمها وهونقاط 

سنتناوله بالدراسة النظرية والتطبيقية  ومعرفة فاعليته في تطوير المؤسسات 

غرب دارفور تحقيق الحكومية وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات في ولاية 

أهدافها، يمكن لهذه الدراسة وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات يتعرف من خلالها 

المسئولين بالمؤسسات في تطوير المؤسسات الحكومية، وتوعية الجمهور ويزيد  

جهود المؤسسة بزيادة مهارة العاملين أو زيادة إنتاجهم أو مساعدتهم في إنجاز 

مطلوب. وأيضاً هنالك عدة أسباب دعت لاختيار الموضوع هو أعمالهم في الوقت ال

محاولة البحث والفهم الجيد للاتصال باعتباره أهم مرتكزات المؤسسة لكونه  

 يرتكز علي الدراسات الميدانية في محاولة الربط بين الإطار النظري والتطبيقي.

ي وفاعليته في الاتصال التنظيم أهمها مواكبةعدة نتائج  إليتوصلت الدراسة    

تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور،تقوم وزارة الثقافة 

والإعلام والاتصالات بغرب دارفور بتوفير المعلومات عن نشاطها وخططها 

عبر الاتصال التنظيمي،من مهام الاتصال التنظيمي شرح وتحليل  الإستراتيجية

ة في وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات السياسات والأهداف والبرامج الإعلامي

الدراسة بالاهتمام بإقامة ورش العمل والمشاركة في  دارفور وأوصتبغرب 

المؤتمرات الإقليمية والعالمية ، وذلك لمواكبة الأحداث والمعلومات الجارية، يجب 

على الحكومة والجهات ذات الصلة العمل على إصدار التشريعات والقوانين 

 الاتصال التنظيمي وتطويره وتطبيقه على أرض الواقع.الخاصة ب
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Abstract : 

The importance of this study, standing on communication and organizational 

effectiveness in the development of governmental institutions in the period (2013 - 

2016), as the study was used method of statistical analysis SPSS, was where the 

problem of searching through a sense researcher weak contact in general and 

contact organizational particularly in some government institutions , The process 

of organizational communication is a tool that connects all the organization, 

whether through internal relations between the two worlds that are foreign 

relations, during his remarks or his experiences to explain certain that something is 

not right or needs further clarification and Altvsar.hat The aim of the study is to 

measure the degree of efforts and activities carried out by government institutions, 

knowledge of organizational communication and effectiveness in the development 

of governmental institutions, become acquainted with the Ministry of culture and 

Information and communication activities and programs, where he concluded the 

importance of the study of several points must important organizational 

communication and effectiveness in the development of governmental institutions, 

which taken up the study of theoretical and applied knowledge of its effectiveness 

in the development of the Ministry of culture and Information and 

communications governmental institutions in the state of West Darfur to achieve 

its objectives, it can be for this study and the Ministry of culture and Information 

and communications recognize from which officials of the institutions in the 

development of government institutions, and public awareness and increasing the 

organization's efforts to increase skilled workers or increase production or help 

them get their work done in time the required. And also there are several reasons 

called to choose a subject is trying to find a good understanding of communication 

as the most important pillars of the organization because it is based on field studies 

in an attempt to link theoretical and practical framework. 

The study found several the must important results of organizational 

communication and effectiveness in the development of the Ministry of Culture 

and Information and Communications in West Darfur, the Ministry of Culture and 

Information and Communications in West Darfur to provide information about 

their activities and strategic plans across organizational communication, the task 

of organizational communication to explain and analyze policies and objectives 

and information programs in the Ministry of Culture and Information and 

Communications western Darvorooost study worthwhile establishing employment 

and participation in regional and global conferences, workshops, so as to keep up 

with current events and information, should be on the government and the relevant 

authorities to work on the passage of legislation and laws and to communicate 

organizational development and its application on the ground. 
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 مقدمــة:

يصعب  نتشارها الهائل في المجتمع الحديث،أختلاف التنظيمات وتعددها و إإن      
وتشخيصها وتتبع أثارها ونتائجها علي مختلف المستويات نظراً لان بدراستها الربط 

، فهو يتبادل معهم الأفكار عن الآخرين منعزلاً  الإنسان لا يستطيع أن يعيش ويعمل
، هذه ذا يعني تنسيق العمل وضبط الجهود، وهفيهم ويتأثر بهموالمشاعر يؤثر 

 .والوظائف تنظيم النشاط والأدوار ببساطة عملية

علي جماعات بشرية تربطهم  تبارها مصدرلمجتمع أكبر فهي تقوموالمؤسسة باع  
تحكمهم نظم وقوانين مشتركة أهداف وأغراض مشتركة و علاقات إنسانية وتجمعهم 

، فالأفراد والجماعات يتحركون داخل المؤسسة بغية تحقيق الأهداف والغايات أيضاً 
شباع حاجاتهم وهم علي ذلك يتبادل يمكن  ، ولاون المعلومات والمشاعر والأحاسيسوا 

تصور أي مؤسسة دون توفر تلك العملية التي يتفاعل من خلالهاالأفراد والجماعات 
 تحكمها أشكال وأساليب معينة للاتصال. وفق
علي أداء الاتصال التنظيمي  يؤثر الاتصال الجيد فإن وبناءاً علي هذا القول   
ظيفة والإدارة و  ، فيما أن العلاقات العامةليته في تطوير المؤسسات الحكوميةوفاع

وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات ولاية غرب  اليهاالمستمرة والمخططة التي  تسعي 
ستمرار هذا إوالحفاظ علي ،تأثير علي الجماهيرالدارفور لكسب تفاهم وتعاطف و 

لجمهور وتعريفه بسياساتها عن طريق شرح ل عاطف والتأثير الإيجابيالتفاهم والت
 بها بوسائل الاتصال المتاحة.المعلومات المتعلقة 

لكشف عن الاتصال التنظيمي وفاعليته لمحاولة جادة كوعليه جاءت هذه الدراسة    
وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور في تطوير المؤسسات الحكومية 

وذلك  وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفورلتحقيق الأهداف التي تنشدها 
والإعلام  في وزارة الثقافةللوقوف علي الاتصال وبحثه بدراسة نظرية تطبيقية ميدانية 

ن الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات أ، وبما والاتصالات غرب دارفو



2 
 

هم بشكل ، والاتصال التنظيمي يسينلداء العامأوير تحسين هتمام بتطالحكومية الأ
هم غية الوصول الي نتائج وتوصيات تسالمؤسسات الحكومية بكبير جداً في تطوير 

 .في تفعيل المؤسسات الحكومية بشكل عام
 مشكلة البحث :

وقد برزت مشكلة الدراسة من خلال إحساس الباحث الاتصال التنظيمي بشكل  /1
بولاية غرب دارفورصورة عامة وعلى وزارة  خاص في بعض المؤسسات الحكومية

، فعملية الاتصال التنظيمي هي الأداة  الثقافة والإعلام والاتصالات بفصة خاصة
بين  التي تتم علاقاته الداخلية، سواء من خلال  اتالتي تربط بين كافة التنظيم

 .الخارجيةين آو العلاقات لالعام
المدير  وظيفي وزيادة الثقة في الوزيرأوالوتكوين اتجاهات إيجابية نحو الأداء  /2

فاعليته يمكن الحكم عليها من خلال قدرته علي إدارة الصراع ومن خلال إشاعة 
مناخ العمل الذي يساعد العاملين علي تحقيق الاحترام المتبادل فيما بينهم وتقوية 

الية الرعاية في العمل الجماعي وتحسين الأداء  والإنتاج ولضمان تحقيق درجة ع
من فاعلية التنظيم ولاشك في أن الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات 

تنظيمية، إذ يجب أن تتوافر الحكومية تعد من أكثر الوسائل في تحقيق الأهداف ال
المدير القدرة علي استخدام وسائل الاتصال الحديثة ضماناً لوصول البيانات للوزير أو 

مشلكة البحث بوجود  ،سهولة ووضوح بالسرعة المناسبة فيوالمعلومات والتوجيهات 
جميع الأعمال التي تؤديها  ، حيث تبدور في اداء بعض المؤسسات الحكوميةقصو 
 .ونالعامل
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 وتم اختيار الموضوع للأسباب الاتية:
لهذا النمط من الدراسات المختلفة  الباحث فتمثل في ميول :شخصيدافع /1

بالاتصال التنظيمي والرغبة في إجراء دراسة ميدانية تتناول تطوير المؤسسات 
 .الحكومية

تمثل كل ما يكتسبه الانسان عن طريق خبراته اليومية وتفاعله  :اجتماعيدافع /2
صيات أن تسهم في تغيير المجتمع من خلال النتائج والتو  يمكن للدراسةجتماعي الإ

، وتنعكس هذه التوصيات عند تطبيقها في تحسين أداء المؤسسات إليهاالتي تتوصل 
 .بواجب تجاه المجتمع بشكل أفضل الحكومية تقوم

إثراء المكتبة الجامعية بدراسة ميدانية في الاتصال التنظيمي  :دافع علمي/3
 .وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية

 أهمية البحث :
من أهمية الموضوع وهو الاتصال التنظيمي وفاعليته في هذا البحث أهمية     

تطوير المؤسسات الحكومية والذي سنتناوله بالدراسة النظرية والتطبيقية  ومعرفة 
وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات في ولاية فاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية 

وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات  دارفور تحقيق أهدافها، يمكن لهذه الدراسةغرب 
بالمؤسسات في تطوير المؤسسات الحكومية، وتوعية  ونيتعرف من خلالها المسئول

الجمهور ويزيد  جهود المؤسسة بزيادة مهارة العاملين أو زيادة إنتاجهم أو مساعدتهم 
بة .بالاضافة انه سيكون اضافة علمية بالمكتفي إنجاز أعمالهم في الوقت المطلوب

 ليستفيد منها الباحثون.  
  أهداف البحث :

 .قياس درجة الجهود والأنشطة التي تقوم بها المؤسسات الحكومية1- 
 .الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية التعرف على-2
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دور الاتصال التنظيمي في المؤسسات الوقوف على أنشطة وبرامج الاتصال /3
 التنظيمي بوزارة .

 هاعلي أنشطتها وبرامجوزارة الثقافة والإعلام والاتصالات  التعرف علي -4
 .الضعف من جانب الاتصال التنظيمي لإيجادالمبذولة  ودالجهكشف ل

التعرف عن وسائل الاتصال التي يستخدمها جهاز الاتصال التنظيمي 5-
 .وزارةب
لحلول  التنظيميتفعيل الاتصال لالتوصل الي توصيات يمكن أن تؤدي - 6

 .والمعالجات بوزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور
 :أسئلة البحث 

 ؟ما المستوى الإداري لجهاز الاتصال التنظيمي بوزارة  / 1
 ؟الأنشطة والبرامج أو دور الذي يقوم به جهاز الاتصال التنظيمي ما /2
 ؟ ما وسائل الاتصال التى يستخدمها جهاز الاتصال التنظيمي  /3
 ؟الى أي مدى ساهم جهازالاتصال التنظيمي في تحقيق أهدافه وخططه /4
 واقع الاتصال التنظيمي في المؤسسات الحكومية ؟ ماهو/5
المعالجات والحلول لتفعيل دور الاتصال التنظيمي بوزارة الثقافة والإعلام ما /6

 ؟بغرب دارفور والاتصالات
 هل هنالك برامج وخطط تطبقها الاتصال التنظيمي في المؤسسات الحكومية ؟/7
 ما هو الدور الذي تلعبه الاتصال التنظيمي في المؤسسات الحكومية؟/8
 ماهو مستقبل الاتصال التنظيمي في السودان وكيف يمكن تطويره؟ /9

 .مسحيمنهج البحث :
 .والإعلام والاتصالات بغرب دارفوروزارة الثقافة  مجتمع البحث:
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، ويبدو دور فر من أدوات ووسائل جمع البياناتوا دهنالك عد :أدوات جمع البيانات

الإشراف في اختيار الوسيلة المناسبة والتي تمكن من تحقيق أهداف  الباحث مع 

 .(40م، ص2004، موسى) البحث ومن التحقيق من فروضه
عبارة عن مجموعة الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول  وهي :الاستبانة  /1

أبوناصر، عبيدات، )معين. راء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف آعلي معلومات و 
 (.63م ، ص1999مبيقين، 

المقابلة إحدى الوسائل التي تستخدم لجمع البيانات أو المعلومات  تعد :المقابلة /2
أو التأكد من معلومات سبق للباحث الحصول عليها ، وهي وسيلة جديدة لنقل 
 المعلومات، وان كان السائل له قدرة فائقة في إدارة الحديث وتوضيح معاينة.

 (.151م، ص2004الشيخ،)
 :الملاحظة  /3

يقة لظاهرة من الظواهر البحث العلمي المشاهدالعلمية الدق بها في مجال يقصد    
 م،2002العبيد،)فيهافاتها وخواصها والعوامل الداخليةمعرفة ص وذلك بهدف

  (.145ص
الباحث بزيارة  يقوموالاحساس بها،من خلال ذلك  البحث يري الباحث بلورة مشكلة

 .المؤسسات الحكومية
المفاهيم والمصطلحات العلميةأمراً ضرورياً  يعتبر تحديدمصطلحات ومفاهيم البحث :

في البحث العلمي وكلما اتسم التعريف بالدقة والوضوح يسهل علي القراء الذين 
 .يطلعون علي البحث أدراك المعاني والأفكار التي يريد الباحث  التعبير عنها

 :الاتصال التنظيمي
يحمل معنين اثنين صال( مشتقة من الجزء)وصل( والذي تكلمة )ا ة:لغ الاتصال
، أي إيجاد علاقة من نوع معين تربط بين هو)الربط( بين الشيئين أو شخصين الاول



6 
 

 -م2010)ميلود، الطرفين ، أما المعني الثاني فهو البلوغ والانتهاء الي غاية معنية 
 .(12م، ص2011

مستقبل معين الى ة التي تنقل بها الرسالة من مصدر هي العملي:ا  اصطلاحالاتصال  
 .(6م، ص2006الفار، واحد أو أكثر بهدف تغيير السلوك )

عملية تفاعل إجتماعي تتم من خلال تبادل المعلومات هو التعريف الاجرائي للاتصال:
 ل الى التفاهم والتعاون والتعاطف.بين مرسل ومستقبل عبر قنوات من اجل الوصو 

الشئ والفه وجمعه وانتظم كلمة التنظيم مشتقة من الفعل )نظم( ونظم التنظيم لغة:
تسق )  م(2011 –م 2010مليود،الأمر، أي استقام وا 

وهو نظام متداخل يشمل الاتصال الداخلي والخارجي ويهتم  التنظيم اصطلاحآ:
 .(18م، ص2000)جوهر،  بالمهارات والاتصالية بمنظمة الأعمال

ى أ المعلومات منيصال إ: هو عملية يتم عن طريقها الاجرائيالاتصال التنظيمي 
حداث لأ قصدينوع ومن أي عضو في الهيكل التنظيمي لمنشأة الي عضو أخر 

تغيير فهو أداة أولية من أدوات التأثير علي الفاعلين ووسيلة فعالة الاحداث التغيير 
 .في سلوكهم 
، الفاعلية هي : وصف لكل ماهو فاعلجاء في) المعجم الوسيط( بأن  فاعلية لغة:

 .(10م، ص1975نافع، ) )المفاعل( وهو العاملومن 
)النمر، هي القدرة علي تحقيق الأهداف وفق معايير محددة سلفاً /أفاعلية اصطلاحآ:

 .(4م، ص1986وآخرون،
ذلك اضافة  هي القدرة المنظمة علي تحقيق الاهداف المرجوة دون ان يكون في /ب

 .(5م، ص1985عوض الله ، ) افرادهااجهاد القدرات أو طاقات لوسائلها ومواردهاأو 
الطنوبي، )، زاد وتعني النمو والتقدم في الامر المعين نما أصلها طور :التطوير
 .(2م، ص1998
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هي تجمع بشري له اهداف محددة ومعلنة له نظام ينال الشرعية الكاملة  :المؤسسات
أهدافه وتكون في المجتمع وله ادارة تعمل في إطار النظام العام وتسعي لتحقيق 

 .(19م، ص1995)حسين، مسئولة عن النجاح والفشل في تحقيق هذه الاهداف.
)معجم المعاني،عربي  هيئة مؤلفة من افراد يقومون بتدبير شؤون الدولة  :الحكومة
 .(16، صعربي

للأسباب  (م2016ديسمبر  –م 2013يناير )الفترة من  الإطار الزماني:
أهمية اختيار الوزارة لتنفيذ الدراسة الميدانية بها  هنالك مبررات تعزز على:الأتية

 للبحث وأهمها من الناحية الزمنية:
شهدت الوزارة في إطار العمل وماصاحب من اتصال تنظيمي خلال الفترة الزمنية 

)مدن  الموضحة أحداث وانجازات واتصالات على المستوى الداخلي والمحلي والقومي
 في الآتي:  تمثلت الثقافية السودانية(   

الثقافة السودانية على غرار مشروع المدن الثقافية العربية مشروع الجنينة عاصمة /1
م( حيث تم إعلان الجنينة عاصمة الثقافة 2005الخرطوم عاصمة الثقافة العربية )

بالخرطوم في السودانية من خلال المهرجان الثقافي الخامس )ليالي السوداني( 
م( 2015 -م2012للاعوام )الجنينة عاصمة الثقافة السودانية  م لتكون 2012يوليو

 في:وتم تنفيذ مشروعات حيوية في شكل أنشطة ثقافية ومهرجانات تمثلت 
أ/ وثبات ثقافية مهرجانت واحتفالات فنية وأدبية ومنتديات وورش عمل خلال الاعوام 

تهاالرسمية م(  وتم التواصل بين مجتمع الولاية ومكونا2015 -م2014 -م2013)
علامية وثقافية على المستوى الاتحادي والولايات السودان وتم  والفنية ومكونات فنية وا 
تغطية الاحداث من قبل الاتصال التنظيمي والبث الإعلامي المرئي والمقروءة 

ثمانية حتى والمسموع وذلك من خلال الوثبات الثقافية المتتالية ومشاركات بلغت 
  .م 2015سبتمبر 16
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مشروع الجنينة عاصمة الثقافة السودانية في قيام وتشييد مرافق بني  أسهمب/كما 
 : هم في التواصل الثقافي المجتمعي بالولاية منهاتحتية ثقافية حيوية بالولاية ستس

 .م( 2014ج/مشروع مسرح الدكتور عبدالرحمن الحضر بالجنينة سبتمبر)
م ، ملتقى التنسيقي الخامس لوزارء 2015/أكتوبر/ 6/7إستضافت الوزارة والولاية /2

وزراء شارك في الملتقى كل الثقافة الولائيين بالجنينة كسابقة أولى للولاية والوزارة 
الثقافة بوزارات الثقافة بجانب مشاركة  الثقافة بالولايات والمديرين العامين مديروا

الفنية والإعلامية  الوفودو قيادات وزارة الثقافة الاتحادية والسلطة الأقليمية لدارفور 
( مائة وثلاثون فردمن خارج الولاية لمناقشة قضايا 130حيث بلغ عددالمشاركين )

للولاية الشمالية الثقافة على مستوى السودان مع تحويل وتسليم راية المدن الثقافية 
 المشاركة.دنقلاوكانتا 

 ة غرب دارفور:ولاي الإطار المكاني :
 -دارفورللأسباب الأتية:ولاية غرب  تم اختيار    

لسياسي دارفور بوابة السودان الغربية للتواصل الاقتصادي وا ولاية غرب تمثل /1
مما اتاح ذلك مشاركات الأخوة  وخاصة مع الجاره تشاد والثقافي ومع غرب أفريقيا

 .من الجاره تشاد في برامج الوزارة الثقافة التواصلية
الأستقرار الامني ودعم الاتفاقيات الامنية والسياسية و الحراك الثقافي والاتصالي  /2

رض الواقع الأستقرار الآمني والمجتمعي خلال الفترة أكد على أو  مع الجاره تشادمحلياً 
م( للولاية مقارنة بولايات دارفور الآخرى مما نال ثقة القيادة العليا 2015 –م2013)

 .بالسودان
الي رفع القدرات والكفاءة داخل  انير في الأقليم يؤديو التنمية والتطأهمية  /3

 .وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بولاية غرب دارفور المؤسسات الحكومية وخاصة
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اختيار الموضوع هو محاولة البحث والفهم الجيد للاتصال سباب اختيار الموضوع :أ
يرتكز علي الدراسات الميدانية في محاولة باعتباره أهم مرتكزات المؤسسة لكونه  

 .(75م، ص1995)حسين، طار النظري والتطبيقي الربط بين الإ
 :دراسات السابقةال

: دراسة مدى فعالية الاتصال التنظيمي في المؤسسة ودورها في اتخاذ الدراسة الأولى
 م(.2005-م 2004ان،فكالقرار التنظيمية ،)

 .منهج مسحي  في الباحثاستخدم :منهج الدراسة
 أهم أهداف الدراسة:

تحسين المسؤولين بالأهمية البالغة التي يكتسبها الاتصال في المؤسسة بحيث /1
ري، وذلك لأنه يعتبر من أهم الوظائف الأساسية التي تقع على عاتق القائد الإدا

صبي للمنظمة والمؤسسة والذي يبحث فيها عن الحياة ويدفعها يعتبر كالجهاز الع
 .اقترابآ نحوتحقيق أهداف

كذلك أهمية الاتصال في علاقة الوثيقة والواضحة بعملية صنع واتخاذ  دوتب/2
ن تكون عملية صنع واتخاذ أنه يجب إالقرارات هي التي تهم هذه الدراسة حيث 

جهد مشترك من طرف جميع أعضاء  عنالمسؤولين ناتج  طرفالقرارات من 
 .المؤسسة 

ود منافذ جيدة للاتصال بكل على بلاشك على وج يتوقف ةالرشيداتخاذ القرارات  /3
 .هم في عملية صنع واتخاذ القراراتما يس

 أهم النتائج الدراسة :
ان الاتصال التنظيمي الفعال في المؤسسة يعتبر كالعمود الفقري بالنسبة لجسم  /1

 .الإنسان فهو القلب النابض لعمليات التسيير
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أهمية كبيرة في  له فكليهما اً لاتصال الداخلي والخارجي معفهو يجمع بين ا اً ايض /2
 .وجود المؤسسةو أستمرار 

حيث نجد الاتصال التنظيمي الداخلي يعمل على تنسيق التفاعل بين جميع  /3
وبالأخص إذا كان الاتصال اً وحدات المنظمة ويزيد من دافعية الإطارات والعمال مع

 .ونجاح القرارات التنظيميةالتنظيمي فعال فإنه يزيد من فعالية 
استخدام شبكات المعلومات في تطوير الاتصال التنظيمي دراسة :الدراسة الثانية

تطبيقية مقارنة علي شبكة المعلومات الداخلية انترنت بالشركة السودانية للاتصالات 
 .م(2002–2002المحدودة وهيئة سكك حديد السودان )

تكاملياً يضم منهج المقارنة والمنهج الوصفي أستخدم الباحث منهجاً :منهج الدراسة
بهدف الوصول الي حقائق تفصيلية عن واقع محدد وتقديم وصف متكامل 
وتشخيصي دقيق له بتحديد المشكلات واصدار أحكام تقويمية والمنهج المسحي الي 

، استخدمت الباحث هذه النتائج في هذه أن يحلل ويفسد ويعرض واقع الحال يحاول
حاولة  للمزاوجة بين الاساليب المختلفة للمناهج لضمان الوصول الي نتائج المناهج م

 تجي علي التساؤلات.
 :أهم أهداف الدراسة 

 .تطوير نظام الاتصال التنظيمي باستخدام شبكات الاتصال /1
والعمليات والكفاءات التي تقوم عليها هذه الوسائل التقنية  الوظائف الوقوف علي/2

هذا  ايجاد نظام تطبيقي محدد الرؤي فيداخل المؤسسية محاولة .في الاتصال
المجال وحيث يشمل ها النظام أعمال العلاقات العامة والاعلان والتسويق والربط 

 .المختلفة دارة المساعدة وبين فروع المؤسسةبينهما وبين الا



11 
 

بالاتصال  الرؤي أو برنامج خاص لة إيجاد نظام تطبيقي واضح ومحددمحاو /3
المحاسبية وبرامج الرسم الهندسي وغيرها من البرامج ذات  برامجكلتنظيمي مثله مثل ا

 .الخاصةالاعمال 
 :الدراسةأهم النتائج 

 المختلفة.نظم المعلومات هي السلاح الاستراتيجي لنظم الادارة  /1
 .البشريةالحاسوب والشبكات للقوي  /2
الشركة السودانية للاتصالات المحدودة هي الرائد في السودان في مجال تكنلوجيا  /3

 .( 15-13م، ص2002 -م2001الاتصال. )السيد،
فعالية الاتصال التنظيمي الرسمي المكتوب في  التنمية الادارية  :الدراسة الثالثة

الخرطوم في الفترة علي الادارة العامة لشرطة الجمارك بولاية  دراسة حالة والبشرية
 .م(1999–1994)

إنتهج الباحث المنهج الوصفي التحليلي الاحصائي وذلك بتحليل  منهج البحث :
 .البيانات التي توصل الباحث إليها بواسطة أدوات جمع البيانات 

 :أهم أهداف الدراسة
وحقائق علمية تؤدي الي إحداث تنمية إدارية بشرية  نتائج واجاباتالوصول الي  /1

فعالة عن طريق إيجاد نظام اتصالي تنظيمي رسم مكتوب في الادارة العامة لشرطة 
 .الجمارك السودانية يكون مثالًا ونموذجاً 

الرسم  ساسية المكونة للاتصال التنظيميالتوصل لمعرفة أثر العناصر الا /2
حداث تنمية ادارية وبشرية فعالة بمكوناتها الثلاث المكتوب كل عنصر علي حده لإ

 .(والاتجاه –المهارة  –)المعرفة الادارية 
ليجاد العلاقة الارتباطية بين عناصر الاتصال التنظيمي الرسم المطلوب  /3

الحركي أو  –التصويري  –)الشفوي  وهي:وعناصر المستويات الاتصاليةالأخرى 
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 -الاساسية)معرفة ادارية مرغوب بمكوناتهاالتصرفي( بقية إحداث تنمية إدارية بشرية 
 .(19 -17م، ص 2003)علي، اتجاه اداري( -مهارة ادارية 

 :الدراسة أهم النتائج
 .معظم قنواته في الإدارة العامة لشرطة الجمارك كان فعالًا في فترة البحث /1
كما أن هناك علاقة ارتباطية بين الاتصال التنظيمي المكتوب والتنمية الإدارية  /2

 .البشرية
المكتوب بالجمارك علي بنية اتصالية قومية  التنظيمي الرسماعتماد الاتصال  /3

 .(اصطناعي سوداني )قمرطموحة 
 :الدراسة الرابعة

ي شركات الاتصالات سامي محمد الرفيق محمد الفضل فاعلية الاتصال التنظيمي ف
السودانية دراسة تطبيقية علي إدارة علاقات العملاء بشركة سوداني في الفترة 

 ،(.2011-2009)الرفيق،.(م2011 – (2009من
 : الدراسة هدافأأهم 

لمفهوم علاقات  شركة سودانيإدراك منسوبي وعملاء  ىالتعرف علي مد /1
 .العملاء

الاتصال في إدارة علاقات العملاء بشركات التعرف علي متطلبات تطبيق فاعلية  /2
 .الاتصال

محاولة التوصل الي المنافع والممارسات والعمليات التي يمكن أن تعود علي  /3
شركة الاتصال ، وكذلك ما سيجنيه العميل من تطبيق الشركة لفاعلية الاتصال في 

 .إدارة علاقات العملاء
يلي ذلك نظراً لطبيعة الوصفية للبحث أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلالمنهج :

 واستخدم الباحث الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.



13 
 

 :الدراسة أهم النتائج
 .انطباع عملاء شركة سوداني عن خدماتها كان إيجابياً  /1
تبين أن هناك فجوات بين إدراك العاملين لدرجة أهمية فاعلية الاتصال في إدارة  /2

علاقات العملاء وبين مستوي الأداء الفعلي لجميع المحاور الرئيسية في الدراسة 
 الفعلي.الميدانية إلا أن هذا الفرق كان لصالح درجة الأهمية عن مستوي الأداء 

الفعلي في تقديم خدمات الشركة للاحتفاظ  جاءت العناصر التي تكون الأداء /3
 مما يشير الي وجوداختلافات ذات دلالة  إحصائياً لعملائها وجذب عملاء جدد ، دالاً 

م، 2011 )الرفيق،جداً ،متوسط،منخفض،منخفض مرتفعجداً  الاتجاه مرتفعمعنوية في 
 .( 10-7ص

 :الدراسة الخامسة
باب ، دراسة تطبيقية علي مواقع الاتصال التفاعلي عبر الانترنت واثره في الش

 .م(2015 -م2012))سودان أون لاين ( ،
 : الدراسة هدافأأهم 

 اهتمامهم بها. ىقياس حجم دخول الشباب بهذه المجتمعات النظرية وتحديد مد /1
 قياس تفاعلهم معها وتأثير حملات هذه  المواقع مع الحملات الدعائية الأخري /2
 الأحداث الجارية من خلال هذه الشبكات. اختيار تفاعل الشباب مع /3

قام الباحث بإجراء دراسة مسحية لجميع مفردات مجتمع البحث :المنهج المستخدم
 مع استخدام المنهج الوصفي التحليلي .

 :الدراسة أهم النتائج
مساهمة فاعلة في أساليب العمل والتأثير علي الحياة و أن للأنترنت دور بارز  /1

 المعلومات.وزيادة 
 كما له دور سلبي متمثل في انتهاك الخصوصية . /2



14 
 

أحتل الانترنت الدور الريادي في الوسائل الإعلامية التفاعلية واصبحت له  /3
 .(7 -5م، ص2012)أحمد،  إسهامات واضحة في التفاعل الاجتماعي السياسي

 :علاقة الدراسة بالدراسات السابقة 
 التحليلي الدراسات السابقة علي المنهج الوصفياستندت هذه الدراسة مثل  /1

بالأدوات المختلفة لهذا المنهج ، ويستفيد أيضاً الباحث من  وجميعها استفادت
 الجوانب النظرية الميدانية لهذه لدراسات

في ضرورة اعتماد الاتصال  الخامسةبماأن هذه الدراسة ستتفق مع الدراسة  /2
التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية ، وتقديم الخدمات والتنسيق 

 والتعاون لتطوير المؤسسات.
كما نجد أن هذه الدراسة ستتفق مع الدراسة الثانية في مجال أهمية الاتصال  /3

الاتصال  التفاعلي في جميع العمليات الادارية والمؤسسات الحكومية حيث يعد
الجسر والعنصر الحقيقي الذي عبره يتم توصيل الأوامر والقدرات والاهداف من 

 .المدير الي المرؤوسين أو الاطارات الأخرى في التنظيم
نجد أن هذه الدراسة ستتفق مع الدراسات الثلاثة السابقة في ضرورة الاستفادة من  /4

ل الحديثة في الاتصال التنظيمي ثورة المعلومات والتقدم التكنلوجي ووسائل الاتصا
 الاهداف.لتحقيق 

كما نجد أن هذه الدراسة ستتفق مع الدراسة الثانية والثالثة والرابعة بوضع برنامج  /4
 المؤسسات.خاص بالاتصال التنظيمي لتحقيق أهداف 

 اختلاف الدراسة مع الدراسات السابقة :
، الباحث بدأ من حيث السابقةلباحث يختلف عن الدراسات إن ما يدور في ذهن ا   

انتهي الأخرون حيث نجد أن الدراسات السابقة تطرقت  لدور الاتصال المباشر في 
، أما هذه لانترنت واثره في الشبابفكار المستحدثة الاتصال التفاعلي عبر انشر الأ

الدراسة تأتي في إطار البحث عن الاتصال التنظيمي فاعليته في تطوير المؤسسات 
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الاتصال التنظيمي أدى دوراً كبيراً  لأن وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات الحكومية
الباحث لمعرفة  ه، هذا ما يريدلمؤسسات الحكوميةب والمرؤوسين ير في ربط المدي

يجاد الحلول عبر التوصيات ا  الخلل والمعوقات التي تحد من تحقيق أهدافها و 
 .المؤسسات لعملهااسة لتسهم في تطوير والمقترحات التي توصلت لها هذه الدر 
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 ت العامةالفصل الثاني : العلاقا
 قات العامةالعلا ة وتطورأ:مفهوم ونشالمبحث الأول 

 ةقات العامالعلا أهدافمبادئ و ني :المبحث الثا              
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 المبحث الأول:

 قات العامةمبادي العلامفهوم ونشأة وتطور و  

ود المخطط لها قات العامة مجموعة الجهيقصد بالعلا :ت العامةالعلاقا مفهوم
لها المؤسسة تجاه جمهورها الداخلي وجمهورها الخارجي لكسب المنتظمة التي تبذ

السوق ورضا الجمهور التأييد للمؤسسة وتحسين مستوى أدائها وزيادة حصتها في 
م على هذه الجهود في إدارة ، أما الإدارة التي تقو معهال على التعامل عنها والإقبا

لتي تعمل في قطاع إدارة ت الربحية أي اأقات العامة وهي ضرورية سواء للمنشالعلا
لحكومية من وزارات ودوائر غير الربحية مثل ات أالأعمال الخاصة أو للمنش

ف الى ة في القطاع الخاص فيهدقات العامالعلا ت  القطاع العام أما دورومؤسسا
العا ملين  في المؤسسة بقصد دفعهم التعامل مع جمهورين هما الجمهور الداخلي أي 

نتمائهم لمؤسسةروحهم المعنو  ورفعيق للعمل بروح الفر  أما .ية وكسب ولائهم وا 
الجمهور الثاني فهو الجمهور الخارجي بقصد كسب تأييده للمؤسسة وجعله يقبل على 

كن ضمن تخليط الربحية وكذلك وسلعها بهدف تحقيق أكبرعائد ممخدماتها ومنتجاتها 
ت  ح والتعليماحسب اللوائ ونالموظف ت القطاع العام تهدف الى أن يعملأمنش

ت أفي حياة المنش اً وأساسي اً همم اً ت دور لجمهور بكفاءة عالية فلدور العلاقاوخدمة ا
خدمة جمهور المتعاملين مع و العامة على حد سواء من أجل رفع كفاءة  العاملين 

 .(14-13ص ،م 2010،)رضات وكسب تأييدهم أالمنش

لها  هي تلك الجهود المخططة التي تبذ قات العامةويعرف المعهد البريطاني العلا   
المؤسسة لكسب ثقة الجمهور من خلالها ما تقدمه له من أعمال وأنشطة تحظي 

 .بأحترامه 
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مريكي بأنها وظيفة إدارية قات العامة الأرف كا نفيلد الأستاذ بمعهد العلاكما يع   
المتوقعة من  بقياس الرأي العام وأتجاهاته والتنبؤ  وبردود الفعلتتضمن القيام 

  .ة الاتصال بين المؤسسة وجمهورهايالجمهور وبالتالي التحكم بعمل

قات العامة على أن نظرية بين معظم المشتغلين بالعلاهناك أتفاق من الناحية ال    
مهنتهم تنحصر في بناء صورة محببة للجمهور عن منظماتهم وذلك عن طريق 

تقوم بها هذه المنظمات وحرصها على ووصول اتصال  يالأعمال الصادقة الت
من خلاله وصول الى التوافق  نمتبادل ومستمر بينها وبين جماهيرها بحيث يمك

 .والتفاهم المشترك بين المنظمات والجماهير

قات العامة على أنها ما يطلق لفظ العلا اً العملية كثير والملاحظ أنه في الحياة   
مطبوعات في صورة تصريحات تنشر بالصحف أو ال مجرد عملية اتصالات تتم
 والترويج وهناك منت العامة ضرب من الدعاية والإعلام قاوهناك من يعتقد أن العلا
 .قات الإنسانيةفة للعلامراديعتبرالعلاقات العامة على 

رما بنبغي أن عتبااففريق يعرفها ب.ت ليس بالأمر السهل إن وضع تعريف العلاقا   
تكشف عن خبرته الشخصية تكون عليه ، وفريق آخر يلونها بوجهة النظر التي 

غير مفهوم  اً غامض اً مختصر  اً هذه الخبرة محدودة ، وفريق ثالث يعرفها تعريف اً وغالب
فضفاض كأنها  اً حواض اً ، في حين يعرفها فريق رابع تعريفيحتاج الى شرح وتفسير

 .جمعةني بأنشاط الإنساالتشمل 

في الدول ذات الأنظمة  ت العامةقار الجدل حول مفهوم العلااا يثم اً وكثير   
قات العامة في النظام لعلان مفهوم اأالبعض ، فقد يتصور المختلفة السياسية

، أو أن مفهومها في الدول في النظام  الأشتراكي هف عن مفهومالراسمالي يختل
لا  ةوالحقيقة العلاقات العامة ثابت.النامية يختلف عن مفهومها في الدول المتقدمة 
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، كما أن طبيعة جتماعيةالإسية أو الأقتصادية أو ختلف بأختلاف الأنظمة السيات
 -سية هي البحوث ة مستمر تتكون من اربع مراحل أساقات العامة كعمليالعلا

التقويم لاتحتمل الأختلاف بأختلاف الأنظمة أو  -تنظيم ال-التخطيط  
نظام  ف في الواقع العلمي حينما تعكس الأهداف فلسفة الويحدث الاختلا.تالمؤسسا
العامة في مؤسسة تسعى الى  إدارة العلاقات كالأهداف التي تحددها .عنهالذي يعبر 

كذلك الحال بالنسبة .ود  بعض الأهداف المشتركة بينهماعلى الرغم من وج.الربح
على طبيعة أهداف  اعكس بدورهنت التيفي بعض الدول لأختلاف الأنظمة السياسية 

ت العلاقاكثيرون يخلطون بين أن ذلك  لىإ أضفوهناك .قات في هذه الدولالعلا
و الإعلان أو الدعاية أو العامة وبين غيرها من أوجه النشاط الأخري كالترويج أ

ت بها وصف نشاط  العلاقا تقلينين المشب اً أختلاف كبير ، كما أن هناك الإعلام
بعض على الرغم من وجود بعض الخلافات ومن وجود هل هو فن أم علم ؟ العامة،

بعد يوم  اً ل  يومف آخذ في الاضمحلاأن هذا الخلا ت العامة إلاعلى تعريف العلاقا
 ،العلمية ت المهنية والمؤشراتبفضل تبادل وجهات  والنظري عن طريق  الهيئا

المتفق عليه وبين النشاط مة هنالك إختلاف كبير بين تعريف العلاقات العاولايزال 
في الحياة العملية وعدم الدقة في تحديد معنى ت العامة الذي يطلق عليه العلاقا

ة أخري فات مة يؤدي الى كثير من عدم الوضوح والتيقن ومن ناحيت العاعلاقاال
في العلاقات مة متفق عليه من كافة المتخصصين العاوضع تعريف دقيق للعلاقات 

 وذلك لأسباب عديدة: اً بمة يعد أمرى صعالعا

مة يجعل من الصعب وضع تعريف ت العاور السريع الذي طرأ على العلاقاالتط/1
 .تطورهامحدد لها يشملها في كافة مراحل 

 .مراعاة الأختصار في التعبير قد ينجم عنه عدم الشمول والتحديد/2
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أم يعبر التعريف في الواقع عن وجهة نظر صاحبه سواء أكان فردآ أم جماعة /3
 المتخصصين.وبالتالي لايعبر عن وجهة نظر  اً هيئة أم تنظيمآ معين

عامة اذ ان اي تعريف لظاهرة او حادثة أو مهنة  صعوبة وضع التعريف بصفة/4
     وايجازمحمد منير حجابول ووضوح وتفرد عملية من الصعب تحديدها بدقة وشم

 .(31-28م، ص 2007)حجاب ، 

ت العامة من جانب رة التعريفات  التي قدمت للعلاقارغم كث :مةتعريف العلاقات العا
ت مشتركة يئات المهتمة بالعلاقات العامة الا ان هناك سماالدارسين أو من جانب اله

تعريف والتي  تحدد هذه صيل بين أو التفاب ت رغم اختلاف الاسلو التعريفابين 
 ت المشتركة على النحو التالي :السما

كن ف في الر و مستمرة تستهد ة المدى ودائمةلت العامة عملية طويان العلاقا/1
ت الصحيحة بركم من المعلوماخهيئة أطاء الجماهير النوعية لالأول لمفهومها إع

 .و قضية معينةأمعين  حول موضوع

أو تعديل آرائها وسلوكها مة إقناع الجماهير النوعية بتغيير ف العلاقات العاتستهد /2
 .ضوع معينة أو قضية معينةتجاه مو 

وأتجاهات  اقففق بين مو التوامة احداث قدر من التكليف ف العلاقات العاهدتست /3
النوعية التى ترتبط بها راء الجماهير تجاهات وآأو  قفسيات هيئة معينة ومواوسيا

 .وتةس صحيح وهي جميعها مترابطة ومتفاالعكمة و مصالحها العا

قنالعا ثة للمفهوم العلمي للعلاقاتثلالن اوهذه الأركا اع وتكيف هي مة من إعلام وا 
مة كعلم العلا قات العات التى اطلقت على بمثابة الإطار العام الذي يحكم التعريفا

ضوح الو و ت من الثبا اً كبير  اً ن تكسب قدر أ تطبيقي في الوضع العلمى الذي تستطيع



21 
 

ت ت الخاصة للعلاقالتعريفات المشتركة بين اهم السمالأ الإشارهليقين وبعد هذا او 
 ت:التعريفاهذه  حيقه بعضمة نعرض العا

الذي يدرس سلوك الأفراد ت العامة بأنها العلم قافقد عرف ابراهيم إمام العلا     
سس من أية تنظيم العلاقات الإنسانية على غمية موضوعية بت دراسة علوالجماعا

ت العامة هو رعاية ان هدف العلاقا ون والمحبة والوعي ومن هذه التعريف نرىالتعا
ت سب ود وضمان التفاهم بين المؤسسات الإنسانية السليمة في المجتمع وكالعلاقا

 .ومن جهة أخرىقتصادية والإجتماعية من جهة الجماهير الإ

ت الرئيسية لوظيفة اخصائي العلاقاد الابعا منبعدهذا المفهوم  نيلاحظ او      
عملية ترشد أو توجه المديرين بدرجة كبيرة أو العامة ويعبر عن فن أو فلسفة 

مة بأنها نشاط أو ت العافت جمعية العلاقات العامة الأمريكية العلاقاكما عر .صغيرة
في بناء وتدعيم  ىمنشأة آخر أي  صناعه أو أتحاد أو هيئة أو مهنة أو حكومة أو

او الموظفين أو كالعملاءمة سليمة منتجة بينها وبين فئة من الجمهور علاقات العاال
المساهمين أو الجمهور بوجة عام لكي تحور من سياستها حسب الظروف المحيطة 

ت لاتقوم تعريف كما يلاحظ حدد  ان العلاقاوهذا ال .سية للمجتمعابها وشرح السي
ت ت فقط وأنما تدعيم هذه العلاقاظماة بين الجمهور والمنت سليمعلاقابمجرد بناء 

صة عامة وليس بفصة بنت العامة تهتم بالجمهور ستمرارها كما اوضع ان العلاقاأو 
سة المؤسسة حسب الظروف ديمقراطية الإدارة في تحرير سيا معينة منه وبين
من ان المجتمع هو الذي  اً قلمجتمع إنطلاشرح سياسة المؤسسة لالميحطة بها و 

الإدارة ان تعمل على مراعاة  على  اً وبالتالي كان لزاملنشاطة  اً اعطى للمشروع موطن
  .ت أفراد هذا المجتمع وتعمل على تقد مهم ورفاهيتمرغبا

للفوز مستمرة تقوم بها إدارة المؤسسة  قات العامة بأنها عمليةويعرف سيدال العلا   
وتتم هذه  اً للتفاهم معهم جميع  اً ومستهلكي منتجاتها والجمهور عمومبثقة مستخدميها 
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نقد الذاتي لتصحيح ئم على الالداخلي القاالأول وهو النشاط  العملية عن طريقين
 .ني وهو النشاط الخارجي الذي يستغل جميع وسائل التعبير الممكنةالأوضاع والثا

مة وظيفة من ت العااحية الإقتصادية ويعتبر العلاقاعلى النوهذه التعريف يركز    
نة يوضح الصدف من أكما  هاوظائف الإدارة ويؤ كد على الجماهير ورغباتها وتقاليد

رجي على الداخلي و الخا لأهتمام بالجمهوراستمرار الأوأنها مطالبة ت العامة العلاقا
التفاهم بين الجمهور ق كد على أهمية وسائل الا تصال في تحقيالسواء يؤ 
مة نية فيعرف العلاقات العاالعلاقات العامة البريطا معهد ت،أماوالمؤسسا
هيئة الف الى اقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين جهود الإدارية المرسومة التى تهدبأنها:ال

 .(34-32، ص 2007)حجاب ، وجمهورها 

ت الكثيرة التي ذكرها التعريفامة من واقع لعلاقات العايمكننا تصور مفهوم ا    
ت المعينة قات العامة وكذلك الجها ت والمنظماالباحثون المختصون في مجال العلا

 .بذلك 

مة هي الجهود الإدارية د البريطاني بأن العلاقات العامعهالتعريف فقد جاء    
هم المتبادل بين المنشأة ستمرة التي تهدف الى تعزيز التفاالمخططة والم

ط أي مة بأنها نشامريكية فقد عرفت العلاقات العاوأما جمعية العلاقات الا.وجمهورها
ت جيدة بينها وبين أو حكومة في انشاء وتعزيز علاقاصناعة أو هيئة أو مهنة 

 .م موظفين والمساهمين والجمهور العاجمهورها كالعملا ء وال

الامريكية لا تقتصر فقط مة ات العقاالعامة وجهة نظر جمعية العلات فالعلاقا   
رجية كالعملاء والجمهور العام بل تمتد الخا رهاعلى علاقات المنظمة مع جماهي

 .(19م ، ص 1999)جودة ،قتها مع جماهيرها الداخلية ايضآ علالتشمل 
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ت العامة من وجهة نظر الإدارة على أنها من وظائف العملية تعرف العلاقا   
قف ت العامة للإدارة  نحو الآخرين فضلآ عن مو تجاهاالأتقويم  في ارية المتمثلةالإد

ليب الإدارية التي تضعها الإدارة ، إذ إن هذه الوظيفة الآخرين من السياسات والأسا
والتنظيم التوجية والرقابة لبرامج العمل تستكمل وظائف الإدارة الخاصة بالتخطيط 

 .( 31، ص 1986)الجودة ،ف دلتفهم الجمهور المسته زمة اللا

قاإن التخطيط الجيد للتأثر     رة د بين الإدال الجيتصامة الافي الراي العام وا 
لميدان عمل  اً مهم اً الجيدة والسلوك المسؤول يعد إطار  تالصفا والجماهير في إطار

قامة عية لإالنزعة الإجتماة ميغلب على العلاقات العافي هذا السياق و ،تاقالعلا
ابن خلدون في مقدمته  في هذا الصدد رفقد أشا ،العامةتفاهم بين أطراف العلاقات ال

ما هو أقوي اً إن المرء يعيش بمفرده على الإطلاق ، فهو لا يستطيع أن يتجنب شر 
ت ولا يستطيع مع رط مع ومن الحيواناخولا يستطيع أن ين  منه ومن الحيوانات
ت يبني علاقاوعلى هذا  الأساس فلا بد أن  يسمى بالمجتمع ، الآخرين ليشكل ما

 .(2، صم1985)المصري ،  إجتماعية مع غيره من بني البشر

بالتعرف على م تنبؤ يساعد على التبكير ت العامة على إنها نظاوتعرف العلاقا    
ليبها وطرقها وأسا لولأجل ذلك تستخدم بحث وسائل الاتصا ،وقعاتت والتاهالاتجا

، م1994)هويسمان ،قية لتحقيق مهام محدده لال على أسس أخوفنون الاتصا
 .(20ص

ت العامة يحقق أغراض ت عديدة لبلورة مفهوم محدد للعلاقاهمت جهالقد سا    
ه مع مفردات مسلموضوع وتلار سعة ادة ، إلا أن ذلك لم يتحقق في إطاتعريفية موح

ت العامة في عام ضع من المعهد البريطاني للعلاقاإذ يشير التعريف الذي و  ،عديدة
ة أنشطة تدخل باتهم ليعرض مجموعوله الكثيرون من الباحثين في كتا، وتدام1948

 تف إيجاد علاقاإنها عملية ترويجية تستهدت العامة على ضمن مفهوم العلاقا
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مع المجتمع على  عية(دارة ) شركة ، دولة ، هيئة إجتمامتينة بين الإ عةسات و وصلا
اث للظروف والأحد اً مستمرة بينها وفقلات اتصانحو واسع من خلال إقامة 

 .علىوالتفال دود الفعل الناتجة عن هذا الاتصا، والعمل على تقييم ر وتغييراتها

استشرافية ت العامة هي عملية  قات التعاريف آنفة الذكر بان العلامتضمناوتشير    
وهي  .للغد هورة أن يكون آني فهي تتجوان مردودها مستقبلي وليس بالضر مستقبلية،
ة بين الأفراد على مستوى ت النجملعامة تعد نتيجة لمحصلة العلاقات اأي العلاقا

ن ، وعلى هذا النحو فإر دولياو مستوى الدول في إطا،ت داخل المجتمعالمنظما
 ،)رمزي عيت العامة هي صيغة متطورة لما اصطلح عليه بالتفاعل الإجتماالعلاقا
 .(59م ، ص 1999

ت الماضي ت العامة ولا سيما في مقولافهو م العلاقاق مالمجتمع في سياتميز    
ت بنمط العلاقا اً دلالي اً طتبط ارتبار لعناصر نهوض الأمم الحضارات ير والحاض

ت المادية ر الإمكانياإطا مذهل فيوتقدم  ث عن تجربة ناجحةوعند التحدالعامة فيها،
في ت العامة ودورها قاالقول مباشرة إلى مكونات العلا قينساالمحدودة وندرتها 
ون إلى بانياليا هبرو ( في كتا، ويشير في هذا الصدد ) ادوين رايشاالنهوض والتميز

  ،بانيت  العامة والخصائص الفريدة في المجتمع اليائص العلاقاعرض شامل لخصا
ترة تقل عن ثلاثين أن يتحول في ف عق الذي استطافقدم جرعه مكثفة عن هذا العملا

 اً ، فقير  محطم ، دمر تدميرا  كاملاً ، من بلد رب العالمية الثانية، منذ انتهاء الحاً معا
هيروشيما بلتين عليه في ن، بعد إلقاء القتارد أو الصناعامن المو  اً يملك شيئلا 

، بل يتفوق لصناعيفس اكبر دول العالم اينا اً وناجازاكي إلى بلد عملاق أقتصادي
ويمكن سر التفوق بقوة العلاقات العامة بين مؤسساتها المختلفة والجمهور  .عليها

في ووحدتها الثقافية إلى ميزة كبرى لا ار قوة التجانس الثقالياباني ، إذ يشير معيا
ت الوافدة افن مزج الثقاعت الياباا استطاب الأخرى في العالم كمو تعرفها اغلب الشع
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حياة المدن وتكريس عة و الفاعلة بهدف خدمة الصناراتها اليابانية وتطوير مها
نية وتحقيق طموحاتهم والتي انطوي عليها في نهاية ت الجماهير الياباطموحا
 (دي والعشرين) في القرن الحامة مجتمع كونيإقا قيادة المسيرة العالمية نحو فالمطا

 .(19،ص م1981، )أبوغنيمة

التي أشرنا إلى جانب منها أنجبت عناصر ت العلاقات العامة اليابانية إن مخرجا   
يثارة لمصلحة الجماعة التي يالأنتماء المواطن اليابا نتمي ني لبلدة ومنظمته وشركته وا 

ها جميع من كتب عن مح  التي أجمع على تأكيد، واحسب أن هذه الملاإليها
نا ر أش ية التي تملك من التكامل الذيلشعوبنا العرب اً ني أن تكون درسالمجتمع اليابا

رة إلى منظور ، وبا لإشاب اليابانييمتلكه الشععة ما لاإليه في أبواب هذه الموسو 
، التي تحركه رفكاعي والأفي تنظيمها الإجتما نبه الياباللحظة الحاضرة التي تظهر ا

صورة  التي ظهرت به منظومة ته الدولية لا يصرفنا هذا الأمر عن الوكذلك علاقا
التي لا تغيير الحقائق فة الراشدة و في صدر الإسلام والخلا العلاقات العامة العربية

نما الذي  فيه التغيير هو تكريس تلك الحقائق في بالماضي،الأساسية المتعلقة   وا 
حالتها إلى ممارسات غير طبيعية،اقع المعاصر الو  ت التي شهدتها إذ إن الممارسساوا 

العرب على ماهم عليه اليوم  العربية المعاصرة أدت إلى تصويرالحقب التاريخية 
الأنموذج العربي  كاةكانت منهل الفكر العالمي في محا بغير الصورة الطبيعية التي

ي الوقت الذي ننظر إلى نظم العلاقات العامة في اليابان  من ، وفالإسلامي آنذاك
أساس طاب العربي الإسلامي جاء على ن  الخمنظور التلاحم العرقي أم القومي فإ

ة نيالإنسا  ,أمة واحدة اً م الناس جميعالإسلا الإنساني لكل الناس،إذ يعتبر التلاحم
ذا فرقت الأهواء فالأصل واحدتجمعها القيم ، وجاءت رسالة بعيدة عن تصارع  ، وا 

كريم بهذه الوحدة في عدة آيات ، ولقد صرح القران النوالمصالح والأعراف والأديا
ة الناس اتقوا ربكم الذي خلقكم من نفس واحديها ومنها قوله سبحانه وتعالى ) يأ
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لون به  تساء ونساء واتقوا الله الذي اً كثير  لاً وخلق منها زوجها وبث منهما رجا
 .[ 1]النساء :  (  اً ن عليكم رقيباوالأرحام إن الله ك

واحدة بقوله  سبحانه   ن  الناس أمةأالكريم في مواضع عديدة ب كما قرر القران     
ب مبشرين ومنذرين وأنزل معهم الكتان الناس أمة واحدة فبعث الله النبيّن تعالى )كا

ن أتوه  من بعد ما ف فيه إلا الذيتلفوا فيه وما اخبالحق ليحكم بين الناس فيما اختل
 بينهم فهدى الله الذين أمنوا لما اختلفوا فيه من الحق بإذنه والله جاءتهم البينات بغياً 

، حدثنا محمد ابن جريرقال   .213] ]البقرة :،  (ستقيم يهدي من يشاء إلى صراط م
م عشرة قرون كلهم على عليهما السلان نوح وآدم ، عن ابن عباس قال كاربن بشا

 ،هدايةال لهم طريق ،ينشريعة من الحق فاختلفوا فبعث الله النبيين مبشرين ومنذ ر 
والمواقع وغيرها إنما هي ت والأرزاق اف البشر بالألوان واللغوالجدير بالذكر أن اختلا

  يفموضع  صراع اختلايمكن أن يكون  ف لاالاختلا ه الله في خلقه وان هذاسن
نما الأصل هو التعاون والود والمحبة بين ب إذن النزعة الإنسانية في الخطا.هماوا 

الإسلامي وأسلوبه قد بدا في جميع النصوص القرآنية ، فهي مبادئ نزلت من عليائه 
كون متحيز لمصلحة ضيقة وليست من تأليف بشر لتلزم فئة من جل شأنه لا ت

نما لمصلحة شاملة جميع البشر ،البشر إن الالتزام بمبادئ الخطاب القرآني ونسقه .وا 
 ، وعلىانه وتعالى لعبادهسبحالله ن التي أرادها قيمي جاء بشكل مطلق لفطرة الإنساال

ن من هذه الصفة انخلع أي إنساأما إذا حو مطلق،وجه التحديد من التزم بها على ن
مة كونية عت لبناء علاقات عام التي شر يعني انه انحرف عن ضوابط الإسلا فهذا

 .(  16ص  ،)الأفريقي  مثالية

المفاهيم التي حددت معالم الإسلام نية في ظل هذه لوعاشت المجتمعات الإنسا   
ت العامة التي العلاقاإذ أن ثلآ في الود بينها،ت  العامة لكانت ضربت مللعلاقا

وبذلك نجد أن المبدأ نها طريقة للتعايش،بأعرفها اغلب المختصين بمجالاتها 
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ي الأخلاق الذي دعا إليه الإسلام هو أسمي من خصوصية الأخلاق الإنساني ف
هيمي رها المفافي إطا قات امةالذي عرضناه في خصائص القيم اليابانية، فالعلا

ت الوضعية على ت العلاقات العامة في النظرياخصوصياالإسلامي تتسامي فوق 
     .فها أختلا

ة أحد أهم مجالات الإدارة الإسلامية ميلقد شكلت العلاقات العامة العربية الإسلا    
، س البحث في المصالح الشرعيةعلاقات والروابط على أساتكوين الوالتي تبحث في 

زت ه الميزة التي امتاوتعد هذ.والجماعة جاءت سابقة لوجود الفردإذ أن هذه المصالح 
اث فية بل قاعدة مركزية للتر فة معر مية إضابها العلاقات العامة العربية الإسلا

ت العامة تنبثق من إذ إنها تؤكد على كون العلاقا .ا الميدانفي الخاص بهذالمعر 
في ت  تفاصيل مفرداتها مية والتي ورديعة الإسلاعت إليها الشر دالتي  المقرارت

رها مواقع مختلفة من فصول ومباحث هذه الموسوعة وليس من المصالح التي يقر 
كما ان معايير م معين ،نظا اهو الفلسفة أو النظرية التي يتبناد أو المجتمع أالفر 

م التوكيدية التي لا ي معايير ثابتة تقررها الأحكامر الإسلاالعلاقات العامة في الإطا
ة  التي الوضعي رت العامة في الإطامعايير العلاقا، في حين تخضع غييرتقبل الت

مة في إطاره قات العان مفهوم العلافإ، ولذلك ن والظروفتتغير حسب الزمان والمكا
ت العامة في الأدب الإداري ، في حين يتفرع عن مفهوم العلاقادمي هو واحالإسلا

 .(12ص ،م 199،)العلوانيهعاني عديدة من وجهة نظر مستخدميالوضعي ليحمل م
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 مة :نشأة وتطور العلاقات العا

منذ أقدم ن البشر فقد مارسها الإنسا تضم يمةط هي قدمة كنشاالعا أن العلاقات   
 .اقي أفراد المجتمع الذي يعيش فيهالعصور كوسيلة لتحقيق التفاهم والتعاون مع ب

على الرأي العام  ثيرأمدي أهمية التوعلى مر التاريخ فقد تفهم القادة والزعماء    
م 1800رائهم فقد كان اهل العراق قبل حوالي أعهم بأفكارهم و ال إقنللجمهور من خلا

عام قبل الميلاد ينقشون نشراتهم على الحجارة حتي يتمكن المزارعون من الإطلاع  
ي وهذا العمل يشبة الى حد كبير ما أعليها وتعلم آخر وسائل الذات والحصاد والر 

 .ر الحكومية في هذهتقوم به الدوائ

اليونان فكان لزعمائهم وقيادييهم القدرة على إقناع الجمهور بآرائهم ذلك   أوبد   
يساهم فيها جميع  تنتي كات الحرة الارهم عن طريق الخطابة  والمناقشاوأفك

الموطنين وأستمر الرومان بنفس الأسلوب حيث كان القياديون يتولون إقناع الجمهور 
ف اختيارهم كممثلين للشعب في البرلمان آنذاك وقد بهدعن طريق الخطابة وغيرها 

ظهر في تلك الفترة خطباء معروفين في التاريخ امثال سيسرو ومارك انطونيو وعند 
بالانتصارات الحربية للحكام وفي   فانت النقوش في المعابد تزخر قدماء المصريين ك

 .اوقات السلم كان الإعلام يوجه الى الأغراض الدينية والإجتماعية

ت في الولايات المتحدة الحديث فإنه يمكن القول انها نشألعصر ات في اما العلاقا   
يحول الى مستشار م ثم 1903الامريكية في بدأ حياته بالعمل كمراسل صحفي عام 

وفي تلك م 1906اسايت عام احدي مؤسسات صناعة فحم الانثر ت العامة في للعلاقا
الاثناء حصل ان قام عمال المناجم بأضرابهم عن العمل حتى تستجبيب الإدارة الى 

 .مطالبهم
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فة بأي معلومات فيما يتعلق للصحا الادلاءالمصنع آنذاك وقد رفض مدير    
ه وتزويد الصحافة في إقناع مدير المصنع بتغيير موقف(  (lvy lee نجح ضراببالا

وزعه  ئآرؤه وأفكاره في إعلان مباد (lvy lee)ت المطلوبة وقد وضع بكافة المعلوما
عمالنا أللصحافة فكل  اً سري اً على الصحف وجاء في ذلك الإعلان اليس هذا مكت

لة الآن انه واضحة وهي نقوم في وضع النهار اننا نزودكم بالأخبار وهذه ليست وكا
ن الشركة والمؤسسات تزويد الصحافة والجمهور بالمعلومات الصحيحة الشاملة ع

مة العلاقات العا ئفي وضع مباد( lvy lee)هم وقد سا . المهمةتحول الموضوعا
والأسهم نني أترجم الدولارات من السنتات وربطها بالنزعة الإنسانية خاصة عند قوله ا

هير المختلفة جمااللى  ا ت المنشأةت إنسانية أي انه خدماالمالية مصطلحارباح والإ
 .من الزواية الصحية والإقتصادية والإجتماعية

اثناء  نياشركة سكة حديد بنسلفافي إقناع إدارة (  lvy lee )وكذاك فقد نجح    
 بأن تكشف كل المعلومت الحقيقية عن كارثة السكة الحديدية بيعمله كمستشار 

حصلت آنذاك واقنعها بأن تعطي الفرصة للصحافة بأن تشاهد مكان الحادثة  التي
وحدثت في نفس الوقت ان وقعت حادثة شبيهه بهذه الحادثة  في شركة  سكة حديد 

ت عن الحادثة رتها تزويد الصحفيين بانه معلومانيويورك المركزية والتي رفضت إدا
 اً عنيف اً حديد بنسلفانيا شنت هجومكة ر ى ذلك فقد رحبت الصحافة بموفق شوبناء عل

أثر الأضراب  (lvy lee)على شركة حديد نيويورك المركزية ولا يفوتنا هنا ذكر مدة 
 lvy)حيث قام م 1914الذي حصل في منجم كولوراد و الذي يملكه في في عام 

lee)  تحسين صورة الشركة في ذهن  إلى دىأالموقع وناقش الأمور معهم مما
 .العمال

 ،تفعل الخير تقدم المساعدات للناسن أكفي تلا ( (lvy leeوقد كانت وجهة نظر    
وقد نجح في تغيير فكرة الجمهور عن .بل يجب ان يعلم الناس عن افعالك واعمالك 
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((Rockefeller وهو يلعب الجولف ر صورة في الصحافة له عن طريق اظها
ول من قام أوكان ت العامة ويداعب الأطفال ويمنح الهبات للمحتاجين العلاقا

 Bernays))وقد أهتم  .كمادة تدريسية في جامعة نيويوركت العامة  بتدريس العلاقا
ت الصادقة والصحيحة كما جماهير وضرورة تزويدها بالمعلومالفاته بمصالح الفي مؤ 
ت في العلاقا (Social) Responsibilityعية الإجتماالمسؤولية  على بالتركيزقام 

 .(25-23ص  ،م1999)جودة ،العامة 

قات العامة كعلم وفن حتى ابدع في  ر السموات المفتوحة العنان للعلاأطلق عص   
خطط الاتصال وأشكاله وانماطه ، لإحداث تأثيرات  فاعلة بأستخدام أساليب إقناعية 

قوة هائلة في مة هير من خلال رسائل جعلت من العلاقات العاكسب لثقة الجما
 عمالالإ لايستطيع رجال العلوم التى ، أصبحت من أهمالحديثةت المجتمعا
حيث يمكنها ان تؤدي اجل ا الطرف عنها،ت على حد سواء ان يغضو والحكوما

ذلك أنها .سية وغيرهاالخدمات وفي مختلف الميادين الإقتصادية والإجتماعية والسيا
ت وجماهيرها أبين المنشتحقيق التفاهم الإنساني  تعمل على

 .(11،صم1997،)الجوهري

ت العامة وتطورها في العلاقا ت العامة في العصور القديمةالعلاقالمحور الأول:ا
 ثة محاور رئيسية هي :ثلا 

                           العلاقات العامة في العصور القديمة : المحور الثاني

 العلاقات العامة في العصور الحديث : المحور الثا لث

 أهمية العلاقات العامة واسباب الاهتمام في العصر الحديث : الأولالمحور 

كل  ن ونشأت بالضرورة فيوجدت بوجود والإنسامة ظاهرة إجتماعية العلاقات العا   
 .( 25ص  ،م1997)إمام ،تمجتمع بشري وتطور المجتمعا
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 مي ن يعيش في مجتمع ادأومن الضروري ن كائن إجتماعي بطبعه ذلك ان الإنسا   
ية الأخرى ، وهو معه الصغير والمجتمعات البشر تويتواصل مع غيره  في إطار مج

، مة قديم قدم البشريةح وتبادل المنافع فتاريخ العلاقات العاما تفرضه حتمية  المصال
تهم العامة في حيا تالعلاقا مناً فالفراعنة في مصر والسبئيين في اليمن مارسوا نوع

بدون )خير الدين ، ء والمعلومات عن الدولة المصرية القديمة الأنبامن خلال نشر 
 .(11ص تاريخ، 

بي الله التى تمت بين الملكة )بلقيس( ملكة اليمن ونوالمراسلات والمخاطبات    
بت ان ممارسة هذه الوظيفة خلال العصور القديمة لم تخضع ن الا انه من الثاسليما

ارسيها والتي كانت تنجح المهارة الشخصية لممللتقتين العلمي بقدر اعتمادها على 
 .(1، ص1995)عجوة ، آخرى اً حينا وتفشل احيان

ت العامة طبول والرقص واستعمال آلوان  ملابس محدد وتطورت العلاقاقرع ال   
لصورة واضحة عندما أستخدم رؤساء القبائل الاطباء والسحرة ممن يجدون فنون 

، اما الحضارة الفرعونية كان الكهنة هم لانتشارالبدائية المتمثلة في ا  التعبير
عات جتمال الإ، من خلان الفرعون وأفراد الشعبالواسطة التى تتولى الاتصالات بي

ت لنشر المعلومات للشعب في المناسباموا أوراق البردي التى تعقد في المعابد وأستخد
عمال المهمة لكل الأالشعبية والدينية كمواسم الحصاد وفيضان النيل وقاموا بتسجيل 

ي كانت تحظي عون على حوائط واعمدة المعابد الكبيرة وكذلك داخل المقابر التفر 
ضوا المعارك الحربية وعرضوا الانتصارات الكبري ر ، فبإهتمام خاص لدى شعب

ت المختلفة التي كانت تم انجازها والمواقف الدينية التي تثير حاالاصلا وشرحوا
هدفهم من ذلك تفخيم الحكام هم كان ثقتهم وتأييداب الناس وتضمن كسب اعج

 .15 )، صم1992)حجاب ، وهبي ، والترويج لهم 
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بليين ون  والآشوريون بعض مفاهيم العلاقات العامة ، فقد كان البادراك البابيلا  و    
، كما يفعل خبراء داترشالحوادث يوم بيوم وتوجه  التعليمات والإصحف تسجل فيها ا

الوقت المناسب للحملة الإعلامية وهذا ي عد من أسس  ارأهتموا بأخبت اليوم قاالعلا
ات من خلال النشر م  دراك الآشوريون أهمية الإعلاأ، و ت العامة الحديثة فن العلاقا 

ضونها في اتهم وصور أسراهم وكانوا يعر وسجلوا عليها حوادث انتصار  رية،الحج
ت في واللافتاات قعمل الملصشك أنها كانت تعمل ولا، قصورهم وشوارعهم العامة

ت مجال العلاقا في انية إسهاماتهماالإغريقية والرومكما قدمت الحضارتان ،نا هذايوم
عضاء مجالس الشيوخ والشعراء أفقد كانت الأضواء تسلط على بعض القادة و العامة،

دراك الرومان قيمة الرأي العامهم ممن نسميهم بقادة الرأي العاموالفنانين  وغير   ، وا 
، ومن ممارسات اليونان ه من خلال كتاب الشعراء والادباءوأهمية وضرورة التأثير في

من  تيد بعض القيم وآراء بعض السلوكياوالرومان يمكن ان ندرك الاتجاه الى تمج
  (.41ص ،م2004)مصطفى ، اً حاليبرامج رفع الروح المعنوية  هخلال مضامين تشب

مة قات العاهتمام المصريين القدماء بالعلاا مدىومن والوثائق  المهمة التى تبين    
الحاكم  ن الذي يجب ان يراهلى واجهة معبد هبيس تضمنت القانو لوحة منقوشة ع

ة بعض المدن المصرية القديمة برويات عكما وفي طبي ،والمحكوم لتحقيق العدالة
 تكبهير ة له ومعاقبة من نشر عليها قانون يحرم البغاء ويعرض الطرق مقاومة الحكوم

 .(17، صم1992، ب، وهبي )حجا

علاقات العامة حيث في ال اً كبير   اً تكاسة وتدهور نروبا اأسطى شهدت العصور  الو و    
ائف وتحولت الطو م الاقطاع لمعاملة غير إنسانية في ظل نظاخضع الفلاحون 

ت العامة بالعمال والصناع من جهة وبالجمهور العلاقا الصناعية التجارية التي تنظم
، ت تستغل العمال وتضلل المستهلكينرا،تحولت الى إحتكاىم من جهة آخر العا
ت العامة في مجتمعات العصور الوسطى الاوربية ما يمكن معه القول بأن العلاقاو وه
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أو الميل الى المعرفة  اتكما أزد.ةفي الحيا ف بقيمة الإنسان وحقهعتراتجسد الا
بدراسة آراء الناس ومعرفة هتمام الاوظهرت الطبقة الوسطى وقامت الثورات وظهر 

، )يوسفمة وزدهارهاعلى تطور العلاقات العا اباً كس ذلك إيجرغباتهم وأنع
 .( 13ص ،م2005

حاول المختصون في دراسة  ت العامة في العصور الحديثة: العلاقا المحور الثاني
، لعصور القديمةت البشرية في اة العلاقاجعوا تاريخها الى نشأن ير أت العامة العلاقا

باجيت كوك( رئيس معهد لندن ت العامة بمعناه الحديث ، فإن )ما مصطلح العلاقاأ
مريكي ستخدم هذا المصطلح هو الرئيس الأن أول من أأمة يرى ت العاللعلاقا

مسودة رسالته حينما وضع . م 1802في العام توماس جبفرسون ( وكان ذلك )
عنها  عبارة )حالة من الفكر ( وكتب بدلاً س الامريكي وشطب السابعة في الكونغر 

دير ( يذهب الى ان ن المحامي الفرنسي )فير أ، غير مصطلح )العلاقات العامة (
حيث استخدمه المحامي . م1882 مة (  لم يستخدم قبل العامالعا تتعبير ) العلاقا

ت ة القاه بعنوان )العلاقاضر محا فييكي )درومان ايتون ( في مدرسة ابيل الامر 
في صحن الأيعتبرون  بن غالبية الكتاألا إالقانون ( ، مة وواجبات المهنة عاال
مة وقد وضع ت العاويلقونه العلاقا.يفي لي ( هو المؤسس الحقيقي لهايكي )إمر الأ
مة بنيويورك للعلاقات العا اً مع المهنة حيث افتتح مكتبمن مبادئها خلال رحلته  اً كثير 
 .(8، ص م1994، )هويسمان م1906 في 

، خبير النشر ، مدير النشر وفي ي لي عبارات مثل :  مستشار النشرواستخدم إيف   
التلغراق الأهلية تعبير ، استخدم تبودور فيل رئيس شركة التلفون و م1908 العام

 .(29ص ،م197 ،)ريفرزالشركة في ذلك العام ير العلاقات العامة لأول مرة في تقر 

تلته حرص رئيس الشركة على مراعاة مصالح الجماهير وقد تضمنت التقارير التي 
لحنا تتحقق على الوجه هذه  المصالح وفقد وجدنا ان مصا وتجنب ما يتعارض مع
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 ،م 200، )الجمال، عيادتحقق مصالح الجماهير على وجه الأكمل اذا حرصنا على 
   .(13ص 

خاصة عندما ، مة في وطننا العربي أهمية كبريت العاصبحت للعلاقاأولقد     
ت رئيسية للعلاقا اً التجارية أقسامعية و ت والمؤسسات الصناير من الهيئاإنشاء كث

م الى 1958 ، مما دعى كلية التجارة ثم كلية الآداب بجامعة القاهرة في العام العامة
ت أم بد1966كمادة مستقلة في قسم الصحافة بكلية الأداب وفي العام تدريسها 

 ت العامة كمادة مستقلة على البكاريوسقاتدرس العلا يةالخدمة الإجتماع معاهد
 . (225م ، ص 1995)أحمد ، 

ن ت العامة في  كل ملمستقبل  الزاهر للعلاقايبشر باحظ الباحث ان ما ويلا    
ة أو وزارة شركة او مؤسسة أو منشأ  اً يكاد توجد حاليمصر والسعودية والسودان انه لا

و إدارة عامة أ واء ان كانت مكتب أو إدارة فرعيةس ت عامةأو هيئة الا وبها علاقا
ت السائدة ة تطور كأستجابة وتوقع للأتجاهامت العاقالاان مهنة الع0مستشاريةأو 

مما يفرض على الخبراء والعاملين في العلاقات  ،ية والمحليةالعالمية منها القوم
في مجال  حقتها وملاة مية مسايرة التقنية في العالم العربي والدولة النامة خاصالعا

العامة في ت من العوامل الحاسمة لبناء العلاقا ، فهيتالاتصال وتقنية المعلوما
ومن الواضح ان ظهور تطور  .( 19-18ص ،م2004) الصوفي ،الراهن  العصر
الجماهيري في ل تصابقة لتطور الرأي العام والاالعامة هو نتيجة متطا تالعلاقا

المعرفة الدقيقة ، ذلك ان لا تكون فاعلة الا اذا قامت علي أساس المجتمع الحديث
 .(40م ، ص 1992)حجاب ، وهبي ،.أي  العام للر 

                         :الحديثالعصر  هتمام بها فيالا بوأسبا العامة أهميةالعلاقاتالمحورالثالث:
نعيش فيه الآن يتميز بالتخصص الدقيق في الإنتاج  المجتمع الحديث الذين أ

قسيم المجتمع الى قطاعات لى تإالأمر الذي أدى  ،وتطبيق مبدأ تقسيم العمل
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وذلك بخلاف  .ته وعناصره المختلفة بين قطاعا، تحتاج الى التفاهم والتعاون متباعدة
الحجم وبالتالي سهولة  ت صغيرةالذي يتسم بمنشآ ،لعصور القديمةالمجتمع في ا
ت أونجد اليوم أن هنالك منش. ت وجماهيرهابين تلك المنشآت طيبة إقامة علاقا

  اً ملحوظ راً ، وفي نفس الوقت تطورت نظم الإدرة تطو ت متفرعةضخمة ومشروعا
ت المدير ليا، وفي مسؤ ات جوهرية في العملية الإداريةمما يتطلب إحداث تغير 
 .(6م ، ص 1992)الحسن ،   ةالمتعددبغرض تحقيق الأهداف 

في  لئمن تطور هاات التي حدثت في العصر الحديث وما صاحب ذلك التغيير ف   
ت الأعمال وفي كل منظمااحجام وهيا اً التكنولوجيا وثورة المعلومات، أحدثت في تطور 

جموعة الوظائف الإدارية المختلفة، نعكس بدوره على ما، والذي مختلف المجالات
، مةلى وظيفة العلاقات العاإالإدارة ، وفي هذا بدأت نظرة وأهمية كل وظيفة منها

ن أت أبد للمنشكان لا، لكل ذلك من حيث المفهوم أو الأهداف اً سواء اً تتغير نسبي
متخصصين لى أناس إ، وتوطيد علاقات متينة بينها وبين جماهيره تسند مهمة إقامة

 مةعلاقات العاالأعمال  ف علىشر يز ت فكرة جهاأوذوي خبرة ، ومن هنا نش
 .(7ص  ،م1992، )الحسن

الرئيس الامر يكي أسبق  )هاري مة ماذكره ومما يؤكد على أهمية  العلاقات العا   
 : )ان قوة وسلطة ورئيس الولايات  المتحدة قوة كبيرة يعترف بها ومان (، حيث قررتر 

ستطيع أن اقول إن هذه القوة وتلك السلطة االجميع ، ولكن على المدى  الطويل 
فعلى رئيس   .مةت العاقاالنجاح في العلا يعيد على درجة ثرها الى حدأيتوقف 

بهم الى راية يقنع أفراده ويجذ مل مع الجمهور وكيفالجمهورية أن يعرف كيف يتعا
 .(79، ص 2004)الباز ، 

إلا انه يمكن القول  اً جد اً قديم اً ره  العام نشاطيعتبر نشاط العلاقات العامة بإطا  
م، حيث يذكر 1802، تعود الى عام ت العامة بشكلها ومعناها الحديثجذور العلاقا
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قات العامة صطلاح العلاإرسون أول من أستخدم مريكي الثالث توماس جبفالرئيس الأ
 .في رسالته السابعه الموجهة الى الكونغرس

ت العامة المحامي مصطلح العلاقا أن أول من أستخدماما هو فردية يذكر    
ت العامة ووجبات المهن العلاقان أيتون وذلك في عنوان محاضرته ) الامريكي دروما

قات م اصطلاح العلام، وكما أستخد1882نون ية ( والملقاة في مدرسة بيل للقاعالشر 
ت السكك حاديث مديرو شركاأ، من خلال م1913م وثم في عا ،م1906العامة عام 

 .مة (وهايو حول ) السكك الحديد ومشكلات العلاقات العافي بليتمور و أ يدالحد

، أن ةالقاهر  معةوفي رأي علي عجوة أستاذ العلاقات العامة في كلية الإعلام بجا   
رئيس شركة  التلفون والتلغراف رقيل  مة هو تيودأول من أستخدم تعبير العلاقات العا

التعبير على راس تقرير الشركة المتضمن ، حيث ظهر هذا  م1908م الامريكية عا
رض مع هذه ايتع تأكيد حرص رئيس على مراعاه مصالح الجماهير وتجنب ما

 .(6م ،ص1995)عجوة ،  المصالح

نها ا، إذ العامة في مختلف الحقب التاريخيةت وجدت أشكال وصور العلاقا   
رة الحضا تها وعبرت عن لسان حالها، وكشفت آثاررات منذ نشأالحضالازمت 

ضت فيها نشرة رية في العراق عر بلاد ما بين النهرين صفائح مسما السومرية في
 ل ، فضلاً ئها وكيفية حصد المحصو فية إرواح كيفية بذر البذور وكيتعليمية تعلم الفلا

التي ات عن النشر  اً النشرة لا تختلف كثير  ، وهذهعن كيفية مكافحة فئر ان الحقل
مية كما ظهرت مدونات إعلا. ( 31ص،م 1995،)عجوةومتصدرها دوائر الزراعة الي

ن في مداخل دورة العبادة ن الفراعنة يضعو ، إذ كالفراعنة  في مصر القديمةعند ا
، وفي نفس إبلاغه للجمهو عليها ما يريدون  اً وأماكن التجمع ألواح حجرية مدون

ارات عليها عبت ظهر روما القديمة ألواح حجرية ومدوناظهرت في أثينا و ق السيا
ت تمثل أدلة د حلبات الرياضة وساحات المعابد والحماماخاصة بضوابط ارتيا
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ويعتبر  .( 291ص م،1986، ت العامة لعموم الجمهور)فرجالعلاقادية لنظم إرشا
ل وغيرها من اللوحات هي جوهر أعما جريةت الحن ما عرضته المدوناالمؤرخو 

ن لها يتها كقناة تعبير كاالإعلامية ومحدود ، إذ إن قدم هذه الوسائلالعلاقات العامة
كما تشير معطيات  .هج خاطبت الرأي العام ت ومندور في تعبير عن آراء وسياسا

بة على وجهات ت مكتو وناإلى مدق يم  للعلاقات العامة في نفس السياالتراث القد
تها رسات العامة وممالتاريخ تعكس معاني مهمة في العلاقات عبر اني والمؤسساالمبا

كما عرضت القاموس ني بت على واجهة مبنى الشيوخ الروماإذ كت. ومنهجها
ني ( وهذا عب الروماشوان ) مجلس الشيوخ والن  لافتة تحمل عنالسياسي للروما

ت العامة وهي قاهدت أحد الأشكال المعاصرة للعلان شرة الرومادليل على ان حضا
كانت تنوء وفي الوقت الذي .اختيارات الشعوبشعب والتعبير عن النيابي للالتمثيل 

ط  حياة وطرائف محدودة يغلب نية وبلورة أنماالبدائية بمشاعر ومدركات إنساة الحيا
 اوية ومنهساطير والخرافات والشعوذة ، فإن الديانات السماعلى معظمها الجهل والأ

محددة قات الدين الإسلامي جاءت لمحو تلك المظاهر وما تفرع عنها من علا
قامة علاقات تسودها عناصر الصدق والأما ر الشريعة د في إطانة والو بظرفها وا 

 .(7، ص1963، مية  )شريفالإسلا

ت بين الدول ي إطار التاريخ المعاصر للعلاقات العامة فكما شهدت العلاقا   
ل ستغلار والقهر والاوكذلك بين الفئات الإجتماعية ولاسيما في ظل وطأة الأستعما

سي والإجتماعي ت أخذت طابع  الدجل السياداد والدكتاتورية الحقيقية ، علاقاوالأستب
في الجماهير وخداعهم وتضليلهم  رليب غزو العقول والتأثيمقرونة بشتى أسا

ت العامة هذا النحو تطورت أساليب العلاقا وعلى. ( 21م ،ص 1963)شريف،
، وهكذا  صدهاالحقبة التاريخية ومقات وأداوتها الإعلامية لتحمل في مضمونها مقولا

، ومع يخية والبيئية والعقائد والفلسفاتر ت العامة بتباين الحقب التاتتباين صور العلاقا
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 اً ت الحديثة بمساحتها وعددها فإنها جميعضيق المجتمعات القديمة وسعة المجتمعا
رأي ني السليم وتبادل المصالح والجتها للاتصال والعيش الإنساك في حاتر تش
 .ش لمعاوا

ت ريخي للعلاقاتطور التاالالأمة العربية الإسلامية لم يأت نتيجة إن واقع علاقات    
نما يعبر عن هذا الواقع رعاية الله ، وليس هو ابتداع عقليالعامة الذي ذهبنا إليه ، وا 
م لأهل الحرم أن يبعث الله عن تمام سيدنا إبراهيم عليه السلا اً سبحانه تعالى أخبا ر 

ر الله سبحاته ، وافقت هذه الدعوة المستجابة قدم رسولآ منهم أي من ذرية إبراهيمفيه
لهذه الأمة والى  لاً تعالى السابق في تعيين محمد صلوات الله وسلامه عليه رسو 

يتلوا عليهم اياتك منهم  )ربنا وابعث فيهم رسولاً :حانه وتعالىقال سب، الناس كافة
وفي هذا . [ 129( ]البقرة /يهم إنك أنت العزيز الحكيم ويزك ب والحكمةويعلمهم الكتا

وتعالى سيدنا ق نقول ليس بعد قول الله سبحانه وتعالى قول ، ارسل الله سبحانه السيا
فعلوه والشر فيتقوه ومنهجه )صلى الله عليه وسلم ( يعلم هذه الأمة الخير في اً محمد
ت عامة مثالية ومنهج لإقامة علاقاعظمى والطريقة المثلى ن وهو الوسيلة الالقرآ

للحياة الكريمة ، ويعلمنا )صلى الله عليه وسلم ( كذلك الحكمة يعني السنه ، وبهما 
 .ب نواهيهلأمة بطاعتهم لأوامر الله واجتنايزكي هذه ا

تراكمات ات والجتهادلعامة تعكس لنا مجمل عام للات اإن الرؤية التاريخية للعلاقا   
ت العامة ، وان عرضنا لواقع هذه العلاقابهات  العامة وأساليللعلاقا الفكرية والنظرية

  اتر العالمي حقيقة مفادها إن العلاقان يطرح للفكر البناء التاريخي لهذا الميدفي إطا
 ، فضلاً شرت في الوضعي لتنسجم إلى حد ما وحاجة فئة معينة من البالعامة نشأ

حالة التوازن المصلحي  الأخرى تقررهات بين الدول هي قاعن أن إقامة تلك العلا
ا معطيات العقل ا تحددهضهر بق هذه المصالح أو تعابين طرفين، في حين تطا

العامة في إطار الإسلام وشرعه  ، في حين أن نسق العلاقاتوعلى وجه الإطلاق
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مضمون هذا الدين ، إذ بهل إلا جا ن وهو نسق لا يخرج عنس والكو ء لكل النااج
، وكذلك يعد ، أدواته الحياتية بل مكنوناتهاوخلق معهن خلق الإنساأنه سبحانه 

مي يعد ر بمضمون العلاقات العامة ضمن إطارها التاريخي ومنها الإطارالإسلاالتعبي
)يأ يها ق قوله سبحانه وتعالى :، وجاء في هذا السياوة وجزء مهممن لباب الدع اً لب

ومنيرة (  اً إلى الله بإذنه وسراج اً ( وداعي45)  اً ونذير  اً ومبشر  اً النبي إنا أرسلناك شاهد
غ م فاعلموا أنما على رسولنا البلان توليت[ وقال سبحانه وتعالى )فإ46-45:]الأحزاب

 .[ 92المبين ( ] المائدة : 

م في ظل دينه ن المسلم يرتحل داخل دولة الإسلاني كاوفي ظل هذه المعا     
له  يضمن اً واحد اً ، وقانونواحد اً واحدة وعرفينما حل شريعة أ، ويجد وتحت رايته

كثير،بلا  )بن على حريته الشخصية أن يمسسها أحد اً ، آمنحقوق المواطنة
 .(158،صتاريخ

ت  رؤساء القبائل في المجتمعا ت العامة القديمة أنيجد الباحث في تاريخ العلاقا    
لأطباء واستعانوا في تنفيذه بات العامة، يشابه العلاقا اً طئية استخدموا نشاالبدا

هم  تعتمد على تنت طريقوكا.ريدون فنون التعبير والتأثيوالسحرة وغيرهم ممن يج
ن رئيس القبيلة الجماهير، وتقديرهم لإتجاهات الرأي العام، حيث كاإحاسسهم بشعور 

كن على ضوء ذلك ، ليتمن التي تخص القبيلةؤو يجتمع بأفراد قبيلته للتداول في الش
 .نؤو ذ القرارارت المناسبة في إدارة الشالإجتماع من اتخا

ر في ، فقد وجد علماء الآثات  العامةقاتقدم الحضارة تطورت أساليب العلاومع     
ترشد المزارعين إلى  ،( قبل الميلاد1800زراعية يعود تاريخها إلى )العراق نشرة 

 .التخلص من القوارض وطريقةوزراعتها وحصاد المحاصيل  ستخدام البذورأطريقة 
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، فكانوا يرقمون ت المصورةان أنهم أول من ابتدع النشر ر الآشورييوكشفت آثا   
، اءالأسرى من ملوك وأمر  جانب الرقم يصوّرون بالألوان صور، وبراتهمنتصاأ

ل عمل فكانت تعم.وشوارعهم الكبرى تهم العامة ويعرضونها في قصورهم  وساحا
 .والتماثيل في يومنا هذات ت واللافتاالملصقا

، وتحريك مشاعره، طرة على أفكار الجمهوهتموا بالسيأ، فقد أما قدماء المصريين   
يس الكهنة وتشيد المعابد واستخدموا في ذلك كل الأساليب، منها تأليه فرعون وتقد

ر ، كل ذلك من أجل إظهاية المعقدةت واتباع الطقوس الدينكهنة الفخمة  والأهراماال
 .رهمس وأفكاثير في عقول الناللتأ هم وعظمتمهيبةالحكا

هير يقوم على د ( أن إقناع الجماقبل الميلا 382-322ويعتبر المفكر أرسطو )     
معالجة علمية  ، ففي بحثه الشهيرة )الباغة ( أجرى أولإكساب عطفها ورضاها

هير الجماقة به علا لمسألة فن الخطابة، وأدخل مفهوم )إيتوس (الذي يقصد
 .ح كلمته بالخطيب التي أعدها أهم لنجا

أما شيشرون رجل الدولة والسياسة والخطابي البارع في الدولة الرومانية فقد     
ق لدى الجماهير في ت والأذوالغة لدراسة السيكولوجية والأهتماماأعطى أهمية با
نفوس ن في ل البلاغة ورأى أن مهمة الخطيب بث روح الأمأعماله في مجا

دفعهم إلى ، والتأثير في إرادة الناس وسلوكهم والقدرة على الجماهير بصورة جمالية
 .العمل النشيط 

ت الجماهير يكتبون بكثير من الاهتما م  رغباوكذلك المفكرون في بلاد الإغريق     
على الرغم من أن هذا  التي كانوا يولونها للرأى العام الأمر الذي يشهد على الأهمية

، فإن الرومان بالذات والأمر بالأمر يذكر. آنذاك صطلح بالذات لم يستخدمالم
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ها غير المعهود صوت الآلهة(وهو إهتمام -رة المأثورة ) صوت الشعب صدرت العباأ
 .بالرأى العام

، والتأثير ت  وأساليبها مع الوسط الإجتماعيفإن العودة إلى أشكال مهنة العلاقا    
قناعهم  ت العامة الحيث قادنا على الفهم العميق لوضع العلاالمبكر تساعفي الناس وا 

ل تاريخ  تطورها ويشهد التحليل التاريخي والطريق الذي قطعته خلا ة ،والمعاصر 
ع التي ل تكنولوجيا التأثير والإقنالف أشكاقد استوعبت مخت ت العامةعلى ان العلاقا
 .تها على امتداد العديد من القرونليبرهنت على فاع

تي تم إستخدامها على مر ، الثير في الأوساط الإجتماعيةأوتعددت أداوات الت    
أثير وتنظيم الدعم ت ضغط وتوب وفي تجميع جماعار د الاستعداد للحريخ عنالتا

سواق الأحداث ، وتسويق السلع في الأعتقدات الدينيةسية ونشر المللأحزاب السيا
 .صوالأشخا

إذ ات العامة ليس جديدقاالعلال يستخدمه المجتمع المعاصر في مجا فالكثير مما    
ريخية تهم إلى التجربة التات العامة يستخدمون الآن مهاراتهم بعودقاالعلاأن رجال 

 .فجمعها الأسلا التي

مسألة التواصل  -أكثر من غيرها -الإمبراطورية الإغريقية بدورها ثمنّت فمثلاً     
قناع الآخر ما كان السفاسطة يجتمعون أمام الجماهير في  اً وغالب ،والنقاش وا 

ن المرشحين لشغل ، ويمجدّون هذا أو ذاك ممدرجات المسارح في أيام محددة
ع مرتبطة ة التأثير والإقنانت عمليومنذ زمن السفاسطة كا، منصب سياسي رفيع
 .مناظرات والألتزام  بقواعد الآدببالمقدرة على إجراء  ال

جميع  ىسم المربّي والفن الحوار العلني في شكله الكلامي  مرتبط با كما أن   
ة من الأسس لشكل الحوار الذي ، الذي وضع مجموعفيلسوف الإغريقي )سقراط(ال
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، ومن بين هذه الأسس الإعتراف س للحوار المجدي، وأوجد أسيناقش موضوع معين
عتراف بوجود بخصوصية  كل شريك من الشركاء وتساوى جميع الشركاء مع الإ

القدماء  نبين جميع الأطراف ، وجدير بالذكر كذلك تصورات المفكري نقاط الخلاف 
    .و وفريد من نوعهمتسا عن  الإدارة  الإجتماعية على أنها حوار

في الجمهور، خاصة يوليوس  ثيرأن مهرة عظماء في  تكنولوجيا التوكان الروما   
رك العسكرية الشعبي حين تبدأ المعا على الدعمن يحصل دائمآ قيصر الذي كا
، وعرض المسرحيات على ة بهذه المناسبةرة الخاصالمنشورات المختابمساعدة توزيع 

في الولايات  مت  المسارح وهو ما يفسر إستعانة اللجنة الإجتماعية للإعلاعلى خشبا
ي ظ الشعور الوطنالأولى بتجربة يوليوس قيصر لإيقاالمتحدة في الحرب العالمية 

 . الرئيس الأمريكي  نيلسون سة على دعم سيالدى الأمريكين للحصول 

التي أضحت الحروب السيكولوجية ) النفسية ( إن طرق خوضويمكن القول:    
 في زمن الإمبراطوية تدعأنت قد ن العشرين كانطاق واسع في القر تستخدم على 

 .الرومانية

ول صيغ خاصة ت أالأوروبية، حيث ظهر ت العامة قاوتعد بريطانيا موطن العلا   
ورة توضيح عملها نيا ضر دما أعلنت وزارة البريد في بريطات العامة عنقابإدارة العلا

ستخدام العلاقات أئق والأمثلة على اعية وكذلك جاءت بعض الحقللأوساط الإجتما
م 1809نية منذ عام  العامة لصالح بعض المؤسسات ، حيث عينت الخزانة  البريطا

عية في أوروبا إدارة الرأي العام كمؤسسة إجتما كما تكونت.للشؤون الصحفية  اً سكرتير 
 .الحرب العالمية الثانيةبعد 

)المجلس سست الإدارة الإمبراطورية في مجال التسويق أوتأ م1926م وفي عا   
ل دفع مواد المجلس وتعد الحملة في مجا.ن التسويق (ؤو الإمبراطوري لش
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ت قاالعلا ( أحد أول أكبر أعمالن التسويق  )الفواكه والأغذيةؤو الإمبراطواري لش
م ستخدم الأفلاأالذي  ،ستيفان تالينس ل، وتزعم هذا العمفي بريطانيا العامة

رح دت بأققت هذه الحملة النجاح وعارض وحلافتات ونظم المعاالسينمائية وال
ل إدارة الأكبر في مجاقات التطور في فترة ما بعد الحرب حققت العلاأما .كبيرة

ستشارية ت العامة الامات العلاقاري  وظهرت خدالقطاع غير التجاالدولة في إدارة 
 .اً العالمية الثانية أيض الحرب نيا بعدكمجال للبزنس في بريطا

ت قا، وفرضت العلااديع  للسلع والمو م  التوز ن نظاوكان في هذه الخطوة طغيا    
ت العامة ريخ العلاقا، حيث دخل تام1948مادة  دراسة عام  ، كعلم و مة نفسهاالعا

ت العامة العلاقاول مدير له ليصبح  معهد أن تالينس وأصبح ستيفا ةالبريطاني
م تأسست رابطة 1969وفي عام  .يمي والتأهيل المهنياد الأكادلإعد اً البريطاني مركز 

م وصلت 1924م لأمريكا ففي عاأما بالنسبة .نياعلاقات العامة في بريطاال ريمستشا
،لكن ى باريس لتأسيس  وكالة علاقات عامةة من الخبراء الأمريكيين  إلمجموع

قتراح االفرنسيون لم يتقبل  حيث،نت فاشلةالأولى لعملها كا المحاولات
، حيث مة الحديثةريكية موطن العلاقات العات المتحدة الأموتعد الولايا.الأمريكيين

، فقد أعدوا  لانتفاضة ضد ط هذه المهنةجال الجديد لهذا النشاالمتشكل التصور عن 
فيما بعد لتي ستصبح ليب االأسا -بشكل لا إرادي -مينالسيطرة الانجليزية مستخد

 .(23-19م ، ص 2009)الشربيني ،  سي للعلاقات العامة في المجال السيا اً سأسا
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 المبحث الثاني:

 مبادئ وأهداف العلاقات العامة

 :(22م ، ص1992)أحمد ، مةالعلاقات  العا ئمباد

اذا  تنجح الايمكن أن ي هذا المبدأ أن أنشطة الهيئة لايعن :كسب ثقة الجماهير /1
ت  العامة قايجب  ان  ندرب  أخصائي  العلاوعلى هذا  .عنهارضيت جماهيرها 

ائهم دأكمل بحسن واجبهم لكسب الثقة على الوجه الأم بنفسها على القيابالهيئة 
بالصدق  عمال الهيئةأ، أتسام ومما يساعد على هذا.لعملهم واحترامهم لجماهيرهم

ت الثقة بين جمهورها فقدعمالها مع أقوالها والاأوأن تتفق .فوالأمانة والعدل والانصا
ناء مل أساسي في بعن المؤسسات وعان فالحقيقة خبر إعلا .رجيي والخاالداخل

والقيم  ئالعامة المباد تقاتغلون بالعلاشالاعي ولهذا ينبغي أن ير .شخصيتها
 .عمالهم بالصيغة المهنيةأتهم وأن تصطبغ ة في جميع تصرفاقية العالميخلاوالأ

مة شرح سياسة على عاتق العلاقات العا : أصبحتالجماهيرنشر الوعي بين  /2
العامة سبل التعاون مع السياسة  الى أحسنم وتوجية الرأي العا الدولة وخطط تنميتها

 والسياسة التىقتصادي م الاجوانب المتعلقة بالنظاللمجتمع ، وبخاصة بالنسبة لل
 .تسير عليها الدولة في هذا المجال

لما كان المجتمع يعطي المشروع  المجتمع: هالهيئة أو المؤسسة في رفاهيإسهام /3
مردود كان لذا ما على الإدارة أن تعمل على أن يكون المشروع عضو  هلنشاط اً موطن

كان الرأي السائد في . فراده ورفاهيتهمفي المجتمع ، يعمل على تقدم أ اً نافع وايجابي
ي مشروع هو تحقيق أكبر كسب مادي لصا حبه ، ولكن تغيرت أضي ان هدف الما

جماعي هو رفاهية فردي أو ن وحل محلها أن هدف آي مشروع رة الآهذه الفك
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فالمشروع  .رباح لصاحب المشروعأتحقيق  المبدأ معولا يتعارض هذا . المجتمع
 .ة وخارجهاالمنشأالناجح  هو الذي يعتمد على تأييد  الجمهور داخل 

الأساس السليم في العلاقات العامة هو  أنئق:م إخفاء الحقاأتباع سياسة عد /4
، فليس ثمة أسرار في هيررحة وليس إخفاء الحقائق التي تهم الجماالإفضاء والمصا

ياسة ضرورية وهذه الس. ت الإنتاجفيما عدا الأسرار الخاصة بعمليا تالمؤسسا
 ة عامة ج بصور ئعات الضارة التي تولد عدم الثقة وتؤثر على الإنتاللقضاء على الشا

قة مة اتباع طريلعلاقات العاسية لالأسا ئمن المباد :أتباع الأسلوب العلمي /5
 .ها على المنطق وأهتمامهادلإعتماوذلك  .تهاالبحث العلمي في مواجهة مشكلا

 بالوصول الى الحلول المناسبة عن طريق التحليل  الدقيق للأمور والبعد عن كل
وتبدأ هذه  الطريقة بتعريف المشكلة وتحديدها وتحديد الأهداف الأساسية .تحيز

 ،المالية  والبشريةن والمكان والقدرات راسة ومحاور البحث من حيث الزماومنهج الد
طريقة واذا اتبعنا هذه  ال.ئجليلها للخروج بالنتات ودراستها وتحتم جمع المعلوما

 .ني على ضوء الواقعبقرار سليم ما الوصول الى نت أمكنالعلمية في مواجهة المشكلا

ة من داخل ت الجيدالعلاقا سسة: تبدأالعلاقات العامة تبدأ من داخل المؤ  /6
متبادل بين المؤسسة وجميع الأفراد  هناك تفاهمالمؤسسة ، بمعنى أنه يجب ان يكون 

أو المنشأة بتحسين  تبدأ المؤسسة، فمن غير الممكن أن ين يعملون في خدمتهاالذ
فيجب . الجمهور الداخلي على مايراممع تها لاقا، وععلاقاتها مع الجمهور الخارجي

، اتهم الإدارةف مستويعاون بين أفراد المؤسسة مع أختلاعة والتخلق روح الجما أولاً 
 .يوجمهورها الخارجت الحسنة بين المؤسسة وتوطيد العلاقام بعد ذلك نبدأ في ث

تأدية تنج في  لمؤسسة أنيمكن  خري: لاتعاون المؤسسة مع المؤسسة الآ /7 
فلا  .حون هو أسس النجان التعاأفمن المسلم به . هالتها مالم تتعاون مع غير رسا
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ع الهيئات م وتهمل تعاونهاتها قاطها وتوطد علاان تمارس هيئة نشا يكفي مثلاً 
ق ت وبعضها للاتفالى تنظيم الاتصال بين الهيئاإ، ومن هنا نشأت الحاجة الآخري
 .مةقات العابينها لاسيما في برامج العلا أسس التعاونعلى 

س لممارسة اعد هذا المبدأ أسي   العامة:سلوب الديمقراطي في العلاقات أتباع الأ /8
د المؤسسة فتسو ،أو لسيطرة القلةلدكتاتور  لاً بدع مجالا هوالآخذيالعلاقات العامة،نشاط 

 يستطيع المديرونولا . حاتبتكار وعرض المحتر ح الفرصة للاروح معنوية عالية وتتا
، ليةملين في تحمل المسؤ دارة والعا ستهم الذاتية دون اشراك هيئة الإن يفرضون سياأ

له ذلما يب ىر العملاء كصدكاترسم إلا نتيجة الأفمما يجعل سياسة المؤسسة لا 
 ئودعم للمباد راطيةيمقللدمن مشورة ومقتراحات،وفي هذا تشجيع خصائيون الأ

 .(49 -47،ص2007)حجاب ، الإنسانية

، وتحديد مفهومها ت العامةمن تعاريف للعلاقاضه  استعر إمن خلال ما تم    
 تية :على المبادي  الأ  يمكن القول بأن هذا النشاط الإنساني يستند

رسة ى ممالإج ، تحتايفة إدارية مستمرة ومخططةمة هي وظت العاان العلاقا /1
 نأنها شأش، التنظيم والتنسيق و التقييمالعلمي و  الإدارية كالتخطيط والبحثالعملية 

 .(111م ،ص1979زلزلة ،خرى )سسة الآوظائف المؤ 

ميكية لدينا، فهي تتصف باالوقت نفسههما مؤثر ومتأثر في تقوم بين طرفين كلا /2
لمتبادل ء والفهم اى الآخذ والعطام علمة تقو قات العا، فالعلاعلةقوة الفاالالحيوية و و 

ل ثم ن جانب كل من الطرفين، وهي سياسات وأعمابية مبة المباشرة والإيجاوالاستجا
علام ، وتعكس وجهة نظر سسة، فهي وجهة نظر فئات الجمهور المؤ اتصال وا 

 .(22م ، ص 1992)أحمد ،هين الك اتصال ذو اتجفهي بذ لفت الجمهورالمؤسسة 



47 
 

مية ت الحكو ينة ، بل أنها تشمل جميع المؤسسات معإنما لا تقتصر على مؤسسا /3
 .عيةصناعة أم إجتما تجارية أموالخاصة إن كانت 

وهذا يتضمن . مةط العلاقات العاانشلأخلاقي في ممارسة أهمية العنصر ا /4
حساسها بمسؤلياتها الإجتما سسةالفلسفة العامة للمؤ  ق فيما ، والتزامها الصدعيةوا 

بين  حترام المتبادلامها لي تنمية الثقة والأ، وكذلك قيتيصدر عنها من معلوما
 .وجمهورها(طرفين )مؤسسة 

يستوجب ، وهذا تجاهات وتغييرهاالاتشكيل  لنظرية العمليةساليب امعرفة بالأ /5
 .البشري لطبيعة السلوكتفهما 

ن ن تكو أ بدالإدارة العليا حيث لا،العامة مسؤولية العلاقات ضرورة جعل /6
ؤسسة يجب أن تلقي مع ت الم، كما أن سياساامجهامتطا بقة مع سياسات المؤسسةبر 

 .هير المختلفةمصالح الجما

حيث بدون وجود ، مة بشكل رئيسي بالرأي العامت العاقايرتبط نشاط العلا /7
م أي العاهم مع الر دل التفاتبا على فهي أمل، تن هنالك نشاط للعلاقايكو لا جمهورال

م أي العا، فعندما يكون للر طفة وثقتهقيقة والصدق ولكسب تعاعلى أساس من الح
مة أن تؤدي دورها بشكل لنسبة لإدارة المؤسسة يمكن للعلاقات العاقيمة وأهمية با

 .(137ص ،م1976، عليال )فعّ 

  (17م، ص  2009)العلاق،ت العامة أهداف العلاقا

بما تقوم به من  ههور وتنوير تعزيز وترسيخ سمعة المنظمة عن طريق فهم الجم /1
 .والأنشطةخدمات 

 .تعامل معهايالذي  تي تقوم بها المنظمة بين الجمهورال نشطةللأبناء سمعة طيبة /2
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 .التي تواجه المنظمةت نحو المشاكل والصعوبا فهم واسع خلق /3

 .للمنظمة ئهالجمهور وبالتالي ولا الحصول على ثقة /4

 .المجتمع المحليمع ت حسنة التمتع بعلاقا /5

 .همينكسب ثقة المسا /6

 .جمهور الداخلي والجمهور الخا رجيت مع التوطيد العلاقا /7

 .رجيحل مشاكل الجمهور الداخلي والخا /8

 .ت المنافسةمع المنظماقات طيبة بناء وتوطيد علا /9

 .ت الدولةوتوطيد علاقات طيبة مع مؤسسا بناء /10

 .ت الجمهور نحو المنظمةمعرفة ميول ورغبات وأتجاهات فئا /11

من  يدداخل العدت إدارية ت العامة كمفهوم وظيفة وممارساقاالعلا بأن مفهوم
ل كما دعت عوام ،فهالاتت على إخالمنظمات والكيانات الإجتماعية والدولة والحكوما

قات العامة المختلفة الى ممارسة العلااد أنشطتها ت وامتدفي حجم المنظماالتوسع 
تى أنشئت ، حالأسس المنهجية والعلمية السليمةهيم و على نحو واسع وفي إطار المفا
ت العامة قافردات علمية مهمتها ممارسة العلاهد وملهذا الغرض مؤسسات ومعا

ت العلاقات مع مختلف الشرائح سواء على مستوى المنظماة و مة الصلاقاا وهدفها
لناس الذين يسهل على مجموعة  ا، ويطلق مصطلح الجمهور و الجمهورو المجتمع أأ

ذا السياق وفي ه. طن معينمو مل معهم وتجمعهم مصالح مشتركة أو توجيههم و التعا
تي ية على النحو الأمسلاتتلخص أهداف العلاقات العامة من وجهة إ

 :(201-199م، ص2008،)يونس

 .ميةتنمية روح الولاء لشريعة الإسلا /1
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مهما والعمل الله وسنة رسوله لصيانتها ورعاية حفظهما وتعهد علو  النصيحة لكتاب/2
 .بما جاء فيهما

 .الإسلامزمة لحمل رسالة تزويد الفرد بالأفكار والمشاعر والقدرات اللا /3

خلاقية التى دعا إليها الأ كيد على الضوابطوالتأحقيق الخلق القرآني في المسلم ت /4
 .وممارسة اً ومضمون اً م نصالإسلا

هور المسلمين( على الإسهام الفاعل في بناء الحضارة العربية )جمطن تربية المو  /5
 .يتهامية وحماالإسلا

 .ميةبط الإسلاالضوا ربمسؤولية المسلم نحو حل مشكلاته في إطاور تنمية الشع /6

الفكر الإسلامي المنهجي لدى الأفراد ، ليصدورا منهج الإسلام عن تصور تكوين  /7
 .تع منها تفصيلاوالحياة وم يتفر  نإسلامي موحد فيما يتعلق بالكون والإنسا

طهاالمباحة و  نالفنو العلوم والأداب و دين زات العالمية في مياالاهتمام بالإنجا/8 ر أن ا 
براز ما أسهم به إعلام الإالإنسانية عامةة الجهود تقدم العلوم ثمر   .اسلام في هذ، وا 

قات العامة ء جمعية العلام عن انشا1965م اما على المستوى العربي، فقد أعلن عا
 .(200ص ،م  200،)يونس هداف التى تسعى  إليها، وكان من الأالعربية بالقاهرة

 .مة وأهميتهاتنمية الوعي بالعلاقات العا /1

 .مةالعلاقات العااعد لمهنة وقو  روضع دستو  /2

 .مةفية مبدأ العلاقات العاالعلمية والثقا تث و الدراسابحاتشجيع الأ /3

 .مةمي للعلا قات العاط العلتحري الصعوبات التي تحولت دون انطلاق النشا /4 

 .هذا المجالفي ملين العمل على رفع المستوى الفكري للعا /5



50 
 

لى التعاون مع الوسائل من خلالها الى أهداف أخرى تسعى الجمعية إفة ضابالإ     
حققتها الجمعية في  ف التىمية لنشر للرأي العام العربي، وكان من الأهدعلاالإ

مة إنشاء معهد متخصص لتدريب العاملين بمهنة العلاقات ت العاميدان  العلاقا
ويري المؤلف أنه لم . اً صدار مجلة متخصصة تصدر شهريالى إفة الأضامة بالعا

ت على جهود مؤسستها الذي قد تنتهي ، حيث إنها اعتمدالجمعية نشاطيكن لهذه 
هرت في الخليج العربي أهتمت بمجال مية ظ، كما أن هناك جمعيات إعلاتهاءإنب

عة الملك سعود وكذلك جمعية بعة لجامالعلاقات العامة، كجمعية الاتصال التا
، إلا أن لهذه الدماما هة الدولية فرع الخليج والذي سيكون مقر مالعلاقات العا

صصية في مجال مة محلية وليس بحوث تخهتمام فقط في مؤتمرات عاات الجمعيا
 .(27ص م ،1997)الجوهري ،مة  قات العاالعلا

  :بالعلاقات العامةهداف خاصة بالعاملين أ

  :(30 -29ص  م،2012،)الحربي

 توعية العاملينالعمل على لالمام بالمفاهيم الإدارية والتقنية الحديثة لاستخدامها و إ /1
يضاح الآثار، بها  .للإدارة العلياامها المترتبة على أستخد وا 

 .ت المناسبة لهمرعاية موظفي المنظمة وتوفير الخدما /2

يجاالعا المعنوية لدىح رفع الرو  /3  .قات طيبة بينهمد علاملين وا 

 .أنها ضرورريةة العليا ى الإدار تر  يت التتزويد العاملين بجميع البيانا /4

 .طهالتعريف العاملين في المنظمة بنشاالسبل  اتباع كافة/5

 .ة العلياملين وبين الإدار ث العاإزالة أى سوء فهم يحد محاولة /6

 .ملينلى العاإال قرارات الإدارة العليا الخاصة بالعمل صيإ /7
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إدارة  المشا ركة مع الإدارة العليا في وضع بعض القرارات الإدارة لمعرفة /8
 العاملين.مة قات العاالعلا

 .في أنشطة المجتمع الأخرى مهماهسلإ ملين السعي المستمر مع العا /9
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 :المبحث الثالث

 وظائف ووخصائص العلاقات العامة

 وظائف العلاقات العامة:

مة نذكر ت لوظائف العلاقات العاد من التقسيمان العديحثون والمختصوطرح البا
   :(  31-28م،ص 2008)يوسف، منها

( (Broom( وبروم (Center ( وسنتر (Cut lipتلين أ/ التقسيم الذي طرحة كا
 :ارية تنهض بأداء الوظائف التاليةمة كوظيفة إدحيث رأي ان العلاقات العا

يا ذات التأثير ودراسة القضات الرأي العام وتحليلها وتفسيرها،هاتوقع اتجا /1
 .تها وعملياتها وسلوكياالإيجابي والسلبي على خطط المنظمة 

لمنظمة عبر مختلف المستويات فيما يتعلق لارية تقديم النصح والمشورة الإد /2
 .وآفعالها واتصالاتها ومستؤلياتها الإجتماعية عة قرارات المنظمةبصنا

، وتجنيد تتحديد الميزانياوضع الأهداف، يشتمل علية ذلك فيإعداد الخطط بما /3
 .ريبهممة لإداء الوظائف المشار اليها وتدالعناصر اللاز 

ربع وظائف ك ا( وأرى بمقتضاه ان هناPhilipليزي )ب/ التقسيم الذي طرحة فليب  
 في المنظمة وهي: ت العامةقاتؤديها العلارئيسية 

ظمة منخرى بالعية الأوالإدارات االفر  لإدارة العليا،ورة الى اتقديم النصح والمش /1
سبة السياسات المنالقرارات و صية باالتو  ة تجاهشر لية مباو فالعلاقات العامة تتحمل مسؤ 

ظ حتفالى الاإبة التي تؤدي سالمنات بالقرارات والسياسا تؤدي الى التوصية التي
 .عدة لعمل الهيئة أو المنظمةكقات عامة سليمة بعلاقا
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هير النوعية ذات الإعلام عن المنظمة بين كل الجمام ، وهي تشمل الإعلا /2
ة ئل الاتصال المناسبة والمؤثر ستخدام وسااكة مع المنظمة ، و المصلحة المشتر لطبيعة

المادية والفنية والظروف ت لة وطبيعة والجمهور وحجم الامكانالطبعة الرسا اً طبق
 .عية المحيطةالإجتما

تملك ، لاي في خضم عملياتها اليوميةلآن الإدارة العليا وه، تالإبحاث والدراسا /3
، رل جماهيرها من تطورات وتغييحدث في إهتمامات خلاصة التعر ف على مافر 

بأستخدام هير تجاهات الجمالأسها مة من خلال قيات العاقافإن العلاومن ثم 
مستقبلية ذات حداث الأو الأ تستطيع أن تتنبأ بالأتجاهات الجديدةأستقصاءات الرأي 

 .ت المنظمةثير على عملياالتأ

امج العلاقات ا التنوع الواسع في بر ملة ودعمها ، ومقصود بها هذبناء الثقة الشا /4
هير النوعية تجاه المنظمة ملة بين مختلف الجماالثقة الشا مة التي يقصد بها بناءالعا

صود بمعظم هذه نما يكون المقوبي. لح مشتركةأو مصاالتي يرتبطون بها بمصلحة 
ت ن ذايكو ، فإن بعضها ىأخر لنية تجاه المنظمة بدرجة أو امج بناء الثقة وحسن االبر 

م يتها من الهجو بحسن النية أو حماظ من الأحتفاف ، بمعنى ان الهدطبيعة دفاعية
 .عليها

على النحو مةوظائف العلاقات العاي عجوة والذي حددالتقسيم الذي وضعه/عل/ج
 التالي :

 الوظائف الإعلامية: /1

 .ستفادة منهات وكيفية الاية جمهور المنظمة بالسلع والخدماتوع /أ

 .رالمنظمةجماهي ععل الإيجابي ممية لإحداث التفاالأنشطة الإعلات تطوير تقنيا /ب

 .حةل المتائل الاتصاستخدام وساارفع كفاءت  ج /
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 وظائف الإستعلام: /2

 .مالمنظمة أو الرأي العاة لجماهير إجراء البحوث المسحي /أ

بية ومعالجة الجوانب وانب الإيجام لدعم الجتخليل مواقف الجماهير والرأي العا/ب
 .السلبية

 .ب متغيرموافق الجمهورستيعااتطوير تقنيات  /ج

 التنسيق:وظائف  /3

 .ت العامة مع خطط الإدارات الأخريقاأ/ ربط  خطة العلا

الآخرى لمنع التداخل والازدواجية  الأنشطةمع  مةقات العاأنشطة العلا ب/برمجة
 .ضوالتعار 

امج راقبة البر ر ممة في إطالعاقات اابعة والمراقبة لبرامج العلات المتتنسيق فعاليا /ج
 .الأخرى

ن ظائف الإدارية التي عرفها الإنسامة من أقدم الو ت العاقاتعتبر وظيفة العلا     
وعلى . اريةعادة من الجونب العلمية الإدالجانب غيرالمرئي فهي وظيفة تتعلق بذلك 

ت العامة بتنوع الأهداف تؤديها إدارات العلاقاف الوظائف التي الرغم من تنوع واختلا
يع في من الوظائف التي تش ا  محدد ا  المحددة لها من منظمة الأخرى فإن ثمة نمط

 :مة وهيالعا أغلب إدارات العلاقات

 ة فيما يخصتقديم المشورة لإدارة المنظم( (Counselingتقديم المشورة  /1
رة بالنسبة ا، أى تقديم المشورة للإدالاتصالئل وبوسا السياسات والعلاقات الجماهير

دراك وأتجاها  ،م2011، )زينمل معها اهير التي تتعات وسلوك الجملوعي وا 
 .(42 -40ص
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بها ت الجماهير وأسباأتجاهات وسلوكيا على ( التعرف(Researchالبحوث  /2
ف الثأثير في وعي س الأنشطة التي تستهددوافعها من أجل تخطيط وتنفيذ قياو 

 .ت هذه الجماهيرومعرفة أتجاها

إقامة علاقات جيدة مستمرة مع  (Maida Relatiالاتصال )ت بوسائل العلاقا /3
شباع ت وصور عن لنشر أخبار وتحليلا اً وسائل الاتصال سعي المنظمة وترويجها وا 

 .مية لوسائل الاتصالالإعلاالاحتياجات 

من خلال نشر وسائل ئل مخططة سال نشر و من خلا ((Publicityالنشر  /4
 .لح المنظمةمختارة من دون مقابل ما لي لتعزيز مصا

( من خلال (Employee    Memberالمنظمة ء ملين وأعضالعاالعلاقات با /5
او  الآسهم واعضائها حملة، تمامات ومصالح العاملين بالمنظمةالاستجابة لأه

علامهم عن كل ما يخص المنظمة وسياساتها ، اس مال المنظمةركين في ر المشا ، وا 
، وحثهم على الأستمرار في دعم تعترضهات التي قازاتها أو المعو وسلوكياتها وانجا

عدين الذين أنتهت نشطة والعاملين الأعضاء الحالين والمتقا، وتشمل هذه الأنظمةالم
 .ة بالمنظمةرسميال تهمعلاقا

ل التخطيط ( من خلا(Community   Relationsلمجتمع المحلي ت باالعلاقا /6
ل المجتمع المحلي من أجل تعزيز البيئة التي لة من خلاتمرة والمشاركة الفعاالمس

والمجتمع لح المنظمة تعيش فيها المنظمة وبناء مكانتها وسمعتها في المجتمع لصا
 .ذاته

ات التشريعية ة بالاجهزة والهيئشر ( حيث تربط مبا(Governmentمة ن الحكو ؤو ش 7
 .بة عن المنظمةسها العلاقات نياوتمار 
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مل مع القضايا ذات الأهتمام من خلال التعا (Manager) issueرة القضايا إدا /8
المنظمة لما لها من تأثير مباشر أو غير م في المجتمع والتي يجب آن تهتم بها العا
 .المنظمةشر على مبا

وهي مزيج من  (Marketing Communication الاتصالات التسويقية( /9
كما سبق أن أشرنا على ، تشمل مة لبيع سلعة أو خدمةملية المصالأنشطة الاتصا

لية التي تسهم في تصاالعناصر الا وكل، مةالإعلان والدعاية والنشر والعلاقات العا
 .التسويقيةالعملية 

مة يمكننا القول ت العافي ضوء تحديدنا لتعريف العلاقا : مةخصائص العلاقات العا
 ئص متميزة هي  :قات العامة خصان للعلابأ

فلسفة تفترض أن أي منظمة رة وهذه الت العامة تعتبر فلسفة للإداقاإن العلا /1
نمنها فحسبف المالية التي ينص عليها قانو لانشأ لتحقيق الأهدا أن  اً ا ينبغي أيض، وا 

لمقام الأول بالنسبة لح الجمهور في اولهذا فعليها أن تضع صا. اً عيإجتما اً تلعب دور 
 .ك المنظمةضوعات التي تتعلق بسلو للمو 

اً أساسي اً نشطة الثانوية الأهمية ، بل تشكل عنصر ليس من الأ مةإن العلاقات العا/2
 .ضها المجتمع الحديثت فهي ضرورة يفر أفي أنشطة المنش

ويجب على .دارة رسه كل إ، فهي نشاط تماوظيفة إدارية ةمقات العاإن العلا /3
ة، يبطمة عا تقاو تفعله للوصول الى علاأا تقوله ه في كل مالإدارة أن تستخدم

 .ت الكبري لكل مدير في المنظمةلياو ويعتبر هذا النشاط أحد المسؤ 

بين طرفين أساسين هما  العامة عملية اتصال دائم ومستمر إن العلاقات /4
و أهير الداخلية للمؤسسة ما، سواء الجمل معهاالتي تتعاهير المؤسسات والجما
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 من ثم فإن العلاقات العامة تتسم،فس الوقتوكلاهما مؤثر في ن .رجيةالخا
 .علية بين طرفينستمرارية وقوة الفاحيوية و الاميكية و اللدينابا

يعكس فلسفة خدمة مة أن تضع من السياسات ما يجب على إدارة العلاقات العا /5
نما على أسالالصا  .لفعاس الأح العام لا على أساس الكلمات الجوفاء وا 

ثير مرغوب ، في عامة نشاط مخطط ومرسوم لإحداث تأالقصدية: فالعلاقات ال /6
 .روقت محدد وبأسلوب معين مختا

ل ، وهذا الاتصارالمشروع والجمهو  مة هي همزة الوصل بين فلسفةالعلاقات العا /7
من المديرين خطأ  ونكثير  بتكوير  .جعل الجمهور يتفهم أنشطة المنظمةوري الضر 
وكثيرون منهم . لجمهور لايهتم بما تفعله المنظمةأن ا عندما يتصور وناً كبير 

 .ر بالنفسفتخار والزهو ر للاا مسام الجمهور إنمن إعلايعتبرو 

نتزاع مو م تستهدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العا /8 الجماهير، أنها تدير افقه وا 
 .ونجل إحداث التوافق والتكيف والتعابط من أالتأثيري الصاعد والهاب سلو بمهارة الأ

، ولا عي بطبيعته، هي أن الإ نسان إجتماترتكز العلاقات العامة على حقيقة /9
، فهي تلنسبة للمؤسساوكذلك الأمر با. يمكن أن نعيش في عزلة عن المجتمع

يعتبر الإ نسان  ،ي عزلة عن المجتمع الذي توجد فيهف تعيش أنخرى لا تستطيع الآ
 .مةمحور أهتمام العلاقات العا

لمية وطرق حظة العمة على التخطيط القائم على الملاترتكز العلاقات العا /10
هاتها لمي التي تساعد على تلمس احتياجات الجماهير ودراسة آرائها واتجاالبحث الع

. ت الإدارية العليانة وصدق الى المستويالدراسات بأماونقل هذه ا.تهاوتحسس مشكلا
 .ةفلاتعتمدعلى الإرتجال أو الصدلهذا فهي 
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، لأنها تتعامل مع ماعية والسلوكيةالعلاقات العامة عمليات تطبيقية للعلوم الإجت /11
ج هذه ك تحتا، ولذلت نفسية متغيرةكائنات إنسانية حية ذات طبائع مختلفة وتكوينا

 .تخصصين لمما رسة أنشطها المختلفةى مالوظيفة ال

، يدان دون آخرطها لا يقتصر على مفنشا. ليةو تتصف العلاقات العامة بالمسؤ  /12
سسات ية، وكا فة المؤ عدين السياسية والإقتصادية والإجتمابل يمتد ليشمل كافة الميا

 .ف والمهن المختلفةصحاب الحر أكما تخدم لها وأنواعها بأشكا

، وليست السحر يشقي العلل ويداري العيوب نم اً مة ليست نوعالعات العلاقا /13
نما السمعة الحسنة التي تنبيها لا يمكن بناؤها سسةوظيفة للدفاع عن أخطأ المؤ  ، وا 

 .م الجيد عنه بعد ذلك، والإعلاريق الأداء الطيب أولآمرور الزمن وعن طإلا مع 

ئل العلمي، فهي تستخدم وسا ملمفهو العلاقات العامة جوهرها الاتصال با /14
كما  -رها للجماهيحها وتفسير الاتصال المختلفة لكي تنشر المعلومات والأفكار وتشر 

ت ث التي تجريها بجمع المعلوماهير عن طريق البحو ت الجماتتعرف على اتجاها
 .مل معهاوذلك بغرض التوفيق بين المؤسسات ومصلحة والجماهير التي تتعا

يم وبناء الثقة بين المؤسسة لتدعقية أخلا ئالعامة على مبادتكز العلاقات تر /15
لتضليل ل الغش والخداع وافة أساليب وأشكاواهذا فهي تبتعد عن كا ،هاهير وجما

 .هاهير لكسب ثقتها وتأييدئق والوقائع للجمام الحقا، وتقدوالدعاية المزيفة

أنها ليست نشاط هذا يعني ، و تخطيطط علمي قائم على القات العامة نشاالعلا /16
نتهاء ويتنهي بأ ،يبدأ حين تقع المؤسسة في أزمة اً وقتي اً طوليست نشا -اً عشوائي
لايمكن تنتظر نتيجة و  ،ثر لأن أنشطتها طويلة المدي ونتائجها بعيدة الأذلك . الازمة

نما النتيجة تحدث تد.  مةسريعة من برنامج العلاقات العا ، بعيدوعلى مدى  اً ريجيوا 
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ب ، وهذا سبمن السهل تغييرها بين يوم وليلة ، وليستمع الإنسان وآرائه فهي تتعامل
 .مةقات العاجوهري لضرورة التخطيط في العلا

ختيار الوقت المناسب لتنفيذ برنامج ان أ، بمعنى قوتة نشاط مو مقات العاالعلا /17
إن  بلح هذا البرنامج لنجا0مة أمر ضروري وحيوي معين من برامج العلاقات العا
ئجه ره ونتاة قد يعني فشل البرنامج كله أو ضعف آثاالتقصير في توفير هذه القاعد

حديد الوقت و التسرع والعجلة عند تأيعني هذا المماطلة والتردد ، ولارأقل تقدي على
 سب يعتمد على حسن الإدراك وكثرةالوقت المنا رإن اختيا. المناسب لبرنامج معين
، )حجابالعامة ت قاالعلا صفات مطلوبة في حيز وكلها ،المران وطول المراس

 .(40-37م ،ص2007
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 المبحث الأول : 

 :ل التنظيمي مفهوم وأهمية وأهداف الاتصا

 ل التنظيمي :مفهوم الاتصا

منظمات الأعمال بمفهوم التنظيم ل: يرتبط مفهوم الاتصال ل التنظيميالاتصا      
دارات الإجتماعية هيئات والإال همتستخدا، مفهوم قديم قدم التاريخ الإنسانيوهو 
ت أعمال ومهام كما تستخدمه المؤسساما طلب منها من وهي تنفذ اً قتصادية سابقوالإ

م المطلوب منها تحقيقها والتي أقيمت ومنظمات الأعمال الحديثة وهي تنفذ المها
 .جل تحقيقهاث من أوأستحد

حيث عمل مع أخيه الإنسان في  ل التنظيمياستخدم الإنسان الاتصا اً تاريخي     
ت ذلك بعضها عظيم وكبير اثر في مجتمعا كةالعصور القديمة لتحقيق أهداف مشتر 

 .زها وتنفيذهاوعكس انجا اً كبير  اً ثير مان تأاز 

يقاوم  اً هدل شامت فيه ظم الحضارة التي قاالمجتمع وعظمته ومدى تقدطبيعة     
واصدار أول تشريع ينظم  ،بلفي مدينة باالضخمة بناء الجنائن المعلقة الزمن ليبين 

حمورابي بتدوينه مسلته المشهورة ت والذي أمر ة البشرية ويجدد الحقوق والواجباحيا
رك في صناعته الكهنة ومستشارو حمورابي شا اً جماعي وهو تشريع لم يكن عملاً 

الضخمة هد المعابد نشاخرى المحيط به وفي مدينة آثينا والمدن اليونانية الأوالنخبة 
ل بينهم لنقل ن الاتصات  آلاف من العمال وكالاف بل مئاي ساهم في بنائها الآالت
، وفي مصدر القديم س في تحقيق كل ما تحققسامر العمل وتنفيذه العمل هو الأواأ
زات نجاز كغيرة من انجاإملوكهم وهو  ها المصريون لتخليدت التي بنام بناء الأهرامات

ل آنذاك المعدات الثقيلة ع وللعمان تتوفر للصناأم الكبيرة تم دون العالم القدي
للعمال  اً التي تتوفر حاليت الآلية وغيرها من الأجهزة والمعدات والحسابا
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و عشرات ألى واقع آلاف إفي تحقيقها وتحويلها  تزات ساهمهذه الانجا.عوالصنا
هام بتنسيق توافقي ليه من مإالآلوف من العمال والصناع المهرة ، كل ينفذ ما يوكل 

 .نجاز العمل المراد انجازها  م المطلوبه و ية الى تنفيذ كل المهاتؤدي في النها

نسان تنفيذ كل هذه المهام ؟وكيف استطاع المشرفون ايصال كيف استطاع الإ
همين في التنفيذ ؟ والصناع المسالى كل واحد من هؤلاء العمال إوامرهم أتعليماتهم و 

ليلها ؟احد ت ليقوموا بتذسؤولون على يواجه العمل من مشكلاالموكيف تعرف 
شر تتمثل في التحدث وبشكل فردي ومبالتنفيذ هذه المهام  اً الاشكال الممكنه نظري
والصناع الضروريين للقيام بالمهام المطلوبة وشرح   العمال لكل واحد من الآف

و القائد أعمر الملك لى فترات زمنية طويلة قد تتجاوز إالطريقة كان سيحتاج 
و شكل أط طريقة ستنباإ، وهكذا كان لابد من هذا العملن الذي خطط المثل والإنساأ

ن مستغلا ، وفكر الإنساو الشكل المذكورأريقة كثر سرعة وكفاءة من الطأللعمل 
لى قطاعات إب ن تقسيم العمل المطللى أإنعم الله به عليه فتوصل أعقله الذي 

لتي اعمال سبين للأع المناتيار مساعدية وتوظيف العمال والصناواسعة ومترابطة واخ
ففي بناء الاهرام  .ز العملو الطريقة الافضل والاسراع لانجاحة هيتولى كفاءة متا

سب قريب من النهر يوفر فر للقائمين على العمل موقع منابيل المثال تو على الس
لى جيش إلمهرة بالاضافة والصناع ال من العما اً للنقل وعددى مناسب اً ز ممتا اً طريق

، وهكذا تم تقسيم ل المطلوبةفي توفير العما اً اساسي اً احتياطي حين يشكلونمن الفلا
ن العمل ففريق يتولى ع الى فرق متعددة بحيث يقوم كل فريق بجزء مالعمال والصنا
المناسبة يد الاماكن بإعداد موقع العمل وثالث يتولى تحدميم وآخر يقوم اعداد التصا

ت فابجرها ونقلها عيد المسا مس يقومتقطيع الحجارة وخا يتولى لقلع الحجارة ورابع
ت لوصعها مستويات مختلفة الدس يرفعها فوق منصاقع العمل وساالطويلة الى مو 

الآف العمال عمال الكبيرة يعمل إذن ، وهكذا ففي مثل هذه الأنها المناسبفي مكا
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ت آخرى من بواسطة جماعا اً تنسيق جهودهم ايض تحت إدارة فرق إدارية تتولى
وفرد يتولى إدارة هذه العمل ، أعلى سلطة أالإداريين والمشرفين هكذا صعودا حتى 

اتصالية يتم بواسطتها شكال أط الصورة ثم تنسيقة  تطلب استنبا  تقسيم العمل بهذه
ز ونقلها من نجالى الآسفل ثم استلام تقارير التنفيذ والإإعلى ر من الأوامنقل الأ
هذا .على وذلك من خلال قنوات اتصالية تم تصميمها بشكل متقن لى الأإالآسفل 

ؤه العديد ستغرق بناءا التيء ضخم كالأهرام ز بنانجاإتقان هو الذي أتاح امكانية الإ
 والصناع والمهندسين المهرة ، فالتقسيم  والعمال فنفيذه آلاحتاج تامن السنوات و 

ز نجاتقارير الإ ت واستلاموامر والتعليمايصال الأنة لإوالآلية المتقمل الدقيق للع
اء الأهرام مكنت والتنفيذ من والى  كل فرد من عشرات الالوف الذين ساهموا في بن

هذا المثال وغيره من أمثلة .الذي اسمه عبر الزمن  ز هذا العملنجاإالفرعون من 
جماعات كبيرة العدد من الأفراد وتنسيق ت العملاقة يبين كيفية أستخدام المشروعا

 .ز معينمعين أو أنجا لخطة دقيقة محكمة لتحقيق هدف اً جهودها وأعمالها وفق

رات القديمة في بناء لحضارسته االجماعات الكبيرة العدد الذي ما ستخدامااسلوب    
 ناً اتقاكثر أوسع و أ، تمارسه الحضارة الحديثة بشكل جائبها التقليديةو عأتها مشروعا
نسيق جهود ت، فمن غزو الفضاء الذي تطلب ةالحيا حيفي مختلف منا اً وتطور 

بصناعة  اً ى القمر مرور لإت لتحقيق مهمة الصعود لاف من المؤسساالآعشرات 
تصب  ت المغذية التيمن الصناعا ب تنسيق جهود عدد كبيررات التي تتطلالسيا

سيق عة الصغيرة كلها تتطلب تنالصناشكال ألى إجميعها في مصنع تجميع السيارات 
ستعانة بكل ت لتحقيق الأهداف المحددة لها بالاصات متنوعة الأختصاجهود جماعا

ليها بأنها إذه الآلية الاتصالية المعينة يشار ، هقسيم العمل وبآلية اتصالية معينةمن ت
 ل المؤسسيوالاتصاأ( Communication)  Organizationalل التنظيمي الاتصا

lnstitu)   Communication  Tonal   ل ن بعض علماء الاتصاأ( ومع
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ويفضله عدد  اً ر الاتصال التنظيمي هو الأكثر انتشا ستخدموا او يستخدمون مصطلحا
نظمة أي فلير وآخرون اطلقوا على الاتصال داخل كبير من علماء الاتصال فر 

 .( 15 -11ص ،م 2014)الجوهر ، ل التنظيمي الاتصا

، فهو مسئول عن مل بمفرده مشكلات تنظيمية محدودةبواجه الفرد الذي يع    
تخاذ القرارت وأتباع اتعوق تحقيق تلك الأهداف و أهدافه وعن حل المشكلات التي قد 

نحو  اً الأساليب التي يراها مناسبة وكذلك جدولة الأنشطة التي تقوم بها سعي
على ز العمل نشأة كة في انجاكثر للمشار أ شخص آخر أوفإذا انضم اليه ،أهدافه

لى أنواع جديدة من القرارات التي إحيث تنشأ الحاجة الفور ضرورة أنشاء التنظيم ،
ت وتتعلق تلك القرارات الجديدة بأنماط العلاقا يتخذها الشخص الذي يعمل بمفرده ،

 منهم  كل صوحدود إختصا اً مشترك عملاً  الأفراد الذين يئدون فيمابين
 .(292ص م ، 2005،)أبوبكر

من خلالها تحديد الأنشطة عملية منهجية يتم ويمكن تعريف التنظيم بأنه:   
، وتصنيف هذه هام بها لتحقيق رسالة المنشأة وأهدافعمال والمهام التي يجب القياوالأ

قة بينها بما يمكن الأفراد ، وتوصيف شكل وطبيعة العلال والمهامالأنشطة والأعما
ت وموارد المنشأة بأعلى كفاءة تحقق أهداف لتوظيف امكانياتعاون فيما بينهم من ال

 .(292م، ص 2005)أبوبكر، المنظمة ومصالح العاملين 

 :(293م، ص2005)أبوبكر، ويتضح من تلك التعريف للتنظيم مايلي

 المنشأة.تدور عملية التنظيم حول الأنشطة والمهام والأعمال التي تقوم بها  /1

 ي والأسس التي يتم الأتفاق عليهاوخصائصه على المباديتحدد شكل التنظيم  /2
عادة تويعتمد عليها لتصنيف الأنشطة والمهام والأ جميعها في وحدات عمال وا 

 وظروفها.المنظمة تلائم أهداف  ت إداريةتنظيمية ومستويا
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الأنشطة  ل وطبيعة العلاقات التنظيمية بينتحديد شكعلى  ترتكرعملية التنظيم/3
من جانب  ت الوظيفية بين الوظائف والأفراد،والعلاقال من جانبوالأعماام والمه
 .آخر

ت ل نوع ومستوى الصلاحيات داخل المنشأة من خلايتحدد شكل العلاقا /4
ت لهم ليات والواجباؤو ، ومجال ونطاق المسمن جانبت لشاغلي الوظائف والسلطا

 آخر.من جانب 

ت وأعضاء وتيسير التنسيق بين مكونالتعاون على تحقيق ار القدرة يعد معيا /5
 ملائمة وكفاءةالأساسي للحكم على  قق رسالتها وأهدافها، هو المعيارالمنشأة بما يح

 .(293م ،ص2005أبوبكر ،)للمنشأة التنظيم الإداري 

دراكة     لاشك ان دراسة المنظمة قد خلت مرحلة جديد بتقدم البحث العلمي وا 
نظرية  أسهمت المختلفة مع العوامل الداخلية للمنظمة وقدلتداخل العوامل البيئة 

 .في تطور الفكري الإداري اً النظام العام كثير 

 .(7ص ، 2009)إسماعيل ،  ت منها مايليبعدة تعريفايعرف النظام    

 خصائصها.ت ولها قاعة من الأشياء المترابطة بالعلا النظام هو مجمو  /1

 معقد.الأجراء التي تنتظم في تكوين كل  وأالنظام هو مجموعة من العناصر  /2

و الاجراء المترابطة أالنظام هو الهيكل الذي يضم مجموعة من الأشياء  /3
 مشتركة.ف والمتكاملة والموجهة لتحقيق هد 

ت مهتمين بدراسة منظما، والمة حسب المدارس الفكرية المختلفةت المنظتعدد تعريفا
 .الخلط في دلالة اللفظ، أو نتيجة عمال بصورة عامةالأ
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ة ذات نشاط سلطوي في مؤسسة ك من يستخدم هذه الكلمة للتعريف  ببيئفهنا      
 ناك من من يتعامل معها على انها إطار لجمع الأنشطة في وحدات، وهمعينة

نها أ ومع هذا يتصور البعض من منظري ) المنظمة (.ربطها بعلاقات سلطويةو 
نهم راغبون الى أ، ويظهر ط إجتماعيالبشرية في أي نشاالمحصلة النهائية للعلاقات 

 .(16ص م ،2002)السالم ،التعامل معها كبناء إجتماعي منظم 

، الذين ينسقون نشاطهم سعلى أنها )مجموعة من النا اً ة ايضوقد عرفت المنظم   
دراك من اجل بلوغ الأهداف مشتركة (  من ما أ.(6ص ،م 2000،علي)بوعي وا 

المدرسة الكلاسيكية ، فقد عرفت المنظمة من قبل المدارس الإداريةوجهة نظر حيث 
لمسؤوليات والسلطان وتعيين ا العمل وتجميعهلهيكل الذي ينشأ عن تحديد أو البناءأو 

) مجموعة من الأفراد يعملون من وعرفتها المدرسة السلوكية بأنها ،تقاوتأسيس العلا
و وحدات أنظام :نهاها بألنظم فعرفتأما مدرسة اأجل تحقيق هدف أو أهداف مشتركة(

 .(17صم  ،2000،)الدهان،ف معينةأهدا إجتماعية مقصودة لتحقيق

كثر من أدية تضم قتصاإ) وحدة نهاالإطار العام لمنظمة الأعمال بأ ويمكن تحديد   
مها عن طريق قيا ى مخرجات( لتحويلها الالإنتاج ،وتستخدم موارد وعناصرشخص
 .(9،صم2003، )الصيرفيت المجتمعورغبا تع حاجاإشبا بهدفوتفاعلات،بأنشطة

، والبعض الآخر اك عدة مفاهيم للتنظيم حيث يستخدم البعض بمعنى تخطيطهن   
، أي وضع كل شئ في مكانه المخصص له -أي عكس فوضى  -تيب بمعنى تر 

 .(2ص م ،2003، )الهواريىلدى البعض تصميم الهيكل التنظيميويعني التنظيم 

 اً (  تعني تنظيمي(Organizationأن كلمة  نجدقاموس المورد القريب: ا فيأم   
ف إذا نظرنا ختلا، ويزداد الإأخرىأو منظمة وتختلف عن ذلك في قواميس اً أونظام
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)قاموس  ينظم وينشئ أويؤسس أو ينشئ منظمة  فنجد يعني: Organizesتحت 
 .(12ص  م ،1972المورد القريب،

ينظم يعني ن الفعل فإ ،سيد الهواري عن نقلاً ، الإنجليزيأما قاموس إكسفورد     
 اً ، وقد اختلف علماء التنظيم بدءاً منظم ويعطي هيكلاً  ملاً متكا اً عضوي اً يكوّن شيئ

بكل ما يساعده على تأدية  من هنري فايول الذي يرى أنه يعنى إمداد المشروع
وذهب آخرون إلى ،نس المال والمستخدميد ورأوالعدالمورد الأولية ،مثل:وظيفته

زم لتحقيق ط  اللاات الجماعية أو تحديد أوجه النشاوصفه بأنه ترتيب منظم للمجهود
 .(22ص م ،1997)الهواري ،ط هدف أو تحليل النشا

موضوع التنظيم لأنه  الفكر الإداري ت أن يتضمنمن البديهياالعبيدي، ويقول قيس
   (.9ص،م1997،محددة)العبيديت غايا لتحقيق بشرى يسعى أي س لتوجيهالأسايعتبر 

 .(4ص ،م1963)عبده ،الذي تتم في نطاقه العملية الإدارية   رالتنظيم هو الإطا

 : ل التنظيميأهمية الاتصا

هرت أشكال مختلفة ت الأعمال إذ ظتمع العصر الحديث هو مجتمع منظمامج    
ومن هذه المنظمات  ،من هذه المنظمات بهدف تلبية الاحتياجات المختلفة للإنسان

شملت ت التي ة والإجتماعية وغيرها من المنظماقتصادية والتعليميت الإالمنظما
مال كبيرة ناهيك عن وسائل ، فالطب تحول الى منظمات أعمناحي الحياة كافة

ت وتطورها قيام هذه المنظما ،أكبر منظمات الأعمالحت من ل التي أصبالاتصا
المجتمع المعاصر لها وتلبيتها لهذه الحاجة  ستمرار وجودها دليل على حاجةاو 

قائمة ودورها في المجتمع ل الالأعما تسهل علينا فهم منظماأن وسيكو 
ناعة تها ومع تطور الصر المجتمعات وزيادة حجمها وتعقد حيافمن تطو ،رالمعاص

ع قتصادية الكبيرة في إنتاج وتوزيع المزيد من البضائت الاوالتقنية ازداد دور المنظما
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طها تد نشات وامويحتاجون لها وكبرت هذه المنظما ت التي يطلبها المواطنونوخدما
الوقت الذي تقلص فيه دورها منظمات رات وتقلص عددها في عبر الحدود وعبر القا

عماله الاتصالية بشكل أل الصغيرة ناهيك دور الحرفي الفرد الذي كان يقوم بالأعما
أهمية كل  ت، وقلكومورد اوغير ذلأمباشر بكل من له علاقة بعمله من مستهلك 

ت جاحتيااو الأفراد في توفير أأنواع العمليات التي تقوم بها المنظمات الصغيرة 
لسد  تاج السلع وتوزيعهات أعمال عملاقة تقوم بإنوظهرت منظماالمواطنين 

ت للمواطنين هم هي في خلقها ولتلبية رغباتس المتنامية التيسواق ت الأإحتياجا
داء أستمرار في الوجود وفي ت لا تستطيع الا، هذه المنظماارك هي في صناعتهاتش

و ألمنظمة ل سواء داخل البيئة التنظيمية لام الاتصاستخداالمهام المطلوبة منها دون 
ث حدو مثال لمادية هقتصاماحدث في المنظمات الا. في علاقتها مع المحيط

ت والمتنا حتياجاها المجتمع لتلبية ال الأخرى التي يوجدات الأعمويحدث في منظما
 .(29ص  م ، 2014)الجوهر،  مية والمتنوعة

 :(30ص م ، 2014)الجوهر ،  في هأهمية الاتصال داخل بيئة العمل لخص   

، التنظيمية الواحدةق داخل البيئة في خلق وعي جماعي متماسك ومتواف الإسهام/1
ل ت الأعماجاهات وعلاقتها بمنظمافيما يتعلق بأهداف منظمة الأعمال ومعاييرها وات

 الأخرى.

ت تعزز الروح المعنوية للعاملين في منظمة تجاهات وسلوكااالمساهمة في بلورة  /2
 .نتاجية المنظمة الأعمالت الاال مما يساعد على الرقي بالمخرجاالأعم

طورات ل على مواكبة ما يستجد من تالعاملين في منظمة الأعمامساعدة /3
 العملية.ل وتنعكس على بيئتهم وتجديدات تمس منظمة الأعما
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 نشطةعمال على إطلاع مستمر على الأء صانعي القرار في منظمة الأابقا/4 
 المستنيرة. اتتخاذ القرار اومات التي تمكنهم من ، وتوفير المعللتفصيلية الدقيقةا

امتصاص حالات عدم الرضاء حيث يعمل الاتصال التنظيمي  في الإسهام/5
 العاملون.ن يعبر أمان يمكن من خلاله آبأشكاله المختلفة كصمام 

إتاحة  من خلال منظمة الأعمال في فرصة للإبداع والإبتكارلدى العاملينتوفير /6
 الأعمال والرقيمنظمة ر والمفاهيم التي تسهم في تطور مامهم لطرح الأفكاأالمجال 

 بها.

 للمؤسسة.الولاء المتواصل  تعزيز حالةفي  الإسهام /7

زم التخطيط ويتعادل معه في ن النشاط الإداري إذ يلايعد التنظيم من أهم اركا      
ذاكان الهدف هو .عنصرين ينبع من الهدف ويقود اليهفكل من هذين ال.الأهمية  وا 
ل حتى والتخطيط هو ما سوف تؤديه من أعما، بلوغةو  إليهالجماعة  ماتسعىالشئ 

ل الأعمايتضمن إعداد الجهاز اللازم لإنجاز تلك ، فإن التنظيم تصل الى ذلك الشئ
 هجهود على  طريقبين ال عة بها يحقق التنسيقوتوزيع الواجبات على أعضاء الجما

 .بلوغ هذه الأهداف

جهزة من دون تنظيم للأفلا تخطيط ينجح بكان والتخطيط والتنظيم عنصران متشا   
 -كما ان التنظيم يؤثر في الخطة . التي سوف تقوم على وضع الخطة وتطبيعها

حكالما يتسم به من  اً وفق -فيدعمها أو يوهن أثرها  م ومدى ما يتصف به من دقة وا 
) الجهود التي تبذل نحو إقامة البنيان التنظيميبل ان البعض يسمى  .تماسك

 .(94 -93، صم2010، )العلاقالتنظيم( التخطيط 

 اً ، وخاصة في عالم اليوم ونظر تفي المجتمعا كبرى تعد المنظمات ذات أهمية    
جة ستمرار الحاا، و ديقتصاتغييرات الحديثة مثل تعاظم النشاط الإللعديد من الم
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، وتعود أهمية في النمو سراعوس الأموال الضخمة والرغبة في التوسع والإلرؤ 
 ،م 1999،)علي ، وآخرون ب رئيسة يمكن اجمالها بما يلي  أسباالمنظمات الى 

 .( 23ص

، ديةقتصاجتماعية الاالاالمؤسسي المهيمن على المقدرات  تعد المنظمات الشكل /1
 .يرها الى قيمنا وعاداتنا الأسريةثيمتد تأو  والسياسية

فردي،  يمكن تنفيذها بشكلتنبع أهمية المنظمات في الأعمال الصعبة التي لا /2
، ل وزيادة كلفتهالتكنولوجيا مما يزيد تعقد الأعمار ام المجتمعات وتطو وخاصة مع تقد

ت الكبيرة التي ت لأنشاء المشروعاوالجماعافراد بين الأ مما يفرض وجود التعاون
 .تحتاجها في تنفيذ السدود والجسور

 الإدارية العلميةسس للأ اً ا وففدارتهإعند ما يتم ،ت ذات كفاية وفاعليةتعد المنظما /3
  .تن من خلال المنظمالغايات تنظيم الإنسا هذا هو السبب الرئيسي،وربماوالعملية

مجتمع ت في الوم بها الأفراد والمؤسساالمهمة التي يق نشطةيعتبر التنظيم من الأ   
صر الداخلة في بناء وتطوير وهو أحد أهم العنا.من أجل الوصول الى أهدافهم

وبذلك .يق أهداف أي منظمة أي كان نوعهايصعب تحقوبدونه .رة المعاصرة الحضا
قتصادية الإ في الأعمالره واضحة تبدو آثاكما ،بعد يوم اً به يزداد يوم منجد الأهتما

 نظرية تنظيمية متكاملة تعمل والمهنية والسياسية والإجتماعية وذلك في سبيل إيجاد
 .(8،صم  2008،)إسماعيل تنجاح المنظما على

الإدارة بوصول م هتمالا اً تصال في المجال  التنظيمي  نظر هناك أهمية قصوى للا   
ت المتجهة إلى أعلى بالاتصالا اً ها أيض، أهمامعاملين بالتنظيمتها للوتعليما رسائلها

ا لأقسام، والتي يمكن بها الوقوف على مشاعر واتجاهات الأفراد وسير الأداء خارجً 
كالمساهمين  رجيةالخارجية القادمة من البيئة الخا تلاتصابالأضافة الى الا



71 
 

إن أهم الوظائف الأساسية  للتنظيم تلك .ين  والمجتمع والحكومة والمستهلكين والمورد
رية المناسبة وبالتالي ذ القرارات الإدات من أجل اتخافق المعلوماتدالخاصة  بتسهيل 

حظ أجل اتخاذ القرارات، ويلا مات منلو تعتبر الاتصالات  المصدر الأساسي للمع
ت القادمة إليه من المراكز أو النظم الفرعية المدير يعتمد في قراره على البياناأن 
ذكرنا في موضع سابق من هذا ، وقد لفة وهذا لا يتم إلا عن طريق الاتصالالمخت

الأنظمة  ئد داخل المنظمة أو بين الكتاب أنه على  قدر كفاءة نظام الاتصال السا
ج ستخدام  الإدارة لمنهج النظم كأحد المناهارجية بالبيئة من حولها تأتي كفاءة الخا

 .(27ص  م، 2008)إسماعيل ،ت الإدارية بالمنظمة الفاعلة لحل المشكلا

 .(292_291م ،ص2005إدريس ، ( الاتصال التنظيمي  هداف أ

والتي تأخذ شكل التدرج ت للأهداف هنال ثلاثة مستويا للأهداف:التدرج الهرمي  /1
ستراتيجية والتي ترتبط بالتخطيط الهرمي في أي منظمة وتشمل على الأهداف الا

طوط منتجات جديدة في منظمة تنمية خ اتيجي طويل الإجل )مثال ذلكستر الا
 تتعلق بالتخطيطوالأهداف التكتيكية والتي .السوقية(التوسع في الحصة او صناعة،

، وزيادة تمستوى الإدارية الوسطى )مثال ذلك زيادة حجم المبيعاعلى التكتيكي 
لشراء بالسعر الرضا الوظيفي للعاملين بالمنظمة ، وتتويع مصادر التوريد بما يحقق ا

الأهداف التشغيلية والتي تتعلق بعشرات الخطط التنفيذية   اً وأخير . والجودة المناسبين(
ط الإنتاج او التسويق أو التمويل أو الموارد نشا يف المرتبطة بالأداء التشغيلي سواء

عن  10دة بنسبة  %البشرية ) مثال ذلك تنفيذ جداول الإنتاج الشهرية بما يحقق زيا
مقارنة بمبيعات الشهر  10%زيادة حجم مبيعات المنطقة بمعدل، و الفترة السابقة

 .الماضي(

ت الأعمال تحقيقها منظمالتي تسعى الى أنواع الأهداف ا تتعدد الأهداف:أنواع  /2
 :المثال(سبيل  )علىيلى لك كماالهادفة الى الربح تشمل مجالات عديدة وذ
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ات المنظمة والتكاليف أى زيادة معدل الربحية الناتج عن الفرق بين إيرادالربحية :أ/  
  .تها خلال فترة زمنيةلحجم مبيعا

 .في المنظمةالعائد على الأموال المستثمرين  أى زياد معدلالأسثتمار:من ب/العائد 

زمنية ت من منتج معين خلال فترة أى زيادة معدل النمو في المبيعا:بيعاتالمج/ 
 .معينة

 أى زيادة حجم نصيب الشركة من السوق الكلي مقارنة بالفتراتالحصة السوقية:د/ 
 .الزمنية  السابقة أو بالمنافسين

  .نظر العملاء هالسلعة أو الخدمة من جهتحسين مستوى جودة الجودة :ه/ 

نت سلع أو تطوير المنتجات الحالية سواء كاأى التطوير الابتكار في المنتجات :ز/ 
، وتدعم المركز ت السوقم منتجات جديدة تقابل إحتياجات ورغبا، أو تقديخدمات

 .وتحقق الميزة التنافسية في السوق، للمنظمةالتنافسي 

أى السعي الى تحقيق أهداف تتعلق أهداف تتعلق :الإجتماعيةلية ؤو المس/ف
، ، وتحسين جودة الحياةظمة في المجتمع مثل حماية البيئةبالمسئولية الإجتماعية للمن

 .وتنمية المجتمع المحلي

ملية ليست سهلة عملية وضع صياغة أهداف المنظمة ع :إنالأهدافوضع /3
ض فإن بالتعار  اً تتصف بالتفاعل وأحيان خاصة وأن للمنظمات أهداف متعددة التي

ت داف الأرتقاء بالجودة في المنتجار قد تتعارض مع أهأهداف العائد على الأستثما
 .من جهة نظر العملاء

 .(18ص  م،2000)السالم ،  ت بصورة عامة أربعة أهداف رئيسةللمنظما

 .ت المجتمع الذي تعمل في كفنهالكفاية في تحقيق أهداف وحاجا /1
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 .ن فيهاتحقيق السعادة للأعضاء العاملي /2

 .هن أستقراره وبقاءم بالمجتمع وضماالأهتما /3

 ضمنها:ت العاملين ومن تحقيق إشباع حاجات ورغبا /4

 .للفرد العاملالأستقرار الوظيفي أ/ 

 .ت الإجتماعية والدعم الإجتماعيالحاجة للعلاقاب/ 

لنمو الشخصي الحاجة ل /د.عليهمد للسيطرة على الاخرين او الاعتما الحاجة /ج
 .ل معيوتحقيق الذات في مجا
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  :المبحث الثاني

 الاتصال التنظيمي ئص ووظائف وخصائ مباد

 :(101 -99ص  م ،2010)العلاق ،  الاتصال التنظيمي ئمباد

ل وليس بحسب الأشخاص التنظيم بحسب متطلبات الأعما الوظيفة: مبدأ/1
 .الموجودين

 .تجميع الأعمال في وحدات إدارية من التخصص عند : الأستفادةالتخصصمبدأ /2

 تكوينيات و لللعم ظميرض بتجميع منك والتعاالإقلال من الاحتكا التنسيق:مبدأ  /3
 .ن المناسبةاللجا

إدارية هتمام الملائم للعمل الأهم بتخصيص وحدة إعطاء الأ ئم:مبدأ الاهتمام الملا/4
 .أعلىأو بالرفع الى مستوى 

ف اوحدة إدارية تستمد منه وتؤدي الى تحقيق الأهد : أهداففمبدأ وحدة الهد/5
 العليا.

 .لأكثر من شخص واحد اً لايكون الشخص مرؤوس الرئاسة:مبدأ وحدة  /6

، ولذلك لأي رئيس ان يفهم في جميع الأمور : لايمكنالوظيفةمبدأ الرئاسة /7
 .يلور(تاالإشراف )يتخصص الرؤساء في نوع 

في د المرؤوسين عن سبعة لايقبل عن ثلاثة إلا الإشراف: لا يزيد عدمبدأ نطاق  /8
 .حالات خاصة

 .السلم بالترتيبت والتعليمات تمر على درجا : الاتصالاتالرئاسيالتسلسل مبدأ /9

 .ليةسلطة الشخص بقدر مسؤو  السلطة والمسؤولية:مبدأ تكافؤ  /10
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تفويض السلطة في النهاية في شخص واحد  وتفويضها:مبدأ مركزية السلطة  /11
 .نارات المهمة للمستويات الأقل بقدر الإمكاويتم إعطاء الحق في اتخاذ القر 

على الإدارات بالتساوي ما  اً يجب أن يكون عبء العمل موزع زن:االتو مبدأ  /12
 .أمكن ذلك

ت دون الحاجة إلى إعادة تغييراب التنظيم على استيعا : إمكانيةالمرونةمبدأ /13
 .تنظيم

بل جم العمل يكون بعده العمل غير قاهناك حد معين لح الإدارة:مبدأ نطاق  /14
 .الفدرالية(الإدارته )تتبع 

 .الرقابة وحدات غير وحدات التنفيذفصل وحدات  بة:مبدأ الرقا /15

ذلك توصيف الوظائف وتوصيف شاغلي الوظائف و  المكتوب:مبدأ التوصيف  /16
 .سبلوضع الشخص المناسب في المكان المنا

ي الهيكل على المستقبل وما يتطلبه من تطوير ف راً نظ والتطوير:مبدأ الاستمرار  /17
ديرين يكون هناك مجال لخلق صف ثان من المأن ، ويجب التنظيمي وفي الإداريين

 .الحاليينين ل المدير القادرين على إحلا

تتوفر المعرفة الكاملة في شخص ما ولذلك ينبغي لا يمكن أن المشورة:مبدأ  /18
 .فير نظام للمشورة للإدارة العلياتو 

 .الهيكلي وتطوير الهيئة الإدارية تحكّم العقل في التصميم الترشيد:مبدأ  /19

تنظيم هو تحقيق الكفاءة والانسجام ر الوحيد لفاعية الالاختيا الفاعلية:مبدأ  /20
 .د التنظيميةوالأبعا
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  فيما يليها ت نوردونة مجموعة من المبادئ لقياس فعالية المنظمالعلا ويورد ا   
 :(129 -127ص  ،م2003)العلاونة ،

ت المنظمة  في الحصول على الكميا  : يعني مقد رةرأ/ مبدأ الحصول على المصاد
مقارنة  مكنكما ي.ة الضرورية التي تحتاجها المنظمةالمناسبة من المصادر البيئ

، وان كانت تعمل في أنشطة مختلفة وكلما رنتهاالمنظمات المختلفة ومقافعالية 
، تمكنت من البقاء الحصول على المصادر التي تحتاجهانجحت المنظمة في 

، بحيث البيئة الخارجيةر ستثماعلى المنظمة أن تنجح في اوينبغي . والأستمرار
ينبغي عليها أن تدرك تستطيع المنظمة الحصول منها على المصادر بأقل تكلفة كما 

ومن ثم تبني قدرة المنظمة . تي تنجح في التعامل معهارجية حلخاخصائص البيئة ا
مها بكفاءاة ستخداأ، أي مصادر هو متوفر منعلى كيفية الأستفادة الكاملة مما
رة للمنظمة في صيانة وتشغيل عملياتها الداخلية بالإضافة إلى ذلك لابد من القد

 .أي تغيرات تحدث بالبيئة ي مواجهةفوالمرونة 

ويعني هذا المبدأ أن المنظمة إذا  ت الداخلية:قياس الفعالية فهو مبدأ العمليا ب/
، تها الداخلية بكفاءةها لابد لها أن تحسن إدارة عملياأرادت تحقيق الفعالية في أدائ

تها نظمة التي تستطيع من إدارة عملياوالمنظمة الفعالة وفق هذا المبدأ هي الم
ويتطلب ذلك . تها الداخليةلابدلها القدرة في رفع كفاءة عملياالداخلية بكفاءة بمعنى 

( حتى تستطيع  ت موظفيها )عمالهاون المنظمة قادرة على إشباع حاجاأن تك اً أيض
هذا المبدأ يركز على .، والذي يؤدي بدوره إلى زيادة إنتاجيتهم أن تحقق الدفع لهم

العمل  قتهم بالمنظمة مع تحسين ظروفعلى الموظفين وعلابالداخل فيركز المنظمة 
ل الجماعي وفرق العمل وحسن م في المبدأ بالعاملين والعمويتمثل الاهتما.الداخلية 

لمبدأ ل واتخاذ القرارات ، ووفق هذا ا، ورفع كفاءة الاتصاين والإدارةقة بين العاملالعلا
 .العمليات الداخليةل رفع كفاءة يتم تحقيق الفعالية من خلا
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، أي جمهور المنظمة والمراد به الأطراف مبدأ الجمهو: والمقصود بالجمهوفهو /ج
، ) العاملين بهارجهاة سواء أكانت داخل المنظمة أم خاالتي لها مصلحة بالمنظم
عمل على تحقيق أهداف هذا ، مورديها( ولابد للإدارة أن تئهاإدارتها، أصحابها، عملا

كانت المنظمة ،ه الأطرافهذ ماكانت المنظمة قادرة على إرضاء كلّ  ، ومتىالجمهور
دراستها والعمل على الاستجابة ولا بد للمنظمة من إدراك وجهة نظرهم و 0فعالة
 .ث تمكن نفسها من كسب هذا الجمهورتهم والموازنة بينها بحيلرغبا

 :(44 -43ص م ،2005إدريس ، (  ل التنظيميوظائف الاتصا

وتنطوي على كافة الأنشطة والأعمال الخاصة بتصميم المنتج : الإنتاجأ/ وظيفة 
ت الخاصة بالجودة ، وتحديد المواصفاوارد وتحويلها،أو خدمة ( ،وتشغيل المسلعة)

، ل والتجديد للمعدات، والإجلاوالصيانة للمعداتدة،والرقابة على الجو ،الإنتاج وجدولة
 .لجدوال زمنية معينة اً النهائي وفقالمنتج وذلك الإنتاج 

ث والتطوير والتي : وتضم كافة الأنشطة الخاصة بالبحو ب/ وظيفة البحوث والتطوير
، والخصائص، ة من الناحية الفنية مثل التصميمت الإنتاجيتتعلق بالمنتجات والعمليا
 .غيرهاجيا الإنتاج ، وتكنولو ات التشغيلقتصاديا  و ،التكاليفوالشكل،والجودة والموديل،

ت الى عمال التي تتعلق بتد فق المنتجا: وتضم كافة الأنشطة والأوظيفة التسويقج/ 
لترويج ، واوالتسعير، والتمييزالسوق وذلك من تخطيط المنتج والتعبئة والتغليف 

 .، والتخزين وبحوث السوقوالتوزيع والبيع ، والنقل

بتدبير الإحتياجات  ة المالية الخاصةوتتعلق بكافة الأنشط د/ الوظيفة المالية:
عداد الميزانيات أستخدامهالاوتحديد مجا،المالية ودفع ،الفواتير، وتحصيل ت، وا 

 .ت والحوافزالأجور والمرتبا
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ر بإ دارة العنصر البشري من اختيا ه/ وظيفة الأفراد : وتضم كافة الأعمال الخاصة
 .املة وغير ذلك، وتخطيط قوي عوتعيين وترقية ونقل وأنتداب، وتقييم اداء، وتدريب

الأعمال الخاصة بتوثيق الصلة و  وتضم كافة الأنشطة :ت العامةو/ وظيفة العلاقا
وأنواع الحماهير المختلفة الداخلية والخارجية  ،ت بين المنظمة والرأي العاموالعلاقا
 .جهزة الحكوميةوالأ،والوسطاءل والموردين،بط بالمنظمة مثل الموظفين والعماالتي ترت

، رسة مجموعة من الوظائفبأداء أعمالها وتحقيق أهدافها لابد من مماوحتى تقوم   
وظائف المشروعة المتمثلة في وظائف الإنتاج الوهي كما يسميها بعض الك تاّب 

دار والشراء والتسويق "البيع" دارة الأفراد والعلاقاوالتخزين وا  ت العامة والبحث ة الأموال وا 
وهذه .إدارتها مديرو الإدارت ئيسية بالمنظمة والتي يتولىوهي والوظائف الر ،والتطوير

 .( 83، صم2008 ،)إسماعيللهدف المنظمة اً امل جميعها تحقيقالوظائف تتك

لا بد من النظر الى وظائفه ،ا  ساسيأ ا  يؤدي الاتصال التنظيمي داخل المنشأة دور    
تذة الأسا ونخبة من،)خرف اللهتقسيمها كما يلييها ويمكن الخاصة التي يؤد

 :(16، ص م2006

ل التنظيمي في الإنتاج حقيقة لا مفر منها حيث الاتصا إسهامالإنتاج: وظيفة  /1
شباع إلى إنجاز أفضل للعمل مع وجود الإل الجيد يؤدي "الاتصايرى كيت ديفير 

د سير الإنتاج من حيث فهو يحد العمل"رة والرغبة في ن الفعال والمهاالمنهي والتعاو 
 .والنوعيةالكمية 

 ر وأنماط سلوكية جديدة لتحسينشياء ووضع أفكاع هو أاع: الابداالإبدوظيفة  /2
رسة داخل المنظمات لوظيفة أقل مما، وتعتبر هذه االسلوك التنظيمي وتطوير التنظيم

  هما:ولهذه الوظيفة بعدين ،جميع الأطر للتغييريها للمقاومة التي تبد  اً نظر 

 .تقتراحات والمشاريع والمخططاأ/ تقديم الأفكار والا
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ن الابداع أيتضح  من هنا.تريع والمخططاذه الأفكار والمشاعملية تطبيق هب/
بداعاداخل الم  . ةت جديدنشأة يسمح بتوفير فضاءات وا 

حفظ الذات وما يتعلق بها تغيير موفق الأفراد للتفاعل الذي  وظيفة الصيانة: /3
 .الوظيفة الإنتاجية والابداعيةستمرارية ن الاضمالبينهم يحدث فيما 

ني يمكن تبليغ بمعنى تبليغ الحقائق كما هي دون تدخل إنسا التبليغ:وظيفة  /4
 .شرح خطوات عمل وقرارات الإدارة-تنفيذ  -رير تقا

فة إلى ت وتصرفا ت العاملين في المنظمة، إضاالإقناع: تعني سلوكياوظيفة  /5
 .تئق المعلوما تبليغ الحقا

لمدير قناع ، فالتكون لدية القدرة على الإكل إداري يحتاج الى تنمية نمطه السلوكي 
سب منا لإقناع تحتاج الى جوع بأهمية الإنتاج ، فوظيفة ايحتاج إقناع موظفية الإقنا

 .والاقتناع أوسع لترك انطباع أحسنع ومكان مناسب ، مما يجعل الإقنا

د من الخصائص التي تميزها عن للمنظمات عد ل التنظيمي:خصائص الاتصا
 .(18-17 ص ،م 2000،)علي غيرها وهي  

جراءات التأسس القانونية، و شكليا الاهلية:/1 خالفة للقوانين تكون أهدافها من لاأت وا 
 المجتمع.رف عليها في والأنظمة والأخلاق العامة المتعا

ت في المنظماالذي يميزها عن غيرها من هو هوية المنظمة و  الداخلي:النظام  /2
 .لمعلومات التي توضح هوية المنظمةالمجتمع ، ويضمن كافة ا

منظمة لها سلطة رئاسية أو قيادة إدارية من أجل قيادة التجمع  : كلالقيادة /3
 المبتغاة.البشري في المنظمة من أجل تحقيق الأهداف 
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 ،ةالمنشوداون من أجل تحقيق الأهدف تجمع بشري يحتاج إلى التع : أيالتعاون /4
 .ت الناجحة عن سواهاسية تميز المنظمالتعاون سمة أساوا

 وهي ت عد من المسؤولية الإجتماعية التي تحملها الإدارة ، فإنه المجتمع:خدمة  /5
ت نافعة ن تقدم خدماأا فقط ، بل لابد من ئهمن الصعب تأسيس منظمة تخدم أعضا

 .ي كنفةللمجتمع الذي تعمل ف

، مع ظروف العملاسب نينبغي توفر هيكل تنظيمي لكل منظمة ي العام:الشكل  /6
، ، وتسلسل السلطةت التنظيمية التي تكون المنظمةيد المستويان خلاله تحدوالذي م

 .لوخطوط الاتصا

أن التنظيم الجيد هو الذي يتفاعل مع التخطيط ويتناسق معه على طريق بلوغ     
ورغم ذلك ، فإن هناك ملامح أخرى .الذي يسعى إليه كل منهما الهدف المشترك

تهم حظارجال الفكر الإداري بناء على ملاتميز التنظيم ، والتي أجمع عليها 
 .( 99- 96، ص، 2010، )العلاقمح مايلي ومن أهم هذه الملا.وتجاربهم 

إن ح سن التنظيم يقضي أن يخضع المرؤوس لأكثر من رئيس  القيادة:وحدة  /1
فوحدة . كون له رئيس واحد وليس عدة رؤساءأكثر عندما يبدع فالمرؤوس ي   .دواح

ووحدة القيادة تضمن أيضآ .ة بشكل أكفأيؤوس لأوامر رئيسر القيادة تضمن تنفيذ الم
التضارب قد يخلق فوضي في هذا ل لأن مثت،عدم تضارب الأومر والتعليما

 .المنظمة

 اً وظيفي تسلسلاً التنظيم إن ح سن التنظيم يقضي أن يتضمن  القيادة:تسلسل  /2
وعلى ذلك .لآخر اً والمرؤوس قد يكون رئيس.وسينقة بين الرؤساء والمرؤ يوضح العلا

ب نسياا، بما يسمح بأعلى إلى أسفلت خطوط السلطة من هابد من توضيح اتجالا
 .رع وقتت الإدارية إلى أدناها في أسفقها كاملة من أعلى المستوياوتدالأوامر 
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ة والثانوية ويعطي التنظيم الجيد يميز بين الأنشطة الأساسيإن الأنشطة:أولوية  /3
مناسب من حيث وضعها في مستوى إداري  اً خاص اً سية أهتمامالأنشطة الأسا

، إذا كانت وظيفة مثلاً .لالتنظيم الفعا ئهو مبدأ من مبادفالأهم ثم المهم . لأهميتها
عامة هي التي تعزز سمعة ت الهمية ، بمعنى أن العلاقاالعلاقات العامة غاية في الأ

عطائ، فإنه ينبغي إبراز وظيفة العلاقا المنظمة ها ت العامة في الهيكل التنظيمي وا 
 .الأهمية التي تستحقها ، وهكذا

قيق التنسيق والرقابة له إن التوسع في التخصص والرغبة في تح الإسراف:عدم  /4
التوفير يجب ألا ينظر إليه د أن مجر  اً ولا شك أيضالمنظمة. عالية تتحملها تكلفه 
نما افكهد أداة فاعلة  ويعتبر التنظيم الجيد.لمقصود هو توفير ما ينبغي توفيره، وا 

فالتنظيم الجيد يحدد . يص التكاليف، ويؤدي بالتأكيد إلى تقللمنع الإسراف والهدر
ت التنظيمية التي يتوقع أن تكون فوائدها المادية طويلة الأجل ويرسم ويقرر التقسيما

 .ت وجهودأكبر مما ستكلفة من نفقا

أنه لا يجوز أن يزيد عدد الأشخاص الذين  للإشراف: بمعنىالنطاق المناسب  /5
مكانا هالذي يسمح به جهد ريخضعون لإشراف رئيس واحد عن القد  .تهووقته وا 
 .في مقدمتها طبيعة العمل في المنظمةويخضع نطاق الإشراف إلى جملة عوامل 

لتجنب الفوضى والإرباك ، ولكي تكون المنظمة  الوضوح في تحديد المسؤوليات: /6
م عمله وحتى يفهم كل عضو في التنظي،ى مكافأة الم جد ومحاسبة المسي  قادرة عل

ت محددة بوضوح ن المسؤولياتكو  لا بد من أنغموض،وضوح لا لبس فيه ولاو بدقة 
 .معلنةو تام ، ومفهومه ، 
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ت التطور لمقتضيا اً الذي يقبل التعديل وفقالتنظيم الجيد هو  :إنوالبساطةالمرونة  /7
لا اً وينغي أن يكون التنظيم بسيط. ليةث تغيير جذري في معالمه الأصدون أن يحد

 .تعقيد فيه

 تلك كان تنظيم إلا إذاأنه يجب تعديل أساسي في ال : بمعنىالتنظيمأستقرار  /8
 .ل في التعديل أو إعادة التنظيمة تبرر ما يبذل من جهود ووقت وماب قويلأسباا

ملين ليس عملية تلقائية بل هو ن بين العاملين: إن تحقيق التعاون بين العاالتعاو  /9
 والتنظيم الجيد هو الذي.مهمة في الحفاظ على بقاء المنظمةعملية منظمة ومستمرة و 

 المرسومة.افر جهود العاملين بما يحقق الأهداف ضعل وتلتفا اً مشجع اً يوفر مناخ

يستطيع الطاقة البشرية في توزيع الواجبات: ذلك لأن لكل إنسان طاقة لامراعاة  /10
ليس مجرد والتنظيم طاقته. ن بأكثر من ها ، ولا ينبغي أن ي حمّل الإنساأن يتجاوز 

 .ت والقدرات البشريةبل هو تفاعل يتم بين الواجباعلى ورق ووصف مكتوب،رسم 
حد ثم تحميل الوا -كل منهم على حدة  -لهذا لابد من دراسة قدرات أعضاء التنظيم 

 .ر عليها وحدهامنهم على بالواجبا ت التي يقد

لات يتضمن التنظيم الأمثل شبكة اتصا يجب أنتصالات:شبكة فعالة للا /11
العليا ت أدنى مراتب التنظيم إلى المستويات من تدفق المعلوماواضحة وفعالة تكفل 

كما ينبغي المعلومات. نسياب اقة ودون عوائق تقف في سبيل ، وذلك بسرعة فائفيه
 .وجود خطوط واضحة للسلطة تبين وضع ك ل عضو في التنظيم بالنسبة لمن يعلوه

 .(15صم، 2014،دةجو ال) ئص هيالخصاأهم هذه وللمنظمات خصائص مختلفة،

 .لالقوة التنظيمية ،مسؤوليات  الاتصالعمل،أ/ تقسيم ا

ت لتحقيق الأهداف ة لمراقبة مواد المنظمة وتوجيهامركز أو مراكز قو  ب/ وجود
عادة التنظيموتقييم الادا  .ء وقياس الفعالية وا 
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ة والتدريب والنقل الترقيل المستمر للطاقة البشرية بالمنظمة ويشمل هذا الاحلاج/
 .والفصل وغيرها

 .دة للمنظمةت محدود من الأهداف ذات ترتيب وأولوياد/ وج

)إسماعيل، الخصائص التي تتميز بها النظم نوردها فيما يلي هناك مجموعة من 
 .( 16 - 13م، ص2009

بمعنى ت أو العناصر تتفاعل فيما بينها نظام يتكون من مجموعة من الجزئياأي  /1
 .أنها في حركة دائمة

 .تحقيق هذا الهدفلتفاعل جزئياته ف معين يتم أي نظام لابد أن يكون له هد /2

يصعب  تقاالبعض "وهذه العلا "بعضهابينها ت فيما قالكل عناصر النظام علا /3
البيئة ن النظام يتفاعل مع ت مع البيئة الخارجية إذا كاعلاقا احصرها ، كما تكون له

 .الخارجية

ا ينتقل أثره على كل أجزاء تهضطرب بين هذه العناصر في علاقااحدوث أي  /4
ضطراب  سوف هذا الا كما أن،اً مباشر  اً م وبالتالي يؤثر في أهداف النظام تأثير النظا

 باً أو إيجا اً ن سلب" سواء كار في البحر" مثل رمي قطعة تباشي اً ن خفيفيؤثر مهما كا
م ، كالألم في هدف النظا اً الأخرى وبالتالي سيؤثر أيضثر في العناصر وبالتالي سيؤ 

، وذلك لقول الرسول صلى مل  الجسمن يؤثر في كافي أي عضو من جسم الإنسا
الله عليه وسلم في الحديث  " مثل المؤمنين في  توادهم تراحمهم كمثل الجسد الواحد 

  .ه سائر الجسد بالسهر  والحمى"إذا اشتكى منه عضو تداعي ل

في  أثره وعلاجهكن تقليل يمضطراب في وقت مبكر كلما تم اكتشاف الاالمتابعة: /5
 .الوقت المناسب والاستفادة منه
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 مرتدة.ت وله تغذية أي نظام له مدخلات وله مخرجات وتتم بداخله تفاعلا /6

بها وهي الأنظمة و الأنظمة التي تتفاعل مع البيئة الخارجية بحيث تؤثر فيها  /7
ثر ولا تتأثر بالبيئة أما الأنظمة المغلقة على نفسها فهي التي تجردها لا تؤ  ،المفتوحة

 .من حولها " منعزلة " فهي الأنظمة المغلقة ونجدها قليلة كبعض الأنظمة الكونية 

إلى التكامل فيما بينه من جهة " بين عناصره  تهالتكامل حيث يميل النظام بطبيع /8
، بحيث لا يوجد هنالك خرى مع البيئة المحيطة بهأالمختلفة  " ثم يتكامل من جهة 

نما نجد دائم النظام يتفاعل مع أجزائه من جهة ومع البيئة الخارجية  اً نظام منعزل وا 
 .الكشف عليه  ندبد من النظرة المتكاملة للنظام عمن جهة أخرى ، وبالتالي لا 

بية ون حدود النظام نسحدود النظام وبما أن الحدود تتنافي مع التكامل فبالتالي تك /9
رجية من حيث تحكم علاقاته الداخلية من جهة وعلاقاته مع البيئة الخا،وليست مطلقة
وهذه الحدود نجدها قابلة للتجزئة " حدود كل نظام فرعي "  " حدود  ،جهة أخرى

 .النظام الداخلية  "  " حدود تعامله مع البيئة الخا رجية " 

فبالتالي لا بد من  البيئة الخارجيةحيث أن النظام يتفاعل فيما بينه ويتفاعل مع  /10
مكوناته من جهة وبين البيئة الخارجية من جهة أخرى ، ل بإيجاد نظام سليم للاتصا

 .يةرجبمعنى لابد من تناسب وسيلة الاتصال وتوافقها مع البيئة الخا

ج شئ يفيد بتحويل مدخلاته لإنتام المفتوح أنه يقوم ئص النظامن خصا /11
ته من البيئة من حوله ثم يقوم بتحويلها الأخرى كالمصنع الذي يأخذ مدخلا الأنظمة

 .بها البيئة دت يممنتجاإلى 
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تمتلك تأثيرات  ئص التاليةتشترك المنظمات بالعديد من الخصائص الا ان الخصا
 .( 17-14م، ص 1988)السالم، نتاجيتهاإرزة في با

كل عشوائي أو داخل المنظمة بش تهرسداء العمل أو مماألاحية : لايتم تدرج الص /أ
 .كيفي بل وفق تقسيمات معينة وتسلسل محدد من حيث الصلاحيات والمسؤوليات

المجموعة ن أكما ،خرينت الآعليماص ينفذون  أوامر وتففي كل منظمة هناك أشخا
هذا هو باختصار ما .الإدارية العليا ت الأخيرة تستلم التوجيهات والتعليمات والمستويا

آت يأخذ هذا  التسلسل في بعض المنشوقد . حية نعنيه بتسلسل أو تدرج الصلا
 أسباب التفاوتو . يتجاوز الأثنين في بعضها الآخرثمانية مستويات أو اكثر وقد لا

، حجمها اضافة  تها الإدارية ، أهدافها، عائد آتفطبيعة عمل المنش.عديدة ولاشك
أو  ت الإداريةكلها تؤثر في عدد المستوياليا،للفلسفة القيادية لدى إدارتها الع

( اجزاء معينة في  ت )كاللجان مثلاً فراد ، وكذلك المجموعاهذا ويشكل الأ .التنظيمية
 .هذا التدرج

تمتلك المنظمات )بغض النظر كما :السيطرة وأدوات التطويرجراءات،ب/ القواعد والإ
فهناك  .جراءات وأدوات سيطرة تطويرا  ( قواعد و ئتها ودقة تنظيمهاعن درجة كفا

ك هنا في الجامعة مثلاً . تدعمها المنظمة رها أوديد من القواعد الرسمية التي تصدالع
والزي الجامعي القواعد الخاصة بتنظيم سلوكية الطلبة داخل الحرم الجامعي  اً دائم

لى جانب هذه القواعد هناك قواعد غير ا  و .ل لذلكمثات العراقية الموحد في الجامعا
كما . غير الرسمية تو التنظيماأو تدعمها المجموعات أالتي تنشرها  رسمية وهي

. عمال وكذلك أداوت سيطرة أو رقابةجراءات تشغيلية لبعض الأإت تمتلك المنظما
عليها بين دة )والمتفق التشغيلية لبعض الأعمال تعني الطرق المحدجراءات فالإ
على .معينة مواقففي  الاستجابة لمشاكل متكررة لأساليب(ير والموظف مثلاالمد

نتاجية بإعادة طلب مواد احتياطية معينة سبيل المثال قيام مأمور المخزن في منشأة إ
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جرائي متفق عليه إفهو هنا يمارس معيار . نها عن الحد الادنىخزيتعند انخفاض 
  ،زنالى رئيسه المباشر ) مدير المخا مور المخزنللرجوع مأوبموجب لاداعي . امسبق

. هذه الحالةازاء ( لغرض معرفة ما يجب عمله  المدير العام مثلاً أو مدير الانتاج أو 
طريق تحديدها لخطوات  جرائية التشغيلية ) عنن هذه المعايير الاأفي الواقع،و 

بة لموضوع معين ( تزيد من كفاءة المنظمة وتقلل بشكل كبير متكررة بشأن الاستجا
 .  للإشراف المباشر من قبل الرؤساءالوقت المخصص 

 تم بق لمام أو تحقق مطان ما تأالرقابة فتعرف بكونها التأكد من اما السيطرة أو 
 راتيس الخاصة بتحديد مساموعة المقاكما يمكن تعريفها بأنها مج.  هز أتمامه أو إنجا

ومن بين أداوت الرقابة أو السيطرة .نظمة ككل (المسلوك معين )فرد ، ماكينة أو آله،
فعلية التشغيلية مع رنة التكاليف البمقات المالية المختلفة والتقارير الخاصة الكشوفا

سية بواسطتها ا وسائل أسابة قيمتها بكونهوتستمد هذه الوسائل الرقا.ريةالكلف المعيا
تخاذ امراكز  هم في أخباردافها المخططة كما تسمقربة من أهتبقى المنظمة على 
تخاذ ام الادارة بوفي ضوء ذلك تقو  .ةمعينالنواعها ودرجتها أت و القرارات بالانحرافا

 .و القرار المناسبأالعمل 

ي يمكن التوصل والت بياً ئل التطوير فهي الوسائل النمطية نسدوات ووساأما أ    
وة قد قا غير كم آتفي منش لاً فإذا كان نظام الإنتاج مث. معينةت لى غاياإبواسطتها 

ت ن معنوياأوجد  واذا. دة الكفاءةت بهدف زيالى أدوات بحوث العملياإتلجأ الإدارة 
تتجة الإدارة الى وسائل أو منخفضة وانهم ينفرون أو يبتعدون عن العمل فقد الأفراد 

ن التقنية وضمن تصور معين ، فإ. ف تحسين المعنوياتبهد تقنيات العلة السلوكية
، أو ل بالنسبة للتسويق الحديثلحاا، وكذا الحديثة للإنتاج،هي وسيلة في حد ذاتها

لى إن أغلب الاحيا فيوتحتاج  اً ن متطورة تمامفالوسائل ممكن أن تكو .ارة الماليةالإد
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جراءات من القواعد والإ ئل العديدتتضمن الوساما.لتشغيلهااشخاص ماهرين 
 . والسيطرة

ختلف اللغة المستخدمة في المصنع عن تلك المستخدمة في لات:الاتصا ج/ رسمية
د ن عمل الفر ففي المنظمة فإ.لبعيدة عن العمل و في الاجواء الإجتماعية اأالمنزل 

ت ت معينة ومصطلحاكلماوفي بيئة كهذه فإن استخدام . خرينيرتبط بقوة بإعمال الأ
ن رسمية اللغة أوعليه . مرتبطة بالعمل من شأنه تقليل الغموض وحالات سوء الفهم 

ت للممرضة ملى الطبيب توجيهافحينما ي.تصالاتلتسريع الا اً أساسي اً يصبح شيئ
ماذا اراد ماً ن تعرف تماأحد المرضى يتوجب على الممرضة لأبشأن نوعية العلاج 

ضاء عأالوضوح بين دة ت وزياالمسؤولياف تحديد وبهد، لغالبوفي ا. الطبيب
ء فتكون قشات بين الأعضاما مفردات المناأ.تصالات المكتوبةلى الاإالمنظمة يلجأ 

 اً.ز بالدقة ايضتبطة بالعمل الى جانب كونها تمتارسمية في الغالب ومر 
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 المبحث الثالث :

 : ل التنظيميمستويات وعناصر ومكونات  الاتصا

 ل التنظيمي : الاتصات مستويا

لى إني منها الة يعاأي عندما يرفع عامل أو موظف شكوى عن ح الشكاوي:رفع  /1
 .أو المدير العام يى المدير المعنلإالمباشرة أو  هرئيس

ديق صنا من خلالل أو ين عن العمان أو الممثلالمشاركة: مثل اللجاأساليب  /2
 .الرسميةعية الرسمية وغير احات أو الإجتماقتر الأ

حيث يدلي العامل براية في  العمل:نتهاء ت عند الاتعبئة الاستبيانات والمقابلا /3
 .قتراحاته حول الاتصال فيهااتها و المنشأة وسياسا

معلومات عن  من الحصول على يمكن الإدارةم هموهو اسلوب  وي:مكتب الشكا /4
، بحيث الهيكل التنظيمي للمنشأةظيفي أو ت الدنيا من الهرم الو العاملين في المستويا

لى الجهة إوي ودراستها وتحويلها تب محايد في المنشأة لتلقي الشكايكون هناك مك
 .(48 - 47م، ص2009أبوسمرة، )والتحسين ج درة على الحل والعلاالقا

 ل التنظيمي :مكونات الاتصا

 والمهمةت رئيسية تشمل الأهداف والأفراد ن المنظمة من خمسة مكوناتتكو      
ولعللها تتكامل كلها مع بعضها البعض في تفاعل تام والتكنولوجيا والهيكل التنظيمي،

يوضح هذه المكونات  تي الشكل الأ. هافي سبيل الوصول بالمنظمة إلى تحقيق أهداف
    .( 122 - 121م، ص 2009)إسماعيل،   ت فيما بينهاقاالخمس والعلا

الغاية التي من أجلها قامت المنظمة وتعمل من ويمثل الهدف :هدف المنظمة أولآ:
وسوف يتم تناولها .، وقد يتفرع هذا الهدف إلى مجموعة من الأهداف  اً أجلها أيض
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في هذا الفصل من حيث مفهوم الهدف وأنواع الأهداف وفعالية المنظمة  لاً تفصي
 .أهمية الأهداف وهيكلتها بالمنظمةمتعرضين إلى 

، لتحقيق هذا هدف المنظمة المطلوب القيام بها ماتم تحديدومتى  :مهمةال: اً ثاني
ام بها ، وبالتالي يالهدف وتتناول كيفية الأداء المطلوب والأنشطة المطلوب الق

 .توضيح الخطط وطرق وقواعد العمل 

أو الأفراد يمثلون المكون الأهم والأغلي في ولاشك أن الموارد البشرية  ::الأفراد اثالث
: لأنه يشكل رة من حيث الأهمية للمنظمةوقيمّة بعض  ك تاب الإداالمنظمة ، 

ولا شك أن العصر .ت المنظمة الأخرى بين مكونا (من حيث الأهمية النسبية(%85
ل إنجاز حققته المنظمات لمجهول خلف كأو المورد البشري هو الأهم والجندي ا

دارة العنصر والمورد ئل في التكنولوجيا إلا من جهد وا  وما التطور الهابالمجتمع،
 .البشري 

من خلاله ر الذي تعمل ويمثل الهيكل التنظيمي الإطا :: الهيكل التنظيمي اً رابع
دارة المنظمة ووحدات المنظمة التي تقوم بتنفيذ المهام  المنظمة ، وهو يحوي أقسام وا 

 .تي تؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمةوالأنشطة ال

 تهذه الحلقة وهو بما يحوي من آلياالعنصر المكمل لتعتبر  :: التكنولوجيااً خامس
، وتعتبر الأداة التي رف وسبل اتصال وأجهزة ومعدات وطرق عمل ومعلومات ومعا

يعها وفق لها تحقيق الأهداف مستخدمة الأفراد بعد تحديد مهامهم وتوز يتم من خلا
 .الهيكل التنظيمي الفعال

طوط متغيرة لذلك تظهر في شكل خويوضح المخطط أن بيئة النظام هي الأخرى 
 .(16 -10م، ص 1981)علي، ت النظام وفيما يلي مكوناغير منتظمة 
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من القيام بالأنشطة ليمكن ت الموارد اللازمة للنظام تمثل المدخلا:تالمدخلا /1
خلات العديد من العناصر كالخامات وتشمل المدأهدافه. المختلفة واللازمة لتحقيق 

كما أن تلك  ,ت النظام غير متجانسةلاحظ أن مدخلاوي .والالآتت والطاقة والمعلوما
ت نظم أخرى سواء أكانت تلك النظم موجودة في بيئة مخرجاالمدخلات ما هي إلا

ت قوة الدفع الأساسية التي تزود وتعتبر المدخلا.عية داخل النظامالنظام أو نظم فر 
 هي:ت إلى ثلاثة أنواع رئيسية وتنقسم المدخلا.النظام باحتياجته التشغيلية 

ت نظم أخرى أو المتسلسلة مخرجا بعيةالمدخلات التتا ت التتابعية :تعتبرأ/ المدخلا
ة أو تتابعية مثل علاقة قة مباشر ها بالنظام علاسابقة للنظام المعين والتي تربط

ماً ت بنظام الإنتاج ، فالمنظمة الصناعية على سبيل المثال تعتبر نظارياتالمش
 (ت والأموال وغيرهاالمختلفة مثل )العمل والخامايقوم بتحويل عوامل الإنتاج  اً تحويلي

 .ت يمكن تسويقهاإلى منتجا

ت بأنها عشوائية إذا ما توافرت للنظام عدة توصف المدخلا:ت العشوائيةب/ المدخلا
 وتلك البدائل تخضع للتوزيع الاحتمالي ، أي أن النظام في حالة عدم تأكد. بدائل 

ي يجب على النظام اتخاذ قرار ت التي سوف يستخدمها وبالتالمدخلابشأن أي من ال
ء كل من التوزيع ن تحديد أي من تلك البدائل سوف يتم استخدامها وذلك في ضو بشأ

ن تعظيم أو تدنية فعلي سبيل المثال قد تكون الاحتمالي ومعيار القرار إذا ما كا
ا الشراء أو عناصر في شكل بديلين همن بعض المدخلات النظام الإنتاجي بشأ

 .التصنيع

ت تتحول المدخلات إلى مخرجات عن طريق العمليا :يةتحويلال تالعمليا /2
ن أو حاسوب حويلية ، ومن ثم فإن هذه العمليات قد تكون في شكل آلة أو إنساالت

وعادة ماتقوم الإدارة في المنظمات . مهام تؤدي بواسطة أعضاء المنظمة آلي أو
لوضوحها عادة ما  اً ت نظر ليان هذه العمت التحويلية وبالتالي فإبتصميم العمليا
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ير أن في بعض الأحوال تكون عمليات غ، (white box )تسمى الصندوق الابيض
ويطلق .لتعقدها اً ت غير معروفة على وجه الدقة نظر تحويل المدخلات إلى مخرجا

د لا يستطيع المديرون في وق(Black box) على هذه الحالة الصندوق الأسود 
، ومن للنظام ت المختلفةالمنظمات الكبيرة تحديد العلاقات التبادلية التى تربط المكونا

 تها في تحقيق الربح وما تم تحقيقه فعلاً ات على تحديد إسهامثم عدم قدرة العلاقا
أو قنوات لتعبئة إلى الجودة أوا اً ن الربح راجعلا نستطيع معرفة إذا كااً فإننا غالب

ن أو السعر أو تصميم المنتج أو غيرها من التوزيع أو خدمات العملاء أو الإعلا
ت تحويلية يصعب لوظائف الإدارية تنطوي على عمليالأن معظم ا اً العوامل ، ونظر 

م ت ينطبق عليها مفهو فإن الكثير من هذه العمليا فصيلاً وتعريفها ت.تحديدها 
 .الصندوق الأسود

تكون مخرجات النظام في شكل منتجات مادية أو خدمات أو  دالمخرجات: ق /3
وبمعنى آخر فإن  ،ت التحويليةمعلومات أو غيرها وتعتبر المخرجات ناتج العمليا

ت إحدى النظم قد ن مخرجاذكرنا من قبل فإ كما اً قوي اً إرتباطت النظام ترتبط مخرجا
لكي تصبح ت التحويلية بدورها ا العمليات نظام آخر حيث تجري عليهن مدخلاتكو 

  هي:إلى ثلا ثة أنواع ت النظم جديدة ، وهكذا يمكن تصنيف مخرجا مخرجات

اسطة أنظمة أخرى : مخرجات إحدى النظم الصناعية ت يتم استهلاكها بو مخرجا د/
قد يتم  بيعها إلى العملاء ليقوموا باستهلاكها أو إجراء مزيد من العمليات  لاً مث

مباشرة إلى  ت المستشفى الجامعي يتم تقديمهاعليها في حين أن مخرجاالتحويلية 
 .العملاء النهائي لها

إحدى تجة عن داخل نفس النظام فالواحدات النا ت يتم استهلاكهاخرجاب/ م
ت النظام الفرعي ة تصنيعها مرة أخري كما أن مخرجات التصنيعية يتم إعادالعمليا
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طة النظام نفسه بواس اً ت قد تستخدم أيضشفياسيب في إحدى البنوك أو المستللحوا
 .بغرض تحسين أدائه

ت أو عوادم تدخل في البيئة الطبيعة ت يتم التخلص منها في شكل نفايامخرجا ج/
عتبر تدنية هذا النوع للنظام )كالهواء والماء والتربة وغيرها ( ، وتعمل على تلويثها وت

 .ت التي تواجه الإدارة المعاصرة من المخرجات من التحديا

اعل مع بعضها حيث إن النظام يتضمن مجموعة من الأجزاء تتف المرتدة:التغذية  /4
تلك النظم فعل  ن ردأخرى فإت التي يتم تقديمها إلى نظم للحصول على المخرجا
فية إستقبال النظم الاخرى ت للنظام المعين عن كيم معلوماتجاه تلك المخرجات يقد

ت تعتبر أداة يستخدمها النظام لتحقيق ن تلك المعلومابهذا المعنى فأ. تهالمخرجا
كن تقسيم ت المرتدة ويمالرقابة على ادائه وتلك المعلومات يطلق عليها المعلوما

 ت المرتدة إلى نوعين هما: المعلوما

المرتدة التصحيحيةإرجاع ت بالمعلومايقصد :ت المرتدة التصحيحيةالمعلوماأ/ 
بقة تهلكين من عدم مطامثال على ذلك شكاوي المسو شياء إلى وضعها الصحيح الا

إذا دخلت إحدى ال المنتج أو الخدمة بما هو مدون على العبوة ، فعلى سبيل المث
وأتي إليك النادل بلحم فإنك سوف تطلب منه أن  اً مشوي اً المطاعم وطلبت دجاج

ت التي أبلغتها إياه سوف المعلوما، أي أن الرسالة أو بتهويأتي إليك بما طليأخذه 
 .تؤدي إلى تصحيح الوضع 

ت المرتدة إلى تطوير في ات المعلومإذا ما أد: لمرتدة التطويريةب/ المعلومات ا
الأداء فإننا نطلق عليها  الأداء أو تغيير في الهدف أو التوصيل إلى طرق جديدة في

ل الخاصة ت الأعماظمامنجات فعلي سبيل المثال إحتيا. تدة تطويريةت مر معلوما
قتصاد يجيد الإنجليزية في ودانية أو أجنبية إلى خريج كلية إسواء أكانت س
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م كلية تلك المعلومة التي أدت  إلى قيا عمال ، مثلل الأت المختلفة في مجاالمعاملا
 .وحدة التعليم باللغة الإنجليزيةقتصاد جامعة الخرطوم بإنشاء الإ

ربط النظم الفرعية ببعضها  ت الوسيلة التي من خلالها يتمالعلاقا : تمثلالعلاقات /5
 .ته ربط النظام ببيئ اً وأيض ،البعض

 :(76 -75م، ص 2009)إسماعيل،  عناصر التنظيم

 وتوابعها.نِ الأصول المختلفة للمنظمة من مبا الأرض وتشمل /1

 بالمنظمة.العمل ويشمل العنصر البشري  /2

 .ت الإنتاجنولوجيا المختلفة ومواد ومستلزماوالتكلات راس المال ويشمل الآ /3

                                                     .الإداري()التنظيم/4
ل العنصر الرابع ، حيث الثلاثة الأولى لايتم إلا من خلامثل للعناصر دام الأوالأستخ

فعالية في استخدام وانان عنصر الإدارة أو التنظيم هو الذي يقوم بتحقيق الكفاءة 
  .ت هي الإدارة أو الوسيلة المستخدمة لتحقيق ذلكالعناصر الثلاث الأولى ، والمظما
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 :الفصل الرابع

 :الميدانيةالدراسة 

مستوياته -أهدافه -المؤسسات الحكومية: تعريفه :أولا     
تعريفية عن وزارة :نبذه ثانيا    

:الإجراءات المنهجيةالثا  ث  
:عرض وتفسير البياناترابعا    

:النتائجخامسا    
:التوصياتسادسا    
المصادر والمراجع: قائمةسابعا    
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 إجراءات الدراسة الميدانية:

 مقدمة:
يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة والأفراد مجتمع الدراسة وعينتها،       

وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعداها، وصدقها وثباتها،كما يتضمن وصفاً 
للإجراءات التى قام بها الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيراً المعالجات 

 ا في تحليل الدراسة.الإحصائية التى اعتمد الباحث عليه
 هداف الدراسة الميدانية:أ
 إيجاد أداة مقننة ثباتاً وصدقاً لاستخدامها للكشف عن مدى تأثير بنود القياس على/1

 عينة البحث من جهة وللحصول على البيانات اللازمة من جهة أخرى.
 الوصول الي بيانات تسهم في تحقيق غايات وأهداف البحث./2

إحصائية عن إجابات الاستبانة في الجوانب الميدانية للاجابة عن توفير جداول /3
 أسئلة البحث.

 تجميع وتحليل البيانات التي يتم الحصول عليها من أداة القياس المستخدمة./4

 (.مستوياته-أهدافهً–تعريفهً):المؤسساتًالحكومية: ولاًأ

 :مقدمة

 من الكثير أعمال و كتابات في معتبرا حيزا تزال لا و المؤسسة شغلت لقد 
 باعتبارها, الغرب من أو الشرق من سواء الإيديولوجية اتجاهاتهم بمختلف, الاقتصاديين

 . للمجتمع الاقتصادي النشاط في الأساسية النواة

 فإن, الساعة حدّ إلى الاقتصادية الساحة تشهدها التي التطورات و للتحولات نظراً و

 و أشكالها تعدد و تنوع إلى فبالإضافة, حاليا المؤسسة نفسها هي تعد لم آنذاك المؤسسة

 و جديد منهج اعتماد يستدعي الأمر أصبح و تعقيدا أكثر أصبحت فقد نشاطها مجالات
 بدون, ككل النظام يعالج الذي, التحليلي التقليدي المنهج عن التخلي و للدراسة ملائم

 .النظام محيط و بينها الرابطة العلاقات و أجزائه معرفة



96 
 

 :المؤسسة تعريف

 اقتصادي تنظيمي هيكل كل:" أنها على المؤسسة عدون دادي ناصر يعرف 

 أجل من الإنتاج عوامل دمج هدفه, معين اجتماعي و قانوني إطار في, مالياً مستقل

 معاً بكليهما القيام أو, آخرين اقتصاديين أعوان مع الخدمات و السلع تبادل أو, الإنتاج

 تختلف اقتصادية شروط ضمن هذا و, ملائمة نتيجة تحقيق بغرض(, تبادل+  إنتاج)

 نشاطه نوع و لحجم تبعاً و, فيه يوجد الذي الزماني و المكاني الحيز باختلاف

 (.11،ص1998عدون،)

 :النظامي الفكر حسب المؤسسة

 تحليل عملية في سبقتها التي الطرق من تخلصت أنها هي الأنظمة لدى الجديد إن 
 و مرونة أكثر أشكالًا و تعريفات لها أعطت و, تقنية و عقلانية أكثر بشكل و, المؤسسة

 أو كأداة استعملت و نماذج بإنشاء سمحت حتى, المختلفة و المتنوعة الحالات مع تكييفها

 .بالمنظمة الخاصة التحليلات في توضيح وسيلة

 سبقتها التي التنظيم و الإدارة نظريات عن المجال هذا في النظرية هذه تميزت قد و
 سابقاً اعتبر ما عكس, التحليل في هام كعنصر المؤسسة محيط الإعتبار بعين بأخذها

 محيط أن يعتبر مثلا تايلور فنجد الكمية و الكلاسيكية المدرسة طرف من خاصة
 فله, التنظيميـة المدرسة أصحاب لدى أما, نشاطها في يؤثر لا و يتغير لا و ثابت المؤسسة

 تغييرات و مستمرة بحركة و متبادل بشكل يتفاعلان إذ, المؤسسة تصرف في هام دور

 مع التأقلم و الحركة هذه مسايرة على قدرتها بمدى المؤسسة حياة تحدد و, متواصلة

 .باستمرار الجديدة الحالات

 (.24،ص2001-2000كساب،)  :المؤسسـة أهـداف

 :البيع و الإنتاج تعظيم 1-

 طبيعتها أو شكلها بتغيير المتاحة للموارد مواءمة و إعداد هو الإنتاج  :الإنتاج تعظيم -أ

 و(, منفعة إيجاد) النهائي أو الوسيط للاستهلاك قابلة تصبح حتى, الكيميائية و الفيزيائية

 أو منفعة إضافة هو و, الزمن استمرارية و, التخزين هو و الزمني التغيير الإنتاج من

 (.النقل) المكاني التغيير كذلك و تحسينها



97 
 

 و كاحتفاظ التخزينو, الإنتاج هو و, كإنتـاج التخزيـن: للتخزين أساسيان مفهومان هناك و

 .مصب أو منبع علاقة سواء هي التخزين و الإنتاج بين العلاقة و, التخزين هو

 قيود ضمن, مادية موارد و, بشرية موارد و مالية موارد و عملية بموارد الإنتاج يتم   

 .التوزيعيـة الطاقة و, المالية الطاقة, التخزينية الطاقة, الإنتاجية الطاقة هي هيكلية

 الفنيـة فالكفـاءة الاقتصادية؛ الكفاءة و الفنية الكفاءة: معيارين وفق الإنتاج تعظيم يتم   

 و(, الهدر موقع يقابل) الوفر موقع باستنفاذ ذلك و أحسن إنتاجي مستوى من الإنتقال هي

 استخدام على بناءا ً, المخرجات و المدخلات بين العلاقة( عينيا ً) ماديا قياسا تفسر هي

 الكفـاءة تسمـى و المقابلة الكفاءة في تظهر للكفاءة بالتكاليف المعيرة الصورة و. الموارد

 .المخرجات و المدخلات بين ماليا قياسا يفسر مؤشر هي الأخيرة هذه, الاقتصـاديـة

 تحتاج, الاقتصادية و الفنية الكفاءة وفق إنتاجها بتعظيم تقوم المؤسسة أنً  بمـا  :البيع -ب

 فلا يباع ينتج ما كل أي, خط يان التوزيع و الإنتاج كان فإذا, المنتجات هذه تعريف إلى

 إذا و, الإنتاج قسم في يكمن المشكل فإن, يباع مما أقـل ينتج ما كان إذا أما, مشكل أي يوجد

 الثانية في و, تخزينية الثانية و تسويقية الأولى, مشكلتان فتظهر يباع مما أكثر ينتج ما كان

 .استعمالها حيث إلى السلامة شروط ضمن المواد على المحافظة إلى تحتاج

 :عامة بصفة التكاليف تخفيض 2-

 استغلال بالتالي و, استنفاذها أجل من الوفر مواقع عن المؤسسة تبحث 

 يعني هذا و ممكن مستوى بأقل تكاليف إلى الوصول أو, أمثل استغلال الإحتياطات

 .الوفـر مواقع تحويل

 المؤسسات تتجه التموين في انقطاع حدث إذا:  خاصة بصورة النفاذ تكاليف تخفيض 3-

 ضد احتياطي مخزون وهو)  الأمان مخزون استعملت و الأمر لزم إذا و, المخزونات إلى

 توسيع أو المدخلات وصول تأخير يكون قد, ما لطارئ( العجز فترة لمواجهة العشوائية

 :حالتين في نفسها المؤسسة ستجد, للزمن بالنسبة الاستخدام معامل زيادة أي, الاستخدام

, للمؤسسة مشكل يوجد لا الحالة هذه في: الإنقطـاع فتـرة لتغطية كافي الأمان مخزون1-

 .بعد فيما تعوضه أن يجب لكن
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 يحدث وبالتالي, الإنتاج عملية تتوقف هنا: الاستخدام لتغطية كافي غير الأمان مخزون-2

 تماما متزايدة متغيرة تكلفة هي و الداخلي العجز تكلفة تظهر و, المؤسسة في داخلي عجز

 .للمستهلك تحملها أو التكلفة هذه تتحمل أن المؤسسة على و, الانقطاع الزمن بدلالة

 المؤسسة صورة على خطورة هناك تكون سوف, التموين في الانقطاع يتوقف لم إذا

 تتجه للمدخلات الأمان مخزون ينفذ فلما, وظيفي إنتاج تنتج التي المؤسسة خاصة

 أو كافي أمان مخزون: حالتيـن في نفسها فتجد, للمخرجات الأمان مخازن إلى المؤسسة

 تكاليف تظهر و خارجي عجز إلى الداخلي العجز يتحول الثانية الحالة في, كافي غير

 :هـي و الخارجي العجز

 .ثابتـة تكلفة هي و محقق غير ربح -

 .الأخرى المؤسسات إلى المؤسسة من المحول السوق حجم هو و النفور تكلفة -

 بين و بينها التزامات توجد لا لأنه الإنتاجية للمؤسسات بالنسبة البديلة الفرصة تكلفة -
 .العملاء

 النفـاذ تكاليف = الخارجي العجز تكاليف + الداخلي العجز تكاليف

 :الربح تعظيم4- 

 التكاليف – الإيرادات=  الربح 

 السعر×  الكمية=  الإيراد

 :الربح لتعظيم القرارات من مجموعة هناك

 .التكلفة ثبات مع السعر زيادة -1

 .التكلفة زيادة مع السعر زيادة -2

 .التكلفة ثبات مع السعر تخفيض -3

 .التكلفة تخفيض مع السعر تخفيض -4

 في, السعر تخفيض نسبة من معين حدً  إلى أكبر التكاليف في  التخفيض نسبة بشرط

 الزيادة نسبة من أقل تكون التكاليف في الزيادة نسبة الثاني القرار في و, الرابــع القرار

 .السعر في

 :السوق في جيـد تنافسي مركز إيجاد 5-
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 من غيرها تنافس أن يجب السوق في تنافسي مركز إلى المؤسسة تصل لكي 
, المناسبة النـوعية, المناسب السعـر: يلي فيما المتمثلة و المنافسة أبعاد في المؤسسات

 معلوماتية مواقع ووجود, المناسبة الدفع طريقة, المناسب الوقـت, المناسبة الكميـة

 .مناسبة

 :للسهم السوقية القيمة تعظيم 6-

 طاقتها لتوسيع و المعدات و الآلات تغيير أو تحديث إلى تحتاج المؤسسات كل 
 خلال من التحديث لهذا أموال فيلزمها, الماليـة و التوزيعية و, التخزينية, الإنتاجية

 .الأسهم إصدار و الاقتراض, الإحتياطي

, العامـة الجمعيـة طريق عن المساهمـون هو المالية المؤسسة صورة يعرف من أول

 الأوراق على الطلب يزداد جيدة المالية الصورة كانت كلما و, الموردون و العملاء

 .الأوراق لهده الإسميـة القيمة ارتفاع إلى يؤدي ما هذا و للمؤسسة المالية

 و بالنمو يسمح) جياستراتي هدف هو المالية للأوراق السوقية القيمة تعظيم إن

 (.الاستمرارية

 (12،ص م1998، ماضي):مستوياتهـا و المؤسسة أجـزاء

 :المؤسسة أجـزاء 1-

 أن يمكن بدورها هي و, بينها فيما متفاعلة عناصر هي معين نظام مكونات إن 

 قد عنه متفرعة أنظمة إلى الكلي النظام تقسيم و, بينها فيما متأثرة فرعية كأنظمة تعتبر

 بكل الملحقة الأعمال حسب, له أساسية وحدات أو, له بالنسبة ابتدائية أجزاء إلى تصل

 الأشخاص و الوظائف و الأعمال و المستعملة الوسائل أن نعتبر أن يمكن لهذا و, جزء

 طبقا ً و, التحليل طبيعة حسب يكون أن يجب التقسيم أن إلا, المؤسسة في فرعية كأنظمة

 كل يشترك و بينها فيما تتعامل أن يجب الفرعية الأنظمة أن مراعاة مع, ذلك إلى للحاجة

 .المؤسسة أو العام النظام أهداف بالتالي و, هدفه تحقيق في الآخر مع الأقل على منها

, العمودية و الأفقية الأهداف بواسطة العلاقات من حقل ضمن تضم الفرعية الأنظمة و

 الأهداف من كل في الأفقية الأهداف تتمثل و, الانسجام ضرورة حسب تحدد التي
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 تسمى قـد و البشرية بالموارد الخاصة الأهداف و, البيع أهداف و المالية و, الإنتاجية

 .التأطيـر بأهداف

 إلى بتوزيع منها أحد توزيع عند أو, البرامج أهداف في فتتمثل العمودية الأهداف أما   

 .هرمية علاقة ضمن مختلفة لمستويات الفرعية بالأنظمة خاصة أهداف

 من مجموعة يحددان الذان همل(, عموديـة و أفقيـة) الأهـداف من النوعان هذان و

 . الكلـي للنظام المكونة الفرعية الأنظمة بين العلاقات

 :المؤسسـة مستـويات 2-

 أهداف حسب و إليها تتفرع التي الأنظمة حسب المؤسسة مستويات عدد يختلف 
 :كالتالي أساسية مستويات أربعة إلى توزع أن ويمكن التحليل

 النظام لعوامل مستمر استعمال ضمان دوره, الاستغلال مستوى: الأول المستـوى

 أهداف إطار في و, التسيير أو الأعلى المستوى من إليه الموكلة المهام لتحقيق, المادي

 نظام يعمل و, المؤقتـة الانحرافات يصحح و, السياق مع يتكيف أن يجب الاستغلال

 التي التجارية و الإنتاجية للظاهرة الوتيرة نفس في أي, الحقيقي الوقت حسب الاستغلال

 .بمراقبتها يقوم

 :التسيير مستـوى :الثانـي المستـوى

 مستوى في تنفيذها المطلوب الإجراءات تحديد و التسيير في يتمثل دوره 
 غير عوامل ظهور عنـد و, التنفيذ في مراقبتها ثم لوسائله مناسبة تكون التي و, الاستغلال

 كافية إمكانيات يملك لا الأخير هذا أن و, الاستغلال نشاط على تؤثر الحسبـان في مأخوذة

 .التسيير نظام بتدخل, أصلها إلى الحركـة لإعادة

 :الإدارة مستوى: الثالـث المستـوى

 القرارات اتخاذ, الهياكل تغيير, الأجل طويلة الأهداف تحديد يتم المستوى هذا في 

 .ذلك إلى الحاجة حالة في الاستغلال نظام في النظـر إعادة أخرى جهة من و, الاستثمار

 بين الربط عل يعمل و, مستوى أعلى هو و: التحـول مستـوى: الرابـع المستـوى

 اندماج،, الأساسية تحولاتها و المؤسسة وجود حتى فيه يستقر و, محيطها و المؤسسة
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 الاضطرابات ضد المؤسسة حماية يعني هذا و, اختفاء و, توسع, تطور, إحتواء

 .الحاجة عند جذريا ً بتحويلها الاقتصادية

 :تعريفيةنبذه :ثانيا  

 :     بولاية غرب دارفور وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات

نشأت الوزارة بهذا المسمى في آخر هيكلة للجهاز التنفيذي السياسي لولاية غرب      
دارفور، بعد تقسيم ولاية غرب دارفور الام أو إلى ولايتين، غرب دارفور ووسط 

( كمستحقات لاتفاقية 6/1م  2012دارفور وذلك بموجب قرار رئيس الجمهورية في )
لوازارة الثقافة والشباب والرياضة ووزارة  الدوحة للسلام وقبلها كانت إدارات تتبع

م( كانت 2010 - 2008كما نجد في الفترة من )0الشؤون الإجتماعية والإعلام
الهيكلة تضم وزارة الإعلام والاتصالات ووزارة الثقافة والشباب والرياضة والتي زالت 

وزارة الثقافة م( وانبثقت من وزارة الشؤون الإجتماعية والثقافية تضم 2005قائمة منذ )
م( وقبلها وزارة التربية والتوجيه عند قيام الولاية عام 1996ووالتي قامت منذ)

وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات الحالية في هيكلتها الإدارات  ،وتضمم(1994)
دارة الشؤون المالية والإدارية التى تتبع لها م)التالية: كتب الوزيرومكتب المدير العام وا 
 (.201المساعدة من حسابات ومراجعة وميزانية وشؤون خدمة)شريف،مقابلة،الاقسام 

 : هيفأما الإدارات الاساسية للوزارة 

الإدارة المعنية بالعمل الإعلامي بالولاية تخطيطاً وتنفيذاً وتنسيقاً من  إدارة الإعلام:/1
خلال الأقسام والمؤسسات الإعلامية العاملة بالولاية والمحليات سواء كانت عامة أو 

نتاج البرامج والإستقبال  عادة البث لمجالات الإعلام.و خاصة في إرسال الرسائل وا   ا 

ة عامة مع إجراء بحوث للتقييم والسعى لتطوير العمل المسموع والمرئية والمقروء     
 م( .2016الإعلامي بالولاية)شريف،مقابلة،
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الإدارة المعنية بالعمل الثقافي بالولاية عامة في مجالات رعاية إدارة الثقافة: /2
الإبداع الثقافي ونتظيم عمل الجماعات الثقافية واقامة المهرجانات الثقافية وتنظيم 

لداخلية والخارجية والولاية ووضع خطط لإنشاء البني التحتية الثقافية المشاركات ا
والإشراف على الفنون من خلال الأقسام والهياكل الراعية للعمل الفني الثقافي 

 م(.2016)شريف،مقابلة،

إدارة حيوية للوزارة هي تتبع للقطاع الإقتصادي ولكنها تعمل في  إدارة السياحة: /3
نمية إقتصايات الثقافة والطبيعة حيث يعتمد عملها على الجوانب مجالات الثقافية وت

قتصادياً وتطوير الخدمات  الثقافية والطبيعية والإجتماعية وتنميتها إجتماعياً وثقافياً وا 
والاستثمارات في مرافق الإيواء والسياحة والسفر وخدمات الطعام ومرافق الترفيه 

 م(.2016بغرض التواصل والمعرفة )شريف،مقابلة،

الإدارة المعنية بالتطوير والرعاية والإشراف على سد الفجوة  إدارة الاتصالات:/4
الرقمية بالولاية والاهتمام ببناء الحكومة الالكترونية ومواكبة التطور التقني العالمي 
من خلال تشجيع إستخدام تقانة المعلومات والاتصالات في الإقتصاد والإدارة 

الخاص والاهلي بالولاية والعمل على خطط وتقارير عن سير الحكومية في القطاعين 
 م(.2016العمل بقطاع الاتصالات)شريف،مقابلة،

إدارة مختصة بجمع المعلومات المتعلقة بالوزارة  إدارة المعلومات والتخطيط:/5
والإدارات ذات الصلة بعمل الوزارة.بحكومة الولاية ذلك لتسهيل الاستفادة في العمل 

رارات والرجوع للبيانات والمعلومات بأيسر سبل وكذلك تعمل الإدارة على واتخاذ الق
التخطيط للأنشطة الوزارة من واقع المعلومات والتقاريروالبيانات وحفها وارشفتها 

 .2016))شريف،مقابلة،
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العلاقات العامة هي عبارة عن إدارة يوجد بكل  إدارة العلاقات العامة بالوزارة:/6
مؤسسة عامة أو خاصة وهي الدينموالمحرك للأي مؤسسة ومتعلق بكل الأنشطة 
التي يقوم بها العمل الإداري والوظيفي بالوزارة.إدارة العلاقات العامة هواالإدارة الوحيد 

اكل بين العاملين جتماعي داخل الوزارة وحلحلة المشالذي يعمل على ربط النسيج الا
وطرح آرائهم من داخل المؤسسة كما يعمل على تعريف الجمهور بالوزارة أو 
المؤسسة سواء كان الجمهورداخلي كالعاملين بها أو الجمهور الخارجي خاصة اذا 
كانت المؤسسة إنتاجية .كما أن العلاقات العامة تربط بين المؤسسة والمؤسسات 

قات العامة على تنظيم الأنشطة المتعلقة بالثقافة الآخرى بالولاية . وتعمل العلا
كالمسرح والتراث الثقافي المحلي وتنظيم وترتيب عمل الوافدين من خارج الولاية 
للعمل الثقافي من مؤتمرات وندوات ومحاضرات ووثبات ثقافية بجانب تقديم الداعوات 

 ية والاستنفارات.للجهات الرسمية والشعبية وللحشد الجماهيري في اللقاءات الرسم

تعمل إدارة العلاقات العامة بالوزارة على تنظيم وترتيب لإجتماعات الوزير والمدير    
العام واللقاءات العملية بالوزارة من الوافدين والمنظمات والمؤسسات الآخرى 
والأشخاص الذين لديهم صلة بالوزارة أو عمل مشروعات هذه الوزارة وزارة معنية 

من خلال الإدارات والأقسام الأخرى وجميعها تعمل على الاتصال  بخدمة المجتمع
عبر تنظيم اتصال منهجي لتحقيق الرفاهيه ونشر الوعي الثقافي والإجتماعي والسعى 
في تغيير المجتمع الى أفضل في شتى المجالات وتسعى من خلال إدارة الاتصالات 

لحكومة الالكترونية وتعيم تحقيق تواصل سلس منظم مستفيد في التطور التقني عبر ا
 م(.2016التقانة الاتصالية لمجتمع الولاية)شريف،مقابلة،

هذه الإدارة مختصة بوضع خطط التدريب للعاملين  إدارة التدريب والبحوث:/7
بالوزارة ومتابعتها وتنفيذها مع الجهات المعنية بالتدريب بالولاية ومؤسسات التدريب 
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لإشراف على قيام دورات تدريبية وورش عمل للعاملين خارج الولاية وكذلك التنظيم وا
 م(.2016كل حسب تخصصه ومجالاته القوى العاملة بالوزارة)شريف،مقابلة،

 (. 121عددهم):بالوزارة القوى العاملة

 :ثانيا :الإجراءات المنهجية

 .النوع المسحي: المنهج 

والإعلام والاتصالات بغرب في وزارة الثقافة  يتكون مجتمع الدراسة مجتمع البحث:  
 .القوى العاملة بالوزارة(121دارفور، حيث بلغ مجتمع الدراسة )

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة العشوائية الطبقية ، وقد تم اختيار : النوع المسحي
، الإستبانة الموزعة 121المجتمععينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة، حيث بلغ عدد 

 .،الإستبانةالمستلمة1100

 بعد قيام الباحث بإعدد الإستبانة ع رضت على المحكمين،  :الاستمارةاصدق 

 جامعة السودان الدكتور/صالح موسى 1

 جامعة السودان الدكتورة/ هدى عثمان عبدالله 2

 م درمان الإسلاميةأجامعة  الدكتور/بشرى يوسف  3

والعلوم  الكريم جامعةالقرآن الدكتور/أبوبكر محمد الحسن 4
 الإسلامية

 جامعة افريقيا العالمية الدكتور/موسى طه 5

حيث قام المحكمون بإبداء آراءهم العلمية بعد مراجعتهم عن طريق الحذف 
 والإضافة،خرجت الإستبانه بصورتها النهائية.
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الإستبيان الأداة الأساسية لجمع المعلومات في هذا  يعد: حمع المعلوماتأدوات 
دارة البحث  بحيث عززت المقابلات التى أجريت مديري إدارات)مدير العامة ومديرا 

الإعلام( حيث أوفت المعلومات التى جمعت بها معظم المعلومات المطلوب للبحث 
 وتحليل بيانات العلوم الإجتماعية.
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 عرض وتفسير البيانات :رابعا  
ًالنوع:/1

ًالنسبةًالعددًالنوع

 %80 80 ذكر 

 %20 20 انثى 
ً%100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
 

يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     
%بينما النسبة الأقل من أفراد العينة 80أفراد العينة هم من الذكور وهم يمثلون نسبة 

%، مما يدل على أن معظم العاملين في وزارة 20هم من الأناث وهم يمثلون نسبة 
الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور من الذكور، وهذا يدل على أن نسبة تعليم 

 الذكور مرتفعة أكثر من الإناث.

 

 

 

 

%80

%20

ذكر

انثى 
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ًالعمر:ً/2

ًالنسبةًالتكرارًالفئة

 %36 36 سنة  30 – 20
 %24 24 سنة  40 – 31

 %32 32 سنة  50 – 41

 %8 8 سنة  50أكثر من 

ً%100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

% بينما 36سنة وهم يمثلون نسبة  30 – 20أفراد العينة هم من الفئة العمرية من 
سنة وهم يمثلون نسبة  50النسبة الأقل من أفراد العينة هم من الفئة العمرية أكثر من 

%، مما يدل على أن معظم العاملين في وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب 8
إلى التدريب وبالتالي يحتاجون  فئة الشباب لمواكبة التطورات التكنولوجيةدارفور هم 
 المستمر.
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ًالمستوىًالتعليمي:ً/3

ًالنسبةًالعددًالمستوىًالتعليمي

 %12 12 ثانوي 

 %80 80 جامعي 
 %8 8 فوق الجامعي

ً%100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

% بينما النسبة الأقل من أفراد 80أفراد العينة هم من الجامعيين وهم يمثلون نسبة 
%، مما يدل على أن معظم العاملين  8العينة هم مافوق الجامعي وهم يمثلون نسبة

صالات من الجامعيين والذين يحتاجون إلى التدريب في وزارة الثقافة والإعلام والات
 والتأهيل، مع وجود نسبة قليلة لديهم مستوى تعليمي فوق جامعي. 

 

 
 
 

 

%12

%80

%8

ثانوي

جامعي 

فوق الجامعي 



109 
 

ًالدرجةًالوظيفية:ً/4

ًالنسبةًالعددًالدرجةًالوظيفية

 %65 65 موظف 

 %22 22 رئيس قسم 
 %7 7 مدير ادارة
 %1 1 مدير عام 

 %5 5 آخرى 
ً%100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من    

% بينما النسبة الأقل من أفراد 65أفراد العينة هم من الموظفين وهم يمثلون نسبة
معظم  %.مما يدل على أن1العينة درجتهم الوظيفية مدير عام وهم يمثلون نسبة 

 الكادر البشري في الوزارة من الموظفين.
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ًالتخصصًالعلمي:ً/5

ًالنسبةًالعددًالتخصصًالعلمي

 %30 30 علاقات عامة 

 %8 8 إدارة 
 %16 16 اقتصاد 
 %46 46 آخرى

 %100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من    

بينما النسبة الأقل من  %46وهم يمثلون نسبة  آخرىأفراد العينة تخصصهم العلمي 
، مما يدل على أن 8%دارة وهم يمثلون نسبة إأفراد العينة تخصصهم العلمي 

ملين ،وهذا يدل على أن العاوزارةالشائع في ال اتهو التخصص التخصصات الآخرى
 .في وزارة تخصصاتهم المتنوعة
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ًثانيا :ًالبياناتًالموضوعية

ًرأيً/6 ًوزارةًًكفي ًتطوير ًفي ًوفاعليته ًالتنظيمي ًالاتصال ًيواكب ًمدى ًأي إلى

ًالثقافةًوالإعلامًوالاتصالاتًبغربًدارفور:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 40% 40 اوافق بشدة 

 %24 24 اوافق
 16% 16 محايد 

 8% 8 لا اوافق 

 12% 12 لا اوافق بشدة 

 100% 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من    

أفراد العينة موافقون بشدة على أن يواكب الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير 
بينما النسبة  40%وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم يمثلون نسبة 

، وبالتالي فإن 8%فقون على ذلك وهم يمثلون نسبة الأقل من أفراد العينة غير موا
من غير الموافقين، مما يدل على أن الوزارة مواكبة للاتصال  الموافقين أكثر عدداً 

 التنظيمي. 
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توفرًوزارةًالثقافةًوالإعلامًوالاتصالاتًبغربًدارفورًالمعلوماتًعنًنشاطهاًً/7

ًوخططهاًالاستراتيجيةًعبرًالاتصالًالتنظيمي:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %16 16 اوافق بشدة 
 %48 48 اوافق

 %16 16 محايد 

 16% 16 لا اوافق 

 %4 4 لا اوافق بشدة 
ً%100 100ًالمجموع

 م2017ستبانةالمصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن توفر وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور 
المعلومات عن نشاطها وخططها الاستراتيجية عبر الاتصال التنظيمي وهم يمثلون 

أفراد العينة غير موافقون بشدة على ذلك وهم  بينما النسبة الأقل من %48نسبة 
، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير الموافقين، مما يدل %4يمثلون نسبة 

 على أن الوزارة توفر المعلومات عن نشاطها وخططها الاستراتيجية.
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ًالاتصالًالتنظيميًبشرحًوتحليلًالسياساتًوالأهدافًوالبرامجًالإعلاميةًً/8 يقوم

ًوزارةًالثقافةًوالإعلامًوالاتصالاتًبغربًدارفور:فيً

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %24 24 اوافق بشدة 
 %44 44 اوافق

 %12 12 محايد 
 %12 12 لا اوافق 

 %8 8 لا اوافق بشدة 
ً%100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن يقوم الاتصال التنظيمي بشرح وتحليل السياسات 
والأهداف والبرامج الإعلامية في وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفوروهم 

لأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة على ذلك بينما النسبة ا %44يمثلون نسبة 
، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير الموافقين، مما 8%وهم يمثلون نسبة 

 يدل على أن الوزارة تشرح و تحلل السياسات والاهداف عبر الاتصال التنظيمي. 
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ًالثقافةًوالإعلامًوالاتصالاتًبً/9 غربًدارفورًيسهمًالاتصالًالتنظيميًفيًوزارة

ًبإعدادًالبرامجًالاتصاليةًوتنفيذها:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %24 24 اوافق بشدة 
 %56 56 اوافق

 12% 12 محايد 

 %4 4 لا اوافق 
 %4 4 لا اوافق بشدة 

ً%100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن يسهم الاتصال التنظيمي في وزارة الثقافة والإعلام 
 %56والاتصالات بغرب دارفور بإعداد البرامج الاتصالية وتنفيذها وهم يمثلون نسبة

لعينة غير موافقون بشدة وغير موافقون على ذلك وهم بينما النسبة الأقل من أفراد ا
، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير الموافقين، مما يدل 4%يمثلون نسبة 

 على أن الوزارة تقوم بإعداد البرامج الاتصالية وتنفيذها عبر الاتصال التنظيمي.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

لا اوافق بشدة لا اوافق محايد اوافق اوافق بشدة 

%24

%56

%12

%4%4



115 
 

10/ًً ًوالإعلام ًالثقافة ًوزارة ًفي ًالتنظيمي ًالاتصال ًبغربًيستخدم والاتصالات

ًدارفورًللجمهورًالداخلي:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %4 4 اوافق بشدة 
 %40 40 اوافق

 %32 32 محايد 
 %20 20 لا اوافق 

 %4 4 لا اوافق بشدة 
 100% 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من    

أفراد العينة موافقون على أن يستخدم الاتصال التنظيمي في وزارة الثقافة والإعلام 
بينما النسبة  40%والاتصالات بغرب دارفور للجمهور الداخلي وهم يمثلون نسبة 

، وبالتالي %4ن بشدة على ذلك وهم يمثلون نسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقو 
من غير الموافقين، مما يدل على أن الجمهور الداخلي في  فإن الموافقين أكثر عدداً 

 الوزارة يستخدم الاتصال التنظيمي.
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ًتواجهً/11 ًالتي ًوالمشاكل ًالتنظيميتالاًالعقبات ًوالإعلامًًصال ًالثقافة ًوزارة في

ًمنًالآتي:والاتصالاتً

ًالنسبةًالعددًةالعبار

 %44 44 قلة المخصصات المالية
 %16 16 قلة التدريب والتأهيل على الوسائل الحديثة

 %8     8 عدم إدراك الجمهور للتقنيات الحديثة والتفاعل معها

 %32 32 كل ماذكر

 %100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من      

أفراد العينة يرون أن العقبات والمشاكل التي تواجه في وزارة الثقافة والإعلام من قلة 
بينما النسبة الأقل من أفراد العينة  %44المخصصات المالية وهم يمثلون نسبة 

لتي تواجه في وزارة الثقافة والإعلام من عدم إدراك يرون أن العقبات والمشاكل ا
، مما يدل %8الجمهور للتقنيات الحديثة والتفاعل معها على ذلك وهم يمثلون نسبة 

 على أن قلة المخصصات المالية في الوزارة هي العقبة الأكبر.
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ًتقومًوزارةًالثقافةًوالإعلامًوالاتصالاتًبغربًدارفورًبإعدادًبرامجًلتدريبً/12

ًوتأهيلًالعاملينًعلىًالتقنياتًالحديثةًباستمرارًلرفعًكفاءتهم:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %8 8 اوافق بشدة 
 %68 68 اوافق

 %8 8 محايد 

 %12 12 لا اوافق 

 %4 4 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن تقوم وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور 
بإعداد برامج لتدريب وتأهيل العاملين على التقنيات الحديثة بإستمرار لرفع كفاءتهم 

بينما النسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة على % 68وهم يمثلون نسبة 
، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من الغير موافقين، مما 4%ذلك وهم يمثلون نسبة 

 يدل على أن تدريب الوزارة للعاملين وتأهيلهم باستمرار.
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ةًالثقافةًماهيًالأنشطةًوالبرامجًالتيًيقدمهاًالاتصالًالتنظيميًفيًتطويرًوزارً/13

ًوالإعلامًوالاتصالاتًبغربًدارفور:

ًا/ًالندوات:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %54 54 اوافق بشدة 
 %16 16 اوافق

 %8 8 محايد 

 %17 17 لا اوافق 

 %4 4 لا اوافق بشدة 

ً%100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون بشدة على أن الندوات من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها 
الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم 

الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة على ذلك  بينما النسبة %54يمثلون نسبة 
، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير الموافقين، مما %4وهم يمثلون نسبة 

 يدل إقامة الوزارة للندوات المختلفة.
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ًب/ًالمؤتمرات:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %8 8 اوافق بشدة 
 %52 52 اوافق

 %9 9 محايد 

 %4 4 لا اوافق 

 %27 27 لا اوافق بشدة 

 %100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 

يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     
أفراد العينة موافقون على أن المؤتمرات من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها 
الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم 

قل من أفراد العينة غير موافقون على ذلك وهم بينما النسبة الأ %52يمثلون نسبة 
، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير الموافقين، مما يدل 4%يمثلون نسبة 

 على إقامة الوزارة للمؤتمرات المختلفة.
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ًج/ًالمنتديات:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %36 36 اوافق بشدة 
 %16 16 اوافق

 %18 18 محايد 

 %24 24 لا اوافق 

 %6 6 لا اوافق بشدة 

 %100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون بشدة على أن المنتديات من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها 
الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم 

بة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة على ذلك بينما النس %36يمثلون نسبة 
وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير الموافقين، مما يدل  %،6وهم يمثلون نسبة

 إقامة الوزارة للمنتديات المختلفة.
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ًد/ًالإحتفالات:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %27 27 اوافق بشدة 
 %34 34 اوافق

 %22 22 محايد 

 %13 13 لا اوافق 

 %4 4 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن الاحتفالات من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها 
الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم 

بينما النسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة على ذلك  34%يمثلون نسبة 
من غير الموافقين، مما يدل  ،وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 4%وهم يمثلون نسبة 

 على إقامة الوزارة للاحتفالات المختلفة.
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ًهـ/ًالمعارضًوالورش:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %38 38 اوافق بشدة 
 %20 20 اوافق

 %26 26 محايد 

 %10 10 لا اوافق 

 %6 6 لا اوافق بشدة 

 %100ً100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من      

أفراد العينة موافقون بشدة على أن المعارض والورش من أهم الأنشطة والبرامج التي 
يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب 

ا النسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة بينم %38دارفور وهم يمثلون نسبة 
،وبالتالي فإن الموافقين أكثر عددا من غير %6على ذلك وهم يمثلون نسبة 

 الموافقين، مما يدل على إقامة الوزارة للمعارض والورش.
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ًعلامية:إو/ًتنفيذًحملاتً

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %16 16 اوافق بشدة 
 %40 40 اوافق

 %25 25 محايد 

 %12 12 لا اوافق 

 %7 7 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن تنفيذ الحملات الإعلامية من أهم الأنشطة والبرامج التي 
يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب 

ينما النسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة ب 40%دارفور وهم يمثلون نسبة 
من غير  ، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 7%على ذلك وهم يمثلون نسبة 

 الموافقين، مما يدل على إقامة الوزارة للحملات الإعلامية.
ًز/ًصناديقًخيريةًلمساعدةًذويًالإحتياجاتًالخاصة:
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ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %12 12 اوافق بشدة 
 %18 18 اوافق

 %14 14 محايد 

 %26 26 لا اوافق 

 %30 30 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة غير موافقون بشدة على أن الصناديق الخيرية لمساعدة ذوي الإحتياجات 
الخاصة من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة 

بينما النسبة الأقل  43%غرب دارفور وهم يمثلون نسبة الثقافة والإعلام والاتصالات ب
، وبالتالي 12%من أفراد العينة موافقون بشدة على ذلك ومحايدون وهم يمثلون نسبة

من الموافقين، مما يدل على عدم إقامة الوزارة  فإن غير الموافقين أكثر عدداً 
 لصناديق خيرية لمساعدة ذوي الإحتياجات الخاصة.
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ًالخريجين:ح/ًمشاريعً

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %12 12 اوافق بشدة 
 %41 41 اوافق

 %18 18 محايد 

 %12 12 لا اوافق 

 %17 17 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن مشاريع الخريجين من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها 
الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم 

بينما النسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون على ذلك وهم  41%يمثلون نسبة 
من غير الموافقين، مما يدل  ،وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 12%يمثلون نسبة 

 على إقامة الوزارة لمشاريع الخريجين.
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ًط/ًمسابقاتًالخريجين:

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %24 24 اوافق بشدة 
 %32 32 اوافق

 %8 8 محايد 

 %28 28 لا اوافق 

 %8 8 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن مسابقات الخريجين من أهم الأنشطة والبرامج التي 
يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب 

نسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة بينما ال 32%دارفور وهم يمثلون نسبة 
من  ، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 8%ومحايدون على ذلك وهم يمثلون نسبة 

 غير الموافقين، مما يدل على إقامة الوزارة لمسابقات الخريجين.
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ًتكريمًالشخصياتًالبارزةًفيًالمجتمع:ً/ظ

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %16 16 اوافق بشدة 
 %36 36 اوافق

 %16 16 محايد 

 %24 24 لا اوافق 

 %8 8 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

من أهم الأنشطة  أفراد العينة موافقون على أن تكريم الشخصيات البارزة في المجتمع
والبرامج التي يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات 

بينما النسبة الأقل من أفراد العينة غير  36%نسبة بغرب دارفور وهم يمثلون 
من  ، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 8%موافقون بشدة على ذلك وهم يمثلون نسبة 

غير الموافقين، مما يدل على إقامة الوزارة لبرامج تكريم الشخصيات البارزة في 
 المجتمع.
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ًلقاءاتًراديوًوتلفزيون:ً/ع

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %12 12 اوافق بشدة 
 %40 40 اوافق

 %22 22 محايد 

 %15 15 لا اوافق 

 %11 11 لا اوافق بشدة 

 %100 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من     

أفراد العينة موافقون على أن لقاءات الراديو والتلفزيون من أهم الأنشطة والبرامج التي 
يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب 

بينما النسبة الأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة  %40دارفور وهم يمثلون نسبة 
من غير  ، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 11%على ذلك وهم يمثلون نسبة 

 الموافقين، مما يدل على مشاركة الوزارة في لقاءات الراديو والتلفزيون.
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ًالمطبوعات:ً/غ

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 12% 12 اوافق بشدة 

 40% 40 اوافق

 24% 24 محايد 

 16% 16 لا اوافق 

 8% 8 لا اوافق بشدة 

 100% 100ًالمجموع

 م2017ستبانة المصدر: إعداد الباحث من الإ

 
يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن النسبة الأكبر من      

أفراد العينة موافقون على أن المطبوعات من أهم الأنشطة والبرامج التي يقدمها 
الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور وهم 

لأقل من أفراد العينة غير موافقون بشدة على ذلك بينما النسبة ا 40%يمثلون نسبة 
من غير الموافقين، مما  ، وبالتالي فإن الموافقين أكثر عدداً 8%وهم يمثلون نسبة 

 يدل على أن قيام الوزارة بإعداد المطبوعات واهتمامها بها.
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ًوالاتصالاتًً/14 ًوالإعلام ًالثقافة ًوزارة ًفي ًالتنظيمي ًالاتصال ًلنشاط ًتقييمك ما

ًبًدارفور.بغر

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 %0 0 ممتازة
 78% 78 جيدة ومتوسطة

 22% 22 غير جيدة 

 100%100ًًالمجموع

 

 
 

يتضح لنا من الجدول اعلاه والرسم البياني المصاحب له أن معظم أفراد العينة      
يشيرون إلى أن نشاط الاتصال التنظيمي في وزارة الثقافة والإعلام جيد ومتوسط 

، مما يدل على أن نشاط الاتصال التنظيمي في الوزارة جيد ومتوسط  78%بنسبة 
 غيرجيدة.22%بنسبة 
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ًمقترحً/15 ًوالإعلامًما ًالثقافة ًبوزارة ًالتنظيمي ًالاتصال ًنشاط ًلتفعيل اتك

ًوالاتصالاتًبغربًدارفور.

ًالنسبةًالعددًالعبارة

 5% 5 أهمية وجود تدريب مستمر على مستوى الوزارات.

 3% 3 يجب توفير ميزانيات للعاملين بالادارة.

 8% 8 يجب تفعيل عمل إدارة العلاقات العامة.

والبرامج ذات الصلة بالمجتمع ليتفاعل تفعيل الأنشطة 
 معها.

6 %6 

إصدار نشرات شهرية دورية لمعرفة أهداف الاتصال 
 التنظيمي بالوزارة.

10 %10 

 6% 6 لتزام بإستمرارية النشاط بدون توقفالإ

 60% 60 ليس لدي مقترحات

 100% 100ًالمجموع

ً

ً

يتضح لنا من الجدول أعلاه والرسم البياني المصاحب له أن معظم أفراد العينة     
ليس لديهم أي مقترحات، وكان المقترح الأعلى نسبة هو إصدار نشرات شهرية دورية 
لمعرفة أهداف الاتصال التنظيمي بالوزارة، مما اهتمام فئة من أفراد العينة بأمر 

 المقترحات المستقبلية.
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ًالنتــــائــــج::ًًخامسااً

ًنتائجًالعامةً:

 .قياس درجة الجهود والأنشطة التي تقوم بها المؤسسات الحكومية1-
 .الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية التعرف على-2
دور الاتصال التنظيمي في المؤسسات الوقوف على أنشطة وبرامج الاتصال /3

 التنظيمي بوزارة .
ً ًمنًنتائج ًالعديد ًبغربًدارفور ًوالتصالت ًوالإعلام ًالثقافة ًوزارة ًتوصلت التي

ًالنتائجًمنها:

أكدت الدراسة مواكبة الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير وزارة الثقافة والإعلام /1
 والاتصالات بغرب دارفور.

معلومات أثبتت الدراسة وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور بتوفير ال/2
 عن نشاطها وخططها الاستراتيجية عبر الاتصال التنظيمي.

أثبتت الدراسة مهام الاتصال التنظيمي شرح وتحليل السياسات والأهداف والبرامج /3
 الإعلامية في وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور.

الاتصالات بغرب برهنت الدراسة الاتصال التنظيمي في وزارة الثقافة والإعلام و /4
 دارفور يقوم بدور كبير في إعداد البرامج الاتصالية وتنفيذها.

أكدت الدراسة أن المخصصات المالية من أهم العقبات والمشاكل التي تواجه في /5
 وزارة الثقافة والإعلام.

وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور بإعداد برامج  أثبتت الدراسة/6
 لرفع كفاءتهم. روتأهيل العاملين على التقنيات الحديثة بإستمرالتدريب 

أكدت الدراسة أن الأنشطة والبرامج التي يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير /7
 –المنتديات  –المؤتمرات  –وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور الندوات 

توفير صناديق  –الإعلامية  تنفيذ الحملات –المعارض والورش  –الاحتفالات 
الاهتمام  –الاهتمام بمشاريع الخريجين  –خيرية لمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة 
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عمل لقاءات في الراديو  –تكريم الشخصيات البارزة في المجتمع  –بعمل المسابقات 
 عمل المطبوعات التي توضح دور الوزارة. –والتلفزيون 
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ًالتوصيات::ًًسادسااً

ًمنًواقعًالنتائجًالمستخلصةًيودًالباحثًأنًيبديًالتوصياتًالآتية:ًًً

وصى على الوزارة العمل على وجود تدريب مستمر،وذلك لرفع كفاءة ن/1
 العاملين لديها. 

وصى بالاهتمام بإقامة ورش العمل والمشاركة في المؤتمرات الإقليمية ن/2 
 والعالمية ، وذلك لمواكبة الأحداث والمعلومات الجارية.  

وصي على الحكومة والجهات ذات الصلة العمل على إصدار التشريعات ن/3  
 والقوانين الخاصة بالاتصال التنظيمي وتطويره وتطبيقه على أرض الواقع.

نترنت والشبكات وذلك صي الوزارة باستخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الإ/نو  4
 لتوفير الوقت والجهد.

 نوصي الوزارة زيادة المخصصات المالية للعاملين./5

وصى الوزارة العمل على الاهتمام بالجانب الإعلامي عن طريق إصدار ن/6 
 المنشورات والدورات المختلفة. 

م بجانب المسؤولية الإجتماعية وذلك بالاهتمام نوصي الوزارة بالاهتما/7 
 بمساعدة شريحة ذوي الإحتياجات الخاصة والمحتاجين ككل.

نوصي الوزارة بصفة خاصة والمؤسسات الحكومية بصفة عامة بإعطاء مزيد /8 
من الاهتمام والرعاية لعملية الاتصال التنظيمي وذلك حتى تمارس دورها 

 الحقيقي والفعال المنوط بها.  

 
 
 
 
 
 



135 
 

 : المصادر والمراجع : سابعا  
 القران الكريم (1
 السنه (2

 :رسائل الجامعية (3
 المراجع العربية:(4

 الرسائل الجامعية :
فاعلية الاتصال التنظيمي  (م2011)سامي محمد الرفيق محمد الفضل ، .1

وشركات الاتصالات السودانية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة السودان 
 .للعلوم والتكنلوجيا ، كلية الاتصال

م(،دراسة مدى فعالية الاتصال التنظيمي في  2004-2005ان،)فسليم ك .2
ودورها في أتخاذ القرارالتنظيمية ،رسالة غير منشورة ، جامعة منتوري المؤسسة 

 كلية العلوم الإنسانية.
طبيش ميلود، الاتصال التنظيمية علاقته بالتفاعل الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة  .3

م( رسالة ماجستير 2011-م2010، دراسة ميدانية باذاعة سطيف الجهوية )
 .، ورقلة الجزائرية  غير منشورة ، جامعة قاصري مرباح

عمر الحسن علي البشاري ، فعالية الاتصال التنظيمي في التنمية الادارية  .4
البشرية، دراسة حالة علي الادارة العامة بشرطة الجمارك بولاية الخرطوم في الفرة 

م( رسالة دكتوراه غيرمنشورة، جامعة القرآن الكريم والعلوم  1999–م 1994)
 . (م2003هـ ، 1423) الإسلامية ، الخرطوم ،

ي عبر الانترنت وأثره في الشباب،رسالة معزة مصطفي أحمد الاتصال التفاعل .5
 .م2012كلية علوم الاتصال للعلوم التكنلوجيا، معةالسودانمنشورة،جاماجستيرغير 
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مني خير السيد عبد الفضيل ، استخدام شبكات المعلومات في تطوير الاتصال  .6
نة علي شبكات المعلومات الداخلية ، انترنت، التنظيمي دراسة تطبيقية مقار 

–م 2001الشركة السودانية للاتصالات المحدودة وهيئة سكك حديد السودان )
 .م( رسالة ماجستير غير منشورة 2002

 2001 ،"تسيـيرًالمخـــــــــــــزون"مقياسً ،"كسابًعلي"محاضراتًالأستاذً .7

 
1. www.alukah.net.publiction-competiti 

 
 المراجع العربية:

مكتبة  القاهرة:) 2ط  فن العلاقات العامة والإعلام ، (م1997) مام ،إبراهيم إ .1
 (.الأنجلو المصرية

مكتبة القا هر ة   )القاهرة:2العلاقات العامة   ط  م(1992)حمد كمال احمد ،أ .2
 (الحديثة 

:  مكتبة انجلو    ة ر)القاه 3العامة ، ط العلاقات م(1995)،أحمد كمال أحمد  .3
 (المصرية 
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 (، مطبعة جي تاون

http://www.alukah.net.publiction-competiti/
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)القاهرة: دار  –مناهج بحوث الاعلام ، الطبعة الثانية م(1995)محمد حسين، .47
  .(الكتب
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الدار   ة:)القاهر  1إدارة وتخطيط العلاقات العامة، ط م(2008)محمود يوسف ، .57
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

  كلية الدراسات العليا  

 كلية علوم الاتصال

 قسم العلاقات العامة والإعلان

 صحيفة إستبانة

 الأخ الكريم/ الأخت الكريمة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

جابتك على هذه الأسئلة الواردة  فيها  هذه الإستبانة معدة للأغراض العملية البحثية وا 
دليل على مساهمتكم في رفع مستوى البحث العلمي،لذلك يأمل الباحث التعاون في تقديم 

  البيانات المطلوب بكل  دقة.

 الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير المؤسسات الحكومية ) دراسة   :لموضوعا

 م(.2016ديسمبر –م 2013الفترة )يناير 

 ملحوظة :

مرة واحدة (  √نرجو التكرم باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة بوضع علامة )  
 فقط في كل  سؤال متعلق باسئلة الإجابة المفتوحة .

 إستجابتكمنثق كل الثقة في كريم 

 مع جزيل الشكر والتقدير

 :                                                  إعدادالطالب    

 شرف الدين عبدالله حسن آدم                                   
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  -اولا  : البيانات الاساسية:

 النوع : أ/ذكر            ب/ أنثى   /1س 

(سنة      د/ 41/50( سنة     ج/)31/40( سنة     ب/)20/30العمر:أ/) /2س
 فأكثر(سنة  51)

 المستوى التعليمي :أ/ ثانوي         ب/ جامعي          ج/ فوق الجامعي       /3س

دارة     د/مديرعام    /4س الدرجةالوظيفية:أ/موظف      ب/رئيس قسم      ج/مديرا 
أخرى /ه
كر............................................................................تذ

...... 

ب/إدارة            ج/إقتصاد         التخصص العلمي:أ/علاقات عامة/5س
 د/أخرى تذكر................................. 

 ثانيا :البيانات الموضوعية :

في رأيك الي أي مدى  يواكب الاتصال التنظيمي وفاعليته في تطوير وزارة  /6س
 الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور؟ 

أ/ أوافق بشده            ب/ أوافق         ج/ محايد         د/لاأوفق        ه/ 
 لاأوافق بشده   

دارفور المعلومات عن نشاطها  توفر وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب /7س
 وخططها الأستراتيجية عبرالاتصال التنظيمي؟ 

أ/ أوافق بشده            ب/ أوافق         ج/ محايد         د/لاأوفق        ه/ 
 لاأوافق بشده   
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يقوم الاتصال التنظيمي بشرح وتحليل السياسيات والأهداف والبرامج الإعلامية  /8س
 الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور ؟في الوزارة 

أ/ أوافق بشده            ب/ أوافق         ج/ محايد         د/لاأوفق        ه/ 
 لاأوافق بشده   

 

يسهم الاتصال  التنظيمي في وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور  /9س
 بإعداد البرامج الاتصالية و تنفيذها ؟

أ/ أوافق بشده            ب/ أوافق         ج/ محايد         د/لاأوفق        ه/ 
 لاأوافق بشده   

يستخدمالاتصال التنظيمي في الوزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب /10س
 دارفورللجمهورالداخلي؟

لاأوفق        ه/ /أ/ أوافق بشده            ب/ أوافق         ج/ محايد         د
 لاأوافق بشده   

العقبات والمشاكل التي تواجهه في وزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب /11س
 دارفورمن الاتي:

أ/ قلة  المخصصات  المالية            ب/ قلة التدريب والتأهيل على الوسائل 
 الحديثة 

 ل معها         د/ كل ما ذكر  ج/ عدم إدراك الجمهور للتقنيات الحديثة والتفاع

 هـ/ أخرى تذكر.....................................................

تقوم الوزارة الثقافة والإعلام والاتصالات بغرب دارفور بإعداد برامج لتدريب  /12س
 وتأهيل العاملين على التقنيات الحديثة  بإستمرار لرفع كفاءتهم ؟
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ب/ أوافق         ج/ محايد         د/لاأوفق        ه/            أ/ أوافق بشده 
 لاأوافق بشده   

ما هي الأنشطة البرامج التي يقدمها الاتصال التنظيمي في تطوير وزارة الثقافة  /13س
 والإعلام والاتصالات بغرب دارفور ؟

 مستوى  الممارسة  البرامج 
اوافق 
 بشده

أوافق  لا لا أوافق محايد أوافق 
 بشده

      أ/ ندوات 
      ب/ مؤتمرات 
      ج/ منتديات 
      د/ إحتفالات 

      ه/  معارض وورش 
      و/تنفيذ  حملات  إعلامية 

ز/صناديق خيرية مساعدة ذوي الإحتياجات 
 الخاصة

     

      ح/مشاريع الخرجين 
      ط/ مسابقات 

      ي/ تكريم الشخصيات  البارزة في المجتمع 
      ك/ لقاءات راديو وتلفزيون 

      ل/ مطبوعات 
ماتقيمك لنشاط الاتصال التنظيمي في الوزارة الثقافة والإعلام والاتصالات /14س

 بغرب دارفور؟  

.................................................................................
............ 
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مامقتراحاتك لتفعيل نشاط الاتصال التنظيمي بوزارة الثقافة والإعلام /15س
والاتصالات بغرب 

........دارفور؟..................................................................
.......... 
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 (2الملحق رقم )
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 (3الملحق رقم )

ويكمن تصور وضع العلاقات العامة على الهيكل التنظيمي على النحو الأتي  
 (  يوضح الهيكل التنظيمي (:1)الشكل رقم )(:14م، ص 2010)رضا، 
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قسم 

التدقي

ق 

الداخل

 ي

قسم 

التدر

 يب

قسم 

الاختيار 

 والتعيين

 إدارة الإنتاج

مساعد المدير 

 العام

قسم 

العلاقات 

 الداخلية
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