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الفصل الأول
الإطار العام للدراسة

:قدمةم
.جزء من الحیاةمع خلق الإنسان على وجه الأرض وهيبدأت الضغوط النفسیة 

ما بالإنسان المعاصر المشكلات التي یعاني منهاإن ضغوط الحیاة أصبحت من 
تخلفه من آلام نفسیة فكلما زادت ضغوط الحیاة تعقیداً كلما كثر تعرض الإنسان للضغوط 

فالحیاة العصریة تتمیز بتعرض الإنسان لكثیر من مواقف الفشل والإحباط في –النفسیة 
تحقیق رغباته ، وإشباع حاجاته ، ونتیجة لذلك یغضب وینفعل وبالإضافة إلى ذلك ما في 

مات وآلام وأمراض متعددة مع صعوبات الحصول على الضروریات وما الحیاة من التزا
یتطلبه ذلك من عناء واجتهاد عقلي وجسدي ونفسي وبالتالي یقع الإنسان تحت وطأة 

اتجه وجد مظهر من مظاهر أینماعلى كل نشاط فالانفعالاتالضغوط النفسیة وسیطرة 
في الإنسان نوعاً من عالاتالانفوالضغوط على وجه البشر وشكلت هذه الانفعالات

الأعباء النفسیة والضغوط النفسیة وبالتالي أصبح غیر قادر على مجاراة العامة والخاصة 
وبذلك یوصف العصر الحالي بعصر الضغوط . العصبي الانهیارإلى هوربما یقود

التي أصبحت موضوع اهتمام الباحثین والعلماء في مجالات علم النفس الأسریة والنفسیة 
.والاجتماع وغیرها من العلوم الإنسانیة 

ضغوط العمل التي تحول دون قیامنا بمسئولیاتنا نتعرض لضغوط كثیرة منها 
ضاً الضغوط الأسریة التي تنتج عن العلاقات الأسریة یبصورة الاستمتاع بالحیاة ، وهناك أ

لمتغیرات كثیرة داخل الأسرة أو خارجها كظهور قیم واتجاهات وعادات ضعند التعر 
وتقالید ومواقف قد لا یألفها المجتمع وترد علیه من مجتمعات أخرى ، مما یصیب الإنسان 

لأي من هذه الضغوط وتقلل من إنجازاته الشخصیة في هباضطرابات النفسیة نتیجة تعرض
.»2007تهاني ، أماني، «الحیاة بصفة عامة 

ویعد الرضا الوظیفي من المواضیع العامة للأفراد والمجتمعات ومهاراتهم وزیادة 
للعمل والعنصر البشري من أهم العوامل المؤثرة على الإنتاج كماً وكیفاً ویحقق فعیةدا
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لارتباطه بالنجاح في مجال العمل الأداءالتوافق النفسي للموظفین ویساعد على حسن 
.ا بین الموظفین یدل على حاجات لم تشبع عندهم وعلاقات عدم الرض

: مشكلة الدراسة
یعاني العدید من العاملین في معظم المؤسسات أنواعا كثیرة من الضغوط 
ناتجة من أسباب كثیرة منها ما یرجع إلي ظروف خاصة بالعاملین أنفسهم ومنها ما 

مجموعة من العمال یعود للمؤسسات التي یعملون بي ها وفي كثیر من الأحیان نجد 
.والموظفین یشعرون بالضیق والقلق والضغط

مما یجعل المختصین یهتمون بموضوع الضغط النفسي مما ینتج عنة اثأر 
سلبیة في الصحة النفسیة والذهنیة والجسمیة وكذلك علي حیاتهم الاجتماعیة 

.الأسریة و المهنیة وأدائهم في العملو 

:أسئلة الدراسة 
ما هي السمة العامة الممیزة للضغوط النفسیة لدى موظفي شركة سوداني -1

؟للاتصالات بولایة الخرطوم

ما هي السمة العامة الممیزة للرضا الوظیفي لدى موظفي شركة سوداني -2
؟للاتصالات بولایة الخرطوم

لدى شركة سوداني تعزي لمتغیر النوع هل توجد فروق في الضغوط النفسیة -3
؟تصالات بولایة الخرطومللا

هل توجد فروق في الرضا الوظیفي لدى موظفي شركة سوداني للاتصالات -4
؟تعزي  لمتغیر مستوي الخبرة  بولایة الخرطوم

قة بین الضغوط النفسیة لدى موظفي شركة سوداني للاتصالات لاهل توجد ع-5
؟غرافیةو بولایة الخرطوم والمتغیرات الدیم

الرضا الوظیفي لدى موظفي شركة الضغوط النفسیة وة بینهل توجد علاق-6
؟اني للاتصالات بولایة الخرطوم سود



 ]3[

:ةأهمیة الدراس

ونها تتناول ناحیتین نظریة وأخرى  تأتي أهمیة هذه الدراسة الحالیة في ك
.تطبیقیة

شف العلاقة بین الضغوط من أهمیة هذه الدراسة في أنها تكتك: الناحیة النظریة
النفسیة والرضا ، كما أنها تلعب دوراً هاماً في معرفة مستویات الضغوط النفسیة 

.والرضا الوظیفي لدى موظفي شركة سوداني للاتصالات 

تطبیقاً لهذه الدراسة مع المفحوصین بأن تأتي هذه ةأمل الباحثت: ةالناحیة التطبیقی
ما أنها تساعد وك. راسة بما یقدم الغرض الذي من أجله قدمت الدالدراسة 

المفحوصین في هذا المجال من الاستفادة من نتائج هذه الدراسة وتطبیقها على 
.   أرض الواقع 

:ةأهداف الدراس
: إليتهدف الدراسة 

التعرف على السمة العامة الممیزة للضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة -1
.سوداني للاتصالات 

الممیزة للرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني التعرف على السمة العامة -2
.للاتصالات 

العلاقة بین الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي لدى موظفي شركة سوداني معرفة -3
.للاتصالات 

الكشف عن الفروق في الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي لدى موظفي شركة -4
.ات الدیموغرافیة لمتغیر اسوداني تبعاً 

دف هذه الدراسة في الكشف على العلاقة بین الضغوط النفسیة والرضا ته-5
.تالوظیفي لدى موظفي شركة سوداني للاتصالا



 ]4[

:ةفروض الدراس
.بالارتفاعتتسم الضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات -1

.بالارتفاعیتسم الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات -2

لة إحصائیة بین الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي لدى اذات دتوجد فروق-3
.تبعاً لمتغیر النوع الموظفین بشركة الاتصالات سوداني 

توجد علاقة بین الرضا الوظیفي لدى موظفي شركة سوداني للاتصالات-4
.ومستوي الخبرة 

إحصائیة في الضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة توجد فروق ذات دالة-5
.والمؤهل العلميالاتصالات سوداني تبعاً لمتغیر 

:ةحدود الدراس

.م 2015أكتوبر : الزمنیةالحدود 

.بولایة الخرطوم تشركة سوداني للاتصالا: الحدود المكانیة 

.موظفي شركة سوداني للاتصالات : ةالبشریودالحد

:الدراسةمصطلحات 

: الضغوط النفسیة -1

ضغطاً تعني الشدة والمشقة وكذلك الضیق والقهر : من الفعل ضغط : لغة
)1993:45أنیس وآخرون ، . (والإكراه والإجبارالعصر وأیضاوالإضراب

والسلوكیة ) الجسمیة(هو حالة نفسیة تنعكس في ردود الفعل الداخلیة : اصطلاحاً 
التهدید الذي یدركه الفرد عندما یتعرض للمواقف أو الأحداث الضاغطة في الناشئة

)45: م 1993السمادوني ، (البیئة المحیطة 
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هو الدرجة الكلیة التي یتحصل علیها الفرد من أفراد العینة في مقیاس : الإجرائي
.)أبو السریع ورمضان محمد ترجمه رضا دیفید فونتانا(فسیة الضغوط الن

: الرضا الوظیفي -2

كلمة رضا تعني إن) 2004(مجمع اللغة العربیة في المعجم الوجیز أورد: لغة 
فهو راضي , اكتفي , ورضي منه كذا ,القبول والاختیار ویقال رضیة له رآه  أهل له 

.إي أرضاه أو وافقهورضاء , 
الموظفشعور أوعملة أوسرور الشخص بوظیفیة : التعریف الاصطلاحي 

بمجموعة من تأثیرهبنتیجة إلیةالسلبي نحو العمل الذي ینتمي أویجابي الا
المتغیرات المادیة والمعنویة التي تحیط بھ في بیئة العمل وحالة الفرد لیصل بھا 

في النمو والتقدم ورغبتھتكاملھ مع عملة من خلال طموحة الوظیفي إليالفرد 
.ذاتھالعمل أھدافوتحقیق 

مفھوم الرضا الوظیفي یستخدم لوصف إن) 2003(رانیة عیسي وأوضحت
وان الوصف الذي یعطیھ العامل لعملة ھالعمل الذي یقومون بتجاهمشاعر العاملین 

في أفعالةوردود انطباعاتھعن الإنسانیعطىینطبق تماما علي الوصف الذي لا 
.الحیاة بصفة عامة

مفھوم الرضا الوظیفي یشیر إن) 2000(محمد عباس وعلي السید سھلیةأوردت
العاملین نحو میولھم واستحسانھم للعمل الذي یزاولونھ فقبول الإفرادوجھة نظر إلي

.فیؤثر بدرجة كبیرة, لعملھم یولد لدیھم مشاعر الرضا عنھ الإفراد

بعض التعریفات تركز علي الجوانب الجماعیة إن) 2006(محمد علي أمیرةذكرت 
كما ھي فقیامھ باستقلال لوظیفتھالإنسانللمعنویات بان الرضا الوظیفي ھو قبول 

من مصدر لتحقیق أكثرحة لھ من خلالھا وترتبط بالوظیفة الواحدة اسبل الرضا المت
ا وظیفي في عملة ویتمتع برضقد یشعر بحماس الإنتاجیة العالیةفالإنسانالرضا 

.عالي

: التعریف الإجرائي للرضا الوظیفي 

هو الدرجة التي یحصل علیها المفحوص من خلال مقیاس الرضا الوظیفي 
.المستخدم في هذه الدراسة 
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:لایـــة الخرطـــومو 

تعتبر العاصمة القومیة عاصمة السودان ، وحاضرة ولایة الخرطوم تتوسطها 
وهي من أكبر الولایات ذات كثافة . مناخها صحراوي . مدینة أم درمان ومدینة بحري

وتوجد بها كل الوزارات الهامة والمستشفیات .ذب الهجرة إلیهاجسكانیة عالیة مما ی
لي سبع محلیات وهي إإداریاً تخصصة وهي عاصمة للثقافة العربیة مقسمة الم

مركز (.أمبدة وكرري–أمدرمان –شرق النیل –بحري –جبل أولیاء –الخرطوم 
).6ص: م 2012لیه سید أحمد ، م المشار إ2008المعلومات ، 

:شركة سوداني

م 1993تأسست في سبتمبر 

. جموعة سوداتل للاتصالات بالسودان سوداني شركة الاتصالات اللاسلكیة في م
.وخدمات البیانات والسعات العریضةوتعمل في مجال الهاتف الجوال 

، ومن أهم أهداف (G3,75)وكانت سوداني أول شركة في السودان تمتلك شبكة 
:شركة للاتصالات 

تعمیم خدمات الاتصال والمعلومات البیانیة المتطورة وفق أحدث التقنیات ، وفق -1
.متطلبات برامج التنمیة 

بكات وبناء استخدام التقنیات المتطورة لزیادة الانتشار ورفع الكفاءة التشغیلیة للش-2
.موارد بشریة ذات كفاءة عالیة 

.التحول كناقل للحركة الإقلیمیة بین أفریقیاً والعالم العربي -3

.بالشركة لاستمرار نجاحها وتحقیق الربح والمنافسة العالمیة الارتقاء-4

.توسیع قاعدة الخدمات إلى المناطق النائیة باستخدام التقنیة الفضائیة -5

الأولالمبحـــث 
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الضغوط النفسیة
:تمهید

یعد مصطلح الضغوط النفسیة من المصطلحات القدیمة المستخدمة في مجال 
العلوم الإنسانیة  ، ولكن الآن یعتبر من المصطلحات الحدیثة في مجال العلوم 
الإنسانیة، وقد یعود شیوع استخدامه لارتباطه بالتقدم الحضاري المتسارع والأزمات 

ایدة التي تمر بها البشریة والتي تؤدي إلى انحرافات تشكل عبئاً على والكوارث المتز 
قدرة ومقاومة الإنسان في التحمل ، مما یؤدي إلى الضغوط على أجسامنا مما 
ینعكس على الحالة النفسیة الجسدیة والبدنیة والنفسیة والعقلیة ، ویؤدي إلى الانهیار 

تؤدي إلى نتائج سلبیة فبعض الضغط فالضغوط النفسیة لیست سیئة ولا . ثم الموت 
النفسي أو درجة قلیلة منه ضروریة لمواجهة متطلبات الحیاة الیومیة ، وهذا هو 
الجانب الإیجابي للضغوط والهدف منه استثارة الأفراد وتنشیطهم لیرتفع مستوى 
أدائهم ، ولكن عدم وجود الضغط النفسي نهائیا یؤدي إلى حیاة مملة وتخلو من 

من دوافع العیش ، ولكن لا یعني أن التعرض المتكرر لمواقف الضغط التحدي و 
یكون لها تأثیراتها الإیجابیة دائماً ، بل تكرار المواقف الضاغطة خاصة عندما یكون 
مصحوباً بالفشل فإنها تترك آثارها السلبیة على الشخصیة ، كالتوتر ، الارتباك 

.والعجز عن التفاعل مع الآخرین 

ذا العصر یعیش الضغوط بأشكالها ، لذا سمي عصرنا بعصر إن إنسان ه
الضغوط وفي هذا الموضوع نوجه دعوة صادقة للوقوف مع الذات ومشاهدتها عن 
قرب لیرى الإنسان ما له وما علیه ، لیبدأ من الآن إصلاح ما یمكن إصلاحه 

یة قبل وإیقاف الاستنزاف باللجوء إلى الأسلوب الذي یناسب حالته النفسیة والشخص
.»12، ص2004حیدر العطار، «أن یصل إلى حالة الانهیار 

:مفهوم الضغوط النفسیة
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عادة ما نستخدم كلمة الضغط النفسي لنصف أمراً سلبیاً في حیاتنا قد یتسبب 
بدرجة من التوتر ولا یسمح لنا بأن ننعم براحة البال ، في أحیان كثیرة یتعارض مع 

الیومي بشكل طبیعي ، ولكن من المهم أن نقول لولا قدراتنا على مواصلة لنشاطنا
التوتر لما اهتم أحد في إنجاز شئ في هذه الدنیا ، ولولا توتر الامتحانات لما سعینا 

.للتحصیل الجید 

:تعریفات الضغوط النفسیة 

الضغط النفسي إذاً هو حالة تدعو إلى التأهب والاستعداد للمواجهة والتعامل 
.التي تدفعنا إلى الأمام ، إنه الطاقة 

یعرف الباحثون وعلماء النفس الضغط النفسي بعدة تعریفات ، وكل تعریف 
ینطلق من أساس محدد وواضح ، فبعض التعریفات ینطلق من المثیر المسبب 

والبعض –للاستثارة ، والبعض الآخر ینطلق من الاستجابة الصادرة إزاء المثیر 
الآخر من التعریفات یجمع بین الاثنین معاً ، المثیر والاستجابة ، فضلاً عن 

.متغیرات أخرى وسیطة ربما لا تكون واضحة المعالم 

ورد في معجم علم النفس والتحلیل النفسي إن الضغوط النفسیة تعني وجود 
لدیه إحساساً عوامل خارجیة ضاغطة على الفرد بكلیته أو على جزء منه بدرجة توجد

بالتوتر أو تشویهاً في تكامل شخصیته ، وحینما تزداد حدة هذه الضغوط فإن ذلك 
.یفقد الفرد قدرته على التوازن ویغیر نمط سلوكه عما هو علیه إلى نمط جدید 

ویعرف الضغط بأنه مجموع المثیرات التي یتعرض لها الفرد فضلا عن 
ك تقدیر الفرد لمستوي الخطر وأسالیب التكیف مع وذل, الاستجابات المترتبة علیها 

الضغط والدفاعات النفسیة التي یستخدمها الفرد في مثل هذه الظروف 

حالة نفسیة مستمرة عند الكائن الحي ) walfوولف (إن الضغط النفسي كما یقول 
لأن الضغط حالة إكلینیكیة تحدث عند الكائن / توحي له بعدم إمكانیة تحاشیها 

.ي لحالة ضغط اعلي من الحد العادي أو الأقل منهالح
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الضغط بأنه التوقع الذي یوجد لدي الفرد حیال Gamelchویعرف وولتر جملش 
عدم القدرة علي الاستجابة المناسبة لما قد یتعرض له من أمور أو عوارض ربما 

.تكون نتائج استجابات لها غیر موفقة أو غیر مناسبة

فیعرفا الضغط النفسي بأنة ظاهره تنشا من Cox &Mackayأما كوكس ومكاي 
, مقارنة الشخص للمتطلبات التي تطلب منة وقدرته علي مواجهة هذه المطلوبات 

وعندها یحدث اختلال أو عدم توازن في الآلیات الدفاعیة المهمة لدي الفرد وعدم 
.ة بهالتحكم فیها أي الاستسلام للأمر یحدث ضغطا وتظهر الاستجابة الخاص

أي الضغط النفسي حالة من التوتر العاطفي من إحداث Canglerویري كاندلر 
.الحیاة المرضیة

:مدخل علمي : الضغوط 

الضغوط مفهوم یشیر إلى درجة استجابة الفرد للأحداث أو المتغیرات 
المحیطة في حیاته الیومیة مؤلمة كان أم سارة التي تحدث بعض التغیرات 

في الوظیفة البنائیة لجسمه ، علماً أن تأیرات الضغوط هذه والاستجابة الفسیولوجیة 
لها تختلف من شخص لآخر تبعاً لخصائصه النفسیة التي تمیزه عن الآخرین ، وهي 

.فروق فردیة بین الأفراد 

والضغوط مفهوم شاع استعماله في مفردات علم النفس وبعض العلوم الأخرى 
.لفكریة للعلماء المختصین تبعاً للمناحي والاتجاهات ا

إن مصطلح الضغوط الذي شاع استخدامه في علم النفس والطب النفسي 
الإجهاد "تمت استعارته من الدراسات الهندسیة والفیزیائیة حینما كان یشیر إلى 

Strain والضغطpress والعبءLoad . " وهذا المفهوم كغیره من المفاهیم التي
علوم الأخرى خاصة في نهایة القرن الماضي وبدایة القرن استعارها علم النفس من ال

الحالي عندما انفصل علم النفس عن الفلسفة وأثبت استقلالیته كعلم من العلوم 
أول من وضع هذا المفهوم حیز " Selyeسیلي "ویعتبر . المهمة في عصرنا الحالي 
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امه في الصحة م في دراساته في كندا ، وأیضاً جرى استخد1956التطبیق في العام 
م عندما 1956الطبیب الكندي في العام ] هانز سیلي[النفسیة والطب النفسي على ید 

درس أثر التغیرات الجسدیة والانفعالیة غیر السارة الناتجة عن الضغط والإحباط 
.والإجهاد

:أنواع الضغوط النفسیة 

نیفات تشیر المصادر المختلفة إلى وجود عدة أنواع للضغوط ومن أهم التص
دائمة وضغوط مؤقتة ، وضغوط إیجابیة وضغوط : تلك التي صنفتها إلى ضغوط 

: إلى نوعین من الضغوط هما»54: 1989الببلاوي، فیولا «سلبیة ، فقط أشار 

Temporary & permanent)الضغوط المؤقتة والضغوط الدائمة  - 1
Stresses)

وجیزة ثم تزول مثل هذه هناك الضغوط المؤقتة التي تحیط بالفرد لفترة
الضغوط التي ترتبط بموقف مفاجئ إلى غیر ذلك من الضغوط المؤقتة التي لا یدوم 

.أثرها طویلاً 

ومثل هذه الضغوط لا تلحق ضرراً بالفرد إلا إذا كان الضاغط أشد صعوبة 
. من الفرد على التحمل ویحصل في المواقف الشدیدة الضاغطة 

مثل في الضغوط التي تحیط بالفرد لمدة طویلة نسبیاً أما الضغوط المزمنة فتت
مثل تعرض الفرد لآلام مزمنة أو وجود الفرد في أجواء اجتماعیة واقتصادیة غیر 

.ملائمة بشكل مستمر 

& Golembiskiجولمبوبسكي وستیفنسن (ویمیز بعض الباحثین 
)1986Stevenson بین نوعین من الضغط:

إلى الشعور بالسعادة وهي التي تؤديpositive stressesضغوط نفسیة إیجابیة -أ
. والرضا وهي عبارة عن التغییرات والتحدیات التي تؤدي إلى تغییر نمو الفرد وتطوره

وهذا النوع من الضغوط النفسیة یحسن من الأداء العام ویساعد على زیادة الثقة 
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بالنفس حیث یحتاجها كل فرد لتحقیق قدر كبیر من النجاح في حیاتهم ویعتبر حافزاً 
.التحدیات النوعیة ویجود العمل وتحسین أدائه وتقدیم أفضل ما لدیه لمواجهة 

أن الضغوط النفسیة الإیجابیة ) 79، ص Shafer)1987ویرى شافیر 
تساهم في تحسین الأداء وتفید في الاستعداد للتحمل وتوجه الانتباه ومواجهة الموقف 

.تضیف متعة للحیاة بما لا یتعارض مع الآخرین بل أن ضغوط هذا النوع یمكن أن

Negative)ضغوط نفسیة سلبیة -ب – Stresses) وهي الأحداث التي تؤدي إلى ،
وقد تؤثر هذه الضغوط سلبیاً على الحالة . الشعور بالتعاسة والإحباط وعدم السرور 

الجسمیة والنفسیة التي تؤدي لعوارض مرتبطة بالضغط النفسي كالصداع وآلام 
.»1420عسكر، علي«... تفاع ضغط الدم الخ المعدة والتشنجات وار 

كذلك یشعر المرء بضعف القدرة على تحمل الصعوبات التي تواجهه والتي 
تعتبر أكبر من طاقته وقدرته وإذا لم یبادر إلى التغلب علیها تتحول به إلى المرض 

.الجسمي 

إلى عدة أنواع أخرى من ) 21، ص 1996(أشار أیضاً إبراهیم بخیت 
:غوط الض

على الطالب في مختلف المراحل الدراسیة ضغطاً شدیداً في : الضغوط الدراسیة -ج
حالة عدم استجابته للوائح المدرسیة أو المعهد أو الكلیة فهو مطالب بأن یحقق 

.النجاح في الدراسة لإرضاء طموحه الشخصي الذاتي 

الاجتماعي والتفاعل بین تعد حجر الأساس في التماسك : الضغوط الاجتماعیة -د
الفرد والمجتمع ، والمجتمع یحتم على الفرد الالتزام الكامل بها والخروج عنها یعد 

.خروجاً على العرف والتقالید الاجتماعیة 

لها الدور الأعظم في تشتیت جهد الإنسان وضعف : الضغوط الاقتصادیة -ه
زمات المادیة أو الخسارة أو قدرته على التركیز والتفكیر وخاصة حینما تعصف به الأ
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فقدان العمل بشكل نهائي إذا ما مصدر رزقه ، ینعكس ذلك على حالته النفسیة 
.وینجم عن ذلك عدم قدرته على مسایرة متطلبات الحیاة 

ج

:الضغوط العاطفیة - 2

، 2011: إلهام عبد االله (المذكور في »م1986: مصطفى غالب«یشیر 
أن الضغوط العاطفیة بكل نواحیها النفسیة ، والانفعالیة فإنها تمثل للفرد ) 15ص

واحدة من مستلزمات وجود الفرد أو الإنسان ، فعندما یعاق في طلب الزواج 
–والاستقرار العائلي بسبب الحاجة الاقتصادیة أو عدم الاتفاق مع شریك الحیاة 

ستقرار الزوجي یشكل ذلك ضغطاً عاطفیاً تكون نتائجه نفسیة یجعله یرتبك في والا
. حیاته الیومیة وتعامله وعمله إلى أن یجد الحل في التوصل إلى تسویة مشاكله 

وتشكل مشكلات عدم الاتفاق أو صعوبة اختیار شریك الحیاة ومشكلة الانفصال بین 
.ث عن حلول لها الزوجین ، مشكلات عاطفیة عند الإنسان یبح

إلى عدة أنواع من الضغوط وهي »2006: خالد عبد الوهاب «أشار 
-:تشمل

ضغوط الحیاة الیومیة وهي عبارة عن مجموعة من المواقف والمشكلات التي -أ
یتعرض لها كل الأفراد تقریباً في حیاتهم الیومیة ، إلا أنها تختلف في درجة تأثیراتها 

في حیاتهم هذه الضغوط نجد الأسرة والعائلة والضغوط ومن كل الأفراد تقریباً 
.المادیة، والاجتماعیة والضغوط المهنیة ، والضغوط الدراسیة ، الضغوط العاطفیة 

وهي التي تحدث بشكل مفاجئ مثل الكوارث الطبیعیة، : ضغوط غیر عادیة -ب
.فاة كل أعضاء الأسرة أو جزء منهمو –التعرض لحادث مؤلم والاغتصاب 

وهي تعني تعرض الفرد لمشكلات ما لفترة ثم یتم : ضغوط قصیرة المدى -ج
التغلب علیها مثل الفصل من العمل أو وفاة شخص عزیز أو خسارة مادیة كبیرة 

هي الضغوط التي یتعرض لها الفرد ویستمر تأثیرها : ضغوط طویلة المدى -د.
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لا یمكن تعویضه، أو لفترة طویلة مثل الإصابة بمرض معین مزمن أو خسارة شيء
.یصعب تفادي أثره 

ج

:مصــادر الضغـوط النفسـیة 

مصادر الضغوط متمثلة في الخجل ) 99، ص1977( یحدد حامد زهران 
وعدم الجرأة ، الاحترام ، النظام ، الغضب ، اللامبالاة ، عدم التعاون ، الأنانیة ، 

.عدم الحماس ، ضعف الدافع 

قد اعتبر للتغیر الاجتماعي السریع ) Caplanو 10:1981(أما كابلان 
مصدر من مصادر الضغوط ، فالتغییرات الاجتماعیة التي سبتها التكنولوجیا الحدیثة 
قد أساءت وضع كثیر من الناس ، وبعیداً عن عادات الحیاة المعاصرة ، وأوضح 

ة هي أن عملیة الاقتلاع من الجذور هذه سواء كانت بدنیة أو نفسیCaplanكابلان 
غالباً تجربة تسبب الأذى ، والضرر ، وعندما تكون الاستجابة لتلك التغییرات غیر 
كافیة بشكل ما تعتبر التغیرات مصدر من مصادر الضغوط ، كذلك الأحداث 
الغامضة تعتبر أكثر إحداثاً للضغوط من الأحداث الواضحة ، فعندما یكون مصدر 

صة للتعرف ، ولكنه في تلك الحالة الضغوط غامضاً نجد أن الشخص لیس لدیه فر 
یضطر لبذل جهده لفهم مصدر الضغط ، وبالتالي تكون مضیعة للوقت ، أما إذا 
كان مصدر الضغط واضح أو متوقع یعطي ذلك الفرد فرصة لیواجه هذه الضغوط 
فمصادر الضغوط عبارة عن مثیر له إمكانیة محتملة في أن یولد استجابة المواجهة 

شخص معین ، فإن الإنسان عادة ما یتعرض في حیاته الیومیة أو الهروب عند 
.لأنواع عدیدة من الضغوط بعضها بیولوجي والآخر نفسي وبعضها اجتماعي 

وعموماً لا یمكن القول بأن شخصاً ما یعاني من الضغوط ما لم یكن هناك 
مصادر لهذه الضغوط ، واستجابات من جانب الفرد ، وعلى ذلك فإن العناصر 

مصادر الموقف الضاغط ، : (رئیسیة التي تشكل أي موقف ضاغط هي ال
، وبدون هذین العاملین مجتمعین لا یكون هناك ) الاستجابة لهذا الموقف الضاغط

مواقف ضاغطة ، حیث أن مصادر الضغوط بمفرها لا تشكل ضغوطاً ، كما أن 
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أن هذا صدور استجابة شخص معین لمواجهة هذه الضغوط هو الذي یجعلنا نقرر
ومصادر الضغوط عبارة عن مثیر له إمكانیة . الشخص یعاني من الضغوط أم لا 

.محتملة أن یولد استجابة المواجهة أو الهروب عند شخص معین 

:أسباب الضغوط النفسیة 

أن الضغوط تنشأ من ) 58، ص 1999(یوضح هارون توفیق الرشید 
ت في المیكنزمات الدفاعیة وقصور المتغیرات النفسیة عندما یكون هنالك اختلالا

وعندما تكون منظمات النفس في حالة صدام أو قلق أو شعور . إشباع الحاجات 
بالإحباط أو عدم توافق وتكیف نفسي وهكذا نجد أن الضغوط ظاهرة معقدة وتعبر 

.عن وقائع متعددة وذات مضامین بیولوجیة ونفسیة واقتصادیة واجتماعیة 

وتنشأ من مثیرات مثلما تنشأ من مثیرات مؤلمة كالحوادث التي تؤدي إلى 
وتتطلب عادة التوافق النفسي الثابت ، والخبرات السارة أیضاً . التغییر في الحیاة 

. تسبب ضعفاً ولكنه قلیل القدرة إذا قورن بالضغط الناتج عن الخبرات الغیر سارة 

:سباب كثیرة للضغوط النفسیة ذكرت أ) 19، ص1990(أما جین كرات ویل 

ینشأ نتیجة لتطلعات غیر واقعیة ولانعدام الثقة بالنفس : الضغط المفروض ذاتیاً -1
والخوف من عدم الكفاءة ، وانعدام القدرة على التحكم في النفس والفشل في تحقیق 

.الأهداف یختلف الضغط النفسي بمستویات عالیة 

تراكم الأعمال ویكون الوقت المتاح لأدائها قلیل تحدث عند: المتطلبات الزائدة -2
جداً ، وقد تأتي من الوظیفة أو مسئولیات لا تتعلق بالعمل ویشعر الفرد بأن 

.الحمل یفوق طاقته 

یحدث عندما تفشل الوظیفة في تلبیة حاجات شاغلها : انعدام الرضا الوظیفي -3
.ء بالمتطلبات المتوقعة منه أو لا تتناسب مع قدرات الفرد ولا تتیح مجال للوفا
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تبقى الحاجات دون إشباع فتنشأ عنها مشاعر : الحاجات والرغبات المتعلقة -4
.عدوانیة وإحباط وبؤس 

عدم التوازن بین الوقت والطاقة التي تبذل في : عدم التوازن بین العمل والبیت -5
.العمل غیر متناسبة مقارنة بالوقت والطاقة التي تخص البیت 

یرتفع الضغط النفسي لدینا من اهتمامنا بصحة وسلامة : الاهتمام بمن نحبهم -6
.المقربین ومنهم الوالدین ، الزوج ، أو الزوجة ، الأبناء ، الأصدقاء 

فشل العلاقات في الوفاء بالمتطلبات أو التوقعات : العلاقات الغیر مجدیة -7
.»24،ص2006أمیرة، «الدعم الموجودة والتي تمد الإنسان بالحوافز والتحدي و 

تعد الأسرة من أهم مؤثرات الضغوط النفسیة والاجتماعیة : المشاكل الأسریة -8
ولما فیها من شد وجذب ، فعندما لا یحقق آمال الأسرة یؤدي ذلك لاصطدام 
بالواقع فیحدث الضغط وعندما تفشل الأسرة في توفیر المناخ الذي یساعد على 

ون التوازن بین الحاجات الاتصالیة بالآخرین والحاجات تعلیم أفرادها كي یحقق
الاستقلالیة عنهم فإن الباب یكون مفتوحاً لمختلف صور الاتصال الخاطئ والذي 
یؤدي إلى اضطراب دور الأسرة وتحویلها لصورة مولد الاضطراب بل إصابة 

.أفرادها بالاضطراب الواضح الصریح 

ل الحیاة الزوجیة بالطلاق ، وهي من ویقصد بها مشاك: مشاكل الانفصال -9
.الظواهر التي تزید من الضغوط عند المرأة 

والتي تتمثل في توفیر لقمة العیش والسكن والمشاكل : مشاكل اقتصادیة -10
.»70م، ص 1990علاء الدین كافي، «الاجتماعیة والحیاتیة ومشكلة العمل 

.ة الإحساس بالمرار –یسبب إحباط : فقدان عزیز -11

.یسبب كثیر من التوتر والقلق : قلة النوم والأرق -12
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مثل فقدان الشخصیة ، عدم الثقة في الآخرین ) رومانسي(فشل عاطفي -13
.وأحیاناً یؤدي إلى أمراض السكر والضغط 

:المؤشرات الدالة على الضغوط النفسیة 

أوضح العدید من الباحثین العدید من المؤشرات التي یمكن من خلالها 
-:وهي (Kenton, 1974)التعرف على الضغوط ومنهم كینتون 

.صعوبة في التفكیر المنطقي ورؤیة جمیع جوانب المشكلة 

.صرامة الرأي والانحیاز 

.العدوان الاستثارة دون مبرر كافي 

.الانطواء 

.التدخین بشراهة 

.م القدرة على الاسترخاء عد

ومن المتغیرات المهمة التي تحدد استجابة الإنسان للضغوط الواقعة علیه 
إدراكه لهذه الضغوط ، فإن رد الفعل الذي یصدر من الفرد یعتمد على كیفیة تفسیر 
الفرد أو تقییمه لأهمیة الخطر أو التهدید الذي یواجهه ، وتقییم هذا الخطر لیس 

ط لعناصر الموقف ولكنه حاكم واستدلال یتم فیه جمع البیانات مجرد إدراك بسی
لتشكیل الأفكار والتوقعات وأي تغیر في أي عنصر كخلفیة الموقف الذي یتم فیه 

.إدراك المثیر یمكن أن یغیر بقوة من تفسیر الشخص للموقف 

كما أن ضعف شخصیة الفرد والعوامل الدیموغرافیة والبدنیة وخبرة الفرد 
قة ودافعیته كعناصر أساسیة في إدراك المواقف البیئیة الصعبة التي یتعرض لها الساب

أن الفرد (Appley)الفرد إذا كانت مواقف ضاغطة أم لا ، كما یضیف الباحث 
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الناضج المتكامل لا یتأثر أداءه في المواقف الضاغطة بدرجة كبیرة مثل الفرد الذي 
.لا تتوفر فیه هذه الصفات 

بعض (Krohone & Laux, 1982:20-22)ویقدم كرون ولاوكس 
الافتراضات المتعلقة بالضغوط النفسیة المستقاة من بعض البحوث الأمبریقیة 

. السابقة، وذلك فیما یتعلق بالعوامل الاقتصادیة والنفسیة في إدراك الشخص المواقف

:أسالیب مواجهة الضغوط 

(Lazarus & Huffman, 1997)1997المواجهة عرفها لازاروس وهوفمان 
الجهود الثابتة المعرفیة والسلوكیة لتغییر أو التعامل مع المتطلبات الخارجیة أو : هي 

الداخلیة التي تفوق قدرات الفرد ، وبمعنى أبسط هي محاولة إدارة المواقف الضاغطة 
ن نتعامل ببعض الطرق الفعالة ، وهي لیست فعل واحد فقط ولكنها عملیة تسمح لنا أ

، أما میدانیك وزملائه(Hussimah, etal. 1997: P. 425)مع ضغوط متنوعة 
(Medic, Etal) فقد قسم ردود فعل التكیف للضغوط إلى:-

.ردود الفعل الموجهة نحو المشكلة -1

.ردود الفعل الموجهة نحو الدفاع -2

.الاستجابات العصابیة والذهانیة -3

إلى المواجهة المباشرة والمواجهة (Morris, 1982)) م1982موریس، (صنفها 
,Mathney etal)) 1986ماثني وزملاؤه ، (الدفاعیة ، أما  صنفوا المواجهة (1986

:إلى 

(Prdvention Coping)المواجهة الوقائیة-1

(Compaltion Coping)المواجهة القتالیة-2

,Martin etal)) م1992ؤه، مارتن وزملا(كذلك قسمها  :إلى (1992

.استراتیجیات المواجهة الانفعالیة -1
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.استراتیجیات المواجهة المعرفیة -2

,Cohen)1994في حین قسمها كوهین ،  :إلى (1994

.التفكیر العقلاني 

.الفكاهة ، الرجوع للدین –حل المشكلة –الإنكار –التخیل 

إلى (Zimbard & Weber, 1997)) 1997زمبارد و فیبر، (بینما قسمها 
.المواجهة الموجهة نحو المشكلة ، والمواجهة الموجهة نحو الإنفعال 

:Stress Management Techniquesأسالیب التحكم في الضغوط  

هناك العدید من الطرق والأسالیب التي تستخدم لمواجهة الضغوط 
ذلك على سبیل المثال ، التدلیك ، الاستماع إلى أشرطة موسیقیة للریاضیین، من 

معینة ، الاستلقاء على حوض ممتلئ بالماء الدافئ ، التأمل ، التدریب الذاتي ، 
.الإیحاء ، التصور العقلي 

ونحاول في هذا الجزء أن نجیب على بعض التساؤلات التي تساعد المدرب 
رضا حنفي، «: وط ، من هذه التساؤلات في استخدام أسالیب التحكم في الضغ

2005«:

؟الریاضیین على التحكم في الضغوطلمساعدة) الطرق(ما هو أفضل الأسالیب 

ما هو الأسلوب المناسب لتعلیم الریاضیین ؟

ما هو الأسلوب الأفضل وفقاً لأنواع الضغوط ؟

وبشكل عام یمكن تصنیف أسالیب التحكم في الضغوط إلى أنواع ثلاثة على 
:»2008سلیم عبد المجید ، «: النحو التالي 

:التحكم في البیئة الریاضیة 
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.زیادة التیقن 

.نقص الأهمیة 

:التحكم في الضغوط الجسمیة 

) .التخیلي(الاسترخاء التصوري 

.الاسترخاء الذاتي 

) .التدریجي–التقدمي (الاسترخاء التعاقبي 

.استرخاء التغذیة الراجعة الحیویة 

:التحكم في الضغوط المعرفیة 

.الوعي بالأفكار السلبیة 

.إیقاف الأفكار 

.»2006نادیة محمد، «التفكیر المنطقي 

:الاستجابة للضغوط 

متغیرات لابد من أن أن الضغوط الداخلیة أو الخارجیة ) م1987(ذكر زهران 
یستجیب لها الإنسان استجابات مختلفة تبعاً لخصائصه من جهة وطبیعة الضغوط 

:وشدتها من جهة أخرى ، ویمكن تقسیم الاستجابات إلى 

وهي تلك التي یعیها الفرد ، ویشعر إزاء وقوعها برد فعل ، مثل : استجابات إرادیة 
اع درجات الحرارة أو ارتداء ملابس استجابته بتخفیف ملابسه عند الإحساس بارتف

.ثقیلة عند الإحساس بالبرد 
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وهي ردود فعل بعض أجهزة الجسم التي یصعب التحكم فیها : استجابات لا إرادیة 
مثل الارتجاف عند التعرض لموقف لا یستطیع التحكم فیه ، أو التعرق بسبب 

. الخجل 

:إلى الاستجابات) م1995(كما قسم عبد االله وعبد الفتاح 

مثل التنبیهات الهرمونیة وإفرازات الغدد وفعالیات الجهاز : استجابات عضویة 
السمبتاوي المسؤول عن أمر الجسم تلقائیاً من حیث السیطرة على جمیع أجهزته 
الحیویة اللاإرادیة مثل الجهاز الدوري والتنفسي وجهاز الغدد والجلد الذي یعمل وقت 

وهو یعلن ما یشبه حالة الطوارئ ) أو داخليضغط خارجي(تعرض الجسم للخطر 
وذلك بتجهیز طاقاته ووضعها في أعلى درجات الاستعداد ، وذلك الجهاز 
الباراسمبتاوي ، حیث العمل بالاتجاه المعاكس للسمبتاوي بإبطاء أو كف عمل بعض 

.أجهزة الجسم 

رد في الموقف كافة الاستجابات التي یتحكم أو لا یتحكم بها الف: استجابات نفسیة 
:المحدد وهي 

والتي تمثل العملیات العقلیة مثل التفكیر بمعطیات الضغط ومسبباته : المعرفیة: أولاً 
.، كذلك تقییم الضغط الموجود ثم الوصول إلى معرفة الضغط دون القیام بفعل ما 

غوط وهي الاستجابات التي یلجأ إلیها الفرد تحت وطأة الض: العملیات السلوكیة: ثانیاً 
والاستجابة للضغوط لا تقتصر عل الكائن . )الاستجابات التي یمكن ملاحظتهاتلك(

لذا فإن أي ضغوط یتعرض لها . البشري ، بل أنها موجودة عند الحیوانات أیضاً 
الإنسان لا تؤثر في أجهزة الجسم كلها ، بل على قسم منه ، إذ قد یتأثر أحدها بشدة 

.أبداً ، بینما لا یكاد یتأثر الآخر 

:الضغوط كالآتي (Tylor, 2008)صنف تایلور : تصنیف الضغوط 

نتیجة تواجد حدث ضاغط مثل مناقشة أو مسابقة وإذا تم : الضغط النفسي الحالي 
.التحكم فیه یصبح فعال 
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: الضغط النفسي المتوقع 

توقع حدوث ما یسبب الضغط كالإجهاد الذي یترتب على حدوث مجابهة مع 
إن الأرق وعدم . یقة أو بسبب الامتحان الذي سیقدم في الیوم التالي صدیق أو صد

القدرة على النوم في اللیل بسبب القلق یشهدان على قدرة البشر على التنبؤ بوقوع ما 
.یسبب المعاناة ، وهذا الضغط یكون ضاراً عندما یعطیه الفرد أهمیة كبیرة 

:الضغط النفس الحاد

ري لحیاة الفرد وهو ما یسمى بالصدمة ، حیث یجد استجابة الفرد لتهدید فو 
.الفرد نفسه في موقف یهدده ولا یستطیع منعه كالإصابة بمرض خطیر 

:الضغط المزمن

هذا النوع یطحن الأفراد ویبلیهم یوماً بعد یوم ویأتي هذا النوع عندما لا یرى 
.حبه الموت الفرد خروجاً من الموقف السیئ وهو ضغط المطالب القاسیة وقد یصا

:الضغوط الصادمة

هنالك عوامل كثیرة تزید من ضغوط الأحداث الصادمة ، وفي حالة تكرار 
الكارثة یكون الضغط كبیر ، وهذا الضغط یسبب الكآبة والاضطراب ویكون سبباً 

عبد المعطي، (في Gallللانتحار مثل مسجون في الحروب كما أورد جال وآخرون 
من مصادر متعددة وبسبب استجابات متنوعة بدرجة إن الضغط یولد ) . 40ص

وبالرغم من دلالتها السلبیة فإن الكثیرین . كبیرة بعضها سلبي والبعض الآخر إیجابي 
یعتقدون أن بعض مستویات الضغوط تعتبر ضروریة للحصول على السعادة 

:والصحة النفسیة ومن ثم فإن الضغوط نوعان 

:ضغوط إیجابیة 
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الأداء والإنتباه نحو إعادة تقدیر الموقف بما لا یتعارض تساهم في تحسین
.مع الآخرین ، وتعد ضغوطاً واقیة وتضیف متعة للحیاة 

:ضغوط سالبة 

تسبب تدمیراً للحیاة ، حیث تنهك قوى الفرد في التعامل معها وتفشل أسالیب 
.الفرد التوافقیة في مواجهتها 
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:أعراض الضغوط النفسیة 

أن الأعراض تظهر مع استمرار المصادر ) 2000(عسكر ذكر علي 
المسببة للضیق ، أي أن الأعراض المختلفة لا تظهر مع استمرار جمیعها في وقت 
واحد ولا على جمیع الأشخاص ، فلكل واحد منا نقطة أو نقاط ضعف ولكل واحد 

دراكه إمكاناته الخاصة ، والأهم من ذلك لكل واحد منا عالمه الخاص به ومن ثم إ
:وصنف عسكر أعراض الضغوط المختلفة في الآتي . الممیز للمواقف الحیاتیة 

:الأعراض الجسدیة 

.التوتر العالي 

) .نصفي ، دوري ، توتري(الصداع بأنواعه 

.آلام في العضلات وبخاصة في الرقبة والأكتاف 

) .غیر العادةالأرق ، النوم الزائد ، الاستیقاظ المبكر على(عدم انتظام في النوم 

.تطبیق الفكین أو احتكاك الأسنان 

.الإمساك 

.آلام الظهر وبخاصة في الجزء السفلي منه 

.الإسهال والمغص 

.طفح جلدي / التهاب الجلد 

.عسر الهضم 

.القرحة 

.التعب أو فقدان الطاقة 

.زیادة التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسدیة 
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:الأعراض الانفعالیة

.سرعة الانفعال 

.تقلب المزاج 

.العصبیة 

.سرعة الغضب 

.العدوانیة واللجوء إلى العنف 

.(Burnout)الشعور بالاستنزاف الانفعالي أو الاحتراق النفسي 

.الاكتئاب 

.سرعة البكاء 

:الفتریة أو الذهنیة الأعراض 

.النسیان 

.الصعوبة في التركیز 

.الصعوبة في اتخاذ القرارات 

.الاضطراب في التفكیر 

.ذاكرة ضعیفة أو صعوبة في استرجاع الأحداث 

.استحواذ فكرة واحدة على الفرد 

.انخفاض في الإنتاجیة أو دافعیة منخفضة 

.تزاید عدد الأخطاء 

.إصدار أحكام غیر صائبة 
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:عراض الخاصة بالعلاقات الشخصیة الأ

.عدم الثقة غیر المبررة بالآخرین -1
.مواعید أو إلغائها قبل فترة وجیزة نسیان ال-2
.تصید أخطاء الآخرین -3
.التهكم والسخریة من الآخرین -4
.تبني سلوك واتجاه دفاعي في العلاقات مع الآخرین -5
.تجاهل الآخرین -6
.التعامل مع الآخرین بشكل آلي وغیاب الاهتمام الشخصي -7

أن أعراض ) 2008(الوارد في حامد إدریس Elliottوذكر الیوت 
:المضاعفات المحتملة لإبداء ردود الفعل الحادة تكمن في الآتي 

.ضغط دم مرتفع دائم 

.تلف في بطانة الأوعیة الدمویة 

.تصلب الشرایین 

.تسارع في تجلط الدم 

.تمزق في أنسجة عضلات القلب 

.اضطرابات في ضربات القلب 

.الأزمات القلبیة 

.السكتة الدماغیة 

.الموت المفاجئ
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:تحدید الضغوط وقیاسها 

یقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعدة وسائل أو أدوات ، ومن تلك 
الأدوات أدوات القیاس النفسي المستخدمة لدى المختصین في موضوع القیاس 

بة على وتكون تلك الأداة إما مكتوبة أي عن طریق الإجا. النفسي أو الإكلینیكي 
بعض الأسئلة ثم تحسب الإجابات لتستخرج نسبة الإجهاد أو كمیة الضغوط الواقعة 

أو یقاس بواسطة أجهزة عملیة تقیس التوازن الحركي العقلي او قوة . على الفرد 
ونستعیر . الانفعالات وشدتها ، ومن الأدوات الشائعة الاستخدام المقاییس المكتوبة 

-:الفقرات التي تدل على وجود ضغوط معینة من مقیاس هولمز وراهي بعض 

] .الزوج أو الزوجة: [وفاة القرین 

.العلاقة 

.موت أحد أفراد الأسرة المقربین 

.فصل عن العمل 

) .بعض الأمراض المزمنة(تغیر في صحة أحد أفراد الأسرة 

.تغیر مفاجئ في الوضع المادي 

.الزواج أو العمل سفر أحد أفراد الأسرة بسبب الدراسة أو 

.خلافات مع أهل الزوج أو الزوجة 

.التغییر المفاجئ في السكن أو محل الإقامة 

تغیر شدید في عادات النوم أو الاستیقاظ



 ]27[

مفسرة للضغوط النفسیةالنظریات ال

:ة مقدم

ینشا تعدد النظریات العلمیة في مجال دراسة وتفسیر الظاهرة الإنسانیة من 
بمعنى صعوبة تفسیرها بردها إلى عامل واحد فقط ، فیكون الاختلاف في تعقدها ، 

.الوحدة التفسیریة التي یتبناها كل باحث كأساس لهذه التعددیة 

فقد یتخذ مهتم بمجال بنائیة ووظیفة الجسم من المنظومة الغدیة وحدة 
ومنظومة تفسیریة لهذه الظاهرة ، ویصل إلى قاعدة تفسیر العلاقة بین هذه الظاهرة

الغدد ، ویتخذ باحث آخر مهتم بذات المجال من الصفاة المورفولوجیة للجسم أساساً 
لتفسیر هذه الظاهرة ویصل إلى قاعدة ، وثالث یتخذ من الحیویة البیولوجیة وحدة 
تفسیریة ویصل إلى قاعدة ، وهكذا فإن مجموع هذه القواعد والمبادئ النظریة یكون 

وتعد الضغوط النفسیة من الظواهر الإنسانیة . سر هذه الظاهرة نسقاً فكریاً محدداً یف
المعقدة التي تفسر على أسس بدنیة بیولوجیة وعقلیة معرفیة ونفسیة واجتماعیة ، 
وقُدمت في مجالها كثیر من القواعد والمبادئ النظریة التي كشفت عن بعض من 

:طبیعتها ، وسوف یتناول الباحث فیما یلي هذه النظریات 

:Alexanderنظریة ألكسندر ِ - 1

على الفرضیة القائلة ) م1950(قام ألكسندر بصیاغة هذه النظریة في عام 
بأن التوترات والشدائد في نظام واحد لها نتائج أو عواقب مرضیة تعود على الأجهزة 

وطبقاً لهذا فإن القلق والخوف اللذین یحدثان نتیجة لصراعات . المختلفة في الجسم 
ي حیاة الإنسان یمكن أن یعبر عنهما لیس فقط عن طرق مشاعر ذاتیة بعدم حادة ف

وعندما تكون . الراحة ، بل أیضاً عن طریق تغیرات في العملیات الفسیولویجیة 
استجابة الجسم لمصادر الضغوط غیر مناسبة أو ملائمة ، فإنه قد تظهر تلك 

زیادة في عدد الكُریات الحمراء العملیات الفسیولوجیة الأساسیة التي یمكنها أن تشمل 
وكذلك زیادة في كمیة (Adrenaline)داخل الجسم ، والزیادة في إفراز الأدرنالین 

كما تفسر هذه النظریة كیفیة تهیؤ الاستجابات الفسیولوجیة . السكر في الدم وهكذا 
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تبدو مرتبطة بأي من العملیات النفسیة ، مفترضة أن العملیات النفسیة تحدد نوع 
) .314: م1995كشرود، (الاستجابات الفسیولوجیة للمواقف الضاغطة 

Maslowهرم الحاجات –نظریة ماسلو - 2 – Hienerchg – of Needs:

م 1971م ، 1954اقترح ماسلو هرم الإنسانیة ، وطور أفكاره في السنوات 
یة شخصیاتهم مشیراً إلى أن الجنس البشري لدیه القدرات والإمكانیات التي تدفعه لتنم

Self actualizationفالطبیعة البشریة تحثم على تحقیق ذواتهم . في مراحل الحیاة 
ویعتقد ماسلو أن . وتنمیة قدراتهم إلى أقصى مداها من أجل أنفسهم ومجتمعاتهم 

الناس یظلون في انتقال دائم ولكن قلیل ینجح في تحقیق أهدافه ، أما الغالبیة 
.د من الإشباع الكامل لجمیع الاحتیاجات العظمى تواجه بأزمات تح

Self actualizationالذاتتحقیق 

Self steamبناء الذات
Belonging and Loveحاجات الانتماء والحب

Safety Needsحاجات السلامة والأمن

Physical Needsالحاجات الفسیولوجیة

وزعم ماسلو أن الإنسان ینتقل من مرحلة لأخرى إلى أن یصل إلى قمة 
:وفسر هذه الحاجات فیما یلي . الهرم 

.وتشمل الغذاء ، الماء ، الأكسجین : الحاجات الفسیولوجیة : أولاً 

تعني الاستقرار ، التحرر من الخوف ، القلق ، : والأمن حاجات السلامة: ثانیاً 
فیعمل البناء الاجتماعي القانوني على تخفیف حدة وطأتها على الناس : التهدیدات 

.ومساعدتهم في التغلب على الأزمات التي تعترض حیاتهم 
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والعاطفة نحو intimacyوتتمثل في المودة : الحاجة إلى الانتماء والحب : ثالثاً 
.الزوجة والأسرة والأصدقاء 

وتكمن هذه Self respectأو احترام الذات Self esteemبناء الذات : رابعاً 
الحاجات في احترام الآخرین وتقدیره لهم إلى جانب الإنجازات التي حققها خلال 

.حیاته وما تعكسه من رضاء عن الذات 

لأعمال والخطط التي حددها ویقصد بها الإحساس بإنجاز ا: تحقیق الذات : خامساً 
ومن صفات . لنفسه من خلال الجهود المتواصلة من أجل التعلیم واكتساب المعرفة 

الشخص في هذه المرحلة تقبل الذات ، وتقبل الآخرین ، معرفة مواهبه الفطریة ، 
البحث عن العدل ، والحق ، والنظام ، والجمال ، كما أن الإنسان في هذه المرحلة 

وتوجیه ذاته Problem solving abilitiesالقدرة على حل مشكلته تكون لدیه 
واستمرار أو توقف علاقاته مع الآخرین ، بالإضافة إلى القدرة على الخلق والابتكار 

.والالتزام بالقیم الأخلاقیة السائدة في المجتمع 

وأفاد ماسلو أن كل مرحلة لابد من إشباع الحاجات فیها قبل الانتقال إلى 
كما أنه لم یحدد فئة عمریة كما فعل لیفنسون ، ولذلك بعكس –مرحلة التي تلیها ال

ولو طبقنا هرم . القول أن تحقیق الذات یمكن حدوثه خلال جمیع مراحل العمر 
الحاجات على تقسیمات العمر المعروفة نجد أن الأطفال في مرحلة الرضاعة 

حقة من النمو ینتقلون إلى یعتمدون على الحاجات الفسیولوجیة ، وفي مرحلة لا
مرحلة السلامة والأمن ، ثم مرحلة الانتماء والحب إلى أن یصلوا إلى مرحلة تحقیق 
الذات التي تمثل في نظر ماسلو مرحلة وسط العمر لما تتسم به من سعة في 

وقد تعترض الإنسان في هذه الفترة . المعرفة والخبرة وتحقیق الطموحات ، والأحلام 
ت التي تتمثل في البطالة ، أو حدوث بعض الأمراض أو تفكك بعض الأزما

.العلاقات الاجتماعیة إلى التراجع إلى المرحلة السابقة 

:(Eric Erikson, 1950-1974)نظریة الأزمة - 3
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تلقي نظریة الأزمة الضوء على كیفیة إدارة الأفراد لتحولات حیاتهم 
الرئیسیة، للتعامل مع أزماتها ، كما توفر إطاراً تصوریاً وقائیاً للرعایة الصحیة 

إریك (والعقلیة ، لفهم أزمات الحیاة ، وقد طُورت الأفكار الأساسیة للنظریة من قِبل 
للعملیات التكیفیة في حالات الحداد ، حیث قدم وصفاً ) Lindemannلیندمان 
على أنها موقف جدید تصبح فیه الأسالیب المألوفة : وتُعَرَف الأزمة . والحزن 

للتعامل مع الموقف الجدید غیر كافیة ، وبناء علیه تنشأ حالة من التمرد والخوف 
.»111-110ص، ص : 1995محمد ، «والغضب الزائد والشعور بالذنب 

فكرة الأزمات التطویریة التي یتعرض لها ) أریكسون(ات وقد أبرزت كتاب
الإنسان من خلال مراحل حیاته المختلفة ، وما یصاحب ذلك من تغیرات نفسیة ، 

مشكلة اجتماعیة جدیدة ) أریكسون(حیث تمثل كل مرحلة من مراحل النمو في نظریة 
یب التكیف من نوعها بالنسبة للطفل النامي ، وهي تركیز على الصراع حول أسال

السویة منها واللاسویة ، والتي یلجأ إلیها في تعامله مع المشكلات النفسیة لتلك 
الفترة، كما تشمل الآخرین ممن لهم أهمیة خاصة في البیئة ، في حیث یفضي 

كولر، ترجمة عبد الغفار، «الإخفاق في حل هذا الصراع إلى العصاب والقلق 
الفرد یمر بسلسلة من الأزمات أطلق أن ) أریكسون(ویبین . »295ص : 1992
ووصف ثماني مراحل یمر بها الفرد خلال ) أزمات الحیاة أو أزمات الهویة(علیها 

دورة حیاته ویبین أنه في كل مرحلة تسیطر عناصر معینة من الهویة تضع الفرد في 
أن حاجات كل مرحلة تبقى ساكنة ولكنها تمیل ) أریكسون(نوع من التحدي ، ویرى 

السیطرة في أوقات الإنشغال القویة ، وفي كل مرحلة تتطور أزمة حتى یصل إلى 
الفرد إلى حل في النهایة، وعندها یكون قادراً على التحرك بحریة نحو المرحلة التالیة 

.»24-17ص ص : 1995علي، «

في أن المراحل الأولى تمهد الطریق ) أریكسون(وعلى الرغم من اعتقاد 
بعدها ، إلا انه یعتقد أن بإمكان الفرد أن یتغلب على تجارب سیئة أمام المراحل التي 

حدثت له في مراحل ماضیة من حیاته إذا ما حدثت له تجارب غنیة في مراحل 
مع فروید في وجود ) أریكسون(ویتفق . »104ص : 1989عبد العزیز، «متقدمة 
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) أریكسون(أن مراحل حرجة للنمو ، إلا أن الاختلاف بینه وبین فروید یتجلى في
یرى أن الشخصیة تكون محددة في الطفولة المبكرة ، ولكن یستمر نموها طوال 
الحیاة لأن خبرة الإنسان تزداد یوماً بعد یوم ، كما أن الإخفاق في مرحلة ما یمكن 

.»224ص : 1985الفیومي، «أن یصحح بالنجاح في المراحل التالیة 

یتعرض الإنسان في : كالتالي كیفیة حدوث الأزمة ) أریكسون(ویبین 
مراحل عمره المختلفة لضغوط متنوعة سواء أكانت هذه الضغوط داخلیة ، یتأثر بها 
ویتفاعل معها ویحاول إزالتها والتقلیل منها ، ویؤدي ازدیاد هذه الضغوط إلى إحداث 
اضطراب في توازن الفرد ، حیث یلجأ الفرد إلى كل ما هو متاح لدیه من مصادر 

.یات أو یلجأ إلى أسالیب جدیدة لاستعادة توازنه وإمكان

إذا فشل في استعادة توازنه واستمرت هذه المشاكل دون أن یستطیع حلها 
أو تجنبها ، فإن التوتر یتصاعد إلى أن یصل إلى ما یسمى نقطة التحول ، حیث 

عبد الخالق، «یصل الإنسان إلى مرحلة الاضطراب وبذلك یدخل مرحلة الأزمة 
.»186ص : 1999

ثمانیة مظاهر للصحة النفسیة على مدى ثمانیة ) أریكسون(وقد عرض 
-:مراحل للنمو النفسي والاجتماعي وهي 

الإحساس بالثقة والمرحلة الملائمة لهذه الخاصیة هي السنة الأولى من حیاة -1
.الطفل 

.الإحساس بالاستقلال وتبدأ بین الشهر الخامس عشر والثامن عشر -2

.الإحساس بالمبادرة وهذه الخاصیة تمیز طفل الرابعة-3

.الإحساس بالهویة وتبدأ مع بدایة مرحلة المراهقة -4

.الإحساس بالود والتآلف وتبدأ في سن السادسة عشر -5



 ]32[

الإحساس بالوالدیة ومحك هذا الإحساس لیس مجرد الإنجاب ، وإنما الإدراك -6
.الواعي لفكرة الوالدیة 

الشرقاوي، (بالتكامل ویعني إدراك الفرد أن حیاته هي مسؤولیته وحده الإحساس-7
) .44-41ص ص : 1983

للمناخ الجامعي السائد فیها دور هام في تشكیل الهویة ، فالشباب في 
مرحلة الدراسة الجامعیة قد تعرف على نفسه وحقق هویته ، أما إذا لم یحقق هویته 

: 1999غانم ، (واجهة خطر أزمة هذه الفترة فسیواجه الإحساس بالفشل ویظل في م
) .117ص 

وقام العدید من الباحثین بإجراء عدة دراسات للتحقق من صحة فروض هذه 
باختبار نظریة أریكسون فیما یتعلق بهویة الأنا ) 1989رقیب ، (النظریة ، حیث قام 

مستوى على عینة من طلبة جامعة أسیوط ، وتوصل إلى أن طلبة السنة الأولى في
ومن أهم الإنتقادات التي وُجِهت لنظریة ) . 15ص : 1993المفتدى، (نمو الهویة 
-:الأزمة هي 

.صعوبة صوغ الاختبارات التي تقیس هذه المفاهیم -أ 

: 1986الربیع، (صعوبة التحقق من الفروض تجریبیاً لصعوبة تحدید مفاهمیها -ب
) .435ص 

:(Hennery Muray)نظریة مفهوم الحاجة لهنري موراي

یعتبر موراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسیان علي 
اعتبار أن مفهوم الحاجة یمثل المحددات الجوهریة للسلوك ومفهوم الضغط یمثل 
المحددات المؤثرة الجوهریة للسلوك في البیئة ویعرف الضغط بأنه صفة لموضوع 

هدف معین ویمیز موراي بین نوعین بیئي أو لشخص تیسر أو تعوق وصوله إلي
: من الضغوط هما 
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ویشیر إلي دلالة الموضوعات البیئیة والأشخاص : Beta Stressضغط بیتا .أ
.كما یدركها الفرد 

ویشیر إلي خصائص الموضوعات ودلالتها كما : Alpha Stressضغط ألفا . ب
). 36، ص1997عبد التواب ، (هي 

یرتبط بالنوع الأول من الضغوط ویؤكد علي أن الفرد ویوضح موراي أن سلوك الفرد 
ویطلق علي هذا مفهوم . بخبرته یصل إلي ربط موضوعات معینة بحاجة بعینها 

تكامل الحاجة ، أما عندما یحدث التفاعل بین الموقف والحافز والضغط والحاجة 
).100م ، ص 2001عثمان ،(الناشطة فهذا ما یعبر عنه بمفهوم الفا 
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حـث الثانـيالمب
الرضــا الوظیفــي

:د تمهی

یعتبر العنصر البشري الدعامة الرئیسیة لنجاح المنظمات وتحقیقها لأهدافها، 
وقد ساد الاعتقاد . لذلك لابد من زیادة الاهتمام والعمل على رضائه وتحقیق أهدافه 

في حالات خاصة أن الفرد مجبر على العمل بغض النظر عن رضاه أو عدم رضاه 
عن وظیفته التي یشغلها ، وقد ترتب على ذلك إهمال العنصر البشري وخاصة في 
المنظمات ، وبالتالي حدث الانخفاض الملحوظ في أداء العاملین في الأجهزة 
الحكومیة ، ومن ثم أصبح من الضروري البحث عن حل لهذه المشكلة ، وذلك عن 

) .2003عبد الباقي، (طریق واحد وهو تحسین مستوى رضا العاملین عن عملهم 

:خلفیــة تاریخیـة عـن الرضـا الوظیفـي 

أعقب ظهور الثورة الصناعیة في أوربا كثیر من الدراسات التي حاولت معرفة 
وكانت ثمرة المحاولات . تأثیر عدد من العوامل على أداء العامل ومقدار إنتاجیته 
ور ما یعرف بعلم النفس الأولى التي قام بها علماء النفس في مجال الصناعة ظه

وكانت أهم أهداف هذه الدراسات هي محاولة زیادة إنتاج العامل دون . الصناعي 
وتعتبر الدراسة . الاهتمام بالعوامل والظروف التي تؤثر في صحة العامل النفسیة 

م أولى الدراسات 1911في عام Frederick Taylorالتي قام بها فردریك تیلور 
ل رضا الفرد عن عمله ، وكان الاعتقاد السائد آنذاك أن إرتفاع التي أجریت في مجا

) .Michel1979مایكل (رضا الفرد عن عمله ینتج عنه زیادة في إنتاجیته 

التون مایو (وكانت نقطة التحول في تاریخ دراسة الرضا الوظیفي ما قام به 
Elton1920من دراسات في شركة كهرباء ) مHothron في مدینة شیكاغو

وقد أخذت هذه الدراسات منذ بدایتها شكل الاختبارات التي قام بها فردریك . بأمریكا 
في معرفة تأثیر بیئة العمل على إنتاج الفرد إلا ان دراسته أوضحت أنه بجانب 

. العوامل المؤثرة في بیئة العمل ، هنالك عوامل أخرى تؤثر في رضا الفرد عن عمله
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دى التجارب أن إنتاجیة الفرد تمیل للزیادة في حالات قد تكون فیها بیئة فقد أثبتت إح
العمل سیئة للغایة ، فأجرى عدد من الدراسات لبحث أثر العلاقات الاجتماعیة 
الجیدة في مجال العمل على رضا الفرد عن المهنة وخلص إلى أن العلاقات 

جرینبرج (الفرد عن عمله الاجتماعیة وطبیعة الإشراف تلعب دوراً مؤثراً في رضا 
Gruenberg1979. (

تعتبر الأعمال التي قام بها مایو في هوترون في تاریخ الفكر الإداري 
والصناعي فقد أدت إلى ظهور مدرسة العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة في علم 
النفس الصناعي والتي ترى أن رضا الفرد عن عمله هو نتاج لتطور العلاقات 

والإنسانیة داخل مجال العمل وتمثل العلاقات الإنسانیة العلاقة بین القادة الاجتماعیة 
.والعمال من جانب وبین مجموعة العمل من جهة أخرى 

دراسة عن الرضا الوظیفي والتي Hoppockم أصدر هوبك 1933وفي عام 
. تمثل واحدة من أكبر المحاولات لمعرفة الرضا الوظیفي بواسطة المسح المیداني 

فیها أشار إلى أن الرضا یتأثر بمجموعة من العوامل وأن توفر هذه العوامل یؤدي و 
إلى الشعور بالرضا بینما یؤدي عدم توفرها إلى وجود عدم الرضا عن العمل 

) .م1979: جیرنبیرج(

م 1957في عام Hertzbergوبعد ظهور الأعمال التي قام بها هیرزبیرج 
تطور مفهوم الرضا الوظیفي ، فقد رفض هیرزبیرج وتعتبر نقطة تحول تاریخیة في 

وهاجم ) العلمیة والعلاقات الإنسانیة==== مدرسة (آراء المدرستین السابقتین 
الاعتقاد القائل بأن الرضا الوظیفي وعدمه هما شیئاً وضده ، ولقد أوضح هیرزبیرج 

ي وعدمه أن الرضا الوظیفTwo Factorsفي نظریته التي أسماها نظریة العاملین 
یعدان مستقلان وأن العوامل التي ترتبط بضغوطات الفرد النفسیة تمثل عوامل رضا 
الفرد عن عمله بینما تمثل العوامل المرتبطة بالضغوط تمثل ظروف العوامل عدم 

) .مGibson1991جیبسون (الرضا 

:مفهوم الرضا الوظیفي ج
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متعلقة بالعمل ، ولذا قام اعتبر الكثیرون الرضا الوظیفي من أهم الاتجاهات ال
العدید من الباحثین والكتاب بدراسته باستمرار ، ولا یزال یحظى باهتمام المدیرین في 
مختلف المنظمات ، والسبب الرئیس لدراسة الرضا الوظیفي هو تزوید المدیرین 
بالآراء والأفكار التي تساعد على تحسین اتجاهات العاملین نحو العمل ، أو المنظمة 

) .م2004خریم (الإشراف أو التدریب وغیره أو 

:تعریفات الرضا الوظیفي

وأورد الباحثون تعریفات متعددة للرضا الوظیفي ، فیرى البعض أن الرضا عن 
العمل هو درجة إشباع حاجات الفرد نتیجة العمل ، ویحقق هذا الإشباع عادة عن 

العمل نفسه ، الاعتراف ، طبیعة الإشراف ، طبیعة " ظروف العمل"طریق الأجر 
) .2003عبد الباقي ، (بواسطة الآخرین 

الاتجاه العام للفرد نحو "وفي تعریف آخر إن الرضا الوظیفي هو عبارة عن 
، وعادة ما یؤثر نظام المكافآت في المنظمة على مستوى شعور الفرد " وظیفته

: المختلفة في عمله مثل بالرضا ، ویكون الفرد راضیاً بدرجات متفاوتة عن الجوانب 
حسن ، (العمل ذاته والأجور والترقیات وظروف وشروط العمل وسیاسات المنظمة 

2002. (

مشاعر السعادة "وأشیر إلى الرضا الوظیفي من زاویة أخرى بأنه عبارة عن 
إذا أن هذه المشاعر تعطي للوظیفة قیمة " . الناتجة عن تصور الفرد تجاه الوظیفة

وحیث أن الأفراد مختلفون في . رغبة الفرد في العمل وما یحیط به مهمة تتمثل ب
رغباتهم فإن هناك تبایناً في اتجاهاتهم نحو أي تقییم ذو أهمیة بالنسبة لهم ، لذلك 
فإن الرضا الوظیفي هو عبارة عن مدركات للأفراد للموقف الحالي مقارنة بالقیمة 

فرد عندما یدرك بأن الوظیفة التي التفضیلیة ، وهذا یعني أن الرضا یحدث لدى ال
) .2003عباس ، (یؤدیها تحقق القیم المهمة بالنسبة له 

وهناك من یرى من العلماء أن ما یقصد بمصطلح الرضا عن العمل هو 
اتجاه الفرد نحو عمله ، فالشخص الذي یشعر برضا العمل یحمل اتجاهات إیجابیة 
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مله ، فإنه یحمل اتجاهات سلبیة نحو العمل ، بینما الشخص غیر الراضي عن ع
ماهر ، (نحو العمل ، وفي الواقع فأن المصطلحین یستخدمان بشكل مترادف 

2002. (

ویرى البعض الآخر أن الرضا الوظیفي عبارة عن مشاعر العاملین تجاه 
وظائفهم ، حیث تتولد هذه المشاعر عن إدراكهم لما تقدمه هذه الوظائف ولما ینبغي 

یه منها ، فكلما كان هناك تقارب بین الإدراكین كلما ارتفعت درجة أن یحصلوا عل
) .1996شاویش ، (الرضا 

وبالرغم من اختلاف الكُتَّاب في تحدید تعریف للرضا الوظیفي تحدیداً دقیقاً ، 
یمكن القول أن الرضا الوظیفي ینظر له على أنه عبارة عن مستوى درجة إشباع 

لإشباع من عوامل متعددة منها ، ما یتعلق ببیئة العمل حاجات الفرد ، ویتحقق هذا ا
وبعضها یتعلق بالوظیفة التي یشغلها الفرد ، وهذه العوامل تجعل الفرد راضیاً عن 
عمله محققاً لطموحاته ورغباته ، ومتناسباً مع ما یریده الفرد من عمله وبین ما 

) .2003عبد الباقي ، (یحصل علیه في الواقع أو یفوق توقعاته منه 

-:وبشكل عام ینقسم الرضا عن العمل إلى نوعین هما 

ویعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل ، فهل : الرضا العام عن العمل -أ 
هو راضي أو غیر راضي هكذا على الإطلاق ، ولا یسمح هذا المؤشر بتحدید 

مقدار ذلك ، فضلاً الجوانب النوعیة التي یرضى عنها العامل أكثر من غیرها ولا 
عن الجوانب التي لا یرضى عنها أصلاً ، بید أنه یفید في إلقاء نظرة عامة على 

.موقف العامل إزاء عمله 

یشیري إلى رضا الفرد عن كل جانب من جوانب عمله كل : الرضا النوعي -ب
على حدة ، وتضمنت تلك الجوانب سیاسة المنظمة ، الأجور ، الإشراف ، فرص 

، الرعایة الصحیة والاجتماعیة ، ظروف العمل ، أسالیب الاتصال داخل الترقي 
المنظمة والعلاقات مع الزملاء ، وتتمثل الفائدة في إلقاء الضوء على هذه الجوانب 
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في أنها تمكن الباحث من أن یضع یده على المصادر التي تسهم في خفض الرضا 
.أو زیادته

رة عن إشباع حاجات الفرد المادیة یرى الباحث أن الرضا الوظیفي هو عبا
والمعنویة من خلال العمل ، ویعتبر الرضا هو الاتجاه الإیجابي الذي یحمله الفرد 
نحو عمله ، وهو انعكاس لمدى الإشباع الذي یستمده من هذا العمل ، وبذلك فهو 
یشیر إلى الحالة النفسیة التي شعر بها الفرد نحو عمله ، وأثر هذا الشعور النفسي

وقد دلت كثیر . بالارتیاح على أداء الإنسان وولائه وانتمائه للمنظمة التي یعمل بها 
من الدراسات على وجود علاقة جدیة بین الرضا عن العمل ومستوى تطور المنظمة 

وأن الرضا الوظیفي هو السعادة والسرور والإشباع النفسي الذي یحظى به . وتقدمها 
یعة العمل أو الظروف المحیطة به أو بشكل علاقة الفرد في عمله سواء كان في طب

مع الزملاء أو الرؤساء مما یجعله یشعر بالإشباع النفسي مما ینعكس إیجابیاً على 
.عمله 

:مفاهیم الرضا عن العمل 

إن زیادة الإنتاج ومستوى جودته ، حیث وفرة الإنتاج وجودته لا یمكن أن یكون -
.درجة عالیة من الرضا عن عملهم الإنتاج إلا عن عمل العمال على 

قلة الفاقد والتالف بین خامات ومستلزمات الإنتاج وهي تكون عادة من عمال -
.راضین عن عملهم 

انخفاض معدلات الغیاب وقلة الشكاوى وندرة الصراعات والمنازعات في مجال -
.العمل كلها تدل على رضا واستقرار الموظفین 

ل وتحسینه وانخفاض معدل دورات العمل كلها مؤشرات إن الإبداع وتطویر العم-
.تدل على رضا الموظفین إلى حد كبیر عن عملهم 

الصورة الذهنیة المحببة للمنشأة أو المنافسة ونوعها ونوع العمل بها عن طریق -
الأفراد العاملین ، تُعد مؤشراً هاماً عن العمل ، وخاصة أن هذه الصورة الذهنیة 
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لعمل والمنظمة في أذهان العمال تؤدي دائماً إلى أن یدافع العمال الإیجابیة عن ا
عن منظمتهم وأن یقفوا بجانبها وأن یكون لهم ولاء وانتماء لها ، وهذا مظهر من 

.مظاهر رضا العاملین عن عملهم 

مشاركة العاملین في مختلف أنشطة المنظمة ، وخاصة المشاركة الاختیاریة وإنها -
.ین عن عملهم بعكس الذین یحجمون عن المشاركة تعكس رضا العامل

:كیفیة حدوث الرضا الوظیفي 

یعمل الناس لكي یصلوا إلى أهداف معینة وینشطون في أعمالهم لاعتقادهم 
أن الأداء سیحقق لهم هذه الأهداف ، ومن ثم فإن بلوغهم إیاها سیجعلهم أكثر رضا 

، وحیث ننظر للرضا كنتیجة عما هو علیه ، أي أن الأداء سیؤدي إلى الرضا
للكشف عن الكیفیة التي یتحقق بها والعوامل التي تسبقه وتعد مسؤولة عن حدوثه ، 

-:سنجد أن تلك العوامل تنتظم في نسق من التفاعلات یتم على النحو التالي 

لكل فرد حاجات یرید أن یسعى إلى إشباعها ، ویعد العمل أكثر : الحاجات -أ
.اع إتاحة مصادر هذا الإشب

تولد الحاجات قدراً من الدافعیة تحث الفرد على التوجه نحو المصادر : الدافعیة -ب
.المتوقع إشباع تلك الحاجات من خلالها 

تتحول الدافعیة إلى أداء نشط للفرد وبوجه خاص في عمله ، اعتقاداً : الأداء -جـ
.منه أن هذا الأداء وسیلة لإشباع حاجات الفرد 

.إلى الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الفرد یؤدي -د

إن بلوغ الفرد مرحلة الإشباع من خلال الأداء الكفء في عمله یجعله : الرضا -ـه
فرج ، (راضیاً عن العمل باعتباره الوسیلة التي یتسنى من خلالها إشباع حاجاته 

2002. (

:أبعاد الرضا الوظیفي 
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مستمرة وإن استجابة الفرد تتأثر بالبیئة من إن الفرد وبیئته في حالة دینامیكیة
الرواتب ، الحوافز ، الترقیات ، : حوله وتعتبر بیئة العمل نفسه وظروفه الفیزیقیة 

فرص التقدم في العمل وبالتالي فإن رضا العامل عن واحد منها لا یعني رضاه عن 
الوظیفي من إحداها لا یعني عدم رضاه عن العمل ومن هنا فقد تطور مفهوم الرضا 

النظرة المبسطة إلیه كشعور عام یحمله الموظف تجاه وظیفته إلى نظرة مركبة 
تنطلق من أن الرضا الوظیفي متعدد الأوجه وله مصادر متعددة وتؤثر به عوامل 

یشیر فرنسیس الوارد في أنور شلول أن هنالك سبعة أبعاد تحدد الرضا . كثیرة 
- :الوظیفي وهي

.The work itselfالعمل نفسه -1
.Supervisionالإشراف -2
.The organization and its managementالمؤسسة وإدارتها -3
.Promotional opportunitiesفرص الترقیة -4
.Pay and financial benefitsالراتب والامتیازات المالیة الأخرى -5
.Co-workerزملاء العمل -6
) .77:م1999: شلول لور (Working conditionsظروف العمل -7

ویتفق الباحث هنا مع فرانسیس في أن الإدارة عامل یختلف عن الإشراف في تحدید 
الرضا الوظیفي ، صنف جامع یدر العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي بعد 
استعراضه لمعظم الأبحاث الفكریة والمیدانیة التي تمت في مجال الرضا الوظیفي في 

-:خمس مجموعات وهي 

:عوامل مرتبطة بمحیط الوظیفة وإداراتها - 1

الراتب (تشمل ما یحصل علیه الفرد من امتیازات نتیجة إشغاله لوظیفته مثل 
التثبیت في الخدمة ـ –التأمین الصحي والتأمینات الأخرى –السكن –الإجازات –

)فرص الترقیة ـ العلاقات مع الآخرین في العمل زملاء رؤساء ومرؤوسین

:ل مرتبطة بالوظیفة نفسها عوام- 2
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تتعلق هذه العوامل بتصمیم الوظیفة ودرجة إثرائها أفقیاً وتتمثل في تنوع 
الأنشطة الوظیفیة ورأسیاً تتمثل في عمق الوظیفة ومدى إشباعها للحاجات العلیا 
وتشمل هذه العوامل مدى اكتساب معرفة جدیدة من خلال الوظیفة ومدى السیطرة 

ظرة الاجتماعیة للوظیفة وشاغلها ومدى شعور الفرد بالإنجاز على الوظیفة والن
واستغلال قدراته في وظیفته ومشاركته في اتخاذ القرارات المتعلقة بها والمستوى 

.الإداري للوظیفة 

: عوامل تنظیمیة - 3

.تتعلق بسیاسات المؤسسة في ما یتصل بساعات العمل وظروفه وإجراءاته 

:نفسه عوامل متعلقة بالفرد- 4

.والمؤهلات وأهمیة العمل له ======= مثل شخصیة الفرد 

:عوامل بیئیة / 5

هذه العوامل تتعلق ببیئة الفرد والتي تمثلها البیئة الأسریة والمدرسیة والشارع 
) .م1983: حامد بدر (والبیئة الاجتماعیة وثقافة المجتمع الذي یعیش فیه الفرد 

:الرضا الوظیفي بشئ من التفصیل یتناول الباحث أبعاد 

یختلف الناس في نظرتهم للعمل ، فمنهم من یرى فیه آفاق الثراء : بیئة العمل -1
المادي والذهني ومصدراً لألوان شتى من الرضا في حین یعتبره آخرون مصدراً 

لهذا اختصر الناس العمل عندما كانون یظنون أنه عقوبة أو . للعدید من المصاعب 
.رفعوا من شأنه حینما نظروا إلیه على أنه تحدي للإنسان وإعلاء لشأنه مذلة و 

العمل مرادف لكل من الوظیفة والمهمة ویحاول الباحث أن یورد : مفهوم العمل -2
كل التعریفات التي توضح كل مفهوم على حدة كما أورده محمد نجاتي واتفق معه 

.كل من مصطفى فهي ومحمد صالح 
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مجموعة من العملیات والواجبات التي یكلف بأدائها فرد : Positionالوظیفــــة -3
واحد فإذا أشغلت جمیع الوظائف في المؤسسة فإن عدد الوظائف یكون مساويٍ لعدد 
الأفراد الذي یشغلونها فقط أن بالمؤسسة أربعة وظائف لكاتب على الآلة الكاتبة 

.ویشغل كل وظیفة منها كاتباً معین 

هو مجموعة من الوظائف المتشابهة ففي المثال السابق یتكون : Jobالعمــل -4
عمل الكتابة في المؤسسة من الوظائف الأربعة الخاصة بالكتابة على الآلة الكاتبة 

كل جهد بدني أو عقلي یقوم به الفرد ابتغاء : ویضیف الهادي عبد االله أن العمل هو 
.منفعة أو درء خطر وهو جهد إرادي 

جهد جسماني أو عقلي یبذله : عیسى العمل في الفكر الاقتصادي بأنه ویعرف سوار 
.الإنسان بإرادته حراً ومختاراً یقصد به نفعاً مادیاً 

هي مجموعة من الأعمال المتشابهة فكاتب الآلة : Occupationالمهنــة -5
: محمد نجاتي (الكاتبة والحسابات والأرشیف ینتمون إلى المهن الكتابیة 

ویرى الباحث أن العمل هو مجموعة من النشاطات التي یقوم بها ) . 47:م1960
الفرد بواسطة عقله ویدیه والأدوات والآلات المتوفر لدیه للوصول إلى أهداف معینة 
تشبع احتیاجاته وتصل به دوماً إلى حالة من الرضا التام عن نفسه وعمله ، وهذه 

قدیر العمل وقیمته یعكس البناء النشاطات تسهم في تطویره والارتقاء به وأن ت
الاجتماعي ودرجة القیم والأعراف السائدة في المجتمع وكذلك قد یظهر رضا الفرد 
عن عمله من خلال الأفراد من حوله في المجتمع فالمعلم الراضي عن عمله تكون 
سیرته بین أفراد المجتمع من أولیاء أمور الطلاب من كثرة الحكاوي التي تحكى عنه 

یرى الباحث . أن أستاذ فلان یساعد على نجاح الطلاق أو في تطویر المدرسة فیقال
أن النقاط سالفة الذكر تمثل العوامل الرئیسیة التي تؤثر في الرضاء عن العمل 
فالمهمة والعمل والوظیفة كلها مرادفات للعمل وكذلك تنظیم الوظیفة وبیئة العمل 

عل مع بعضها البعض لیكون الناتج رضا والعوامل التي تؤثر على الفرد كلها تتفا
.الفرد عن عمله 
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أنه رغم أن الرضا الوظیفي یتكون من عدد ) م1982: أسعد ورسلان (یرى 
لا نهائي من المیول المفضلة لدى كل فرد ، فإن هنالك نوعاً من الاتفاق على 
المجالات الواسعة التي یكون فیها إرضاء الأفراد ضروریاً ، ویطلق على هذه

وتتمثل هذه العوامل في محاولة تقسیم . المجالات عوامل أو عناصر الرضا الوظیفي 
جزئیات أو مكونات الرضا الوظیفي في مجموعات یكون على الإدارة أن تدرسها 

، وذلك من ) مكان العمل(بغرض التعرف إلى نوعیة الرضا الوظیفي في المنظمة 
.خلال الاستبانة والمقابلة والملاحظة 

أن دراسة الرضا الوظیفي قد أصبحت قضیة ) م1985: فرسوني (ر یشی
تتداخل في معالجتها عوامل جمة ، وأن الأبحاث التي عالجت الرضا الوظیفي بین 

-:العاملین قد عالجت المتغیرات التالیة 

علاقة العمل ذاته ، السن ، الجنس ، المجموعات المهنیة ، مدة العمل في 
ستوى الرقابة والالتزام المهني ، الدائرة التي یعمل بها ممارسة مهنة معینة ، م

الموظف ، الاعتراف بالمركز الأكادیمي للموظف ، أثر التدریب والإعداد المهني ، 
.أثر بیئة العمل ، الحوافز ، دور العلاقات الإنسانیة 

م في الرأي نفسه حیث یذكر 1985مع فرسوني ) م1979: القبلان (واتفق 
تلاف في وجهات نظر الباحثین تجاه العناصر التي تدخل في دراسة أن هنالك اخ

إن هذا الاختلاف على العناصر التي . الرضا الوظیفي وفقاً لنتائج دراستهم التطبیقیة 
قد أدى إلى ) مكان العمل(تدخل في دراسة الرضا الوظیفي الفردي داخل المنظمة 

في بما في ذلك أن كل التعریفات اختلاف الباحثین في تعریفهم لمفهوم الرضا الوظی
كان یعتمد على العناصر المكونة للرضا الوظیفي من وجهة نظر الباحثین ، وعادة 

طبیعة العمل ، ما الأجر ، فرص : أن تلك العناصر تدور حول المحاور التالیة 
النمو والارتقاء الوظیفي ، أسلوب الإشراف والقیادة ، مجموعة العمل ، الجوانب 

وینظر للرضا الوظیفي على أنه متغیر تابع ولذا فهو یُعد نتیجة . یةالاجتماع
في حد ذاته ، وبعبارة أخرى یمكن ) متغیر مستقلاً (لمتغیرات مختلفة ولیس سبباً 
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القول أن الرضا الوظیفي متغیراً مستقلاً ویؤدي في بعض الأحیان إلى تحقیق مستوى 
.ن العمل رفیع من الإنتاجیة أو معدل منخفض من التغیب ع

ستة عوامل ) 1999: أنور أشلول (م في Keith :1972)كیث (ویحدد 
مهمة للرضا عن العمل تتصل الثلاثة الأولى منها بالعمل مباشرة ، بینما تتصل 

:الثلاثة الأخرى بظروف أو جوانب أخرى وتلك العوامل هي 

.كفایة الإشراف المباشر -1
.الاندماج مع الزملاء في العمل -2
.ضا عن العمل نفسه الر -3
.في التنظیم توفیر الهادفیة والأهداف-4
.عدالة المكافآت الاقتصادیة وغیرها -5
.الحالة الصحیة والبدنیة والذهنیة -6

إلى أن هناك سبعة أبعاد )م1999: فرانسیس الوارد في أنور أشلول (ویشیر 
-:تحدد الرضا الوظیفي وهي 

.The work itself: العمل نفسه -1
.Supervision: الإشراف -2
.The organization and its management: المؤسسة وإدارتها -3
.Promotion opportunity: فرص الترفیه -4
Pay and other financial: الراتب والامتیازات المالیة الأخرى -5 benefit.
.Co-worker: زملاء العمل -6
.Working conditions: ظروف العمل -7

العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي بعد ) م1983: مد بدر حا(صنف 
استعراضه لمعظم الأبحاث الفكریة والمیدانیة التي تمت في مجال الرضا الوظیفي في 

-:خمس مجموعات هي 

.عوامل مرتبطة بمحیط الوظیفة -1
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.عوامل مرتبطة بالوظیفة نفسها -2
.عوامل متعلقة بالفرد -3
.عوامل تنظیمیة -4
.یئیة عوامل ب-5

:لاقة مع الزملاء في مكان العمل الع

تتكون مؤسسات العمل من أفراد وجماعات یتفاعلون ویتعاونون من خلال 
.تأدیة أدوار محددة تشكل في مجموعها جُل العملیة الإداریة ووظائف المؤسسة 

أن مجموعة التفاعلات التي تحدث داخل ) م1970: أحمد راجح عزت (یقول 
فرع ) دینامیة الجماعة(موقف معین تعرف بدینامیات الجماعة ، وعلم الجماعة في 

حدیث من فروع علم النفس الاجتماعي ویستهدف تحسین العلاقات بین الجماعات 
.العاملة وزیادة تماسكها بما یدفع روحها المعنویة ویحقق رضا أفرادها 

والعمل ومن هناك أهمیة بالغة للعلاقة بین الزملاء والعلاقات الإنسانیة 
م، إبراهیم أبو زید 1960، هارولد لیاقید 1960براون (أظهرها التي أوردها كل من 

) م1970م ، أحمد راجح 1961م ، أسكندر إبراهیم لویس ملیكة ورشدي فأم 1987
وهي أن التآلف والانسجام بین أعضاء الجماعة العاملة من أقوى البواعث على رفع 

.مستوى الإنتاج 

أعضاء الجماعة العاملة مع الإدارة في اتخاذ القرارات ووضع خطط إن إشراك-1
العمل من أقوى العوامل على رفع مستوى الإنتاج ودعم العلاقات الإنسانیة في 

) .مكان العمل(المؤسسة 

: أحمد عزت (إن حل المشكلات جماعیاً أجدى من حلها فردیاً ، ویشیر -2
ماسكة في العمل دستوراً تتلخص بعض إلى أن للجماعات الصغیرة المت) م1970

-:مواده فیما یلي 

.لا تنتج أقل مما یجب -أ
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.لا تنتج أكثر مما یجب حتى لا تظهر زملائك بمظهر المقصرین -ب

.لا تنقل للرئیس أي معلومات تضر بأحد زملائك -ج

.لا تحاول أن تبتعد اجتماعیاً عن سائر أعضاء الجماعة -د

نجد أن في جمیع مؤسساتنا أن هذه المواد من الدستور : وتضیف الباحثة 
وإن لم تكتب أو تبلى فإنها تنفذ حرفیاً بمجرد العرف ولا تخترق وأن خرقها شخص 
فإنه یبعد عن الجماعة ویصعب علیه العمل والاستمرار فیه ، فیشعر بالعداء وعدم 

.الراحة مما یجلب له عدم الرضا عن جماعة العمل والعمل نفسه 

Groupأن تماسك الجماعة ) م1970: أحمد راجح (ویضیف  Cohesiveness
یزید شعور الفرد بالأمن والحریة والانتماء ویزداد نشاطه ورضائه عن العمل متى 
وجد نفسه یعمل مع أفراد یتجاوبون معه ویرغبون في صحبته ، وفي حیث یزداد 

.من جماعة العمل تبرمه وسأمه وغیابه حیث لا یجد القبول والتقدیر

وترى الباحثة أن التآلف بین أفراد الجماعة العاملة من أقوى العوامل على رفع 
مستوى الإنتاج والروح المعنویة ، لذا تعمل الصناعة الحدیثة على مراعاة هذا التآلف 
بالعمل على تشكیل جماعات عاملة متماسكة ، أي یشیع الانسجام والتجاذب بین 

بعض ، وخیر تعریف لوحدة الجماعة هو ما ذكر مظاهر هذا أفرادها بعضهم ب
رضا العاملین ، ارتفاع روحهم المعنویة وشعور أفراد المجموعة : التماسك ومنها 

.بالانتماء إلیها ومقاومة الانفصال عنها 

أنه من أهم أجزاء العمل في تحقیق الرضا ) م1979عباس عوض (وأورد 
أن ) مFlugel :1980فلوجل (العمل ، ولقد وجد الوظیفي العلاقة مع الزملاء في

الشخص السوي یرغب في الانتماء إلى الجماعة لأنها تهیئ له الفرصة لكسب تقدیر 
الآخرین عن طریق استغلال إمكانیاته ، كما أنها طریق لتحقیق الأهداف العرفیة 

أن المجال النفسي) م1976عباس عوض (ویضیف . موضوعیاً في وجود الآخرین 
للفرد في المؤسسة ، إنما یتضمن غیره وهم الزملاء ، والتفاعل النفسي داخل 

أن یصف هذه العلاقة ) التون(الجماعة یقوم على الأخذ والعطاء الأمر الذي دعا 
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إن الأفراد الذین یكونون إدارة من إدارات العمل ورؤسائه والعامل وسیاسة : بقوله 
.المؤسسة 

ین تحددان العلاقة بین العامل وزملائه داخل ویلاحظ أن الظاهرتین اللت
أن التنافس یرفع ) عباس عوض(، یذكر ) التعاون ، والتنافس(مؤسسات العمل منها 

من الإنتاجیة ویبث روح الحماس بین العمال ، ولكن ما تخشاه المؤسسات هو ما قد 
مظاهر یحدثه التنافس الفردي في إفساد العلاقات الداخلیة بین العمال ، وتبادل

العداء الناشئ عن الإحباط الذي تحدثه هذه المنافسة الفردیة بین الزملاء في عمل 
وعلى هذا ترى الباحثة أن التعاون والمنافسة متعارضین تعارضاً تاماً بل كلما . واحد 

أمكن الجمع بینهما أمكن استخدام یضمن سلامة العلاقات المتبادلة ومن ثم یضمن 
.لعمل في المؤسسة رضا العاملین عن جو ا

:الاستقرار الوظیفي 

عندما یدخل الأفراد الحیاة العملیة یجدون العمل عبئاً وتكلیفاً أكثر من أنه 
هوایة أو اختیار لكل التوقعات التي هیئت له قبل سنوات كثیرة تتبدد ویصبح على 

إلى الفرد أن یتوافق من جدید خصوصاً وإن الانتقال من مرحلة الإعداد المدرسي
التدریب إلى میدان العمل التنفیذي الفعلي یعتبر نقل من المجال النظري إلى المجال 

.العملي ومن الكتب للتطبیق 

أن العمل یعتبر بدایة حیرة وتعلم من جدید ) م1972: كمال دسوقي (وأورد 
وأن النظریات والمثالیات والقیم العلیا كما تُدرس هي شئ مختلف تماماً عما تجده 

اته العملیة وتضارب ما تعلمه الإنسان في السنین الطوال مع ما یجده الآن مدعاة حی
القلق والتشكك وكل هذا یجعل المرء إلى جانب تهیبه وحسبما یكون علیه ظروف 

یكون عرضة للرضا عن عمله والبقاء فیه ) من تقدیره مؤهلاته وكفاءته(جهة العمل 
.وتوافقه وبالتالي حرص الإدارة علیه 
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أن الضمان أو الاستقرار الذي توفره الإدارة ) م1990: سلامة طناش (ویذكر 
للعاملین في العمل له تأثیر كبیر في معنویاتهم وبالتالي في إنتاجهم ، لأن العمل 
المستقر یضمن دخلاً ثابتاً للفرد لیعیش به مع أسرته براحة واطمئنان ویكون في 

عطاء دون خوف من الغد أما إذا انقطع وضع أحسن من حیث قدراته على العمل وال
عن العمل لأي سبب من الأسباب فهنا یسأل هل سیفقد عمله ؟ هل سیجد فرصة 
عمل أخرى؟ وفي هذه الحالة سیصبح الفرد قلقاً باستمرار وهذا له تأثیر سلبي ، 

.وواضح في معنویاته 

قرار إلى ضرورة عدم المبالغة في ضمان است) م1996: عمر عقیلي (وأشار 
العامل وبذلك لكي تضمن للفرد مستوى معین من الاستقرار والطمأنینة كي یستطیع 
أن ینتج بشكل جید ، لأن توفیر عنصر الأمان والاستقرار بشكل مطلق من المؤكد 

.سیؤدي إلى تقاعس الفرد في عمله 

أن إتاحة الفرصة للعامل للتعبیر عن ذاته ) م1976: عباس عوض (وأورد 
ه الكامنة خیر ضمان لاستمرار الفرد في عمله والإحساس بالإنتماء وعن قدرات

.والمشاركة الفعلیة فیما یتعلق بعمله وإحساسه بأهمیته 

أن ضعف الاستقرار الهیكلي والوظیفي ) م1986: ناصر الصائغ (ویقول 
ووضع سیاسة تحفظ تثبیت العامل أو الموظف كان ناتجاً مباشراً من نتائج عدم 

.ر والتفلت السیاسي وعدم انتظام الأهداف والسیاسات النوعیة الاستقرا

:قیاس الرضا عن العمل 

هنالك العدید من الأسالیب التي نقیس بها الرضا عن العمل ، وهذه المقاییس 
- : تكون على أساس عدة مؤشرات على رأسها 

:الغیاب والتأخر عن العمل -أ

ذلك أن الموظف . بترك العمل نهائیاً اعتبر الغیاب والتأخر عن العمل نذیراً 
وهذا الأمر . الذي یتأخر عن الحضور لعمله سوف ینزلق بعد ذلك إلى الغیاب 
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تؤكده شواهد تجریبیة یوردها سمنر من بحوث أجریت على مجموعة من عمال 
الصناعات الهندسیة وجد أن المقولة صحیحة حیث بدأت مشكلات البعض بالتأخیر 

.لغیاب ثم إلى ترك العمل في نهایة المطاف الذي تطور إلى ا

بخصوص الغیاب والذي Steersویورد سمنر النموذج الذي أعده ستیرز 
-:یرجع فیه الغیاب إلى عدد كبیر من العوامل المتداخلة وهذه العوامل هي 

 موقف العمل من حیث ظروفه الفیزیقیة أو ما یوجد به من ضغوط نفسیة والعلاقة
.لرؤساء وفرص الترقیة في العمل مع الزملاء وا

 صفات شخصیة تتعلق بالعامل مثل السن والخبرة والمستوى التعلیمي والحالة
.الصحیة 

 الرضا عن العمل.
 نظام الأجور والمكافآت والحوافز.
 الدافعیة العامة للعامل.
 سهولة أو صعوبة المواصلات: المشكلات المتعلقة بوصوله إلى العمل مثل.

یكن من أمر فإنه في العدید من الدراسات یعتبر الغیاب استجابة ومهما 
لظروف العمل السیئة أو غیر المواتیة ، ولكن الأمر لیس كذلك على إطلاقه لأنه قد 
یوجد الغیاب عن العمل رغم رضا العامل عن عمله لأن هناك مناشط خارج العمل 

ذین لا یعولون أسراً فإن قد تكون أكثر جاذبیة من العمل خاصة بالنسبة للعمال ال
لكي یتمتع بالراحة أو النزهة ) مع خصم الراتب بالطبع(غیاب العامل یوماً أو یومین 

ویكثر الغیاب كذلك في حالات . أو برحلة مع بعض الأصدقاء قد لا یهم كثیراً 
العمال صغار السن وغیر المثبتین على وظائف و غیر المؤمن علیهم أو یعملون 

كما أن العمال الذین یتمیزون بالخبرة وطول مدة الخدمة . ة في وظائف مؤقت
والعلاقات الجیدة مع الزملاء والرؤساء یواظبون بصفة دائمة ونادراً ما تحدث بینهم 

.حالات غیاب وإذا حدثت فیكون ذلك لعذر طارئ 
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ومما یجدر ذكره أن معدل الغیاب عند النساء العاملات أعلى بكثیر منه عند 
. بما یرجع ذلك إلى صعوبة الجمع بین دورها كامرأة عاملة ودورها كأم الرجال ور 

هي التي تتغیب عن العمل –في الغالب –ومثلاً إذا مرض أحد الأبناء فإن الأم 
هذا كما . للعنایة به ناهیك عن الغیاب بسبب إجازات الحمل والولادة ورعایة الأطفال 

في الشتاء أكثر منها في الصیف ) كاهذا في أمری(أن نسب غیاب المرأة العاملة 
وذلك بسبب تعرض الأطفال للمرض في فصل الشتاء وبرودته الشدیدة مما یجعل 

ثم أن الأم غالباً ما تكون في أدنى السلم . الأم تبقى في المنزل لرعایة الأبناء 
الوظیفي ومرتبها أدنى بكثیر من مرتب الأب حیث لا یمثل غیابها فاقداً اقتصادیاً 

.یراً كب

وبعد هذا كله هل یشیر الغیاب إلى عدم الرضا عن العمل؟ الإجابة المتوقعة 
نعم ، ولكن سمنر یشیر إلى أن العلاقة بین الغیاب وعدم الرضا عن العمل موجودة 

.فعلاً ولكنها لیست علاقة قویة 

من المعقول أن نفترض أن العمال الذین یتركون أعمالهم یفعلون : ترك العمل -ب
لك لأنهم غیر راضین عن هذه الأعمال ، ویبدو أن البحوث تؤكد هذه الفرضیة ، ذ

ویعرف الجمیع الخسائر التي تلحق بالمؤسسة الصناعیة نتیجة ترك العمال لأعمالهم 
وهي خسائر جسیمة لأن العامل الذ یترك عمله یفترض أنه دُرب على العمل 

خر تم تدریبه على العمل وقد واستوعبه ومن المكلف اقتصادیاً البحث عن شخص آ
ویقال أن تكلفة ترك العمل في الصناعة . یوفق في هذا التدریب أو لا یوفق 

من حجم قوة العمل الأمریكیة % 22الأمریكیة تبلغ أرقاماً فلكیة إذا عرفنا أن حوال 
وفي بلد بالغ التقدم مثل الولایات المتحدة الأمریكیة فإن ترك . یترك العمل كل سنة 

مل لا یكون بسبب عدم الرضا عن العمل فقط بل بسبب وجود فرص عمل في الع
مؤسسة صناعیة أخرى أكثر إغراءاً من حیث الراتب أو نظام الحوافز أو نظام 

.الترقیة

وتشیر الدراسات كذلك إلى العلاقة بین السن والخبرة من جهة وترك العمل 
لتحاق بالعمل فإنه یكون من جهة أخرى فكلما كان العامل صغیر السن وحدیث الا
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وفي المقابل فإن العامل . أقل ارتباطاً بمجتمع العمل مما یشجعه على ترك العمل 
كبیر السن تكون له مدة خدمة طویلة بالمؤسسة وكون فیها علاقات طیبة مع 
الرؤساء والزملاء بحیث یكون من الصعب علیه أن یترك المؤسسة التي أبان فیها 

فیها قدراته ، بل نرى بعض العاملین وقد توحد بالمؤسسة عن إنجازاته وأظهر 
.الصناعیة التي یعمل بها ویكون شعوره حیالها بالولاء والحب 

وبالنسبة لسمات الشخصیة وترك العمل فإن الدراسات التي أجریت في هذا 
المجال قلیلة ولكنها تشیر إلى أنه كلما قویت الدافعیة إلى العمل قلت معدلات ترك 

.مل ، وبالمقابل فإن معدلات ترك العمل تزید كلما نقصت الدافعیة للعمل الع

ومن الطریف أن نذكر ما یورده سمنر من دراسات مفادها أن بعض العمال 
ومن ذلك دراسة أجریت على إحدى . یمیلون إلى تقلید زملائهم في ترك العمل 

نسبة مرتفعة جداً جداً شركات صناعة المواد الغذائیة إذ تبین أن ترك العمل یبلغ 
وبالدراسة تبین أن ترك العمل بصورة عشوائیة وبدون أسباب مبررة ) سنویاً 7200(

.هو مجرد تقلید لعمال آخرین تركوا العمل في هذه الشركة 

:أسالیب تحقیق الرضا عن العمل 

بالرغم من أن العلاقة بین الرضا عن العمل والإنتاجیة لیست محددة تماماً إلا 
ه لا یمكن بحال من الأحوال أن نغفل أن الرضا عن العمل له أهمیته البالغة في أن

العلاقات الإنسانیة في المؤسسة الصناعیة ، وحتى إن أشارت البحوث إلى عدم 
الوثاقة بین الرضا عن العمل والإنتاجیة إلا أنه من المعقول أن نفترض أن الرضا 

ناهیك عن أن ترك العمل هو من . اج عن العمل یؤثر بشكل غیر مباشر على الإنت
مؤشرات عدم الرضا عن العمل ویؤدي ترك العمل إلى خسائر فادحة للمؤسسات 

ویمكن تحقیق أكبر قدر ممكن من الرضا عن العمل . الصناعیة كما سبق الإشارة 
-:بالأسالیب الآتیة 
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بمنأى عن لا یمكن بحال من الأحوال معالجة مشكلة الرضا عن العمل : الراتب –أ 
موضوع الأجور ، وقد یختلف بعض علماء النفس في تقدیر دور الراتب في تحقیق 

.الرضا عن العمل ولكنهم یتفقون جمیعاً على أهمیته 

تمثل الرعایة الصحیة للعامل مسألة بالغة الأهمیة خاصة : الرعایة الصحیة –ب 
وتتوفر . الخاصة مع الارتفاع الهائل في كلفة الرعایة الصحیة في المستشفیات

الرعایة الصحیة عادة بأن تنشئ المؤسسات الصناعیة مركزاً طبیاً یوفر العلاج 
أو تتعاقد المؤسسات الصناعیة مع أحدى . المجاني أو شبه المجاني للعاملین 

المستشفیات الخاصة لتتولى علاج العاملین فیه وقد یكون العلاج مجاناً أو شبه 
.مجاني 

تختلف الدول بعضها عن بعض فیما تقدمه من رعایة : تماعیة الرعایة الاج–ج 
ولكن هذه الرعایة الاجتماعیة عادة ما . اجتماعیة للعاملین في المؤسسات الصناعیة 

تنضوي تحت ما یسمى مؤسسات التأمینات الاجتماعیة التي توفر المعاشات 
ز أو تصرف التقاعدیة للعمال وتصرف لهم التعویضات في حالة الإصابة أو العج

.لهم الإعانات المادیة عن تعرضهم لأزمة من الأزمات 

أشرنا فیما سبق إلى أن معدل غیاب النساء العاملات أعلى : حضانة الأطفال –د 
من الرجال ویرجع ذلك في أغلب الظن إلى عدم قدرة المرأة على التوفیق بین دورها 

لمرأة العاملة هي حضانة ولعلم أشق مهمة تواجه ا. كأم ودورها كامرأة عاملة 
ومع زیادة نسب النساء في القوة العاملة في المؤسسات الصناعیة منذ . الأطفال 

منتصف القرن العشرین لجأت المؤسسات الصناعیة إلى إنشاء دور حضانة لرعایة 
أطفال الأمهات العاملات ، بل أن بعض المؤسسات الصناعیة تقدم هذه الخدمة 

.ار الأربع والعشرین ساعة یومیاً لحضانة الأطفال على مد

ومما هو جدیر بالذكر أن فكرة دور الحضانة الملحقة بالمؤسسات الصناعیة 
.إلى الولایات المتحدة الأمریكیةبدأت في أوربا والاتحاد السوفیتي ثم انتقلت منهما
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ویعتقد أصحاب الأعمال أن دور الحضانة ذات فائدة قصوى لأنها تخفض 
النساء العاملات كما أنها تحسن من موقف النساء العاملات تجاه من نسب غیاب 

ورغم الكلفة المادیة . المؤسسة الصناعیة كما أنها تؤدي إلى تدني نسبة ترك العمل 
العالیة لدور الحضانة إلا أن مردودها الإیجابي على المرأة العاملة مردود لا ینكر 

.مرأة العاملة كماً وكیفاً وبما یؤثر تأثیراً هاماً على زیادة إنتاج ال

:النظریـات المفسرة للرضـا الوظیفـي 

اتفق معظم علماء النفس الصناعي على تقسیم نظریات الرضا الوظیفي إلى 
.مجموعتین هما نظریات المحتوى ونظریات التفاعل 

:نظریات المحتوى –أولاً 

والتي یؤدي تهتم بالمتغیرات التي تؤثر في سلوك العامل في مجال العمل 
وجودها إلى إحداث السلوك وتحدید درجة ثباته وتحاول توضیح الحاجات التي تدفع 

:الفرد إلى العمل والرضا والإنتاج وهي نظریة 

:نظریة ماسلو للحاجات - 1

: الزبیري (المذكور في Maslowظهرت هذه النظریة بواسطة إبراهیم ماسلو 
ویذكر فیها أن حاجات الإنسان یمكن تنظیمها في شكل مدرج هرمي وأنه ) م1991

بمجرد حدوث إشباع حاجة من الحاجات المدرجة سرعان ما اختفى تأثیرها وتحل 
-:وقد قسم ماسلو مدرجه إلى خمسة حاجات وهي . حاجة أخرى محلها 

.الحاجات الأساسیة والفسیولوجیة -أ

.حاجات الأمن -ب

.حاجات الحب والانتماء -ج

.حاجات الإنجاز والثقة -د

.حاجات تحقیق الذات -ـه
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أن النظریة لم ) مErrest & Denial :1980أرست و دنیال (وقد أوضح 
تضع لمجالات العمل إلا أنه أمكن تطبیق المدرج في مجال العمل ونالت قدراً من 

لعمل لإشباع حاجاته المختلفة فالأجر یحقق إشباعاً الاهتمام فالفرد یقدم على ا
للحاجات الأساسیة والمركز والوظیفة یحققان الحاجات النفسیة واستمراریة الفرد في 

لنظریة ) م1991: الزبیري (وفي تحلیل . العمل تعتبر أساساً لتحقیق حاجات الأمان 
ة للفرد تصبح ماسلو أوضح أن ماسلو یعتقد أنه بعد إشباع الحاجات الأساسی

الحاجات الثانویة ذات أهمیة وأن سلوك الفرد واتجاهه نحو العمل یمكن أن یعد تبعاً 
للدرجة التي أشبعت بها الحاجات الأساسیة لتحقیق الحاجات الدنیا من المدرج مثل 
الأجر والأمن الوظیفي في حین أن الأفراد الذین یعملون في مستویات وظیفیة عالیة 

) مGruenberg :1983جرینبیرج (یق الحاجات العلیا من المدرج یعملون على تحق
وبالرغم من ما نالته النظریة من شیوع إلا أنها تعرضت لكثیر من النقد ، فقد أشار 

إلى أن النظریة تفتقر إلى الدلیل العلمي وعمومیة التطبیق ) مLock :1983لووك (
. ودها سعادة العامل ورضاه فالأجور الجیدة وظروف العمل الملائمة لا تضمن لوج

حیث قام بدراسة ) مWatford1971واتفورد (كذلك تعرضت النظریة إلى نقد من قبل 
علاقة المحفزات بالرضا عن العمل فلم تدعم نتائج دراسة نظریة ماسلو فقد وجد فورد 
أن الحاجات العلیا لها علاقة وطیدة على الرضا الوظیفي لدى العمال الذین لم تشبع 

.اتهم الأساسیة حاج

:نظریة العاملین - 2

هیرزبیرج (تعد من أهم النظریات في مجال العمل وظهرت كنتائج لدراسة 
) 200(تم فیها دراسة عوامل الرضا وعدمه لعینة مكونة من ) م1975: وآخرون 

وأثبتت نتائج الدراسة أن عوامل الرضا مقترنة بعوامل تتعلق . مهندس ومحاسب 
طلق علیها العوامل الدافعة وأintrinsic factorبالعمل نفسه أي أنها عوامل داخلیة 

Extrinsic factorوإن مشاعر عدم الرضا مقترنة ببیئة العمل وهي العوامل الخارجیة 
وأجمل هیرزبیرج عوامل الرضا في طبیعة العمل، . وقد أطلق علیها العوامل الصحیة 

عمل وهذه العوامل تدفع الفرد إلى ال. الإنجاز ، التقدم الوظیفي ، المسؤولیة والتقدیر 
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وتوفر هذه العوامل یؤثر في وجود درجة عالیة من الرضا عن العمل إلا أن عدم 
أما العوامل الصحیة . توفرها لا یسبب شعوراً بالاستیاء بل یخلق شعور بعدم الرضا 

فهي متعلقة بظروف العمل وتشمل الأجر ، الأمان ، ظروف العمل المادیة ، 
امل بدرجة مقبولة یتسبب في وجود عدم وتوافر هذه العو . العلاقات الاجتماعیة 

الاستیاء ولكنه لا یدل بالضرورة على رضا العامل عن عمله ولكن غیابها أو عدم 
Gibsonجیبسون وآخرون (إشباعها یؤدي إلى خلق حالة من الاستیاء من العمل 

Etat1991م. (

توسع جیرزبیرج في نظریته عندما أوضح أن الرضا الوظیفي وعدمه هما 
. دان مستقلان وذلك بإشاراته إلى أن الرضا التام لیس مضاد أو نقیضاً للاستیاءبع

وإن عكس الرضا التام هو عدم وجود رضا وأن عكس عدم الرضا لا یعني وجود 
) .مGruenberg :1979جیرزبیرج (الرضا إنما یعني وجود استیاء 

ذا المجال فقد وقد تعرضت النظریة للنقد من قِبل كثیر من الباحثین في ه
إلى أن نتائج هذه الدراسات التي أجریت على ) مLower :1983لویر (أشار 

إن هیرزبیرج ) مSander :1977ساندر (النظریة لم تعطي تأكیداً كاملاً لها ویعتقد 
قد بالغ في تبسیط طبیعة الرضا عن العمل أو عدمه فالرضا یمكن أن ینبع من 

أو من خلال طبیعة العمل أو فیهما ) یئة العملب(الإطار الذي یؤدى فیه العمل 
.مجتمعین 

یرى الباحث أن نظریات المحتوى بالرغم من تعرضها لرضا الأفراد عن 
عملهم فقد أصابها شئ من التقصیر وبخاصة نظریة العاملین لأن نتائج هذه الدراسة 

یعة الإنسان لم تعطي تأكیداً كاملاً لرضا الفرد عن عمله لأنها بالغت في تبسیط طب
.وفي رضاه عن عمله 

:        Behaviorism Theoryالنظریـــة السلوكیــة 

) م1997: محمد سالم (المذكور في Skinnerم قدم إسكنر 1969في عام 
نظریة تدعیم السلوك ، وتعد هذه النظریة إحدى نظریات السلوك الإنساني ، وتنطلق 
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من فكرة أن السلوك هو نتیجة العلاقة ما بین المثیر والاستجابة مما یعني أن السلوك 
ئة العامة هو نتیجة لمثیرات العوامل البیئیة المحیطة بالإنسان ، سواء كان منها البی

وترى . بكل عواملها ومثیراتها أو البیئة الخاصة كالعمل الوظیفي والبیئة الإداریة 
النظریة أن السلوك یعتمد على ما یتعرض له الموظف من مثیرات وحوافز ، فإذا 
كانت هذه الحوافز إیجابیة فإنه سینتج عن ذلك تأكید أو تثبیت سلوكي ، وهذا یقود 

، أما إذا كانت الحوافز غیر إیجابیة أو أن الموظف لم إلى تكرار هذا السلوك 
یحصل علیها فسینتج عن ذلك تأكید أو تثبیت سلوكي هذا یقود إلي تكرار السلوك 
أما اذا كانت الحوافز غیر ایجابیة أو أن الموظف لم یحصل علیها فسینتج عن ذلك 

أن الأفراد دائماً تثبیت سلوكي وعدم تشجیع أو عدم تكرار لمثل هذا السلوك ولا شك 
یفضلون تكرار السلوك والأداء الذي یقود إلي الإشباع والرضا ویبتعدون عن السلوك 

). 50م، ص2008أم كلثوم أحمد، (. والأداء الذي لا یحقق الإشباع والرضا المطلوب 

المبحث الثالث
شركة سوداني للاتصالات بولایة الخرطوم

:ة مقدم
شركات سوداتل للاتصالات جاءت لتلبیة سوداني هي إحدى مجموعة 
.احتیاجات العملاء في السودان وأفریقیا 

:النشأة والتأسیس 
.م 1/2/1994م وكانت بدایة نقل الحركة 1993سبتمبر 13تأسست في 

.م 2008سهم حتى نهایة 893,915,388العدد الكلي لأسهم الشركة 
:ة الرؤی

.إن سوداتل حاضرة في كل بیت سوداني -
.إن یغدو هاتف سوداني في ید كل سوداني -
.أن یسطع نجم سوداتل في سماء أفریقیا السمراء -

:الرسالة 
.إثراء الحیاة الاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة للقارة الأفریقیة بروح الاتصال 
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.إبدال نار الحرب في أفریقیا بدفء الاتصال 
نترنت والمعلوماتیة في متناول محو ظلام الجهل بضوء المعرفة وتوفیر خدمات الإ

.الجمیع 
:داف الأه

تعمیم خدمات للاتصال والمعلومات البیانیة المتطورة وفق أحدث التقنیات ووفق -1
.متطلبات برامج التنمیة 

استخدام التقنیات المتطورة لزیادة الانتشار ورفع الكفاءة التشغیلیة للشبكات وبناء -2
.ة موارد بشریة ذات كفاءة عالی

.التحول كناقل للحركة الإقلیمیة بین أفریقیا والعالم العربي -3
كما تقدم . توسیع قاعدة الخدمات إلى المناطق النائیة باستخدام التقنیة الفضائیة -4

سوداتل خدماتها في محال نقل الصوت والبیانات والصورة بأحدث التقنیات التي 
معلومات عبر شبكات الجیل الثالث توصل إلیها العالم في مجال الاتصالات وال

(G3) والجیل التالي(NGN).
–موریتانیا (وتتولى سوداتل حالیاً تشغیل أعمال الاتصالات في أربعة دول أفریقیة 

في مجال الهاتف المحمول والهاتف الثابت والإنترنت ) غینیا–غانا –السنغال 
.وخدمات السعات العریضة 

من الكیبل البحري لشرق أفریقیا % 13كما تساهم سوداتل بنسبة 
(EASSY) ًدولة في الساحل 13الممتد من بورتسودان إلى كیب تاون رابطا

SAS1من مشروعي الكیبل البحري الأول % 50الشرقي لأفریقیا وتمثل نسبة 

ین وهي مشروعان كبیران لربط حركة الاتصال ب–SAS2والكیبل البحري الثاني 
مدینة بورتسودان ومدینة جدة ، وإضافة إلى مساهمة سوداتل في الكیبل القاري 

(ACE) والذي یربط دول الساحل الغربي لأفریقیا والممتد من كیب تاون % 9بنسبة
.وترتبط سوداتل عبر الألیاف الضوئیة بمصر وإثیوبیا إلى فرنسا
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الدراسات السابقة

:تمهید

المبحث الدراسات السابقة ذات الصلة المباشرة وغیر المباشرة بموضوع یتناول هذا 
الدراسة الحالیة وتكمن في مجال الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي وفیما یلي یتم 

:عرض الدراسات السابقة حسب أسبقیتها الزمنیة

:الضغوط النفسیة : أولاً 

) :م2008(عبد الرحمن محمد دراسة - 1

الضغوط النفسیة لدي العاملین بمؤسسات العلاج النفسي وعلاقتها : عنوان الدراسة
.بالرضا الوظیفي 

هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي الضغوط النفسیة لدي العاملین 
بمؤسسات العلاج النفسي بولایة الخرطوم مع إلقاء الضوء علي العلاقة بین هذه 

العمر (ة هذه الضغوط ومتغیر الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي لهم مع مقارنة علاق



 ]59[

، )نوع الوظیفة–سنوات الخبرة –المستوي التعلیم –الحالة الاجتماعیة –النوع –
عاملاً داخل 225استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ، تكونت عینة الدراسة من 

مؤسسات العلاج النفسي بولایة الخرطوم ، تمثلت أدوات الدراسة في استمارة البیانات 
عبارة والذي 40اسیة من إعداد الباحثة ومقیاس الضغوط النفسیة المتضمن الأس

اقتبسته الباحثة من مقیاس فونتان ترجمة رضا أبو السریع والضغوط النفسیة ومقیاس 
عبارة والذي تم تعدیله من مقیاس أنور حمزة لمحمود 59الرضا المهني المتضمن 

ل البیانات إحصائیاً باستخدام اختبار شلول للرضا الوظیفي وقد كانت الباحثة بتحلی
ومعامل ارتباط بیرسون ، ومعامل ارتباط سبیرمان واختبار توكي للتحلیل البعدي ) ت(

.)SPSS(وذلك عن طریق الحاسب الآلي ببرنامج 

:علیه توصلت الدراسة للنتائج الآتیة 

الخرطوم تتمیز الضغوط النفسیة للعاملین بمؤسسات العلاج النفسي بولایة .1
.بالانخفاض بدرجة دالة إحصائیة 

هنالك علاقة ارتباطیة ایجابیة دالة بین أبعاد الضغوط النفسیة وبعد العمل وأنواع .2
الضغوط النفسیة مع بعد الرواتب والمكافآت وبعد الشعور بالاستقرار كذلك 

.أعراض الضغوط النفسیة مع بعد فرص النمو والتقدم الوظیفي 
ة إحصائیة بین أبعاد الضغوط النفسیة وسط العاملین بمؤسسات لا توجد فروق دال.3

.العلاج النفسي بولایة الخرطوم تبعاً لمتغیر النوع
لا توجد علاقة ارتباطیة دالة بین أبعاد الضغوط النفسیة وسط العاملین بمؤسسات .4

.العلاج النفسي بولایة الخرطوم تبعاً للمستوي التعلیمي
دالة بین أبعاد الضغوط النفسیة وسط العاملین بمؤسسات لا توجد علاقة ارتباطیة .5

.العلاج النفسي بولایة الخرطوم تبعاً لمستوي الخبرة
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توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة بین أبعاد الضغوط النفسیة وسط العاملین .6
بمؤسسات العلاج النفسي بولایة الخرطوم بین مستوي العمر

ن أبعاد الضغوط النفسیة وسط العاملین توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة بی.7
.بمؤسسات العلاج النفسي بولایة الخرطوم تبعاً الحالة الاجتماعیة

) :م2008(دراسة أمیرة مصطفى عبد القادر أبو عكر - 2

) . الضغوط النفسیة لمرضى السكري وعلاقتها بالصحة النفسیة(بعنوان 
وط النفسیة والصحة النفسیة لدى هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الضغ

) الارتباط(ولتحقیق هذا الهدف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي . مرضى السكري 
من مرضى السكري الذین یتلقون العلاج في ) 150(وتم اختیار عینة بلغ حجمها 
.وتم اختیار العینة عن طریق المعاینة العشوائیة . بعض المراكز بولایة الخرطوم 

-:ت الباحثة أدوات لجمع البیانات تمثلت في الآتي استخدم

.مقیاس الضغوط النفسیة الذي أعدته زینب محمود -أ 

.مقیاس الصحة النفسیة لكروتل -ب

:تم تحلیل البیانات إحصائیاً عن طریق الاختبارات الآتیة 

اختبار ألفا كرونباخ-1
للمجموعة الواحدة) ت(اختبارات -2
عتین المستقلتینللمجمو ) ت(اختبارات -3
معامل ارتباط بیرسون-4

:وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة 

.تتسم الضغوط النفسیة لمرضى السكري بالارتفاع -1
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لا توجد فروق دالة إحصائیاً في الضغوط النفسیة لمرضى السكري تعزى إلى -2
.متغیر النوع 

لمرضى السكري تعزى للحالة لا توجد فروق دالة إحصائیاً في الضغوط النفسیة -3
.الاجتماعیة 

لا توجد فروق دالة إحصائیاً في الضغوط النفسیة لمرضى السكري تعزى للریف -4
.في بعدي الضغوط الأسریة والاقتصادیة ) ریف ، حضر(والحضر متغیر 

لا توجد فروق دالة إحصائیاً في الضغط النفسي لمرضى السكري تعزى إحصائیاً -5
.النفسیة والمستوى التعلیمي لدى مرضى السكري بین الضغوط 

توجد علاقة ارتباطیة طردیة بین أبعاد الضغوط النفسیة والعمر الزمني لمرضى -6
.السكري 

توجد علاقة ارتباطیة بین أبعاد الضغوط النفسیة وأبعاد الصحة النفسیة لمرضى -7
.السكري 

) :م2009(دراسة وفاء مالك إبراهیم حیدوب - 3

) . الضغوط النفسیة لمرضى الصرع وعلاقتها بنوعیة الحیاة(نوان الدراسة ع
هدفت الدراسة إلى التعرف على طبیعة الضغوط النفسیة التي یعاني منها مرضى 

فرداً تتراوح أعمارهم ) 93(تكونت عینة الدراسة من . الصرع ومقارنتها بنوعیة الحیاة 
ددین والنزلاء في مستشفیات من المرضى المتر ) 28-65(عام ) 75-10(بین 

.الصحة النفسیة بولایة الخرطوم وكلهم یعانون من الصرع الأكبر 

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي في جمع البیانات كما استخدمت 
مقیاس الضغوط النفسیة لمرضى الصرع الأكبر ، ومقیاس نوعیة الحیاة لمرضى 

وقامت . ، جامعة لندن 1996براولي، ص . الفشل الكلوي إعداد بروفسور س
یتم تحلیل البیانات . الباحثة بتعدیل الصادرات لتتناسب مع دالة مرضى الصرع 

-:إحصائیاً بواسطة البرامج الإحصائیة الآتیة 
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النسبة الأكبر من المصابین بمرض الصرع تعاني من الضغوط النفسیة بدرجة -1
.حادة 

ط النفسیة لدى مرضى الصرع تعزى وجود فروق دالة إحصائیاً في درجة الضغو -2
.لمتغیر حیث أن الإناث أكبر معاناة 

وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة عمریة إحصائیة بین الضغوط النفسیة -3
.والمستویات العمریة لدى مرضى الصرع 

.وجود علاقة ارتباطیة فردیة بین الضغوط النفسیة والمستوى التعلیمي -4

.ق في الضغوط النفسیة لمتغیر البیئة الحضریة توجد خمس فرو -5

.توجد فروق في الضغوط النفسیة لمتغیر الحالة الاجتماعیة -6

توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین الضغوط النفسیة ونوعیة الحیاة لمراض -7
.الصرع

) :م2009(دراسة حیدر إبراهیم محمد العطار - 4

ذوي الاحتیاجات الخاصة سمعیاً الضغوط النفسیة لدى (موضوع الدراسة 
هدفت الدراسة إلى قیاس درجات الضغوط ) . وبصریاً من المدمجین وغیر المدمجین

النفسیة عند ذوي الاحتیاجات الخاصة سمعیاً وبصریاً ، كما هدفت إلى التعرف على 
الفرق في الضغوط النفسیة عند ذوي الاحتیاجات الخاصة وفقاً للمتغیر الجنسي ، 

عاقة ، الفئات العمریة والاندماج ، حیث اقتصرت عینة الدراسة على ذوي نوع الإ
صنعاء ، (الاحتیاجات الخاصة سمعیاً وبصریاً في محافظات الجمهوریة الیمینیة 

من المسجلین رسمیاً ضمن الجمعیات التابعة لوزارة العمل ، في الفئات ) إب، تعز
- 2002(ة للعام الدراسي سن) 26-20) (19-13) (12-6(العمریة من المراحل 

) .م2003

:نتائج الدراسة 
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.وجود فروق في الضغوط النفسیة لذوي الحاجات الخاصة باختلاف أنواعها -1

.حاجات الخاصة وفقاً لمتغیر العمرلا توجد فروق في الضغوط النفسیة لذوي ال-2

لا توجد فروق في الضغوط النفسیة لذوي الحاجات الخاصة وفقاً لمتغیر-3
.الجنسي

توجد فروق في الضغوط النفسیة لذوي الحاجات الخاصة وفقاً لمتغیر نوع -4
.الإعاقة

.توجد فروق في الضغوط النفسیة لذوي الحاجات الخاصة وفقاً لمتغیر الاندماج-5

توجد فروق في الضغوط النفسیة لذوي الحاجات الخاصة وفقاً لمتغیر التفاعل -6
.یة بین متغیرات البحث الأساس

) :م2010(دراسة سلمى محمد المهدي الطیب - 5

الضغوط النفسیة والاجتماعیة التي یواجهها المغترب (عنوان الدراسة 
]) .تبوك[السوداني في المملكة العربیة السعودیة بالمنطقة الشمالیة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أنواع الضغوط النفسیة والاجتماعیة التي 
] . تبوك[المغترب السوداني في المملكة العربیة السعودیة تحدیداً منطقة یواجهها 

) 125(تكونت عینة الدراسة من . استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي 
تم اختیار . مغترباً تم اختیارهم عشوائیاً من المغتربین الموجودین في منطقة تبوك 

).1999(عده عباس محمود عوض أدوات الدراسة من مقیاس ضغوط الحیاة الذي أ

-:كما استخدمت الباحثة الطرق الإحصائیة الآتیة 

)بیرسون(معامل الارتباط العزمي -
)سبیرمان(معامل الارتباط المرتب -
)ت(اختبار -
تحلیل التباین الأحادي-
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للتحلیل البصري) شیفیه(اختبار -

:وعلیه توصلت الباحثة إلى النتائج الآتیة 

السوداني ضغوط نفسیة واجتماعیة بالمملكة العربیة السعودیة یواجه المغترب-1
.لدرجة دالة إحصائیاً 

توجد فروق دالة في الضغوط الحیاتیة تبعاً للمستوى التعلیمي بین مجموعة -2
.الابتدائي والثانوي بینما لم تنتج وجود فروق دالة بین المجموعات الأخرى 

لآباء والأمهات من الضغوط النفسیة لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین ا-3
.والاجتماعیة 

.لا توجد فروق دالة إحصائیاً من الفئات العمریة والضغوط الحیاتیة إلي یواجهها-4

لا توجد فروق ذات دالة إحصائیة لمتغیر المؤهل في الرضا باستثناء مجال -5
+ كالوریوس الب(سیاسة الإدارة والعلاقة مع الرؤساء في العمل ولصالح الفئة 

) .دبلوم التربیة

العلاقة (هنالك فروق ذات دالة إحصائیة لمتغیر العمر في الرضا على مجالات -6
وكانت ) مع الزملاء ، الراتب ، والحوافز ، العلاقة من الإدارة المدرسیة والمعلمین

العلاقة مع الزملاء ، والعلاقة مع الإدارة المدرسیة لصالح (الفروق في المجالین 
أما في مجال الراتب والحوافز فكانت الفروق ) 46-41(لفئة العمریة الثانیة ا

) .40-35(لصالح الفئة العمریة الأولى 

:ة الدراسات العربی

:الضغوط النفسیة 

) :م2008(دراسة محمد حمزة الزیدوي - 1

مصدر الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي لدى معلمي التربیة الخاصة في : بعنوان 
محافظة الكرك وعلاقاتها ببعض المتغیرات كالجنسي والعمر ، الحالة الاجتماعیة ، 
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معلم ومعلمة اختیروا ) 115(بلغ حجم العینة . والخبرة الدراسیة ، المؤهل العلمي 
استخدم الباحث مقایس ماسلاش . ردن بطریقة عشوائیة من مدارس جنوب الأ

وأوضحت النتائج –فقرة ) 21(للاحتراق النفسي حیث نظمه ثلاثة أبعاد موزعة على 
-:الآتیة 

إن معلمي التربیة الخاصة في جنوب الأردن یعانون من مستویات مختلفة من -1
.الضغوط النفسیة والاحتراق النفسي تراوحت بین المتوسط إلى العالي 

-:إن أكثر مصادر الضغوط هي المرتبطة بالأبعاد الآتیة -2

.قلة الدخل الشهري -أ

.البرنامج المدرسي المكتظ -ب

.المشاكل السلوكیة -ج

.العلاقات مع الإدارة -د

.عدم وجود التسهیلات المدرسیة -ه

.عدم وجود حوافز مادیة -و

.عدم تعاون الزملاء والعلاقات مع الطلبة -ز

.نظرة المجتمع المتدنیة لمهنة المعلم -ح

.إن المعلمین یعانون من الإجهاد الانفعالي أكثر من المعلمات -3

.هناك فروق دالة إحصائیاً تعزى لمتغیر سنوات الخبرة لصالح المعلمین -4

.حصائیاً واضحة تعزى لمتغیر الدخل الشهري توجد فروق دالة إ-5

) :م2009(د دراسة یوسف عبد الفتاح محم- 2
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وهدفها الرئیسي هو ) . الضغوط النفسیة لدى المعلمین وحاجاتهم الإرشادیة: (بعنوان 
كما هدفت إلى التعرف على –تحدید أهم الضغوط النفسیة التي یتعرض لها المعلم 

.الحاجات الإرشادیة في ضوء نتائج الدراسة 

معلماً ومعلمة من المدارس ) 189(أجریت الدراسة على عینة قوامها : عینة البحث 
الإعدادیة والثانویة لمنطقتي العین وعجمان بدولة الإمارات العربیة المتحدة ، منهم 

.معلمة ) 73(معلماً و ) 116(

.مقیاس الضغوط النفسیة للمعلمین الذي أعده الباحث 

:نتائج الدراسة 

:توصلت الدراسة للنتائج الآتیة 

والمعلمات على بعض الأبعاد الفرعیة بمقیاس توجد فروق بین المعلمین -1
الضغوط ، حیث یعاني المعلمین الذكور من الضغوط الإداریة بدرجة أكبر من 
المعلمات ، بینما تعاني المعلمات من الضغوط الطلابیة والعلاقات بدرجة أكبر من 

.المعلمین الذكور 

.ة بالتدریس لا توجد فروق بین المعلمین والمعلمات في الضغوط الخاص-2

) :م2008(دراسة شوقیة إبراهیم - 3

الضغط النفسي لدى معلمي الفئات الخاصة ومعلمي التعلیم العام في : (بعنوان 
، مثل جنس المعلم ومدة خبرته وعلاقته بتلامیذه وبزملائه ) ضوء بعض المتغیرات

.وحاجاته الإرشادیة 

) 100(فئة الخاصة ، من معلمي ال) 80(معلم ، ) 180(بلغ حجم العینة 
استخدمت الباحثة مقاییس الإنهاك النفسي . من معلمي التعلیم العام بالمنصورة 

للمعلم ، العلاقات الشخصیة بمدرسته ویشمل علاقته بتلامیذه وزملائه وإدارة 
.المدرسة
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:وأوضحت النتائج التالیة 

.لتعلیم العامإن معلمي التربیة الخاصة ترتفع الضغوط لدیهم مقارنة بمعلمي ا-1
.هنالك ارتباط سالب بین مدة خبرة المعلم والضغوط النفسیة لمهنة التدریس -2
المعلمون الأكثر ضغوطاً هم الأكثر اضطراباً في علاقتهم بتلامیذهم وبزملائهم -3

.وبإدارة المدرسة 
أهم مصادر ضغوط مهنة التدریس هي علاقة المعلم بطلابه وبزملائه وبإدارة -4

.المدرسة وصراع وعبء الدور واتجاهات المجتمع نحو هذه المهنة 

) :م2008(دراسة لطفي عبد الباسط إبراهیم - 4

عملیات تحمل الضغوط و علاقتها بعدد من المتغیرات النفسیة لدى : (بعنوان 
) .المعلمین

:الدراسة إلى هدفت

.استكشاف عملیات نحو تحمل الضغوط -1

.دراسة علاقة الضغوط بعدد من متغیرات الشخصیة -2

:عینة الدراسة 

معلماً ومعلمة من مختلف المدارس الإعدادیة ) 190(شملت العینة 
.معلمة ) 89(معلماً و) 101(والثانویة والمعاهد الأزهریة بمحافظة المنوفیة منهم 

:الدراسة أدوات

.إن الأفراد یستخدمون إستراتیجیات متباینة لمعالجة الضغوط -1

.في أغلب هذه العملیات ) السن(لا یوجد أثر لجنس أو الفئة العمریة -2

.متغیرات الشخصیة قید البحث تساهم إلى حد ما في التنبؤ بعملیات التحمل -3

) :م2009(دراسة فائزة الفاعوري - 5
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.الضغوط المهنیة التي تواجه معلمات التربیة الخاصة في الأردن (بعنوان 

أسفرت نتائج . فقرة ) 45(معلمة ، بواسطة أداة مكونة من ) 300(تكونت العینة من 
الدراسة عن عدم وجود اختلاف في مصدر الضغوط المهنیة التي تواجه معلمات 

كما أشارت النتائج إلى أن التربیة الخاصة باختلاف نوع الإعاقة التي یعملن معها ،
مصدر الضغوط التي تواجه معلمات الإعاقة العقلیة تمثلت بالعلاقات مع الأهل ، 
وخصائص الطلبة المتعلمین وظروف العمل والعلاقة مع الإدارة والزملاء ، والمنهاج، 

ولم تظهر النتائج أي مستوى یشكل عنصراً ضاغطاً . والأدوات والوسائل التعلیمیة 
بخصائص المعلمة ، وأیضاً أشارت النتائج إلى زیادة مستوى ضغوط معلمات یتعلق

الإعاقة العقلیة عن مستوى مصدر الضغط المتعلق بخصائص المتعلم مقارنة 
.بمعلمات الإعاقة السمعیة والبصریة والحركیة 

:الدراسات الأجنبیة 

) :م2009(دراسة یورج وآخرون - 1

: موضوع الدراسة 

.النفسي ورضا المعلم كمحدد من محدداته الضغط 

:هدفت الدراسة إلى 

.معرفة العلاقات بین الضغط النفسي للمعلم ورضاه عن عمله 

: عینة الدراسة 

معلمة ) 497(معلماً و ) 213(معلماً ومعلمة منهم ) 710(شملت العینة 
.بالمرحلة الابتدائیة بمالطا 

:أدوات الدراسة 

.استبیاناً قائماً على أساس استبیان كریاك وستكلیف استخدم الباحثون 
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:نتائج الدراسة 

وجود علاقة ارتباطیه ذات دالة إحصائیة بین مستوى الضغط النفسي لدى 
.المعلم ومستوى رضاهم عن عمله 

) :م2009(دراسة جیمس هوس وآخرون - 2

على الصحة هدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بین الضغوط المهنیة وأثرها 
وقد تمثلت هذه الضغوط في أعباء العمل والحیاة الأسریة والهموم الخاصة . الجسمیة

.بالعمل إلى جانب الضغوط الشخصیة 

توصلت الدراسة إلى أن هذه الضغوط والشدائد المهنیة قد ارتبطت بعدد من 
.الأمراض الجسمیة 

) :م2009(آجر دوامرال وكامرودراسة - 3

بین الضغوط النفسیة لدي والدي الأطفال المعوقین والأطفال دراسات قارنت 
. العادیین

أباً وأماً لأطفال عادیین ) 89(استخدمت بیانات تم الحصول علیها من استجابات 
أبا وأما لأطفال لدیهم 45لیست لدیهم إعاقة من منطقة بافلو نیویورك منهم 

ت لدیهم أي اضطرابات وذلك أباً وأما لأطفال عادیین لیس44اضطرابات نمائیة و
علي عدد المقاییس منها مقیاس رضا الوالدین ، مقیاس تقدیر میزاتهم ومقیاس الدعم 
الأسري وذلك لفحص أثر هؤلاء الأطفال علي الوالدین بهدف اختراع طریقة أكثر 
فاعلیة لفهم خبراتهم وكان جمیع الأطفال یقیمون في منازلهم ضمن أسر سلیمة وقد 

الوالدین من قبل أحدي المراكز وتمت مقابلتهم في المنزل وقد أوضحت تم اختیار 
المقارنات التي تمت بین المجموعات أن والدي الأطفال الذین یعانون من اضطراب 
یختلفون بدرجة دالة عن الأطفال العادیین من حیث مستویات الرضا الوالدي 

لة في الدراسة لمعظم وأعراض الضغط ولم یظهر أن جنس الوالدین كان متغیراً دا



 ]70[

متغیرات الدراسة مع ذلك فان أمهات الأطفال الذین یعانون من اضطرابات نمائیة 
كان أقرب إلي الوقوع في الكآبة والإحباط عند مقارنتهن من أي من الآباء الآخرین 
سواء آباء الأطفال الذین یعانون من اضطرابات نمائیة أو آباء وأمهات الأطفال 

لیست لدیهم أي اضطرابات بالإضافة إلي ذلك تم أجراء وتحلیل العدائیین ممن 
.الارتباط ایجابي دالة بین الرضا الوالدي وأسالیب المواجهة المستخدمة من قبلهم

:ي الرضا الوظیف
:ودانیة الدراسات الس

) :م2007(دراسة النذیر أحمد علي أحمد - 1

.الإنجاز والتحصیل الدراسي الرضا الوظیفي وعلاقته بدافعیة: عنوان الدراسة 

للكشف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي ودافعیة الإنجاز والتحصیل : تهدف الدراسة 
المنطقة التعلیمیة –الدراسي لدى معلمي مرحلة الأساس المنتسبین للجامعة المفتوحة 

.سنار 

سة من مجتمع الدرا% 10معلماً ومعلمة ، وحجم العینة ) 204(طبقت على العینة 
.الأصلي ، والأدوات ومقیاس الرضا الوظیفي ومقیاس دافعیة الإنجاز 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 
، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ) أنثى/ ذكر (الرضا الوظیفي تعزى للنوع 

ارتباطیة بین دافعیة الإنجاز التحصیل الدراسي لا تعزى للنوع ، وتوجد علاقة 
.والتحصیل الدراسي للمعلمین 

ج

) :م2011(دراسة منال حسن - 2
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الرضا الوظیفي لدى العاملین بوزارة التنمیة الاجتماعیة وعلاقته : عنوان الدراسة 
.بدافعیة الإنجاز بولایة الخرطوم 

تم اتباع تم تطبیق البحث على عینة من العاملین ، ولتحقیق هذه الأهداف ، 
المنهج الوصفي الإرتباطي الذي یقوم بوصف الظاهرة بصورة حقیقیة كما هي علیه 

عاملاً وعاملة ، واستخدم في 130في الواقع، تم اختیار العینة البسیطة والتي بلغت 
.الدراسة مقیاس الرضا الوظیفي ومقیاس دافعیة الإنجاز من إعداد الباحثة 

الرضا الوظیفي لدى العاملین بوزارة : أهمها توصلت الدراسة إلى نتائج من
التنمیة الاجتماعیة یتمیز بالارتفاع ، وكذلك تتمیز دافعیة الإنجاز لدیهم ، ولیس 
هناك علاقة ارتباطیة بین الرضا الوظیفي ودافعیة الإنجاز ، وعدم وجود فروق بین 

اث في دافعیة الذكور والإناث في الرضا الوظیفي ، ووجود فروق بین الذكور والإن
. الإنجاز وعدم وجود فروق في الرضا الوظیفي لدى العاملین تبعاً لسنوات الخدمة 

.وعدم وجود فروق في دافعیة الإنجاز لدى العاملین تبعاً للمؤهل الأكادیمي 

) :م2011(آسیا عبد القادر محمد - 3

لداخلیات مستوي الطموح وعلاقته بالرضا الوظیفي لدي مشرفات الریاض ومشرفات ا
.بولایة الخرطوم 

تناولت الدراسة تعریف مستوي الطموح والعوامل المؤثرة فیه والرضا والعوامل المؤثرة 
فیه ، تنبع أهمیة الدراسة من حداثة التطبیقات العملیة لعلم النفس التطبیقي ومن 
أهمیة النظر في درجة رضا الوظائف المستقبلیة ودرجة تفهم المجتمع لها مقارنة 

موحهم وتقدیرهم لذاتهم وقد هدفت إلي التدرب علي الطرق السویة لمناهج البحث بط
العلمي وهو هدف أساسي من أهداف الجامعات السودانیة كما هدفت للتعرف علي 
مستوي الرضا الوظیفي للمشرفات النفسیات ، صیغت مشكلة الدراسة في مجموعة 

الاجتماعي مستوي طموح علي تساؤلات من أهمها ، هل لدي العاملات في الإرشاد 
ومنخفض وهل توجد علاقة بین مستوي الطموح والرضا الوظیفي لدي المشرفات 
الاجتماعیات ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیل واستخدمت من الأدوات 
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الملاحظة والمقابلة وتوصلت إلي سیادة الرضا المهني بین فئتي المشرفات علي 
لي جمیع أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي ، أنه لا توجد الریاض وعلي الداخلیات ع

علاقة ذات دالة إحصائیة بین مستوي الطموح والرضا الوظیفي إلا في البعد الأول 
وهو بعد الرضا، أوصت الدراسة بأن ترتفع نسبة خریجات علم النفس لهذه الوظائف 

مناهج وإشراك المشرفات في أعمال الوظیفة من حیث التخطیط والبرمجة ووضع
العمل حیث أشار بعد الرضا علي الإدارة إلى تدني بالنسبة للأبعاد الأخرى وزیادة 
الحوافز والمكافآت الأمر الذي یؤدي إلى زیادة الرضا لهذا المجال كما یزید من 

.الرضا في بعد الاستقرار الوظیفي

):2009(دراسة دریة محمد علي أحمد - 5

. بعنوان الرضا الوظیفي للعاملین بالمكتبات الجامعیة وعلاقته بمستوى الأداء 

ومنهج دراسة الاجتماعي ومنهج البحث الارتباطياستخدام الباحث منهج المسح
.الحالة والمنهج التاریخي الوثائقي

مأهدفت الدراسة إلي معرفة السمة العامة للرضا الوظیفي لدى العاملین بمكتبات 
ن الإسلامیة ومساعدة القائمین بأمر إدارة المكتبات الجامعیة في السودان لدراسة درما

وتوصلت إلي عدة نتائج أهمها وجود العلاقة الارتباطیة بین .موضوع الرضا الوظیفي
النوع، الوضع (الرضا الوظیفي ومستوى الأداء بین عدة متغیرات مستقلة مثل 

لا توجد علاقة ارتباطیة بین الرضا ). خبرةالوظیفي، الحالة الاجتماعیة، سنوات ال
الوظیفي وبین متغیرات النوع والوضع الوظیفي والحالة الاجتماعیة لدى الأفراد 
بمجتمع الدراسة وتوجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین الرضا الوظیفي والمستوى التعلیمي 

.في بعدي الحوافز والترقیات

:الدراسات التي تناولت الرضا الوظیفي 

:لدراسات العربیة ا

) :م2007(دراسة العدیلي - 1
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موظفي الأجهزة " دراسة میدانیة لاتجاهات ومواقف" الرضا الوظیفي: بعنوان 
.الحكومیة في مدینة الریاض بالمملكة العربیة السعودیة 

معرفة الرضا الوظیفي لدى موظفي الأجهزة الحكومیة واتجاهاتهم : أهداف الدراسة 
.نحو العمل 

.مدیر وعامل من مدینة الریاض ) 1000(بلغ حجم العینة : عینة الدراسة 

الموظفین السعودیین كانوا أكثر رضا في مجال العلاقة بین الزملاء وأقل : النتائج 
.رضا في مجال الترقیة وساعات العمل والراتب 

) :م2008: عوالمة (دراسة - 2

."دراسة میدانیة"لعامة في الأردن ات االرضا الوظیفي للعاملین في المؤسس: بعنوان 

.الوظیفي وعلاقته ببعض المتغیراتمعرفة المستوى العام للرضا: أهداف الدراسة 

.موظف من العاملین في المؤسسات العامة) 1500(بلغ حجم العینة : عینة الدراسة 

في مستوى الرضا كان متوسطاً وعدم وجود علاقة بین متوسط الرضا الوظی: النتائج 
.العام وكل من الجنس والحالة الاجتماعیة 

) :م2009: العتیبي (دراسة -3ج

الرضا الوظیفي بین موظفي القطاعین الحكومي والخاص في دولة الكویت: بعنوان 

التعرف على مستویات الرضا الوظیفي كمتغیر مستقل بین موظفي : أهداف الدراسة 
التي تحقق الرضا الوظیفي لكل قطاعالقطاعین الحكومي والخاص وما هي العناصر 

موظف من القطاعین ) 800(بلغ حجم العینة : عینة الدراسة 

موظفو القطاع العام والخاص غیر راضین عن كل من الرواتب ونظام : النتائج 
.الترقیات وعدد ساعات العمل 

) :م2009: المخلفي (دراسة - 4
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.مبالجمهوریة الیمنیة عن عملهمدى رضا هیئة التدریس بجامعة صنعاء : بعنوان 

دراسة وتحلیل العوامل التي قد تساهم في الرضا عن العمل لدى : أهداف الدراسة 
.هیئة التدریس بجامعة صنعاء وفحص المتغیرات المختارة 

.مدرس بجامعة صنعاء ) 138(بلغ حجم العینة : عینة الدراسة 

قل مصدرین لعدم رضا وتدني فیما غیر راضین عن سیاسة الأجور والإدارة أ: النتائج 
.یتعلق بالعلاقات مع الزملاء والإشراف وظروف العمل 

) :م2010: الطماوي (دراسة - 5

الرضا عن العمل لدى معلمي ومعلمات التعلیم العام بدولة قطر وعلاقته : بعنوان 
.ببعض المتغیرات 

التدریس والتعرف على معرفة درجة الرضا العام للمعلمین في هیئة : أهداف الدراسة 
.جوانب الرضا عن العمل لدى المعلمین وعلاقاته ببعض المتغیرات 

.معلم ومعلمة ) 677(بلغ حجم العینة : عینة الدراسة 

لا توجد فروق بین المعلمین من الجنسین في درجة رضاهم عن العمل : النتائج 
.ام وتوجد فروق دالة إحصائیاً بین الذكور والإناث في الرضا الع

:الدراسات الأجنبیة 
ج

) :م2007: فینرأون (دراسة - 1

حیث أجریت الدراسة " الرضا الوظیفي للعاملین في محطة الرادیو والتلفزیون: "بعنوان 
على العاملین في قطاع الأخبار في محطة الإذاعة والتلفزیون التجاریة بالولایات 

. المتحدة الأمریكیة 

موظفاً وموظفة من العاملین ) 414(الباحث عینة مكونة من استخدم :عینة الدراسة 
.في المحطة 



 ]75[

بینت نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظیفي لهؤلاء العاملین وصلت نسبته : النتائج 
، وتعتبر نسبة جیدة ، تبین أیضاً أن الرضا الوظیفي لهؤلاء العاملین یزداد % 75إلى 

من عینة الدراسة تشعر برضا %) 48(ة أن مع عمر الأفراد ، وقد أوضحت الدراس
من العینة تشعر برضا متوسط عن %) 49(وظیفي عالي عن المرتب ، بینما 

المرتب ، هذا وقد بینت الدراسة بعض العناصر التي تحقق الرضا الوظیفي دون أن 
تبین تأثیر هذا الرضا على العاملین وأوصت الدراسة بضرورة توفیر الأشیاء التي 

-:ؤخذ بعین الاعتبار لتحقیق الرضا الوظیفي وهي یجب أن ت

.استعمال قدرات الفرد -1

.إعطاء الفرد الفرص في الإبداع -2

.المبادرة في العمل -3

.شعور الفرد بالأمن الوظیفي -4

) : 2008(دراسة جیرمیجان - 2

دراسة حول فحص العلاقة ما بین الرضا والمشرفین والالتزام التنظیمي بین الموظفین 
وقد جمعت البیانات من الموظفین غیر الإداریین وأظهرت النتائج أن الالتزام 
التنظیمي للموظفین یرتبط برضائهم عن مشرفهم والغرض من هذه الدراسة أو الهدف 

دم رضاءه عن المشرفین یرتبط ویتعلق هو معرفة ما إذا كان رضا الموظف أو ع
بطبیعة أو شكل الالتزام التنظیمي لدي الموظفین وقد كانت العینة من مختلف 

وكانت نسبة 252والعائد 640الموظفین في الشركات وقد وزعت الاستبانات علي 
% 39.4العائد 

:وأثبتت النتائج

یاً ، كذلك العمر بینما الرضا عن المشرفین ارتبط بالالتزام الأخلاقي ایجابأن.1
.مستوي التعلیم ارتبط سلبیاً بالالتزام الأخلاقي
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أن سلوك المشرف یرتبط بالتزامه المعنوي والأخلاقي ویتضمن ذلك ثبات .2
سلوكه نحو المرؤوسین ویظهر لنا التقدم والرقي في المهنة ویدعم الموظفین مع 

.المدیرین الآخرین ورضاؤهم عن طریق كفاءة المشرفین 
سلوك المشرفین یرتبط بالتزام الأفراد حیث أن الطریقة التي یستخدمها المشرف .3

عند وقوع الخطأ تؤثر علي سلوك الفرد وتؤدي إلي رقیه في العمل وتوضح 
.مسئولیاته في العمل 

:التعلیق على الدراسات السابقة 

جم هنالك تفاوت في حجم العینة من دراسة لأخرى ولا توجد دراسة تطابق ح-
.عینتها مع الدراسة الحالیة ، كما اختلفت طریقة اختیار العینة 

.معظم الدراسات اتبعت المنهج الوصفي -

تطابقت بعض نتائج الدراسات مع الدراسات الحالیة ، كما اختلف بعضها عن هذه -
.الدراسة 

:الاستفادة من الدراسات السابقة 

.صیاغة مشكلة الدراسة 

.صیاغة الفروض 

.تحدید الأهداف 

.مناقشة النتائج وتدعیمها 

:الدراسات التي تناولت الرضا الوظیفي 

استفاد الباحث من الدراسات التي تناولت الرضا الوظیفي من حیث نوع العینة 
فقد تناولت بعض الدراسات عینات من الإداریین والموظفین والعمال في المؤسسات 

وتعتبر ) م2007م ، ناصر ألعدیلي 2008عمر عوالمه(المختصة كما في دراسة 
.هذه العینات أقرب إلى عینة الدراسة الحالیة 
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:موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة 

تتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة بأنها تناولت الضغوط النفسیة 
أن الدراسة وعلاقتها بالرضا الوظیفي في ضوء بعض المتغیرات الدیمغرافیة كما 
.الحالیة أجریت على الموظفین بشركة سوداني للاتصالات بولایة الخرطوم 
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الفصل الثالث 
منهج وإجراءات الدراسة

:تمهید
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي 

.لموظفي شركة سوداني للاتصالات بولایة الخرطوم 
ویتناول هذا الفصل عرضاً لإجراءات البحث المیدانیة وتوضیح المنهج المتبع 
في الدراسة وعینة الدراسة ، وطرق اختیار العینة ، ثم الأدوات المستخدمة في جمع 

.بیانات الدراسة ، والمقیاس المستخدم هو مقیاس الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي 
المیدانیة والأسالیب الإحصائیة المتبعة كما یتناول وصف وإجراءات الدراسة

.في الدراسة وتحلیل البیانات وطرق تصحیحها 
:منهـج الدراسة : أولاً 

یعرف بأنه مجموعة الإجراءات الدراسیة التي تتكامل : تعریف المنهج الوصفي
لوصف ظاهر أو موضوع اعتماداً على جمع المعلومات والبیانات وتصنیفها 

.تحلیلاً كافیاً دقیقاً للوصول إلى النتائج ومعالجتها وتحلیلها
اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي ألارتباطي في سبیل 

لأن المنهج الوصفي . التوصل إلى الحقائق العلمیة ذات الصلة بمشكلة البحث 
الارتباطي مرتبط بدراسة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة ومازال هو المنهج الأكثر 

وهدفه هو جمع معلومات حقیقیة موجودة في المجتمع . خداماً في هذه العلوم است
.وإیجاد العلاقة المتداخلة بین الظواهر المختلفة وإمكانیة التنبؤ بها 

: مجتمع الدراسة : ثانیاً 
اختصر هذا البحث علي شریحة العاملین بالشركة السودانیة للاتصالات بولایة 

75منهم ) 144(من العدد الكلي % 25وتم أخذ 575ي الخرطوم وكان عددهم الكل
.إناث69ذكور و

: عینة البحث : ثالثاً 



 ]79[

ماجد الخیط محمد (مجموعة جزئیة من المجتمع الأصلي : تعرف عینة البحث بأنها 
) 575(اختارت الباحثة من مجتمع الدراسة عینة تتكون من ).10م ، ص2011، 

.قة العشوائیة القصدیةموظف وموظفة وتم اختیارهم بالطری
:أدوات الدراسة :رابعاً 

-:استخدمت الباحثة الأدوات التالیة للدراسة 
:استمارة البیانات الأولیة 

العمر [وهي استمارة تخص موظفي شركة سوداني للاتصالات مشتملة على 
والمطلوب ملء هذه البیانات بكل ] المؤهل التعلیمي–سنوات الخبرة –النوع –

صدق وأمانة وذلك لأغراض الدراسة وعدم ذكر الأسماء علماً أن نتائج هذه الدراسة 
.تستخدم لإغراض البحث العلمي 

:مقیاس الضغوط النفسیة والرضا الوظیفي 
:وصف مقیاس الضغوط النفسیة وتصحیحه 

مقیاس الضغوط النفسیة وهو مقیاس من إعداد لقد استخدم في هذه الدراسة 
م ، مكون من 1993وترجمه إلى العربیة رضا أبو السریع ومحمد رمضان ) فونتان(
.عبارة ) 60(

عبارة بعد أن یتم عرضها إلى ) 35(وقد خلصت الباحثة إلى استخدام 
المحكمین حیث قاموا بتعدیل بعض العبارات وحذف بعضها حتى تم استخراجه 

.ته النهائیة بصور 
:مقیاس الضغوط النفسیة

:یوضح العبارات التي أوصى المحكمون بتعدیلها وهي ) 1-3(جدول 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

:یوضح عبارات مقیاس الضغوط النفسیة التي تم حذفها ) 2-3(جدول 

رقم 
العبارة

العبارة بعد التعدیلالعبارة قبل التعدیل
31

3

6

أرفض التضحیة سواء من الزملاء أو الأقرباء

أحاول التركیز في ھوایتي من أجل نسیان 
مشاكلھ الخاصة

من الأرق لیلاً أعاني 

أرفض التضحیة سواء من الزملاء أو 
الأقرباء

أحاول التركیز في ھوایتي من أجل نسیان 
مشكلاتي

أعاني من الأرق لیلاً بسبب زحمة العمل
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المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

للعبارات التي أوصى بها المحكمون یوضح مقیاس الرضا الوظیفي ) 3- 3(جدول 
- :بتعدیلها وهي 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

:یوضح عبارات مقیاس الرضا الوظیفي التي تم حذفها ) 4-3(جدول 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

:الصورة النهائیة لمقیاس الضغوط النفسیة المعدل 
بعد أن تمت التعدیلات وصدق وثبات المقیاس وصدق الفقرات اعتمدت الباحثة 

) سالبة 28موجبة و7عبارة منها 35تحتوي علي(علي الصورة النهائیة للمقیاس 
: الصورة النهائیة لمقیاس الرضا الوظیفي المعدل 

ة علي بعد أن تمت التعدیلات والتأكد من صدق وثبات الفقرات اعتمدت الباحث
)سالبة 28موجبة و7عبارة منها 35(الصورة النهائیة للمقیاس وتحتوي علي 

:ضغوط نفسیة
رقم العبارةالوجهة

مبرر الحذفالعبارة المحذوفةرقم العبارة
26
14
25

أشعر بالتوتر بشكل مستمر
یوصفني زملائي بالتصور في العمل

تقبل الرئیس المباشر للنقد المباشر

مكرر
)الصیاغة(غیر مفهومة 

غیر مقصوصة الصیاغة

العبارة بعد التعدیلالعبارة قبل التعدیلرقم العبارة
42
45
59

قدرة الرئیس على التوجیه والمتابعة
أقوم بأفكار جدیدة في مجال العمل

أطرح أفكاري في العمل بقوة

رئیس لدیه القدرة على التوجیه والمتابعة
جدیدة في مجال العملأقدم أفكار 

أطرح أفكاري في العمل بشدة

مبرر الحذفالعبارة المحذوفةرقم العبارة
57
14
20

أسعى على التغلب على مشكلاتي في العمل
في العملیوصفني زملائي بالتصور
تقبل الرئیس المباشر للنقد

الصیاغة اللغویة
غیر مفهومة
غیر مفهومة
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33، 30، 28، 22، 21، 20، 29، 3موجبة
35، 34، 32، 31، 29، 27، 26، 25، 24، 23، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2، 1سالبة

:الرضا الوظیفي
رقم العبارةالوجهة

35، 34، 33، 32، 29،30،31، 27، 26، 25، 23, 22، 19، 18، 15، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1موجبة
24، 21، 20، 17، 16، 14، 4سالبة

على ) 3, 2، 1(تم تصحیح المقیاس وذلك بإعطاء كل من : تصحیح المقیاس 
) .لا یحدث–أحیاناً –دائماً (التوالي لكل من 

:صدق وثبات مقیاس الضغوط النفسیة 
:للتحقق من صدق وثبات المقیاس تم اللجوء إلى ثلاثة أنواع من الصدق 

:إجراءات تطبیق الدراسة المیدانیة
الدراسة العملیة بمكتب فرع شركة سوداني ببحري حیث تم أجرت الباحثة 

.اختیار عینة عشوائیة قصدیه من موظفي شركة كول سنتر 
:والخطوات هي 

تمت مقابلة مسجل الدراسات العلیا بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا وذلك -1
ع لأخذ خطاب بشأن العمل المیداني والذهاب إلى الجهات المسؤولة عن مجتم

الدراسة الحالیة وهي شركة سوداني للاتصالات بولایة الخرطوم وتمت الموافقة على 
إجراء العمل المیداني لهذه الدراسة بالذهاب إلى الفرع الآخر وهو كول سنتر في 

.بحري 
قامت الباحثة بإجراء عینة استطلاعیة على مجتمع الدراسة وذلك بعد تحكیم -2

زیع الاستبیان على العینة الاستطلاعیة وبلغ عددها وقامت الباحثة بتو . المقیاس 
.موظف وموظفة بالشركة ) 30(
استبیان معدل بعد حساب معاملات الصدق ) 143(قامت الباحثة بتوزیع -3

.عبارة ) 35(والثبات ووضع المقیاس بالصورة النهائیة المكونة من 
قامت الباحثة ) 143(بعد حصر العدد النهائي لعینة الدراسة البالغ عددها -4

:بإدخال البیانات في الحاسب الآلي للحصول على الآتي 
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. وط النفسیة ومقیاس الرضا الوظیفيصدق الاتساق الداخلي لفقرات مقیاس الضغ-أ
لمعرفة اتساق الفقرات مع الدرجات الكلیة لمقیاس الضغوط ومقیاس الرضا الوظیفي 

.ومعامل الاتساق الداخلي 
.بحساب معاملات ارتباط كل بند والمجموع الكلي لبنود المقیاسقامت الباحثة -ب

البیانات الأساسیة: القسم الأول

)أنثى/ ذكر (یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للنوع ) 5-3(جدول رقم 

النسبةالتكرارالنوع
6947.9ذكر
7552.1أنثى

144100.0المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

ذكور، أما نسبة الإناث % 47.9یشمل مجتمع الدراسة على عینة مكونة من 
52.1.%

)أنثى/ ذكر (یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للنوع ) 1- 3(شكل رقم 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للعمر) 6-3(جدول رقم 

النسبةالتكرارالعمر

ذكر أنثى

47.10% 52.10%
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13090.3سنة25-30
117.6سنة31-40
32.1سنة فأكثر41

144100.0المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

فالغالبیة من أفراد العینة للعمریتضح من الجدول السابق توزیع أفراد وفقاً 
سنة حین بلغت نسبة الأعمار ) 30-25(أعمارهم ما بین %) 90.3(بنسبة بلغت 

) سنة41(في حین نجد نسبة الذین أعمارهم أكثر من %) 7.6(سنة ) 31-40(
%).2.1(بلغت 

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للعمر) 2- 3(شكل رقم 

المیدانیةالدراسةإعداد الباحث من : المصدر

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً لسنوات الخبرة) 7-3(جدول رقم 

25 -30
سنة

25 -30
سنة

90.30%

7.60%
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13090.3سنة25-30
117.6سنة31-40
32.1سنة فأكثر41

144100.0المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

فالغالبیة من أفراد العینة للعمریتضح من الجدول السابق توزیع أفراد وفقاً 
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یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للعمر) 2- 3(شكل رقم 

المیدانیةالدراسةإعداد الباحث من : المصدر

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً لسنوات الخبرة) 7-3(جدول رقم 

25 -30
سنة

فأكثر41

7.60% 2.10%
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13090.3سنة25-30
117.6سنة31-40
32.1سنة فأكثر41

144100.0المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

فالغالبیة من أفراد العینة للعمریتضح من الجدول السابق توزیع أفراد وفقاً 
سنة حین بلغت نسبة الأعمار ) 30-25(أعمارهم ما بین %) 90.3(بنسبة بلغت 

) سنة41(في حین نجد نسبة الذین أعمارهم أكثر من %) 7.6(سنة ) 31-40(
%).2.1(بلغت 

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للعمر) 2- 3(شكل رقم 
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النسبةالتكرارسنوات الخبرة
13792.4سنوات فأقل5
96.3سنوات6-10

21.4سنة11-15
144100.0المجموع

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

%) 92.4(لسنوات الخبرة احتوت العینة على وحسب توزیع أفراد العینة وفقاُ 
) 10-6(من ذوي الخبرة %) 6.3(سنوات فأقل، ونسبة 5من ذوي الخبرة أكثر 

.فقط) 15-11(من سنوات الخبرة %) 1.4(سنوات، ونسبة 

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً لسنوات الخبرة) 3- 3(شكل رقم 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً المستوى التعلیمي) 8-3(جدول رقم 

سنوات 5
فأقل

6 -10
سنوات

92.40%

6.30%
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النسبةالتكرارسنوات الخبرة
13792.4سنوات فأقل5
96.3سنوات6-10

21.4سنة11-15
144100.0المجموع
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یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً لسنوات الخبرة) 3- 3(شكل رقم 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً المستوى التعلیمي) 8-3(جدول رقم 

6 -10
سنوات

11 -15
سنة

6.30% 1.40%
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النسبةالتكرارسنوات الخبرة
13792.4سنوات فأقل5
96.3سنوات6-10

21.4سنة11-15
144100.0المجموع
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النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
10.7ثانوي

12888.9جامعي
1510.4فوق الجامعي

144100.0المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

حیث احتوت العینة على وحسب توزیع أفراد العینة وفقاُ للمستوى التعلیمي 
من المؤهل فوق الجامعي، وبلغت %) 10.4(من الجامعیین، ونسبة %) 88.9(

.فقط%) 0.7(نسبة الثانوي 

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للمؤهل العلمي) 4-3(شكل رقم 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یوضح توزیع مجتمع الدراسة)9- 3(جدول 

ثانوي جامعي

0.70%

88.90%
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النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
10.7ثانوي

12888.9جامعي
1510.4فوق الجامعي

144100.0المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

حیث احتوت العینة على وحسب توزیع أفراد العینة وفقاُ للمستوى التعلیمي 
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یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للمؤهل العلمي) 4-3(شكل رقم 

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یوضح توزیع مجتمع الدراسة)9- 3(جدول 

جامعي فوق 
الجامعي

88.90%

10.40%
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النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
10.7ثانوي

12888.9جامعي
1510.4فوق الجامعي

144100.0المجموع
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العدد الكلي)إناث(عدد الموظفین )ذكور(عدد الموظفین الرقم
144موظفة75موظفاً 169

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یوضح العینة بحسب العمر) 10- 3(جدول رقم 

%النسبة التكرارالعمر
سنة25-30
سنة31-40
فأكثر41

130
10
4

90,3
7,6
2,1

%144100المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

یتضح من الجدول السابق توزیع أفراد العینة وفقاً للعمر ، فالغالبیة من أفراد العینة 
-31(سنة حیث نسبة الأعمال ) 30-25(أعمارهم ما بین %) 90,3(بنسبة بلغت 

سنة ) 41(في حین نجد نسبة الذین أعمارهم أكثر من %) 7,6(سنة نسبة ) 40
%) .2,1(بلغت 

)أنثى/ ذكر(یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للنوع ) 11- 3(جدول رقم 
%النسبة التكرارالعمر

ذكر
أنثى

68
75

47,9
52,9

%144100المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

أما الإناث ذكور ، % 47,9جدول یشمل مجتمع الدراسة على عینة مكونة من 
52,1.%

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً لسنوات الخبرة) 12- 3(جدول رقم 
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%النسبة التكرارسنوات الخبرة
سنوات فأقل5
سنوات6-15

سنة11-15

133
8
2

92,4
6,3
1,4

%144100المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

من ذوي %) 92,4(وفقاً لسنوات الخبرة احتوت العینة على وحسب توزیع أفراد العینة
، ونسبة ) 10-6(من ذوي الخبرة %) 6,3(سنوات فأقل ، ونسبة 5الخبرة أكثر من 

.فقط ) 15-11(من سنوات الخبرة %) 1,4(

یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً للمستوى التعلیمي) 13- 3(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي
ثانوي

جامعي 
فوق الجامعي

1
128
15

0,7
88,9
10,4

%144100المجموع
المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

وحسب توزیع أفراد العینة وفقاً للمستوى التعلیمي حیث احتوت العینة على 
من المؤهل فوق الجامعي ، وبلغت %) 10,4(من الجامعیین ، ونسبة %) 88,9(

.فقط%) 5,7(نسبة الثانوي 

:صدق الاتساق للفقرات 

قام الباحث باختیار معامل الصدق التجریبي ، وذلك عن طریق : الصدق التجریبي 
استخدام معادلة الارتباط لبیرسون بین بعض الفقرات للمقیاس ذات العلاقة ، 

)0,83-2(فتراوحت قیم معاملات الارتباط بینما ما بین 

الآتي بنود مقیاس الضغوط النفسیة وقیمة الارتباط) 14- 3(یوضح الجدول
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الارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبند
1397،13417،25520،
2323،14281،26410،
3182،15387,27335،
4532,16507،28143،
5449،17450،29328،
6467،18459,30209،
7258,19210،31418،
8310,20415،32504،
9390،21238،33507،
10520،22334،34255،
11490،23237،35366،
12241،24496،

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

أن هناك ارتباط أیجابیاً یتراوح ما بین قوي بین بنود ) 14-3(یتضح من الجدول رقم 
.، مما یدلل على صدق المقیاس في قیاس ما وضح لأجله المقیاس ككل

وهو أهم أنواع الصدق وأكثرها شیوعاً ، ویسمى أیضاً معامل ارتباط الاختبار 
.بالمقیاس ، ویتم تقدیره بحساب انحدار درجات الاختبار 

:صدق الاتساق الداخلي للفقرات

التجریبي وذلك عن قام الباحث باختیار معامل الصدق : الصدق التجریبي -1
.طریق استخدام معادلة الارتباط لبیرسون بین بعض فقرات المقیاس ذات العلاقة 

:بنود مقیاس الرضا الوظیفي وقیمة الارتباط
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یوضح مقیاس الرضا الوظیفي) 15-3(جدول 

الارتباطالبندالارتباطالبندالارتباطالبند
1594،13200،25311،
2104،14224،26183،
3235،15334،27351،
4277،16010،-28237،
5258،17185،29343،
6324،18255،30472،
7411،19184،31451،
8376،20016،32330،
9205،21019،-33331،
10377،22107،34245،
11353،23133،35188،
12164،24217،

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

بین (s-0-0)أن هنالك ارتباط إیجابیاً یتراوح ما بین ) 15-3(یتضح من الجدول 
بنود المقیاس ككل ، مما یدل على صدق المقیاس في قیاس ما وضع لأجله ، عدا 

.تم حذفها لأنها سالبة الاتجاه مع بنود المقیاس ) 21-16(البنود رقم 

ولقیاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات :تي الصدق الذا-2
:الاختیار وذلك كما یلي 

½)معامل ثبات الاختیار= (معامل الصدق الذاتي 

إذن فالصلة وثیقة بین الصدق الذاتي والثبات وقد قامت الباحثة بحساب معامل 
(*).ثبات

التجریبیة للاختبار بالنسبة للدرجات الحقیقیة التي خلصت من شوائب أخطاء القیاسھو صدق الدرجات (*)
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:طریقة التباین وذلك كما یلي، و طریقة التجزئة النصفیة: الاختیار بطریقتین هما 

یستخدم Cronbach Alphaطریقة التباین باستخدام معادلة ألفا كرونباخ -3
اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة صدق اتساق الفقرات مع الدرجة الفعلیة للأبعاد الفرعیة 

.بالمقیاس بمجتمع البحث الحالي 

تعتمد معادلة ألفا كرونباخ على تباینات أسئلة الاختبار ، وقد استخدم البرنامج 
لحساب معاملات الثبات ، أما الصیغة الریاضیة لمعادلة ألفا 8pssالإحصائي 

:كرونباخ للتوضیح 

ن= معامل الثبات 
ن

	مجموع		تباینات	الأسئلة	
		الدرجةالعلیا	تباین

:حیث أن 
(**).في هذه الدراسة 35أسئلة الاختبار وهي عدد : ن 

یوضح معامل ألفا كرونباخ) 16-3(جدول 

الخصائص السایكومتریةعدد الفقراتالمقیاس
الصدق الذاتيألفا كرونباخ

350,860,93مقیاس الضغوط النفسیة
350.750,86مقیاس الرضا الوظیفي

المیدانیةإعداد الباحث من الدراسة: المصدر

أن هناك ارتباط إیجابیاً قوي بلغت قیمته ) 16-3(یتضح من الجدول رقم 
بین فقرات مقیاس الضغوط النفسیة ، أما قیمة الصدق التي تساوي الجذر ) 0,86(

حیث بلغت قیمة معامل الارتباط لمقیاس الرضا ) 0,93(التربیعي للثبات تساوي 
تساوي الجذر التربیعي للثبات تساوي ، أما قیمة الصدق التي ) 0,78(الوظیفي 

.مما یدلل على صدق المقیاس في قیاس ما وضع لأجله ) 0,86(

.ویقصد بالثبات حصول الفرد على نفس الدرجات إذا طبقت علیھ نفس الأداة ، وتحت نفس الظروف (**)
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، وهو یدل على ) 0,60(وهذا یشیر إلى أن معامل الثبات المحسوب جید 
= ½)0,6= (، وهذا یعني أن معامل الصدق الذاتي للاختبار ) 0(ثبات المقیاس 

.اتیاً وثابت قیاسیاً وهذا یعني أن المقیاس صادق ذ0,77

وبناء على ما تقدم ، یمكن تلخیص اختبارات الصدق والثبات التي أجریت 
:على العینة في الجدول الآتي 

فأكثر ، ویتناسب معامل الثبات تناسباً عكسیاً مع 0,7معامل الثبات المناسب هو 
(*).حجم العینة 

ملخص الاختبارات السیكومتریة على عینة الصدق والثبات)3/17(جدول رقم

الدلالةالدرجــةالاختبار
الصدق) أ(
عاليمن المحكمین% 10اتفاق صدق المحتوى) 1(
عالي0,93–0,86الصدق الذاتي) 2(

الثبات) ب(
عالي0,75/ 0,86معامل ألفاكرونباخ) 1(

المیدانیةالدراسةإعداد الباحث من : المصدر

یستنتج مما سبق أن أداة الدراسة أوفت بالشروط السیكومتریة للاختبار الجید، وأنها 
.تفي بأغراض الدراسة 

:المعالجــات الإحصائیــة 
(SPSS)لتحلیل البیانات الخاصة بالاستبیان استخدمت الباحثة البرنامج الإحصائي 

(Statistical package for Social Science) الخدمة الإحصائیة للعلوم
وقد قامت الباحثة باستعراض كل عبارة أو مجموعة عبارات في جدول . الاجتماعیة 

بعد . یوضح عدد الاستجابات والنسب المئویة لكل إجابة لتحلیل إجابات الاستبیانات 

.رتباط الاختبار بنفسھ معامل الثبات ھو نسبة التباین الحقیقي إلى التباین الكلي للدرجات وھو القیمة العددیة لا(*)
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یة ذلك قامت بالتعلیق على نتیجة العبارات ، ود استخدمت الباحثة الجداول التكرار 
لتحلیل المعلومات وذلك بإعطاء الجداول أرقام متسلسلة ثم إعطائها عنوان لمعرفة ما 

.تحتویه من بیانات عینة الدراسة لمعرفة النسب المئویة وغیرها 
ولتحلیل المعلومات والبیانات التي حصلت علیها الدراسة من خلال الاستبیان 

م طبقت علیها مجموعة من تم إدخال هذه البیانات في جهاز الحاسب الآلي ث
-:المعالجات الإحصائیة وهي 

.الوسط الحسابي -1
.لعینتین مستقلتین ) ت(اختبار -2
.لعینة مجتمع واحد لدلالة الفروق حول آراء المبحوثین test) ت(اختبار -3
) .بیرسون(معامل الارتباط -4
) .  ماكرونباخ(معامل الارتباط ألفا -5

الفصل الرابع
ومناقشة النتائجعرض 
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:مقدمـــــة 

تناولت الباحثة في هذا المبحث مناقشة النتائج وتفسیرها وتحلیلها بناءاً على 
.الدراسات السابقة والإطار النظري ورأي الباحثة 

تتسم الضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات : الفرض الأول 
.بالارتفاع 

ضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني ولمعرفة السمة العامة لل
وإذا قدرت ) . 3-1(للاتصالات وبما أن خیارات الإجابة على الأسئلة تتراوح بین 

ضغط نفسي ) أحیاناً ) (2(السمة العامة للضغوط النفسیة من خلال متوسط الباحثة 
تتسم ) 2(لعینة واحدة ، أي إذا زاد الوسط عن ) ت(متوسط وباستخدام اختبار 

الضغوط النفسیة بالارتفاع ، أما إذا قل الوسط عنها یعني أن السمة العامة للضغوط 
.تتسم بالانخفاض 

لمجتمع واحد) ت(یوضح اختبار ) 4/18(جدول رقم 
حجم المتغیر

العینة
المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

قیمة
)ت(

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

الاستنتاج

الفرق دال 144721,80,297,801430,000الضغوط النفسیة
إحصائیاً 

إعداد الباحث من نتائج تحلیل الدراسة: لمصدرا

النظري والمتوسط (لفحص دلالة الفروق بین المتوسطین ) ت(استخدم اختار 
وقد وجد أن خلال )للضغوط النفسیة لدى الموظفینالسمة العامة (لمعرفة ) الحسابي

كما نلاحظ من الجدول . نتائج الاختبار أن هنالك فرقاً جوهریاً في المتوسطات 
فرداً بلغ المتوسط الحسابي ) 144(السابق أن العدد الكلي لإفراد عینة الدراسة 

وانحراف معیاري ) 2(بینما بلغت قیمة المتوسط النظیر ) 1,8(للإجابات في العینة 
والذي یعني ) 0,2(یاس متوسط الفرق بین المتغیرین والذي بلغ ، كما تم ق) 0,28(

كان في المتوسط أعلى ) السمة العامة للضغوط النفسیة لدى الموظفین(أن متوسط 
= t-testالمحسوبة ) ت(وبالنظر إلى قیمة ) 2(من المستوى المتوسط للباحث 

Sig، وبما أن قیمة Sig =0,000، وقیمة df =143، ودرجات الحریة )7,80(
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السمة العامة للضغوط النفسیة لدى (وهذا یعني أن a =0,05أقل من قیمة 
مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي . تتسم بالانخفاض ) الموظفین

تتسم الضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات (نصت على 
.لم تتحقق 9بالارتفاع

أن ) 4/31(ظهرت نتائج هذه الدراسة كما هو موضح في جدول رقم أ
واتفقت نتیجة هذا الفرض مع دراسة یورج وآخرون بالانخفاضالضغوط النفسیة تتسم 

.إن غالبیة المعلمین یتعرضون لضغوط منخفضة 2009: 

أمیرة مصطفى عبد القادر أبو بكر : نتیجة هذا الفرض مع دراسة تفقت حیث ا
)2006. (

.ویتمیز الضغط النفسي بالارتفاع 

.بالارتفاعإن السمة العامة الممیزة للضغوط النفسیة 

.إن الضغط النفسي ینتج عن مواقف متعددة ولیس عامل أو سبب واحد 

غط النفسي ینتج من عوامل وأن الض–وتختلف المواقف الضاغطة من فرد لآخر 
.خارجیة وعوامل داخلیة 

إن الضغوط النفسي یمكن أن تكون بسیطة أو متوسطة أو شدیدة وهذا یمكن أن 
.یكون له تأثیر على أداء الشخص 

وترى الباحثة أن الضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات تتمیز 
.ة أو البیئیة ویرجع ذلك للفروق الفیزیقی. بالانخفاض 

مما یؤدي إلى والمرؤوسینوالعلاقات الاجتماعیة بین الموظفین في الشركة والإدارة 
وكذلك الأجور والمرتبات والترقیات والحوافز . انخفاض الضغوط والشعور بالرضا 

في وضع ویحظى الموظفین في المشاركة. والإجازات السنویة والعلاقات الاجتماعیة 
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ویجب . رئیسي في عملیة انخفاض الضغوط وزیادة رضا الموظفین القرارات لها دور
.توفیر الجو الملائم للموظفین والدمج بین الموظفین في العلاقات بینهم وبین الشركة

وتقیم الشركة الاحتفالات السنویة ، وتوفر الشركة فرص للتدریب والتأهیل وورش 
.ت فائقة ویوجد موظفین ذوي خبرات عالیة وإمكانیا. تدریبیة 

.وتتمیز الضغوط بالانخفاض كلما زاد رضا الموظفین عن العمل 

تیتسم الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالا: الفرض الثاني 
.بالارتفاع 

ولمعرفة السمة العامة للرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني 
وإذا قدرت ) . 3-1(تتراوح بین للاتصالات وبما أن خیارات الإجابة على الأسئلة 

راض بدرجة ) أحیاناً ) (2(السمة العامة للرضا الوظیفي من خلال متوسط الباحث 
لعینة واحدة وهذه القیمة باعتبارها تتوسط مدى ) ت(متوسطة وباستخدام اختبار 

عدم ( تعني انخفاض في الرضا الوظیفي ) 2(الإجابات فالإجابة التي تقل عن 
أي إذا زاد الوسط . التي تزید عنها تعني ارتفاع في الرضا الوظیفي والإجابة ) رضا
یتسم الرضا الوظیفي بالارتفاع ، أما إذا قل الوسط عنها یعني أن السمة ) 3(عن 

.العامة تتسم بالانخفاض 
لمجتمع واحد) ت(یوضح اختبار ) 4/19(جدول رقم 

حجم المتغیر
العینة

المتوسط 
النظري

المتوسط 
الحسابي

لإنحراف ا
المعیاري

ةقیم
)ت(

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

الاستنتاج

الفرق دال 144722,50,2426,831430,000الضغوط النفسیة
إحصائیاً 

إعداد الباحث من نتائج تحلیل الدراسة: المصدر

النظري والمتوسط (لفحص دلالة الفروق بین المتوسطین ) ت(استخدم اختبار 
وقد وجد من خلال ) للرضا الوظیفي لدى الموظفینالسمة العامة (لمعرفة )) الحسابي

كما نلاحظ من الجدول . نتائج الاختبار أن هنالك فرقاً جوهریاً في المتوسطات 
فرداً بلغ المتوسط الحسابي ) 144(السابق أن العدد الكلي لأفراد عینة الدراسة
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وانحراف معیاري ) 2(بینما بلغت قیمة المتوسط النظري ) 2,5(للإجابات في العینة 
والذي ) 0,53(، كما تم قیاس متوسط الفرق بین المتغیرین والذي بلغ في ) 0,24(

كان في المتوسط أعلى من ) السمة العامة للرضا الوظیفي لدى الموظفین(یعني أن 
= t-testالمحسوبة ) ت(وبالنظر إلى قیمة ) 2(مستوى المتوسط للأحداث ال
Sig، وبما أن قیمة Sig =0,039، وقیمة df =143، ودرجات الحریة )26,83(

للرضا الوظیفي لدى السمة العامة (وهذا یعني أن a =0,05أقل من قیمة 
اسة الثانیة والتي نصبت مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدر . تتسم بالارتفاع ) الموظفین

) یتسم الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات بالارتفاع(على 
. تحققت 

اتفقت نتیجة هذا . یتسم الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني بالارتفاع 
ودراسة منال حسن ) 2007(ودراسة العدیلي ٍ)] 2007: (فیزأون [الفرض مع دراسة 

)2011. (

واختلفت . یتمیز الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات بالارتفاع 
أن مستوى الرضا العام للموظفین في المؤسسات ) م2008(مع دراسة عمر عوالمه 

ویمثل الرضا الوظیفي للفرد في العمل درجة شعوره بمدى إشباع . كان متوسطاً 
فة التي یشغلها مقارنة بأدائه لتلك الحاجات التي یرغب في إشباعها من الوظی

. الوظیفة 

ویُعرف الرضا الوظیفي من . إن الرضا الوظیفي هو ذلك الشعور الإیجابي للفرد 
وهو حالة ذهنیة . وجهات نظر الباحثین بأنه درجة إشباع حاجات الفرد نتیجة العمل 

الحالة یتكامل فیها شخصیة الموظف مع موجبات عمله ، وقد یوصف الفرد في هذه
.یات الوظیفةبأنه شخص متكامل في وظیفته أي مشاعره متسقة مع مقتن

:إن الرضا الوظیفي ینتج عن عوامل وظیفیة متعددة مثل 

.الراتب ، العلاقة مع الزملاء والرؤساء ، فرص الترقیة وإجراءات العمل 
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رتفاع إن هنالك عدة عوامل توفرت حتى تمیز الرضا الوظیفي بالا: وترى الباحثة 
:وذلك 

الاجتماعي ، مع الإدارة والمرؤوسین وتوفیر الحوافز التي تمثلت / التوافق النفسي-1
في سیاسة الشركة في توفیر البیئة الجیدة ، وأعطت الشركة الموظفین الفرص 
في وضع خطة العمل والترقیات والحوافز الإضافیة التي تشجع الموظفین على 

. الإنجاز 

ات ألموظفي یؤدي إلى إتقانه لعمله وإنجازه من أجل التوافق فإن إشباع حاج-2
والترقیة من وظیفة لدرجة وظیفیة عالیة وتوفر الشركة ورش تدریب للموظفین 

أثاثات / مباني/ تهویة/ إضاءة: والإجازات السنویة وتوفیر البیئة الملائمة للعمل 
یاء كلما زاد رضا وكلما توفرت هذه الأش. وخدمات إضافیة مثل الترحیل / جیدة

.الموظف عن عمله 

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي : الفرض الثالث 
والضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات تعزي لمتغیر النوع 

یتطلب اختبار صحة هذا الفرض إجراء الارتباط ویعرض الجدول التالي نتائج هذا 
.التحلیل 

یوضح اختبار بیرسون)4/20(جدول

الضغوط النفسیةالمتغیر
النتیجةالدلالة الإحصائیةةالقیمة الارتباطیالأبعاد

العلاقة غیر دالة إحصائیاً 0,0560,504الرضا الوظیفي
إعداد الباحث من نتائج تحلیل الدراسة: المصدر

عن العلاقة بین الضغوط یلاحظ من الجدول أن قیمة معامل ارتباط بیرسون للكشف
النفسیة والرضا الوظیفي ، لیس هناك علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین 

وهو ارتباط ضعیف جداً ، كما أن ) 0,056(المتغیرین حیث بلغت قیمة الارتباط 
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وهي قیمة غیر ) 0,504(بلغت ) 0,05(قیمة الدلالة الإحصائیة عند مستوى معنویة 
لا توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین (ا یعني أنه وهذ. دالة إحصائیا 

مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الثالثة ) . الرضا الوظیفي والضغوط النفسیة
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي (والتي نصب على 

. م تتحققل) والضغوط النفسیة لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات

اتفقت نتیجة هذا ) 4/33(أظهرت نتائج هذه الدراسة ، كما هو موضح بالجدول رقم 
) . 2009(الفرض مع دراسة یورج وآخرون 

الضغوط النفسیة تشكل الأساس الرئیسي الذي تبنى علیه بقیة الضغوط الأخرى وهو 
الاقتصادیة الضغوط الاجتماعیة ، : (العامل المشترك في جمیع أنواع الضغوط مثل 

والقاسم المشترك الذي یجمع الضغوط هو الجانب النفسي ) ، الأسریة ، العاطفیة
: وأولى نتائجه الجوانب النفسیة المتمثلة في . الناجم عن إرهاق العمل ومتاعبه 

. حالات التعب والملل اللذین یؤدیان إلى القلق النفسي 

علیه المظاهر السلوكیة المعینة هو شعور داخلي لدى الفرد یترتب: الرضا الوظیفي 
في محیط العمل كالإشراف أو العمل ذاته والترقیات والرواتب ، وإن إشباع حاجات 

بیئة (الفرد الذي یعبر عن الرضا الوظیفي یحقق بعوامل متعددة منها عوامل خارجیة 
) .العمل ذاته(وأخرى داخلیة ) العمل

یرین هي عملیة ذات طابع نفسي یرجع وترى الباحثة أن عملیة الارتباط بین المتغ
إلى الفرد نفسه إذا أمكن التوافق مع هذه العلاقة والضغط أو الضغوط عملیة قائمة 
بذاتها ولیس لدیها ربط بالرضا الوظیفي إذا كان الفرد یعیش في ضغوط لن یكون 

ت وتتوفر فیه كل مقوما. متوافقاً ذاتیاً أي لیس لدیه رضا إنما الرضا قائم بذاته 
إذا كان العاملین أو . الحیاة المهنیة الجیدة كل المواقف الاجتماعیة والإداریة والذاتیة 

إن رضا العمل عملیة . الفرد في حالة ضغوط لن یكون متوافقاً مع نفسه وعملیه 
.تكاملیة إذا كان الفرد راضیاً وظیفیاً تكون نسبة الضغوط لدیه منخفضة 
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دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى الموظفین توجد فروق ذات : الفرض الرابع 
.بشركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیر الخبرة

):أنوفا(یتطلب اختبار صحة هذا الفرض إجراء اختبار 

)أنوفا(یوضح اختبار )4/21(جدول

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

القیمة قیمة ف
الاحتمالیة

الاستنتاج

بین 
المجموعات

094.2047.

0,8090,448
الفرق غیر 

دال 
إحصائیاً 

داخل 
المجموعات

8,147141058.

8,242142المجموع
إعداد الباحث من نتائج تحلیل الدراسة: المصدر

الذي أظهر Test of Homogeneity of Variancesاستخدم تجانس التباین 
عند مستوى معنویة (.Sig)من خلال قیمة اختبار قیمة تساوي تباین المجموعات

)0,05. (

وأن القیمة الاحتمالیة لها بلغت ) 0,809(بلغت ) ف(یلاحظ من الجدول أن قیمة 
فإننا . وهي قیمة غیر دالة إحصائیا) 0,05(وهي قیمة أكبر من المستوى ) 0,448(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا (لذي ینص على بالتالي نرفض الفرض ا
ونقبل ) . الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیر الخبرة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي (الفرض الذي ینص على أنه 
). لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیر الخبرة

رى الباحثة أن الرضا الوظیفي لیس له علاقة بسنوات الخبرة ، فالخبرة علاقة وت
تكیفیه تنشأ نتیجة احتكاك الفرد مع الموظفین والإداریین وملائم لوظیفته لمدة سنوات 
وقدرته القائمة على التعلم بسرعة وأن البیئة الفیزیقیة لها الدور الأكبر ، وكذلك 

. الحوافز والعائد المادي التوافق النفسي والاجتماعي و 
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إن الخبرة في مجال العمل مهمة جداً ولكن توجد ورش وتدریب وتأهیل للعاملین 
وكلما زادت سنوات خبرة الموظف كلما زاد إتقانه لعمله ، وازداد . والموظفین معاً 

.إنتاج الشركة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى : الفرض الخامس 
.وظفین بشركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیر المؤهل العلميالم

):أنوفا(یتطلب اختبار صحة هذا الفرض إجراء اختبار 

)أنوفاً (یوضح اختبار )4/22(جدول

مصدر 
التباین

مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

القیمة قیمة ف
الاحتمالیة

الاستنتاج

بین 
المجموعات

1,5022751.

9,5150,000
الفرق دال 

إحصائیاً  داخل 
المجموعات

11,127141079.

12,629143المجموع
إعداد الباحث من نتائج تحلیل الدراسة: المصدر

الذي أظهر Test of Homogeneity of Variancesاستخدم تجانس التباین 
عند مستوى معنویة (.Sig)تساوي تباین المجموعات من خلال قیمة اختبار قیمة 

)0,05. (

وأن القیمة الاحتمالیة لها بلغت ) 9,515(بلغت ) ف(یلاحظ من الجدول أن قیمة 
فإننا . وهي قیمة دالة إحصائیاً ) 0,05(وهي قیمة أقل من المستوى ) 0,000(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في (الذي بنص على بالتالي نقبل فر الباحث 
الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیر المؤهل 

) .العلمي

.أي أن فرض الباحث لم یتحقق 
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لعینتین مستقلتین) ت(یوضح نتیجة اختبار )4/23(جدول

Independent Samples Test

المتوسط العددالمجموعات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الفرق في 
المتوسط

قیمة 
)ت(

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

الاستنتاج

.692,547727281ذكور
0,190,478142

الفرق 0,633
غیر دال 

إحصائیاً 
.752,528520771إناث

إعداد الباحث من نتائج تحلیل الدراسة: المصدر

لفحص دلالة الفروق في (Independent Samples Test)استخدم اختبار 
وقد وجد من خلال ) أنثى–ذكر (الرضا الوظیفي لدى الموظفین وفقاً لمتغیر النوع 

نتائج الاختبار عدم وجود فرقاً ذو دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى الموظفین 
حیث بلغت قیمة ) .أنثى–ذكر (بشركة سوداني للاتصالات وفقاً لمتغیر النوع 

وعند مستوى ) 142(، عند درجة حریة ) 0,478(لعینتین مستقلتین ) ت(اختبار 
في حالة تساوي التباینات وقد (t)باختبار (f)وبناءاً على اختبار ) 0,05(معنویة 

بینما بلغ ) 0,27281(بلغ المتوسط الحسابي للإجابات الذكور وانحراف معیاري 
بفارق في ) 0,20771(بانحراف معیاري ) 2,5285(المتوسط الحسابي للإناث 

كانت أكثر من مستوى ) 0,633((.Sig)وأن القیمة الاحتمالیة .) 019(المتوسطین 
لا توجد فروق ذات دلالة أحصائیة في الرضا ومن ثم فإنه a= 0,05الدلالة 

.الوظیفي لدى الموظفین بشركة سوداني للاتصالات تبعاً لمتغیرالنوع

. الباحث لم یتحققأي أن فرض

اتفقت نتیجة هذا الفرض مع . أظهرت نتائج هذه الدراسة كما موضح في الجدول
. أنه توجد فروق في الرضا الوظیفي تبعاً لمتغیر الخبرة ) م2011(دراسة منال حسن 

.واختلفت مع دراسة شادیة عبد الكریم 

.یفي تبعاً لسنوات الخبرة بالرجوع للدراسات السابقة أنه لا توجد فروق في الرضا الوظ

: أظهرت نتائج هذه الدراسة كما هو موضح في الجدول
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى الموظفین بشركة 
.الاتصالات سوداني تبعاً لمتغیر المؤهل العلمي 

وجاءت نتیجة الفرض ) م2011(اتفقت نتیجة هذا الفرض مع دراسة منال حسن 
ود فروق ذات دلال إحصائیة بین مدرسي ومدرسات المرحلة الثانویة في عدم وج

ونتیجة ) . الجامعي والتخصص(متغیر الرضا الوظیفي فیما یتعلق بالمؤهل العلمي 
عدم وجود فروق في دافعیة الإنجاز والرضا الوظیفي ) م2011(دراسة منال حسن 

.تبعاً للمؤهل العلمي 

توجد علاقة إیجابیة بین ) . 2008(دراسة عوالمه واختلفت نتیجة هذا الفرض مع 
إن المؤهل العلمي یتأثر بمعدل : وترى الباحثة . المؤهل العلمي ومسمى الوظیفة 

ذكاء الأفراد ، فهناك أفراد یتسمون بالقدرة الفائقة على التأقلم السریع وأن الفروق في 
. ارات التي یعملون بها المؤهل على حسب الدرجة الوظیفیة والحوافز بالرواتب والإد

ویوجد عاملین لدیهم المؤهل العلمي . وإن عملیة المؤهل العلمي عملیة إیجابیة 
الثانوي ولكن یشغل وظائف علیا وذلك لسنوات الخبرة والتأقلم مع الوظیفة واتقانه لها 
وأن الفروق في المؤهل العلمي في عملیة الراتب والحوافز والدرجات الوظیفیة وكذلك 

.ور الذي یقوم به الموظف أو العامل الد

المؤهل یرتبط بالذكاء العام التقلیدي أو التحصیل الدراسي المرتبط بالدرجة العلمیة 
.سابقاً وقدیماً 

فالنجاح یرتبط بنظریة الذكاءات المتعددة والذكاء الوجداني صار أهم من الذكاء 
.العقلي في العمل 



 ]103[

الفصل الخامس
المقترحات–وصیات الت–النتائج 

:تمهید

یهدف هذا البحث إلي التعرف علي الضغوط النفسیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدي 
موظفي الشركة السودانیة للاتصالات بولایة الخرطوم ، وستخلص الباحثة في هذا 

: الفصل إلي أهم النتائج التي توصلت إلیها وذلك علي النحو التالي 

: النتائج : أولاً 

.تتسم الضغوط النفسیة لدي موظفي شركة سوداني للاتصالات بالارتفاع-1

. یتسم الرضا الوظیفي لدي موظفي شركة سوداني بالارتفاع-2

توجد علاقة ارتباطیه بین الرضا الوظیفي والضغوط النفسیة لدي موظفي شركة -3
.سوداني للاتصالات

لدي موظفي شركة سوداني توجد فروق ذات دالة إحصائیة في الرضا الوظیفي -4
.للاتصالات تبعا لمتغیر الخبرة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدي موظفي شركة سوداني -5
بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة , للاتصالات تعزي لمتغیر المؤهل العلمي 

.لدي موظفي شركة سوداني للاتصالات تعزي لمتغیر النوع

: التوصیات : ثانیاً 

.دعم السمات الایجابیة في شخصیة الموظف وتحفیزه -1

.تطویر مستوي الخدمات النفسیة بتعیین مرشدین نفسیین واجتماعیین-2

الاهتمام بالمرأة العاملة في جمیع المؤسسات بمساعدة الأفراد علي حل -3
.المشكلات والضغوط التي تتعرض لها وتوضع في المهن المناسبة لها 
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.توفیر ورش وتدریب للموظفین لطرق وأسالیب مواجهة ومقاومة الضغط-4

:المقترحات : ثالثاً 

تقنین العدید من المقاییس النفسیة التي یمكن من خلالها الكشف المبكر عن -1
.طبیعة الضغوط النفسیة 

.فاعلیة برنامج إرشادي لتخفیف الضغوط النفسیة الاجتماعیة للمرأة العاملة-2

.دراسة أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة وعلاقتها بالتوافق النفسي-3

.فاعلیة برنامج علاجي لتخفیف الضغوط النفسیة-4

. البحث عن أسباب ارتفاع الضغوط النفسیة لدي المرأة العاملة-5
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المصادر والمراجع 
:المراجع :أولاً 
، المكتب )أسسه وتطبیقاته(الصناعي علم النفس أشرف محمد عبد الغني ، -1

م2001العلمي للكمبیوتر ، الإسكندریة ، 
دار النشر القاهرة , الضغوط النفسیة وعلاقاتها بمفهوم الذات , امتثال سید احمد -2
. م2006,
.م 2009، دار أسامة للنشر والتوزیع ، الصحة النفسیةجمال أبو دلو ، -3
. م1985, القاهرة , عالم الكتب , الصحة النفسیة , حامد عبد السلام زهران -4
، مطابع دار 1، طالصحة النفسیة والعلاج النفسيحامد عبد السلام زهران ، -5

.م1970العلم  العربي ، القاهرة ، 
، 1، طضغوط الحیاة وأسالیبها ومواجهتهاحسن مصطفي عبد المعطي ، -6

.م 2006شرق ، مكتبة زهراء ال
المرأة السودانیة في الحیاة العامة واقع مهرجان المرأة , حیدر إبراهیم العطار -7

) 2003(مارس )11-8(الخرطوم , الأول 
الطفل ) الأوتیزم(سیكولوجیة التوحد سلیمان عبد الواحد یوسف إبراهیم ، -8

.م2010، المكتبة العصریة للنشر ، الطبعة الأولى ، الذاتوي بین الرعایة والتجنب
صلاح الدین محمد عبد الباقي ، السلوك التنظیمي مدخل تطبیقي معاصر ، -9

.م 2003دار الجامعة الجدیدة ، 
،مكتبة الأنجلو ، القاهرة ، قائمة الضغوط النفسیةطلعت منصور الببلاوي ، -10

.م 1999
الجیزة ,مكتبة هاجر للطباعة والنشر ,النفسیة الصحة,علاء الدین كافي -11

.م1990,
م2001, القاهرة ,ضغوط الحیاة واسالیب مواجهتها , علي عسكر -12
، دار الفكر ، القاهرة 1، طأسالیب البحث العلميماجد الخیاط محمد ، -13

.  م2004،
.م 2010، دار المسیرة علم النفس الصناعي والمهنيمحمد شحاته ، -14
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مقدمة في علم النفس للصحة ، مفاهیم ، مفتاح محمد عبد العزیز ، -15
.م 2010، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، نظریات، نماذج ، دراسات

الضغوط النفسیة علي المرأة العاملة وعلاقتها ببعض مودة معتصم ، -16
. م2013، المتغیرات الدیموغرافیة

نظریاتها ، برنامج –الضغوط النفسیة طبیعتها ارون توفیق الرشیدي ، ه-17
.م1999، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة ، 1، طلمساعدة الذات في علاجها

المراجع الأجنبیة :ثانیاً 
إسماعیل –رفاعي محمد رفاعي :تعریب ,روبرت بارون -جریسبنرج–1

0) 2004(,إدارة السلوك في المنظمات , بسیوني
الرسائل الجامعیة والدوریات:ثالثاً 

الضغوط النفسیة للمراة العاملة بمستشفي ام درمان وعلاقتها , الهام عبد االله طه - 1
. م2011, جامعة السودان , ببعض المتغیرات الدیموغرافیة

النفسیة وعلاقاتها بالرضا الوظیفي لدى الصحة أم كلثوم أحمد محمد حامد ، -2
م2008–منسوبي قوات الشرطة بولایة الخرطوم

الضغوط النفسیة لدي مرضي السكري , ) 2006(, أمیرة مصطفي عبد القادر - 3
أم درمان الإسلامیة, رسالة ماجستیر غیر منشورة , وعلاقتھا بالصحة النفسیة 

سیة لذوي الاحتیاجات الخاصة سمعیا الضغوط النف, ) 2004(, حیدر العطار -4
جامعه , دكتورة غیر منشورة , أطروحة , وبصریا من المدمنین وغیر المدمنین

النیلین 
الرضا الوظیفي وعلاقته ببعض , ) 2003(, رانیة عیسي محمد عیسي -5

رسالة ماجستیر , المتغیرات الدیموغرافیة لمعلمي المرحلة الثانویة بولایة الخرطوم
اتجاهات العاملین نحو برنامج الرعایة النفسیة صالح محمد عبد االله آل هادي ، -6

.م 2005–الأولیة وعلاقتها برضاهم الوظیفي
المساندة الاجتماعیة وإحداث الحیاة , م )2000(علي عبد السلام علي -7

) 53(العدد , مجلة علم النفس , الضاغطة وعلاقتها بالتوافق مع الحیاة الجامعیة 
. الهیئة المصریة العامة, 
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الضغوط النفسیة لدى المصابات بسرطان الثدي وعلاقتها فاطمة الزهراء علي ، -8
.م 2009–ببعض المتغیرات

الصحة النفسیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى محمد الشریف آدم الشریف ، -9
.م 2015–العاملین بجامعة أفریقیا العالمیة بولایة الخرطوم

أعراض الضغوط النفسیة لدى أمهات الأطفال وجدان یوسف الحسین سروج ، -10
–، الخرطوم المصابین بالسرطان بالمركز القومي للعلاج بالأشعة والطب النووي

.م 2012
: مواقع الكترونیة 
ولایة الخرطوم , م 2000, مركز المعلومات 

www.sudani.netموقع شركة سوداني على الانترنت 

)1(ملحق رقم 

بسم الله الرحمن الرحیم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
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كلیة الدراسات العلیا
كلیة التربیة

قسم الإرشاد التربوي
خطاب المحكمین

......................./ ........................................السید الدكتور

:وبعد .. السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

:تقوم الباحثة بإعداد الدراسات العلیا بعنوان 

الضغوط النفسیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى موظفي شركة سوداني بولایة 
.الخرطوم

:نرجو منكم التحكیم في بحثي 

.الصیاغة اللغویة -
.قبول البنود كافیة أو غیر كافیة -
.هل ترى حذف أو إضافة بند جدید -
.اشتمل على جمیع مظاهر الموضوع هل الاستبیان -

ولكم مني الشكر والتقدیر

:إشراف :إعداد الطالبة 

هادیـة المبــارك. دحواء سلیمان حامد محمد

)2(ملحق رقم 
بسم الله الرحمن الرحیم
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قائمــة المحكمیــن

الدرجة الجامعةاسم المحكمالرقم
الوظیفیة

الاقتراحات

1
2
3
4
5

6
7

إقبال حسن عبد الرحمن
على فرح أحمد فرح

سلوى الحاج عبد االله
أشرف محمد أحمد

عثمان موسى حریكة

محمد زینبخیته 
فضل المولى عبد الرحمن الشیخ

أم درمان الإسلامیة
السودان
السودان
النیلین

أم درمان الإسلامیة

السودان
الخرطوم

أستاذ مساعد
بروفسیر

أستاذ مساعد
مساعدأستاذ 

أستاذ مساعد

أستاذ مساعد
أستاذ مشارك

تقنین المقیاس
تقسیم الاستبانة إلى محاور أو أبعاد

تقسیم البیانات الأولیة إلى محاور
ربط العبارة بالعینة

حذف العبارات المتشابهة وتقسیمه 
إلى محاور

یطبق بعد التعدیل
تقسیم البیانات إلى محاور
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)3(ملحق 

استبانة

بسم الله الرحمن الرحیم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
كلیة الدراسات العلیا

كلیة التربیة
قسم علم النفس

أختي المحترمة/ أخي المحترم 

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته ،،

بین یدیكم هذه الاستبانة صممتها الباحثة لجمع المعلومات لنیل درجة 
بالإجابة عن خیارات الاستبانة ، علماً بأن نتائج هذا الماجستیر ، أرجو تفضلكم

.البحث تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط ، كل سؤال یتطلب إجابة واحدة 

:المعلومات الأساسیة –أولاً 

:أمام الإجابة الصحیحة ) √ (الرجاء الإجابة عن الأسئلة بوضع علامة 

:العمـــر / 1

سنة فأكثر4041-سنة 31من 30-سنة 25من 

أنثىذكر: النوع / 2

:مستوى الخبرة / 3

15-11من 10-6من سنوات فأقل5

:المستوى التعلیمي / 4

فوق الجامعيجامعيثانوي
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)4(ملحق رقم 

قبل التعدیلمقیاس الضغوط النفسیة الصورة الأولى

م1993–محمد رمضان –ابو السریع –اعداد دیفید فونتانا ترجمه رضا 

لا یحدث نادراً أحیاناً دائماً العبــــــــــــــــــــــــــــــاراترقم
إطلاقاً 

أعاني من اضطرابات في المعدة1
ألوم نفسي عند إنجاز كل الأشیاء بشكل خاطئ2
أحاول التركیز في هوایتي من أجل نسیان مشكلاتي الخاصة3
أشعر بأني دائماً محاصر4
رغبتي في الأكل ضعیفة5
أعاني من الأرق لیلاً 6
تعتریني نوبات بكاء أحیاناً 7
أشعر أن أوقاتي تضیع بدون فائدة8
أشعر بالضیق عند وجود زملاء غیر مرغوب فیهم9
فوراً أحب أن أحظى بالاهتمام وأحصل على ما أریده 10
أنفس عن غضبي مع المقربین مني11
أشعر بأن الدوار الذي أقوم به في المجتمع غیر ذي قیمة 12
أصل متأخرة لإنجاز أي مهمة اجتماعیة13
أنفعل على الانتقادات الشخصیة14
أشعر بالعجلة والاندفاع حتى لو لم أكن مضغوطاً 15
ذنب بسبب الفراغ في العملأشعر بعقدة 16
أصبحت لا أهتم بالمواعید17
أجد صعوبة في التعامل مع الآخرین18
أجد صعوبة في الاستیقاظ مبكراً 19
أعرق من غیر تعب20
أخاف من مقابلة أشخاص جدد أو خبرات جدیدة21
أعاني من النسیان22
المهمةأماطل في الأمور 23
أتصرف باندفاع وطیش24
أعاني من السرحان25
أشعر بالتوتر بشكل مستمر26
أشعر بالیأس وفقدان الأمل27
أحس بالتعب والإرهاق عندما أقوم بعمل ما حتى ولو كان بسیطاً 28
أشعر بعدم الأمان29
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مواجهتهاتؤدي بي الضغوط إلى العجز عند 30

لا یحدث نادراً أحیاناً دائماً العبــــــــــــــــــــــــــــــاراترقم
إطلاقاً 

أرفض التضحیة سواء من الزملاء أو الأقرباء31
أتجنب التعبیر عن مشاعري الحقیقیة سواء في مكان العمل أو في 32

المنزل
أكثر من الدفاع عن نفسي33
أتحاشى تفویض الآخرین للقیام ببعض المهام34
عدم وجود عمل جماعي یشعرني بالتوتر35
العجز عن وجود عمل ما یؤثر سلباً على سلوكي36
خلافي مع أي زمیل یضایقني من كثرة الأعمال37
إن المشاكل الأسریة تسبب لي الضغوط النفسیة38
خفقانأشعر بدوار أو 39
أشعر بالحزن والكآبة40
أشعر بالسأم والملل في بعض الأوقات41
تؤدي بي الضغوط النفسیة إن أنام أكثر من المعتاد42
أحس بعدم القدرة على التوقف عن التفكیر في المشكلات43
عندما تظهر المواقف الصعبة أحاول تجنبها44
الجوانب السلبیة في حیاتي بدلا من من التركیز على أركز على 45

الجوانب الإیجابیة
لا أجد الوقت الكافي لكي اطلع على الصحف التي أحبها46
أعجز عن أداء أي عمل جسدي مهم47
أرى ضرورة الكشف الدوري عن حالتي النفسیة48
أحسب بأنني أسرع في كلامي49
بالإحباط عندما أتقدم لوظیفة وترفضني الجهات المعنیةأشعر 50
أتردد حین أقدم على عمل ما51
عدم إتاحة الفرصة لوجود عمل جماعي یشعرني بالتوتر52
لدى إحساس بالذنب لا أستطیع التغلب علیه53
أشعر بالقلق على المستقبل54
یصعب عليَّ اتخاذ قراراتي55
أجد صعوبة في فهم الأمور المهمة56
تسیطر علي أفكار مزعجة57
تراودني أحلام الیقظة58
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)5(ملحق رقم 

قبل التعدیلمقیاس الرضا الوظیفي الصورة الأولى

م1993–اعداد منسوتا ترجمة ناصر العدیني 
لا یحدث نادراً أحیاناً دائماً العبــــــــــــــــــــــــــــــاراترقم

إطلاقاً 
یحترمني زملائي من خلال تأدیة أعمالي1
العمل مسئولیة یجب أدائها2
العمل الجاد شعاري في الحیاة3
الاجتهاد في العمل سبیل النجاح4
الجریمة لا تؤدي إلى تحقیق الهدف5
الجادالخوف من الفشل یدفعني إلى العمل 6
الإثارة والتنوع في العمل7
التمكن یحقق مستوى عالي في العمل8
الاهتمام سمة ممیزة لشخصیتي9
أقوم بأفكار جدیدة في مجال العمل10
توصف أعمالي بأنها جیدة11
أؤید نظام المكافأة في العمل 12
المعرفة سبیل النجاح13
یوصفني زملائي بالتصور في العمل14
هناك إشادة من المؤسسة نحو أداء عملي15
التحفیز یؤدي إلى رفع الكفاءة المهنیة16
رغم مشكلاتي العائلیة أقوم بتأدیة عملي17
المشاكل الأسریة تعوقني عن أداء عملي18
أحد الراحة في عملي19
بأدائي في العملأقتنع 20
یلازمني الإحباط عندما أفشل في عمل معین21
أشعر بأن مستقبلي متوقف على نجاحي22
أشعر بالسعادة عندما أؤدي أعمالي في مواعیدها23
أسعد عندما أحقق النجاح24
تقبل الرئیس المباشر للنقد المباشر25
المتفوقین في عمليأحب أن أكون من 26
معاییر الترقیة27
أشعر بالملل من العمل الشاق28
وضوح التعلیمات الصادرة من الإدارة29



 ]114[

الموضوعیة والبعد عن المزاجیة في الاستغناء عن خدمة العمیل30
أتضایق من مسؤولیاتي العملیة31
أحس بأن مهمتي تناسبني32

لا یحدث نادراً أحیاناً دائماً العبــــــــــــــــــــــــــــــاراترقم
إطلاقاً 

كفاءة الرئیس المباشر وقدرته33
أحس بأن العمل عبادة34
أحس بأنني متفوق على زملائي في العمل35
أؤدي واجبي الیومي في مواعیده36
أحضر إلى العمل مبكراً 37
أهتم بالأعمال الموكلة لي38
أهتم بالمنافسة في العمل39
لدى ارتباط بالترقیات بالكفاءة واتقان العمل40
أسعى إلى تحقیق أهدافي العملیة41
قدرة الرئیس على التوصیة والمتابعة42
احتفظ بالمستوى المرتفع في العمل43
تأمین صحي على الحیاة والسكن+ ادخار :المزایا الأخرى 44
أقوم بأفكار جدیدة في مجال العمل45
مقدار الزیادة السنویة على الراتب46
الراتب مقارنة برواتب الزملاء الآخرین47
أسعى إلى تحقیق النجاح48
أثق بقدراتي في مجال العمل49
التعیین الوظیفي أو النقل منها وإلیهاالطریقة التي یتم بها 50
أدافع عن أفكاري في العمل51
فرص العضویة في المجالس واللجان العلیا52
الفرص المتاحة للمشاركة في الندوات والمؤتمرات الخارجیة ذات 53

علاقة بالعمل
فرص العضویة في هیئات علیا محلیة ودولیة في مجال العمل54
الفرص المتاحة للمشاركة في التخطیط وصناعة القرارات المتعلقة 55

بالسیاسة العامة
أجید الأعمال التي توكل إلى56
أسعى إلى التغلب على مشكلاتي في العمل57
أؤید نظام المكافئة في العمل بقوة58
أطرح أفكاري في العمل بقوة59
الرئیس في بعض الأعمالیستشیرني 60
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)6(ملحق رقم 

بعد التعدیلمقیاس الضغوط النفسیة الصورة الأولى

م1993–محمد رمضان –ابو السریع –اعداد دیفید فونتانا ترجمه رضا 

لا یحدث نادراً أحیاناً دائماً العبــــــــــــــــــــــــــــــاراترقم
إطلاقاً 

المعدةأعاني من اضطرابات في 1
ألوم نفسي عند إنجاز كل الأشیاء بشكل خاطئ2
أحاول التركیز في هوایتي من أجل نسیان مشكلاتي الخاصة3
أشعر بأني دائماً محاصراً بالمشاكل4
شهیتي للأكل ضعیفة5
أعاني من الأرق لیلاً بسبب زحمة العمل6
أحیاناً تعتریني نوبات بكاء 7
أشعر أن أوقاتي تضیع بدون فائدة8
أنفعل على الانتقادات الشخصیة9
أشعر بالعجلة والاندفاع حتى لو لم أكن مضغوطاً في الشركة10
أصبحت لا أهتم بالمواعید داخل الشركة11
أجد صعوبة في التعامل مع الآخرین12
الاستیقاظ مبكراً أجد صعوبة في 13
أعرق من غیر تعب14
أعاني من النسیان بسبب ضغوط العمل15
أماطل في الأمور المهمة داخل الشركة16
أشعر بعدم الأمان داخل مقر العمل 17
تؤدي بي الضغوط إلى العجز عند مواجهتها18
الزملاء أو الاقرباءأرفض المساعدة المقدمة سواء من 19
أتجنب التعبیر عن مشاعري الحقیقیة سواء في مكان عام أو في 20

منزلي
أكثر من الدفاع عن نفسي21
أتحاشى تفویض الآخرین للقیام ببعض المهام22
إن المشاكل الأسریة تسبب لي الضغوط النفسیة23
الأوقاتأشعر بالسأم والملل في بعض 24
تؤدي بي الضغوط النفسیة إن أنام أكثر من المعتاد25
عندما تظهر المواقف الصعبة أحاول تجنبها26
أركز على الجوانب السلبیة في حیاتي بدلا من من التركیز على 27

الجوانب الإیجابیة
لا أجد الوقت الكافي لكي اطلع على الصحف التي أحبها28
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أعجز عن أداء أي عمل جسدي مهم29
أرى ضرورة الكشف الدوري عن حالتي النفسیة30
أحسب بأنني أسرع في كلامي31
أتردد حین أقدم على عمل ما32
یصعب عليَّ اتخاذ قراراتي33
أجد صعوبة في فهم الأمور المهمة34
تسیطر علي أفكار مزعجة35
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)7(ملحق رقم 

بعد التعدیلمقیاس الرضا الوظیفي الصورة الأولى

م1993–اعداد منسوتا ترجمه ناصر العدیني 
لا یحدث نادراً أحیاناً دائماً العبــــــــــــــــــــــــــــــاراترقم

إطلاقاً 
یحترمني زملائي من خلال تأدیة أعمالي1
والعمل الجاد شعاري في الحیاةالعمل مسئولیة یجب أدائها 2
الاجتهاد في العمل سبیل النجاح3
الخوف من الفشل یدفعني إلى العمل الجاد4
التمكن یحقق مستوى عالي في العمل5
الاهتمام سمة ممیزة لشخصیتي6
أقدم أفكار جدیدة في مجال العمل7
توصف أعمالي بأنها جیدة8
المعرفة سبیل النجاح9
یوصفني زملائي بالتمكن في العمل10
هناك إشادة من المؤسسة نحو أداء عملي11
التحفیز یؤدي إلى رفع الكفاءة المهنیة12
رغم مشكلاتي العائلیة أقوم بتأدیة عملي13
المشاكل الأسریة تعوقني عن أداء عملي14
الراحة في عمليأحد 15
یلازمني الإحباط عندما أفشل في عمل معین16
أشعر بأن مستقبلي متوقف على نجاحي17
أشعر بالسعادة عندما أؤدي أعمالي في مواعیدها18
أسعد عندما أحقق النجاح19
أشعر بالملل من العمل الشاق بسبب الضغوط الكثیرة20
من مسؤولیاتي العملیةأتضایق 21
أحس بأن مهمتي تناسبني22
أحس بأن العمل عبادة23
أحس بأنني متفوق على زملائي في العمل24
أنجز واجبي الیومي في مواعیده25
أحضر إلى العمل مبكراً 26
أهتم بالمنافسة في العمل27
العملیةأسعى إلى تحقیق أهدافي 28
رئیسي له القدرة على التوجیه والمتابعة29
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احتفظ بالمستوى المرتفع في العمل30
أقدم أفكار جدیدة في مجال العمل31
أثق بقدراتي في مجال العمل32
أجید الأعمال التي توكل إلى33
یستشیرني الرئیس في بعض الأعمال34
علي التغلب علي مشكلاتي في العملأسعي 35



 ]119[

)8(ملحق رقم 

نفسیة وقیمة الارتباطالملحق بنود مقیاس الضغوط 

الارتباطالبند
1.397
2.323
3.182
4.532
5.449
6.467
7.258
8.310
9.390
10.520
11.490
12.241
13.417
14.281
15.387
16.507
17.450
18.459
19.210
20.415
21.238
22.334
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الارتباطالبند
23.237
24.496
25.520
26.410
27.335
28.143
29.328
30.209
31.418
32.504
33.507
34.255
35.366
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)9(ملحق رقم 

وقیمة الارتباطالرضا الوظیفيملحق بنود مقیاس 

الارتباطالبند
1.594
2.104
3.235
4.277
5.258
6.324
7.411
8.376
9.205
10.377
11.353
12.164
13.200
14.224
15.334
16-.010
17.185
18.255
19.184
20.016
21-.019
22.107
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الارتباطالبند
23.133
24.217
25.311
26.183
27.351
28.237
29.343
30.472
31.451
32.330
33.331
34.245
35.188
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)10(ملحق رقم 

خطاب موجه لشركة سوداني للاتصالات


