
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا                         

  كلیة الدراسات العلیا 

 

  

 في تطبیق مبادئ إدارة الجوده الشاملھ في رأي القیاده الإداریة
  .المستشفیات

  )من وجھة نظر الإدارین(

  على مستشفي الرباط الجامعي: دراسھ حالھ

 

  .إدارة الجودة والإمتیازبحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في 

  

  

  :إشراف  :                                     إعداد الطالبة  

  عادل أبوالمعالي الصديق /الدكتور               رنا سيف اليزل عبداالله          
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  الفصل  الأول 
  الإطار العام للبحث

  
  
  
  
  



  
  
  
  

  الفصل الثاني 
  الإطار النظري والدراسات السابقة

  
  
  
  
  



  
  
  
  

  الفصل الثالث
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  
  
  
  
  



  
  
  
  

  الفصل الرابع
عرض وتحلیل البیانات ومناقشة 

  النتائج وتفسیرھا
  
  
  
  



  
  
  
  

  الفصل الخامس
  النتائج والتوصیات

  
  
  
  
  



  
  
  
  

  المصادر والمراجع 
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

 الملاحق


