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  الأھداء
ّ  من ّ  سندخل الثناء أبواب أي  وأكفكم جودكم من لمسة كلّ  وفي نعبر، القصید تأبیا وبأي

  أسطر، للمكرمات
  ... إلیك  جاریة صدقة عملي وھبت إلیك الطاھرة أبي روح الي 

 . أمي یا اللھ حفظك.. العطاء منبع یا الوجود، في من أغلى یا لك والتقدیر التحیة كلّ 
 إخوتي...  الحیاة من أجمل ھو ما لي أظھروا من إلى

 دربي رفقاء... باللھ أحببتھم من و......  باللھ أخوتي اللھ مجعلھ من إلى
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 في رسالة أقدس حملوا الذین إلى والمحبة والتقدیر والامتنان الشكر آیات أسمىب قدمأت
 ... الحیاة

 ... والمعرفة العلم طریق لنا مھدوا الذین إلى
 .......الأفاضل أساتذتنا جمیع إلى

 
 لم فإن ، العلماء فأحب تستطع لم فإن ، متعلما فكن تستطع لم فإن.. عالما  . كن"

  "تبغضھم فلا تستطع
 

  اللھ عبد الدكتورعادل :والشكر بالتقدیر وأخص
  والازدھار بالتقدم  لك تمنیاتنا مع

 االھندسة لقسم الروحي والاب  الكلیة عمید سعد عوض للدكتور الشكرب أتوجھ كما
   والذي كان لنا خیر معین والعمارة

ً  علمني من لكل خالصة تحیة   حرفا
  
  

  الباحثة : میادة محمد كامل 
  
  
  
  
  
  
  

  

  المستلخص 
  

جمعѧѧات السѧѧكنیة وتسѧѧلیط بالم معنیѧѧة بدراسѧѧة إدراة الخѧѧدمات الھندسѧѧیة الدراسѧѧة ھѧѧذه    
المھام الموكلة لھا ونوعیة الخدمѧة التѧي تقѧدمھا والمشѧاكل التѧي تواجھھѧا سѧواء الضوء علي 

التنفیѧذ أو سѧوء الاسѧتخدام أو عѧدم الصѧیانة والحلѧول المناسѧبة لتѧوفیر  كانت من التصѧمیم أو
  .بیئة عمرانیة متمیزة 

اتبعѧѧت الدراسѧѧة المѧѧنھج التحلیلѧѧي فѧѧي دراسѧѧة أسѧѧباب المشѧѧاكل التѧѧي تواجѧѧھ المجمعѧѧات     
 الدوریة .التي تقدمھا وضرورة أعمال الصیانھ الخدمات السكنیة والإدارة الھندسیة واھمیة 

وتعریѧѧف عѧѧام لѧѧلادارة واھمیѧѧة الادارة الھندسѧѧیة  الدراسѧѧة الجانѧѧب النظѧѧري شѧѧملت    
والمعѧѧاییر التصѧѧمیمیة والتخطیطیѧѧة وتѧѧوفیر الخѧѧدمات  التѧѧي تقѧѧدمھاونوعیѧѧة الخѧѧدمات 
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الأساسѧѧیة لھѧѧم ، كمѧѧا استعرضѧѧت الدراسѧѧة ضѧѧرورة اھمیѧѧة الصѧѧیانة لتѧѧوفیر خѧѧدمات 
  . سلیمةصحیة  بیئة مستمرة وتوفیر

اسѧѧكان مشѧѧترك  ییم وتحلیل اھمیة المجمعات السѧѧكنیة فѧѧي تѧѧوفیرقامت الدراسة بتق  
الدراسѧѧات المیدانیѧѧة لتقیѧѧیم الجوانѧѧب یئة سكنیة ذات خدمات سھلة ومریحة فأجریت بو

الھندسѧѧѧѧیة والخدمیѧѧѧѧة والاقتصѧѧѧѧادیة والاجتماعیѧѧѧѧة والبیئیѧѧѧѧة والتصѧѧѧѧمیمیة والإنشѧѧѧѧائیة 
فѧѧي  ةالخѧѧدمات الاساسѧѧی فرعدم تو وتمثلت فيوتوصلت الي تحلیل نتائج اھم المشاكل 

ؤدي الѧѧي یѧѧ ذيالكھرباء الѧѧوانقطاع  للطوابق العلیا الماءا عدم وصولو بعض الابراج
اشѧѧѧجار وعѧѧدم وجѧѧѧود مѧѧѧدارس وریѧѧاض وملاعѧѧѧب وعѧѧدم وجѧѧѧود  ،توقѧѧف المصѧѧѧاعد 

الي وضع مقترحѧѧات بعمѧѧل مولѧѧدات اضѧѧافیة  الدراسة وتوصلت، ومساحات خضراء 
 عمѧѧل مѧѧع فѧѧي الابѧѧراجراسѧѧة توزیѧѧع المیѧѧاه دو خاصѧѧة بالمصѧѧاعد والانѧѧارة الخارجیѧѧة

  توصیات خاصة وعامة .
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Abstract 
  
This study involved administration to study engineering services 
residential complexes and highlight the tasks assigned to it and the 
quality of service provided and the problems they face , whether from the 
design or implementation , misuse , lack of maintenance and appropriate 
solutions to provide a unique urban environment. 
The study followed the analytical method in the study of the causes of the 
problems facing the housing complexes and engineering management and 
the importance of services provided by the business and the need periodic 
maintenance. 
    The study included theoretical side and the definition of general 
administration and the importance of the engineering department and the 
quality of services provided by the standards of design, planning and 
providing them with basic services. The study also reviewed the 
importance of the need to provide ongoing maintenance services and 
provide a healthy environment. 
The study to assess and analyze the importance of residential complexes 
in the provision of a joint housing residential environment with easy and 
convenient services were conducted field studies to assess the 
engineering and service , economic, social , environmental , and design 
and construction aspects and come to analyzing the results of the most 
important problems was the lack of basic services in some of the towers 
and the lack of access such as water upper floors and outages electricity, 
which leads to the suspension of the elevators, and the lack of schools and 
kindergartens , playgrounds and the lack of trees and green spaces , the 
study found developing proposals made special elevators external lighting 
and study the distribution of water in the towers with the work of private 
and public recommendations additional generators. 
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