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 الفصل الأول

 المقدمة
 

  مقدمة  0 -1
ئىػػدفؼذف درفسػػ اذئىميػػ ذف درفسػػ ذفسػػ اذفسػػ اذئسػػا  ذف درذرذيتنػػل ؿذىػػذفذف الػػؿذف تمييػػداذم ػػ   ذف د

ذف نظري ذ ف عم ي اذف تعريالتذفلإجرفاي ذ ملط حلتذف درفس اذ تنظيـذف درفس .

 تمييد: 1-1
ف ػػػرفىفاذ ف تػػػلذظيػػػرتذفػػػلذجميػػػ ذفػػػلذظػػػؿذتػػػزفحـذف ماػػػلىيـذ ف ملػػػط حلتذف حدي ػػػ ذفػػػلذف   ػػػتذ

ذف تسػ يؽذف ػ ردمذذ مايػ ـذحػديثذيعبػرذعػفذ ف مجللاتذف ع مي ذ خلل ذمجلؿذع ـذف تس يؽاذبػرزذمايػ ـ
 ف سا ذتس يقي ذحدي  .

إفذف تس يؽذف  ردمذيم ؿذفتجلىلذحػدي لذبػدئتذف   يػرذمػفذمنظمػلتذف عمػلؿذ خللػ ذفػلذف ػد ؿذ
 ف تس يقي .ف متقدم ذبلعتملدهذ تطبيقوذفلذف جي دذ

تعتبرذف مرئةذىلذئسلسذف مجتمػ ذ نلػاواذ تت فجػدذف مػرئةذفػلذ ػؿذمجػللاتذف حيػلةاذ ػذ ؾذئلػب ذ
ف تر يزذع ييلذفلذإعدفدذفلاسترفتيجيلتذف تس يقي ذ منظملتذف عملؿذئمرفذضر ريلاذ نيلذت عبذد رفذميـذ

 بيرفذ تا  لذفػلذ  يػرذمػفذذفلذف مجتم اذخلل ذفلذفتخلذذف قرفرفتاذ مفذجي ذئخرىذئ بتتذف مرئةذنجلحل
ىـذفػػلذعم يػػ ذفتخػػلذذمسػػلذ ذيػػ ذف مػػرئةذ مسػػتي ؾذ متخػػذذ ػػرفرم.ذىنػػلذتتج ػػ ذئىلػػعب ـذف تسػػ يقي ذف ف ميػػل

اذ ذ ػػػػذ ؾذفعتبػػػػلرذف مػػػػرئةذمسػػػػ   ذ يػػػػلذميلرفتيػػػػلذف خللػػػػ ذفػػػػلذئدف ذميلميػػػػلذف تسػػػػ يقي .ذلف قػػػػرفرذف  ػػػػرفا
 (.8002)ئسلم ا

يعػرؼذبل تسػ يؽذف ػ ردمذئ ذف تسػ يؽذذتس يقلذظيرذملم ذىذفذف تر يزذع  ذف مرئةذمفذف جلنبذف 
ف نسػػػلالذئ ذف تسػػػ يؽذف م جػػػوذنحػػػ ذف نسػػػل اذ مػػػفذىػػػذفذف منط ػػػؽذئلػػػبحتذف مػػػرئةذت ػػػلرؾذفػػػلذف عم يػػػلتذ
ف تسػػػ يقي ذ منظمػػػلتذف عمػػػلؿاذ مػػػلذئلػػػبحتذىػػػلذف ااػػػ ذف مسػػػتيدف ذ معظػػػـذف منتجػػػلتذ ت ػػػؾذف منظمػػػلتذ

 لا تللدي ذب  ؿذعلـ. ف  ر لتاذ  ذ ؾذتسلىـذفلذتحقيؽذف تنمي ذف

 ير زذىػذفذف بحػثذفقػطذع ػ ذف مسػتي  يفذف نسػل اذ تاضػياتذف  ػرف ذ ف ع فمػؿذف تػلذتػ  رذع ػ ذ
 رفرذف  ػرف ذف خللػ ذبيػفذ ىػ ذف مقلػ دذبل درفسػ .ذىػذفذإ ػ ذدرفسػ ذ تح يػؿذ تحديػدفذف ع فمػؿذف تػلذتػ  رذ

ذع  ذني ذ رف ذف مرئةذنح ذف عاملتذف تجلري ذ مستحضرفتذف تجميؿ.
ذ
ذ
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                   مشكمة الدراسة: 1-2
ف ػد ؿذ ذفلذيعتبرذف تس يؽذف  ردمذئ ذف تس يؽذف م جوذ  نسل ذماي مًلذحدي لًذفنت رذب  ؿذ فسذذ

ف مخت ا ذخلل ذفػلذذف متقدم ذ  مؿذ)ف س  ذ ف خدملتذ ف ف لر(اذ   فذملزفؿذىنل ؾذعدـذ ض حذ بعلد
عل ميػػلاذ  ػػـذذيحظػػ ذبػػل   يرذمػػفذف درفسػػلتذ فلاىتملمػػلتذلاذفيػػ ذف ػػد ؿذف عربيػػ ذ بل تحديػػدذفػػلذف سػػ دفف.

ذف تسػػ يؽذف ػ ردمذدرفسػ ذعربيػ .ذفعم يػ ذفتخػػلذذ ػرفرذف  ػرف ذعنػدذف مػرئةذمخت ػػؼذ تجػدذف دفرسػ ذحػ ؿذمايػ ـ
جػػػذريلذفيػػػلذتسػػػتجيبذب ػػػ ؿذمخت ػػػؼذ رسػػػلاؿذفلإعػػػاـذ ف تسػػػ يؽذ ف  مػػػ ذ ف لػػػ رذ  يرىػػػلذفيعتبػػػرذمػػػفذ

سػػ يقي ذ معرفػػ ذ  يػػ ذفتخػػلذذ ػػرفرذف  ػػرف ذعنػػدذف نسػػل ذ تحديػػدذف ع فمػػؿذف فضػػؿذئفذتػػتـذدرفسػػلتذ بحػػ ثذت
ف مػػػ  رةذفػػػلذذ ػػػؾذحتػػػ ذتػػػتم فذف  ػػػر لتذ منظمػػػلتذف عمػػػلؿذمػػػفذعمػػػؿذفسػػػترفتيجيلتذتسػػػ يقي ذ خطػػػطذ

ذمنلسب ذ مخلطب ذف اا ذف مستيدف ذمنيف.
 ذ  مسػتي ؾذ مفذخاؿذبعضذف درفسلتذف جنبي ذ ف تلذتنل  تذجلنبذف ني ذف  ػرفاي ذ  ػرفرذف  ػرف

ذف مرئةذ
ف ع فمػؿذف تػلذتػ  رذع ػ ذنيػ ذ ػرف ذف عامػ ذف تجلريػ ذ  يػلتؼذ( 2015تناولت )دراسةة بدةدالرنمن أرةار 

ف ذ لذمفذ بػؿذفلإنػلثذف بل مػلتذمػفذف  ػبلب.ذ حػددتذئربعػ ذع فمػؿذ محػددفتذ نيػ ذف  ػرف ذعنػدذفلإنػلثذ
كمةةا أشةةارت دراسةةة )ديمةة   ف  ػػرفف. ىػػلذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ اذ ف سػػعلراذ ميػػزفتذف منػػت ذ تػػ  يرذ

إ  ذف نظػرذفػلذئسػبلبذفختيػلرذف نسػل ذفػلذ ػرف ذملر ػ ذمعينػ ذ منػت ذمعػيفذئمذدرفسػ ذ( 2011يسانس  
س  ؾذف مستي ؾذتجػلهذمنػت ذمعػيفرذ ر ػزتذبل تحديػدذفػلذدرفسػ ذمػدىذتػ  يرذ ػاذمػفذف ع فمػؿذ)ذملػلدرذ

وكةان اليةدا الرسيسة  ع  ذ رفرذ ػرف ذف مػرئة.ذف مع  ملتاذ م  ؼذف عام ذف تجلري اذ ف ت جوذف تس يقل(
 بل تحديػػدذ لمػػتذبدرفسػػ ذ  ىػػ ذدرفسػػ ذسػػ  ؾذ ػػرف ذف مسػػتي ؾذف مػػرئةذ(2013لدراسةةة )تشةةوو  روىينةة   

 ت  يرذف  لا ذ  ملر  ذع  ذس  ؾذ رف ذف مستي  لتذف نسل ذفيملذيتع ؽذبمنتجلتذف جملؿ.ذ
ذ ف تسػ يؽذف ػ ردمذع ػ ذفلإطػاؽذ  ػـذيػتـذمفذخاؿذت ؾذف درفسلتذيتض ذئنوذ ـذيػتـذذ ػرذمايػ ـ

ذتحديدذئبعلدهذئ ذج فنبوذف مخت ا .ذبؿذفقطذتمتذدرفس ذس  ؾذف مرئةذف  رفال.
ئنػػوذ ػػـذيػػتـذذ-لإضػػلف ذإ ػػ ذف اجػػ ةذف سػػلبق ذف ػػذ رذفػػللىػػذفذف مػػرذيم ػػؿذفجػػ ةذئخػػرىذ  دفرسػػ ذبذذذ

 ػػ   ذف درفسػػ ذفػػلذفختبػػلرذ بنػػل ذع ػػ ذذ ػػؾذيم ػػفذتحديػػدذمذ-درفسػػ ذسػػ  ؾذف مسػػتي ؾذف مػػرئةذفػػلذف سػػ دفف
درفس ذئ رذف تس يؽذف  ردمذع  ذ رفرذف  رف ذ دىذف مرئةذف س دفني رذ ف د رذف  سيطذ  ني ذف  رفاي ذفلذىذهذ

ذف عا  .
ذ
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ذأسسمة الدراسة: 1-2-1
ف سػػ فؿذف رايسػػلذىػػؿذيػػ  رذف تسػػ يؽذف ػػ ردمذع ػػ ذ ػػرفرذف  ػػرف ذبلػػ رةذمبل ػػرةذ بلػػ رةذ يػػرذذذ

ذمبل رةذعفذطريؽذف ني ذف  رفاي ؟
ذ  يؼذيم فذئفذي  رذف تس يؽذف  ردمذع  ذف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ؟

ذف   ذئمذمدىذت  رذف ني ذف  رفاي ذفلذف قرفرذف  رفالذ دىذف نسل ؟ ذ
ذتت سطذف ني ذف  رفاي ذف عا  ذبيفذف تس يؽذف  ردمذ  رفرذف  رف ذ دىذف نسل ؟ذف   ذئمذمدى ذذ 

 

 أىداا الدراسة: 1-3
ذف م    ذىنلؾذعددذمفذف ىدفؼذف تلذيم فذت خيليلذع  ذف نح ذف تل ل: فستنلدفذإ  ذبيلفذ

ذ.ف تس يؽذف  ردمذع  ذ رفرذف  رف ذ دىذف نسل درفس ذت  يرذذ(1) 
ذ.ف تس يؽذف  ردمذع  ذف ني ذف  رفاي درفس ذت  يرذذ(2)
ذف ني ذف  رفاي ذع  ذف قرفرذف  رفالذ دىذف نسل .درفس ذت  يرذذ(3)
ذ.طذف ني ذف  رفاي ذ  عا  ذبيفذف تس يؽذف  ردمذ  رفرذف  رف ذ دىذف نسل ت سدرفس ذت  يرذذ(4)
ذ
ذ

 أىمية الدراسة: 1-4
 أىمية الدراسة النظرية: 1-4-1

ذف تسػػػ يؽذف ػػػ ردمذفػػػافذف ق ػػػ ذمػػػفذف بػػػلح يفذف عػػػربذتنػػػل   فذىػػػذفذف م ضػػػ عذذفذً نظػػػرذ  حدف ػػػ ذمايػػػ ـ
 بل بحثاذف مرذف ذمذئدىذلافتقلرذف م تب ذف عربي ذ م ؿذىذفذف بح ثذ خلل ذف تطبيقي ذمنيل.

(ذ8002حيػػثذئفذف نسػػل ذىػػفذف مسػػتي  لتذف   ػػرذناػػ ذفذفػػلذف عػػل ـاذ بحسػػبذ)ملر يػػتذبلر ػػتاذ
فرذفنالؽذف سرذمفذ بؿذف نسل .ذ بللإضلف ذإ ػ ذذ ػؾذفػ فذذد رذف مػرئةذفػلذف ت ظيػؼذمفذ رذذ(20فافذ)%

(ذ بل تػػل لذتميػػرتذنيتيػػلذف  ػػرفاي ذ3992 فػػلذ طػػلعذف عمػػؿذ ف ػػدخؿذف متػػلحذ  مػػرئةذفػػلذزيػػلدةذ) ػػلفذ  ػػيـا
  تجلهذف منتجلت.

  ع يواذ يذهذف درفس ذئىمي ذتت خصذفلذفلآتل:ذ

 سػػا ذف تسػػ يؽذف ػػ ردمذمػػفذخػػاؿذف تطػػرؽذ اطػػرذف نظريػػ ذف مرتبطػػ ذمعرفيػػ ذ اذإضػػلف تم ػػؿذف درفسػػ ذذ-1
بماي موذ  سلاؿذتطبيقوذع  ذف  ف  ذف عم لذمملذسيات ذف ب فبذ درفسلتذمستقب ي ذتمنلذف م تب ذف عربيػ ذ

  تافلذف نقصذف  بيرذفلذىذفذف مجلؿ.



4 
 

ف درفس ذتم ؿذمحل   ذرفادةذ ض ذف سسذف ع مي ذ درفسلتذتطبيقي ذ  تس يؽذف  ردمذبلعتبلرذئفذىذهذذ-2
ذف تسػػػ يؽذف ػػػ ردمذ ئ ػػػرهذع ػػػ ذفتخػػػلذذ ػػػرفرذف  ػػػرف اذعبػػػرذدرفسػػػ ذ ر ػػػزتذع ػػػ ذف ج فنػػػبذف تطبيقيػػػ ذ مايػػػ ـ

ذف ع فمؿذف م  رةذفلذني ذف نسل ذف  رفاي ذ فتخلذذ رفرذ رفايفذنح ذمستحضرفتذف تجميؿ.
 

 أىمية الدراسة العممية: 1-4-2

مرجعيػػػ ذفػػػلذدرفسػػػلتذ لدمػػػ ذ ايػػػـذفخػػػتاؼذسػػػ  ؾذف مػػػرئةذذيم ػػػفذئفذنعتبػػػرذىػػػذهذف درفسػػػ ذبم لبػػػ 
ف  ػػرفال.ذحيػػثذتقػػدـذىػػذهذف درفسػػ ذنظػػرةذ ل بػػ ذ  بػػلح يفذ ف مسػػ  يفذع ػػ ذتح يػػؿذنيػػ ذ ػػرف ذ  نسػػل ذنحػػ ذ
مستحضػػرفتذف تجميػػػؿاذ  يػػػؼذئفذ ػػػؿذف ع فمػػػؿذف ربعػػ ذف رايسػػػي ذ)لػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ اذ ف تسػػػعيراذ

تػػ  رذع ػػ ذنيػػ ذف  ػرف ذ  ػػرفرذف  ػػرف .ذىػػذفذئمػرذبػػل نذف ىميػػ ذ  مسػػ  يفذ ميػزةذف منػػت ذ مجم عػػ ذف  ػرفف(ذ
ي ذلاحتيلجػلتذف مسػتي  لتذحيثذسي دمذذ ؾذإ  ذمسػلعدتيـذع ػ ذإعػلدةذبنػل ذ ت ييػؼذرسػل تيـذف تسػ يق

فلذئ برذسػ ؽذ اسػتياؾذفػلذبمستي  يفذمحتم يفذئ ذجددذت ؾذف  ر لتذ تحظ ذذتيف تاضيااذف نسل 
ذتحازذت ؾذف  ر لتذع  ذزيلدةذف مبيعلتذ حلتيلذف س  ي . بل تل لذذ.ف عل ـ

ذ
 ات الإجراسية:ةفيالتعر  1-5

 التسويق الوردي: 1-5-1
"ذ ػػػؿذف ن ػػػط ذ ف جيػػػ دذف تسػػػ يقي ذف مسػػػتيدف ذ  عمػػػا ذمػػػفذف نسػػػل اذمػػػفذمنػػػت ذ سػػػعرذ ت زيػػػ ذ

 (.8002 تر ي ذبطريق ذتنلسبذف مرئة".)فسلم ا

 ذصورة العلامة التجارية: 1-5-2
لػػػػػ رةذف عامػػػػػ ذف تجلريػػػػػ ذتعنػػػػػلذفلانطبػػػػػلعذفػػػػػلذذف ػػػػػرةذف مسػػػػػتي ؾذتجػػػػػلهذف عامػػػػػ ذف تجلريػػػػػ "ذذ"
 (.3992)  يرا

 

 التسعير: 1-5-3
ف سػػعرذىػػ ذ ميػػػ ذف نقػػ دذف ازمػػػ ذ)ف قيمػػ (ذف تػػػلذي ػػ فذف مسػػػتي ؾذع ػػ ذفسػػػتعدفدذ تحم يػػلذمقلبػػػؿذ

ملتذف مرتبطػػ ذبيػػلذ ف تػػلذف حلػػ ؿذ)ف مناعػػ (ذع ػػ ذمػػزي ذمػػفذم فلػػالتذف سػػ ع ذف ملديػػ ذ ف ناسػػي ذ ف خػػد
 (.8032يحلؿذع ييلذمفذفستعملؿذف س ع ذئ ذف خدم .)زر لفذ ف عربلا

 ميزات المنتج: 1-5-4
ئفذميػػػزفتذف منػػػت ذ ػػػدييلذمعنػػػ ذممل ػػػؿذمػػػفذف خلػػػلاصذف جسػػػدي اذ ف  ظيايػػػ اذ ف سػػػم ذف انيػػػ ذذ

ذ(&Buyukozkanذ(Isiklar,2007.  منتجلتذ ت بي ذمجم ع ذمتن ع ذمفذفحتيلجلتذف نلس
ذ
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 تأثيرالأقران: 1-5-5
م ػػػؿ:ذف  ف ػػػديفاذف ػػػزما اذف لػػػد ل ...ف  .ذمػػػفذذ-درجػػػ ذف تػػػ  يرذمػػػفذ بػػػؿذف  ػػػرففذع ػػػ ذف اػػػردذ

ع  ذئف لرهذ م ف اوذ تقيموذ بدفاؿذف  رف ذف مخت ا ذ ف تػلذمػفذ ػ نيلذذ–ف متعلي يفذمعوذفلذناسذمحيطوذ
ذ(.8002) لن  ؾائفذت  رذفلذس   وذف  رفال.

ذ
 راسية:النية الش 1-5-6

ف قلػػدذمػػػفذذ ػػػؾذىػػػ ذسػػػ  ؾذف مخطػػػطذف ػػذمذي ضػػػ ذئفذف مسػػػتي ؾذع ػػػ ذفسػػػتعدفدذ  ػػػرف ذبعػػػضذ
ذ.(Ajzen,1992)ذف منتجلت
ذ

 قرار شراء المرأة: 1-5-7

يخت ؼذ ػرفرذ ػرف ذف مػرئةذعػفذئمذمسػتي ؾذئخػرذفػلذ ػ فذمسػلرذ رفرىػلذف  ػرفالذح ز نػلذف  ػ ؿذ
ذ(.8002)ملريتا

 

 مستنضرات التجميل: 1-5-8
ف تجميؿذىلذ"ف م فدذف مرفدذتطبيقيلذع  ذف جسـذف ب رمذ  تطييراذ تجميؿاذ تعزيزذمستحضرفتذ

 .(8002جلذبي اذئ ذتمييرذمظيرذد فذف ت  يرذع  ذبني ذف جسـذئ ذ ظلااو"ذ) ي س فاذ

 تنظيم الدراسة: 1-6

 تتكون ىذه الدراسة من خمسة فصول بمى الننو التال :         

 يتنل ؿذفلذىػذفذف الػؿذمقدمػ ذعلمػ ذعػفذم ضػ عذف درفسػ اذم ػ   ذ:ذ(المقدمة)ذالفصل الأول:
ف درفسػػػػ ذ ئسػػػػا  ذف درفسػػػػ اذئىػػػػدففيلاذئىميػػػػ ذف درفسػػػػ ذمػػػػفذف نلحيػػػػ ذف نظريػػػػ ذ ف عم يػػػػ اذ ئىػػػػدفؼذف درفسػػػػ اذ

مبلحػػث(رذذ ػػاثذ يحتػػ مذع ػػ ذ)الفصةةل الثةةان :) الإرةةار النظةةري لمدراسةةة(:  و .ذ ف تعرياػػلتذفلإجرفايػػ 
ذف تسػػ يؽذف ػػ ردماذ يتنػػل ؿذف مبحػػثذف  ػػلنلذسػػ  ؾذف مسػػحيػػثذيتنػػل ؿذف مبحػػثذف عم يػػ ذ ذذتي ؾ  ؿذمايػػ ـ

الفصةةةل الثالةةةث: )نمةةةوذج و ذ(.ف نيػػػ ذف  ػػػرفاي ذ ل ػػػث يتنػػػل ؿذف مبحػػػثذف   ػػػرفرذ ػػػرف ذف مػػػرئةاذ ػػرفرذف  ػػػرف اذ
:ذيتنل ؿذىذفذف الؿذنظري ذف درفس اذنم ذجذف درفس اذتط يرذفرضيلتذف درفس اذمني ذومنيجية الدراسة(

 درفسػػ اذمجتمػػ ذ عينػػ ذف درفسػػ اذملػػلدرذف حلػػ ؿذع ػػ ذف بيلنػػلتاذملػػلدرذفقػػرفتذفلإسػػتبيلفاذئسػػل يبذف
ي ػػػمؿذتح يػػػؿذف بيلنػػػلتذف ديممرففيػػػ اذذالفصةةةل الرادةةة :)بري وتنميةةةل الديانةةةات(:و ذف تح يػػػؿذفلإحلػػػلال.

عػػرضذئىػػـذنتػػلا ذ يتنػػل ؿالفصةةل الخةةامس: و ذف تعػػرؼذع ػػ ذجػػ دةذف بيلنػػلتاذفختبػػلرذلػػح ذف اػػر ض.
 درفسػػػ اذمنل  ػػػػ ذنتػػػػلا ذف درفسػػػػ اذف تػػػػ  يرفتذف نظريػػػػ ذ ف عم يػػػػ ذ  درفسػػػػ اذمحػػػػددفتذف درفسػػػػ اذف ت لػػػػيلتذف

ذببح ثذمستقب ي اذ خلتم (.
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ذ
 المبحث الأول

 التسوٌق الوردي

ذ
ذ
 مقدمة: 2-0

دراسة العوامل  :التسويق الوردي)  يتنل ؿذىذفذف الؿذتالياًذ  مالىيـذف متع ق ذبعن ففذف بحػث
 ذ ػؾذبتنػل ؿذ ػؿذمػفذف تسػ يؽذف ػ ردمذ ف نيػ ذف  ػرفاي ذذ(لنسةاءا س  لةد قرار الشراالنية والالمؤثرة بمى 

ذ  رفرذ رف ذف مرئة.
ذ

 ماىية التسويق الوردي: 2-1

تتاؽذ  يرذمفذف ذ فؽذ ف  قلفلتذباختاؼذف  ػع بذ ف منػلطؽذف جمرففيػ ذع ػ ذئفذف  ػ فذف ػ ردمذ
ذفذئردنػػلذئفذنػػذىبذ عمػػؽذيرمػػزذ  مػػرئةاذ   ع ػػوذ ػػلفذف سػػببذ رف ذتسػػمي ذف تسػػ يؽذف نسػػلالذبيػػذفذفلاسػػـاذ ف 

مفذمجردذسببذفختيلرذف   فذفاننلذبل ضر رةذنحتلجذ    يرذمفذف جيدذفػلذف تعػرؼذىػذفذف عػل ـ.ذإفذتنػل ؿذ
يػرذم ض عذف تس يؽذف  ردمذ يسذمفذ بيؿذف رفلىي ذف ا ري اذ ملذئنوذ يسذمفذبػلبذطػرؽذم ضػ علتذ 

نملذى ذضر رةذحتمي ذ  م تم يفذفلذمجلؿذف تس يؽ. ذ(.8002)ئسلم امتدف   ذب  رةاذ ف 
 

 مفيوم التسويق الوردي:ذ2-1-1

يعتبػػرذف تسػػ يؽذف ػػ ردمذئحػػدذف ملػػط حلتذف حدي ػػ ذفػػلذف تسػػ يؽاذ ف تػػلذتسػػع ذف م سسػػلتذإ ػػ ذ
رفذف  فحػدذ ف ع ػريفاذ يتبػيفذتطبيقيلاذ  دذبدئتذف  تلبلتذفلذىذفذف ن عذمفذئنػ فعذف تسػ يؽذمػ ذبدفيػ ذف قػ

ذف تسػػ يؽذف ػػ ردماذفيم ػػبذع ػػ ذ  جػػ دذفخػػتاؼذ تبػػليفذفػػلذتر يػػزذ ػػؿذمػػفذف  ػػرؽذ ف مػػربذع ػػ ذمايػػ ـ
ف  رؽذفيميـذ  ملط  ذع  ذئنوذيم ؿذ"ذفرؽذف بي ذف نسلاي "ذاذبينملذيم بذع  ذف مربذف نظرذإ يوذع  ذ

لػط  ذف تسػ يؽذف نسػػلالذع ػ ذفػرؽذف بيػػ ذئنػوذيم ػؿذ"ف م ػتريفذمػػفذف نسػل "ذاذفنجػدذئفذف ػػبعضذيختػزؿذم
ف نسػػػلاي ذف تػػػلذت ػػػ فذبػػػدفخؿذف  ػػػر لتذ  عنليػػػ ذبػػػل عما ذمػػػفذف سػػػيدفت.ذفػػػلذحػػػيفذيعرفػػػوذف ػػػبعضذب نػػػوذ"ذ
ف تس يؽذإ  ذف نسل "ذئ ذ"ذ يؼذنس ؽذإ  ذف نسل "اذ بيفذ اذف نظػرتيفذ  تسػ يؽذف نسػلالذيم ننػلذتعريػؼذ

قي ذف تػػلذتسػػتيدؼذف نسػػل ذ زبػػلافذئ ذعمػػا اذئ ذف تػػلذتناػػذذف تسػػ يؽذف ػػ ردمذب نػػوذ"ذت ػػؾذف جيػػ دذف تسػػ ي
حيثذياحظذف عديدذمفذذذذذذذبمعرفتيفذ مس  لت"اذ بتعريؼذ خرذمختلرذ"ذف تس يؽذمفذ ف   ذف نسل "

ف اػػػر ؽذف ن عيػػػػ ذفػػػلذ  يػػػػرذمػػػػفذف ج فنػػػبذع ػػػػ ذمسػػػت ىذمػػػػ ظالذف م سسػػػػلتذئ ذع ػػػ ذمسػػػػت ىذف زبػػػػلافذ
 (.8002)ئسلم ا ف عما .
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سػػػ يؽذف ػػػ ردمذب نػػػوذ"ذ ػػػؿذف ن ػػػط ذ ف جيػػػ دذف تسػػػ يقي ذف مسػػػتيدف ذ  عمػػػا ذمػػػفذ مػػػلذيعػػػرؼذف ت
 ف نسل اذمفذمنت ذ سعرذ ت زي ذ تر ي ذبطريق ذتنلسبذف مرئة".

 مفذف خط ذئفذتطبؽذف م سس ذف تس يؽذف  ردمذباتبلعذني ذ ردمذعندذمخلطب ذف نسل ذبرسلا يلذ
ذىػػػ ذرسػػػلاؿذف تسػػػ يقي اذ فذىػػػذفذف مػػػني ذيتميػػػزذبنمطيػػػ ذ ػػػـذتعػػػدذ تنطبػػػؽذع ػػػ ذف مػػػرئةاذفػػػل مط  بذف يػػػ ـ

 (.8002تس يقي ذتظيرذفيملذ تطلبقلذم ذناسي ذ فحتيلجلتذف مرئة.)ئسلم ذئحمدا

ذ
 الترور التاريخ  لمتسويق الوردي: 2-1-2
 

 (1-2شكل )
 الترور التاريخ  لمنتجات المرأة

 

 
ذ
 
 
 
 
 
 
 

 
 (.35  ص:2015ليزا )المصدر : 
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 التسويق الوردي:مدادئ  2-1-3

يجبذع  ذف مختليفذفلذف تس يؽذئفذيدر  فذئبعلدذف تس يؽذف حديثذف تلذر زتذع  ذمجم ع ذ
ذف حػديثذ  تسػ يؽاذيجػبذئيضػلذتلػحي ذبعػضذ مفذف محل راذ مفذىػذفذف منط ػؽذ ت ػؾذف محػل رذ  مايػ ـ

 :(8002)ئسلم :ف ف لرذ ف تل رفتذح ؿذف تس يؽذف  ردمذ ف تلذمفذبينيلذملي ل

حي ذف رةذئفذف تس يؽذف نسلالذ للرذع  ذفرؽذف بي اذ ف ل فبذئفذف تس يؽذئبعدذب  يرذتلذ(1
 مفذمجردذ ظيا ذف بي اذم ذف ت  يدذع  ذ ظيا ذف بي ذمفذ يرذ ؾ.

تلػػػحي ذف ػػػرةذئفذف تسػػػ يؽذف نسػػػلالذمعتمػػػدذع ػػػ ذفسػػػتخدفـذف مػػػرئةذفػػػلذف تػػػر ي ذبللإعانػػػلتذذ(2
 تر يجػلذف مخت اػ اذبػؿذع ػ ذف ع ػسذتملمػلذفػػلذ ف بيػ ذف  خلػلذ  يرىمػلذمػفذعنللػرذف مػزي ذف

ذذ ػػؾذحتػػ ذفػػلذف  تلبػػلتذف مربيػػ ذ ف تػػلذمػػفذبينيػػلذف دسػػت رذ نظػػرةذف قػػ فنيفذ ف عػػرفؼذ ف تػػلذتجػػرـ
ذفلإ لرةذف جنسي ذ طريؽذ تحقيؽذم لسبذتس يقي .  ف مري لذ خاؽذف تس يؽذ.ذف ذمذيجرـ

نقػػػلطذف ضػػػعؼذعنػػػدذف نسػػػل ذفػػػلذتلػػػحي ذف ػػػرةذئفذف تسػػػ يؽذف نسػػػلالذيعتمػػػدذع ػػػ ذفسػػػتماؿذذ(3
نمػػػلذىػػػذفذف مػػػرذ يػػػرذمرحػػػبذبػػػوذسػػػ ف ذفػػػلذف تسػػػ يؽذ ف تػػػر ي ذ  بضػػػلا ذ ف منتجػػػلتذف متن عػػػ اذ ف 

   رجلؿذئ ذ  نسل .

تلػػػػحي ذف ػػػػرةذئفذف تسػػػػ يؽذف نسػػػػلالذيميػػػػؿذئ  ػػػػرذمػػػػفذخػػػػاؿذف تسػػػػ يؽذمػػػػفذخػػػػاؿذف رجػػػػلؿذذ(4
سػبؽذفلإ ػلرةذإ يػوذ يػرذذلاستماؿذف ميؿذف اطػرمذ ػدىذ ػؿذمنيمػلذ  طػرؼذفلآخػراذ ىػ ذئمػرذ مػل

مقبػػ ؿذفػػلذ لفػػ ذف قػػ فنييفذ ف ت ػػريعلتاذبػػؿذ يبػػدمذضػػعالذفػػلذ لفػػ ذف منتجػػلتذف مقدمػػ ذ ضػػعؼذ
ذفعل ي ذبرفمجيلذف مقدم .

ذ

 خواص المرأة دابتدار أنيا بميل وكذلو كونيا مسوقة: 2-1-4

ف تس يؽذف  ردمذيتعلمؿذم ذف مرئةذ  نيلذعمياذئ ذزب نلاذي  ييلذخل لي ذمعين ذفػلذف تعلمػؿذذ
 فػػلذرسػػـذفلاسػػترفتيجيلتذف خللػػ ذبػػل منت ذ ف سػػعرذ ف ت زيػػ ذ ف تػػر ي اذ مػػفذجيػػ ذئخػػرىذيعتمػػدذع ييػػلذ

ذبميل  .(8002لعب )ئسلم اـذ ئن ط ذتس يقي ذ  نيلذمس   اذتق ـ
ذ

 دإبتدار أنيا زدون أو مستيمو:: خصاسص المرأة أولا 
تتاػػؽذسػػ   يلتذف مػػرئةذ ف رجػػؿذفػػلذف عديػػدذمػػفذئ جػػوذف  ػػبوذبل خلػػلاصذف علمػػ ذ مسػػتي  لذذذذذ

ف سػػ  ذ مسػػتخدملذف خػػدملتاذ يػػرذئنيمػػلذيخت اػػلفذفػػلذف ج فنػػبذف خػػرىذفختافػػلذج ىريػػلاذفػػل ار ؽذبػػيفذ
 ػػؿذمػػفذف رجػػؿذ ف مػػرئةرذجميػػ ذذ ػػؾذف جنسػػيفذفػػلذف تلػػ رفتذ ف م ف ػػؼذ فلإتلػػللاتذ ف عمػػلؿذف مخت اػػ ذ 

ي  ػػدذفسػػتجلبلتذمتبلينػػ ذبػػيفذف جنسػػيفذفػػلذئ   يػػلتذعم يػػلتذفتخػػلذذ ػػرفرذ نتػػلا ذف  ػػرف .ذذمعل جػػ ذىػػذهذ
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ذ- مػفذخػاؿذفلاسػترفتيجيلتذف منلسػب ذ-فلاختافلتذفلذف تس يؽذ وذميزةذ بيرةذيم فذ لحلبذف عملؿ
 ل ـ.فلاستح فذذع  ذحل ذمفذئ برذس ؽذفستيا ي ذفلذف ع

فعم ي ذفتخلذذ رفرذف  رف ذعندذف مرئةذمخت ا ذجذريلذفيلذتستجيبذب  ؿذمخت ؼذ رسلاؿذفلإعاـذ
 ف تس يؽذ ف  م ذ ف ل رذ  يرىل.ذ ن خػصذفيمػلذي ػلذبعػضذف اػر ؽذف ن عيػ ذبػيفذف جنسػيفذ بعػضذئبػرزذ

 :(8002)ملريتامجللاتذفلاختاؼذبينيملذمفذبيفذف عما ذفلذف س ؽ

 لتً تختلف بٌن المرأة والرجل فً بعض المجاات  االممال والرعاا ة الخصائص الطبٌعٌة ا (1
 :والختلافات الديولوجية واختلافات الكروموسومات واليرمونات

م ؿذىرم فذفلاستر جيفذ ى ذف يرم فذف مس  ؿذعفذف  ع رذعندذف مػرئةذبللارتيػلحذف عميػؽذمػفذذ
ذمذيعػػػززذف  ػػػػع رذبل  ػػػرف  اذ ىرمػػػػ فذرعليػػػ ذئفػػػرفدذف سػػػػرةاذ ىرمػػػ فذف   سيت سػػػػيفذ ىػػػ ذف يرمػػػ فذف ػػػػ

ف سير ت نيفذى ذف يرم فذف ػذمذيػرتبطذع سػيلذمػ ذسػ  ؾذف مخػلطرةذ.فػل مرئةذ ػدييلذمزيػدذمػفذف سػير ت نيفذ
ئ  ػػرمفذف رجػػلؿذ ف مزيػػدذمػػفذف م ف ػػ ذمسػػتقباتذف سػػير ت نيفذفػػلذف ػػدملغاذ ىػػ ذف مسػػ  ؿذعػػفذف تيداػػ اذ

 ي ذفلذف جسـذ ت  يرذمتازم ذ"ذف م لفح ذئ ذف ير بذ"ذ.ذ ىرم فذف درينل يفذ يعمؿذع  ذفلاستجلب ذف  ذ
  اتذدرفس ذجديدةذئنوذعندملذتلرذف مرئةذع  ذف خػر جذف نيػلذسػتط ؽذسػرفحذف مزيػدذمػفذف   سيت سػيفذ
مفذف درينل يفاذ بل تل لذف مرذف ذمذي دمذإ  ذف ر ب ذفلذف تالعؿذبيفذف  خلص.ذ ى ذف د يؿذع  ذئفذ

ذوذلاذي جدذ ل ذم ؿذلديق ذتتحدثذمعيلذعندملذي  فذي ميلذسيالذ.ف نسل ذت عرذدفاملذئن
فخػػتاؼذىػػذهذف يرم نػػلتذ  يرىػػلذتجعػػؿذ  مػػرئةذف تزفمػػلتذفجتملعيػػ ذمخت اػػ ذتجػػلهذف طاػػلؿذ ئفػػرفدذ

منيمػػلذف سػػرةذ ف علا ػػ ذ ف مجتمػػ اذ ي ػػ فذىنػػلؾذد رذ  مػػرئةذمميػػزذعػػفذد رذف رجػػؿاذ ئفذ ػػلفذد رذ ػػاذ
ذم مؿذ لآخر.

 ذذذذ

ا  بتراٌب الدماغ وشقٌه الأٌمن والأٌسر  وات تماد  لى أٌن منهما أاثار باٌن الرجاال اختلاف (8

 والنساء. فً سٌاق موعوع التسوٌق العصبً:

ف  ر م سػػػ ملتذ ف يرم نػػػلتذت يػػػـذإعػػػلدةذتنظػػػيـذدمػػػلغذف رجػػػؿذبطريقػػػ ذمخت اػػػ ذعػػػفذدمػػػلغذف مػػػرئة.ذذذذذذ
ئ  ػػرذ اػػل ةذمػػفذف نسػػل ذ مػػ ذذ ػػؾاذتسػػتخدـذ  قلعػػدةذعلمػػ ذيبػػد ذئفذف رجػػلؿذياضػػ  فذف نلػػؼذف يمػػفذ

ف نسػػػػل ذع ػػػػ ذحػػػػدذسػػػػ ف ذنلػػػػالذف ػػػػدملغذف يمػػػػفذ ذف يسػػػػرذمعػػػػل.ذذف دممػػػػ ذف رجػػػػلؿذىػػػػلذئ  ػػػػرذمح يػػػػ اذ
 متخلل اذ  ال ةذفلذف تر يز.ذفلذحيفذئفذف مرئةذىلذئ  رذت زي اذ متل  اذ ئ  رذ درةذع ػ ذف ػدم ذ

ذبيفذف  يل ذ.
ذ
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  :ربط المخ (3

م ذف مرئةذ ديوذمزيدذمفذفلاتلللاتذئ  رذمفذم ذف رجؿ.ذ يعتقدذف ع مل ذىذفذى ذمػلذياسػرذميػؿذذذذذذذذذ
ف مرئةذإ ػ ذف تا يػرذبلػ رةذ ػم  ي اذفػ  مرئةذتاضػؿذعػرضذ ػؿذعنلػرذ ف تالعػؿذمػ ذف جػزف ذف تػلذت ػ فذ

حػدسذف مػرئةاذذف ل رةذف  بيرةذفلذف ذىف.ذ ملذيعتقدذف ع مل ذئفذىذفذف ػربطذذ  ػدملغذ ػدذي ػ فذمسػ  لًاذعػف
 يتػػي ذ  نسػػل ذمزيػػدًفذمػػفذف تالػػيؿذ ذ ػػؾذعػػفذطريػػؽذف ملػػلدرذف مخت اػػ ذ)ف بلػػراذ ف  ػػاـاذ فلإيحػػل فتذ

ذ(.8002)ملريتاف علطاي (.
ذ
ذ

 الإستجابة  ند المرأة )المواس و المساسٌة تجاه الأشٌاء(: (4

زاذ  ػػدييـذفل رجػػلؿذ ف نسػػل ذلاذيػػر فذف  ػػيل ذب ػػ ؿذمت ػػلبوذفل رجػػلؿذىػػـذف فضػػؿذفػػلذف تر يػػذذ
التفكيةر فػلذحػيفذئفذف نسػل ذ ػدييـذف ر يػ ذف محيطيػ ذئفضػؿذ"ذ"داسرة الضوء"ر ي ذحلدةذفيـذينظر فذف  ذ

ف ػذمذيبعػثذف ضػ  .ذ بػذ ؾذتسػتخدـذف نسػل ذف حػ فسذممػلذيجعػؿذفسػتجلبلتذف نسػل ذئ  ػرذذف  المصداح "
ذ(.8002)ملريتاحدةذمفذف رجلؿ.

 

 العاطفة: (5

تمت ؾذف مرئةذعلطا ذ  ي اذفينل ؾذفتالً لذعل ميًلذتقريبًلذب فذف نسل ذىفذف جنسذف   ػرذعلطاػ اذذذذ
  ىنل ؾذ ا  ذع فمؿذرايسي ذت عبذف د رذفلذفمتاؾذف مرئةذ يذهذف علطا :

تعػػػلنلذف مػػػرئةذفػػػلذف  ف ػػػ ذمجم عػػػ ذ لم ػػػ ذمػػػفذف تق بػػػلتذذف بػػػلح  فذإفذفػػػلذف مت سػػػطذذيعتقػػػدأول:  
ذب  لف ذئ برذمقلرن ذبل تق بلتذف مزفجي ذ  رجلؿ.ذف مزفجي 
فػػلذ قلفػػ ذف مجتمعػػلتذف تعبيػػرذعػػفذف علطاػػ ذ  مػػرئةذمقبػػ ؿاذع ػػ ذف ع ػػسذمػػفذتعبيرف رجػػلؿ.ذذثانيةةا:

ذ فلذف  ف  ذفافذف رجلؿذياخر فذبضبطذف ناسذ عدـذإظيلرذف علطا .
 فطؼذئفضػؿاذ فذىنػلؾذمزيػدذ فذربطذف دملغذئ برذعندذف مرئةاذيم فذ  مرئةذف تعبيرعفذف عذثالثا:

ذمفذفلإتلللاتذبيفذف علطا ذ ف مرف زذف  اظي ذفلذف دملغ.
ذ

 التراٌز  لى التفاصٌل:   (6

 جدذع مل ذف ناسذفلذدرفسلتذ  يرةذإفذف مػرئةذتر ػزذع ػ ذف تاللػيؿذ ذف اػر ؽذف د يقػ ذئفضػؿذذذ
إفذف مػػرئةذترفعػػلذف مػػ رذمػػفذف رجػػلؿ.ذ ف رجػػؿذي ػػعرذئ ذييػػتـذذفقػػطذذبل  ػػيل ذف ميمػػ ذف  بيػػرةاذفػػلذحػػيفذ

ذف ميم ذف  بيرةذ  ذ ؾذف تالليؿ.
نبػرةذف لػ تذ تعػلبيرذف  جػوذذ-ع  ذسبيؿذف م لؿاذفافذف نسل ذئ  رذحسلسي ذ  ار ؽذف  خلػي ذ

ذييتـذبذ ؾ.ذبينملذف رجؿذلاذ- ملذ لبوذذ ؾذ
ذ

ذ
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 القدرة  لى الدمج: (7

ف نسل ذييتم فذئ  رذب ض ذف عنللرذفلذ  ؿذسيلؽذ  لذ يبح  فذفلذعا ػ ذت ػؾذف عنللػرذذذ
ذببعضيلذف بعضذ مفذ ـذدمجيل.ذ

  تبسػػيطذىػػذهذف نقطػػ اذيم ػػفذف قػػ ؿذئفذف رجػػلؿذىػػـذمح  ػػ فذ  عنللػػرذئمذ)ئنيػػـذي خػػذ فذف مػػ رذ
ذبعيدًفذعفذبعض(اذ   نسل ذ درةذف مزجذ) ض ذف  يل ذس يًل(.ذ

ذ فحدةذمفذف نقلطذف رايسي ذ اختاؼذف جنسذف ن  م.ذىذفذف نقط 
ذ

 القدرة  لى انشاء العلاقا :  (8

ف ازمػػػ ذ بنػػػل ذر فبػػػطذ عا ػػػلتذمػػػ ذذ-خللػػػ ذف ميػػػلرفتذف  اظيػػػ ذ–تتمتػػػ ذف نسػػػل ذبل ميػػػلرفتذذذ
ئ ػػخلصذ خػػريفذفػػلذمخت ػػؼذف م نػػ ذ ذ ػػؾذمػػفذخػػاؿذف تحػػدثذمبل ػػرةذإ ػػ ذف  ػػخلص.ذفػػلذحػػيفذإفذ

يم نيـذفلإ ترفبذمفذفلآخريفذعفذطريػؽذف عمػؿذمعيػـذ لاذيمي ػ فذفػلذإن ػل ذعا ػلتذف رجلؿذفلذف مل بذ
ذ(.8002)ملريتام ذ خريف.

ذ

 مل المشاال وتسوٌة الأوعاع: (9

يقػػ ؿذع مػػل ذف ػػناسذئنػػوذعنػػدملذيتع ػػؽذف مػػرذفػػلذتسػػ ي ذف  ضػػلعذف  خلػػي ذف معقػػدةاذتميػػؿذذذ
 اذ ف م ف ػؼذف م ػلبي .ذفػلذحػيفذئفذف رجػلؿذف نسل ذإ ػ ذ لعػدةذتا يػرىـذع ػ ذف م  ػ ذ ف تجػلربذف  خلػي

ذىـذئ  رذعرض ذ  تا يرذفلذف م ؿذف ع يلذ ف خط ذ ف ل فباذ ف عدؿذ ذفلإنللؼ.
ذ(.8002 يق ؿذف رجؿذ:ذ"ىذفذى ذملذى ذلحي "ذ.ذ"ذ تق ؿذف نسل اذ"ذف مرذيت  ؼذ".)ملريتا

ذ
 

 مػػػفذبينيػػلذفمػػػتاؾذف  ػػػر ةذتخت ػػؼذف قػػػدرةذف  ػػرفاي ذبػػػيفذف رجػػػلؿذ ف نسػػل ذ فقػػػلذ متميػػرفتذمتعػػػددةذ
  مزف   ذف عمؿ.

 يخت ؼذف س  ؾذف  رفالذبينيملاذحيثذتميؿذئ  بذف نسل ذ  ترددذ ف تريثاذفلذحيفذيتسـذس  ؾذ
 ف رجؿذبل حسـذ ف سرع ذفلذفتخلذذف قرفر.

 .فختاؼذف ذ فؽذفلذبعضذف ج فنباذ ف تلذمفذبينيلذفختيلرفتذف   ففذ ف تلميملت 

 اناػػػػػػػلؽذبينمػػػػػػػلذيم ػػػػػػػبذع ػػػػػػػ ذف رجػػػػػػػؿذف ميػػػػػػػؿذف اطػػػػػػػرمذ ا تنػػػػػػػلز.ذتميػػػػػػػؿذف مػػػػػػػرئةذبطبيعتيػػػػػػػلذ 
ذ(.8002)فسلم ا

ذ
ذ
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ذ
 

 ثانيا: خصاسص المرأة دابتدارىا مسوقة:

نمػػػػلذئيضػػػػلذذذ ف تسػػػ يؽذف ػػػػ ردمذلاذيسػػػػتيدؼذف مػػػرئةذ  نيػػػػلذزب نػػػػ ذئ ذعمي ػػػػ ذئ ذم ػػػتري ذفقػػػػطاذ ف 
يستيدؼذتنل ؿذد رذف مرئةذفلذخدم ذمجللاتذف تس يؽذبل رةذعلم اذس ف ذف تلذتخدـذف عما ذمفذبنلتذ

دؼذجنسيلذئ ذف تلذتخدـذف خططذ ف قضليلذف تس يقي ذ  سػ ؽذ  ػؿاذ مػفذىنػلذ لنػتذف مسػ   ذئيضػلذتسػتي
 بعم يلذف تس يقلذف  فس ذ اذمفذف رجلؿذ ف نسل .

 مػػرئةذفاػػلذذف مل ػػبذسػػ ؼذت ػػ فذ ػػدييلذ جيػػلتذنظػػرذتتع ػػؽذبل مجػػلؿذف تػػلذتعمػػؿذفيػػورذتسػػتطي ذف
 مع  ملتذف تلذربملذلاذيتـذف حل ؿذع ييػلذمػفذ بػؿذف مسػ ؽذف رجػؿاذ ذ ػؾذف مس   ذئفذتجم ذ ر ةذمفذف

تلػػػػػػػػػػػللاتذف يلتايػػػػػػػػػػػ ذ تػػػػػػػػػػػد يفذف ماحظػػػػػػػػػػػلتذمػػػػػػػػػػػفذخػػػػػػػػػػػاؿذ ػػػػػػػػػػػدرتيلذع ػػػػػػػػػػػ ذجمػػػػػػػػػػػ ذف مع  مػػػػػػػػػػػلتذبللإ
ذ(.8002)ئسلم ا فلا ترفحلت.
ذ

 

 العوامل الت  تجعل المرأة سوقاا جديرة دالىتمام: 2-1-5

فلذ ف  ذف مرذئنوذئلب ذ  نسل ذحيزذ بيرذفلذئمل فذف عمؿاذ ئنيفذئ  رذتع ملذفلذف مت سػطذذذ
لذمػػفذف  سػػبذف مػػلدمذ.فػػل مرئةذت تسػػبذبقػػدرذئ بػػرذمػػفذف رجػػلؿ.ذ ف نتيجػػ ذىػػلذف سػػ ط ذ ف قػػ ةذ ف تػػلذتػػ ت

  تمت ؾذف ي ـذئ  رذمفذئمذ  تذمض رذفل ق ةذف مل ي ذ  مرئةذتتسلرعذ تتزفيدذب  ؿذ بير.

 يم ػػفذئفذنقػػ ؿذئفذىنل ػػؾذئربعػػ ذع فمػػؿذئ ذم  نػػلتذ  سػػ ؽذف نسػػلاي اذف نػػيفذمػػفذف ع فمػػؿذت قػػلذ
ىذت قػلذف ضػ  ذع ػ ذف  يايػ ذف تػلذتناػؽذف ض  ذع  ذف  سبذف زفيدذ  مرئةذمقلرن ذبل رجػؿاذ ف ع فمػؿذف خػرذ

ذ:(8002)ملريتابيلذف نسل 
 

فػلذف مت سػطذف نسػل ذي سػبفذف   يػرذمػفذف مػلؿذ ذ ػؾذبسػببذذالقدرة بمى الكسةب::ذلعامل الأولف
فرتالعذف دخؿذبل نسب ذ  مرئةاذ  ذ ؾذفرتالعذئجرذف  ظيا اذفالذف  لايلتذف متحدةذف مري ي ذحل تذف مرئةذ

 (.8002  مديرييفذف مل ييفذ ف محلسبييفذ فلا تللدييف.ذ)ملريتاذع  ذ ض ذف   بي 

ذمليعنيوذذ ؾذى ذئفذىنل ؾذس  لذ لام ذف ي ـذ حت ذف س ؽذف محتم  ذئ برذخاؿذف عق دذف قلدم .ذ
ذ

معظـذف نلسذف جاتذعنػدملذع مػتذئفذف مػرئةذ يػلذذالعامل الثان : إرتفاع القيمة الصافية لممرأة:
ل بيػػػ ذف لػػػ ؿذف مل يػػػ ذفػػػلذذف  لايػػػلتذف متحػػػدةذف مري يػػػ ذذحيػػػثذتػػػتح ـذف نسػػػل ذف سػػػيطرةذبل اعػػػؿذع ػػػ ذ 

ذ(.8002%ذمفذف  ر فتذف خلل ذفلذف  لايلتذف متحدة.)ملريتا55فل
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فيػػلذف ػػرايسذف تنايػػذمذ  م ػػتريلتذذ-العامةةل الثالةةث: تعتدةةر المةةرأة راقةةة النفةةاق السةةتيلاك 
 لايػػلتذف متحػػدةذ تجػػلرذف تجزاػػ ذ  اتػػرفتذط ي ػػ ذإفذحيػػثذئ ػػدتذ ػػر لتذف سػػ  ذف مح يػػ ذفػػلذف ذ-ف منز يػػ 

ف م ػػترمذف رايسػػلذمػػفذفلانػػلثاذفل قػػدرةذف  ػػرفاي ذ  مػػرئةذتمتػػدذف فذف ػػ ذمػػلى ذئبعػػدذمػػفذف  ػػيل ذف لػػميرةذ
ف خلل ذبيلذفالذف   تذف حلضرذتت لبوذم تريلتذف مرئةذم ذف رجؿاذع  ذسبيؿذف م لؿ:ذت  ؿذئ  رذمفذ

لإسػػتيا ي ذفلإ  تر نيػػ اذ معظػػـذم ػػتريلتذف تحسػػينلتذف منز يػػ اذ ئ  ػػرذنلػػؼذجميػػ ذف عم يػػلتذف  ػػرف ذف
 مفذنلؼذنسب ذ رف ذف سيلرفتذف جديدة.

 بذ ؾذتعتبرذف مرئةذىلذف  حيدةذ لنلع ذف قرفرفتذف  رفاي ذف رايسػ ذ ف قػرفرفتذف م ػتر  ذ ف قػرفرفتذ
 ف منػلزؿاذ ف خػدملتذف مل يػ اذ ئمذف خلل ذبيػف.ذ ئنيػلذمت فجػدةذفػلذسػ ؽذف سػيلرفتاذ ئجيػزةذف  مبيػ تراذ

ذ(.8002)ملريتا لذ خرذيم فذئفذيخطرذع  ذف بلؿ.
 

ف  ػػػر لتذف تجلريػػػ ذف تػػػلذتسػػػ ؽذ رجػػػلؿذف عمػػػلؿذلابػػػدذئفذتيػػػتـذبػػػل مرئةرذفنسػػػب ذالعامةةةل الرادةةة : 
%(ذمػػػػفذجميػػػػ ذمػػػػديرمذف م ػػػػتريلتذمػػػػفذف نسػػػػل اذ  ػػػػذ ؾذمعظػػػػـذف  ػػػػر لتذمم   ػػػػ ذ  نسػػػػل ذبنسػػػػب ذ52)
 (.8002 ر لتذف  لايلتذف متحدةذ.)ملريتا%(ذمفذجمي ذ20)

 مػلذئفذسػيدفتذف عمػلؿذ يػفذتػ  يرذ بيػرذفػػلذمجتمعػلتيـذمػ ذف   يػرذمػفذف ناػ ذذخػلرجذ ػػر لتيـذ
ف خلل .ذفيفذ دييفذفلذف مل بذئن ط ذ  رفضذخيري ذ تط عي ذ مسلىملتذ  جمعيلتذف خيريػ ذب ػ ؿذ

 ئ برذمفذف رجلؿ.

بملذي الذ ل تذتنبيػوذ  مسػ  يفذ لاذيقتلػرذف مػرذع ػ ذذىذهذف ع فمؿذف ربع ذفقطذ حدىلذ  ي 
ئفذف نسل ذي ػ  فذ ل بيػ ذف سػ ؽذ   نيػلذئ  ػرذربحيػ ذ.فل تسػ يؽذ  مػرئةذيقػدـذف مزيػدذمػفذف ربػلحذبػدؿذمػفذ

ذ ض ذف ميزفني ذفقطذ  تس يؽذ  رجؿ.
ذ

ذ

 المرأة زداسن أكثر ردنية: 2-1-6

 ذئ  رذربحي ذمفذف رجلؿذع  ذف مدىذف بعيداذىنل ؾذبُعدففذ  مرئةذجعؿذ عم ي ذف  رف ذمنيـذعما
  ىمل:ذف  لا ذ فلاعاف.

ذف مرئةذىلذئ  ػرذتط بػلذفػلذجع يػلذف   ػ ذفػلذف تلػنيؼذ تعػ يضذفسػت ملرذف   ػت.الدعد الأول: 
 مفذخاؿذف بقل ذئ  رذ لا ذ يذهذف عام ذف تجلري ذف تلذفختلرتيلذفلذد رفتذ رف ذلاحق .

ئ  رذفنت لرفذبيفذف نسل اذىػفذئ  ػرذعرضػ ذ ت لػي  ذفلآخػريفذ ت ػؾذذ  م ذف اـذىلالدعد الثان : 
 ف عام ذف تجلري ذئ ذف مبيعلتذف تلذتلنايلذفيجلبي .
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 بذ ؾذيم فذف ق ؿذئفذفستيدفؼذف نسل ذي  دذرضلذف عما ذف عل لذبيفذف رجلؿذ ف نسل . فقلذ ذ ؾذ
  رجلؿ.عندذت بي ذت  علتذئع  ذمفذف نسل ذت  فذئ  رذمفذتحقيؽذمطل بذف

ذف تس يؽذففنسل ذيس ـذئفضؿذعلادذمفذخاؿذئع  ذ سبذ  عما ذ زيلدةذفلاحتالظذبيـ.
ذ
ذ
ذ

ذ
 المبحث الثانً

 وعملٌة قرار الشراء وقرار الشراء لدى المرأة سلوك المستهلك

 
 أول: سموو المستيمو: 2-2
 :مقدمة 2-2-1

ف س  ؾذى ذتلرؼذ)ردةذفعؿ(ذنتيجػ ذتعرضػوذإ ػ ذمنبيػلتذدفخ يػ ذئ ذخلرجيػ .ذئ ذ مػلذيعػرؼذذ
ذبيػلذف فػرفدذمػفذئجػػؿذ ف سػ  ؾذب نػوذ)جميػ ذف فعػلؿذ ف تلػرفلتذف مبل ػرةذ  يػرذف مبل ػػرةذف تػلذيػ تلذ يقػ ـ

 ف ت يؼذم ذمتط بلتذف بيا ذ ف حيلةذف محيط ذبييـ(.
ذ

 مفيوم المستيمو: 2-2-2
لذتط ػػػػبذف سػػػػ  ذ ف خػػػػدملتذبيػػػػدؼذفلإسػػػػتياؾذئ ذفلاسػػػػتخدفـ.ذئ ذ مػػػػلذيعػػػػرؼذىػػػػ ذف جيػػػػ ذف تػػػػ

ف مستي ؾذب نوذ)ذف مستعمؿذئ ذف مستخدـذف نيلالذ  منت ج(رذ ىذفذف مستخدـذئ ذف مستعمؿذ دذي  فذعض فذ
 فلذئسرةذئ ذم سس ذلنلعي .

ذ(:8002دـذ  م ذمستي ؾذعلدةذ  لؼذن عيفذمفذف مستي  يفذ)  ي اخ تست
 الفردي:المستيمو 

ذى ذف ذمذي ترمذس ع ذئ ذخدم ذ استعملؿذف  خللذئ ذ استعملؿذمفذ بؿذئحدذئفرفدذئسرتو.ذذذذ
ذ

 المستيمو التاد  لممنظمة:
ذى ذف اردذف مس ؿذدفخؿذمنظم ذملذ  رف ذم فدذخلـذئ ذمعدفتذ يدؼذإدفرفةذف منظم .ذذذذ

ذ
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ئنػػوذ"ذذ ػػؾذف تلػػرؼذف ػػذمذيبػػرزهذ تعػػددتذف ماػػلىيـذحػػ ؿذسػػ  ؾذف مسػػتي ؾذفمنيػػلذمػػفذيعػػرؼذع ػػ ذذذذذذ
ف مستي ؾذفلذف بحثذعػفذف  ػرف ذئ ذفسػتخدفـذف منتجػلتذئ ذف ف ػلرذئ ذف خبػرفتذف تػلذيت  ػ ذئنيػلذست ػب ذ

 (.8002ر بلتوذ ت بلذحلجلتوذ ىذفذحسبذإم لنيلتوذف  رفاي ذف متلح "ذ)عبيدفتا

بلختيػلرذ  ػرف ذ فسػتخدفـذ ى ذ ذ ؾذ"ذت ػؾذف عم يػ ذف مرتبطػ ذبقيػلـذفػردذمػلذئ ذجملعػ ذمػفذف اػرفدذ
 ف ػػػتخ صذمػػػفذمنػػػت ذمػػػلاذف ذخدمػػػ ذمػػػل.ذبمػػػلذفػػػلذذ ػػػؾذعم يػػػ ذفتخػػػلذذف قػػػرفرفتذف تػػػلذتسػػػبؽذ تحػػػددذت ػػػؾذ

 (.8003ف تلرفلت"ذ)فريدذف لحفا

ذ فسػػػ  ؾذف مسػػػتي ؾذمػػػفذىػػػذفذف منظػػػ رذىػػػ ذت ػػػؾذف عم يػػػ ذف عم يػػػ ذف لػػػلدرةذعػػػفذف اػػػردذف ػػػذمذيقػػػ ـ
ذ ت بي ذحلجلتوذف تلذتن  ذنتيج ذ تنبيوذمل.بلستياؾذمنت جذملذبيدؼذإ بلعذر بلتوذ

ذ
ذأنواع سموو المستيمو: 2-2-3

يتاػػػػػػرعذسػػػػػػ  ؾذف مسػػػػػػتي ؾذإ ػػػػػػ ذعػػػػػػدةذئنػػػػػػ فعذطبقػػػػػػلذ  ػػػػػػ ؿذ طبيعػػػػػػ ذ حدف ػػػػػػ ذ عػػػػػػددذف سػػػػػػ  ؾذ
 (.8008)ف م ذفا

  :إلى ٌنقسم :السلوك شال مسب -3

 ذ. ل  رف  ف خلرج مف ماحظتيل يم ف ف تل ف ظلىرة  ف فعلؿ ف تلرفلت يضـ: الظاىر السموو -ئذ

 ذ.  يره  ف تل ر  فلإدرفؾ ف تا يراذف ت مؿا فل يتم ؿذذالدارن: السموو -بذ

 

 ذ:إ   ينقسـذ :السموو رديعة نسب -3

إ ػ ذ ف حلجػ  د ف مػياده منػذ فلإنسػلف يلػلحب مػل  ل بػل ف ػذم ف سػ  ؾ ىػ : الفرةري السةموو -‌أ
 ذ.ف تع ـ

 .ف مخت ا  ف تع ـ ب سلاؿ ف ارد يتع مو ف ذم ف س  ؾ ى  المكتسب: السمووذ -‌ب

 :إ   ينقسـذالسموو: نداثة نسب -8

 ذ.  ؿذمرة يحدث بلعتبلره مستحد   ئ  جديدة حل   عف ف نلت  ف س  ؾ ى  المستندث: السموو -‌أ

 ئ  تلػرفلت مػف سػبؽ  مػل طايػؼ بتمييػر ئ  تمييػر د ف ف معػلد ف سػ  ؾ ى  المكرر: السمووذ -‌ب

 ذ.ئفعلؿ

 ذ:إ   ينقسـ العدد: نسب -2

 ذ. ذفتو حد فل بل ارد يتع ؽ ف ذم ف س  ؾ ى : الفردي السموو -‌أ

 بميره ف ارد عا   يم ؿ في  ف فرفد مف مجم ع  يخص ف ذم ف س  ؾ ى  ذالجماب : السموو  -‌ب

 ذ.م ا إ ييل ينتمل ف تل ف جملع    فرفد مفذف فرفد
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 ف سػ  ؾ تاسػير تحػل ؿ ف تػل ف نظريػلت تتعػدد حيػث ف يػيف بل عمػؿ  ػيس ف مسػتي ؾ سػ  ؾ درفسػ  إف

 ىػذف سػ  ؾ  تاسػير مقبػ ؿ  فحػد نمػط إيجػلد لػع ب  إ ػ  ئدى مػل ىػذف    فلاسػتيا ل فلإنسػلنل

ذف خير.
ذالمستيمو: سموو بمى المؤثرة العوامل 2-2-4

 مػل نحػ  سػ   و  ت جػو ع ػ ذتلػرفلتو تػ  ر ف تػل ف ع فمػؿ مف جم   إ   ف مستي ؾ يتعرضذذذذذذذ

   ف مستي ؾا س  ؾ ع   ف م  رة ف ع فمؿ تقسيـ ح ؿ فتالؽ ي جد لا ئنو  ير: س  ذ خدملت مف مطر ح ى 
ذ.ف مستي ؾ س  ؾ ع   ف م  رة ف ع فمؿ ئىـ إ  ذ نتعرض

 
 )النفسية(: السيكولوجية اول: العوامل
 ف ػرف   ف خػدملتا ف منتجػلت حيػلؿ ف فػرفد سػ  ؾ  درفسػ   تح يػؿ ف م ػؿ فلإطػلر ف ػناس ع ػـ يعتبر

فذ -ف ػناس ع مػل  حسػبذ-ناسػي ذ دفخ ي   حلج  ت بي  إلا ي تل لا ف منتجلت مف معيف ن ع  فختيػلرذمنتػ ج  ف 

ف ناسػي ذ  ف سػملت ف خلػلاص مػف مجم عػ  إ ػ  يعػ د  خػر منتػ ج فختيػلر د ف محػددة عامػ  مػف محػدد
ذفلذ: تتم ؿ ف تل   بل ارد ف خلل 

ذوالناجات: الدواف  -1
 :الدوافع - أ

  :الدوافع مفهوم -

ف تعػرؼذ مػف  تم ػنيـ معػيف بلتجػله   سػ  ؾ تدفعيـ  ف تل ف فرفد فل ف  لمن  ف محر   ف ق ة ت ؾ ":ىل ف د فف 
ذف متع ق ذبيذهذف بيا ذ. ف مع  ملت  تاسير ف بيا  ع  

ذ(2004 ات فيؽذ(ىمل:ذ  سمييف إ   علـ ب  ؿ ف د فف  تقسيـ يم فذ:الدواف  أنواع -
ذذ:ىمل ف د فف  مف ن عيف ف قسـ ىذف يضـذ:الأول القسم

 .ف  رف ذعق ل يعتبر مسبؽ  تخطيط درفس  بعد ف  رف   رفر فتخذ إذف مل حل   فل  تظير: بقمية دواف  -

 ئنػوذدففػ  فنقػ ؿ مسبؽ تخطيط ئ  درفس  بد ف ف  رف   رفر فتخذ إذف مل حل   فل  تظير بارفية: دواف  -

 ذ.علطال

ذ:ىل ف د فف  مف ئن فع  ا   ف قسـ ىذف يضـذ:الثان  القسم
 .ف خرى ف س   د ف معين  س ع   رف  نح  ف مستي ؾ تدف  ف تل ف ع فمؿ ىلأولية:  دواف  -

 . خر د ف معيف تجلرم فسـ ئ  عام  تاضيؿ نح  ف مستي ؾ تدف  ف تل ف ع فمؿ ىل انتقاسية: دواف  -

 ذ.ف خرى ف متلجر د ف معيف متجر م  ف تعلمؿ نح  ف مستي ؾ تدف  ف تل ف ع فمؿ ىلذ:التعامل دواف  -
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 :الماجا  - ب

 :الماجة مفهوم -

ذمعيف. بنقص  ع ر ىل ف حلج 
 :الماجة أنواع -

ذف م تسب .  منيل ف اطرم منيل حلجلتوا إنسلف   ؿ
 :الفررية الناجة -

 ف يػ ف ا ف مػل ا   طعػلـا ف حلجػ  ع ػ  تحتػ م ف تػل ف ناسػي ا ف حلجػلت ت ػؾ فيػل ف اطريػ  ف حلجػلت

ذذ.ف سلسي  ف حلجلت ىذه إ بلع مف ئدن  حد بد ف فلإنسلني  ف حيلة تستقيـ عم ملذلا .ف  بلس
 :المكتسدة الناجة -

 ف ييب ا  ف تقديرا  لإحترفـا ف حلج  ت مؿ   د ف حيلةا رح   خاؿ نتع ميل ف تل فيل ف م تسب  ف حلجلت

 ف  ػخص حل ػ  عػف تنػت  حيث ناسي  ت  ف مل  ل بل ف م تسب  ف حلجلت ئف  مل حبذف سيطرةاذ ف تع ـ

ذبللآخريفذ. ف ناسي ذ عا تو
ذ

 -                                                                                            :المواقةا -2
ذ                           :الموقا مفيوم -

ف تعريػؼذ فيػذفذ.منػت  ئ   ػخص تقيػيـ ع ػ  ف اػرد  ػدرة ئنيػل " :منيػل   م ف ػؼ ف تعػلريؼ مػف  بيػر عػدد ي جػد
 ف اػرد يتخػذه معػيف  فتجػله " ئنيػل ع ػ  يعرفيػل مػف  ىنػلؾ ف تقيػيـ ع ػ  ف اػرد  ػدرة  ػل ف م ف ػؼ ماي ـ يحلر

 معيف.   ل    تقييـ
 ئ    ػل  بخل ص   تلرؼ  فلاستعدفد ف علطاي  ف اعؿ  ردة ف س بل ئ  فلإيجلبل ف تقييـ ي خص فل م  ؼ

ذ.مل ف رة
 تنظػيـ ىػ  ف م  ػؼ " :ئنيػل ع   ف م ف ؼ يعرؼ حيث ف تمللا ف تعلريؼ ئ  رذ(Rokeach ) تعريؼ  يعتبر
 .(2006اف عجل ملىر) معين . حل   ئ  مل  ل  ب  ف فلاعتقلدفت ديم م ذ مجم ع   ذ  مستقر

 : ئف يبيف ف تعريؼ ىذف
 معين ذ مرجعيو نقلط ح ؿ  منظم  متمح رة ف معتقدفت  ىذه ف معتقدفتا ع   تر ز ف م ف ؼ -

 ىنػل مػف جزايػ  تنظيمػلت بػد ره يحتػ م ف تنظػيـ  ىػذف   معتقػدفتا معػيف تنظػيـ عػف عبػلرة ىػل ف م ف ؼ -

 ئ  عنللػره تجػله ف م ف ػؼ درفسػ  مػف فعتبػلرف معػيف منػت  تجػله ف م ف ػؼ ت ػ ؿ إدرفؾ لػع ب  تػ تل

 .خللالو
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 نريػد عنػدمل  خللػ  ف تسػ يؽ فػل   عػلم يف بل نسب  جدف ىلم  ف خللي  ىذه بل ديم م : تتمت  ف م ف ؼ -

ذ.معين  عام  فسـ تميير ئ  ل رةذف  ر   تعييف
 تجػلهذخلػلاص ف م ف ػؼ درفسػ  ئىميػ  تػ تل ىنػل مػل:ذمػف )حل ػ ( بظػرؼ ئ  مػل ب ػل  تتع ػؽ ف م ف ؼ -

 عنػد ئ  ف دعليػ ا عنػد ف خلػلاص ىػذه ع ػ   ف تر يػز ف مسػتي ؾا  ػدى ئ ػرف ف   ػر ىػل ت ػ ف معينػ 

 .ف منت  عف مع  ملت إعطل 

  درفسػ  ر ميػل بتقػدير ف تسػ يؽ رجػلؿ فىػتـ  ػذ ؾ :تاضػي ي  فسػتجلبلت ئ  إجلبػلت إ ػ  تػ دم ف م ف ػؼ -
 .ف قرفر بلتخلذ عا تيل

 

 

 المعتقدات: -3
 يعتقػد ئف يم ػف فمػ اا معػيف  ػل  بخلػ ص فلإنسػلف ي  نػو  لػال معرفػل عنلػر ىػ  فلاعتقػلدذذذذذذ

 ف م سسػلت تحػل ؿ  ػذ ؾذ.ف حلسػبلت بقيػ  عػف ئع ػ  بم فلػالت تتمتػ  مػل نت ش ئفذحلسػبلت مػل  ػخص

 ملػ حتيلر فػل  تلػب لػحيح  ف معتقػدفت  لنػت منتجلتيػلذفػاذف بخلػ ص يعتقدهذف مسػتي   ف مل معرف 

 فػاف ف م سسػ ر بملػ ح   يضػر خلطاػل فلاعتقلد  لف إذف ئمل فلاعتقلدا ىذف ع  ذتعزيز تعمؿ ف م سس  فاف

ذذ.فلاعتقلد ىذف ف م سس ذتلحي  فل ف تس يؽ إدفرة ع  
ذ

 :التعلم -2

  :التعلم مفهوم -

 تطػ ير ئ  حل يػ ا سػ   ي  ئنمػلط تعػديؿ إمػل ب فسػطتيل يػتـ ف تػل فلإجػرف فت ب نػوذ"ذ ػؿ ف ػتع ـ يعػرؼذذذذذذذ

ذ.(1999اف تع يـ.ذ)ف  رملف مجلؿ فل ئخرىذجديدة ئنملط
  ر بلتػوا  حلجلتػو ئ  رذإ بلعل منتجلت عف   بحث محل    فل ف ارد ع ييل يحلؿ ف تل ف مع  ملت ئف ئم

  ف حل يػ ا ف تلػرفلتذف سػلبق  بػيف  ف مقلرنػ  ف سػ بي ا ئ  فلإيجلبيػ  س   يلتيـ ن عي  تحديد فل تسلىـ س ؼ

 ف اػردذنحػ  سػ  ؾ فػل ف متميػرفت ىػ  ف ػتع ـ " ئيضػل  يعػرؼ دفاملا ف فضؿ ع   ف حل ؿ محل     بل تل ل

ذ.(2009اف تس يقي .ذ)ردين   ان ط  ماحظلتو ئ  خبرفتو ت  ير تحت فلإستجلب 
 نتيج   تلرفلتو س   و فل تميير إ   ئدى   مل ئ بر  تجرب  خبرة   ملذف تسب ف ارد ئف ف تعريؼ ىذف  يدؿ

ذ.  ف خبرة ف تجلرب  يذه
ذيتعرضذ م ف ؼ عف ف نلتج  ف مخت ا   ف خبرفت ف مع  ملت ع   ف حل ؿ عم ي  ى  ف تع ـ إفذ
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 حيػث ف سػلبق ا  تجلربػو نتيجػ  نسػبل ب  ؿ س   و تميير إ   بو ي دم ممل ف ي مي ا حيلتو فل ف مستي ؾ  يل

  مسػت ى ف حلجػلت إ ػبلع ع ػ  ف قػدرة حسػب  ذ ػؾ سػ بيلا ئ  إيجلبيػل ف اػرد سػ  ؾ تمييػر ي ػ ف يم ػفذئف

ذذ.ف رضل
ذ
ذ

ذ:الثقافية الجتمابية ثانيا: العوامل
ذ

ذ:الثقافة -3
ذ:الثقافة مفيوم -

  ف تػل ف ملديػ    يػر ف ملديػ  ف ع فمػؿ مػف ف عديػد ع ػ  تحتػ م ف تػل ف  ػلم   ف ماػلىيـ مػف ف  قلفػ  تعتبػرذذذذذ

 ت ػؾذف مجم عػ  ب نيػل " ف  قلفػ  تعريؼ يم ف ع يو  بنل ف ف س   ي   ئنملطيـ ف فرفد طريق ذتا ير ع   ت  ر

 مخت ؼ نح  مل  قلف  ئفرفد يبرزىل ف تل  ف رم ز  ف م ف ؼ  ف ف لر-  ف معن م ف طلب ذف ملدم ذفت - ف قيـ مف

تبلعيػل يػتـذتط يرىػل  ف تػل حيػلتيـ نػ فحل  ف سػ   ي  ئنمػلطيـ ت ػ ؿ  ف تػل ف مجتمػ  ىػذف ئفػرفد ب فسػط   ف 

ذئ ذفرعي ذ". ئل ي  ئخرى   قلفلت ئفرفدذتلبعيف عف تميزىـ ف تل  فلإستيا ي 
 مػف ف م تسػب إ ػ ذذ ....اف عػلدفت ف معتقدفتاذف قيـا ف معلرؼا مف مجم ع  ىل ف  قلف  " تعريايل يم ف  مل

ذ."معيف مجتم  إ   ينتمل بلاتو ف ارد طرؼ
 فلاجتملعيػ  ف بياػ  مػف مل  خص ي تسبيل ف تل  ف علدفت  ف معتقدفت مجم ع ذف معليير  ذ ؾ"ذىل  تعرؼ

ذ.ذ"ف فرفد  ؿ بيف م ترؾ ي  ف نملذجذ  س  ؾ تحدد  ف تل يت فجدذبيل ف تل
نمل ير يل لا فل ارد م تسب س  ؾ عف عبلرة ف  قلف  فاف  ع يو معػيفذ مجتمػ  فػل ف عػيش طريؽ عف يتع ميل  ف 
  مػل يتع مػوا مػل خػاؿ مػف ف طاػؿ ذ ػؾ  دى ف  قلف   تت  ف ف خلل ا  قلفتو  و مجتم  فل ينم  م ا فل طاؿ

 ينتمػل ف تػل بل مجم عػلت فلاتلػلؿ عم يػلت خػاؿ  مػف حيلتػوا فػل  تجػلرب  معػلرؼ خبػرفت بػوذمػف يمر

ذ(.2004اإ ييل.)عبيدفت
ذ
ذذ

ذالإجتمابية: الجمابات -8
ذ:الإجتمابية الجمابات مفيوم -

 مػف ف محطػ  فػل ف مسػلفريف تجمػ  م ػؿ جملعػ  يعتبػر لا معػيف م ػلف فل ف فرفد مف مجم ع  تجم  إفذذذذ

 فػاف  ع يػو ف جػ را ت قػل ئجػؿ مػف  ف م فلػات ف بريػد مر ػز فػل ف عمػلؿ تجمػ  ف حلف ػ ذئ  فنتظػلر ئجػؿ
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 ئ  فرديػ  ئىػدفؼ  تحقيػؽ ف تالعؿ ئ  ف تبلدؿ ئن فع مف ن ع بينيـ يحدث  دئ  رذ ئ   خليف" ىل ف جملع 

ذ(.2004اجميعل".ذ)عبيدفت  يـ م تر  
ف ئفرفدفذ ى لا  ي  ف  د  خريف ئ خلص  رف  فلاعتبلر بعيف ت خذ ف  خلص يتخذىل ف تل ف قرفرفت مخت ؼ  ف 
ذ.فلإجتملعي  ف جملعلت مخت ؼ ئ  ف علا   مف
ذ

ذ
ذ

ذ:الشخصية ثالثا: العوامل
ذ:ئىميل ف  خلي  ف ع فمؿ مف ميـ عدد ىنلؾ

ذ

 : الشخصية -3

 مػف بػل ر ـ ف فػرفد تلػرفلت فػل يظيػر ف ػذم فلإخػتاؼ فيػـ محل  ػ  ئجػؿ مػف ف  خلػي  مايػ ـ يسػتعمؿ

 مػف ف عديػد فىتـ ف مستي ؾ س  ؾ مجلؿ فل ف  خلي  تحت يل ف تل  اىمي   نظرف ف حل  ا ناس  ج دىـذفل

ذذ.ف بلح يفذبدرفستيل
ذ

ذ

ذ:الشخصية مفيوم -
  اػرد  ف مرفاػز  ف ر بػلت  ف ػد فف  ف ىػ ف  ف اطري  ف بي   جي  ف معطيلت جم  " ئنيل ف  خلي  تعريؼ يم ف

ذ(.2003ا.)عنلبل"ف تجرب  باضؿ ف م تسب  فلاتجلىلت ملذ جم  
ذذ"ف ارد يحم يل ف تل  ف علدفت  ف تلرفلت ف سملتاذ ف معتقدفتا مف  ف اريدة ف خلل  ف تر يب "  ذ ؾ  ىل
 ي فجييل ف تل ف دفام ذ مجم ع ذف م  رفت ف س   ي  ت ؾذفلإستجلبلت تع س ف  خلي  ئف ف ق ؿ يم ف  منو

 ف ػ ...فلإبدفعيػ  ف يلداػ ا فلاناعل يػ ا فلاندفلعيػ ا م ػؿ مفذف حللات جم   عبر ف ارد  خلي   تترجـ ف اردا

ف  نػتم ف ئف لابػد فلاػدة ذف ف  خلػي  علمػؿ ي  ف  حت بتلرفلتوذ ف تنب  مف تم ننل ف ارد  خلي  معرف   ف 

ذ.ف  خليلت مف ف مخت ا  ف نملط  تحديد  يلسو مف
ذ

ذ
ذ

 : الذات تصور -8

فلآخػر فذ ئف يعتقػد  ف تػل ناسػوا فييل ف  خص يتل ر ف تل بل طريق  ف مرتبط ف ماي ـ ذ ؾ ى  ف ذفت تل ر
ذ:ذفل  تتم ؿ ذفتو عف ل ر  اث ف  خص ي  ف  ى ذف بيلذ ير نو
 .ناسو ف  خص بيل يرى ف تل ف طريق  ىل: النقيقية الصورة - أ

 .ف  خص ي  ف ئف يجب مل  ىلذالمثالية: الصورة - ب
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لػع ب ذ ت مػف  ىنػل رئيػو( )حسػب إ يػو فلآخػر ف بيػل ينظػر ف تػل ف طريقػ   ىػل: الآخةرين صةورة - ت
 ف مستي ؾ. إ   ف ت جو فل ف معيلر ىذف فستعملؿ

ذ
ذ
 

 :Les Valuesالقيم  -2

 

 :القيم مفيوم -
  ف تػل ف تلػرؼا بطريقػ  ف خللػ  فلاعتقػلدفت ئ  ف ماػلىيـا مػف مجم عػ  عػف عبلرة" ئنيل ع   ف قيـ تعرؼ

ذ(.Kotler:8002).   ف تقييـ ئ  فلاختيلر  ت جو معين   حللات ف ا  ي  ت  ؿذف بني 
  ػاثذ بضػر رفت عم مػل تتع ػؽ  ىػل   ػدتيلا تبعػل عمػ مل ب ػ ؿ منظم  ف ارد  دى ف قيـ مجم ع   ت  ف

ذ: ىل
 .ف م دة ف حبا  ل سعلدةا: ف سلسي  ف حلجلت -

 . ف مسل فة  ل  رؼ فلإجتملعل  ف تالعؿ ف ت فلؿ إ   ف حلج  -

 .فلإجتملعي  ف متط بلت -

ذ

ذ
ذ:القتصادية الجتمابية رادعا: العوامل

ذ
 الدخل. 1

 دخػؿ ىػ  ف ػدخؿ ىػذف  ػلف إذف  بػل خص ف  ػرف   ػرفر ع   ف  بير ف ت  ير ذفت ف ع فمؿ مف ف دخؿ يعتبرذذذذ

 ف مبل ن عف عبلرة ى  فل جر  ف دخؿا ف جر بيف فرؽ  ىنلؾ ف  رف ا  رفر ع   ف ت  ير ذفت ئحدذف  خلص

 ئ  عضػ ي   لنػت سػ ف  فلإنتلجيػ  ف عم يػ  فػل ف  ػخص يق ـذبيػل ف تل ف عمؿ  سلعلت تمن ذ م لفالت ف تل

ذ.ف ري 
 عػف عبػلرة فيػ ) ف مسػتي ؾ تلػرؼ تحػت م ضػ ع )   نػو ف متػلح بل ػدخؿ يعػرؼ مػل ئ  ف ػدخؿ ئف حػيف فػل

 منيػل منقػ ص  ف مػن   ف عػا فت ف جر مجم ع عف عبلرة فل دخؿ ف مبل رة ف ضرفاب نل ص ف دخؿذفلاسمل

ذذ.ف مدخرة ف مبل ن يضـ  ى  ف ضرفابذف مبل رةا  ؿ
ذ
ذ

ذ
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 الجتمابية الردقة. 2

 :الجتمابية الردقة مفيوم -
 يرت ز معيف تقسيـ  س ـ  فقل مل مجتم  فل ف سرة ئ  ف ارد يحت يل ف تل ف م لن  ت ؾ ىل فلاجتملعي  ف طبق ذ

ذف  ذ. ...ف تع ـ  درج  ف دخؿ  ل مين ا ف معليير مف ع  ذجم  
ذ
 

 -:الشراء قرار  ملٌة 2-2-5

 ئ    منتػ ج ب ػرفاو إمػل يتػرجـ عنػو يلػدر  ػرفر ب فسػط  معػيف منتػ ج فػل ر بتػو عػف ف مسػتي ؾ يعبػرذذذذذ

  نيػل ف لعب  ف م ر مف تعتبر  رفاو  رفر لإتخلذه ف مستي ؾ بيل يمر ف تل ف مرفحؿ عنواذ درفس  بامتنلعو

 ىػذف خػاؿ مػف نحػل ؿ    خػرا إ ػ  فػرد مػف تخت ػؼ ف تػل ف خيػرة ىػذه  ر بلتو ب خلي ذف ارد ئسلسل ترتبط

ذذ.ف  رف  عم ي  ئ نل  فرد ئم يمربيل ف تل ف مرفحؿذف سلسي  إ   ف تطرؽ ف مبحث
ذ

 الشراء: قرار اتخاذ بممية مفيوم 2-2-5-1
 بيػل يمػر ف تػل ف تػ  يرفت   ف خطػ فت مػف مجم عػ  مػف تت ػ ف دينلمي يػ  عم يػ  ف  ػرف  عم يػ  تعتبػرذذذذذذذ

 ف قػرفرفت فتخػلذ عم يػ  تاسػير   بدرفسػ  فىتمػت ف تػل ف نظريػلت معظػـ إف   ف  ػرف ا لاتخػلذذ ػرفر ف مسػتي ؾ

 نػ ع حسػب ف م ػ    حػؿ لػع ب  تخت ػؼ حيػث م ػ    حػؿ عم يػ  ف  ػرف  فعتبلر ئسلسذع   تق ـ ف  رفاي 

 يسػ  يل ف تػل ف مرفحػؿ مػف مجم عػ  عػف عبػلرة "ىل ف  رف   رفر فتخلذ عم ي  ئف يم فذف ق ؿ منو   ف منت ج

ذ".تخلو حلج  بت بي  تتع ؽ حؿذم     ئجؿ مف ف مستي ؾ
ي بػلذ ف ػذم بػديؿ ئفضػؿ فختيػلر عم يػ  ئم ف بػدفاؿ بػيف ف مالضػ   عم يػ  ى  "ف  رف   رفر فاف ئبسط ب  ؿ  

ذ(.8002ا ميل  )ذعلمر".ئفضؿ ب  ؿ ف ارد حلج 
ذ

ذذ: الشراء قرار أنواع 2-2-5-2
 مػدى منيػل ف ع فمػؿ مػف جم ػ  ع ػ  بنػل ف ئخػر إ ػ  مسػتي ؾ مػف مل منت ج  رف   رفر فتخلذ ن عي  تخت ؼذذذ

ذذ: إ   ف  رف   رفر تقسيـ يم ف ع يو   ف  رف   رفر فتخلذ فل ف متدخ يف عدد   ف  رفال تعقدذف م  ؼ
ذ

ذ:الشراس  الموقا تعقد مد  أساس بمى -3
ذ:ف تل ي  ف قرفرفت نميز
ذ
ذ
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 :الروتين  الشراء قرار - أ

   ف منتػ ج بنػ ع جيػدة معرفػ  ع ػ  ف مسػتي ؾ  ػ ف حل ػ  فػل يحػدث   تعقيػدف ف  ػرفاي  ف م ف ػؼ ئ ػؿ ىػ ذذذذ
 ف سػ  ؾ مػف ف نػ ع ىػذف يحػدث مػل عػلدة   ف منتػ ج   ػرف  ف سػلبق  خبرتػو ع ػ  يعتمػد بل تػل ل ذ خللالػو

ذذ.ف   ت   ف ملؿاف جيد حيث مف   ي   ت  ا  ذ   رف ذمنت ج حل   فل ف  رفال
ذ:التعقيد متوسر الشراء قرار  - ب

 ف متلحػ  ف بػدفاؿ  ػؿ مػ  متػآ ؼ  يػر ئنػو  يػر  ػرفاو تع د  نو مل منت ج م  متآ ؼ ف مستي ؾ ي  ف  د

 ف مع  مػلت بعػض إ ػ  بحلجػ    بل منت ج ع ـ ع    نو محد دة بل رة      ف تا ير إ    ذ ؾذيحتلج

ذذ.ف منتجلتذف منلفس  عف
 :التعقيد دالغ الشراء قرار - ت

   جيػد يبػذؿ حيػث سػيلرة ئ  منػزؿ   ػرف  ف  بيػرة ف ت  اػ  ذفت ف منتجػلت ف قػرفر مػف ف نػ ع ىػذف يخػص
ذ. ف فضؿ ف منت ج فختيلر ئجؿ مف ط يا يستمرؽذ  تل

ذذ
ذ

 :القرار اتخاذ وندة أساس بمى -8

ذ:ف تل ي  ف قرفرفت نميز
 . خر طرؼ ئم تدخؿ د ف   حده ف ارد يتخذه ف ذم ف قرفر ذ ؾ ى : الفردي الشراء قرار -‌أ

بل تعقػدذ عػلدة يتميػز   فػرد مػف ئ  ػر فتخػلذه فػل يتػدخؿ ف ػذم ف قػرفر ذ ػؾ :ذىػ الجمةاب  الشةراء قةرار -‌ب
 .ف  برى ف م لري   يخص

 
 

 

 الشراء: قرار بممية مرانل 2-2-5-3
ذفيملذي ل: ن خليل ف مرفحؿ مف بمجم ع  ف  رف   رفر فتخلذ عم ي  تمر

 :المشكمة ظيور -3

ين ػ ذ حيػث ف  ػرف ا  ػرفر فتخػلذ عم يػ  فػل ف بدفيػ  نقطػ  بل حلجػ  ف  ػع ر ئ  ف م ػ    ظيػ ر يعتبػر
 ي يػر خػلرجل مػ  ر عػف نلتجػ  خلرجيػ  ئ   ػل ج ع دفخ يػ  بي   جيػ  ت ػ ف  ػد بل حلجػ ذف تػل ف  ػع ر

  عػدـ نتيجػ  ف م ػ    تن ػ  ئف يم ػف  مػل ف تر يجي ا  ل م  رفت ف قيلـذبل  رف  فل ف  خص  دى ف ر ب 
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 بػو ي ػعر ف ػذم ف ػنقص يمطػل بػديؿ منتػ ج عػف فيبػلدرذبل بحػث ف حػل ل بػل منت ج ف مسػتي ؾ رضػل

ذ(.Kotlerا2004).
ذ

ذ

 :المعمومات بن الدنث -8

 مػف تم نػو ف تػل ف ضػر ري  ف مع  مػلت عػف ف بحػث فػل ف خيػر ىػذف يبػدئ ف اػرد  ػدى ف حلجػ  ظيػ ر بعػد

   منيػلا  فحػد فختيػلر بلػدد ىػ   ف ػذم  ديػو ف متلح  ف بدفاؿ مف بديؿ  ؿ عي ب   ع  ذمزفيل ف تعرؼ
 مػف مجم عػ  ب فسػط  إرفدم لا ئ  إرفدم ب ػ ؿ إمػل عنيػل يبحػث ف تػل ف مسػتي ؾذف مع  مػلت يت قػ 

 عػف ف تعػرض ىػذف يحقػؽ مػل  عػلدة ف خمسػ  ح فسػو ب فسػط  ف اػردذ  منبيػلت يتعػرض حيػث ف منبيػلت

   ف تقيػيـ عم يػ  فػل ف بػد  ئجػؿ مػف تح ي ػو فػل ي ػرع ف اػردذ  منبػو تعػرض بعػد   فلإعػاـ ئد فت طريؽ
 حسػب ف مع  مػ  ف اػرد خا يػل يتػرجـ ف تػل مرح ػ ذف ايػـ ت ييػل  ف تػل فلانتبػله بمرح   ف مرح   ىذه تدع 

   ف  ػر مرح ػ  بعػدىل   مييػ ةذ اسػتعملؿ ف معل جػ  ف مع  مػ  تلػب  ف مرح ػ  ىػذه  خػاؿ فعتقلدفتػو
 ف رسػل    ػ ة ع ػ  يعتمػدذىػذف   ف ػذف رة فػل مخزنػ  ف بقل  ع   ف مع  م   درة ف  ر يم ؿ بحيث ف تخزيف

ذذ:ف تل ل ف   ؿ فل ف مرفحؿ ىذه ت خيص فلإعامي ذ)ف منبو(اذ يم ف
ذ

 (2-2الشكل رقم )
ذررق الدنث لتمق  المعمومة

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ(.8002ا ميل  )ذعلمرذف ملدر:

 الأثر

 التعري

 النتداه

 الفيم

 التقدل

 المندو

 

 الذاكرة
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ذ
ذمنيل: نذ ر مللدر عدة   مع  م   
 .إ  …ف علا  اذف لد ل اذف جيرفف فل تتم ؿ: الشخصية المصادر -

 . إ  ...ف ماؼ ف بلاع فا فلإنترنيتا م ف   فلإ يلرا فل تتم ؿذالتجارية: المصادر -

 . إ  ...ف مجاتاذف  تل  جلت ف جرفادا فل تتم ؿذالعامة: المصادر -

 . إ  ...فلإمتحلنلتاذفلإستياؾا فل تتم ؿذدالتجردة: المرتدرة المصادر -

   ذفتػو حػد فػل ف اػرد خل لػيلت   ف منتػ ج ن عيػ  حسػب ف اػرد ع ػ  ف ملػلدر ىػذه رتػ  ي درجػ  تخت ؼ  
 ف بحث مرح   ئىمي  تبرز   ف مع  ملتا مف عدد ب  بر ف ارد تمد ف تل ىل ف تجلري  ف مللدر عم ملذتعتبر

 عػف ف بحػث مرح ػ  ت ػل ف تػل ف مرح ػ  ىػل ف تػل   ف بػدفاؿ بػيف ف مالضػ   ميمػ  تسػييؿ ف مع  مػلتذفػل عػف

ذذ.ف مع  ملت
ذ
ذ
 :الدداسل دين المفاضمة مرنمة -3

 مخير ى  ف تل ف منتجلت حذؼ فل ف مستي ؾ يبدئ ف ضر ري  ف مع  ملت ع   ف مستي ؾ حل ؿ بعدذذ

 ف مع  مػلت تػ فر مػدى ع ػ  ف بػدفاؿ بػيف ف مالضػ   عم يػ  تعتمػد حيػث ا ف خػرى ف  فحػدةذت ػ ى بينيػل

ذ(.3992اعلا  :( ىل خط فت  اث إ   ف بدفاؿ بيف ف مالض   عم ي   ذتنقسـ ف منت ج عف ف ازم 
 .ف  رف   قرفر ف محددة ف خللاص ئم ف تقييـ معليير فييل تحدد: الأولى الخروة -

 ف مسػتي  يف  معظػـ ئسلسػل معيػلر ف سػعر ئف مػف فبػل ر ـ علمػؿ  ػؿ ئىمي  فييل تحدد: الثانية الخروة -

 ذ. لن م علمؿ يعتبر نو م ا ف مرتا  ف دخؿ ئلحلب ئف إلا

 يسػتخدـ فقػد ذفتػو حػد فػل   مسػتي ؾ بل نسػب  ف منتػ ج  يمػ  ع ػ  نر ز ف خط ة ىذه فل:  الثالثة الخروة -

 فقػد فلآخػر عػف رئيػو فػل يخت ػؼ منيمػل  ػا ئف إلا ف  زفف بػناس ف معػليير ناػس ف مسػتي  يف مػف ف نػيف

 ذ.نسبيل يبق  بل تل ل   بل ذ ؽ يتع ؽ ف مر ىذف ئف إلا  اختيلر ملذمعيلر منت ج طعـ ي  ف

 

 :الشراء قرار 2-2-5-4

    ػرفاو  ػرفر لاتخػلذ مسػتعدف ي ػ ف  ديػو ف متلحػ  ف بػدفاؿ تقيػيـ مػف ف مسػتي ؾ ينتيػل ئف بعػدذذذذذذذ
 ف ع فمػؿ مػف مجم عػ   ػرفره فتخػلذه ئ نػل  فلاعتبػلر بعػيف ي خػذ   ينلسػبو ف منتػ جذف ػذم فختيػلر بل تػل ل

ذذ. يرىل ف تسديدذ   ياي  ف بي اذف  مي ا  نقلط
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 ىػذه بػيف   ف متخػذ ف قػرفر ن عيػ  ع ػ  ف  ػرف  عم يػ  ئ نػل  ف مسػتي ؾ فيػو يت فجػد ف ػذم ف محػيط يػ  ر

 : نذ ر ف ت  يرفت
 بل يػلـ فيػو يت فجػد ف ػذم بل  ػير بل الػؿ  ػرفاو ئ نػل  ف مسػتي ؾ يتػ  ر:  الجويةة العوامةل -أ   

 ي ػترم لا   ف الػؿ بيػذف خللػ  مابػس ب ػرف  ف مسػتي ؾ يقػ ـ مػ ا ف  ػتل  فاػلذفلػؿ إ  ...بل عطؿ

 .ى ذف   ف  تل  فلؿ فل ف ليؼ فلؿ تخص مابس

 فػل  بيػرف د رف ت عػب حيػث ف منت ج فييل يستعمؿ ف تل ف ظر ؼ بيلذ نقلد :الستعمال شرور  -ب  

  مػرض سػار  ػلف سػ ف  مػل م ػلف إ ػ  مػل  ػخص سػار سػبيؿذف م ػلؿ فع   ف مستي ؾ  رفر ع   ف ت  ير

 ذ.فلإ لم  ن عي   ذف   ف نقؿ  سي   ستحدد ف تل ىل ف سار ىذف ن عي    عمؿر ئ   خلل

 فل ػدي  را ف اػرد سػ  ؾ ع ػ  ف منتػ ج فيػو يت فجػد ف ػذم ف محػيط يػ  رذلممنةل: الديسيةة العوامةل -ت  

 ف جػ   ػو يخ ػؽ   ف مسػتي ؾ يج ػب فيػ  ف مسػتي ؾ فػلذناسػي  تػ  ر  يرىػل   ف  ػ فف فلإضػل ةا ن عيػ 

  بيػر ئىميػ  ذفت   محػؿ ف بيايػ  ئفذف ع فمػؿ ف درفسػلت   ف بحػلث ئظيػرت رذحيػث ف مػري    ف مااػـ

 ذ.ف  رف   رفر ت جيو فل  بير ب  ؿ تسلىـ    نيل

 ٌكيو  التيً الحالة تلك هو الإنسانً بالمحٌط ٌعرف ما أو الإنسانٌة العوامل الإنسانٌة: العوامل - ث

 فنوعٌية أصيدقاه  أو بأهلي  مصيحوب ٌكيو  أو لوحيد  ٌكيو  هيل التسوق عملٌة أثناء الفرد فٌها

 ٌتخذ. الذي سوف القرار نوعٌة فً كبٌر تأثٌر ذات الصحبة

 

ذ:الشراء دعد ما سموو 2-2-5-5 
  يػذه ف مخرجػلت مػف نػ عيف ىنػلؾ   ف  ػرف  بعػد مػل  مرح ػ  ف تقيػيـ يبػدئ ف  رف  عم ي  تتـ ئف بعدذذذذذذ

ذذ:ف عم ي 
 :الرضا نالة -1

 ت  عػلت مػ  ف دف  ىػذف يتنلسػب حيث ف منت جذف م ترى ئدف  عف رفضل ف مستي ؾ  لف إذف مل حل   فل

ذذ.ف قلدـ ف  رف  فل تستخدـ   ف ذف رة فل ستخزف بل منت ج ف متع ق  ف مع  ملت فاف ف مستي ؾذف منتظرة
 :الرضا بدم نالة -2

 مػ  ف دف  ىػذف يتنلسػب لا حيػث ف م ػترى ف منتػ ج ئدف  عػف رفضػل  ير ف مستي ؾ  لف إذف مل حل   فل

 ف نػ ع ناس  رف   تمن  س بي  بطريق    ف   ستخزف بل منت ج ف متع ق  ف مع  م  فلف ت  علتذف مستي ؾ

ذف تل ي . ف  رف  ئ نل ذعم ي  ف منت ج مف
ذ
ذ
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 -:قرار شراء المرأة 2-2-6

ب ػػ ؿذمخت ػػؼذ رسػػلاؿذفلإعػػاـذذعم يػػ ذفتخػػلذذ ػػرفرذف  ػػرف ذعنػػدذف مػػرئةذمخت اػػ ذجػػذريلذفيػػلذتسػػتجيب   
 ذ ؾذبسببذفلاختافلتذبينيملذ ف تلذتـذت ضيحيلذفلذف مبحثذف  ؿذ  ف تس يؽذ ف  م ذ ف ل رذ  يرىل.

ذمفذىذفذف الؿ.
 فيملذي لذسيتـذت ضي ذعم ي ذفتخلذذ رفرذف  رف ذ  مرئة:ذذ
 قرار الشراء: نموذج تسويق التجاىات دين الجنسين: 2-2-6-1

اف دفارةذاذ ذف مسلرذح ز نلذ.Gendertrends نلتذ نم ذجذف تس يؽذىنلؾذ ا  ذم  ذاىلذف نج ـ
 يمػػ ذف ػػنجـذىػػ ذئنػػوذيػػنظـذ ذتعػػززذىػػذهذفلاختافػػلتذفػػلذإطػػلرذف ػػتح ـذفييػػل.ذفينل ػػؾذئربػػ ذذذأول: الةةنجم:

ذمفذ قلف ذف مرئةذمعرؼذ للآتل:ذ)ملريتا ذ(.8002نقلطذنج ـ
ذف قيـذفلإجتملعي .ذ-3
ذيلة.ف   تذ ع فمؿذف حذ-8
ذفسترفتيجيلتذف تر يز.ذ-2
ذمالتي ذفلإتللؿ.ذ-2

ف ارضػي ذف سلسػػي ذ يػػذفذف نمػػ ذجذىػػ ذئفذ ػؿذمػػفذىػػذهذف نقػػلطذنجػػـذيمػلرسذتػػ  يرفذ بيػػرفذع ػػ ذ يػػؼذيم ػػفذ
ذجعؿذ  مرئةذ رفرذف  رف ذ.

ئفذعنلػػػػرذف ػػػنجـذير ػػػزذع ػػػػ ذسػػػ  ؾذف مػػػرئةذ مسػػػتي ؾذ ذعنلػػػػرذف ػػػدفارةذير ػػػزذع ػػػػ ذذثانيةةةا: الةةةداسرة:
ف مس  يفذ ف  ر لتذ.ذف عمدةذف رايسي ذف محيط ذبل دفارةذتم ؿذعنللرذف مزي ذف تس يقلذف  ن ذع رذ.ذ

ذ ىـ:
ذخدم ذف عما .ذذذ-3
ذ  م ذف تس يؽذبل اـ.ذذذ-8
ذف منت ذ ف تعبا ذ ف تم يؼ.ذذذ-2
ذفلإعاف.ذذ-2
ذف دعلي ذ فلاعاف.ذ-5
ذف تعزيز.ذ-2
ذفلانجذفبذ  تس يؽ.ذ-2
ذف حدث.ذ-2
ذم ف  ذف  يبذ ف تس يؽذفلإ  تر نل.ذ-9
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ذف ردذف مبل رذ   فعدذف بيلنلت.ذ-30
ذبيا ذف تجزا .ذ-33
ذف مبيعلت.ذ-38
 

ذع  ذسبيؿذف م لؿاذف بعضذ دذلاذ-بعضذف مس  يفذلاذيم نيـذفستخدفـذجمي ذعنللرذف تس يؽذذذ
ذس يؽذف حدثذفلذخططيـذ.ذ م ذذ ؾذاذبمضذف نظرذعفذف عنللرذف تلذتستخدميلات مؿذت

ذي ض ذم  فذف دفارةذئفذف مرئةذتستجيبذب  ؿذمخت ؼذمفذف رجلؿذإ  ذ ؿذ فحدذمفذى لا 
ف عنللر.ذجنبلذإ  ذجنبذم ذف نجم ذاذ ت فرذف دفارةذىي اذ  تنظيـذف خػلصذبل  ػر  اذ ف تا يػرذفػلذىػذهذ

ذاذ  ذ ؾذئدفةذ  مسلعدةذع  ذخط ذف تس يؽذف خلل ذبل  ر  .ف تالعاتذف مخت ا 
 

ذف تس يؽذف نم ذجلاذGendertrendsف عنلرذف  ل ثذمفذذثالثا: المسار النمزون  :
لذذ ػػرفرذئمذىػ ذف مسػػلرذف ح ز نػػلذاذيم ػػؿذعم يػػ ذفتخػػلذذف قػػرفرذع ػػ ذف مسػػتي ؾ.ذيم ػػفذتبسػػيطذعم يػػ ذفتخػػ

ف ت لػػػػػػي ذذفلإحتاػػػػػػلظاذف تحقيػػػػػػؽذ فتخػػػػػػلذذف قػػػػػػرفراذاف تر ػػػػػػي ذمسػػػػػػتي ؾذإ ػػػػػػ ذخمػػػػػػسذمرفحػػػػػػؿ:ذف تن ػػػػػػيطا
ذ(.8002.)ملريتا

ذ
 كيفية اتخاذ المرأة لقرارات الشراء ف  مسار نمزون : 2-2-6-2
ذ(Gendertrends قلفػ ذف جػػنسذتػ  رذع ػػ ذف مػػرئةذئ نػل ذ ػػؿذ حظػ ذمػػفذحيلتيػػل.ذف عنلػرذف خيػػرذمػػفذذ

ف طريقػ ذف تػلذتخت ػؼذبيػلذعم يػ ذفتخػلذذ ػرفرذى ذف مسلرذف ح ز نلاذ ىػ ذعبػلرةذعػفذذف تس يؽذف نم ذجل(
ذف  رف .

ذيم فذتبسيطذمسلرذ رف ذف مستي ؾذمفذخاؿذت ضي ذذ ؾذفلذخمسذمرفحؿ:
ذتدخؿذف مرئةذفلذف س ؽذ يذفذف ن عذمفذف منت ذئ ذف خدم ذف تلذتريدىل.ذ.التنشير:1
فرذ مػفذ ػـذتخطػطذ  تحقػؽذت  ؿذف مرئةذف رةذعفذف عامػلتذف تجلريػ ذف مخت اػ ذ  منػت ذف معػي.الترشيح: 2

ذمفذخاؿذف بحثذعنيل.
تختتػػػػلرذمػػػػفذف عامػػػػلتذف تجلريػػػػ ذئفضػػػػؿذبػػػػديؿذ ذ ػػػػؾذعػػػػفذطريػػػػؽذمسػػػػ ذذ.التنقيةةةةق واتخةةةةاذ القةةةةرار:3

فلإعانلتاذ رف ةذف مقللاتاذ زيلرةذف م ف  ذع  ذ ب  ذفلإنترنتاذئ ف ذىلبذإ ػ ذمتجػرذئ ذلػل  ذعػرضاذ
ذؾاذئ ذف تحدثذإ  ذمند بلذف مبيعلتاذ ئ  رذمفذذ ؾ.ئ ف تعلمؿذم ذف بضلا ذبلختبلرىلذإذفذتم فذذ 

فلآفذف مػػػرئةذزبػػػ فذسػػػعيداذ سػػػ ؼذترجػػػ ذلاحقػػػلذب ػػػرف ذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذف خللػػػ ذبػػػل منت ذذ.الإنتفةةةاظ:4
ذف ماضؿذذ دييل.
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فلذ ض فذذ ػؾاذتقػ ـذف مػرئةذبل ت لػي ذ يػذفذف منػت ذئ ذف خدمػ ذف تػلذتػـذفختيلرىػلذ ئلػبحتذذ.توصية:5
ذ(.8002ماض  ذبل نسب ذ دييلذإ  ذ ؿذ خصذتعرفو.)ملريتا

ذ

مػػفذف بدفيػػ ذف ػػ ذف نيليػػ ذ ف نسػػل ذ ف رجػػلؿذيسػػع فذبل بحػػثاذ   ػػفذف بحػػثذي ػػ فذب ػػ ؿذمخت ػػؼذعنػػدذ ػػؿذ
يم فذ  مرئةذئفذت  فذمخت ا ذعفذف رجؿذفلذف تقدـذمفذخاؿذذمنيـ.ذىنلؾذئربع ذف فرؽذرايسي ذفلذ يؼ

ذمسلرذ رفايل:
ذ

 ئس ؿذمفذح  ل.ذ-تبدئذف نسل ذفلذعم ي ذمخت ا ذ .3

ذف حؿذف م ل ل.ذ-تسع ذف مرئةذ نتيج ذمخت ا ذ .8
ذفلذمسلرذح ز نل.ذ-تسع ذف نسل ذ مزيدذمفذف مع  ملتذ ف تحقيؽذفلذمزيدذمفذف خيلرفتذ .2
 ػػػ ذنجػػػلحذف مبيعػػػلتذف خػػػلصذبل  ػػػرف ذمػػػفذمنػػػت ذمعػػػيفذمػػػ ذ ػػػرف ىـذلاذينتيػػػلذتػػػ  يرذف مػػػرئةذع .2

ذفحسبرذ   فذبلستمرفرذ رفايلذ ت ليتيلذلآخرييفذبل  رف ذمفذناسذف منت .
ذ

تبدئذف مرئةذفلذعم ي ذفتخلذذ رفرذف  رف ذب  ؿذمخت ؼذعندملذتبدئذف نسل ذبل بحػثذذأول: أسأل من نول :
عػػفذمنػػت ذبػػلىظذف ػػ مفذئ ذف خدمػػ اذ بػػدلاذمػػفذتسػػ ي ذئناسػػيـذ مػػلذياعػػؿذف رجػػلؿذمػػ ذف   يػػرذمػػفذف معرفػػ ذ
)إعانػػلتاذ ػػرف ةذم  ػػ ذف نترنػػتاذف ػػ (ذ بػػؿذف حػػديثذإ ػػ ذئمذ ػػخصذ خػػرذعػػفذف م ضػػ عاذ ػػيسذذ ػػؾذ

يط بػػػ فذف   يػػػرذمػػػفذ رف ذف نػػػلسذ تحلػػػؿذع ػػػ ذفلإسػػػتالدةذمػػػفذف خبػػػرفتذ فلآرف ذمػػػفذخػػػاؿذفحسػػػبرذبػػػؿذ
ذفلآخريفاذفل نسل ذير فذئفذذ ؾذئيضلذيم نيـذمفذتحقيؽذبلدرةذبنل ذف عا لتذبيفذى لا ذف  خلص.

 ل بلذملذت  فذف نسل ذئ  رذفىتململذفلذف حل ؿذع  ذف مع  ملتذف خلل ذبيـذمفذف نلساذفػلذحػيفذئفذ
جلؿذياضؿذف حل ؿذع ييلذمفذمللدرذمجي   ذم ؿذف م فدذف م ت ب اذ ئ رط ذف ايدي اذف مقللاتذ ملذف رذ

ذ لبوذذ ؾ.
ذ

ذ

ذف مػػرئةذبمتلبعػػ ذنتػػلا ذمخت اػػ ذعنػػدذف  ػػر عذفػػلذعم يػػ ذ ػػرف ذجديػػدة.ذيػػذىبذذثانيةةا: النةةل المثةةال :  تقػػ ـ
تػذىبذإ ػػ ذف ع ػػ رذع ػػ ذذف رجػلؿذإ ػػ ذف  ػػرف ذ ىػـذذيبح ػػ فذعػػفذحػؿذجيػػداذفػػلذحػيفذئفذمجم عػػ ذف نسػػل 

ذف  ملؿ.ذ يم فذ لؼذ اذمنيـذب فذ)ف رجلؿذمفذف م تريف(اذفلذحيفذئفذ)ف مرئةذمفذف متس  يف(.
ذ

 

سػػػعلذف مػػرئةذ مزيػػدذمػػػفذف مع  مػػلتذ ف تحقيػػػؽذفػػلذخيػػلرفتذف بحػػػثذعػػفذف حػػػؿذذثالثةةا: المسةةةار نمزونةة :
مذئفذف مػػرئةذمػػفذخػػاؿذذ ػػؾذف م ػػل لذىػػ ذف سػػببذف رايسػػلذفػػلذمسػػلرذ ػػرف ذف مػػرئةذفػػلذ ػػ ؿذف ح ز نػػلذئ

ف بحثذتلب ذفلذ  ؿذد فم رذع  ذع سذف رجؿذف ػذمذيتقػدـذذفػلذف  لػ ؿذإ ػ ذ ػرفرذ ػرفاوذفػلذمسػلرذ
ذخطل.ذ
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 ف مػػرضذمػػفذذ ػػؾذفيػػلذتريػػدذئفذت  ػػدذمػػفذئنيػػلذ ػػدذجمعػػتذمػػلذي اػػلذمػػفذف مع  مػػلتذ معرفػػ ذ ػػؿذمػػلذىػػ ذ
ذىنل ؾ.

ذ

ف مبيعػػػلتذف خػػػلصذب ػػػر  ذمعينػػػ ذلاتنتيػػػلذمػػػ ذتػػػ  يرذف مػػػرئةذع ػػػ ذف نجػػػلحذذرادعةةةا: الإنتفةةةاظ والتوصةةةية:
م تريلتيـذفنظرذف مس  يفذ  رف ذف مرئةذلاذينبملذئفذيت  ؼذفلذعم ي ذف  رف .ذ فذف مرئةذتاعؿذئ  رذمفذ
ذ ؾذب  يرذبسببذفلإجتيلدذف  بيرذف تلذتبذ وذفلذعم ي ذف قرفرذ ف عديدذمفذ"فلآ لرذف جلنبي "ذتحدثذنتيج ذ

لذبعدذف  رف :ذ لا ذع  ذف مدىذف ط يؿاذ تقلسـذف  ر ة.ذىذفذف تػ  يرذىلاػؿذع ػ ذ ذ ؾ.ذفينل ؾذفعتبلريفذ م
ذف مرئة

ذيضيؼذف قيم ذ  تس يؽ.
ذ

بل مقلرنػػ ذمػػ ذف رجػػلؿذف ػػذيفذيمي ػػ فذإ ػػ ذف تا يػػرذف م ػػل ذفػػلذف منػػت ذذبقػػدرذئع ػػ ذ  ػػياذ باتلػػللاتذئ ػػؿذ
ذ  يارذفافذف مرئةذىلذف   رذ لا ذ ئ ؿذعرض ذ  خ ؿ.

ذ

ع ػػػ ذف قػػػرفرذف   ػػػلاذفػػػافذف نسػػػل ذ ل بػػػلذمػػػلذتسػػػت مرذف مزيػػػدذمػػػفذف   ػػػتذ بػػػاجرف ذف مزيػػػدذمػػػفذ  لإطػػػاعذ
ف تحقيؽذئ  رذمفذف رجلؿذ نيلذتسع ذ  ت  دذمفذ ؿذمنت ذئ ذف خدم ذئ ف بلا .ذلاتخػلذذف قػرفرفتذف احقػ اذ

ئفذف رجػػلؿذ  ل بػػلذمػػلذيػػتـذع ػػسذف تر يػػزاذمػػ ذف نسػػل ذف تػػلذتعتمػػدذئ  ػػرذع ػػ ذف  قػػ ذف  خلػػي اذفػػلذحػػيفذ
ذم فل  ذبذؿذف مزيدذمفذف جيدذمفذف منت ذ/ذف خدم ذ ذف تقييـذع  ذئسلسذ ؿذحل  ذع  ذحدة.

ذ
ذ

 ثلثالالمبحث ا

 النٌة الشراهٌة

ذ
ذ

 مفيوم النية الشراسية: 2-3

 ػػدىذف اػػردذف معرفػػ ذبػػل منت ذ ف عامػػ ذف تجلريػػ ذ ػػـذيت  ػػدذ ػػع رذمحػػددذ)إيجػػلبلذذفبعػػدذئفذيتػػ فرذذذذذذذذ
يلب ذئ  رذمياذإ  ذئفذيس ؾذس    ذمحػددذ ػدذي ػ فذفػلذلػ رةذتعزيػزذئ دفػ ذئ ذعر  ػ اذذئ س بل(ذفانو

 ف ارؽذبيفذف ميؿذف س   لذ ف ميؿذف اع لذفلذئفذف  ؿذيعبرذعفذف ر ب ذفػ ذف سػ  ؾذئمػلذف سػ  ؾذف اع ػلذ
لإ تزفـذبت ػرفرذفي رذإ  ذف اعؿذف حقيقل.ذ ئفذف م  فذفلإرفدمذ)ف ني ذف  رفاي (ذ فلإرفدةذبل تعريؼذتتضمفذف

 رف ذعام ذتجلري ذمعين اذير بذف مستي ؾذباعلدةذ رف ذف عام ذف تجلريػ ذ   ػفذب ػ ؿذممل ػؿذ مذنيػ ذ
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حسن ذيم فذئفذت  فذىذةذف ر ب ذمت  ع ذ   فذحدثذ يرذم  د.ذ بر ـذئفذىذفذف نػ عذمػفذف ػ لا ذيج ػبذ
ذف مستي ؾذإ  ذمست ىذئ  ىذفافذ ديوذنقلطذضعؼذ.

 يرذإ  ذمست ىذئعمؽذمفذفلإ تزفـاذ يعبػرذعنػوذبمسػت ىذفلإ تػزفـذف ػذمذيظيػرهذف مسػتي ؾذف  لا ذفلإرفدمذي
ف مع  ػلتذحتػ ذذب فذيستمرذفلذفستخدفـذف عام ذف تجلري ذبل مستقبؿاذ ى ذيرتبطذئيضلذبل ر بػ ذيتجػل زذ

ذرسل  ذبح ي (.ذاـذف منلفسيفذ.)محمدذف خ ر ـ  ذ ل
ذ

ف اػػردذفػػلذف قيػػلـذباعػػؿذمحػػددذئ ذف تلػػرؼذبطريقػػ ذمعينػػ ذذنحػػ ذف م ػػ فذفلإرفدمذييػػتـذبل ر بػػ ذ ػػدىذذذذذذ
ف  ػػل ذف ػػذمذيبنػػلذفلإتجػػلهذنحػػ هاذ بحسػػبذبعػػضذف تاسػػيرفتذفػػافذف م ػػ فذفلإرفدمذ ػػدذيتضػػمفذف سػػ  ؾذ
ف اع لذناسواذئملذفلذحقؿذف تس يؽذ س  ؾذف م ترمذيعتبرذف م  فذفلإرفدمذفػ ذ  يػرمفذف حػللاتذم  ػرئذ

ف ذ ف ذم ؿذىذةذف حل  ذذيتـذفستخدفـذمقلييسذمحددةذلاختبلرذإم لني ذ ػرف ذ  يلذع  ذني ذف مستي ؾذ   رذ
ملر ػػػ ذئ ذعامػػػ ذتجلريػػػ ذمعينػػػ ذذئ ذخدميػػػ ذذئ ذمحل  ػػػ ذف تنبػػػ ذبامل نيػػػ ذسػػػ  ؾذف اػػػردذفػػػلذىػػػذفذفلإتجػػػلهذ

ذ(.8002ائ ذفؾ.ذ)عبيدفت
ذ

ذ

 تعاريا النية الشراسية:  2-3-1
ف مسػػتي  يفذ  ػػرف ذسػػ ع ذئ ذخدمػػ ذمعينػػ ذفػػلذف مسػػتقبؿ".ذذنيػػ ذف  ػػرف ذتعػػرؼذب نيػػلذ"إم لنيػػ ذ فسػػتعدفدذذذ

ذ(.ذ8032)ريت لردذ ديايداذ
ذ

 مػػػلذتعػػػرؼذنيػػػ ذف  ػػػرف ذب نيػػػلذ"نيػػػ ذف اػػػردذ  ػػػرف ذملر ػػػ ذمعينػػػ ذ بعػػػدذتقيػػػيـذمعػػػيفاذ  جػػػدذعػػػددذ  يػػػؿذمػػػفذ
 ذف مبح  يفذمفذيق ـذبني ذ رف ذف مستي ؾذع ػ ذتجػربتيـذف ملضػي اذ تاضػيؿذتجػلهذف منػت اذ ذ ػذ ؾذف بياػ

ذ(ذ.3992ف خلرجي ذ جم ذف مع  ملتاذ تقييـذف بدفاؿاذمفذ ـذفتخلذذ رفرذف  رف "ذ)لار شذ  خر ف.
"عندملذي  فذ  مستي   فذئع ػ ذفسػتعدفدذ  ػرف ذف منػت ذسػي  فذ ػدييـذئع ػ ذنيػ ذ ػرف ".)في يبذ  خػر فاذ

ذ(.8008
ذ

 العوامل المؤثرة ف  النية الشراسية: 2-3-2
ف ع فمػػػؿذف تػػػلذتػػػ  رذع ػػػ ذنيػػػ ذ ػػػرف ذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذ  يػػػلتؼذذ(2015)بدةةةدرالرنمن  تنل  ػػػتذدرفسػػػ   

ف ذ لذمفذ بؿذفلإنلثذف بل مػلتذمػفذف  ػبلبذفػلذ فدمذ انػ .ذ حػددتذئربعػ ذمحػددفتذ نيػ ذف  ػرف ذعنػدذ
 فلانلثذ ىلذل رةذف عام ذف تجلري اذ ف سعلراذ ميزفتذف منت ذ ت  يرذف  رفف.ذ



32 
 

كمةةةا أشةةةارت دراسةةةة )ديمةةة   ت لػػػ تذإ ػػػ ذئفذجميػػػ ذىػػػذهذف ع فمػػػؿذ ػػػ  رذفعػػػاذفػػػلذنيػػػ ذف  ػػػرف ذ  مػػػرئة.ذ
إ  ذف نظػرذفػلذئسػبلبذفختيػلرذف نسػل ذفػلذ ػرف ذملر ػ ذمعينػ ذ منػت ذمعػيفذئمذدرفسػ ذ( 2011يسانس  

رذس  ؾذف مستي ؾذتجػلهذمنػت ذمعػيفرذ ر ػزتذبل تحديػدذفػلذدرفسػ ذمػدىذتػ  يرذ ػاذمػفذف ع فمػؿذ)ذملػلد
ف مع  مػلتاذ م  ػػؼذف عامػ ذف تجلريػػ اذ ف ت جػوذف تسػػ  ل(ذع ػػ ذ ػرفرذ ػػرف ذف مرئة. ت لػ تذف درفسػػ ذف ػػ ذ

علمػػؿذميػػػـذبلنسػػب ذ م ػػػتريلتذذ-درسذ محػػددذمػػػفذف محػػددفتذ م  ػػػؼذف عامػػ ذف تجلريػػػ ذذ-ئفذف سػػعرذذ
إ  ذعلمؿذ خرذميػـذذ ئفذف مرئةذلاذت ؽذفلذف عام ذف تجلري ذف  ؿذت  ا اذ ت ل تذف درفس ذ ذ ؾذف مرئةا

 ىػػ ذتقيػػيـذف مع  مػػلتاذ مػػلذئظيػػرتذف درفسػػ ذبػػ فذف نسػػل ذتتػػ  رذ  ػػرف ذمنػػت ذذمعػػيفذبعػػدذمػػلتقرئذف م تػػ بذ
عنػػوذفػػلذمج ػػ ذئ ذت ػػؾذف منتجػػلتذف مػػذ  رةذفػػلذف بػػرفم ذف ح فريػػ ذف ت ازي نيػػ ذئ ذت ػػؾذف تػػلذتحػػد تذإ ييػػلذ

ر ي ذ ف تس يؽاذ ف محت ىذف عػلطالاذ سػملتذلديقلتيل.ذ ت ل تذف  ذئفذبقي ذف ع فمؿذف متم   ذفل:ذف ت
)درسػػتذت ػػؾذف ع فمػػؿذ محػػددفتذ م  ػػؼذف عامػػ ذف تجلريػػ (رذىػػلذع فمػػؿذ يػػرذىلمػػ ذبل نسػػب ذذ–ف منػػت ذذ

ىػ ذدرفسػ ذسػ  ؾذ ػرف ذذ(2013وكان اليدا الرسيس  لدراسة )تشوو  روىينة    قرفرفتذف  رف ذ  مرئة.ذ
 يرذف  لا ذ  ملر  ذع  ذس  ؾذ رف ذف مسػتي  لتذف نسػل ذفيمػلذ بل تحديدذ لمتذبدرفس ذت   ف مستي ؾذف مرئة

يتع ػؽذبمنتجػلتذف جمػلؿ.ذ  لنػتذنتػلا ذىػذهذف درفسػ ذت ػيرذإ ػ ذئفذف جػ دةذ ف سػعرذىمػلذعػلم يفذرايسػػيفذ
مفذف ع فمؿذف تلذ دذتتح ؿذف نسل ذبسببيلذمفذملر  ذ فحدةذ نػ عذ خػر.ذ  ػذ ؾذت لػ تذف درفسػ ذإ ػ ذئفذ

ذي ذىلذف سببذف رايسلاذفلذفختيلرذف نسل ذعندذ رف ذمنتجلتذف تجميؿ.ل رةذف عام ذف تجلرذ
ذ

 بنل ذع  ذذت ؾذف درفسلتذف سلبق ذسيتـذفلذىذهذف درفس ذدرفس ذت  يرذ ؿذمػفذف ع فمؿ)لػ رةذف عامػ ذذذذ
ف تجلري ا ف تسعيراذ ميزفتذف منت اذ ت  يرذف  رفف(ذع  ذف ني ذف  رفاي ذ  رفرذ ػرف ذف نسػل ذ مستحضػرفتذ

ذ تجميؿذفلذف س دفف.ف
ذ

ذ

 صورة العلامة التجارية: 2-3-3

(ذفػػافذ"لػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذذىػػلذمعتقػػدفتذف  ػػخصاذ ف ف ػػلراذ فلإنطبػػلعذ8003 فقػػلذؿ) ػػ ت راذذ
(ذتعػلريؼذمخت اػ ذ ؿ"ف عامػ ذف تجلريػ "ذمػفذخػاؿذف مقػللاتذ8002ح ؿذمنت ذمحدد"ذ.ذ درسذ)جياػ نزا
ؾذست ذم  نلتذ م تذف عام ذف تجلري ذ ػـذ ضػعتذتعريايػلذف خػلصذ ف بح ثذف تجلري اذ ئدر تذئفذىنل

"ف ي يػػ اذ ظػػلاؼاذرمزيػػ اذ فلاسػػتدفم اذ ف تمػػليزاذ خ ػػؽذ يمػػ ذ/ذف تسػػ يـ.":ذ"  ل ػػتذف عامػػ ذف تجلريػػ ذىػػلذ
ذم م سذئ ذ يرذم م س. ذماي ـ
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  مسػتي  يفاذ ئفذذ(ذ"ئفذل رةذف عام ذف تجلري ذيرتبطذإرتبلطلذإيجلبيلذبنيػ ذف  ػرف 3995  ل تذ)ت  ؾاذ
ذ"ف مستي  يفذف  فعيف"ذىـذئ  رذعرض ذ   رف ذمفذف عاملتذف تجلري ذف الخرة".

ذ

(ذ"ئفذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذتع ػػسذتلػػ رفتذمحػػددةذ  مسػػتي  يفذع ػػ ذحػػدذسػػ ف ذذ3992 فقػػلذ)  ي ػػرا
تن عػػ ذمػػفذحػػ ؿذف عامػػ ذف تجلريػػ ذفػػلذذف ػػرتيـذ  ل بػػلذمػػلذيػػرتبطذفسػػـذف عامػػ ذف تجلريػػ ذمػػ ذمجم عػػ ذم

سملتذ مميزفتذف منت ."ذ يم فذ لؼذىذهذف مجم ع ذإ  ذ  ةذف فض ي ذ ف تاردذ  عام ذف تجلريػ .ذىػذهذ
ف مجم ع ذف تجلري ذتسلعدذف مستي  يفذ معل ج ذف مع  ملتاذ خ ؽذم لعرذإيجلبي ذمفذف مسػتي  يفذنحػ ذ

ذف عام ذف تجلري ".ذ
تعنػػػلذفلإنطبػػػلعذفػػػلذذف ػػػرةذف مسػػػتي ؾذتجػػػلهذف عامػػػ ذ عرفيػػػلذ ي ػػػرذئيضػػػلذ"ذئفذلػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذ

ذف تجلري "ذ
ذ

(ذعرفيػػلذب نيػػلذذ"فنع ػػلسذف عقػػؿذف   ػػلذ فعتقػػلدذف مسػػتي  يفذتجػػلهذعامػػ ذتجلريػػ ذ8038ئمػػلذ)م    يتػػلاذ
معين ذم ذف لالتذف اريدةذذف م ج دةذفييلذم ػؿذف تلػميـذ ف تعباػ ذ ف تم يػؼذ ف  ػ فذ ف م مػسذ  يرىػلذمػفذ

ذ تلذلاذتم  يلذ يرىلذمفذف عاملتذف تجلري ذف متنلفس "(.ف بعدذف مجردذف
(.ذئنيػػػلذط بػػلتذف مسػػتي  يفذبلعتبلرىػػػلذعػػلماذئسلسػػيلذفػػػلذمنتجػػلتذمحػػػددةذ3993  لؿ)بػػلرؾذ  خػػر فاذ

  ػػػذ ؾذ  سػػػلسذ تلػػػميـذف منتجػػػلتاذ ف تػػػرحذ ػػػذ ؾذ ا ػػػ ذئبعػػػلدذ لػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذ ىػػػل:ذئبعػػػلدذ
بي ذفل بعدذف  ظيالذيعنلذف مزفيػلذف ج ىريػ ذمػفذ بػؿذف مسػتي  يفذئ نػل ذت قػلذ ظياي اذرمزي اذ ف ا فادذف تجرذ

فسػػػتخدفـذف منػػػت ذئ ذف خػػػدملت.ذ مػػػفذف مقلب ػػػ ذ سػػػملتذذفتذف لػػػ  ذبل منتجػػػلتذف تػػػلذت بػػػلذفلإحتيلجػػػلتذ
 ف سلسي ذ  مستي  يفذم ؿذفلإحتيلجلتذف اسي   جي ذ ف سام .

ف تلذتج بذف مستي ؾذلاستخدفـذف عام ذف تجلري .ذئنيلذتتع ؽذئملذف ا فادذف رمزي ذىلذئ  رذمزفيلذخلرجي ذ ذ
ب  ؿذ  يؽذ سملتذذفتذف ل  ذ يرذف منػت ذف اع ػلاذ تتلػؿذفلإحتيلجػلتذف سلسػي ذ  قبػ ؿذفلإجتمػلعلذ
ئ ذف تعبيػػػرعفذف ػػػذفت.ذ  ػػػدذت ػػػ فذ يمػػػ ذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذ  مسػػػتي ؾذمػػػفذحيػػػثذف م لنػػػ اذئ ذئنيػػػلذجذفبػػػ ذ

ذ ئنيق .ذ
(ذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذعػلماذخلرجيػلذ3992  يػرادس فاذديؾذ جيفذ   يرفذملذيسػتخدـذ) فقلذ ريت لرذ

 لاتخلذذ رفرذف  رف .

لػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذتعنػػلذلػػ رةذمػػفذئمذمنػػت ذمعػػيفذف تػػلذ ضػػعتذفػػلذذىػػفذف مسػػتي  يفذئ ذئمذذ
ذ ل ذمرتبطذفلذف ذف رةذبل عام ذف تجلري .

ذ
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 التسعير: 2-3-4
ذي ل: مل منيل  ن رد ف بلح يف مف ف عديد باىتملـ ف سعر ملط   تعريؼ حظل  قدذذذ

(ف سػػعرذىػػ ذ"مب ػػنذمػػفذف مػػلؿذف ماػػر ضذع ػػ ذف منػػت ذئ ذف خدمػػ رذ يػػتـذتبلد ػػوذ8033 فقػػلذ) ا يػػبذ ػػ ت را
ذمفذ بؿذف عما ذ  حل ؿذع  /ئ فمتاؾذف منت اذئ ذفلاستالدةذمفذف خدم ذ".

 ئ  ف سػ   مػف ف اػرد ع ييػل يحلػؿ ف تل   منلف  ف محددة قيم ف  ":ئنو (ذع  3998  لـذبتعرياوذ)ئب ذ حؼا

ذف خدملت"
ف ملديػ ذ ف سػ ع  لػالت مػف مػزي  مػ   مبلد تيػل ف ازمػ  ف نقػ د  ميػ  (ذب نػوذ"3992 عرفوذ)ف حلجذ  خر فا

ذ ف ناسي ذ ف خدملتذف مرتبط ".
 تم  يػل ف تػل  ف ا فاد ف مزفيل مف فلإستالدة مقلبؿ مل  خص يدفعيل ف تل (في ذ"ف قيم 8002  فقلذ ػ)عبيدفتا

ذف س ع ذذئ ف خدم ذم ض عذفىتملمو".
  ف منظػ ر ف تسػ يقل ف منظػ ر مػف   سػعر تعريػؼ (ذئنػوذيم ػفذإعطػل 8032 ذ ػرتذ)زر ػلفذ ف عربػلا

ذ:ي ل  مل فلا تللدم
ذعم ي  ج ىر ىل  ف تل   قيم  ف رايسي  ف محددفت ئحد ف تس يؽ يعتبر :التسويق  المنظور من

 يػدر يل ف تػل ف مناعػ  ئسػلس ع ػ    سػ ؽ ف منػت  يقػدميل ف تػل  ف خػدملت ف سػ   تتحػددذ يمػ  حيػث ف تبػلدؿ

ذ. ف خدملت ف س    يذه ف م تريف
ف مناعػ اذ يتضػ ذمػفذ ىػذه ع ػ  ف حلػ ؿ مقلبػؿ دفعػو ف م ػترم ع ػ  يجػب ف ػذم ف  مف ئسلس ع     ذ ؾ

ذ.ف قيم  تحدد ف تل ىل  ف سعر ف مناع  بيف ذ ؾذئفذف عا  
ذ:فلا تللدي ف يرى حيث  ف قيم  ف مناع  مف ب ؿ ئيضل يرتبط ف سعر: القتصادي المنظور من

ذف قيم ذىلذم فلالتذف س ع ذف تلذتحقؽذإ بلعلذلإحتيجلتذف م ترم.
ذع   ف  فجب )ف سعر( ف  مف خاؿ مف  يلسيل يم ف  ف تل ف س ع  عف ف  مل ف تعبير ىل ف مناع 

ذع  ذف مناع ذف مر  ب .ذف م ترمذدفعوذ  حل ؿ
 

ف نق دذف ازم ذ)ف قيم (ذ  مي  ى  ف سعر":ي ل  مل   سعر تعريال نعطل ئف يم ف ف سلبق  ف تعلريؼ خاؿ مف
ف تػػلذي ػػػ فذف مسػػػتي ؾذع ػػػ ذفسػػػتعدفدذ تحم يػػػلذمقلبػػؿذف حلػػػ ؿذ)ف مناعػػػ (ذمػػػزي ذمػػػفذم فلػػػالتذف سػػػ ع ذ

ع ييػػلذمػػفذفسػػتعملؿذف سػػ ع ذئ ذف خدمػػ .)زر لفذذف ملديػػ ذ ف ناسػػي ذ ف خػػدملتذف مرتبطػػ ذبيػػلذ ف تػػلذيحلػػؿ
ذ(.8032 ف عربلا

ذ
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 ميزات المنتج: 2-3-5
قػػدـذ  سػػ ؽذ اىتمػػلـاذ حيػػلزةذئ ذفسػػتخدفـذئ ذفسػػتياؾذف تػػلذ ػػدذت بيػػ ذيف منػػت ذىػػ ذئمذ ػػل ذيم ػػفذئفذذذ

 (.8002ف ع زذئ ذف حلج ذ)  ت راذفي يباذفرمستر نناذ  لرماذ

ئفذميػػػػػزفتذف منػػػػػت ذ ػػػػػدييلذمعنػػػػػ ذممل ػػػػػؿذمػػػػػفذف خلػػػػػلاصذذ(2007اذ&BuyukozkanذIsiklarذ ػػػػػر)
 ف جسدي اذ ف  ظياي اذ ف سم ذف اني ذ  منتجلتذ ت بي ذمجم ع ذمتن ع ذمفذفحتيلجلتذف نلس.

 

 :تأثير الأقران 2-3-6
ف قيـذ ف م ف ؼذ  اردذ مجم ع ذمرجعيتوذمفذف مقليسذ س   وذف حل لذ ت  فذمجم ع ذمرجعي ذىػلذئمذذذ

ف مبل رذم ذف قيـذ ف م ف ؼذ ف معلييرذف منل صذم ػؿ:ذفلآبػل ذا ف ميػلتاذ زمػا ذذ خصذ ديوذف تالعؿ
ذ(.8002 لن ؾا;ف عمؿ") ياملفذ 

 "ذيٌعرؼذت  يرذف  رففذب نوذدرج ذف ت  يرع  ذف ف لرذ ف م ف ؼذ ف عمػؿذ  اػردذمػفذ بػؿذف  رفف")بريسػت ؿاذ
ذ(.2005

ئن فعذمخت ا ذمفذف ت  يرذفلإجتمػلعلذف ػذمذيػ  رذع ػ ذ(ذئفذىنلؾذ ا  ذ3928ذ رتذ) بيردفذ فلايتسؿذا
ذManglegurgف اػػرد:ذف تػػ  يرذفلإعامػػلاذتػػ  يرذف ناعيػػ اذ ف قيمػػ ذف تعبيريػػ .ذ بللإضػػلف ذإ ػػ ذذ ػػؾذ ػػرحذ)

(ذف ت  يرذفلإعاملذ  اردذب نوذتحسيفذفلاعاـذ  اردذئ تعرياوذع  ذف بياػ .ذإذفذ ػلفذف اػردذ8002  خر فاذ
 ف تعلمػؿذمػ ذت ػؾذف مع  مػلتذع ػ ذئنيػلذحقيقػ ذ مػلذفػلذف  ف ػ ذ ػـذت ػ فذ) ػوذئ ذذيحلؿذع  ذف مع  ملت

 يل(ذئ  رذعرض ذ جعؿذناسذف قرفرذ ملذفعؿذفلآخر فاذ فسرذت  يرذف ناعيػ ذباعتبلرىػلذمحل  ػ ذمػفذئجػؿذ
ت بي ذت  علتذفلآخريفذمفذئجؿذف حل ؿذع  ذجلازةذئ ذمن ذمفذف عقلباذئملذت  يرذف قيم ذف تعبيري ذفيػ ذ
ئفذف  ػػخصذعنػػدملذيريػػدذ)ىػػ ذئ ذىػػل(ذ تعزيػػزذ) ػػوذئ ذ يػػل(ذئمذ)ف نػػل(ذ ػػدىذف  ػػخص.ذ ذ ػػرذ)لار شذ

(ذئفذف ت جيلتذف اردي ذذتت  رذب  ؿذس بلذم ذ يـذف اردذ   فذ يسذ دييلذعا  ذ بيرةذم ذ8005 ب نسا
ذت  يرذف مع  ملت.ذ

ذ

م ػػؿ:ذف  ف ػػديفاذذ-مػػفذ بػػؿذف  ػػرففذ بنػػل ذع ػػ ذت ػػؾذف تعػػلريؼذنعػػرؼذتػػ  يرذف  ػػرففذ"ب نػػوذدرجػػ ذف تػػ  يرذ
ع ػ ذئف ػلرهذ م ف اػوذ تقيمػوذ بػدفاؿذذ–ف زما اذف لد ل ...ف  .ذمػفذف متعلي ػيفذمعػوذفػلذناػسذمحيطػوذ

ذف  رف ذف مخت ا ذ ف تلذمفذ  نيلذئفذت  رذفلذس   وذف  رفال.
ذ
ذ
ذ

ذ
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 العلاقة دين العوامل المؤثرة والنية الشراسية: 2-3-7
ف درفسػػلتذف سػػلبق ذ سػ  ؾذف مسػػتي  يفذب ػػ ؿذعػلـذ جػػدذئفذىنل ػػؾذعا ػ ذبػػيفذ ػػاذمػفذخػػاؿذمرفجعػ ذذذذ
ذ)ل رةذف عام ذف تجلري اذ ف تسعيراذ ميزفتذف منت اذ ت  يرذف  رفف(ذ بيفذف ني ذف  رفاي ذ  مستي ؾ. مف

ئع ػػػػػػ ذلػػػػػػ رةذ  عامػػػػػػ ذف تجلريػػػػػػ ذتػػػػػػ دمذإ ػػػػػػ ذإرتاػػػػػػلعذن فيػػػػػػلذ (ذئف8002فػػػػػػذ رتذدرفسػػػػػػ ذ) فنػػػػػػناذذذذذ
  مستي ؾاذ ئفذل رةذف عام ذف تجلري ذئمرذبل نذف ىمي ذ نوذيػ  رفلذتاضػيؿذف مسػتي  يفذ ن فيػلذف  رف ا

ف  ػػرف ذ ػػدييـ.ذ مػػلذئفذ ػػدييلذتػػ  يرذمبل ػػرذع ػػ ذفسػػتعدفدذف مسػػتي  يفذ ػػدف ذ مػػفذبػػلىظذ ف ت لػػي ذ ملر ػػ ذ
تي  يفذسػ ؼذف تػلذت لػ تذف ػ ذئفذف مسػو (2004معين ذ لآخريف.ذ ئتاقتذمعيلذدرفس ذ)ىسي ذ عم ـاذ

يتجيػػ فذدفامػػلذ  عامػػ ذف تجلريػػ ذف تػػلذ ػػدييلذلػػ رةذئفضػػؿذمقلرنػػ ذمػػفذت ػػؾذف تػػلذ ػػدييلذفنخاػػلضذلػػ رةذ
ف عام ذف تجلري .ذذ ؾذ فذف مستي  يفذيػر فذئفذف منػت ذمػ ذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذف جيػدةذيػ فرذ ػدييلذ

رف ذف مسػػػتي ؾذتجػػػلهذف عامػػػ ذن عيػػػ ذئفضػػػؿ.ذلػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذف نلجحػػػ ذيزيػػػدذمػػػفذفحتمػػػلؿذنيػػػ ذ ػػػ
 .ف تجلري ذ مسلعدةذف مستي  يفذفلذف تعرؼذع  ذفحتيلجلتيـذ رضلىـ

ذ

(ذحيػػثذ3992ئمػػلذفيمػػلذيخػػصذعا ػػ ذف سػػعرذبل نيػػ ذف  ػػرفاي ذفتحػػد تذعنػػوذدرفسػػ ذ)ت ػػلننذ ئ بػػرتاذذذذذذ
  ت  يرذع  ذت ل تذف درفس ذإ  ذئفذف مس  يفذ ل بلذملذيستخدم فذسعرذف منت ذ ميزفتوذ متميرذرايسلذ

تقييـذمستي  يفذف منتجلتذ ن فيلذف  رف ذ دييـذ.ذ ذ ؿذمنت ذي  فذ وذنطلؽذف سعرذف خلصذبػواذإذفذ ػلفذ
ذف سعرذف اع لذيتجل زذنطلؽذف سعرذف مقب ؿاذف فذني ذ رف ذف مستي ؾذتميؿذ  حدذف دن .

ا ذف بحػػ ثذترتيػػبذف متلنػػ ذ فيمػلذيتع ػػؽذبعا ػػ ذميػػزفتذف منػت ذ ف نيػػ ذف  ػػرفاي ذ  مسػػتي ؾرذئظيػرتذنتػػلذذذذ
 ف دف ذ ف ميزفتذمفذ  نيلذئفذت  رفلذني ذ رف ذف طل بذمفذس  ؾذف ي فتؼذذ ؾذ فقلذؿ)فيدفاذ  زم ساذ

راسةةل وبثمةةان (ذ )8032(.ذ ئتاقػػتذمػػ ذىػػذهذف درفسػػ ذمػػ ذدرفسػػ ذ ػػاذمػػفذ)  ػػلريفا8032 لػػم ايؿاذ
ف تػلذف ميمػ ذ مسػتخدملذف ي فتػؼذذ(رذحيثذذ رتذت ػؾذف درفسػلتذئفذميػزةذف منػت ذىػ ذمػفذف ع فمػؿ8038

ف ذ ي ذف تلذيدرس نيلذ  ظيا ذجديدةذ مبت رةذجديدةذمفذف  ظلاؼذ اجيزةذ نظلـذف ت ميؿ. ت ل تذإ  ذ
ذناسذف نتلا ذب فذم فلالتذف منت ذ يلذف  رذفلإيجلبلذم ذني ذف  رف ذ  مستي  يف.

(ذ8032(ذ درفسػػػ ذ) لسػػػـاذ3992ذ عػػػفذعا ػػػ ذتػػػ  يرذف  ػػػرففذتحػػػدتثذعنػػػوذدرفسػػػ ذ)ت ػػػلننذ ئ بػػػرتاذذذذ
حيػػػػثذذ ػػػػرتذت ػػػػؾذف درفسػػػػلتذئفذف ناػػػػ ذذفلاجتمػػػػلعلذي عػػػػبذد رفًذىلمػػػػلًذفػػػػلذنيػػػػ ذ ػػػػرف ذف مسػػػػتي ؾ.ذ ئفذ
ف مستي  يفذيق م فذبجم ذف مع  ملتذف تجلري ذمفذمللدرذمخت ا ذمػفذحػ  يـذم ػؿذف ػزما ذفػلذف عمػؿاذ

ذم ذف تجلري ذف خلل ذبيـ. ف لد ل ذ ف سرةاذ مفذ ـذئخيرفذيقرر فذح ؿذفختيلرذف عا
 عا ةذع ػ ذذ ػؾذفػ فذف نيػ ذف  ػرفاي ذىػلذمػفذف د فتذف  ػلاع ذف تػلذتسػتخدـذمػفذ بػؿذف مسػ  يفذ  تنبػ ذذ

(ئفذف  ف ػػديفذب ػػ ؿذخػػلصذ8002)ف ػػلنسذ  خػػر فاذ بل مبيعػػلتذمػػفذف سػػ  ذ ف خػػدملت.ذ حػػددتذدرفسػػ 
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 مرفىػؽذفػلذفختيػلرذف عامػ ذف تجلريػ ذذ ف مقربيفذع ػ ذ جػوذف عمػ ـذيػ  ر فذبدرجػ ذعل يػ ذنحػ ذف مسػتي ؾذف
ذخلل ذمفذف مابس.

 بنػػل ذع ػػ ذىػػذهذف بحػػلثاذنسػػتنت ذئفذ  ػػؿذمػػفذ)لػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ اذف تسػػعيراذميػػزفتذف منػػت اذ   
ذ ت  يرذف  رفف(ذت  يرذ فض ذع  ذني ذف  رف ذبل نسب ذ  مستي  يف.ذ

ذ
 
 

 العلاقة دين النية الشراسية وقرار الشراء: 2-3-8

ذفييلذف مسػتي ؾذذذذذ ينقسـذ رفرذ رف ذف مستي ؾذ عم ي ذلن ذف قرفرذإ  ذمرح تيفرذف مرح  ذف    :ذذيق ـ
بػػل تجييزذ   ػػرف ذ ت ػػمؿذفلإعتػػرفؼذبل م ػػ   اذ ف بحػػثذ بػػؿذف  ػػرف اذ  تقيػػيـذف بػػدفاؿ.ئملذف مرح ػػ ذف  لنيػػ :ذ

ذىلذف نتلا ذ ت مؿذف  رف ذ ف تقييـذبعدذف  رف .ذ
 ػػ ذ ػػرفرذف  ػػرف ذفػػلذمرح ػػ ذف نتيجػػ ذلابػػدذمػػفذئفذيػػتـذتنايػػذذف عم يػػلتذف سػػلبق ذ يػػذهذ حتػػ ذيػػتـذف ت لػػؿذإ

ف مرح  .ذ يحت مذع  ذف اعؿذ) ػرف (ذتبػلدؿذف مػلؿذئ ذ عػدذ ػدف ذ مػفذف منػت اذئ ذف ػدعـذفػلذعػ دةذم  يػ ذ
سػػػػ ع ذمعينػػػػ اذئ ذئدف ذخدمػػػػ ذمعينػػػػ اذ  ػػػػذ ؾذمػػػػفذمرح ػػػػ ذف تقيػػػػيـاذ تاضػػػػياتذئ ػػػػ لؿذف مسػػػػتي ؾذبػػػػيفذ

مػػلتذف تجلريػػ ذفػػلذمجم عػػ ذ  حلػػ ؿذع ػػ ذ ػػرفرذف  ػػرف ذ ػػـذمر ػػحلتذ فقػػلذ تاضػػياتذ ف مع  مػػلتذف عا
ىذفذيعنلذئنوذت لؿذإ  ذذ-ف متلح ذحت ذيتـذف حل ؿذع  ذف عام ذف تجلري ذف   رذتاضياذ ـذي ترمذ

ذ(.8030)ذ  ت راذ- رفرذف  رف ذ
ذ
ذتعرؼذب نيلذ"إم لني ذ فستعدفدذف مستي  يفذ  رف ذس ع ذئ ذخدم ذمعين ذفلذذئملذني ذف  رف ذذ

ذ(.ذ8032ف مستقبؿ")ريت لردذ ديايداذ
:ذىػ ذم ف ػؼذالعامةل الأول م ذذ ؾاذىنلؾذعلمافذيم فذئفذيدخاذبيفذني ذف  رف ذ  ػرفرذف  ػرف .ذذذذذذ

ف مسػتي ؾذ ىػذفذيعتمػدذع ػ ذفلآخريفرذ ف   ذئمذمػدىذي ػ فذتػ  يرذ ػخصذ خرع ػ ذف بػديؿذف ماضػؿذ ػدىذ
ئمػػريف:ذ ػػدةذف م  ػػؼذف سػػ بلذ   ػػخصذفلآخػػرذتجػػلهذف بػػديؿذف ماضػػؿذ ػػدىذف مسػػتي ؾاذ  مذمػػدىذي ػػ فذ

 دفف ذف مستي ؾذ لإمت لؿذ ر بلتذف  خصذفلآخر.ذ

ت  يرذفلآخريفذيلب ذئ  رذتعقيدفًذعندملذي  فذىنل ؾذعدةذئ خلصذمقربيفذمفذف م ترمذ ػدييـذ رف ذذذذذ
 بذع  ذف م ترمذإرضلايـذجميعلً.متنل ض اذ يج

:ذى ذف ع فمؿذف ظرفي ذ يرذف مت  عػ ذ ػدذتنػد  ذ تمييرنيػ ذف  ػرف .ذم ػؿذفقػدذف مسػتي ؾذ ػ مفذوالعامل الثان 
ذف  رف .

ذ
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ىػػذفذف علمػػؿذسػػببلذفػػ فذت ػػ فذن فيػػلذف  ػػرف ذ يسػػتذتنبػػ ذم    ػػ ذتملمػػلذمػػفذسػػ  ؾذف  ػػرف .ذبػػناسذف قػػدرذمػػفذ
بتعػػػػديؿذئ ذت جيػػػػؿذئ ذتجنػػػػبذف  ػػػػرف ذب ػػػػدةذ  مخػػػػلطرذ يػػػػرذف مت  عػػػػ .ذف ىميػػػػ اذيتػػػػ  رذ ػػػػرفرذف مسػػػػتي ؾذ

 يخت ؼذحجـذف مخػلطرذ يػرذف مت  عػ ذبمقػدفرذمنسػجـذمػفذف تلػ رفتذم ػؿذتلػ رفنعدفـذف مػلؿاذ تلػ رذ
جمػػػ ذف مع  مػػػلتذمػػػفذف لػػػد ل اذ تلػػػ رذ جػػػ دذف فضػػػ يلتذمػػػفذف ملر ػػػلتاذذ تلػػػ رذف  قػػػ ذبػػػل ناساذ

ذ  يرىلذمفذف تل رفت.
 يفذف ذ يػػل ذ ػػلم فذبدرفسػػ ذف ع فمػػؿذف تػػلذت يػػرذ ػػع رذف خطػػرذ ػػدىذف مسػػتي ؾذ مػػفذ ػػـذ ػػلم فذف مسػػ ذذذذذذذ

ذب ػػػرف ذ بتػػػ فيرذف مع  مػػػلتذ ف ػػػدعـذ  حػػػدذمػػػفذف خطػػػرذ يػػػرذف مت  ػػػ ذ ضػػػملفذئفذف مسػػػتي ؾذسػػػ ؼذيقػػػ ـ
ذ(.8030منتجلتيـذ)  ت را

ذ
 العلاقة دين العوامل المؤثرة وقرار الشراء: 2-3-9

(ذإ ػػػ ذئفذ8035ميػػزفتذف منػػت ذ ف سػػػعرذ  ػػرفرذف  ػػرف ذذ ػػرتذدرفسػػػ ذ)ئ  يػػؿذرفبػػ اعػػفذعا ػػ ذ ػػاذمػػػفذ
ىنل ػػؾذد رفذمتنلميػػلذ تم يػػؼذف منتجػػلتذ  فحػػدذمػػفذف ع فمػػؿذف تػػلذتعمػػؿذع ػػ ذإحػػدفثذف تميػػزذإ ػػ ذجلنػػبذ
ف سعرذ ف تر ي ذ ف ت زي ذفلذإ نلعذف مستي ؾذبل  رف .ذ ت ل تذف درفس ذإ ػ ذئفذت ػؾذف ع فمػؿذمػفذ ػ نيلذ

(ذفقػدذعل جػتذإ ػ ل ي ذ8002ن ذف تميزذف م  رذفلذ رفرذ رف ذف مستي ؾ.ذئملذدرفس ذ) ميل ذعلمرائفذتل
ت  يرذف سعرذع  ذئسلسذف قيم ذف مدر  ذع  ذف قػرفرذف  ػرفالذ  مسػتي ؾذف نيػلالاذ ف تػلذت لػ تذف ػ ذئفذ

 جػػ دةذىػػلذف قػػرفرذف  ػػرفالذيتحػػددذبتالعػػؿذع فمػػؿذعديػػدةذئىميػػلذف جػػ دةذ ػػـذف سػػعراذ ت لػػ تذف ػػ ذئفذف
ذف محددذف رايسلذف  ؿذ قرفرذ رف ذف مستي ؾذف نيلالاذ ـذي ييلذعلمؿذف سعر.

فيمػػػػلذيخػػػػصذعا ػػػػ ذلػػػػ رةذف عامػػػػ ذف تجلريػػػػ ذ تػػػػ  يرذف  ػػػػرففذ  ػػػػرفرذف  ػػػػرف اذؼذتنل  تيػػػػلذ ػػػػاذمػػػػفذذذذ
(ذ ت لػػػ تذت ػػػؾذف درفسػػػلتذإ ػػػ ذئفذتمييػػػرذ8002(ذ درفسػػػ ذ) ػػػلىيفا8005ف درفسػػػلتذ)ذح ػػػيـذ ف عربػػػلا

فسػػـذف عامػػ ذف تجلريػػ ذ  م سسػػ ذيػػ  رذفػػلذسػػ  ؾذف مسػػتي ؾاذ  ل بػػلذمػػليتـذفتخػػلذذف قػػرفرذف  ػػرفالذلػػ رةذ ذ
ب  ؿذجملعلذدفخؿذف سرةذئمذئفذف سرةذت  رذفيملذبينيلذفلذفتخلذذ رفرذف  رف . يخت ؼذف قررذف  ػرفالذ

 تنل  ػتذ رذف جػنس.تبعلذ خللاصذف مستي ؾذف ديممرففي ذ ىنلؾذفختاؼذفلذف د فف ذف  رفاي ذ فقػلذ معيػل
مػػػدىذفلإخػػػتاؼذفػػػلذتػػػ  يرذف بعػػػلدذف مرتبطػػػ ذبل عامػػػ ذف مميػػػزةذ (8000 ت ػػػل زا ئيضػػػلذدرفسػػػ ذ)جػػػ رج

 ت لػػ تذإ ػػ ذئفذتػػ  يرذف لػػ رةذف ذىنيػػ ذمػػ ذف سػػ  ؾذف  ػػرفالذ  مسػػتي ؾذياػػ ؽذ ػػؿذمػػفذف جػػ دةذف مدر ػػ ذ
ذ فلاتجلىلتذنح ذف عام .

ذ
ذ
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 الفصل الثالث
 نموذج ومنهجٌة الدراسة

 

 مقدمة: 3-0
اذ ت يرذف منيجي ذىنلذإ  ذ لالذد يقلذ  طريقػ ذ فلإجػرف فتذف تػلذدرفس ير زذىذفذف الؿذع  ذمنيجي ذف 

فتخػػذىلذف بلحػػثذ تنايػػذذىػػذفذف بحػػثاذي ػػمؿذىػػذفذف الػػؿذع ػػ ذنظريػػ ذف درفسػػ اذ نمػػ ذجذف درفسػػ ذف مقتػػرحاذ
ف درفس ذف تػلذطبقػتذع ييػلاذبللإضػلف ذاذ مجتم ذف درفس اذ عين ذدرفس  ذ ؾذفرضيلتذف درفس اذ مني ذف 

ف  ذمللدرذجم ذف بيلنلتاذ ف ت  ػدذمػفذلػدؽذ  بػلتذئدفةذف درفسػ اذ  ػذ ؾذئسػل يبذف تح يػؿذفلإحلػلالذ
ذف تلذفستخدمتذفلذتح يؿذف بيلنلت.

ذ

 نظرية الدراسة: 3-1
نظريػ ذذ(ذ ىػل3925اؿ)ئجػزيفذنظرية السةموو المخرةرتـذفلاعتملدذػذفلذتلميـذنم ذجذف درفس ذػذذإ ػ ذ

ذح ؿذف عا  ذبيفذف م ف ؼذ ف س  ؾ.
 ىلذت  ػدذع ػ ذ لعػدةذف نيػ ذ بػؿذئدف ذف سػ  ؾذ  ػفذتتطػرؽذإ ػ ذف حػللاتذف تػلذلايسػطرذفييػلذف اػردذع ػ ذ
 ؿذف ع فمؿذف تلذت  رذع  ذف دف ذف اع لذ  س  ؾ.ذ نتيج ذفافذف نظري ذف جديدةذت  دذئفذحد ثذف س  ؾذ

 تػػػلذيملرسػػػيلذف اػػػردذع ػػػ ذسػػػ   وذ  ػػػ ةذن فيػػػلذىػػػذفذف اػػػردذ تنايػػػذذىػػػذفذف اع ػػػلذيتنلسػػػبذمػػػ ذمقػػػدرةذف سػػػيطرةذف
ذ ياترضذئجزيفذئفذف  ال ةذف ذفتي ذىلم ذ تحديدذف ق ةذف تلذين مذبيلذف اردذتحقيؽذس  ؾذمل.ذف س  ؾ.

 شرح النظرية:
ذ فقلذ يذهذف نظري ذيستر دذس  ؾذفلإنسلفذمفذخاؿذ ا  ذئن فعذمفذفلاعتبلرفت:

  :ذ ىلذف معتقدفتذح ؿذف نتلا ذف محتم  ذ  س  ؾذ تقييـذئىمي ذىذهذف نتلا .ف معتقدفتذف س   ي .3

ف معتقدفتذف معيلري :ذ ىلذف معتقدفتذحػ ؿذت  عػلتذفلآخػريفذف معيلريػ ذمػفذف اػردذ ف ػد فف ذ امت ػلؿذ .8
  يذهذف ت  علت.

ؽذت ديػ ذمعتقدفتذف تح ـ)ف سيطرة(:ذ ىلذف معتقدفتذعفذ ج دذف ع فمؿذف تلذيم فذئفذتسيؿذئ ذتعي .2
 ف س  ؾذ ف ق ةذف متل رةذ يذهذف ع فمؿ.



40 
 

فػػػلذف مجػػػلمي ذف خللػػػ ذ  ػػػؿذمنيػػػلذفػػػافذف معتقػػػدفتذف سػػػ   ي ذتنػػػت ذم  اػػػلذمنلسػػػبلذئ ذ يػػػرذمنلسػػػبذنحػػػ ذ
.فجمػػللاذفػػافذف م ف ػػؼذتجػػلهذذرفل معتقػػدفتذف معيلريػػ ذتػػ دمذإ ػػ ذف ضػػم طذفلاجتملعيػػ ذف متلػػ رةذف سػػ  ؾ

ذسيطرةذف س   ي ذي دمذإ  ذت  يؿذني ذس   ي .ف س  ؾاذف معيلرذف  خللاذ ف  ع رذبل 
  قلعػػدةذعلمػػ اذفانػػوذ  مػػلذ ػػلفذف م  ػػؼذ ف معيػػلرذف  خلػػلذئ  ػػرذماامػػ ذ  سػػ  ؾذ)تاضػػيا(رذ  لنػػتذ

ذف سيطرةذف س   ي ذف متل رةذئ  ىذفافذني ذف  خصذ دف ذف س  ؾذف معيفذست  فذئ  ى.
ؾذفافذف مت   ذمفذف نلسذى ذئفذيناذ فذن فيلىـذ ئخيرفذبارضذدرج ذ لفي ذمفذف سيطرةذف اع ي ذع  ذف س  ذ

ذعندملذت  فذف ارل ذسلنح .ذ بل تل لذفانوذي  فذف ارضذب فذف ني ذتسبؽذف س  ؾذمبل رة.
 م ذذ ؾذ  فذف عديدذمفذف س   يلتذتجدذلع بلتذفلذتنايذذف مرذف ذمذ دذيحدذف سيطرةذفلإرفدي اذفمػفذ

 سػ ذفضػاذعػفذف نيػ .ذ  مػلذ لنػتذف سػيطرةذف محس سػ ذئ  ػرذف مايدذف نظػرذإ ػ ذف سػيطرةذف سػ   ي ذف محس
ذ ف عي ذيم فذئفذت  فذبم لب ذ  يؿذ  تح ـذف اع لذ ف مسلىم ذفلذف تنب ذ  س  ؾذم ردذف نظر.

ذ

 المعتقدات السموكية:      
ؿذتربطذف س  ؾذم ردذفلاىتملـذبل نتلا ذف مت  ع ذمنو.ذفلاعتقلدذف س   لذى ذفلاحتملؿذف  خللذ)فلاحتمل

ف ذمذيضعوذف ارد(ذب فذىذفذف س  ؾذس ؼذيق دذإ  ذنتيج ذمعين .ذع  ذف ر ـذمػفذئفذف  ػخصذ ػدذيم ػؾذ
ف عديػػدذمػػفذف معتقػػدفتذف سػػ   ي ذفيمػػلذيتع ػػؽذبػػ مذسػػ  ؾرذإلاذئنػػوذي جػػدذفقػػطذعػػددذ  يػػؿذنسػػبيلذمنيػػلذيم ػػفذ

ذإ ييػػػػلذذف  لػػػػ ؿذإ ييػػػػلذبسػػػػي   ذفػػػػلذ حظػػػػ ذمعينػػػػ .ذياتػػػػرضذئفذىػػػػذهذف معتقػػػػدفتذف تػػػػلذيم ػػػػفذف  لػػػػ ؿ
لإ ترفؾذم ذف تقييـذف  خللذ  نتلا ذف مت  ع ػذتحػددذف م  ػؼذف سػلادذتجػلهذف سػ  ؾ.ذع ػ ذ جػوذف تحديػدذلب

فػافذتقيػيـذ ػؿذنتيجػ ذيسػيـذفػلذف م  ػؼذبتنلسػبذطػردمذمػ ذفلاحتمػلؿذف  خلػلذ  اػردذبػ فذىػذفذف سػػ  ؾذ
ذس ؼذي لؿذإ  ذف نتيج ذف معين ذم ردذف نظرذف ارد.

ذ

 المعتقدات المعيارية:  
ف معتقدفتذف معيلري ذت يرذإ  ذف ت  علتذف س   ي ذف منظ رةذ فرفدذئ ذمجم علتذمرجعي ذميمػ ذ ػز ج)ة(ذ

ذف ارداذف مدرساذف طبيباذف لد ل اذف مس ؿاذ زما ذف عمؿ.
مخت اػ ذػذتـذفلافترفضذئفذىذهذف معتقدفتذف معيلري ذػذبلإ ػترفؾذمػ ذدففػ ذف  ػخصذ لإ تػزفـذمػ ذمرجعيػلتذ

تحددذف معيلرذف  خلػلذف سػلادذع ػ ذ جػوذف تحديػداذئفذف ػدفف ذ ا تػزفـذمػ ذ ػؿذمرجػ ذيسػيـذفػلذف معيػلرذ
ذبػ دف ذىػذفذف سػ  ؾذ ف  خللذيتنلسبذطردمذم ذفلاحتملؿذف  خللذ  اردذب فذف مرج ذيعتقػدذئنػوذسػيق ـ

ذفلذف مس   .
ذ
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 معتقدات التنكم) السيررة(:
ذم ذ ج دذف ع فمؿذف منظ رذف تلذ دذتسيؿذئ ذتعيؽذئدف ذف س  ؾ.معتقدفتذف تح ـذىذهذ يلذعا  ذ

ياترضذئفذمعتقدفتذتح ـذىذهذػذبلإ ترفؾذم ذف قدرةذف مت  ع ذ  ؿذعلمؿذتح ـذػذتحددذف سيطرةذف س   ي ذ
ف محس سػػػ ذف سػػػلادة.ذع ػػػ ذ جػػػوذف تحديػػػدذف سػػػ ط ذف متلػػػ رةذ  ػػػؿذعلمػػػؿذتح ػػػـذلإعل ػػػ ذئ ذتسػػػييؿذئدف ذ

لذف سػػيطرةذف سػػ   ي ذف متلػػ رةذمػػ ذفلاحتمػػلؿذف  خلػػلذ  اػػردذبػػ فذعلمػػؿذف ػػتح ـذف سػ  ؾذيسػػلىـذطػػردفذفػػ
ذم ج د.

 نموذج الدراسة: 2 -3
.ذفانػػوذيعػػرضذ ػػؿذمػػفذف متميػػرفتذف مسػػتق  ذدرفسػػ  ئسػػا  ذف ذدرفسػػ ئىػػدفؼذف يسػػتندذنمػػ ذجذف درفسػػ ذع ػػ ذذ

الشةةكل ع ػػ ذىػػذهذف درفسػػ .ذ ف متميرف  سػػيطذ ف متميػػرذف تػػلب .ذ  ػػذ ؾذربػػطذىػػذهذف متميػػرفتذ ت ػػ ؿذفختبػػلرفذ
ى ذإطلرذف نم ذجذذف ػذمذير ػزذع ػ ذئربعػ ذئبعػلدذىػلذف تػلذتحػددذنيػ ذ ػرف ذف عمػا ذمػفذف نسػل ذذ(3-1)

نح ذف عام ذف تجلريػ ذ مستحضػرفتذف تجميػؿ.ذ ت ػمؿذف بعػلدذف ربعػ ذ  متميػرذف مسػتقؿ:ذلػ رةذف عامػ ذ
حػػػػيفذنيػػػػ ذ ػػػػرف ذف مسػػػػتي  يفذف نسػػػػل ذنحػػػػ ذذف تجلريػػػػ اذ ف تسػػػػعيراذ ميػػػػزفتذف منػػػػت اذ تػػػػ  يرذف  ػػػػرففذفػػػػل

ذمستحضرفتذف تجميؿذ عام ذف تجلري ذس ؼذي  فذف متميرذف  سيطذ  رفرذف  رف ذى ذف متميرذف تلب .
ذ

 (1-3شكل)
 نموذج الدراسة

ذ
ذذذذذذذذذذ

 

   

 

ذ
ذ
ذ

ذ

 (.2016) دارسة متغيرات الدراسة والنظريةالمصدر: إبداد ال

ذ
 

  العوامل المؤثرة بمى
 التسويق الوردي:

 صورة العلامة التجارٌة. -

 التسعٌر -

 مواصفا  المنتج. -

 تأثٌر الأقران. -

 النية الشراسية قرار الشراء
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 تروير فرضيات الدراسة: 3-3
 بعػػدذمرفجعػػ ذف دبيػػلتذف سػػلبق ذف تػػلذتنل  ػػتذف سػػ  ؾذف  ػػرفالذ  مػػرئةاذنجػػدذذئفذىنل ػػؾذئربعػػ ذفرضػػيلتذ

ذف بحثذتـذتط يرىلذ ملذي ل:رايسي ذف تلذتقلبؿذئسا  ذ
ذ

 : علاقة دين التسويق الوردي وقرار الشراءال -1
ذ

(ذئفذف قػػرفرذف  ػػرفالذ  مػػرئةذيتحػػددذبتالعػػؿذ8032(ذ درفسػػ ذ)ت ػػ ؾذر ىينػػلا8033ف ػػلرتذدرفسػػ ذ)ني ػػلا
ع فمػػؿذعديػػدةذئىميػػلذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذ ف سػػعرذ ملػػلدرذف مع  مػػلتذ ف لػػد ل ذ سػػملتذف منػػت ذ

ذف عام ذف تجلري .ذبنل ذع  ذت ؾذف درفسلتذيم فذليل  ذف ارضي ذف  لني ذ ملذي ل: م  ؼذ
؛ وتندثةةق منيةةا الفرضةةيات النسةةاء د  قةةرار الشةةراء لةةو توجةةد بلاقةةة إيجاديةةة دةةين التسةةويق الةةوردي 

 الفربية الآتية:
ذ

ذ.ذف نسل  دىذ رف ذف فرذ رذذ جلري ذل رةذف عام ذف تت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذ (1)
ذ.ف نسل  دىذ رف ذ رفرذف  ذذتسعيرف ت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذذ(2)
ذ.ف نسل  دىذ رف ذ رفرذف  ذمنت ذميزفتذف ت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذ (3)
ذ.ف نسل  دىذ رف ذف ذ رفر ذ رففذف ذت  يرت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذ (4)

 

 :ٌةبٌن التسوٌق الوردي والنٌة الشرائعلاقة ال -2

ئفذىنلؾذعددذمفذف ع فمؿذف يلم ذف تلذت  رذع  ذنيػ ذف  ػرف ذذ(8032)عبدف رحمفذائطلرالرتذدرفس ذف 
بل نسػب ذ  مػرئةذم ػؿذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػػ اذ ف تسػعيراذ مميػزفتذئ ذم فلػالتذف منػت اذ تػ  يرذف  ػػرففاذ

 ت  يرذف  رففذ تظيرذنتلا ذىذهذف درفس ذإ  ذت  يرذل رةذف عام ذف تجلري ذا ف تسعيراذ مميزفتذف منت اذ
تػػػ  يرذإيجلبيػػػلذع ػػػ ذنيػػػ ذ ػػػرف ذف منتجػػػلتذف تػػػلذتحمػػػؿذناػػػسذف عامػػػ اذ بل تػػػل لذيم ػػػفذلػػػيل  ذف ارضػػػي ذ

ذ للآتل:
وتندثةةق منيةةا الفرضةةيات ؛ نسةةاءد  الدي والنيةةة الشةةراسية لةةتوجةةد بلاقةةة إيجاديةةة دةةين التسةةويق الةةور 

 الفربية الآتية:
 
 .ذ ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل  ذتجلريل رةذف عام ذف ت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذ (1)
ذ. ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تسعير (2)
ذ.ذ ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذميزفتذف منت ذ(3)
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ذ. ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففذ(4)
ذ
ذ

 :النية الشراسية وقرار الشراءعلاقة دين ال -3

ذئ ػػػلرتذدرفسػػػػ ذ ػػػاذمػػػفذ)فسػػػػحؽا (ذ ذ8032بنػػػل ذع ػػػ ذدرفسػػػلتذسػػػػ  ؾذف مسػػػتي ؾذع ػػػ ذ جػػػػوذف عمػػػ ـ
(Byoung.2005) ئفذىنلؾذعا  ذبيفذني ذف  رف ذ ف  رف ذف اع لذ عام ذتجلري ذمعينػ ذفػاذفذ ػلفذ ػدىذ

 بل تػػل لذذ.زيػػلدةذنيػػ ذف  ػػرف ذ ف  ػػرف ذف اع ػػلف مسػػتي  يفذم  اػػلذفيجلبيػػلذتجػػلهذف عامػػ ذف تجلريػػ ذفانػػوذسػػيتـذ
 يم فذليل  ذف ارضي ذ للآتل:

 .النساءد  لشراسية وقرار الشراء لبلاقة إيجادية دين النية اتوجد 
 :الدور الوسير لمنية الشراسية ف  العلاقة دين التسويق الوردي وقرار الشراء  -4

فسػػػلتذف تسػػػ يؽذف خضػػػرذ ئ ػػػرهذع ػػػ ذبنػػػل ذع ػػػ ذدرفسػػػلتذسػػػ  ؾذف مسػػػتي ؾذعم مػػػلذ خل لػػػلذفػػػلذدرذ
 Vu Anhى ػػػػرفاوذ ت سػػػػطذف نيػػػػ ذف  ػػػػرفاي ذفػػػػلذذ ػػػػؾاذئ ػػػػلرتذدرفسػػػػ ذ ػػػػاذمػػػػفذذ)ذف مسػػػػتي ؾذ  ػػػػرفر

Dung2013ذت سطذف ني ذف  رفاي ذ  عا  ذبيفذ ؿذمفذف تسػ يؽذفلاخضػرذ سػ  ؾذ8032(ذذ )فسحؽاذ)
أن النيةة الشةراسية تتوسةر للآتل:ذف مستي  يفذ م ف ايـذ  رفرذف  رف .ذ بل تل لذيم فذليل  ذف ارضي ذ 

ذالعلاقة الإيجادية  دين كل من التسويق الوردي وقرار الشراء؛ وتندثق منيا الفرضيات الفربية الآتية:
 . دىذف نسل  رفرذف  رف ذف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري ذ ذذ (1)

ذ. دىذف نسل ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذف تسعيرذ  رفرذف  رف ذذ (2)
ذ. دىذف نسل ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذميزفتذف منت ذ  رفرذف  رف ذذ (3)
 . دىذف نسل ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففذ  رفرذف  رف ذذ (4)

ذ
 منيج الدراسة:  3-4

يعرؼذف مني ذع  ذئنوذف طريق ذف تلذيتبعيلذف بلحثذفلذدرفستوذ  م ػ   ذبقلػدذف ت ػلفوذ  حقيقػ اذذذذذذذذ
 يعرؼذئيضلذع  ذئنوذففذف تنظيـذف لحي ذ س س ذف ف لرذف عديدةذئملذمفذفجؿذف   ؼذعفذف حقيقػ ذئ ذ

يػزذبلػالتذ خلػلاصذخللػ ذتميزىػلذعػفذف برىن ذع ييل.ذ   فذ ؿذظلىرةذئ ذم    ذمحؿذف درفسػ ذتتم
 يرىػػػلذ جػػػبذئفذت ػػػ فذ  ػػػؿذدرفسػػػ ذمنيجػػػلذخللػػػلذيت ففػػػؽذ طبيعػػػ ذف معطيػػػلتذ ف متميػػػرفتذف متع قػػػ ذبيػػػلذ

(.ذفل درفس ذبطبيعتيػلذ ػدذت ػ فذفست  ػلفي ذاذئ ذ لػاي ذئ ذئنيػلذئجريػتذلإختيػلرذلػح ذ8030)ب منجؿذ
 لػػاي ذئ ذ ختبػػلرذلػػح ذف اػػر ضذع ػػ ذف اػػر ضذ تعتمػػدذطبيعػػ ذف درفسػػ ذسػػ ف ذ لنػػتذفست  ػػلفي ذئ ذ
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" (.ذ تبعػػلذ طبيعػػ ذم ضػػ عذف درفسػػ ذ8002مػػدىذتطػػ رذف مع  مػػلتذف م جػػ دةذفػػلذذ ػػؾذف مجلؿ)سػػي لرفف
تػـذفلاعتمػلدذع ػ ذ"  التسويق الوردي: دراسة العوامل المؤثرة بمى النيةة والقةرار الشةراس  لةد  النسةاء

  ذفيـذف ظلىرةذ خللاليلذ ف ع فمػؿذف مػ  رةذفييػلاذف مني ذف  لالذبلعتبلرهذف مني ذف نسبذإذذييدؼذإ
 ملذئنوذي ػمؿذع ػ ذجميػ ذف بيلنػلتاذتلػنيايلاذتب بييػلاذمحل  ػ ذتاسػيرىلذ تح ي يػلذمػفذئجػؿذفسػتخاصذ

 (.8030ف نتلا اذ ف تح ـذفييلذاذ ئيضلذف تنب ذبس  ؾذف ظلىرةذمحؿذف درفس ذفلذف مستقبؿذ)ب منجؿ
 

 مجتم  الدراسة: 3-5
درفس ذتتحدثذعفذف تس يؽذف  ردمذئ ذف تس يؽذف م جوذ  نسل ذ  يلسذئ رذذ ؾذف تس يؽذع  ذ بملذئفذف ذ

 ػػرفرذف  ػػرف ذ ػػدييفذ ذ ػػؾذبدرفسػػ ذف ع فمػػؿذف مػػ  رةذفػػلذ ػػرفرذ ػػرف ذمستحضػػرفتذف تجميػػؿ.ذفسػػ ؼذذي ػػ فذ
ذمجتم ذف درفس ذى ذف نسل ذفلذف س دفف.

 :يلمدررات دراسة شراء مستنضرات التجم 3-6
ف بحثذعفذتحسيفذف ذفتذتيتـذف مرئةذذبل جملؿذ ف مظيرذف ػدفخ لذ ف خػلرجلذ  يػرفاذفيػلذتتػلب ذفلذإطلرذ

ب مؼذف م ض ذ  ؿذمليخصذجمل يلاذفل  ػل ذف ػذمذيم ػزذف مػرئةذىػ ذفسػتخدفميلذ مستحضػرفتذف تجميػؿذ
ذ ف تلذتخلصذ يلذ  تلذ بيرفذفلذف بحثذعفذف منت ذف ذمذيحقؽذط حلتيلذ ر بلتيل.

ؿذىػػ ذئمذمنػػت ذتجمي ػػلذيحتػػ مذع ػػ ذمػػلدةذئ ذئ  ػػرذمع ػػدذلاسػػتخدفموذع ػػ ذف جػػزف ذفمستحضػػرذف تجميػػ
ف خلرجي ذمفذجسـذفلإنسلفذ)ذف ج داذف  ػعراذف ظػلفراذف  ػاله(ذئ ذف سػنلفذ ف   ػي ذف مبطنػ ذ  تج يػؼذ
ف ام مذ  رفضذف تنظيؼذئ ذف تعطيرذئ ذف حملي ذئ ذإبقلايلذفلذحل  ذجيدةذئ ذ تمييرذ تحسيفذمظيرىلاذ

ذئ ذ تمييرذرفاح ذف جسـ.
 

 بينة الدراسة: 3-7
عينػػػ ذف درفسػػػ ذتتم ػػػؿذفػػػلذجػػػز ذئ ذمجم عػػػ ذفرعيػػػ ذمػػػفذمجتمػػػ ذف درفسػػػ ذ تػػػـذإختيػػػلرذف نسػػػل ذفػػػلذ لايػػػ ذ

ذفػلذجمػ ذف بيلنػلتعينػ ذ.ذ تـذفلاعتملدذع ػ ذئسػ  بذف ذمنطق ذ حدةذف برفرمذ-مدين ذف خرط ـذ-ف خرط ـ
رذف مجتم ذإذذئفذف   تذ ف ت  ا ذلايسمحلفذبذ ؾاذ ملذئفذمفذف لع ب ذبم لفذإستقلل ذ ؿذعنللذو ن

درفس ذف عين ذبدلاذمفذف مجتم ذتق دذإ  ذنتلا ذئ  رذد  ذ ذ ؾذبسببذ   ذف جيدذ فنخالضذعددذف خطل ذ
 ملذتـذفستخدفـذذ.(8002)سي لرففابيرذمفذف عنللرف تلذيم فذف    عذفييلذعندذجم ذبيلنلتذمفذعددذ 

ذ نوذلاذي جدذإطلرذ  عين .ذئس  بذف عين ذف قلدي 
ذ
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 نجم العينة: 3-8
ف اتلذتترف حذئعملرىفذمفذذ- لاي ذف خرط ـ-مدين ذف خرط ـذ-ب نذعددذف نسل ذفلذمنطق ذ حدةذف برفرمذ

)الجيةةاز .8002(ذإمػػرفةذتقريبػػلرذحسػػبذئحػػدثذتعػػدفدذسػػ لنلذاسػػن 835502علمػػلذفمػػلذفػػ ؽذذحػػ ف لذ)ذ35
ذحجـذف عين ذبمعلد  ذطريق ذحسلبذبرتذملس فذ: ع يوذتـذحسلبذالمركزي للإنصاء(. 

ذ
 

 
 

 
 نيث أن:

. :Mتم ؿذحجـذف مجتم ذ 

:Sع ػػ ذمعػػدؿذف خطػػ ذذ3992(ذئمذ سػػم ذ0995تم ػػؿذ سػػم ذف درجػػ ذف معيلريػػ ذف مقلب ػػ ذ مسػػت ىذف دلا ػػ ذ)ذ
(0905)  

:Pذذ (.0905تم ؿذنسب ذت ففرذف خللي ذ ىلذ)ذ
:Q(.0905تم ؿذف نسب ذف متبقي ذ  خللي ذ ىلذ)ذ 

ف عينػ ذإ ػ ذف عػددذ(اذ  لمتذف درفس ذبتق ػيصذعػددذ222ع  ذت ؾذف معلد  ذب نذحجـذعين ذف درفس ذ)ذ بنل 
ذعلمل.ذ32(ذحيثذتمتذف درفس ذع  ذف اا ذف عمري ذف ؽذ200)
ذ

 مصادر وررق النصول بمى الديانات: 3-9
ذتـذفلاعتملدذع  ذملدريفذفلذجمي ذف بيلنلتذ ىملذمللدرذئ  ي اذ مللدرذ لن ي :

 . المصادر الثانوية:1

فػػػل:ذف  تػػػباذف مرفجػػػ اذف متخللػػػ اذذجمعػػػتذبيلنػػػلتذف درفسػػػ ذمػػػفذف ملػػػلدرذف بيلنػػػلتذف جػػػلىزةذمتم  ػػػ ذ
ف بحلثذ)ف ع مي اذ ئبحلثذف تس يؽذ(ف من ػ رةذبػل  متيفذف عربيػ ذ فلإنج يزيػ اذف مقػللاتاذف  رفؽذف ع ميػ اذ

  ف م ف  ذع  ذ ب  ذف نترنت.

 . المصادر الأولية:2

ف منػػػت اذتػػػ  يرذف تسػػػعيراذمميػػػزفتذذىػػػلذملػػػلدرذف بيلنػػػلتذ متميػػػرفتذف درفسػػػ ذ)لػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ا
ف  ػػػرففاذف نيػػػ ذف  ػػػرفاي اذ ػػػرفرذف  ػػػرف (ذذ ت ػػػؾذف بيلنػػػلتذسػػػتجم ذ  ؿذمػػػرة.ذتتم ػػػؿذت ػػػؾذف ملػػػلدرذفػػػلذ

j                              M                               n=     

pq]+1\1))-*(M2(S[ 
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(ذإسػتبلن رذحيػثذ200فلإستبلن ذ لمتذف بلح  ذبتلميميلذ  دفةذ جمػ ذف بيلنػلتذف مط  بػ رذ  ػلفذعػددىلذ)
 فحت تذع  ذئربع ذئ سلـذ ملذي ل:

لنػػلتذف ديممرففيػػ رذ  ػػم تذع ػػ :ذف عمػػراذف حل ػػ ذفلإجتملعيػػ اذف م ىػػؿذيحتػػ مذع ػػ ذف بيذالقسةةم الأول:*ذ
ذ     اذف مين اذ مت سطذف دخؿ.ذ ذ ؾذ  لؼذخللاصذف عين .فلا لديمل

ي ػػػمؿذف ع فمػػػؿذف مػػػ  رةذفػػػلذف تسػػػ يؽذف ػػػ ردمذمم  ػػػ ذفػػػل:ذلػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ اذذ* القسةةةم الثةةةان :
ذ ف تسعيراذمميزفتذف من اذت  يرذف  رفف

ذ ي مؿذف ني ذف  رفاي .ذسم الثالث:القذ* 
  ي مؿذ رفرذف  رف .ذالقسم الراد :ذ * 

 تـذفلاعتملدذع  ذمقيلسذ ي رتذف خملسلذفلذف قسـذف  لنلاذ ف  ل ثاذ ف رفب .ذ ذ ػؾذبمػرضذف تعػرؼذذذذ
ع  ذمدىذ  ةذم ففق ذئ ذعدـذم ففق ذف مستقلي ذ  عبلرفتذف محددة.ذ يت  فذف مقيلسذمػفذخمػسذدرجػلتذ

ذ ذم ض ذفلذف جد ؿذئدنله: ملذى
ذ
 

 (1-3جدول)

 مقياس ليكرت الخماس 
 

 أوافق دشدة أوافق منايدة ل أوافق ل أوافق دشدة
5 4 3 2 1 

 (.2006المصدر: )سيكاران
 

 مصادر فقرات الإستديان: 3-10

ذتـذفلاعتملدذع  ذف عديدذمفذف درفسلتذف سلبق ذبمرضذتلميـذفلإستبيلفذ ىلذع  ذف نح ذف تل ل:
 الديانات الأولية: -

تـذئعدفدذئسا  ذفلإستبيلفذف سلسي ذمفذئجؿذتحديدذ ؿذمػف:ذعمػرذف مبح  ػ اذف م ىػؿذف ع مػلذ  مبح  ػ اذ
ذمين ذف مبح   اذف حل  ذفلإجتملعي ذ  مبح   اذ مت سطذدخؿذف مبح   .ذ ىلذم ضح ذفلذف   ؿذفلآتل:

ذ
ذ

ذ
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 (2-3جدول رقم)

 مصادر الديانات الأولية
 المصدر العدارة الرقم

 ذف عمرذ3
 

ذإعدفدذف دفرس 
 
 

ذف  ض ذفلاجتملعلذ8
ذف م ىؿذفلا لديملذ2
ذف مين ذ2
ذف دخؿذف  يرمذ5

 .(2016المصدر: إبداد الدارسة )
 
 التسويق الوردي- 1

"ذت ػػػػػػػؾذف جيػػػػػػػ دذف تسػػػػػػػ يقي ذف تػػػػػػػلذتسػػػػػػػتيدؼذف نسػػػػػػػل ذ زبػػػػػػػلافذئ ذعمػػػػػػػا اذئ ذف تػػػػػػػلذتناػػػػػػػذذبمعػػػػػػػرفتيفذ
(.ذحيػػػثذتمػػػتذدرفسػػػتوذمػػػفذخػػػاؿذئربعػػػ ذع فمػػػؿذ ىػػػل:ذلػػػ رةذف عامػػػ ذ8002ئحمػػػدا مس  لت")ئسػػػلم ذ

ذف تجلري اذف تسعيراذميزفتذف منت اذت  يرذف  رفف(. تـذ يلسيلذبل عبلرفتذف م ضح ذفلذف جد ؿذف تل ل:
 

 (3-3جدول رقم)

 قياس العوامل الت  تؤثر ف  التسويق الوردي
 

 المصدر العدارة الرقم
ذ صورة العلامة التجارية العامل الأول:

ذ(8035)عبدف رحمفذئطلرا
ذ(8032)ت  ؾار ىينلا

ذ(8033) ي لاذبي لا
ذ
ذ
ذ
ذ

ذفستخدفملذ عام ذتجلري ذمعين ذتزيدذمفذم لنتلذفلذف مجتم . 3
يعتبػػرذذ ػػؾذبل نسػػب ذذعنػػدملذفرىذعامػػ ذتجلريػػ ذمحػػددةذمػػفذمستحضػػرفتذف تجميػػؿذ8

ذ لذعلمؿذجذبذ  رفايل.
س  ػػترمذف عامػػ ذف تجلريػػ ذ مستحضػػرذف تجميػػؿذف ماضػػؿذ ػػدمذبمػػضذف نظػػرذعػػفذذ2

ذف سعر.
ذفسـذف عام ذف تجلري ذ مستحضرفتذف تجميؿذ وذف    ي ذعندذفتخلذذ رفرذف  رف .ذ2
ذئىتـذبسمع ذف عام ذف تجلري ذ مستحضرفتذف تجميؿذ بؿذ رفايل.ذ5

 ةرالعامل الثان : التسةةعةةةية
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 (8035)عبدف رحمفذئطلرا العدارة الرقم

ذ(8032)ت  ؾار ىينلا
 (8033) ي لاذبي لا

 ف سعرذى ذعلمؿذميـذعندذ رفالذ مستحضرفتذف تجميؿ. 3

ئ ػػػلرفذئسػػػعلرذف عامػػػلتذف تجلريػػػ ذ مستحضػػػرفتذف تجميػػػؿذ بػػػؿذئفذئختػػػلرذ فحػػػدةذذ8
ذمحددة.

ئنلذع  ذفستعدفدذ  رف ذف عام ذف تجلري ذف ماض  ذ دمذع  ذف ر ـذمػفذئفذسػعرىلذذ2
 ئع  ذمقلرن ذم ذئسعلرذف عاملتذف تجلري ذفلاخرى.

فنخالضذسعرذبعضذف عاملتذف تجلري ذف م لبي ذ  عام ذف تػلذفسػتخدميلذيػ حلذ 2
ذ لذب فذج دتيلذمنخاض .

 المصدر العامل الثالث:ميزات المنتج
ذ(.8035ئطلرا)عبدف رحمفذ ئختلرذف عام ذف تجلري ذمفذمستحضرفتذف تجميؿذذفتذف ج دةذف عل ي .ذ3

ذ(8032ت  ؾار ىينلا
 (8033) ي لاذبي لا

 ىذهذف عام ذت فرذئ  للاذ ئحجلملذمخت ا .ذ8

ذت فرذ لذىذهذف عام ذئ  فنلذتنلسبذب رتل.ذ2
ذتنلسبذىذهذف ستحضرفتذمنلخذف س دفف.ذ2
 منتجلتذف عام ذف تجلري ذتمتلزذبسي   ذفلاستخدفـ.ذ5

ذمنتجػػلتذف عامػػ ذ اتػػرةذذ2 ئطػػ ؿذمقلرنػػ ذبمنتجػػلتذف عامػػلتذف تجلريػػ ذفلاخػػرىذتػػد ـ
ذمفذمستحضرفتذف تجميؿ.

 المصدر العامل الراد : تأثير الأقران
 فست يرذلديقلتلذعندذ رفالذ مستحضرفتذف تجميؿ.ذ3

ذ
ذ(.8035)عبدف رحمفذئطلرا

 (8032)ف دىيشا

 ئفضؿذفلاعتملدذع  ذتجلربذلديقلتلذعندذ رفالذ مستحضرفتذف تجميؿ.ذ8

ذ
ذب رف ذناسذف عام ذف تجلري ذمفذمستحضرفتذف تجميؿ.ذ2  ئنلذ لديقلتلذنق ـ

ذ
 
 

 النية الشراسية: -2

ف قلػػػػػدذمػػػػػفذذ ػػػػػؾذىػػػػػ ذسػػػػػ  ؾذف مخطػػػػػطذف ػػػػػذمذي ضػػػػػ ذئفذف مسػػػػػتي ؾذع ػػػػػ ذفسػػػػػتعدفدذ  ػػػػػرف ذبعػػػػػضذ
ذ(.ذ تـذ يلسذف ني ذف  رفاي ذبل عبلرفتذف م ضح ذفلذف جد ؿذف تل ل:3998ف منتجلت)ئجزففا

 

 
 



49 
 

 (4-3رقم )جدول 

 قياس النية الشراسية
 الرقم العدارة المصدر

)عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدف رحمفذ
 (8035ئطلرا

ذ3 ئن مذ رف ذف عام ذف تجلري ذف ماض  ذ دمذمفذمستحضرفتذف تجميؿذفلذف مستقبؿ.

ذب رفايل. ذ8 س ؼذفنظرذ عام ذمستحضرفتذف تجميؿذف ماض  ذ دمذ بؿذئفذئ  ـ

ذف ماض  ذ دمذمفذ  تذلآخر.ذئبحثذعفذمع  ملتذح ؿذمستحضرفتذف تجميؿ ذ2

ئنلذدفاملذئتحدثذم ذلديقلتلذعفذف عام ذف تجلري ذف ماض  ذ دمذمفذمستحضرفتذ
ذف تجميؿ.

ذ2

 
 
 
 قرار الشراء: -3

ختيلرذئفضؿذبديؿذ ف  ػذمذي بػلذحلجتيػلذف  ػرفاي ذب ػ ؿذفف مرئةذبيفذف بدفاؿذف متلح اذئمذ"عم ي ذمالض  ذ
(.ذ تػػـذ يػػلسذ ػػرفرذف  ػػرف ذبل عبػػػلرفتذ8002ف ح ز نػػػل"ذ)ملريػػتاذئفضػػؿاذ تتخػػذذفػػلذذ ػػؾذ ػػ ؿذف مسػػلر

ذف م ضح ذفلذف جد ؿذف تل ل:
ذ
ذ

 (5-3جدول رقم )
 قياس قرار الشراء

 الرقم العدارة المصدر
ذ(8002)ملريتا
 (8032)ف دىيشا

سعيتذئفذئجم ذف   يرذمفذف مع  ملتذحت ذئت  دذمفذإختيلرمذ فضؿذف عاملتذ
ذف تجميؿ.ف تجلري ذمفذمستحضرفتذ

ذ3

ف ػػػتريتذمستحضػػػرفتذف تجميػػػؿذف ماضػػػ  ذ ػػػدمذبعػػػدذئفذ مػػػتذبجمػػػ ذف مع  مػػػلتذ
 عنيل.

ذ8

ذ عرتذبرضلذتجلهذمستحضرفتذف تجميؿذف تلذ متذب رفايل. ذ2

ذب رفايل. ذنلحتذلديقلتلذباختيلرذمستحضرفتذف تجميؿذف تلذئ  ـ ذ2
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 قياس متغيرات الدراسة: 11 -3

 ػاثذمتميػرفتذ ىػلذف ع فمػؿذف تػلذتػ  رذفػلذف تسػ يؽذف  ردم)لػ رةذف عامػ ذيت  فذنم ذجذف درفسػ ذمػفذ
ف تجلريػ اذف تسػعيراذميػزفتذف منػت اذتػ  يرذف  رفف(اف نيػ ذف  ػرفاي اذ ػرفرذف  ػرف ر تـذ يػلسذ ػؿذمتميػرذمػفذ

ذت ؾذف متميرفتذبعددذمفذف عبلرفتذ ملذى ذم ض ذفلذف جد ؿذف تل ل:
 (6-3جدول رقم)

 الدراسةقياس متغيرات 
 الرقم المتغير بدد العدارات

ذ3 ف متميرفتذف ديممرففي  5
ذ5 ذل رةذف عام ذف تجلري  8 

ذ2 ذ2 ف تػػػػسعير
ذميزفتذف منت  2 2 

ذت  يرذف  رفف 2 ذ5
ذف ني ذف  رفاي  2 ذ2
ذ رفرذف  رف  2 2 

ذفلإجمل ػػػػػػػػل 23
 (.2016)دارسةالمصدر: إبداد ال          

 

 اختدار دقة وثدات نتاسج المقايس: 3-12
ت ػػيرذد ػػ ذف مقػػليسذ  بػػلتذنتلاجػػوذإ ػػ ذمػػدىذخ ػػ هذمػػفذف خطػػل ذ بػػذ ؾذيػػتـذف ت  ػػدذمػػفذتملسػػ وذ  بػػلتذ
نتلاجوذعندذ يلسذمخت ؼذف عنللرذف م ج دةذبو.ذبمعن ذ خرذمػدىذفلاسػتقرفرذ ف تملسػؾذف م جػ ديفذفػلذ

ذج دةذ ذ بذ ؾذتق ـ ذ(.8002ف مقيلس.)سي لرففاف مقيلسذف مستخدـذ قيلسذف ماي ـ
ذ
 ثدات الأداة: -

ي يرذإ  ذ درةذفلإستبيلفذفلذف حل ؿذع  ذناسذف نتلا ذ  ذ ررذف بحػثذفػلذظػر ؼذم ػلبي ذباسػتخدفـذ
ذناسذف دفةذ)فلإستبيلف(.

ذ
ذ
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 التناسق الداخم : -

 يم ػػفذف تعػػرؼذع ػػ ذمػػدىذف تنلسػػؽذف ػػدفخلمذ  مقيػػلسذعػػفذطريػػؽذف تعػػرؼذع ػػ ذفلارتبػػلطذبػػيفذف سػػا  ذ
ف م  ن ذ وذبمعن ذفختبلرذ درج ذتنلسؽذإجلبلتذف مستقلي ذمنيـذع  ذ ؿذف سػا  ذف م جػ دةذبل مقيػلسرذ
 ف  ػػ ذف مػػدىذف ػػذمذيقػػيسذ ػػؿذسػػ فؿذناػػسذف مايػػ ـذ مػػفذئ  ػػرذف طػػرؽذ ػػي علذ قيػػلسذدرجػػ ذفلارتبػػلطذبػػيفذ

ذ20 نػ ذمػفذ(.ذتـذفختبلرذعينػ ذفسػتطاعي ذم 8002م  نلتذف مقيلسذى ذمعلمؿذئ الذ ر نبلخ)سي لرفف
(ذ ئجريػػتذف تعػػديؿذفػػلذئسػػا  ذفلإسػػتبيلفذ2-2فسػػتبلن ذ  لنػػتذف نتػػلا ذ مػػلذىػػ ذم ضػػ ذفػػلذف جػػد ؿذر ػػـذ)

ذ تعديؿذ يم ذئ الذ ر نبلخذ  ؿذمفذف متميرفت)ف تسعيراذ ت  يرذف  رففاذ  رفرذف  رف (
 

 (7-3جدول رقم )
 اختدار دقة وثدات المقياس

ذئ الذ ر نبلخذعددذف عبلرفتذف متميرفتذن عذف متمير

ذمستقؿ

 09222ذ5 ل رةذف عام ذف تجلري 

ذ09522 2ذ تسعيرف
 09222 2ذمميزفتذف منت 

ذ09230 2ذتل يرذفلا رفف
ذ09299ذ2ذف ني ذف  رفاي ذ سيط
 09229ذ8  رفرذف  رف ذتلب 

 (.2016المصدر: إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )

 

 جودة وصلانية المقياس: -

 ت فرذف  ق ذفلذف مقيلسذ رطذضر رمذ   فذ يرذ لؼذ  تعرؼذع  ذج دةذف مقيلساذفافذمقيلسذملذ دذ
ذف ذمذين مذف بلحثذ يلسو.ذ ذفذلابدذمػفذ يعطلذنتلا ذ لبت ذ نسب ذئخطل ذمحد دةذ   فذلاذيقيسذف ماي ـ

ذف ذمذخططنلذ قيلسورذ  ىنلؾذعػدةذمقػلييسذت فرذلاحي ذف مقيلسذ ف تلذت فرذف ت  دذب ننلذنايسذف ماي ـ
اذلػػػػاحي ذف معيػػػػلرذ   لػػػػاحي ذ قيػػػػلسذجػػػػ دةذف مقػػػػلييسذمنيػػػػل:ذلػػػػاحي ذف محتػػػػ ىاذلػػػػاحي ذف مايػػػػ ـ

 (.8002)سي لرفف

 تـذفختبلرذلاحي ذف محت ىذ ف تلذت ػيرذإ ػ ذئفذف مقيػلسذ ػدذتتضػمفذعػددفذ لفيػلذ ممػ اذمػفذف سػا  ذ
.ذ لاحي ذف محت ىذتت  رذبمػدىذتحديػدذ ذف مػرفدذ يلسػو.ذ مػفذف تلذتقيسذف ماي ـ ئبعػلدذ عنللػرذف مايػ ـ
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ئجػػػؿذذ ػػػػؾذتػػػػـذفلإسػػػتعلن ذبمجم عػػػػ ذمػػػػفذف مح مػػػيفذمػػػػفذذ مذف درفيػػػػ ذ  تعػػػرؼذع ػػػػ ذلػػػػاحي ذمحتػػػػ ىذ
ذف مقيلساذ تـذف خذذبرئييـذفلذإجرف ذف تعدياتذع  ذعبلرفتذفلإستبيلف.

ذ

ذأساليب التنميل الإنصاس : 3-13
ذفلإحللاي ذ  ع  ـذفلإجتملعي ذذتـذفستخدفذ(SPPS) تح يؿذبيلنلتذف درفس .ذ  ـذبنلم ذف حزـ

ذ  ذ ؾذتـذفستخدفـذفلإحلل فتذف  لاي ذ فلإحلل فتذفلإستنتلجي ذ تح يؿذف بيلنلت.
 الإنصاءات الوصفية:.1

تق ـذفلإحلل فتذف  لاي ذبتح يؿذف بيلنلتذف   ي ذإ  ذ  ؿذيم فذفستخدفموذفلذ لػؼذمجم عػ ذمػفذ
 يػػتـذذ ػػؾذعػػفذطريػػؽذترتيػػبذف بيلنػػلتذ معل جتيػػلرذفلإحلػػل فتذف ع فمػػؿذفػػلذظػػر ؼذئ ذم  ػػؼذمعػػيف.ذ

ف  لاي ذف تلذتـذفستخدفميلذفلذىذهذف درفس ذىل:ذف ت زيعلتذف ت رفري اذ بعضذمقلييسذف نزعػ ذف مر زيػ ذ
 ف ت ػػػتتذم ػػػؿ:ذف  سػػػػطذف حسػػػلبلاذ فلإنحػػػػرفؼذف معيػػػلرمذ ف مػػػرضذمػػػػفذذ ػػػؾذ تح يػػػػؿذمتميػػػرفتذف درفسػػػػ ذ

ذف مستق  ذ ف تلبع .ذ
ذ

 لإنصاءات الإستنتاجية:. ا2

تػػـذفسػػتخدفـذبعػػضذفلإحلػػل فتذفلإسػػتنتلجي ذم ػػؿ:ذمعلمػػؿذفرتبػػلطذبيرسػػ فذ ذ ػػؾذ معرفػػ ذف عا ػػ ذبػػيفذ
متميػػرفتذف درفسػػ اذ ػػذ ؾذتػػـذفسػػتخدفـذتح يػػؿذفلانحػػدفرذ ذ ػػؾذ معرفػػ ذمقػػدفرذف تػػ  يرذف ػػذمذيحد ػػوذف متميػػرذ

ذف مستقؿذع  ذف تلب ذ تح يؿذف مسلر.
ذ

 .اختدارات أخر :3

فسػػػتخدفـذمعلمػػػؿذئ اػػلذ ر نبػػػلخذلإختبػػػلرذجػػػ دةذف مقػػلييسرذ ىػػػ ذمػػػفذئ  ػػرذفلإختبػػػلرفتذ ػػػي علذ قيػػػلسذتػػـذ
ف تنلسؽذبيفذم  نلتذف مقيلس.ذ ملذتـذفستخدفـذف تح يؿذف علم لذ ى ذتح يؿذمتعددذف متميرفتذي  دذئبعلدذ

ذ ف ع فمػػؿذف منلسػػب ذ  ػػؿذبعػػد.ذفل تح يػػؿذف عػػلم لذيحػػددذمػػلذإذفذ لنػػتذئبعػػلدذ ف ماػػلىيـذ ػػدذتػػـذ يلسػػيلذف مايػػ ـ
ذب فسط ذئسا  ذفلإستقلل ذئـذلا.

ذ
ذ

 خاتمة: 3-13

تنل ؿذذ ؾذف الؿذنم ذجذف درفس اذ تط يرذفرضيلتذف درفس اذ مني ذف درفس اذ مجتمػ ذ عينػ ذف درفسػ اذ
 ملػلدرذف حلػ ؿذع ػػ ذف بيلنػلتاذ  يػػلسذمتميػرفتذف درفسػػ ذحسػبذمػػلذ ردذفػلذف درفسػػلتذف سػلبق .ذ فػػلذ

ذسيتـذمنل   ذتح يؿذبيلنلتذف درفس ذ فختبلرذفرضيلتيل.ف الؿذف تل لذ
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ذذ
 المبحث الأول

 عرض وتحلٌل البٌانات

 

 مقدمة: 4-0

سيعرضذف بحثذفلإجرف فتذف   ي ذ بؿذتح يؿذف بيلنػلتذ)تنظيػؼذف بيلنػلت(اذمعػدؿذ فلذىذفذف مبحث       
ف تح يؿذف علم لذفلإست  لفلاذف تح يػؿذإستجلب ذئفرفدذف عين اذتح يؿذف بيلنلتذف سلسي ذفلذعين ذف درفس اذ

ف عػلم لذف ت  يػدمذفلإعتملديػػ اذف مت سػطلتذ فلإنحػرفؼذف معيػػلرماذفلإرتبػلطذبللإضػلف ذإ ػػ ذمعرفػ ذعا ػػ ذ
ذف ت  يرذبيفذف متميرفتذعفذطريؽذتح يؿذف مسلر.

ذ

 : Cleaning Dataتنظيا الديانات  4-1
 :Missing Dataالديانات المفقودة  -1

مػػفذف بيلنػػلتذئمذتر يػػلذد فذإجلبػػ ذمػػفذ بػػؿذف مبحػػ ثذت  ػػدذف عديػػدذمػػفذف م ػػ اتذذإفذفقػػدففذف عديػػد
ئمذئنيلذتم ؿذفلذبعضذف حيلفذتحيزذف مسػتجيبذتجػلهذف سػ فؿذف محػددذئ ذنسػيلفذف مسػتجيبذ ػذ ؾذ

%(ذمػػفذحجػػـذ30ف سػػ فؿذ ف قلعػػدةذف علمػػ ذفػػلذف تعلمػػؿذمػػ ذف بيلنػػلتذف ماقػػ دةذىػػلذئفذلاذتذيػػدذعػػفذ)
تذعفذذ ؾذيجبذف تخ صذمفذفلإستبيلفذنيلايلذباعتبلرهذ يرذلل  ذ  تح يؿذ ع يػوذف سا  ذفلذفذزفد

ذيتـذفستخدفـذطريق ذف مت سطذ  تعلمؿذمعيلذإذفذ  تذعفذف حدذف مقب ؿذيتـذحذفيلذ.
ذ Unengaged Responses: الإجادات المتماثمة : -8

فىتمػػلـذف مسػػتجيبذذإفذإعطػػل ذف مسػػتجيبذإجلبػػ ذ فحػػدةذ  ػػؿذفقػػرفتذفلإسػػتبيلفذ ػػدذيعنػػلذذ ػػؾذعػػدـذ
 ت ػػػؾذف سػػػا  ذ خللػػػ ذإذفذ لنػػػتذىنل ػػػؾذئسػػػا  ذع سػػػي ذفػػػلذفلإسػػػتبيلفذإذذيسػػػتحيؿذفعطل ىػػػلذناػػػسذ
فلإجلب ذ ذ ؾذيجبذئفذي  فذىنل ؾذت تتذفلذإجلب ذف مستجبيفذئمذئنوذلاذي  فذىنل ؾذتجلنسذتلـذ

بػلترذفػاذفذ ػلفذ ت ؾذفلإجلبلتذ يتـذف تعرؼذع  ذىذفذمفذخاؿذفحتسػلبذفلإنحػرفؼذف معيػلرمذ لإجل
ىنل ػػػؾذإنحػػػرفؼذمعيػػػلرمذعػػػل لذيعنػػػلذئفذىنل ػػػؾذت ػػػتتذفػػػلذفلإجلبػػػلتذ ف ع ػػػسذلػػػحي ذ ع يػػػوذئمذ

ذ(ذيجبذحذفو.095إستبيلفذيقؿذفلإنحرفؼذمعيلرمذعف)ذ
ذ

 معدل إستجادات العينة : -3
ذذذ تـذجم ذف بيلنلتذمفذف ميدففذعػفذطريػؽذفلإسػتبلن ذف م جػوذ عينػ ذمػفذف نسػل ذفػلذمدينػ ذف خرطػ ـ

(ذ822(ذإسػػتبلن اذتم نػػتذف دفرسػػ ذمػػفذف حلػػ ؿذع ػػ ذ)200بػػرفرماذحيػػثذتػػـذت زيػػ ذعػػددذ) حػػدةذف 



54 
 

(إسػػػػتبلن ذبنسػػػػػب ذ38%(ذ  ػػػػػـذتسػػػػتردذعػػػػػددذ)92إسػػػػتبلن ذمػػػػفذجم ػػػػػ ذفلإسػػػػتبلنلتذف م زعػػػػػ ذبنسػػػػب ذ)
%(مػػفذ ػػـذتػػـذعمػػؿذتنظيػػؼذ  بيلنػػلتذ ع يػػوذتػػـذإعػػدفدذم خػػصذ  ػػؿذعم يػػلتذتنظيػػؼذف بيلنػػلتذ2)

ذ(.3-2لذف جد ؿذ)  ذ ؾذمعدؿذفلإستجلب ذ ملذف
ذ

 (1-4الجدول )
 تنظيا الديانات ونسدة الستجادة

ذ(.2016الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )در: إبدد المص  ذذذذذ

ذ
ذالديمغرافية لعينة الدراسة:الخصاسص  4-1-2

فحتػػ تذف بيلنػػلتذف سلسػػػي ذع ػػلذخمسػػ ذعنللػػػرذىػػل:ذف عمراف حل ػػ ذفلإجتملعيػػػ اذف م ىػػؿذف  ػػػلديملاذ
سػن ذ ىػلذذ82-32%ذ(ذمػفذعينػ ذف درفسػ ذمػفذ2392(ف مين اذف دخؿ.ذفيملذيتع ؽذبل عمرذنجدذئفذنسب ذ

سػػن اذئففذنسػػب ذذ22-82ف درفسػػ ذمػػفذذ%(ذمػػفذعينػػ 8899ف نسػػب ذف  بػػرذبػػيفذئفػػرفدذف عينػػ اذ ئفذنسػػب ذ)
ذ52-22%(ذمػػفذعينػػ ذف درفسػػ ذمػػفذ298سػػن اذ ئفذنسػػب ذ)ذ22-22%(ذمػػفذعينػػ ذف درفسػػ ذمػػفذ3898)

ذسن ذ.ذ52%(ذمفذعين ذف درفس ذئ  رذمفذ092سن اذ ئفذنسب ذ)
%(ذمػػفذئفػػرفدذف عينػػ ذىػػفذنسػػل ذعلزبػػلتاذ ئفذنسػػب ذ5995ئمػػلذبنسػػب ذ  حل ػػ ذفلإجتملعيػػ ذفنجػػدذئفذنسػػب ذ)

%(ذمفذئفرفدذف عينػ ذىػفذمط قػلتاذ ئفذنسػب ذ299%(ذمفذئفرفدذف عين ذىفذمتز جلتاذ ئفذنسب ذ)2093)
ذ%(ذمفذئفرفدذف عين ذىفذئرفمؿذ.895)

 الإستجادة الديان الرقم
 300ذمجم عذفلإستبلنلتذف م زع ذ  مستجيبيفذ3

 288ذمجم عذفلإستبلنلتذف ت ذتـذإرجلعيلذ8

 12ذفلإستبلنلتذف تلذ ـذتستردذ2

 0ذفلإسبلنلتذ يرذف لل ح ذنسب ذ بيلنلتيلذف ماق دةذ2

 0ذفلإسنبيلنلتذ يرذف لل ح ذنسب ذلإجلبلتيلذف مت لبوذ5
 9ذفلإسنبيلنلتذ يرذف لل ح ذنسب ذ عدـذ رف ذمستضرفتذف تجميؿ 6
 279ذعددذفلإسبلنلتذف لل ح ذ  تح يؿ 6

 %93ذنسب ذفلإستجلب  7



55 
 

%(ذمػػػػفذئفػػػػرفدذف عينػػػػ ذىػػػػفذد فذف جػػػػلمعلذ نسػػػػب ذ3899ئمػػػػلذبنسػػػػب ذ  م ىػػػػؿذف ع مػػػػلذفنجػػػػدذئفذنسػػػػب ذ)
فػػرفدذف عينػػ ذ يػػفذم ىػػؿذئ ػػلديملذفػػ ؽذ%(ذمػػفذئ3298%(ذمػػفذئفػػرفدذف عينػػ ذجػػلمعلاذ ئفذنسػػب ذ)2999)

ذف جلمعل.
%(ذمػػفذئفػػرفدذعينػػ ذف درفسػػ ذىػػفذطل بػػلتذ ىػػلذف نسػػب ذ2292ئمػػلذفيمػػلذيتع ػػؽذبل مينػػ ذفنجػػدذئفذنسػػب ذ)ذذ

%(ذمفذئفرفدذعين ذف در سػ ذ8292%(ذمفذئفرفدذف عين ذإمرئةذعلم  اذ ئفذنسب ذ)8292ف  براذ ئفذنسب ذ)
ذىفذربلتذمنلزؿذ.ذ

جنيػ ذ ىػلذف نسػب ذذ3000%(ذمػفذعينػ ذف درفسػ ذئ ػؿذمػفذ2395بل ػدخؿذفنجػدذئفذنسػب ذ)ئملذفيمػلذيتع ػؽذ
%(ذمػفذعينػ ذ8899جنيػ اذ ئفذنسػب ذ)ذ800-3000%(ذمفذئفػرفدذف عينػ ذمػفذ2595ف  براذ ئفذنسب ذ)
 جني ذ.ذذ8000ف درفس ذئ  رذمفذ

%(ذمػفذعينػ ذ92سػب ذ)ئملذفيمػلذيتع ػؽذبػ فرفدذف عينػ ذف تػلذ لمػتذب ػرف ذمستحضػرفتذف تجميػؿذفنجػدذئفذن
ذف درفس ذيق م فذب رف ذمستحضرفتذف تجميؿ.ذف جد ؿذف تل لذي ض ذتح يؿذت ؾذف بيلنلت.

 ( 2-4جدول رقم )  
 تنميل الديانات الديمغرافية

 العامل الديموغرافى الديان العدد النسدة

ذسن ذ82-32مفذ 323 2392 ذ
ذ
  عمرا

 سن ذ22ذ–ذ82مف 22 8899

 سن ذ22ذ-ذ22مفذ 22 3898

ذسن ذ52-22مفذ 9 298
 سن ذ52ئ  رذمفذ 3 092

 المجموع 279 100

ذعلزب  322 5995  
 

 ف حل  ذفلإجتملعي 

 متز ج  22 2093

 مط ق  88 299

ذئرم   2 895
 المجموع 279 100
  د فذف جلمعل 22 3899

ذ2999ذف م ىؿذف  لديمل ذ395  جلمعل

ذ3298  ف ؽذف جلمعل 22

 المجموع 279 100
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ذطل ب  385 2292  
 إمرئةذعلم   22 8292 ف مين 

 رب ذمنزؿ 22 8292

 المجموع 279 100

ذجني ذ3000ئ ؿذمفذ 22 2395  
 جني ذ8000-3000مفذ 382 2595 ف دخؿ

 جني ذ8000ئ  رذمفذ 22 8899

 المجموع 279 100

ذنعـ 829 300 ىؿذ متذب رف ذمستحضرفتذف تجميؿذ
 مفذ بؿ

 المجموع 279 100

 .2016المصدر: إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية 
ذ
 Exploratory Factor Analysis :التنميل العامم  الإستكشاف   4-1-3
يسػػػتخدـذىػػػذفذف نػػػ عذفػػػلذف حػػػللاتذف تػػػلذت ػػػ فذفييػػػلذف عا ػػػلتذبػػػيفذف متميػػػرفتذ ف ع فمػػػؿذف  لمنػػػ ذ يػػػرذذذذ

 لإختبػلرذمعر ف ذ بل تل لذفافذف تح يؿذف علم لذييدؼذإ  ذف ت لؼذف ع فمؿذف تلذتلؼذإ ييلذف متميػرفتذ
ي ذف تح يؿذف علم لذفلإختافلتذبيفذف عبلرفتذف تلذتقيسذ ؿذمتميرذمفذمتميرفتذف درفس اذحيثذتق ـذعم 

بت زي ذعبلرفتذفلإستبلن ذع  ذمتميرفتذمعيلري ذيتـذفرضيلذ ت زعذع ييلذف عبلرفتذف تلذتقيسذ ؿذمتميػرذ
ع  ذحسبذإنحرففيلذعفذف  سطذف حسلبل.ذ ت  فذف عا  ذبيفذف متميرفتذدفخؿذف علمؿذف  فحػدذئ ػ ىذمػفذ

 يػ دمذف تح يػؿذف عػلم لذإ ػ ذتق يػؿذحجػـذذ(ا8002اذتميػرفتذفػلذف ع فمػؿذف خػرىذ)ز  ػ ؿف عا  ذمػ ذف م
ف بيلنػػلتذ ت خيلػػيلذ فلإ ػػاؿذمػػفذف متميػػرفتذف عديػػدةذإ ػػ ذعػػددذضػػياؿذمػػفذف ع فمػػؿذمسػػتندفًذفػػلذذ ػػؾذإ ػػ ذ

(اذحيػثذتسػتندذ رب ػ ذمتميػرفتذ8009اذ  يرهذمفذف متميرفتذف خرىذ)سلملمعلمؿذفلإرتبلطذبيفذمتميرذ
  ػر طذ قبػ ؿذ (Hair Et Al , 2010مػفذفلإفترفضػلتذ)ف درفسػ ذب فسػط ذف تح يػؿذف عػلم لذع ػ ذعػددذ

ذنتلاجيلذ ىلذ:
ذ ج دذعددذ لفلذمفذفلإرتبلطلتذذفتذدلا  ذإحللاي ذفلذملا ف ذف د رفف.ذ -3
ذ%ذ تنلسبذذف عين .20(ذعفذKMOئلاذتقؿذ يم ذ) -8
ذعفذف  فحد. (Bartlett's Test Of Sphericityئلاذتقؿذ يم ذإختبلرذ) -2
ذ%.50(ذ  بن دذئ  رذمفذCommunities   ي ذ)ئفذت  فذ يم ذفلإ ترف لتذف -2
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%ذفػػلذف ع فمػػػؿذ50%اذمػػ ذمرفعػػػلةذعػػدـذ جػػػ دذ ػػيـذمتقلطعػػػ ذتزيػػدذعػػػفذ50ئلاذيقػػؿذت ػػػب ذف علمػػؿذعػػػفذ -5
ذف خرى.

ذ(عفذف  فحد.Eigen Valuesئلاذتقؿذ يـذف جذ رذف  لمن ذ) -2
ف تح يػػػؿذفلاحلػػػلالذتػػـذإسػػػتخدفـذحزمػػػ ذبرنػػػلم ذ التنميةةةل العةةةامم  الستكشةةةاف   لممتغيةةةر المسةةةتقل : -3

(SPSS) فلذإجرف ذعم ي ذف تح يؿذف علم لذفلإست  لفلذ  نم ذجذحيثذتـذإعطل ذ ؿذعبلرةذمػفذف عبػلرفتذ
(ذنتػػلا ذعم يػػ ذف تح يػػؿذف عػػلم لذ2-2ف تػػلذفسػػتخدمتذ قيػػلسذ ػػؿذمتميػػرفتذفلإسػػتبلن اذ ي ضػػ ذف جػػد ؿذ)
ذعبلرة(ذ.ذ35 عبلرفتذفلإست  لفلذذ  درفس ذف م  فذمفذعددذمفذف عبلرفتذ)ف عددذف   لذ 

ذ
 (3-4الجدول )

 (279التنميل العامم  الإستكشاف  لممتغير المستقل  )نجم العينة: 

3 8 2 2 5  

 ل رةذف عام ذف تجلري 

 ف مجتم  ف  م لتن  مف تزيد معين  تجلري   عام  فستخدفم   02824   

   02643  
  دم ف ماضؿ ف تجميؿ  مستحضر ف تجلري  ف عام  س  ترم

 ف سعر عف ف نظر بمض

 02735    
 عند ئ   ي   و ف تجميؿ  مستحضرفت ف تجلري  ف عام  فسـ

 ف  رف   رفر فتخلذ

  رفايل  بؿ ف تجميؿ  مستحضرفت ف تجلري  ف عام  بسمع  فىتـ    02760 

ذف تسعير
 ف تجميؿ  مستحضرفت  رفال عند ميـ علمؿ ى  ف سعر 02836    

    02790 
 ئف  بؿ ف تجميؿ  مستحضرفت ف تجلري  ف عاملت ئسعلر ئ لرف

 محددة  فحدة ئختلر

02578     
 ف ج دة ذفت ف تجميؿ مستحضرفت مف ف تجلري  ف عام  فختلر

 ف عل ي 

ذميزفتذف منت 
 مخت ا   ئحجلمل ئ  لؿ ت فر ف عام  ىذه     02711

 ب رتل تنلسب ئ  فنل ف عام  ىذه  ل ت فر     02680
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 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )
 

تم استخدام حزمية برنياما التحلٌيل الإحصياهً  التملٌل العاملً الإستاشافً  للمتغٌر التابع: -8

(SPSS)  فً إجراء عملٌة التحلٌل العاملً الإستكشيافً للنميوذج حٌيث تيم إعطياء كيل عبيارة

( نتياها 2-2م  العبارات التً استخدمت لقٌاس كيل متيٌيرات الإسيتبانةي وٌوايج الجيدول )

عملٌية التحلٌييل العيياملً الإستكشييافً  للدراسيية المكييو  مي  عييدد ميي  العبييارات )العييدد الكلييً 

 عبارات( . 2للعبارات 

2-  

 (4-4الجدول )
 (279التنميل العامم  الإستكشاف  لممتغير التاد   )نجم العينة:

ذ8 3
  رفرذف  رف 

 مف ف تجلري  ف عاملت  فضؿ فختيلرم مف ئت  د حت  ف مع  ملت مف ف   ير ئجم  ئف سعيت  02921

 ف تجميؿ مستحضرفت

 عنيل ف مع  ملت بجم   مت ئف بعد  دم ف ماض   ف تجميؿ مستحضرفت ف تريت  02869

 ب رفايل  مت ف تل ف تجميؿ مستحضرفت تجله برضل  عرت 02757 

 ف س دفف منلخ ف مستحضرفت ىذه تنلسب     02445

02681     
 بسي    تمتلز ف تجميؿ  مستحضرفت ف تجلري  ف عام  منتجلت

 فلاستخدفـ

02558     
 ف عاملت بمنتجلت مقلرن  ئط ؿ  اترة ف عام  منتجلت تد ـ

 ف تجميؿ مستحضرفت مف ف خرى ف تجلري 

ذت  يرذف  رفف     
 ف تجميؿ  مستحضرفت  رفال عند لديقلتل فست ير   02727  

  02762   
  رفال عند لديقلتل تجلرب ع   فلاعتملد ئفضؿ

 ف تجميؿ  مستحضرفت

  02619   
 مف ف تجلري  ف عام  ناس ب رف  نق ـ  لديقلتل ئنل

 ف تجميؿ مستحضرفت

.667 Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacyذ
675.319 Bartlett's Test Of Sphericityذ
57.138 Total Variance Explainedذ
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 ب رفايل ف  ـ ف ت  ف تجميؿ مستحضرفت باختيلر لديقلت  نلحت 02834 

.548 Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacyذ
170.406 Bartlett's Test Of Sphericityذ
72.571 Total Variance Explainedذ

ذ(.2016إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )المصدر: 
 

 (SPSSتـذفستخدفـذحزم ذبرنلم ذف تح يؿذفلاحللالذ) التنميل العامم  الإستكشاف   لممتغير الوسير : -2
فػػلذإجػػرف ذعم يػػ ذف تح يػػؿذف عػػلم لذفلإست  ػػلفلذ  نمػػ ذجذحيػػثذتػػـذإعطػػل ذ ػػؿذعبػػلرةذمػػفذف عبػػلرفتذف تػػلذ

(ذنتػػػػلا ذعم يػػػػ ذف تح يػػػػؿذف عػػػػلم لذ5-2فسػػػػتخدمتذ قيػػػػلسذ ػػػػؿذمتميػػػػرفتذفلإسػػػػتبلن اذ ي ضػػػػ ذف جػػػػد ؿذ)
 عبلرفت(ذ.ذ2فلإست  لفلذذ  درفس ذف م  فذمفذعددذمفذف عبلرفتذ)ف عددذف   لذ  عبلرفتذ

ذ
 (5-4دول )الج

 (279التنميل العامم  الإستكشاف  لممتغير الوسير  )نجم العينة: 

 ف ني ذف  رفاي  3

 ف مستقبؿ فل ف تجميؿ مستحضرفت مف  دم ف ماض   ف تجلري  ف عام   رف  ئن م 02729

 لاخر   ت مف  دم ف ماض   ف تجميؿ مستححضرفت ح ؿ مع  ملت عف ئبحث 02795

 ف تجميؿ مستحضرفت مف  دم ف ماض   ف تجلري  ف عام  عف لديقلتل م  ئتحدث دفامل ئنل 02800

652. Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling Adequacyذ
124.459 Bartlett's Test Of Sphericityذ
60.136 Total Variance Explainedذ

ذ(.2016إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )المصدر: 
ذ
ذ
ذتنميل البتمادية  : 4-1-4

(اذتـذفحتسلبذ يم ذ3إ  ذذ0يستخدـذتح يؿذفلإتسلؽذ  ع  رع  ذفلإتسلؽذف دفخ لذ  بيلنلتذ يترف حذمفذ)ذ
(ذ3 ػيـذمعلمػؿذئ اػلذ ر نبػلخذئ ػربذإ ػل) فػاذفذ لنػت )ئ اػلذ ر نبػلخ(ذ  ع ػ رع  ذفتسػلؽذف بيلنػلتذف ػدفخ لا

خػػلذذ ػػرفرذب ػػ فذ يمػػ ذئ اػػلذ ر نبػػلخذف مط  بػػ ذيت  ػػؼذذ ػػؾذيعتبػػرذفلإتسػػلؽذف ػػدفخ لذ  متميػػرفتذ بيػػراذ لات
إ ػ ذئفذ (Nunnally,1967ت يرذ) ع  ذف مرضذمفذف بحثذفالذف مرفحؿذف    ذمفذف بح ثذف سلسي 
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 ربمػػػلذت ػػ فذإسػػػرفؼاذئمػػػلذذ0920ت اػػلذ ئفذزيػػػلدةذف ملػػدف ي ذ   ػػػرذمػػفذذ0920-0950ف ملػػدف ي ذمػػػفذ
(Hair Et Al, 2010)مػ ذذ ػؾاذيعتبػرذذ0920لذ ر نبػلخذيجػبذئفذت ػ فذئ  ػرذمػفذئ تػرحذئفذ يمػ ذئ اػذ 

(ذ2-2اذ ف جػد ؿذر ػـذ).(Bowling, 2009)فملذف ؽذمقب   ذئيضًلذذفػلذف دبذذ0950ئ الذ ر نبلخذمفذ
 يتضػ ذفػلذ  (ذبعػدذإجػرف ذف تح يػؿذف عػلم لCronbach’s Alphaي ضػ ذنتػلا ذفختبػلرذئ اػلذ ر نبػلخذ)
 ذف تجلري ذإ  ذبعػديفاذ بعػدذف رجػ عذإ ػ ذف درفسػلتذف سػلبق ذتػـذتحديػدذف جد ؿذفنقسلـذف بعدذ)ل رةذف عام

 .ف بعديفذل رةذف عام ذف تجلري ذذفتذف ا فادذف ناسي اذ ل رةذف عام ذف تجلري ذذفتذف ا فادذف عقاني 
 

 (6-4الجدول )
 (279معامل الإبتمادية ألفا كرونداخ لعدارات الإستديان )نجم العينة :

 ألفا كرونداخ بدد العدارات المتغيرات نوع المتغير
ذمستقؿ
ذ
ذ
ذ

ذلػػػػػػػ رةذف عامػػػػػػػ ذف تجلريػػػػػػػ 
ذذفتذف ا فادذف ناسي 

 .552ذ8

ذ لػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ 
ذذفتذف ا فادذف عقاني 

8 239. 

ذ.528ذ8ذف تسعير
ذ.225ذ2ذم فلالتذف منت 

ذ.580ذ2ذت  يرذف  رفف
ذ.280ذ8ذ رفرذف  رف ذتلب 

ذ.282ذ8ذ8 رفرذف  رف 
ذ.228ذ2ذف ني ذف  رفاي ذ سيط

 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )
 
 
 

 :  Confirmatory Factor Analysisالتنميل العامم  التوكيدي  4-1-5

يستخدـذىذفذف ن عذ جؿذفختبلرذف ارضيلتذف متع ق ذب ج دذئ ذعدـذ جػ دذعا ػ ذبػيفذف متميػرفتذ 
 ف ع فمؿذف  لمن ذ ملذيستخدـذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ ذ ؾذفلذتقييـذ درةذن ذجذف ع فمؿذع ػ ذف تعبيػرذ



61 
 

مجػػلؿذ.ذتػـذفسػػتخدفـذعػفذمجم عػ ذف بيلنػػلتذف اع يػ ذ  ػػذ ؾذفػلذف مقلرنػ ذبػػيفذعػدةذنمػػلذجذ  ع فمػؿذبيػذفذف 
 AMOSف ملا ف ذف تلذتتضمفذىذةذفلارتبلطلتذف جزايػ ذفػلذفختبػلرذف نمػ ذجذ ذ ػؾذبلسػتخدفـذبرنػلم ذ

ذ.Analysis Of Moment Structure(ذ(23
ذ
ذ
 النموذج: جودة مؤشرات 4-1-6
 مػف ف ماترضػ   ف ملػا ف  ف تح يػؿ فػل ف دفخ ػ    متميػرفت ف تمػلير ملػا ف  بػيف ف تطػلبؽ ففترفض ض   فل

ف ماتػرضذ ف نمػ ذج  بػ ؿ يػتـ  ف تػل ف مطلبقػ ا ىػذه جػ دة ع ػ  ف دف ػ  ف م  رفت مف ف عديد تنت   بؿذف نم ذج
ذذ:منيل  نذ ر ف مطلبق ا ج دة بم  رفت تعرؼ  ف تل ض ايل فل رفضو ئ    بيلنلت

ذ
 The Relative Chi-Square DF :النرية  ودرجات Xقيم  دين النسدة -1

ىػذهذ  لنػت فػاذف ف حريػ ا درجػلت ع ػ  مقسػ م  ف نمػ ذج مػف ف محسػ ب   ػلم مربػ   يم  عف عبلرة  ىل
 ف نم ذج (ذتدؿذع  ذئفذ8(ذتدؿذع  ذ ب ؿذف نم ذجاذ   فذإذفذ لنتذئ ؿذمفذ)ذ5ف نسب ذئ ؿذمفذ)

ذ.ف عين   بيلنلت ف ماترض   نم ذج تململذً مطلبؽ ف مقترح
ذ

    Goodness Of Fit Index (GFI) :المرادقة نسن مؤشر -2

  ىػ  ف درفسػ  م ضػ ع ف نمػ ذج ريػؽ ط عػف ف مح  ػ ا ف ملػا ف  فػل ف تبػليف مقػدفر ف م  ػر ىػذف يقػيس

  يمتو  تترف ح ف تحديد معلمؿ ئ  ف متعدد فلانحدفر تح يؿ فل ف متعدد فلارتبلط معلمؿ مرب  ينلظر بذ ؾ

    مل ف عين ا م ذبيلنلت   نم ذج ئفضؿ تطلبؽ إ   ف مدى ىذف بيف ف مرتاع  ف قيم  (ذ ت ير0 3) بيف

ذفذ لنػت ا ف نمػ ذج جػ دة ع ػ  ذ ػؾ دؿ (9 .0) مػف ئ بػر ف قيمػ  ىذه  لنت  ع ػ  ذ ػؾ دؿ (1)  يمتػو  ف 

 Barbara G. Tabachnick And Lindaف ماترضذ)  ف نم ذج ف مقترح ف نم ذج بيف ف تلـ ف تطلبؽ

S. Fidell, 1996.)ذ
 

 متوسر مرد  الخرأ التقريد :مؤشر جذر  -3

Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA); 

ذف ف مطلبق  ج دة م  رفت ئىـ مف  ى  يطػلبؽذ ف نمػ ذج ئف ع ػ  ذ ػؾ دؿ ف  ػؿ (0.05)  يمتو سل ت  ف 
ذفذ لنػتذف قيمػ ذمحلػ رةذبػيف  يطػلبؽ ئفذف نمػ ذج ع ػ  ذ ػؾ (ذدؿ0902 ذ0905 (تململًذف بيلنػلتاذ ف 
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 James Lattin ).ف نمػ ذج رفػض (ذفيػتـ0902عػفذ)  يمتػو زفدت إذف ئمػل ف عينػ  بيلنػلت  بيػرة بدرجػ 

And Others, 2002& George A. Marcoulides And Irini Moustaki2002).ذ
ذ
ذ
 

 Normed Fit Index (NFI) :المعياري المرادقة مؤشر -4

ئفضػؿذ تطػلبؽ إ ػ  ف مػدى ىػذف بػيف ف مرتاعػ  ف قيمػ  (ذ ت ػير3 ذ0ذبػيفذ) ف م  ػر ىػذف  يمػ  تتػرف ح
ذ(.Barbara G. Tabachnick And Linda S. Fidell1996 ف عين ا) بيلنلت م    نم ذج

 

 Comparative Fit Index  (CFI):  المقارن المرادقة مؤشر -5

ئفضػؿذ تطػلبؽ إ ػ  ف مػدى ىػذف بػيف ف مرتاعػ  ف قيمػ  (ذ ت ػير3 0) بػيف ف م  ػر ىػذف  يمػ   تتػرف ح
ذ(.Barbara G. Tabachnick And Linda S. Fidell1996 ف عين اذ) بيلنلت م    نم ذج

ذ
 :Incremental Fit Index (IFI)المتزايد  المرادقة مؤشر -6

ئفضػؿذ تطػلبؽ إ ػ  ف مػدى ىػذف بػيف ف مرتاعػ  ف قيمػ  (ذ ت ػير3 0 تتػرف حذ يمػ ذىػذفذف م  ػرذبػيفذ)
ذ(.Barbara G. Tabachnick And Linda S. Fidell,1996ف عين ذ) بيلنلت م    نم ذج

ذ

 :Tucker-Lewis Index (TLI)لويس  توكر مؤشر -7

ئفضػؿذ تطػلبؽ إ ػ  ف مػدى ىػذف بػيف ف مرتاعػ  ف قيمػ  (ذ ت ػير0 3بػيفذ) ف م  ػر ىػذف  يمػ   تتػرف ح
ذ(.Joseph F. Hair, JR. And Others1995  نم ذجذم ذبيلنلتذف عين اذحيثذئفذ)

ذ
ذ

 لممتغير المستقل :التنميل العامم  التوكيدي  4-1-7

فػػلذإجػرف ذعم يػ ذف تح يػؿذف عػلم لذف ت  يػػدمذ (AMOSتػـذفسػتخدفـذحزمػ ذبرنػلم ذف تح يػؿذفلاحلػػلالذ) 
عدـذ ج دذعا ػ ذبػيفذف متميػرفتذذتبلرذف ارضيلتذف متع ق ذب ج دذئ يستخدـذىذفذف ن عذ جؿذفخ  نم ذجذ

فلذتقييـذ درةذن ذجذف ع فمؿذع ػ ذف تعبيػرذذ ف ع فمؿذف  لمن ذ ملذيستخدـذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ ذ ؾ
-2.ذف   ؿذر ـذ)عفذمجم ع ذف بيلنلتذف اع ي ذ  ذ ؾذفلذف مقلرن ذبيفذعدةذنملذجذ  ع فمؿذبيذفذف مجلؿ

ذ(ذي ض ذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ  متميرذف مستقؿ.3
ذ
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ذ
 (1-4شكل)

 التنميل العامم  التوكيدي لممتغير المستقل

 

 (.2016سة من ديانات الدراسة الميدانية)المصدر: إبداد الدار 
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 التنميل العامم  التوكيدي لممتغير التاد  : 4-1-8

فػػلذإجرف عم يػػ ذف تح يػػؿذف عػػلم لذف ت  يػػدمذ (AMOSتػػـذفسػػتخدفـذحزمػػ ذبرنػػلم ذف تح يػػؿذفلإحلػػلالذ) 
ف متميػرفتذذيستخدـذىذفذف ن عذ جؿذفختبلرذف ارضيلتذف متع ق ذب ج دذئ ذعدـذ ج دذعا ػ ذبػيف  نم ذجذ

 ف ع فمؿذف  لمن ذ ملذيستخدـذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ ذ ؾذفلذتقييـذ درةذن ذجذف ع فمؿذع ػ ذف تعبيػرذ
-2.ذف   ؿذر ـذ)عفذمجم ع ذف بيلنلتذف اع ي ذ  ذ ؾذفلذف مقلرن ذبيفذعدةذنملذجذ  ع فمؿذبيذفذف مجلؿ

ذ(ذي ض ذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ  متميرذف تلب .8
 (2-4شكل )

التنميل العامم  التوكيدي لممتغير التاد 

 
 (.2016المصدر: إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية)
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 الوسير : التنميل العامم  التوكيدي لممتغير 4-1-9

فػػلذإجػرف ذعم يػ ذف تح يػؿذف عػلم لذف ت  يػػدمذ (AMOSتػـذفسػتخدفـذحزمػ ذبرنػلم ذف تح يػؿذفلإحلػػلالذ) 
ىذفذف ن عذ جؿذفختبلرذف ارضيلتذف متع ق ذب ج دذئ ذعدـذ ج دذعا ػ ذبػيفذف متميػرفتذيستخدـذ  نم ذجذ

 ف ع فمؿذف  لمن ذ ملذيستخدـذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ ذ ؾذفلذتقييـذ درةذن ذجذف ع فمؿذع ػ ذف تعبيػرذ
-2   ؿذر ـذ).ذفعفذمجم ع ذف بيلنلتذف اع ي ذ  ذ ؾذفلذف مقلرن ذبيفذعدةذنملذجذ  ع فمؿذبيذفذف مجلؿ

 (ذي ض ذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ  متميرذف  سيط.2
 

 (3-4شكل )
 التنميل العامم  التوكيدي لممتغير الوسير

 
 (.2016المصدر: إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية)
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 فروي الدراسة دعد التعديل: 4-1-10

 :علاقة دين التسويق الوردي وقرار الشراءال -1

ف نسػػل ذرذ تنب ػػؽذمنيػػلذف ارضػػيلتذف ارعيػػ ذدىذ ػػرفرذف  ػػرف ذ ػػ ذت جػػدذعا ػػ ذإيجلبيػػ ذبػػيفذف تسػػ يؽذف ػػ ردمذ
ذفلآتي :
 ػػػدىذ ػػػرف ذف  ػػػرفرذذ ذذفتذف ا فاػػػدذف ناسػػػي ذلػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ت جػػػدذعا ػػػ ذإيجلبيػػػ ذبػػػيفذ (1)

ذف نسل .ذ
 ػػدىذ ػػرف ذف  ػػرفرذذ ذذفتذف ا فاػػدذف عقانيػػ ذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ت جػػدذعا ػػ ذإيجلبيػػ ذبػػيفذ (2)

ذف نسل .ذ
ذف نسل . دىذ رفرذف  رف ذ ذذف تسعيرت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذذ(3)ذذذذذ
ذف نسل . دىذ رفرذف  رف ذ ذميزفتذف منت ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذذ(4)     
ذف نسل . دىذف  رف ذذ رفر ذف  رففذذت  يرت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذذ(5)     

 :علاقة دين التسويق الوردي والنية الشراسيةال -2

 تنب ػػؽذمنيػلذف ارضػيلتذف ارعيػػ ذرذنسػل دىذف ت جػدذعا ػ ذإيجلبيػ ذبػػيفذف تسػ يؽذف ػ ردمذ ف نيػػ ذف  ػرفاي ذ ػ
ذفلآتي :
 ف نيػػ ذف  ػػرفاي ذ ػػدىذذفتذف ا فاػػدذف ناسػػي ذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذت جػػدذعا ػػ ذإيجلبيػػ ذبػػيفذ(ذذ1)     
 .ذف نسل 
 ف نيػػ ذف  ػػرفاي ذ ػػدىذذفتذف ا فاػػدذف عقانيػػ ذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذت جػػدذعا ػػ ذإيجلبيػػ ذبػػيفذذ(2)     
 .ذف نسل 
ذ. ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تسعيرذ(3)ذذذذذ
ذ.ذ ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذميزفتذف منت ذ(4)     
ذ. ف ني ذف  رفاي ذ دىذف نسل ذعا  ذإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففت جدذذ(5)     

 :علاقة دين النية الشراسية وقرار الشراءال -3

ذ.ف نسل  دىذ  رفاي ذ  رفرذف  رف ذىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذف ني ذف
ذ

 :دور الوسير لمنية الشراسية ف  العلاقة دين التسويق الوردي وقرار الشراءال -4
تت سػػطذف عا ػػ ذفلإيجلبيػػ ذذبػػيفذ ػػؿذمػػفذف تسػػ يؽذف ػػ ردمذ  ػػرفرذف  ػػرف رذ تنب ػػؽذمنيػػلذئفذف نيػػ ذف  ػػرفاي ذ

ذف ارضيلتذف ارعي ذفلآتي :
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 ػرفرذ ذذذفتذف ا فاػدذف ناسػي ذف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا ػ ذفلإيجلبيػ ذبػيفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ  (1)
 . دىذف نسل ف  رف ذ

 ػرفرذ ذذذفتذف ا فادذف عقانيػ ذل رةذف عام ذف تجلري ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذ (2)
 . دىذف نسل ف  رف ذ

ذ. دىذف نسل ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذف تسعيرذ  رفرذف  رف ذ (3)
ذ. دىذف نسل ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذميزفتذف منت ذ  رفرذف  رف ذ (4)
 . دىذف نسل لإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففذ  رفرذف  رف ذف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذف (5)

 النموذج دعد التعديل لممتغير المستقل: جودة مؤشرات 4-1-11
 مػف ف ماترضػ   ف ملػا ف  ف تح يػؿ فػل ف دفخ ػ    متميػرفت ف تمػلير ملػا ف  بػيف ف تطػلبؽ ففترفض ض   فل

ف ماتػرضذ ف نمػ ذج  بػ ؿ يػتـ  ف تػل اف مطلبقػ  ىػذه جػ دة ع ػ  ف دف ػ  ف م  رفت مف ف عديد تنت   بؿذف نم ذج
 ف مطلبق . ج دة بم  رفت تعرؼ  ف تل ض ايل فل رفضو ئ    بيلنلت

 
 

 (7-4جدول)
 مؤشرات جودة النموذج لممتغير المستقل

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 152.475 -- -- 

DF 79 -- -- 

CMIN/DF 1.930 
Between 1 And 

3 
Excellent 

CFI 0.874 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.058 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.058 <0.06 Excellent 

Pclose 0.168 >0.05 Excellent 

 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )
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 تنميل البتمادية  والصلانية لممتغير المستقل : 4-1-12

(اذتػػـذفحتسػػلبذ3إ ػػ ذذ0فلإتسػػلؽذ  ع ػػ رذع ػػ ذفلإتسػػلؽذف ػػدفخ لذ  بيلنػػلتذ يتػػرف حذمػػفذ)ذيسػػتخدـذتح يػػؿذ
 يمػ ذ)ئ اػلذ ػر ذنبػلخ(ذ  ع ػ رذع ػ ذفتسػلؽذف بيلنػلتذف ػدفخ لذ ف جػد ؿذي ضػ ذئ اػلذ ر نبػلخذبعػدذف تح يػػؿذ

ذف علم لذف ت  يدم.
ذ
ذ

 (8-4جدول )
 (279الإستديان )نجم العينة :معامل الإبتمادية ألفا كرونداخ لممتغير المستقل لعدارات 

 
CR AVE MSV Maxr(H) 1 2 3 4 5 

1 0.688 0.272 0.177 0.695 0.521 
    

2 0.623 0.453 0.262 0.623 0.421 0.673 
   

3 0.554 0.300 0.131 0.581 0.250 0.219 0.548 
  

4 0.570 0.403 0.262 0.593 0.242 0.512 0.232 0.634 
 

5 0.601 0.438 0.131 0.648 0.356 0.208 0.361 
-

0.038 
0.662 

 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية ) 
 
 
 
ذالنموذج دعد التعديل لممتغير التاد : جودة مؤشرات 4-1-13
 مػف ف ماترضػ   ف ملػا ف  ف تح يػؿ فػل ف دفخ ػ    متميػرفت ف تمػلير ملػا ف  بػيف ف تطػلبؽ ففترفض ض   فل

ف ماتػرضذ ف نمػ ذج  بػ ؿ يػتـ  ف تػل ف مطلبقػ ا ىػذه جػ دة ع ػ  ف دف ػ  ف م  رفت مف ف عديد تنت  ف نم ذج بؿذ
ذ.ف مطلبق  ج دة بم  رفت تعرؼ  ف تل ض ايل فل رفضو ئ    بيلنلت

ذ
ذ
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ذ(9-4جدول)
 مؤشرات جودة النوذج لممتغير التاد 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 0.321 -- -- 

DF 1 -- -- 

CMIN/DF 0.321 Between 1 And 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.010 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.000 <0.06 Excellent 

Pclose 0.686 >0.05 Excellent 

 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )                    
 
 تنميل البتمادية والصلانية لممتغير التاد : 4-1-14

(اذتػػـذفحتسػػلبذ3إ ػػ ذذ0يسػػتخدـذتح يػػؿذفلإتسػػلؽذ  ع ػػ رذع ػػ ذفلإتسػػلؽذف ػػدفخ لذ  بيلنػػلتذ يتػػرف حذمػػفذ)ذ
(ذي ضػ ذنتػلا ذفختبػلرذ30-2 يم ذ)ئ الذ ر ذنبلخ(ذ  ع  رذع  ذفتسلؽذف بيلنلتذف ػدفخ لذ ف جػد ؿذر ػـذ)

ذ (ذبعدذإجرف ذف تح يؿذف علم لذف ت  يدم.Cronbach’s Alphaئ الذ ر نبلخذ)
ذ
 

 (10-4الجدول )
 (279معامل الإبتمادية ألفا كرونداخ لممتغير التاد  لعدارات الإستديان )نجم العينة 

 
CR AVE MSV Maxr(H) 1 2 

1 0.831 0.728 0.132 1.130 0.853 
 

2 0.440 0.286 0.132 0.456 0.363 0.535 

 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )                   
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 : لممتغير الوسير تنميل البتمادية  والصلانية 4-1-15
(اذتـذفحتسلبذ يم ذ3إ  ذذ0يستخدـذتح يؿذفلإتسلؽذ  ع  رع  ذفلإتسلؽذف دفخ لذ  بيلنلتذ يترف حذمفذ)ذ

(ذي ضػػ ذنتػػلا ذفختبػػلرذئ اػػلذ33-2ف ػػدفخ لذ ف جػػد ؿذر ػػـذ))ئ اػػلذ ر نبػػلخ(ذ  ع ػػ رذع ػػ ذفتسػػلؽذف بيلنػػلتذ
  (ذبعدذإجرف ذف تح يؿذف علم لذف ت  يدمذ  متميرذف  سيط.Cronbach’s Alpha ر نبلخذ)

 (11-4جدول )
 (279معامل الإبتمادية ألفا كرونداخ لممتغير الوسير لعدارات الإستديان )نجم العينة 

 
CR AVE Maxr(H) 

1 0.672 0.408 0.684 

 (.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )
 المتوسرات والإننرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة: 4-1-16
(ذئدنػػػػلهذيبػػػػيفذف مت سػػػػطلتذ فلانحرففػػػػلتذف معيلريػػػػ ذ  ػػػػؿذمتميػػػػرفتذف درفسػػػػ ذفنجػػػػدذئفذ38-2ف جػػػػد ؿذ)ذذذ

فلإنحرفؼذف معيلرمذ جمي ذف متميرفتذئ ربذإ  ذف  فحدذ ىذفذيدؿذع  ذف تجلنسذبػيفذإجلبػلتذئفػرفدذف عينػ ذ
 عفذجمي ذعبلرفتذف متميرفتذ.

 (12-4الجدول )
 المعيارية لمتغيرات الدراسةالمتوسرات النسادية والإننرافات 

 الإننراا المعياري الوسر النساد  نوع المتغير اسم المتغير
ذفتذذل رةذف عام ذف تجلري 
ذف ا فادذف ناسي 

 .28 392ذمستقؿ

ذفتذ  ل رةذف عام ذف تجلري 
ذف ا فادذف عقاني 

 .22 392ذمستقؿ

 .50 398ذمستقؿذف تسعير

 .22 398ذمستقؿذم فلالتذف منت 

ذ.59ذ392ذمستقؿذت  يرذف  رفف
ذ.29ذ392ذ سيطذف ني ذف  رفاي 
 390 399ذتلب ذ رفرذف  رف 

ذ(.2016المصدر : إبداد الدارسة من ديانات الدراسة الميدانية )     
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ذ
 (:Person Correlationتنميل الإرتدار ) 4-1-17

تػػػـذفسػػػتخدفـذتح يػػػؿذفلإرتبػػػلطذبػػػيفذمتميػػػرفتذف درفسػػػ ذبيػػػدؼذف تعػػػرؼذع ػػػ ذف عا ػػػ ذفلإرتبلطيػػػ ذبػػػيفذذذذذ
ف متميرفتذف مستق  اذ ف متميرف تلب اذ ف  سيطاذف  ملذ لنتذدرج ذفلإرتبلطذ ريب ذمػفذف  فحػدذف لػحي ذفػافذ

 فحػدذف لػحي ذ  مػلذضػعاتذذ ؾذيعنلذئفذفلإرتبلطذ  يلًذبيفذف متميريفذ   ملذ  تذدرج ذفلإرتبلطذعػفذف 
ف عا  ذبيفذف متميريفذ  دذت  فذف عا  ذطردي ذئ ع سي اذ ب ػ ؿذعػلـذتعتبػرذف عا ػ ذضػعيا ذإذفذ لنػتذ

(.ذ يم فذفعتبلرىلذمت سط ذإذفذترف حتذ يم ذمعلمػؿذفلإرتبػلطذبػيفذ0920 يم ذمعلمؿذفلإرتبلطذف ؿذمفذ)
ذ(ذتعتبرذف عا  ذ  ي ذبيفذف متميريف.0920(ذئملذإذفذ لنتذ يم ذفلإرتبلطذئ  رذمفذ)ذ0920–0920)
ذ

 (13-4جدول )
 تنميل الرتدارات دين متغيرات الدراسة

Correlations 

 
 العلامة صورة

 التجارية

 العلامة صورة

 2التجارية
  مواصفات السعر

 المنتج
 الأقران  تأثير

النية 
 الشراسية

 الشراء قرار

 العلامة صورة

 التجارية
1       

 العلامة صورة

 2التجارية
.662** 1      

     1 **282. 016.- السعر

    1 **463. **548. **334. المنتج  مواصفات

   1 **354. **485. **324. **317. الأقران  تأثير

  1 **335. **302. **174. **407. **376. النية الشراسية

 1 **466. *148. *150. 044. **231. **222. الشراء قرار

**. Correlation Is Significant At The 0.01 Level (2-Tailed). 

*. Correlation Is Significant At The 0.05 Level (2-Tailed). 

 (.2016المصدر: إبداد الدراسة من ديانات الدراسة الميدانية)
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 نموذج الدراسة المعدل: 4-1-18

 ف ت  يػػدمذ  متميػػرفتذف درفسػػ ذيػػتـذفلإعتمػػلدذع ػػ ذف نتػػلا ذف تػػلذبعػػدذإجػػرف ذف تح يػػؿذف عػػلم لذفلإست  ػػلفلذ
يسػارذعنيػلذف تح يػؿذإذفذمػلذ ػلفذنمػ ذجذف درفسػ ذيسػتندذع ػ ذنظريػ ذ  يػ ذعػلدةذمػلذيطػلبؽذف  ف ػ ذإمػلذفػلذ
حل ػ ذعػدـذفلإعتمػػلدذع ػ ذنظريػػ ذفانػوذعػػلدةذمػلذيػتـذتعػػديؿذف نمػ ذجذحتػػ ذيطػلبؽذف  ف ػػ ذ  ػذ ؾذفلإعتمػػلدذ

 ر نبػػػلخذ لإتسػػػلؽذف ػػػدفخ لذ  بيلنػػػلتذإذفذ  ػػػتذنتيجػػػ ذف تح يػػػؿذف محسػػػ ب ذعػػػفذف قيمػػػ ذع ػػػ ذمقيػػػلسذئ اػػػلذ
ذف معتمدذف نوذيتـذفستبعلدذف بعدذتملم ذ ف   ؿذف تل لذي ض ذنم ذجذف درفس ذف معدؿ.

 

ذ
 (4-4شكل )

 نموذج الدراسة المعدل

ذ
 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسإبداد ال
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 :النموذج دعد التعديل جودة مؤشرات 4-1-19
 مػف ف ماترضػ   ف ملػا ف  ف تح يػؿ فػل ف دفخ ػ    متميرفت ف تملير ملا ف  بيف ف تطلبؽ ففترفض ض   فلذ

ف ماتػرضذ ف نمػ ذج  بػ ؿ يػتـ  ف تػل ف مطلبقػ ا ىػذه جػ دة ع ػ  ف دف ػ  ف م  رفت مف ف عديد تنت   بؿذف نم ذج
ف مطلبقػ اذحيػثذتعتبرم  ػرفتذجػ دةذف مطلبقػ ذ جػ دة بم  ػرفت تعػرؼ  ف تل ض ايل فل رفضو ئ    بيلنلت

مقب  ػػ ذ ع يػػوذيم ػػفذفسػػتخدفـذتح يػػؿذف مسػػلرذفػػلذفختبػػلرذف ارضػػيلتاذ ف جػػد ؿذف تػػل لذي ضػػ ذ ػػيـذت ػػؾذ
ذف م  رفت.

ذ
 (14-4الجدول )

 النموذج دعد التعديل جودة مؤشرات
 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN ___ -- -- 

DF 0 -- -- 

CMIN/DF ___ Between 1 And 3 Excellent 

CFI 1.000 >0.95 Excellent 

SRMR 0.0000 <0.08 Excellent 

RMSEA .318 <0.06 Treble 

Pclose .000 >0.05 Treble 

 .(2016ديانات الدراسة الميدانية )ة من دارسالمصدر:إبداد ال
 
 

 المبحث الثانً

 اختبار الفراٌات

 
:Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة المعادلة الدناسية    4-2   

 نمػط ف بنلايػ ذ ىػ  ف معلد ػ  نمذجػ  ئسػ  ب ع ػ    بيلنػلت فلإحلػلال ف تح يػؿ عم يػ  فػل ف بلح ػ  فعتمػدت

  ف م لىدةاذ بمعنػ  ف  لمن  ف متميرفت مف مجم ع  ف مبل رةذبيف   ير ف مبل رة ف خطي    عا لت ماترض
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 بػيفذمجم عػ  ف ماترضػ   ف نتيجػ  ف سػبب عا ػلت مػف  س سػ   ف بنلاي ذترجملت ف معلد   نملذج تُم ؿ ئ س 

 مزفيػلا عػدة مػف ف سػ  ب ىػذف بػو  مػلذيتمتػ  ف مسػلرا تح يػؿ ئسػ  ب فسػتخدفـ ف متميػرفت.ذ بل تحديػد مػف

ذ مبررفتذفستخدفمو:عرضذمختلرذ يذفذف س  بذ ي ل  فيمل ف بحثا ىذف فل ف درفس  طبيع  م  تتنلسب
 :Path Analysis المسار تنميل 4-2-1

 مف ئ ذئ  ر متمير بيف ف عا لت  تح يؿ بدرفس  تعن   ف تل ف بنلاي ا ف معلد   نمذج  ئسل يب ئحد  ى ذذذذذ

ف تلبعػ ذ ف متميػرفت مػف ئ  ػرذذئ   متميػر متقطع ا ئ  مستمرة ف متميرفت ىذه  لنت ف مستق  ذس ف  ف متميرفت
  يػل ي ػ ف متقطعػ ذبيػدؼذتحديػدذئىػـذف م  ػرفتذئ ذف ع فمػؿذف تػل ئ  مسػتمرة ف متميػرفت ىػذه  لنػت سػ ف 

 تح يػؿذئسػ  ب بػيف ف بنلايػ ذتجمػ  ف معلد ػ ذنمذجػ  ئف حيػث ف تلبعػ ا ف متميػرفت ئ  ف متميػر ع ػ  تػ  ير

ذ.(Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)ذذذذلف علم   ف تح يؿ ف متعدد فلإنحدفر
تح يػؿذ ئف حيػث ف متعػددا فلإنحػدفر تح يػؿ فييػل يسػتخدـ ف تػل ف  ػرفض يمل ػؿ فيمػل ف مسػلر تح يػؿ  يستخدـ
فػلذ يضػ  ئنػو حيػث فعل يػ  ئ  ػر ف مسػلرا تح يػؿ    ػف ف متعػددا فلإنحػدفر  تح يػؿ فمتػدفدفذً يعتبػر ف مسػلر
  عػدـذف خطيػ ذThe Modeling Of Interactionsف متميػرفتذا بػيف ف تاػلعات  نمذجػ ف حسػبلف

Nonlinearities ف مػزد ج ف خطػل  فلإرتبػلط ف قيػلسا  ئخطػل ذ Multicollinearity بػيفذف متميػرفت 

ذ Jeonghoon ,2002).ف مستق  ذ)
 :ي ل فيمل ف متعدد فلانحدفر تح يؿ عف تح يؿذف مسلر يخت ؼ  مل

 بػيف ف سػببي ا ف عا ػلت عف     ؼ س  ي متميرفتا مجم ع  بيف معين ا عا لت لاختبلر نم ذج ئنو -1

 .ف متميرفت ىذه

 .ف متميرفت مف ز ج  ؿ بيف ف بسيط  ف خطي  ف عا لت ياترض -2

 .ئخر تلب   متمير بل نسب  مستقؿ متمير إ   يتح ؿ ئف يم ف ف تلب  ف متمير إف -3

  ف تلبع   ف متميرفت ف مستق   ف متميرفت إ   بللإضلف   سيط  متميرفت ف نم ذج فل ي  ف ئف يم ف -4

تسييؿذعا لتذف ت  يرذبيفذف متميرفتذبمضذف نظرذعفذ  نيلذمتميرفتذتلبع ذف ذمتميػرفتذمسػتق  اذ -5
  ف تلذتم ؿذبسيـذ نلالذفلإتجلهذفلذف   ؿذف بيلنلذ  نم ذجذ.

 تاسػيرذ متػرفبطا نمػ ذج  ػ ؿ فػل   ضػعيل معينػ  ظػلىرة  ت خػيص  سػي  ا ف مسػلر تح يػؿ نمػ ذج يعػد -6
ف متميػرفتذ  فتلػلؿ ف سػببي ا تاسػير ف بلحػثا مػف يتط ػب ممػل ف ظػلىرةا ىػذه متميػرفت بػيف ف عا ػلت
 .بل مسلرفت تسم   ف تل ف بعض ببعضيل

 .معيلري  ت  ف ف نم ذج فل ف مسلرفت معلمات -7
ذ
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 :الفرضية الرسيسية  4-2-2
ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تس يؽذف  ردمذ ذ رفرذف  رف :
 (5-4الشكل )

 التسويق الوردي و قرار الشراءالعلاقة دين 

 
 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالإبداد ذالمصدر:

ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد    مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف تل يرذبيفذف متميرفتذفعتمدذف بحثذع  ذذنمذج 
 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ بدرفسػ  فستخدفـذفس  بذتح يػؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػل

(ذ0905متقطعػ اذ  ػدذتػـذفلاعتمػلدذع ػ ذمسػت ىذف دلا ػ ذ) ئ  مسػتمرة ف متميػرفت ىػذه  لنػت ف مسػتق  ذسػ ف 
  ح ـذع ػ ذمػدىذمعن يػ ذف تػ  يراذحيػثذتػـذمقلرنػ ذمسػت ىذف معن يػ ذف محتسػبذمػ ذ يمػ ذمسػت ىذف دلا ػ ذ

 ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذف محتسػػػبذئلػػػمرذمػػػفذف معتمػػػداذ تعػػػدذف تػػػ  يرفتذذفتذدلا ػػػ ذإحلػػػلاي ذإذفذ لنػػػتذ يمػػػ
(ذ ف ع ػػسذلػػحي اذحيػػثذئفذف مسػػلرذمػػفذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذإ ػػ ذ0905مسػػت ىذف دلا ػػ ذف معتمػػدذ)

(اذ ف مسػلرذمػفذلػ رةذ09822 ى ذ يػرذدفؿذإحلػلايلذعنػدذمسػت ىذمعن يػ ذ)ذ09325 رفرذف  رف ذيسل م
دفؿذإحلػػػػلايلذعنػػػػدذمسػػػػت ىذمعن يػػػػ ذ ىػػػػ ذ يػػػػرذذ09832إ ػػػػ ذ ػػػػرفرذف  ػػػػرف ذيسػػػػل مذذ8ف عامػػػػ ذف تجلريػػػػ 

 ى ذ يرذدفؿذإحللايلذعنػدذمسػت ىذذ09305-(اذ ف مسلرذمفذف تسعيرذإ  ذ رفرذف  رف ذيسل مذ09382)
(ذ   فذإ لرةذف تقديرذبل سػل باذ ف مسػلرذمػفذم فلػالتذف منػت ذإ ػ ذ ػرفرذف  ػرف ذيسػل مذ09290معن ي ذ)
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(اذ ف مسػػلرذمػػفذتػػ  يرذف  ػػرففذإ ػػ ذ ػػرفرذ09230 ىػػ ذ يػػرذدفؿذإحلػػلايلذعنػػدذمسػػت ىذمعن يػػ ذ)ذ09302
 ؿذف تػل لذي ضػ ذ(رذ ف جػد09888 ىػ ذ يػرذدفؿذإحلػلايلذعنػدذمسػت ىذمعن يػ ذ)ذ09322ف  رف ذيسل مذ

ذ. يـذتح يؿذف مسلر
 (15-4جدول رقم )

  التسويق الوردي إلى قرار الشراء المسار من 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 287. 1.065 136. 145. ف عام ذف تجلري ل رةذ --->  رفرذف  رف 
 

 126. 1.532 142. 217. 8ل رةذف عام ذف تجلري  --->  رفرذف  رف 
 

 490. 691.- 153. 105.- ف سعر --->  رفرذف  رف 
 

 610. 511. 202. 103. م فلالتذف منت  --->  رفرذف  رف 
 

ذ222. 1.222 121. 148. تل يرذفلا رفف --->  رفرذف  رف 
 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال
ذ
 الفرضية الرسيسية  : 4-2-3

ذ:ت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تس يؽذف  ردمذ ذف ني ذف  رفاي 
ذ(6-4الشكل )

 التسويق الوردي و النية الشراسيةالعلاقة دين 

ذ
 (.2016)ة من ديانات الدراسة الميدانية دارسالمصدر: إبداد ال
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ذ
ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد ػ   مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذبيفذف متميرفتذفعتمدذف بحػثذع ػ ذنمذجػ 

 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ فستخدفـذئس  بذتح يؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػ ذبدرفسػ 

(ذ0905فلاعتمػلدذع ػ ذمسػت ىذف دلا ػ ذ)متقطعػ اذ  ػدذتػـذ ئ  مسػتمرة ف متميػرفت ىػذه  لنػت ف مسػتق  ذسػ ف 
  ح ـذع ػ ذمػدىذمعن يػ ذف تػ  يراذحيػثذتػـذمقلرنػ ذمسػت ىذف معن يػ ذف محتسػبذمػ ذ يمػ ذمسػت ىذف دلا ػ ذ
ف معتمػػػداذ تعػػػدذف تػػػ  يرفتذذفتذدلا ػػػ ذإحلػػػلاي ذإذفذ لنػػػتذ يمػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذف محتسػػػبذئلػػػمرذمػػػفذ

ئفذف مسػلرذمػفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذذإ ػلذ(ذ ف ع ػسذلػحي ذاذحيػثذ0905مسػت ىذف دلا ػ ذف معتمػدذ)
(ذ ف مسػػػلرذمػػػفذلػػػ رةذ09022 ىػػػ ذدفؿذإحلػػػلايلذعنػػػدذمسػػػت ىذمعن يػػػ ذ)ذ09392ف نيػػػ ذف  ػػػرفاي ذذيسػػػل م

 ىػػػػػ ذدفؿذإحلػػػػػلايلذعنػػػػػدذمسػػػػػت ىذمعن يػػػػػ ذذ09855إ ػػػػػ ذف نيػػػػػ ذف  ػػػػػرفاي ذذيسػػػػػل مذذذ8ف عامػػػػػ ذف تجلريػػػػػ 
 ىػػػ ذ يػػػرذدفؿذإحلػػػلايلذعنػػػدذذ09039-سػػػل مذ(اذ ف مسػػػلرذمػػػفذف تسػػػعيرذإ ػػػ ذف نيػػػ ذف  ػػػرفاي ذي09038)

 ىػ ذ يػرذذ09352(اذ ف مسلرذمفذم فلالتذف منت ذذإ  ذف نيػ ذف  ػرفاي ذيسػل مذ09222مست ىذمعن ي ذ)
(اذ ف مسػػػلرذمػػػفذتػػػ  يرذف  ػػػرففذإ ػػػ ذف نيػػػ ذف  ػػػرفاي ذيسػػػل مذ09823دفؿذإحلػػػلايلذعنػػػدذمسػػػت ىذمعن يػػػ ذ)

ذ(ذ ف جد ؿذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف مسلر..008 ى ذدفؿذإحللاي ذعندذمست مذمعن ي ذ)ذ09822
ذ

 (16-4جدول رقم )
 تسويق الوردي إلى النية الشراسيةالالمسار من 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 047. 1.983 098. 194. ل رةذف عام ذف تجلري  ---> ف ني ذف  رفاي 
 

 012. 2.505 102. 255. 8ل رةذف عام ذف تجلري  ---> ف ني ذف  رفاي 
 

 864. 171.- 110. 019.- ف سعر ---> ف ني ذف  رفاي 
 

 281. 1.078 145. 156. م فلالتذف منت  ---> ف ني ذف  رفاي 
 

 002. 3.070 087. 267. تل يرذفلا رفف ---> ف ني ذف  رفاي 
 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسإبداد ال المصدر:
 
 الفرضية الرسيسية : 4-2-4

ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف ني ذف  رفاي ذ  رفرذف  رف :
ذ
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 (7-4الشكل )
 النية الشراسية وقرار الشراءالعلاقة دين 

ذ
 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدلنية )دارسإبداد ال المصدر:

تػـذذف بنلايػ ذ فييػل ف معلد    مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذبيفذف متميرفتذفعتمدذف بحثذع  ذذنمذج 
 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ بدرفسػ  فستخدفـذئس  بذتح يػؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػ 

(ذ0905متقطعػ اذ  ػدذتػـذفلإعتمػلدذع ػ ذمسػت ىذف دلا ػ ذ) ئ  مسػتمرة ف متميػرفت ىػذه  لنػت ف مسػتق  ذسػ ف 
مػ ذ يمػ ذمسػت ىذف دلا ػ ذ  ح ـذع ػ ذمػدىذمعن يػ ذف تػ  يراذحيػثذتػـذمقلرنػ ذمسػت ىذف معن يػ ذف محتسػبذ

ف معتمػػػداذ تعػػػدذف تػػػ  يرفتذذفتذدلا ػػػ ذإحلػػػلاي ذإذفذ لنػػػتذ يمػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذف محتسػػػبذئلػػػمرذمػػػفذ
(ذ ف ع ػسذلػحي اذحيػثذئفذف مسػلرذمػفذف نيػ ذف  ػرفاي ذإ ػ ذ ػرفرذف  ػرف ذذ0905مست ىذف دلا ػ ذف معتمػدذ)

ذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف مسلر.ذ.ذ ى ذدفؿذإحللايلذعندذمست ىذمعن ي ذ)***(ذ ف جد ؿ590يسل مذ
 (17-4جدول رقم )

 ءالنية الشراسية إلى قرار الشراالمسار من 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 8.772 067. 590. ف ني ذف  رفاي ذ --->  رفرذف  رف 
 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال           
 الفربية الفرضية 2-2-5

ذف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري ذ  رفرذف  رف :
ذ
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 (8-4الشكل )
 

 النية الشراسية و صورة العلامة التجارية وقرار الشراءالعلاقة دين 

ذ
 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال

 
ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد ػ  بيفذف متميرفتذفعتمدذف بحػثذع ػ ذنمذجػ  مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذ

 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ بدرفسػ  فستخدفـذئس  بذتح يػؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػل

متقطع ذ لاختبلرذف ارضي ذ يرذف مبل ػرةذفعتمػدتذف دفرسػ ذ ئ  مستمرة ف متميرفت ىذه  لنت ف مستق  ذس ف 
 ذف جػد ؿذف تػل لذي ضػ ذذ B ذA(ذ معرفػ ذف  ػرذ يػرذف مبل ػرةذعػفذطريػؽذParameter  بذ)ع  ذئسػ

ذ يـذتح يؿذف مسلرذ.
 

 (18-4جدول رقم )
 ءية والنية الشراسية وقرار الشرامسار المتغيرات صورة العلامة التجار 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 047. 1.983 098. 194. ل رةذف عام ذف تجلري  ---> ف ني ذف  رفاي 

 B *** 7.404 076. 565. ف ني ذف  رفاي  --->  رفرذف  رف 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال        
ذ
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(ذ ف ػػذمذParameter A*Bبتطػػ يرذ) (GaskinJames 2016  معرفػػ ذف  ػػرذ يػػرذف مبل ػػرذ ػػلـذ)
ييدؼذإ  ذفستخاصذف  رذ يرذف مبل رذمفذخاؿذضربذف  رذف مبل رذفلذف  رذ يرذف مبل ػرذ يػتـذ

(ذفػػػاذفذ لنػػػتذ ػػػيـذف دف ػػػ ذف محتسػػػبذئ ػػػؿذمػػػفذمسػػػت ىذف معن يػػػ ذ09005فلاعتمػػػلدذع ػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذ)
ذ ف جد ؿذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف  رذ يرذف مبل ر.ف معتمدذفانوذيتـذ ب ؿذف ارضي ذف بدي  ذ

ذ
 (19-4جدول رقم )

 المسار لمقيم غير المداشرة

Parameter Estimate Lower Upper P 

A X B 
  

.109 .018 .234 .047 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال                  
ذ
 

 :الفرضية الفربية 2-2-6
ذ  رفرذف  رف :ذ8ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري 

 (9-4الشكل )
 وقرار الشراء 2النية الشراسية و صورة العلامة التجاريةالعلاقة دين 

 

ذ(.2016من ديانات الدراسة الميدانية ) دارسةالمصدر: إبداد ال

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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ذ
ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد ػ  ف متميرفتذفعتمدذف بحػثذع ػ ذنمذجػ  مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذبيفذ

 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ فستخدفـذئس  بذتح يؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػ ذبدرفسػ 

متقطعػػ اذ لاختبػػلرذف ارضػػي ذ يػػرذف مبل ػػرةذفعتمػػدتذ ئ  مسػػتمرة ف متميػػرفت ىػػذه  لنػػت ف مسػػتق  ذسػػ ف 
 ذف جػد ؿذف تػل لذذ B ذA(ذ معرفػ ذف  ػرذ يػرذف مبل ػرذعػفذطريػؽذParameter)ذف دفرس ذع  ذئس  ب

ذي ض ذ يـذتح يؿذف مسلرذ.
 (20-4جدول رقم)

 والنية الشراسية وقرار الشراء 2 مسار المتغيرات صورة العلامة التجارية         

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 012. 2.505 102. 255. 8ذل رةذف عام ذف تجلري  ---> ف ني ذف  رفاي 

 B *** 7.404 076. 565. ف ني ذف  رفاي  --->  رفرذف  رف 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال   
ذ

(ذ ف ػػذمذParameter A*Bبتطػػ يرذ) (GaskinJames 2016  معرفػػ ذف  ػػرذ يػػرذف مبل ػػرذ ػػلـذ)
ييدؼذإ  ذفستخاصذف  رذ يرذف مبل رذمفذخاؿذضربذف  رذف مبل رذفلذف  رذ يرذف مبل ػرذ يػتـذ

(ذفػػػاذفذ لنػػػتذ ػػػيـذف دف ػػػ ذف محتسػػػبذئ ػػػؿذمػػػفذمسػػػت ىذف معن يػػػ ذ09005فلاعتمػػػلدذع ػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذ)
ذد ؿذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف  رذ يرذف مبل ر.ف معتمدذف نوذيتـذ ب ؿذف ارضي ذف بدي  ذ ف ج

ذ
 (21-4جدول رقم )

  المسار لمقيم غير المداشرة 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A X B 
  

.144 .021 .303 .052 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال                
ذ
ذ

 الفرضية الفربية: 2-2-7
ذف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلايجلبي ذبيفذف تسعيرذ  رفرذف  رف :

ذ

https://www.youtube.com/user/Gaskination
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ذ
 (10-4الشكل )

 النية الشراسية و التسعير وقرار الشراءالعلاقة دين 

 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال
ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد ػ   مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذبيفذف متميرفتذفعتمدذف بحػثذع ػ ذنمذجػ 

 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ بدرفسػ  فستخدفـذئس  بذتح يػؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػ 

متقطعػػ اذ لاختبػػلرذف ارضػػي ذ يػػرذف مبل ػػرةذفعتمػػدتذ ئ  مسػػتمرة ف متميػػرفت ىػػذه  لنػػت ف مسػػتق  ذسػػ ف 
 ذف جػد ؿذف تػل لذذ B ذA مبل ػرذعػفذطريػؽذ(ذ معرفػ ذف  ػرذ يػرذفParameterف دفرس ذع  ذئس  بذ)

ذي ض ذ يـذتح يؿذف مسلرذ.
ذ

 (22-4جدول رقم )

 عر والنية الشراسية وقرار الشراءمسار المتغيرات الس

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A 864. 171.- 110. 019.- ف سعر ---> ف ني ذف  رفاي 

 B *** 7.404 076. 565. ف ني ذف  رفاي  --->  رفرذف  رف 

 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال            
ذ

ذ
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(ذ ف ػػذمذParameter A*Bبتطػػ يرذ) (James Gaskin2016  معرفػػ ذف  ػػرذ يػػرذف مبل ػػرذ ػػلـذ)
ف  رذ يرذف مبل رذمفذخاؿذضربذف  رذف مبل رذفلذف  رذ يرذف مبل ػرذ يػتـذييدؼذإ  ذفستخاصذ

(ذفػػػاذفذ لنػػػتذ ػػػيـذف دف ػػػ ذف محتسػػػبذئ ػػػؿذمػػػفذمسػػػت ىذف معن يػػػ ذ09005فلاعتمػػػلدذع ػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذ)
ذف معتمدذفانوذيتـذ ب ؿذف ارضي ذف بدي  ذ ف جد ؿذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف  رذ يرذف مبل ر.

ذ

 (23-4جدول رقم )

  المسار لمقيم غير المداشرة 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A X B 
  

-.011 -.119 .099 .847 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال                
ذ
ذ
 الفرضية الفربية: 2-2-8

ذ  رفرذف  رف :ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذم فلالتذف منت ذ
 (11-4الشكل )

 النية الشراسية و مواصفات المنتج وقرار الشراءالعلاقة دين 

 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال    
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ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد ػ   مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذبيفذف متميرفتذفعتمدذف بحػثذع ػ ذنمذجػ 

 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ تح يؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػ ذبدرفسػ ذفستخدفـذئس  ب

متقطعػػ اذ لاختبػػلرذف ارضػػي ذ يػػرذف مبل ػػرةذفعتمػػدتذ ئ  مسػػتمرة ف متميػػرفت ىػػذه  لنػػت ف مسػػتق  ذسػػ ف 
 ذف جػد ؿذف تػل لذذ B ذA(ذ معرفػ ذف  ػرذ يػرذف مبل ػرذعػفذطريػؽذParameterف دفرس ذع  ذئس  بذ)

ذ يـذتح يؿذف مسلرذ.ذي ض 
ذ
ذ

 (24-4جدول رقم )
 تج والنية الشراسية وقرار الشراءمسار المتغيرات مواصفات المن

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

 A          281. 1.078 145. 156. م فلالتذف منت  ---> ف ني ذف  رفاي 

 B     *** 7.404 076. 565. ف ني ذف  رفاي  --->  رفرذف  رف 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )لدارسالمصدر: إبداد اذذذذذذذ
ذ

(ذ ف ػػذمذParameter A*Bبتطػػ يرذ) (James Gaskin2016  معرفػػ ذف  ػػرذ يػػرذف مبل ػػرذ ػػلـذ)
خاؿذضربذف  رذف مبل رذفلذف  رذ يرذف مبل ػرةذ يػتـذذييدؼذإ  ذفستخاصذف  رذ يرذف مبل رذمف

(ذفػػػاذفذ لنػػػتذ ػػػيـذف دف ػػػ ذف محتسػػػبذئ ػػػؿذمػػػفذمسػػػت ىذف معن يػػػ ذ09005فلاعتمػػػلدذع ػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذ)
ذف معتمدذفانوذيتـذ ب ؿذف ارضي ذف بدي  ذ ف جد ؿذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف  رذ يرذف مبل ر.

ذ
ذ

 (25-4جدول رقم )

ذغير المداشرةمسار لمقيم ال
Parameter Estimate Lower Upper P 

A X B 
  

.088 -.065 .244 .318 

ذ(.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال                
ذ
ذ
ذ
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 الفرضية الفربية: 2-2-9

ذ ملذفلذف   ؿذفلآتلذبيفذت  يرذف  رففذ  رفرذف  رف ذف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي 
ذ
ذ

 (12-4الشكل )
 النية الشراسية و تأثير الأقران وقرار الشراءالعلاقة دين 

 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسإبداد ال المصدر:
 

ف بنلايػ ذ فييػلذتػـذ ف معلد ػ   مرضذف تعرؼذع  ذمعن ي ذف ت  يرذبيفذف متميرفتذفعتمدذف بحػثذع ػ ذنمذجػ 
 ف متميػرفت مػف ئ ذئ  ػر متميػر بػيف ف عا ػلت  تح يػؿ بدرفسػ  ئس  بذتح يػؿذف مسػلرذ ف ػذمذيعنػ فستخدفـذ

متقطعػػ اذ لاختبػػلرذف ارضػػي ذ يػػرذف مبل ػػرةذفعتمػػدتذ ئ  مسػػتمرة ف متميػػرفت ىػػذه  لنػػت ف مسػػتق  ذسػػ ف 
ذ ذف جػد ؿذف تػل لذ B ذA(ذ معرفػ ذف  ػرذ يػرذف مبل ػرذعػفذطريػؽذParameterف دفرس ذع  ذئس  بذ)

ذي ض ذ يـذتح يؿذف مسلر.
ذ
ذ
ذ
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ذ
 (26-4جدول رقم )

 ان والنية الشراسية وقرار الشراءمسار المتغيرات تأثير الأقر 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ذتل يرذفلا رفف ---> ف ني ذف  رفاي  .267 .087 3.070 .002 A 

 B *** 7.404 076. 565. ف ني ذف  رفاي  --->  رفرذف  رف 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال             
(ذ ف ػػذمذParameter A*Bبتطػػ يرذ) (James Gaskin2016  معرفػػ ذف  ػػرذ يػػرذف مبل ػػرذ ػػلـذ)
ف مبل رذمفذخاؿذضربذف  رذف مبل رذفلذف  رذ يرذف مبل ػرذ يػتـذييدؼذإ  ذفستخاصذف  رذ يرذ
(ذفػػػاذفذ لنػػػتذ ػػػيـذف دف ػػػ ذف محتسػػػبذئ ػػػؿذمػػػفذمسػػػت ىذف معن يػػػ ذ09005فلاعتمػػػلدذع ػػػ ذمسػػػت ىذف دلا ػػػ ذ)

ذف معتمدذفانوذيتـذ ب ؿذف ارضي ذف بدي  ذ ف جد ؿذف تل لذي ض ذ يـذتح يؿذف  رذ يرذف مبل ر.
 (27-4جدول رقم )

   لمقيم غير المداشرة المسار 

Parameter Estimate Lower Upper P 

A X B 
  

.151 .064 .263 .001 

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )لدارسالمصدر: إبداد ا           
 
ذ:ممخص اختدار الفرضيات 2-2-10

 (28-4جدول رقم )
 ممخص اختدار الفرضيات

 نالة الإثدات الفرضية :الول 

 العلاقة الإيجادية دين التسويق الوردي وقرار الشراء
  ـذتدعـ ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري ذذ  رفرذف  رف 

  ـذتدعـ   رفرذف  رف ذ8ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري ذ

  ـذتدعـ ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تسعيرذ  رفرذف  رف 

  ـذتدعـ إيجلبي ذبيفذم فلالتذف منت ذ  رفرذف  رف ىنل ؾذعا  ذ

  ـذتدعـ ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففذ  رفرذف  رف 

 بدم دبم كامل                     نالة دبم الفرضية                             

 نالة الإثدات الفرضية :الثانية
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 والنية الشراسية العلاقة الإيجادية دين التسويق الوردي
 دعمت ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري ذ ف ني ذف  رفاي 

 دعمت  ف ني ذف  رفاي ذ8ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذل رةذف عام ذف تجلري ذ

  ـذتدعـ ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تسعيرذ ف ني ذف  رفاي 

  ـذتدعـ  ف ني ذف  رفاي ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذم فلالتذف منت ذ

 دعمت ىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففذ ف ني ذف  رفاي 

 دبم جزس                        نالة دبم الفرضية                               

 نالة الإثدات الفرضية :الثالثة

 العلاقة اليجادية دين النية الشراسية وقرار الشراء
 دعمتذ  رفرذف  رف ذعا  ذإيجلبي ذبيفذف ني ذف  رفاي ىنل ؾذ

 دبم كامل                     نالة دبم الفرضية                                

 نالة الإثدات  

 النية الشراسية تتوسر العلاقة الإيجادية دين التسويق الوردي وقرار الشراء
فلإيجلبيػ ذبػيفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذ  ػرفرذف ني ذف  ػرفاي ذتت سػطذف عا ػ ذ

 ف  رف 

 ت سطذتلـ

ذ8ف نيػػػ ذف  ػػػرفاي ذتت سػػػطذف عا ػػػ ذفلإيجلبيػػػ ذبػػػيفذلػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذ
   رفرذف  رف 

 لاذي جدذت سط

 لاذي جدذت سط ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذف تسعيرذ  رفرذف  رف 

 لاذي جدذت سط ف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذم فلالتذف منت ذ  رفرذف  رف ف ني ذف  رفاي ذتت سطذ

 ت سطذتلـذ ف ني ذف  رفاي ذتت سطذف عا  ذفلإيجلبي ذبيفذت  يرذف  رففذ  رفرذف  رف 

 دبم جزس                                                    نالة دبم الفرضية                    

 (.2016ة من ديانات الدراسة الميدانية )دارسالمصدر: إبداد ال            
 

 خاتمة: 4-2-11
تنل ؿذىذفذف الؿذتح يػؿذبيلنػلتذف درفسػ ذحيػثذيعتبػرذتح يػؿذف بيلنػلتذف خطػ ةذف تل يػ ذبعػدذجمػ ذف بيلنػلتذ
مػػفذف عينػػ ذف مم  ػػ ذ مجتمػػ ذف درفسػػ ذ ذ ػػؾذلاختبػػلرذفػػر ضذف درفسػػ .ذذحيػػثذتػػـذفلاعتمػػلدذع ػػ ذعػػددذمػػفذ

 سل يبذفلإحللاي ذف  لاي ذ فلإستنتلجي ذ  تعرؼذع  ذف بيلنلتذ ف ت  دذمػفذج دتيػلاذ فختبػلرذفػر ضذف
ف درفس رذ بنل ذع  ذنتلا ذتح يؿذذبيلنػلتذف درفسػ ذسػيتـذ ػرحذف نتػلا ذ منل  ػتيلذ فلإجلبػ ذع ػ ذتسػل لاتذ

ذف درفس ذ تقديـذت ليلتذفلذف الؿذف تل ل.ذ
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 الفصل الخامس

 والتوصٌاتالنتاها 
 

 مقدمة: 5-0

يتنل ؿذىذفذف الؿذئىـذف نتػلا ذف تػلذتػـذف ت لػؿذإ ييػلذمػفذخػاؿذتح يػؿذبيلنػلتذف درفسػ اذ منل  ػ ذت ػؾذذ
ف بيلنلتذ مقلرنتيلذم ذنتلا ذف درفسلتذف سلبق اذ ت  يرفتذف درفس ذف نظري ذ ف تطبيقي اذ محددفتذف درفسػ اذ

ذ ت ليلتيل.

 النتاسج:ممخص  5-1
لذسبؽذتع يؿذ مبػررفتذف خػذذذبل ع فمػؿذ)لػ رةذف عامػ ذف تجلريػ اذف تسػعيراذميػزفتذف منػت اذتـذتقديـذفيم

ذت  يرذف  رفف(ذ درفس ذئ رذف تس يؽذف  ردمذع  ذ رفرذف  رف .ذ فيملذي لذئىـذف نتلا :
 ذ.ئظيرتذنتلا ذف درفس ذف علمؿذ)ل رةذف عام ذف تجلري (ذفلذبعديفرذىمل:ذبعدذناسلذ بعدذعقانل( 1
 لاذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تس يؽذف  ردمذ  رفرذف  رف .ذ(2 

ذت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف تس يؽذف  ردمذ ف ني ذف  رفاي .( 3
 ت جدذعا  ذإيجلبي ذبيفذف ني ذف  رفاي ذ  رفرذف  رف .( 4

ف ناسػػي (ذ  ػػرفرذف نيػػ ذف  ػػرفاي ذتت سػػطذف عا ػػ ذفلإيجلبيػػ ذبػػيف)ذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذذفتذف ا فاػػدذ( 5
ف  ػػػرف اذ ػػػذ ؾذتت سػػػطذف عا ػػػ ذفلإيجلبيػػػ ذبػػػيفذتػػػ  يرذف  ػػػرففذ  ػػػرفرذف  ػػػرف .ذإلاذئنيػػػلذلاتت سػػػطذف عا ػػػ ذ
فلإيجلبيػػ ذبػػيفذلػػ رةذف عامػػ ذف تجلريػػ ذذفتذف ا فاػػدذف عقانيػػ (ذ  ػػرفرذف  ػػرف اذ  ػػذ ؾذلاتت سػػطذف عا ػػ ذ

 عا ػػػ ذفلإيجلبيػػػ ذبػػػيفذميػػػزفتذف منػػػت ذ  ػػػرفرذفلإيجلبيػػػ ذبػػػيفذف تسػػػعيرذ  ػػػرفرذف  ػػػرف اذ  ػػػذ ؾذلاذتت سػػػطذف
ذف  رف .

 مناقشة نتاسج الدراسة: 5-2
 ( مستو  إدراو النساء لصورة العلامة التجارية:1
ئظيرتذنتلا ذف درفس ذ ج دذبعديفذ ل رةذف عام ذف تجلري .ذ بعدذف رج عذإ  ذف  رفؽذف ع مي ذف من ػ رةذ 

لػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذفػلذئذفىػلفذف مسػتي  يفذت خػذذبعػديفذ  ذ ؾذف مرفج ذ ف درفسلتذف سلبق ذ جػدذئفذ
 مفذحيثذف ا فادذ ذ ؾذ فقلذ تعريؼذل رةذف عام ذف تجلري ذ عددذمفذف بلح يف.
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حيثذعرفتذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذب نيػلذ"تت ػ فذمػفذمخت ػؼذمجم عػلتذفلإعتبػلرذ ػدىذف مسػتي  يفذذذ
ري ذىلذر فبطذ ظياي ذ عق يػ ذمػ ذف عامػ ذف تجلريػ ذ)سملتاذ مزفيلاذ لالت(.ذؼذسملتذف عام ذف تجل

ف تلذت  فذ دىذف عما رذ يم فذئفذت  فذمحددة.ذ ف ا فادذىلذمبررفتذ رفرذف  ػرف .ذ ىنػلؾذ ا ػ ذئنػ فعذ
 يػؼذتجع نػلذئ ػعرذذ-مػلذفذتاعػؿذئفضػؿذ)مػفذ يرىػل(اذ ف ا فاػدذف ناسػي ذذ-مفذف ا فاػد:ذف ا فاػدذف  ظيايػ ذ
 مػلذفذلاذئعتقػدذئنيػلذ)ئ  ػرذمػفذ يرىػلذ(.ذ تعتبػرذذ- ف ا فاػدذف عقانيػ ذ/ذف ػدعـذب نلذئفضؿذ)مفذ يرىل(اذ

ذسملتذف عام ذف تجلري ذىلذتقييـذ لمؿذ يذهذف عام ذف تجلري ذمفذ بؿذف مستي  يف".
 ( Zagar,2014)  

نسةب و دالبتماد بمى أن الفواسد الت  تقةدميا العلامةة التجاريةة ىة  مدةرارات لقةرار الشةراء ود      
مةاورد فة  بدةةارات مقيةاس صةورة العلامةةة التجاريةة؛ بميةو تةةم تنديةد دعةدي صةةورة العلامةة التجاريةةة 

 المذان أظيرتيما نتاسج الدراسة كالآت :
 أول: صورة العلامة التجارية ذات الفؤاسد النفسية:

 (Zagar,2014 ) ف ا فادف ناسي ذ:ذ يؼذتجع نلذئ عرذب نلذئفضؿذ)مفذ يرىل(.ذ

" اسةةتخدام  لعلامةةة تجاريةةة معينةةة تزيةةد مةةن مكةةانت  فةة  المجتمةة "  و "سأشةةتري عبػػلرتيفذ  يسػػتذبل 
 العلامة التجارية لمستنضر التجميل المفضل لدي دغي  النظر بن السعر"

(ذئفذف منتجلتذف تلذتسع ذ رف ذم لن ذإجتملعي ذ ترسي ذذ ػؾذفػلذذىػفذف مسػتي ؾذ8008  تبذ)ى  تا
ذام ذتجلري ذمعين .ى ذف سببذف رايسلذ رف ذ رف ذع

 ثانيا: صورة العلامة التجارية ذات الفواسد العقلانية:  
.( Zagar,2014)  ذ ملذفذلاذئعتقدذئنيلذ)ئ  رذمفذ يرىلذ(.ذ-ف ا فادذف عقاني ذ/ذف دعـذ
" اسم العلامة التجارية لمستنضرات التجميل لو أولوية بند اتخةاذ قةرار الشةراء" و   يستذبل عبلرتيفذ

 معة العلامة التجارية لمستنضرات التجميل قيل شراسيا" ."أىتم دس
(ذحيثذذ ػرذ"ذفػلذحػلؿذ جػ دذعػدـذف يقػيفذمػفذف مسػتي ؾذحػ ؿذف منػت ذفػافذفسػـذ3999 ئ دذذ ؾذ)عميدا

ف عامػػ ذف تجلريػػ ذمػػ ذسػػمع ذجيػػدةذي ػػ فذ ػػدىذف مسػػتي ؾذمسػػت ىذئ ػػؿذمػػفذف مخػػلطرذف متلػػ رةذ بل تػػل لذ
ذلذذ رفرذف  رف .سيتـذفرضذج دةذف منت ذ مفذ ـذفتخ

ذ ع يوذفافذل رةذف عام ذف تجلري ذ دىذف مرئةذف س دفني ذذفتذبعديفذناسلذ عقانل.ذذذ
ذ
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 ( العلاقة دين التسويق الوردي وقرار الشراء:2

ئظيرتذنتلا ذف درفس ذعدـذ ج دذعا  ذإيجلبي ذبػيفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذذفتذف ا فاػدذف ناسػي ذ  ػرفرذ
ف ارضػي ذف ارعيػ (اذ ػذ ؾذعػدـذ جػ دذعا ػ ذإيجلبيػ ذبػيفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذذفتذف  رف )ذ ػـذتػدعـذ

ف ا فاػػػدذف عقانيػػػ ذ  ػػػرفرذف  ػػػرف ذ) ػػػـذتػػػدعـذف ارضػػػي ذف ارعيػػػ (اذ  ػػػذ ؾذعػػػدـذ جػػػ دذعا ػػػ ذإيجلبيػػػ ذبػػػيفذ
رذف تسػػعيرذ  ػػرفرذف  ػػرف ذ) ػػـذتػػدعـذف ارضػػي ذف ارعيػػ (اذ ػػذ ؾذعػػدـذ جػػ دذعا ػػ ذبػػيفذميػػزفتذف منػػت ذ  ػػرف

ف  رف ذ) ـذتدعـذف ارضي ذف ارعي (اذ ػذ ؾذعػدـذ جػ دذعا ػ ذإيجلبيػ ذبػيفذتػ  يرذف  ػرففذ  ػرفرذف  ػرف ) ـذ
تػػدعـذف ارضػػي ذف ارعيػػ (رذئمذئفذىنل ػػؾذعػػدـذدعػػـذ لمػػؿذ يػػذهذف ارضػػي .ذ ىػػذفذي ػػيرذإ ػػ ذئفذ ػػرفرذ ػػرف ذ

علذب قلفػ ذلػ رةذف عامػ ذف مرئةذفػلذف سػ دففذلايتػ  رذبت ػؾذف ع فمػؿ.ذ  ػدذي ػ فذف سػببذفػلذذ ػؾذعػدـذف ػ ذ
ف تجلريػػ ذئ ذفخػػتاؼذف حل ػػ ذفلإ تلػػلدي ذئ ذفخػػتاؼذف  قلفػػ ذ ف بياػػ ذذ  يرىػػلذمػػفذف ع فمػػؿذف خػػرىذف تػػلذ
   رذفلذ رفرذ رف ذف مستي ؾذعم مل.ذ بمقلرن ذىػذهذف درفسػ ذمػ ذف درفسػلتذف سػلبق ذنجػدذئنيػلذ ػدذئخت اػتذ

(ذف تػػلذف بتػػتذ ػػاذمنيمػػلذئفذلػػ رةذف عامػػ ذ8032(ذ درفسػػ ذ)ت ػػ ؾذر ىينػػلا8033مػػ ذدرفسػػ ذ)ني ػػلا
ف تجلري ذ مللدرذف مع  ملتذ ف لد ل ذ سملتذف منت ذ م  ؼذف عام ذف تجلري ذ يلذعا  ذإيجلبي ذم ذ

 ف قرفرذف  رفالذ  مرئةاذ   فذفتاقتذمعيلذفيملذيخصذت  يرذف تسعير.
 
 ( العلاقة دين التسويق الوردي والنية الشراسية:3

 درفسػػػ ذ جػػػ دذعا ػػػ ذإيجلبيػػػ ذبػػػيفذلػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذذفتذف ا فاػػػدذف ناسػػػي ذ ف نيػػػ ذئظيػػػرتذنتػػػلا ذف
ف  رفاي ذ)دعمتذف ارضي ذف ارعي (اذ ذ ؾذ ج دذعا  ذإيجلبي ذبيفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذذفتذف ا فاػدذ

رذف  ػرففذ ف نيػ ذف عقاني ذ ف ني ذف  رفاي ذ)دعمتذف ارضي ذف ارعي (اذ  ذ ؾذ ج دعا  ذإيجلبي ذبػيفذتػ  ي
ف  رفاي ذ)دعمتذف ارضي ذف ارعي (رذ مػلذئظيػرتذنتػلا ذف درفسػ ذعػدـذ جػ دذعا ػ ذإيجلبيػ ذبػيفذف تسػعيرذ
 ف نيػػ ذف  ػػرفاي ذ) ػػـذتػػدعـذف ارضػػي ذف ارعيػػ (ذاذ  ػػذ ؾذعػػدـذ جػػ دذعا ػػ ذإيجلبيػػ ذبػػيفذم فلػػالتذف منػػت ذ

ف عا  ذذ ـذتدعـذدعـذ لمؿذإنملذدعمػتذدعػـذذ ف ني ذف  رفاي ذ) ـذتدعـذف ارضي ذف ارعي (ر ع يوذفافذىذه
جزاػػػػلذ بمقلرنػػػػ ذىػػػػذهذف درفسػػػػ ذمػػػػ ذف درفسػػػػلتذف سػػػػلبق ذنجػػػػدذئنيػػػػلذ ػػػػدذئخت اػػػػتذمػػػػ ذدرفسػػػػ ذ)عبػػػػدف رحمفذ

(ذحيثذ لنتذئىـذنتلاجيلذئفذل رةذف عامػ ذف تجلريػ ذا ف تسػعيراذ مميػزفتذف منت ا تػ  يرذذ8032ئطلرا
جػلتذف تػلذتحمػؿذناػسذف عامػ ذف تجلريػ .ذ يم ػفذئفذيبػررذذ ػؾذف  رففذت  رذإيجلبيلذع  ذني ذ رف ذف منت

ذفلإختاؼذبسببذإختاؼذف بيا ذف تلذئجريتذف درفسلتذفلذ اذمنيمل.
ذ
ذ
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 ( العلاقة دين النية الشراسية وقرار الشراء:4

فتاقػتذئظيرتذنتلا ذت ؾذف درفس ذ ج دذعا  ذإيجلبي ذبػيفذف نيػ ذف  ػرفاي ذ  ػرفرذف  ػرف رذ بيػذفذت ػ فذ ػدذ
(ذت ػػػػؾذف درفسػػػػلتذ لنػػػػتذفػػػػلذسػػػػ  ؾذ8005(ذا)ذب ينػػػػنا8032نتػػػػلا ذىػػػػذهذف درفسػػػػ ذمػػػػ ذدرفسػػػػ ذ)فسػػػػحؽا

ذف مستي ؾذعم مل.ذ ت ل تذإ  ذناسذف نتلا .
(ذ.تتػػ  رذف عا ػػ ذبػػيفذف نيػػ ذف  ػػرفاي ذ  ػػرفرذف  ػػرف ذ  مسػػتي ؾذبعػػلم يفذ8030 فقػػلذؿذ)ف يػػبذ ػػ  تراذذذذذ

ذىمل:ذم  ؼذفلآخريفاذ ف ع فمؿذف ظرفي .
 يم ػفذت ضػي ذذ ػؾذ مػلذي ػل:ذئنػػوذ ػدذت ػ فذف مسػتي   ذ ػررتذ ػرف ذمنػػت ذمػلذمحػددذبعػدذتح يػؿذ تقيػػيـذذ

  بػػدفاؿذف متلحػػ ذ  عامػػلتذمػػفذمستحضػػرفتذف تجميػػؿذ  ػػدذت ػػ فذفػػلذ ضػػ ذيم نيػػلذمػػفذف  ػػرف ذنظػػرفذ مػػلذ
مػلذبػيفذذتتمت ذبوذمػفذنيػ ذ  قيػلـذبػذ ؾذ ئعتقػدتذب نيػلذ ػدذحلػ تذع ػ ذئفضػؿذخيػلر.ذ   نيػلذفػلذمرح ػ 

تقيػػػيـذبػػػػدفاؿذ  قػػػػرفرذف  ػػػػرف ذف اعػػػلؿذ ػػػػدذت فجػػػػوذبعػػػػضذف م ػػػػل ؿذم ػػػؿذم  ػػػػؼذفلآخػػػػريفذ)ربمػػػػلذف لػػػػد ل ذ
ف مقػػربيف(رذف ػػذيفذ ػػدذتعرضػػ فذ تجربػػ ذسػػ بي ذمػػ ذف عامػػ ذف تجلريػػ ذف تػػلذ لنػػتذتريػػدذ ػػرفايل.ذىػػذفذيجع يػػلذ

هذت ػػػؾذف عامػػػ ذت  ػػػؼذفلإسػػػتمرفرذفػػػلذ ػػػرفرذف  ػػػرف .ذ بلػػػرؼذف نظػػػرذعػػػفذف م  ػػػؼذمػػػفذف لػػػد ل ذتجػػػل
ف تجلري رذ دذت فجوذئيضلذئمرفذئ  رذإ حلحلذذفلذإطلرذف ع فمػؿذف ظرفيػ ذ يػرذف مت  عػ رذتعرضػيلذلإسػقلطذ

 ذ ني ذف  رف ذف حل ي ذ بل تل لذ رفرف  رف .

ىذفذف مرذبل نذف ىمي ذ  مسػ  يفذحيػثذسػي دمذذ ػؾذإ ػ ذمسػلعدتيـذع ػ ذإعػلدةذبنػل ذ ت ييػؼذرسػل تيـذ
ذ.لتذف مستي  يفذف نسل ذفلذف س دففف تس يقي ذلاحتيلج

 

 ( توسر النية الشراسية لمعلاقة دين التسويق الوردي وقرار الشراء:5

ئظيرتذنتلا ذىذهذف درفس ذئفذف ني ذف  ػرفاي ذتت سػطذف عا ػ ذفلإيجلبيػ ذبػيفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذذفتذ
سػ ذئفذف نيػ ذف  ػرفاي ذتت سػطذف عا ػ ذف ا فاػدذف ناسػي ذ  ػرفرذف  ػرف ذت سػطلذتػلـاذ ػذ ؾذئظيػرتذنتػلا ذف درف

فلإيجلبيػػػ ذبػػػيفذتػػػ  يرذف  ػػػرففذ  ػػػرفرذف  ػػػرفرذئيضػػػلذت سػػػطلذتػػػلـاذ   ػػػفذف نيػػػ ذف  ػػػرفاي ذلاذتت سػػػطذف عا ػػػ ذ
فلإيجلبي ذبيفذ ػاذمػفذلػ رةذف عامػ ذف تجلريػ ذذفتذف ا فاػدذف عقانيػ ذ  ػرفرذف  ػرف رذ  ػذ ؾذف عا ػ ذبػيفذ

عا  ذبػيفذم فلػالتذف منػت ذ  ػرفرذف  ػرف رذ ع يػوذفػافذف ارضػي ذدعمػتذف تسعيرذ  رفرذف  رف رذ  ذ ؾذف 
(ذ8032سػحؽاب  ؿذجزال.ذ بيذفذتتاؽذم ذف درفسلتذف تلذتمتذعم ملذفػلذسػ  ؾذف مسػتي ؾذ درفسػ ذ)ف

 .ذVu Anh Dung2013)) ذذدرفس ذ

ذذ
ذ
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 تأثيرات الدراسة: 5-3
 ( التأثيرات النظرية:1

ف  ردمذمفذخاؿذدرفسػ ذف ع فمػؿذف تػلذ ػ  رذفػلذ ػرفرذ ػرف ذف مػرئةذتنل  تذىذهذف درفس ذم ض عذف تس يؽذ
 مستحضرفتذف تجميؿاذ فختبلرذت سطذف ني ذف  رفاي ذفلذف عا  ذبيفذف تسػ يؽذف ػ ردمذذذ-فلذف س دففذ-

  ػػرفرذف  ػػرف .ذ يعتبػػرذىػػذفذف م ضػػ عذمػػفذف م فضػػي ذف حدي ػػ ذفػػلذف تسػػ يؽذع ػػ ذمسػػت ىذف عػػل ـذعم مػػلاذ
ذف. تحديدفذفلذف س دف

 ملذتعدذف درفس ذإسيلملذع ميلذ  م تبلتذف عربي ذ ف س دفني ذتات ذمػفذبعػدىلذف بػ فبذ  تطػرؽذإ ػ ذف بحػثذ
فلذىذفذف مجلؿ.ذ ملذ ضعتذف درفس ذف سسذف ع مي ذ درفسلتذتطبيقي ذ  تس يؽذف  ردمذباعتبلرذئفذىذهذ

ذف تس ذ يؽذف  ردمذ ئ رهذع  ذفتخػلذذ ػرفرذف درفس ذتم ؿذمحل   ذرفادةذر زتذع  ذف ج فنبذف تطبيقي ذ ماي ـ
ف  ػػػرف ذعبػػػرذدرفسػػػ ذف ع فمػػػؿذف مػػػ  رةذفػػػلذنيػػػ ذف  ػػػرفاي ذ  نسػػػل ذ فتخػػػلذذ ػػػرفرذ ػػػرفايـذنحػػػ ذمستحضػػػرفتذ

ذف تجميؿ.
 ف تػلذتقػدـذ جيػلتذف نظػرذف نظريػ ذف تػلذذ"نظرية الثقافةة السةتيلاكية"يم فذف تطرؽذإ  ذفلاعتملدذع  ذ

ف مسػػتي ؾذ ف سػػ ؽذ ف معػػلنلذف  قلفيػػ ذ فلإجتملعيػػ .ذممػػلذيتػػي ذفيػػـذتعػػل  ذف عا ػػلتذف اع ل ػػ ذبػػيفذتلػػرفلتذ
 ف تػلذتقػدـذتنبػ فتذبسػ  ؾذذذنظريةة السةموو المخرةر"ئ برذ س  ؾذف مستي ؾرذذبدلاذمفذفلاعتمػلدذع ػ ذ"

ذف مستي  يفذتجلهذ رف ذ فستياؾذف منتجلت.
 

 ( التأثيرات الترديقية:2
 ػػػ ذإيجلبيػػػ ذبػػػيفذف ع فمػػػؿذ)لػػػ رةذف عامػػػ ذف تجلريػػػ اذمػػػفذخػػػاؿذنتػػػلا ذف درفسػػػ ذتبػػػيفذئنػػػوذلاذي جػػػدذعا

ف تسعيراذميزفتذف منت اذت  يرذف  رفف(ذ  رفرذ رف ذف مرئةذفلذف س دففاذ   ػفذت لػ تذنتػلا ذف درفسػ ذئفذ
ذىنل ؾذعا  ذإيجلبي ذبيفذف ني ذف  رفاي ذ دىذف مرئةذف س دفني ذ  رفرذ رفايل.ذ

ذذ
م ملذ  ر لتذمستحضرفتذف تجميؿذع  ذ جوذف خل صذفلذىذفذف بحثذيٌم فذئفذيسلعدذف  ر لتذعذ

تطػػػ يرذمنتجلتيػػػلذبمػػػلذيتنلسػػػبذمػػػ ذفحتيلجػػػلتذ تاضػػػياتذف نسػػػل ذفػػػلذف سػػػ دففذ تحظػػػ ذبػػػلذمسػػػتي  يفذ
محتم ػػػيفذئ ذجػػػددذفػػػلذئ بػػػرذسػػػ ؽذ اسػػػتياؾذفػػػلذف عػػػل ـ.ذ بل تػػػل لذتحاػػػزذت ػػػؾذف  ػػػر لتذع ػػػ ذزيػػػلدةذ

تذعنػػػػػدذف تسػػػػػ يؽذبللإىتمػػػػػلـذبزيػػػػػلدةذف ػػػػػ علذ ػػػػػدىذف مبيعػػػػػلتذ حلػػػػػتيلذف سػػػػػ  ي .ذ ػػػػػذ ؾذيم  ػػػػػفذف  ػػػػػر ل
ف مسػػػتي  لتذف نسػػػل ذبملىيػػػ ذف عامػػػ ذف تجلريػػػ ذ ذ ػػػؾذعػػػفذطريػػػؽذجيػػػ دذف تػػػر ي ذ ف تسػػػ يؽذ  عامػػػػلتذ
ف تجلري ذ عدـذمعرفػ ذف مسػتي ؾذف مػرئةذفػلذف سػ دففذبم ػؿذت ػؾذف ماػلىيـ.ذ ػذ ؾذع ػ ذىػذهذف  ػر لتذإبػرفزذ
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ي   ذف س دفني ذمفذتقييـذف بدفاؿذ فختيػلرذف منػت ذف منلسػبذبنػل ذج فنبذمميزفتذف منت ذب  ؿذيٌم فذف مست
ذع  ذت ؾذف مميزفت.

ذ

ذمنددات الدراسة: 5-4
ذي جدذعددذمفذف قل رذفلذىذهذف درفس ذتت خصذفلذفلآتل:ذذذذذ

مػفذف م فضػي ذف حدي ػ ذفػلذف تسػ يؽاذ ذ ػؾذذ- ملذسبؽذذ ػرذذ ػؾذذ-يعبرذم ض عذف تس يؽذف  ردمذ-3
. لفذىنل ؾذفنعدفـذ ذتلـذفلذف مرفج ذف عربي ذ  تطرؽذ ذ ؾذف ماي ـ

تـذفلاعتملدذع  ذف درفسلتذف جنبي ذفلذمعظـذج فنبذف درفس رذ لا ؾذفلذئفذت ػؾذف درفسػلتذتخت ػؼذ-8
ذفلذبياتيلذعفذىذهذف دفرس .

ذف قل رذفلذف ترجم ذ ت ؾذف درفسلتذف جنبي ذ نيلذ لنتذمفذ بؿذف دفرس ذفقط.-2
ج فنبذف تس يؽذف  ردمرذحيثذئنوذيعتبرذم ض عذ بيرذ بوذئبعلدذ ج فنبذ  يرةذلع ب ذفلإ ملـذب ؿذ-2

ذمتدفخ  ذ متار  .
نتيج ذ  درفسلتذفلإجنبي ذفعتمػدتذف درفسػ ذع ػ ذدرفسػ ذئربعػ ذع فمػؿذفقػطذتػ  رفلذ ػرفرذف  ػرف ذ  مػرئةذ-5

ذفلذف س دفف.
 ـذمفذئفذفلاستبيلفذيعتبرذطريق ذتـذفستخدفـذفلإستبيلفذب سا  ذمم ق ذفلذجم ذبيلنلتذف درفس رذ بل رذ-5

فعل  ذفلذجم ذف بيلنلتذمفذف عين ذف مختلرةذإلاذئفذب ج دذئسا توذف مم ق ذ دذيعيؽذمػفذإجلبػ ذف مستقلػي ذ
ذبحري ذع  ذت ؾذف سا  ذنسب ذلانحللرذفلإجلبلتذف مسب   ذف م ج دةذع  ذفلاستبيلف.

ذ حدةذف برفرمذبمديذ-فختيلرذعين ذمفذف نسل ذفلذمنطق ذ-2 بل س دففذ ذ ؾذ ت فيرذف   تذذ–ن ذف خرط ـ
ذ ف جيدذبلعتبلرذف منطق ذف قريب ذمفذف درفس .

ذ
ذ

ذالتوصيات ددنوث مستقدمية: 5-5
مػػػػفذلػػػػع ب ذئفذت ػػػػمؿذف درفسػػػػ ذع ػػػػ ذ ػػػػؿذف ج فنػػػػبذذفتذف لػػػػ  ذبم ضػػػػ عذف تسػػػػ يؽذف ػػػػ ردماذ  ػػػػذ ؾذ

 ػػػفذف ت لػػػي ذبدرفسػػػلتذ  قلػػػ رذ محػػػددفتذف درفسػػػ ذف سػػػلبؽذذ رىػػػلذ مػػػفذئجػػػؿذتافػػػلذت ػػػؾذف قلػػػ رذيم
ذمستقب ي رذنذ رذمنيل:

 ف قيلـذباجرف ذدرفسلتذ فسع ذف ذف   تذف رفىفذ مرضذن رذف سا ذف تس يؽذف  ردم. (1

ف قيػػػلـذبدرفسػػػلتذمتخللػػػ ذ متعمقػػػ ذذ ايػػػـذطبيعػػػ ذ خلػػػلاصذف مسػػػتي ؾذف مػػػرئةذفػػػلذف سػػػ دففذ (2
 ت ذمل. ذ ؾذمفذئجؿذف تسلبذف معرف ذفلذف  ياي ذف تلذتقررذبيلذف نسل ذ رف ذمن

 م ؿ:"نظرية الثقافة الإستيلاكية"  درفس ذئ رذف تس يؽذف  ردمذع  ذ رفرذف  رف ذبللاعتملدذع   (3
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ذدرفس ذت  يرذمللدرذف مع  ملتذع  ذ رفرذف  رف ذف مرئة. -1
ذدرفس ذت  يرذفلإعافذع  ذ رفرذف  رف ذف مرئة. -2
ذدرفس ذت  يرذذف ت جوذف تس يقلذع  ذ رفرذ رف ذف مرئة. -3
 ت جوذف مجتعلذع  ذ رفرذ رف ذف مرئة.ذدرفس ذت  يرذف  -4

 درفس ذئ رذف تس يؽذف  ردمذع  ذ رفرذف  رف ذب خذذعين ذئخرىذمفذف نسل ذفلذف س دفف. (4

 درفس ذفسترفتيجيلتذف تس يؽذف م جوذ  نسل ذ ئ رىلذع  ذ رفرذف  رف . (5

 درفس ذفلإعافذفلإ  تر نلذع  ذ رفرذ رف ذف مرئة. (6

ذ

 خاتمة: 5-6
ف الؿذعرضذئىـذف نتلا ذف تلذتـذف ت لػؿذإ ييػلذمػفذخػاؿذتح يػؿذبيلنػلتذف درفسػ اذ منل  ػ ذذىذفتنل ؿذ

تسػل لاتذف بحػث.ذف نتلا ذم ذف درفسػلتذف سػلبق .ذ مػفذخػاؿذ ػرحذف نتػلا ذ منل  ػتيلذتمػتذفلإجلبػ ذع ػ ذ
حضػػػرفتذئ ػػرذف تسػػ يؽذف ػػػ ردمذع ػػ ذ ػػػرفرذف  ػػرف ذ"درفسػػػ ذف ع فمػػؿذف مػػ  رةذفػػػلذ ػػرفرذ ػػػرف ذف نسػػل ذ مست)

ذ.ذ(ف تجميؿذ نيلتيفذف  رفاي 
 

ذ
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