
1 
 

  الادراكي التحیز - الجزء الثالث

  الفصل التاسع

  ؟ةالادراكی اتالتحیز وما ھ

الفصول الأربعة التي تصف  .بشكل عام ةالادراكی اتتحیزالطبیعة المصغر یناقش ھذا الفصل 
 وتقدیر النتیجةالسبب و  استیعابو  بیناتتقییم العند  ةمحددال ةالادراكی اتلتحیزاتلیھ 

  .ةیقاریر الاستخباروتقییم الت الاحتمالات

* * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

ددت قوم تي و الثالث. ناالثأوجھ القصور الأساسیة في العملیات العقلیة البشریة في الفصلین  حُ
ھذه  أن فرضیةواتخاذ القرارات على  الادراكيمجموعة كبیرة من الأبحاث في علم النفس 

معالجة عبء لتخفیف  قیاس تقریبيواستراتیجیات  دمونیستخالناس تجعل ة الادراكیالقیود 
 لمبنیة على الخبرةالقیاسات اھذه  تكونغالبا ما  .قراراتالمعلومات عقلیا للتوصل لأحكام و 

خاطئة  حكامتقود إلى أفي ظل ظروف عدیدة غیر أنھا  .في التعامل مع التعقید والغموض مفیدة
ناجم عن  نفسي أخط وھ ةالادراكی اتتحیزال .ةیالادراك اتتحیزلاتعرف ب بھا یمكن التنبؤ

من  اعن غیرھ ةالادراكی اتتحیزالنمیز  أنمن المھم  استراتیجیتنا المبسطة لمعالجة المعلومات.
جم عن تني تال اتزأو التحی ةالتنظیمی اتوالتحیز ةالثقافی اتمثل التحیز تحیزاتأشكال ال

جم عن أي نزعة عاطفیة نتلا ة الادراكی اتلتحیزا فانبعبارة أخرى،  و. لمرءالمصلحة الذاتیة ل
اللاوعي لمعالجة في  عقلیةإجراءات  نجم عنتبالأحرى ولكنھ تجاه حكم معین، ةفكریأو 

  :فمثلا .متسق  ویمكن التنبؤ بھ خطأ عقلي ةالادراكی ات. التحیزالمعلومات

د ھذا الشيء شوھفي جزء وفقا لدرجة الوضوح. و كلما  شيءالظاھرة من المسافة  تحُدد
ھ في أي نھذه القاعدة بعض الصحة، لأقرب و تضمن أیبدو  كانكلما وضوحا  كثرأبصورة 

الاعتماد  نإفومع ذلك، . من الأجسام القریبةوضوحا أقل  بصورةالأشیاء البعیدة ترٌى مشھد 
بالغ غالبا ما ی على وجھ التحدید، .على ھذه القاعدة یؤدي إلى أخطاء منھجیة في تقدیر المسافة

من ناحیة . ملامح الأشیاء غیر واضحة نالرؤیة ضعیفة لأ ما تكونمسافات عندفي تقدیر ال
. بشكل حاد ترٌى الأشیاء نالرؤیة جیدة لأتكون المسافات عندما تقدیر تقلیل أخرى، غالبا ما یتم 

ة ھذه القاعد ات شائعة.تحیزالوضوح كمؤشر للمسافة یؤدي إلى الاعتماد على  نإفبالتالي و 
الحیاة من  فيالتعامل مع الغموض والتعقید تساعدنا على وعادة ما  .لحكم مفیدة جدال البسیطة 

 الادراكي الانحیاز أننجد في ظل ظروف معینة یمكن التنبؤ بھا.  لربما تقود لحكم متحیزنا. حول
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تماما  الشخص مدركاحتى عندما یكون  إلزاميالخطأ ھ یظل أنبصري في اللخداع لمشابھة 
قد أجرى علماء النفس العدید التغلب علیھ.  من الصعب جداً  الادراكيو بالتالي التحیز طبیعتھ. ل

كام على معلومات التي یستخدمھا الناس لإصدار الأحالتجارب القیاسیة من التجارب لتحدید 
قواعد الأحكام  أنكیف  - اریةیوضاع اختأقل خلال على الأ ھاو اظھار –ناقصة أو غامضة 

  .مجحفة قراراتة ھذه تقود لأحكام و الاساسی

بالتحلیل الاستخباري تصل بشكل خاص الذي ی الادراكيلتحیز االفصول الأربعة التالیة تتناول 
وتقییم التقاریر  ھا تؤثر على تقییم الأدلة و معرفة السبب والنتیجة وتقییم الاحتمالاتنلأ

  بأثر رجعي.  یةالاستخبار

ة وإلى أي مدى طبیعة ھذه الأدلة التجریبی دراسةالمناسب  من، ةمحدد اتزتحیقبل مناقشة  
 سائد في مجتمع الاستخبارات. تحیزالنفس  أنو التوصل الى ھذه التجارب  یعمم أنیمكن للمرء 

كل حكم من قبل كل فرد سوف  أنعندما تكشف التجارب النفسیة وجود تحیز، وھذا لا یعني 
أكبر أو  بدرجةالتحیز موجود یكون  من الناس،  ھ في أي مجموعةأنھذا یعني  ا.یكون متحیز

على أساس ھذا النوع من  . والمجموعةھذه أقل في معظم الأحكام الصادرة من قبل معظم أفراد 
ات نا، ولیس الإدلاء ببیفحسب من الناس میول مجموعة یعمم أنیمكن للمرء  الاختیاریةالأدلة 

 الاختیاریةھذه التجارب على تستند التي جات ستنتاالا أنأعتقد تفكیر شخص معین.  یةحول كیف
 لیس كل الحالات أن، على الرغم من في الغالب على محللي الاستخبارات.ق لتطب یمكن تعمیمھا

وا أطباء كان . لقدخبراء في مجال عملھمت من قبل كانختبار الاموضوعات  أنالا ، كذلك
 مدیري البحوثو  اتذة الشطرنجأس و سباق الخیول في نیمراھنفي سوق الأسھم و محللین و

علم تجارب حال في الكثیر من لیس طلاب المرحلة الجامعیة كما ھو ال ومھنیون نفس وعلماء 
ھا أنوھذا یعني  .اواقعیھذه التجارب  الذھنیة خلالالمھام  داءا كانفي معظم الحالات،  النفس. 

ھامش للخطأ عند ئما ھنالك داالمطلوبة.  لمجالاتلأحكام المتخصصین في ھذه ات مماثلة كان
ت من آفئعلى  ولكن عرضت ھذه الأفكار للواقع نزالھاإ و الاختیاریةالاستدلال بالتجارب 

عدد من  قمت بتكرار درایة.و  صلة ھم علىأنو وجدنا وكالة المخابرات المركزیة بالمحللین 
یة الدراسات العلیا مع الضباط العسكریین في إدارة شؤون الأمن القومي في كلبسط الأالتجارب 

  .البحریة
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  العاشرالفصل 

  بینةتقییم ال عند التحیز

 و كیف الناس التي یعتمد علیھا دلةالأ ھي خطوة حاسمة في التحلیل، ولكن ما ھو البیناتتقییم 
المعلومات  الاحیانفي كثیر من  أن. نجد المتنوعة خارجیةبالعوامل ال یتأثرون ونھا و ھلفسری

إلى تجاھل یمیل الناس  و غیر مبررذات تأثیر تفصیل الواضح والملموس الواردة في ال
ما  نادراً  و فیما یتصل بالأدلة.أكبر المعلومات المجردة أو الإحصائیة التي قد یكون لھا قیمة 

العقل البشري ھو أیضا شدید الحساسیة  أنكما نجد مسألة غیاب الأدلة.  أخذ بعین الاعتبارن
غالبا ما یبقى  وأخیراً  .صحة الأدلةغیر كاف فیما یتعلق بساس بشكل وح حول اتساق الأدلة

  .یھا مصداقیتھا تماماً ستند علأالأدلة التي تفقد  أنبعد  حتى الانطباع

الدلیل  یأتي و إعلامیة فریدة من نوعھا إلى حد ما. یعمل في بیئة  ألاستخباريمحلل ال أننجد 
والملاحظات  و خدمات التلغرافالصحف  :درمن مجموعة متنوعة بشكل غیر عادي من المصا

بصورة مخبرین  و مسیطر علیھم عملاءتقاریر من  لأمریكیة ومن قبل ضباط السفارة ا
و الاتصالات  من خلال الاستطلاع صورمتبادلة مع الحكومات الأجنبیة و  معلوماتعرضیة و 
ط الضعف والتحیز نقافریدة من نوعھا وال والخاصة  یة. لكل مصدر نقاط قوتھالاستخبار

یة ھي والسمة البارزة للبیئة المعلومات .التعرض للتلاعب والخداعقابلیة أو الفعلي و المحتمل
عادة و في ال، المصداقیةدرجات متفاوتة من  وذكل منھا   أنھا أي تعدد المصادر، حیث تنوع

تقاریر من في حد ذاتھا غیر مكتملة وغیر متسقة أو تتعارض مع  تكون المعلومات الواردة
تضر غیر مؤكدة  مصداقیةمن مصادر ذات متضاربة المعلومات ال أننجد . مصادر أخرى

على الأحداث الجاریة حتى قبل جمع أحكام سریعة بالتحلیل الاستخباري بسبب الحاجة لاتخاذ 
وتكلیف المصادر  .المعلومات تدفقعلى فحسب المحلل لھ سیطرة محدودة و ھنا یكون الأدلة. 
لة ن عملیة مرھقة وتستغرق وقتا طویلا. و تكون الادعن مواضیع محددة غالبا ما یكو للإبلاغ

معظم المعلومات ة. و في أحسن الأحوال أو غیر موجودمتفرقة على بعض المواضیع الھامة 
  .الدرجة الثانیة منتكون الواردة 
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معظم  .صعب بشكل خاص رُ وتجنبھ في ظل مثل ھذه الظروف أمالاقرار بالتحیز  أننجد 
ھنا فقط  جمعت معاً التي نوقشت في ھذا الفصل لا صلة لھا ببعضھا البعض و  الانحیازأشكال 

  .ب تقییم الأدلةناتتصل بجو ھانلأ

  الوضوح معیار

. على كدلیلبقیمتھا الحقیقیة تماما یكون تأثیر المعلومات على العقل البشري ناقصا فیما یتصل 
ضحة و المؤكدة والشخصیة لھا تأثیر أكبر على تفكیرنا أكثر المعلومات الوا أنوجھ التحدید نجد 

من المعلومات المجردة و غیر المؤكدة التي قد تكون في الواقع ذات قیمة أكبر إلى حد كبیر 
على سبیل المثال: المعلومات التي یدركھا الناس بصورة مباشرة، تلك التي یسمعونھا  یل. كدل

لمعلومات التي وردت عن یكون لھا تأثیر أكبر من ا أنالمرجح أو یرونھا بأم أعینھم من  بآذانھم
  .أكبر إثباتیھخر و التي قد تكون لھا  قیمة آطریق طرف 

ھا غنیة أنالحكایات النادرة و التاریخیة یكون لھا تأثیر أكبر من قصص الاخبار غیر  أننجد 
عایشھا الناس شخصیا تعلق الاحداث التي ی أنكما  .الإحصائیة البیاناتبالمعلومات المجردة أو 

تلك التى یقرؤون عنھا فحسب. و الكلمات الواقعیة ھي أسھل للتذكر من  كثر منأفي الذاكرة 
المعلومات التي  باختصارواع الكلمات ھي أسھل للتذكر من الأرقام. أنالكلمات المجردة و جمیع 

 أنفمن المرجح  . انتباھنات رجح ھي التي تلفعلى الأ.تتسم بالصفات المذكورة في الفقرة السابقة
تكون مخزنة ویتم تذكرھا اكثر من الكلمات المجردة و المبررة او الملخصات الاحصائیة 

یكون لھا تأثیر فوري أكبر فضلا عن تأثیرھا المستمر على تفكیرنا في  أنوبالتالي من المتوقع 
المعلومات التي  أن معلومات مستھلكة. أي مل محللو الاستخبارات عموما معیتعا المستقبل.

من  ما تكون في شكل عبارات مكتوبة من قبل الآخرین بدلاً  یحصل علیھا المحللین ھي دائماً 
ویرجع ذلك جزئیا للقیود التي تفرضھا وكالة المخابرات  ھم.ناادراكھا مباشرة بأم أعینھم وآذ

لبلد الذي یتم ي اأقل ف قضى العدید من محللي الاستخبارات وقتاً یكون المركزیة علیھم، وقد 
ن و یالأكادیمی ھمئك البلد مقارنة بتواصلھم مع زملاأقل مع رعایا ذللوا بصورة تحلیلھا و تواص

ن اھا تجربة لا تنسي عندما یقوم المحلل بزیارة بلد ھو أو ھي معنینإخرین.موظفي الحكومة الآ
. ھذه التجارب غالبا بتحلیل شؤون ذلك البلد، أو یتحدثون بصورة مباشرة مع مواطن ذلك البلد

المعطیات الحسیة و  نإتكون خادعة.  أنلرؤى جدیدة، ولكنھا یمكن أیضا  ما تكون مصدراً 
ما تتناقض التقاریر المجردة عند نزن الأدلة القویة و ماتنال أولویة معینة عند أنالراسخة یجب 

في معظم الظروف.  ففي ھذه الحالة تسود الاخیرة ، تقریر المستھلك مع الملاحظة الشخصیةأو 
المستھلكة  "لا تصدق كل ما  البیاناتوھناك عدد من الأمثال الشعبیة التي تنصح بعدم الثقة في 

 .ا من ولایة میسوريأن"صدق ما تراه ، " لإحصاءاتا"یمكنك إثبات أي شيء من خلال  "تقرا
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حظات الخاصة. وراء الملا الانسیاقھ لا توجد ثوابت مماثلة للتحذیر من أنومن الغریب " . .
تكون الملاحظات الشخصیة من قبل محللي  أندائما ما نراه. یمكن  صدقلا ن أنیجب 

معظم الافراد الذین قاموا  أنالمستھلكة. نجد  البیاناتمثلھا مثل  الاستخبارات خادعة تماماً 
بزیارة الدول الأجنبیة أصبحوا ملمین بعینة صغیرة من الناس یمثلون شریحة صغیرة من 

والشكل  .الي المجتمع. لذلك تكون التصورات الناقصة و المشوھة ھي النتیجة المشتركةاجم
كبر بكثیر من الأدلة الإحصائیة أو أ عطیت وزناً أ ھلوف لھذا الخطأ ھو واحد، قضیة حیالمأ

 ندما یسمع مشتر محتمل لسیارة شخص غریبالاستنتاجات التي توصل إلیھا التفكیر المجرد. ع
في طریقة  سیارتھ مودیل فولفو الى اللون اللیموني،  یكون لما سمعھ  تأثیر كبیریشكو من تغیر 

تكالیف تفكیره تماما مثلما یحدث عند مراجعة إحصاءات تقاریر المستھلك حول متوسط 
ت ھذه الشھادة الشخصیة ادلى بھا أخ كانھ لو أنث یحبالإصلاح السنویة لسیارة أجنبیة الصنع. 

 فانعطى مزیدا من الوزن. ومع ذلك، تُ  أنو صدیقھ المقرب، من المحتمل المشتري المحتمل أ
العینة التي استندت  ھيب واحد وناالوضع المنطقي لھذه المعلومات الجدیدة ھو زیادتھا من ج

ي التجربة الشخصیة الوحیدة، "ولكنني أعرف رجل یدخن أعلیھا إحصاءات تقاریر المستھلك 
  ."وعاش حتى تسعة وتسعین عامثلاث علب من السجائر یومیا، 

لم أسجل زیارة الى تركیا مطلقا ولكن في الشھر الماضي التقیت الرجل الذي قد قام بزیارتھا، "
عبارة  بإیرادھ الشخص المقصود أن لإثباتت في غني عن قول، "الرجل الذي" لا تحتاج أنھنا 

المترتبة   الآثار أخطر .قيمن قبل المتل الحكم على صحة ذلك یكون غالباً  ن"الرجل الذي" لأ
لن  واع معینة من الأدلة القیمة جداً أن أنللوضوح باعتباره المعیار الذي یحدد أثر الدلیل ھو 

الإحصائیة على وجھ الخصوص، تفتقر  البیانات أنھا ببساطة مجردة. نجد نیكون لھا تأثیر لأ
تم التغاضي عنھا و تجاھلھا ، وغالبا ما یھستحضار صور حیإلى التفاصیل الغنیة والملموسة لأ

،  ناعلى سبیل المثال، تقریر الجراح العام الذي یربط تدخین السجائر بالسرط أو التقلیل منھا.
في  نصیب الفرد من استھلاك  انخفاضالتدخین یتسبب ایضا في  أنمن ناحیة منطقیة نجد 

لأطباء ھو اخباري بشكل رد فعل ا كانو عاما.  20مثل ھذا التدھور لا یحدث الا بعد  السجائر.
ھم ھم  أكثر عرضة من عموم الناس أنخاص. جمیع الأطباء على بینة بالأدلة الإحصائیة الا 

كیفیة رد فعلھم حیال ھذه الأدلة تعتمد على تخصصھم  للمشاكل الصحیة الناجمة عن التدخین. و
ئة بالأشعة الرأطباء الأشعة الذین یفحصون  أنالطبي. بعد عشرین عاما من التدخین، نجد 

أقل معدل للتدخین. و اما الأطباء الذین یقومون بتشخیص وعلاج ضحایا  السینیة كل یوم ھم
الى حد بعید، بینما یواصل العدید من أطباء  الرئة ھم أیضا من المرجح اقل معدلاً  ناسرط

  في التدخین. الأخرىالتخصصات 
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ة لبعد مسافة تخصص الطبیب من احتمالیة استمرار الطبیب في التدخین لھ علاقة مباشر 
 البیاناتوبعبارة أخرى، حتى الأطباء، الذین ھم مؤھلین تأھیلا جیدا لفھم وتقدیر  .الرئتین

 البیاناتب  یتأثرواو لم  ھتأثرا بسبب تجاربھم الشخصیة الحیالإحصائیة، ھم أكثر الناس 
الاة حیال مصادر الإحصائیة و الحكایات الشخصیة والتجارب الفعلیة للناس أو اللامب

 أن. ویبدو من المرجح البیانات تأثیرالمعلومات، و یمكن الاستشھاد بالتجارب لتوضیح افتراض 
یعطوا  أنعلیھم  محللي الاستخبارات أیضا لا یضعون اعتبارا كافي للمعلومات الاحصائیة و

التاریخیة معروفة ما لم تكون ھذه الحكایات و الحالات و الحالات التاریخیة وزنا اقل  الحكایات
 البیاناتیمكن الحصول على  كانتعطي وزنا على الإطلاق إذا  ربما لاھا نموذجیھ بل لأنب

  .المجمعة استنادا إلى عینة أكثر صحة

  بینةغیاب ال

غالبا ما یكون ھنالك نقصا في المعلومات  أنالسمة الرئیسیة لتحلیل المعلومات الاستخباري ھي 
المشاكل التحلیلیة على أساس أھمیتھا والاحتیاجات الفعلیة للمستفیدین  الأساسیة. حیث یتم اختیار

یتعاملوا مع ما لدیھم بأفضل طریقة مع  أندون اعتبار كبیر لتوافر المعلومات. و على المحللین 
الكثیر من المعلومات ذات الصلة مفقودة. من الناحیة المثالیة،  أنخذھم في الاعتبار حقیقة أ

ن على التعرف على الأدلة ذات الصلة المفقودة و یالاستخبارات قادر وحللم یكون أنینبغي 
ات ناقادرین على تقدیر التأثیر المحتمل للبی وایكون أنوضعھا في حساباتھم. و علیھم ایضا 

ھذا الاسلوب المثالي لیس  أنالمفقودة و احكام الثقة فیما توصلوا الیھ وفقا لذلك. للأسف، یبدو 
أفضل وصف  ماظار، امر جنوني" ھن"بعیدا عن الأ أنتشیر التجارب إلى  ارا.متبعا لیكون معی

لتأثیر الثغرات في الأدلة. تتجلى ھذه المشكلة في استخدام اسلوب أشجار الاخطاء والتي ھي 
وغالبا ما  .سببجمیع الأمور قد تسوء نسبة لأي  أنرسومات تخطیطیة توضح  عن عبارة

دراسة قابلیة الوقوع في خطأ في النظم المعقدة مثل المفاعل یستخدم اسلوب شجرة الاخطاء  ل
النووي أو الكبسولة الفضائیة. تظھر شجرة الاخطاء كل الأسباب التي قد تمنع السیارة من العمل 

لشجرة الاخطاء سبعة افرع رئیسیة مثلا قد یكون شحن البطاریة غیر  أننجد  أسبابنسبة لعدة 
نظام الوقود معیب او  أننظام الإشعال معیب او  أنالتشغیل او  ھنالك عیب في نظام أنكافي او 

ھنالك مشاكل اخري في المحرك  و من ثم تتفرع من كل فرع مشاكل اخري. طلب من  أن
یة من ناثم عرضت على المجموعة الث  .سیارة. 100مجموعة تقدیر اسباب عدم عمل 

ت ثلاثة فروع رئیسیة من أجل یكیون نسخة غیر مكتملة من شجرة: الاخطاء و حذفكانالمی
حكم  كانإذا  ب التى تم إھمالھا. نااختبار مدى حساسیة الموضوعات و اختبار الجو

تضاف الى عدد  أنلمعلومات الناقصة بشكل كبیر، اذن ینبغي لیكیون اظھر حساسیة كانالمی
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للمشاكل ب أغفلت و في ھذه الحالة یجب اضافتھا ناحالات الفشل التي عادة ما تنسب إلى جو
ھذا  تكون.  أنادت "المشاكل الأخرى" الى النصف فقط بقدر ما ینبغي زعملیا  ." الأخرى

الشجرة الناقصة لیس بمقدورھا التعرف بشكل كامل على  أنلیات أظھرت الآ أنیشیر الى 
یكیون كاننفس التجربة مع غیر المی أنمحرك السیارة. في حین  ناحقیقة بعض أسباب عدم دور

ب المفقودة أكبر من ذلك بكثیر. و بالمقارنة مع معظم الأسئلة في تحلیل ناالجوثر أ كان
حكام تحلیلیة أتتضمن  "محرك السیارة ناتجربة "عدم دور أنالمعلومات الاستخباري، نجد 

عرض المتغیرات ذات بسیطة بناء على المعلومات التي تم تقدیمھا بطریقة منظمة تنظیما جیدا. 
 یكیونكانیعترف بھا می أنیمكن وینبغي  كانالمختصرة ناقصة، لذا  ءاالصلة بشجرة الاخط

 الاحیانیواجھ محللو الاستخبارات في كثیر من و اختیارھا كمواضیع للاختبار.  خبرة ذوي
حد المشاكل الاستخباریة، ولكن أالمفقودة و ھذا أمر طبیعي و  البیاناتو ھي  .مشاكل مماثلة

خذ ھذه الحقیقة بعین الأحكام أمعلومات ھامة غائبة، و  نأندرك  أنربما یكون من الصعب 
 السیارة.  ناخذھا خلال تجربة "عدم دورأكثر من أمر مھم أالمسائل الاستخباراتیة ھو  أنبش

أي منھا بوضوح كتریاق لھذه المشكلة، یجب على المحللین تحدید تلك المتغیرات ذات الصلة 
اضات البدیلة فیما یتعلق بوضع ھذه المتغیرات، و بعد یفتقر للمعلومات، و من ثم دراسة الافتر

 كانیدرسوا فیما إذا  أنوینبغي أیضا  .ذلك تعدیل حكمھم وخصوصا الثقة في حكمھم وفقا لذلك
  .عدم وجود معلومات غیر طبیعي أو ھو في حد ذاتھ مؤشر نشاط غیر عادي أو خمول

  ه الاتساقالحساسیة المفرطة تجا

ي حیال نمط الأدلة على تحدید ثقتنا في الأحكام بناء على تلك الادلة. یساعد الاتساق الداخل
یستنبط الناس  .الاتساق بكل وضوح ھو المبدأ التوجیھي المناسب لتقییم الأدلة أنبمعني 

تفسیرات بدیلة أو تقدیرات و من ثم یقومون باختیار تفسیر یشمل أكبر قدر من الأدلة وفق 
. و قد تكون اخادعمیكون الاتساق  أنض الحالات، یمكن سیناریو منسجم منطقیا. في بع

، وفي ھذه الحالة ھو معلومات زائدة عن الحاجأھا ترتبط ارتباطا وثیقا نالمعلومات متسقة فقط لأ
قد تكون العدید من التقاریر ذات الصلة لیست أكثر إفادة من تقریر واحد. ھذه المعلومات قد 

ونشؤ مثل ھذه  أو عینة متحیزة.  من عینة صغیرة جداً  تكون متسقة فقط بسبب الحصول علیھا
ن لدیھم القلیل من وت الاستخباریة عندما یكون المحللالمشاكل أكثر احتمالا عند تحلیل المعلوما

المواقف السیاسیة لضباط الجیش الروسي أو بین بعض الجماعات العرقیة  المعلومات، مثلاً 
ھا تمثل عینة أنمتسقة، غالبا ما یقوم المحللون بتجاھل حقیقة ت الأدلة المتوفرة كانالأفریقیة. اذا 

 سةناھا مأخوذة من مجموعة كبیرة وغیر متجنصغیرة جدا وبالتالي لا یمكن الاعتماد علیھا لأ
المعلومات التي في متناول الید، من  للاستفادةھذه لیست مجرد مسألة ضرورة  من المعلومات.
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من ذلك، ھناك وھم صحة المعلومات الناجمة عن  دلاً ب ھذه المعلومات ناقصة.  أنرغم 
ون الأعداد الصغیرة." ھذا محاكاة ناعلى عینات صغیرة یطلق علیھ  "ق للاعتمادالمیل الاتساق. 
تكون  العینات الكبیرة جداً  أنون الأعداد الكبیرة، ویقول المبدأ الإحصائي الأساسي ناساخرة لق

عند  تم اختیارھم. و ھذا ھو المبدأ الذي یشكل الاراء الذین كانعالیة القیمة و ممثلة للس
 ىجیدة. لیس لدى الناس الحس البدیھالاقتراع، ولكن معظم الناس لا یتمتعون  ببدیھة احصائیة 

تكون العینة كبیرة قبل رسم استنتاجات صحیحة على ضوء  أنحول اھمیة الى أي مدى یجب 
نا نقع في خطأ معالجة عینات أنالصغیرة على  ون ما یسمى بالأعدادناذلك. بشكل حدسي یدل ق

ھذا صحیح حتى بالنسبة لعلماء النفس الریاضي ذوي  أنت كبیرة. وقد تبین كانصغیرة كما لو 
مصممي التجارب مفاھیم غیر و لدي علماء النفس .التدریب المكثف في مجال الإحصاء

، والثقة البیاناتالصغیرة من صحیحة حول مقدار الخطأ وعدم الموثوقیة المتأصلة في العینات 
القلیلة و الأولیة و التوقعات  البیاناتغیر المبررة حیال الاتجاھات في وقت مبكر من نقاط 

العالیة بشكل غیر معقول فیما یتعلق بالقدرة على تكرار نفس التجربة والحصول على نفس 
رات أیضا اصحاب ثقة الاستخبا وھل محلل النتائج مع مجموعة مختلفة من موضوعات الاختبار.

متسقة؟  البیاناتت ھذه كانذا إخصوصا القلیلة جدا؟،  البیاناتمفرطة في النتائج المستخلصة من 
عند العمل على مجموعة صغیرة من الادلة المثبتة، یحتاج المحللون لدراسة كیفیة  تمثیل الأدلة 

 أناریر متاحة،  ما مدى احتمالیة نالك الكثیر من التقھ كانفي الكم الكلي للمعلومات المتاحة. إذا 
كمیة صغیرة فقط على تكون ھذه المعلومات متوافقة مع الأدلة المتاحة بالفعل؟ إذا علق المحلل 

تكون الثقة في الأحكام التى  أنمن الأدلة ولم یتمكن من تحدید مدى تمثیل ھذه الأدلة، ینبغي 
  .لوماتتقوم على ھذه الأدلة منخفضة بغض النظر عن اتساق المع

  التعامل مع الأدلة ذات الدقة غیر المؤكدة

: وھذه الاسباب ھي سوء الفھم و قلة كثیرة  وراء دقة المعلومات تماماھناك أسباب  أننجد 
ب المصدر النھائي و التحریف ناالادراك  أو لیس لدیك سوى جزء من القصة و التحیز من ج

و تقاریر الضابط إلى أضابط القضیة  و بسببأ خلال سلسلة التقاریر من المصادر الفرعیة
الكثیر من  فانوعلاوة على ذلك،  المحلل أو بسبب سوء فھم و عدم ادراك من قبل المحللین.

الأدلة التي یستثمرھا المحللین في إجراء تحلیل یستردونھا من الذاكرة، ولكن المحللین في كثیر 
دیھم في الذاكرة ناھیك عن درجة  لا یستطیعون  تذكر  مصدر المعلومات التي ل الاحیانمن 

لعقل البشري لدیھ صعوبة في ا أننجد . الیقین فیما یتصل بدقة تلك المعلومات عند استلامھا
ساسیة مبسطة أك یمیل الناس إلى استخدام قواعد التعامل مع علاقات الاحتمالات المعقدة، لذل

ات ذات الدقة أو الموثوقیة غیر تقلل من عبء معالجة مثل ھذه المعلومات. عند معالجة المعلوم
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یمیلون لرفضھا تماما، لذلك  فإنھمرفضوا الدلیل  نإل المحللون للإجابة بنعم أو لا. المؤكدة، یمی
یمیلون لقبول  فإنھملا تلعب ھذه المعلومات أي دور آخر في حساباتھم العقلیة. إذا تقبلوا دلیل 

 بإستراتیجیةوقیة الحكم. وھذا ما یسمى ذلك تماما، ویتجاھلوا طبیعة احتمالات دقة أو موث
تبسط ھذه الاستراتیجیة تكامل المعلومات المحتملة، ولكن على حساب تجاھل   .""أفضل تخمین

و قاموا  % 80أو  %70لدى المحللین معلومات مؤكدة بنسبة   كانإذا  بعض عدم الیقین. 
حكام التى توصلوا الیھا بناء على تكون الأ  % 100وا على یقین بنسبة كانبالتعامل معھا كما لو 

ھذه المعلومات ثقة مفرطة بالنفس. و الاستراتیجیة الأكثر تطورا ھي إصدار حكم على أساس 
حدث على الأرجح  أنالأدلة المتوفرة دقیقة تماما وموثوق بھا، لربما تشیر إلى  أنافتراض 

ستند أالأدلة التي  أن یكون على یقین من أن، ولكن المحلل لا یمكن %75سوف یحدث بنسبة 
المحلل یقلل من احتمال وقوع الحدث  فانعلیھا ھذه الحكم ھى كلیا دقیقة أو موثوق بھا. و لذلك، 

ھذا یمثل تحسنا  الأدلة.  أنفي الاعتبار عدم الیقین بش خذاً آ) %60(یقلل نسبة وقوع الحدث الى 
د الى أحكام موثوق فیھا بصورة تخمین ولكن عموما لا تزال تقو-أفضل بإستراتیجیةفیما یتعلق 

  .مفرطة بالمقارنة مع الصیغة الریاضیة لحساب الاحتمالات

في المصطلحات الریاضیة، الاحتمالیة المشتركة لحدثین مساوي لناتج احتمالاتھما الفردیة، 
التقریر عن  كانإذا  .  X عن الحالة %75ھنالك وضع و تلقیت تقریرا صحیح بنسبة  أنتخیل 
). بینما الاحتمال % 75بنسبة احتمال ( Y حكمك یكون وقوع الحدث فانحیح، ص X الحدث

   .% x 75% 75فقط، و ھذا النسبة مشتقة من حاصل ضرب  ٪56ھو  Yالفعلي للحدث

یجب على المحللین دراسة العدید من العوامل التي تتعلق  في الواقع، الحیاة لیست بھذه البساطة. 
ا یتعلق بالدقة والموثوقیة التي ترتبط بطرق معقدة مع درجات بالأدلة و درجات المختلفة فیم

متفاوتة من الاحتمالات لعدد من النتائج المحتملة. بوضوح، لا یمكن إجراء حسابات ریاضیة 
كل ھذه العلاقات الاحتمالیة. عند إصدار أحكام بدیھیة نبحث بلا وعي  أندقیقة تأخذ في الحسب

اھة، وتنطوي ھذه الطرق المختصرة على قدر من تجاھل للخروج من ھذه المت مختصرةلطرق 
ھ بالكاد ھناك محللین یمكنھم القیام بذلك، و أنعدم الیقین للمعلومات الموثوق فیھا كلیا. و یبدو 

ھو الخروج من المشكلة التحلیلیة بطریقة تسمح بتحدید احتمالات العناصر الفردیة للمعلومات، 
  .لدمج ھذه الأحكام المستندة على احتمالات مجزاةوبعد ذلك باستخدام صیغة ریاضیة 

قد تؤثر نفس ھذه العملیات نفسھا أیضا على ردة فعلنا فیما یتعلق بالمعلومات التي ھي معقولة 
یتم  الاحیانھا مشكوك في صحتھا. ظاھریا في كثیر من أنظاھریا ولكن معروف من البدایة 

ب عبر القنوات الاستخباریة. في كثیر من ناجات خاصة من قبل المسئولین الأناالإبلاغ عن بی
الخاص من سفیر أجنبي او عضو  نامثل ھذا البی كانھ لیس من الواضح ما إذا فانالحالات 



10 
 

الفعلي یحمل وجھات نظر خاصة  او حماقة او ھي  ناآخر ھو بی مسئولمجلس الوزراء أو 
من خطة مصادق علیھا لنقل جزء من محاولة متعمدة لخداع حكومة الولایات المتحدة، أو جزء 

ھا افضل وسیلة ھو نقلھا عبر القنوات غیر أنرسالة صحیحة تعتقد تلك الحكومة الاجنبیة 
 الرسمیة.

حیاز فیما یتصل بالحكم نبقلة الا الاحیانیتصف المحلل الذي یتلقى مثل ھذا التقریر في كثیر من 
اثناء إجراء مثل ھذا  ا لحیثیاتھا. على دافع المصدر، لذلك لا بد من الحكم على المعلومات وفق

المحلل على علم بالفعل بھذه  كانالتقییم، یتأثر المحلل بالارتباطات الظاھریة. و إذا 
ھناك  كانالارتباطات، یكون للتقریر تأثیر ضئیل بقدر ما یدعم وجھات النظر القائمة. إذا 

 أنالاعتبار. و یبدو من المرجح ارتباطات جدیدة ظاھریة تتم إعادة ھیكلة التفكیر لأخذھا بعین 
المصدر لا  أنالتحذیر بش أنالتأثیر على تفكیر المحلل یتحدد فقط من خلاصة المعلومات، و

المعلومات تأتي من مصدر غیر منضبط  أنیخفف من تأثیر المعلومات على الإطلاق.  معرفة 
  .اتالذي قد یحاول التلاعب بنا، ھذا لا یقلل بالضرورة من تأثیر المعلوم

  طباعات بناء على الأدلة المحرفةنثبات الأ

طباعات نالأدلة التي شكلت تلك الا ناطباعات للاستمراریة حتى بعد التیقن من فقدنتمیل الا
 أنالكثیر من تجاربھم تتطلب  نأصبح علماء النفس مھتمین بھذه الظاھرة لأ مصداقیتھا تماما.

ھم ناجحین او أنقد یعتقد الخاضعین للاختبار  الخاضعین للاختبار مخدوعین، على سبیل المثال،
لدیھم قدرات معینة أو سمات شخصیة، بینما ھذا لیس  أنغیر ناجحین  في أداء بعض المھام، أو 

طباعات نیحرروا الخاضعین للاختبار من ھذه الا أنفي الواقع القضیة. تطلب أخلاقیات المھنة 
  ھ من الصعب تحقیقھا. نأالخاطئة في نھایة التجربة، ولكن ھذا قد ثبت 

منطقیة موجودة حتى  قدراتھم في حل المشاكل بصورة أنطباعات الاھداف الخاطئة 'بشناتظل 
التلاعب في الأداء التدریسي الجید أو الضعیف ھو ما یحدد  عملیا  أنیتم اخطارھم ب أنبعد 

ن الخیال فیما نجاحھم او فشلھم. و على نحو مماثل، یطلب اختبار الاھداف لتمییز الصحیح م
یتم  .تحار الوھمیة التى تؤدي لردود افعال لیس لدیھا علاقة بالأداء الفعلينیتصل برسائل الأ

بنجاح  طباعناتقسیم اختبار الاھداف  عشوائیا إلى مجموعتین، مع إیلاء أعضاء مجموعة واحدة 
طباعات نالااستمر  فوق المتوسط والمجموعة الآخرى بالفشل النسبي في ھذه المھمة. اذا

أدائھم المزعوم ھو  أنیتم إبلاغھم بالخداع ، علما ب أنالخاطئة بصعوبة المھمة وأدائھا حتى بعد 
على نفس  وعلاوة على ذلك، عثر .اداء حتمي بسبب تحدیدھم في مجموعة اختبار واحدة

  الظاھرة في أوساط المراقبین للتجربة فضلا المشاركین بصورة مباشرة.
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المیل إلى تفسیر  تشكل ھذه الظاھرة.  أنلعملیات الادراكیة التي یمكن ھناك العدید من ا
طباعات الموجودة مسبقا ھو ذو صلة ولكن ربما لیس كافیا نالمعلومات الجدیدة في سیاق الا

طباع الموجود مسبقا لا یمكن القضاء علیھ حتى عندما تكون المعلومات الجدیدة نلتفسیر لماذا الا
  تند علیھا. تشوه الأدلة التي یس

ویستند التفسیر النظري على المیل القوي للبحث عن تفسیرات سببیة، كما نوقش في الفصل 
 یفترض الناس مجموعة من الروابط السببیة التى تشرح ھذا الدلیل.  أولاالتالي. عند تلقي الدلیل 
لواضح تحار على سبیل المثال، عزت احدى من تم اختبارھن نجاحھا انفي تجربة مذكرات الا

غماسیة و الرؤى التى اكتسبتھا من نفي التمییز بین المذكرة الحقیقیة و الوھمیة لشخصیتھا الا
و أرجعت أخرى فشلھا الواضح لعدم الإلمام بالناس الذین قد  تحر. أنكتابات الروائي الذي 

  من الأدلة.  ناطباع القوى ینتجنتحار. الروابط السببیة القویة والانیفكرون في الا

بالتحیز الظاھري بسبب  اغیر صحیح، احتفظن كانأدائھما  أنالتعلیق ب اعلمن أنتى بعد ح 
التفسیر السببي  ھن إما جیدات أو اقل تأھیلا لھذه المھمة. یتبادر الى الذھن بسھولة أناستنتاجھما ب

امیة، بالع الآنالسابق لقدرتھما أو عدم قدرتھما. بصرف النظر عن الأدلة التي افقدت مصداقیتھا 
  تقرع المعلومات الجرس، ینطلق صوت الجرس. أنھ بمجرد أنیقول  أنیمكن للمرء 

نادرا ما یحدث في العالم  یساھم غموض معظم الحالات في العالم في تحریك ھذه الظاھرة. 
تخیل، على سبیل المثال،  یكون الدلیل قد تم تحریفھ بدقة كما في المختبر التجریبي.  أنالحقیقي 

المصدر السري الذي یوفر المعلومات لبعض الوقت ھو في الواقع تحت سیطرة  أنلك یقال  أن
فمن السھل  طباعات بسبب تقاریر ھذا المصدر.نمن الا اً ك قد شكلت عددأنتخیل أیضا  معادیة. 

المصدر  أنت صحیحة على الرغم من كانالمعلومات  أنطباعات بالقول نتتمسك بھذه الا أن
 المصدر تحت السیطرة.  أنتدعي  أنب طریق التشكیك في صحة التقریرتحت السیطرة، أو عن 
ھا تسببت أنطباع في حد ذاتھ قد یؤثر على تقییم الأدلة التي من المفترض نفي الحالة الأخیرة، الا

  .طباعنفي الأ
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  الفصل الحادي عشر

  التحیز في إدراك السبب والنتیجة

 .یة لتفسیر الماضي وفھم الحاضر، وتقدیر المستقبلالأحكام حول السبب والنتیجة ضرورتعتبر 
یؤثر  أنوغالبا ما تنحاز ھذه الأحكام بسبب عوامل لا یعیرھا الناس الاھتمام الكافي  وھذا یمكن 

بسبب الحاجة لفرض  واع الأحكام الصادرة من قبل محللي الاستخبارات. أنعلى العدید من 
الاسباب ما ھي في الواقع ظاھرة عرضیة أو  أنالنظام على بیئتنا،  نسعى وغالبا ما نجد 

 الأخرى في تبنى خطة منسقة و متماسكة و ناالناس في تقدیر مدى قدرة البلد عشوائیة. یبالغ
یة، وبالتالي أیضا یبالغون في تقدیر قدرتھم على التنبؤ بالأحداث المستقبلیة في تلك الدول. نعقلا

 أنالآثار الھامة أو الكبیرة یجب  أنآثارھا، بمعنى  الأسباب تشبھ أنیمیل الناس أیضا افتراض 
  تكون نتاج لأسباب كبیرة.

عند استنتاج أسباب السلوك یمنح الكثیر من الوزن إلى الصفات والتصرفات الشخصیة ولیس 
بما فیھ الكفایة للمحددات الظرفیة لسلوك الفاعل. یبالغ الناس أیضا في تقدیر أھمیتھم و ھذا على 

خیرا،  غالبا ما ینظر الناس إلى العلاقات التي لا وجود اا في  سلوك الآخرین. ود سواء سببح
  .واع وكمیة المعلومات اللازمة لإثبات العلاقةأنھم لم یكن لدیك فھم بدیھي عن نلھا في الواقع، لأ

* * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

شجرة. حتى عندما البھ الدرج أو  نرى السبب والنتیجة بنفس الحس الذي نراه أنلا نستطیع 
نلاحظ ملیار من الكرات تضرب بعضھا البعض و عند مشاھدة اول كرة ثابتة قبل البدء في 

كرة واحدة تسببت في  أنالتحرك، في تلك اللحظة نحن لا ندرك السبب والنتیجة. النتیجة ھي 
ل الإدراك الحسي حركة الكرات الاخرى  و ھذا نتاج لعملیة استدلال معقدة، ولیس من خلا

بالإضافة إلى بعض  كانوالم ناالمباشر. ویستند ھذا الاستنتاج على تجاور الأحداث في الزم
  النظریات أو التفسیرات المنطقیة لماذا یحدث ھذا.

خلال التحلیل  یستنتج السبب والنتیجة. أنھناك عدة طرق التحلیل التي یمكن للمرء من خلالھا  
ستنتاجات من خلال إجراءات تشكل مجتمعة المنھج العلمي. یتوصل الرسمي، یتم التوصل للا

ات لھذه ناالعلماء لفرضیة، ثم تختبر ھذه الفرضیة عن طریق الجمع والتحلیل الإحصائي للبی
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حتى ذلك الحین، السببیة لا یمكن اثبات كل شك ممكن ویسعى العلماء  الظاھرة في شكل سؤال. 
  تم قبول الفرضیة فقط عندما لا یمكن رفضھا.  يلدحض الافتراضات  ولیس لتأكیده. 

في العدید من الحالات المشابھة لاختبار الفرضیات حول السبب والنتیجة لیست  البیاناتجمع 
مجدیة بالنسبة لمعظم الأسئلة التي تھم مجتمع الاستخبارات، وخاصة مسائل السیاسیة أو 

یتم ذلك من  الاحیانفمن الممكن في كثیر من  للتأكد، الاستراتیجیة المتعلقة بنوایا دولة أخرى. 
خلال زیادة استخدام الإجراءات العلمیة في الأبحاث السیاسیة والاقتصادیة والاستراتیجیة 

النھج السائد لتحلیل المعلومات الاستخباریة  أنولكن تظل الحقیقة  والكثیر مما ینبغي تشجیعھ. 
، و یشكل ھذا النھج عقبات تحول دون ھو مختلف تماما. ھذا النھج تاریخي ولیس علمي

  استنتاجات دقیقة حول العلاقة السببیة.

  استخدام إجراءات ومعاییر تاریخیة لتحدید السببیة أقل تحدیدا و تعریفا من النھج العلمي.  

یھدف النھج التاریخي التوصل لوحدة متماسكة من الأحداث التي 
البحث عن بعض ھا ھي أنطریقتھ لتحقیق ذلك، أقترح  یدرسھا. 

المفاھیم السائدة أو الأفكار الرائدة التي یمكن من خلالھا تسلیط 
الضوء على حقائقھ، لتتبع الصلات بین تلك الأفكار نفسھا، وبعد 

ھا أصبحت حقائق مفصلة و واضحة على أنكیف  لإظھارھاذلك 
  ضوء سرد الأحداث.

دئ التي توجھ تنظیم الملاحظات في ھذه ھي المبا الأفكار الأساسیة ھنا ھي التماسك والسرد. 
ماط ذات معنى. یرى التاریخیون عادة حالة واحدة، ولیس وجود نمط من الاختلافات أنھیاكل و

(عندما یرتبط شیئین بحیث یرتبط ھذا التغییر في واحد مع تغییر في الآخر) في كثیر من 
وریة في الكثیر من وعلاوة على ذلك، یلاحظ التاریخیون تغییرات ف الحالات المماثلة. 

لیس مفید في تصنیف العلاقات المعقدة فیما بینھا بشكل عام.  الاختلاف  مبدأ أنالمتغیرات حیث 
من ناحیة أخرى، یوفر السرد القصصي وسیلة لتنظیم الملاحظات الاكثر تعقیدا بالنسبة 

  .البیاناتیستخدم المؤرخ الخیال لبناء قصة متماسكة من شظایا  للمؤرخین.

المحلل الاستخباري الذي یوظیف الوضع التاریخي للتحلیل ھو في الأساس حكواتي. ھو  أننجد 
یتم  او ھي یبني حبكة من الأحداث السابقة ومن ثم یملي النھایات المحتملة لقصة غیر مكتملة.

ماط من أنتشكیل حبكة من "المفاھیم السائدة أو الأفكار الرائدة" التي یستخدمھا المحلل  لیفترض 
ھناك قیود على  لا یعد المحلل بالطبع عمل من وحي الخیال. المتاحة. البیاناتلعلاقات من ا

ھناك تقریبا مجموعة غیر محدودة من الطرق التي یمكن  نخیال المحلل، و الخیال لا قیمة لھ لأ
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القیود ھي الأدلة المتاحة  المتاحة لتروي قصة ذات مغزى. و تضحى البیاناتمن خلالھا تنظیم 
تكون متسقة داخلیا بما یتفق  أنتشكل القصة وحدة منطقیة ومتماسكة و  أنبدأ للتماسك. ینبغي وم

  مع الأدلة المتاحة.

الاسلوب التاریخي أو السردي للتحلیل ینطوي على سرد قصة  أن نایجب الاخذ في الحسب  
و مفھوم التماسك ھ أنمتماسكة تساعد في تفسیر الكثیر من الخلافات بین المحللین، حیث 

أكثر  ھا تفترض بعض المعتقدات السابقة أو نموذج عقلي حول ما یجري. وأنشخصي. ذلك ب
أھمیة لھذه المناقشة ھو استخدام التماسك بدلا من الملاحظة العلمیة كمعیار للحكم على الحقیقة 

لتماسك قد تتأثر الأحكام على ا التي تؤثر على كل المحللین إلى حد ما. الانحیازمما یؤدي إلى 
واع معینة من تفسیرات الأكثر أنبالعدید من العوامل الخارجیة و إذا مال المحللون إلى تفضیل 

  .تماسكا من غیرھا سوف یكونون متحیزون لصالح تلك التفسیرات

  التحیز لصالح التفسیرات السببیة

طوي یعتبر التحیز الذي یعزى إلى البحث عن التماسك میل لصالح التفسیرات السببیة. ین
ماط أنالتماسك على الترتیب، لذا تجد الناس بشكل طبیعي یقومون بترتیب الملاحظات في 

نا ننا لم نستوعب لأأنالتفكیر الأولي لنا ھو  فانإذا لم یكن ھناك نمط واضح،  منتظمة وعلاقات.
نتعامل مع الظواھر العشوائیة التي لیس لھا غرض أو سبب.  كحل أخیر، كثیر من الناس 

و  الأحداث التي لا یفھمونھا لإرادة اللھ أو القدر، التي ھي امر حتمي بطریقة أو بأخرى ینسبون
لا  النتائج قد تحددھا القوى التي تتفاعل بطرق عشوائیة لا یمكن التنبؤ بھا. أنیقاومون فكرة 

ا ھأنحتى الذین یلعبون بالنرد یتصرفون كما لو  یقبل الناس عموما فكرة الصدفة أو العشوائیة.
كلمة "بسبب" في اللغة الیومیة یعكس  انتشار فرضوا بعض السیطرة على نتائج رمي النرد. و

  إلى السعي لتحدید الأسباب. الإنسانمیل 

تكون الأحداث المرتبة مرتبة والأحداث العشوائیة عشوائیة ولكن ھذه لیست ھي  أنیتوقع الناس 
فقد تسفر عملیة تقلیب عشوائیة  ة مرتبة. تبدو الأحداث العشوائی الاحیانالقضیة. في كثیر من 

مرة ناجمة عن تقلیب ستة عملات  32و عند تسلسل  لعملة ست مرات عن  ست رؤساء متتالیة.
العشوائیة ھي خاصیة من العملیة التي  نعشوائي".  وذلك لأ"عدد قلیل یكون في الواقع  فان

عشوائیة عن طریق التحلیل العلمي . في بعض الحالات تظھر الإنتاجھاالتي یتم  البیاناتتولد 
 ھا عشوائیة. أنالأحداث لا ینظر الیھا بشكل حدسي و وصفھا ب فانومع ذلك،  (الإحصائي)

شاء سرد متماسك من أي أنأو  البیاناتیجد نمط واضح في مجموعة من  أنیمكن للمرء 
  مجموعة من الأحداث.
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ھم وجدوا أسباب أنما یعتقدون  بسبب الحاجة لفرض نظام على بیئتھم یسعى الناس وغالبا 
یة، قدم عدد من اللندنیون مجموعة متنوعة من ناخلال الحرب العالمیة الث الظواھر العشوائیة.

وجھت  الاحیانمثل ھذه التفسیرات في كثیر من  ي.ناالتفسیرات السببیة لنمط القصف الألم
الجویة. اظھرت تحریات عیشھم ومتى یلجؤن إلى الملاجئ خلال الغارات  كانقراراتھم حول م

  اقرب للتوزیع العشوائي. كانتوزیعات مجموعة من القنابل  أنما بعد الحرب 

ھا لم تتحقق دائما، أناتباع نمط ھادف ولكن تغیرت الأغراض بمرور الوقت و ناافترض الألم
ندنیون ركز الل النتیجة الصافیة ھي نمط عشوائي تقریبا فیما یتعلق بإسقاط القنابل. فانوبالتالي 

ولیس  نااھتمامھم على عدد قلیل من مجموعات القنابل التي تدعم فرضیاتھم حول نوایا الالم
  على العدید من الحالات التي لا تؤید افتراضھم. 

علماء  وقد وضع مجموعة من .علم الاحفوریات نفس الاتجاه توضح بعض البحوث في 
 ات على مر الزمن.ناواع الحیوأنریة في برنامج كمبیوتر لمحاكاة التغیرات التطو الاحفوریات

تقاء الطبیعي أو أي عملیة نتقال من فترة زمنیة إلى أخرى لا یتحدد عن طریق الانولكن الا
ماط نالأ منتظمة اخرى: یتم تحدیدھا من قبل أرقام تتولد بصورة عشوائیة عن طریق الحاسوب.

ت كان یحاول الاحفوریون فھمھا. يماط الطبیعة التنالتي تنتجھا ھذا البرنامج ھي مماثلة لأ
ما یكون لھا نمط قوي في الواقع و تم أنالأحداث التطوریة الافتراضیة التي تبدو حدسیة، 

  عملیة عشوائیة. شاؤھا بواسطةأن

مثال آخر على فرض التفسیرات السببیة على الأحداث العشوائیة مأخوذ من دراسة تتعامل مع  
النتائج التجریبیة من التوقعات، عزى ھؤلاء  انحرفتعندما  .لعلماء النفس-الممارسات البحثیة

وا دائما قادرین على التوصل إلى تفسیر سببي أكثر كان حراف إلى التباین في العینة.نالعلماء الا
   إقناعا لھذا التفاوت.

 كان لاحظ ب ف سكینر ظاھرة مماثلة في سیاق التجارب على التكییف السلوكي لدى الحمام.
الحمام یعطي تعزیز إیجابي في شكل مواد غذائیة، كلما نقر  أنطبیعي من ھذه التجارب النمط ال

یتعلم  أنعلى الحمام  كانتظام ناللحصول على الطعام ب بصورة مناسبة في الوقت المناسب و
الحمام "تعلم" وأتبع نمطا (أطلق علیھا سكینر  أنالنقر وفق تسلسل معین. أظھر سكینر 

  ینثر الطعام بصورة عشوائیة. أسطورة) حتى عندما

ماط ھي في أحسن الأحوال نفي الشؤون العسكریة والخارجیة، حیث الأ أنتشیر ھذه الأمثلة  
 من الصعب فھمھا، قد تكون ھناك العدید من الأحداث التي لا توجد لھا تفسیرات سببیة صالحة.
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یتوقع منطقیا من قبل  أن وھذا یؤثر بالتأكید على التنبؤ بالأحداث وتظھر قیود على ما یمكن
  .محللي الاستخبارات

  التحیز مصدر التوجیھ المركزي

حیاز نحو التفسیرات السببیة ھو المیل إلى رؤیة أفعال (الحكومات الأخرى أو أي مجموعة نالا
یتأخر معظم الناس في  . . ." ھا نتیجة مقصودة للتوجھ والتخطیط المركزي.أنمن أي نوع) على 
العواقب غیر المقصودة و الصدف والأسباب الصغیرة التي تؤدي إلى آثار إدراك الاحداث و

بدلا من ذلك یرون الإجراءات المنسقة والخطط والمؤامرات. یبالغ المحللون في تقدیر  كبیرة.
ھذا یتطلب  نیة، لأنتتبنى سیاسات ھادفة و متماسكة و عقلا أنإلى مدى یمكن الأخرى 

یقود ھذا التحیز أیضا المحللین وصناع القرار على حد  منطقیة. یة أكثر تماسكا ونتفسیرات عقلا
  الأخرى. ناسواء إلى المبالغة في تقدیر القدرة على التنبؤ بالأحداث المستقبلیة في البلد

بیل المصادفة ونتیجة النتائج غالبا ما تكون ناجمة عن الحوداث او من ق أنیعرف المحللون  
 اتناو الأوامر المنفذة بشكل غیر صحیح والمساومة بین الكی لسیاسة حسن النوایاغیر مقصودة 

. ولكن التركیز في مناسبةظروف غیر   إجراءات التشغیل القیاسیة تحت بإتباعشبھ المستقلة أو 
ومن  غیر منظم حیث یتم تحدید النتائج عن طریق الصدفة  اً مثل ھذه القضایا یعني عالم

ائیة وعادة لا یمكن التنبؤ بھا في شكل سرد متماسك دمج ھذه العناصر العشو كانالصعوبة بم
في المنظور  إلاھا لیست نلأ ما تكون متوفرة لتوثیق  ذلك في الوقت المناسب. الأدلة  نادراً  نلأ

  التاریخي و بعد كتابة المذكرات و نشر الوثائق الحكومیة  تصبح القصة كاملة و متوفرة.

إجراءات حكومة أجنبیة نتاج عن خطة منطقیة و  أنا اذا افترضن ھذا التحیز لھ عواقب مھمة. 
  :سیاسة موجھ مركزیا، ھذا یقود المحلل إلى

السلوك ھو في الواقع  كانھل التوقعات التي تتعلق بتلك الإجراءات الحكومیة قد لا تتحقق إذا  •
  .نتاج التحول أو تعارض القیم والصفقات البیروقراطیة، أو الارتباك الكبیر والخطأ

حكومیین قد یتصرفون  مسئولینعیدة عن الاستدلالات ربما ھذه تصریحات أو أفعال من قبل ب •
  .فسھم بدلا من التركیز على التوجھ المركزيأنمن تلقاء 

  المبالغة في تقدیر قدرة الولایات المتحدة على التأثیر على تصرفات الحكومات الاخرى. •

المناورات المكیافیلیة ، ولیس بوصفھا نتاجا لقیادة إدراك السیاسات المتعارضة نتیجة النفاق و  •
  .ضعیفة او تردد، أو المساومة بین مختلف المصالح البیروقراطیة أو السیاسیة



17 
 

  

  

  السبب والنتیجة تماثل

و عندما تكون ھنالك عدة تفسیرات سببیة بدیلة،  لیس مجدٍ  عندما یكون التحلیل المنھجي للتباین
وصول لأحكام فیما یتعلق بالسبب والنتیجة  وھي  دراسة التشابھ بین ھنا یستخدم الناس قاعدة لل

خصائص السبب ھي الاستنتاج على أساس كونھا مطابقة مع أو  سمات السبب وسمات التأثیر.
مشابھة لخصائص التأثیر. تصدر من الأشیاء الثقیلة ضوضاء عالیة و الأشیاء طیبة المذاق لذیذة 

عند التعامل مع الخصائص الفیزیائیة مثل ھذه  ارات كبیرة.ات الكبیرة تترك مسناالحیو و
  الاستنتاجات تكون صحیحة عموما.

وبالتالي، یمیل المحللون  یمیل الناس لتبریر في ظل ظروف یكون فیھا الاستدلال غیر صحیح. 
 الأحداث الكبیرة أنالأحداث الاقتصادیة لھا أسباب اقتصادیة في المقام الأول و  أنالى افتراض 

مثل ھذه  تؤثر على مسار التاریخ. أنالأحداث الصغیرة لا یمكن  أنلدیھا عواقب مھمة و
المطابقات بین السبب والنتیجة یكون أكثر منطقیة ومقنع و أكثر تماسكا في السرد، ولكن ھناك 

  أساس لا یذكر لتوقع مثل ھذه الاستنتاجات لتتوافق مع الواقع التاریخي.

یشبھ تأثیره على  أنالمتمثل في السبب یجب بطریقة أو بأخرى الافتراض  أنفیشر  یمیز 
على مدى عدة قرون،  كتب  یة.نامغالطة للھویة،" و یستشھد كمثال تاریخ الارمادا الاسب"

. وبعد دحض كل ھذه 1588ن في عام ییناجلیز للارمادا الاسبنن عن عواقب ھزیمة الأوالمؤرخ
  الحجج، لاحظ فیشر:

یمة الأرمادا الأقویاء  امر میلودرامي   ھز أنباختصار، یبدو 
ھزیمتھم قد تكون  ت نتیجة عقیمة بشكل ملحوظ وكانربما 

ھذا الحكم  قلیلا.  ناتسببت في اختلال استراتیجیة الاسب
 یجب كلیزي. أنھ ینتھك الغرائز الوطنیة لكل أنومن المؤكد 

  یكون لكل حدث كبیر نتائج كبیرة. اعتقد ذلك. أن

بریر وفقا للتشابھ بین السبب والنتیجة یرتبط بالتحیز الذي لوحظ سابقا فیما یتعلق المیل إلى الت
یتم اللجوء لھذه النظریات  قناعة نظریة المؤامرة. نامعا، یشرح باستنتاج التوجھ المركزي.

 على سبیل المثال، على ما یبدو لتفسیر الآثار الكبیرة التي لا تظھر و تتطابق مع الأسباب.
 نیغیر تاریخ العالم؟ لأ أنثیر للشفقة و الضعیف مثل لي ھارفي أوزوالد ھل یجب الشخص الم
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ھ فشل أنالكثیرین  ناالدافع المزعوم لاغتیال جون كینیدي یختلف كثیرا عن الاثر و في أذھ
مثل ھذا الخطاء و الحدث "القلیل" و السلوك المنحرف  كانإذا  مقابلة معیار السرد المتماسك. 

آثار كبیرة، من ثم ما یترتب على ذلك من الأحداث الكبرى التى تحدث لأسباب لا  لفرد واحد لھ
  معنى لھا وعشوائیة بدلا عن تلك التي ذات توجھ مقصود تعقبھا ایضا اثار كبیرة.

الاستخبارات ھم أكثر تعرضا من معظم الناس إلى أدلة دامغة لمؤامرات حقیقیة و  ومحلل 
على الرغم من ھذا، أو ربما بسبب ذلك، معظم محللي  فى الساحة الدولیة. انقلابات

على  الاستخبارات لیس عرضة بصفة خاصة إلى ما ینظر إلیھ عادة باعتباره نظریة المؤامرة.
المحللین قد لا یحملون ھذا التحیز بھذا الشكل المتطرف والتحیز یؤثر على  أنالرغم من 

في دراسة العلاقات السببیة یقوم المحللین  الأحكام التحلیلیة بطرق كثیرة لا تعد ولا تحصى.
أو عوامل  الإنسانببناء تفسیرات سببیة تتناسب مع حجم آثارھا و تعزى ھذه الأحداث لأغراض 

یمكن التنبؤ بھا بدلا من الضعف البشري والارتباك أو العواقب غیر المقصودة بطریقة أو 
  .بأخرى

  

  

  اسباب السلوك الداخلیة مقابل الخارجیة 

الأساسي  الانقسامكثیر من البحث في كیفیة تقییم الناس لمسببات السلوك و التي توظف  اجري
وتشمل الأسباب الداخلیة للسلوك  بین العوامل الداخلیة والعوامل الخارجیة لتصرفات البشر.

وتشمل الأسباب الخارجیة الحوافز والقیود  والمواقف الشخصیة والمعتقدات وطبیعة الشخصیة.
تیاجات والضغوط الاجتماعیة أو غیرھا من العوامل التي یقوم بھا الفرد دون سیطرة ودور الاح

لتصرفات مستقرة من قبل  أنیدرس البحث الظروف التي یعزون فیھا الناس السلوك إما  تذكر.
  الفاعل أو لخصائص الوضع الذي یعتمد علیھ الفاعل.

لوك حكومة على كیفیة استجابة الاختلافات في الحكم على سبب سلوك شخص آخر أو س یؤثر 
كیف یرد للناس على الإجراءات الودیة أو غیر الودیة من قبل الآخرین قد  الناس لھذا السلوك. 

السلوك  أنت سمة سلوكیة لطبیعة الشخص أو الحكومة مما لو یرون كانتكون مختلفة تماما إذا 
  یل من سیطرة علیھا.ھو ناجم عن القیود الظرفیة التي یكون للشخص أو الحكومة القل

الخطأ الأساسي في الحكم على أسباب السلوك ھو المبالغة في تقدیر دور العوامل الداخلیة ونقلل 
سبب السلوك ھو  أنالعوامل الخارجیة. عند ملاحظة سلوك شخص یستنتج الناس  من دور
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وك نفس ھذه الصفات المتأصلة سوف تحدد سل أنالصفات الشخصیة او نزعة الشخص  وتوقع 
الظروف الخارجیة التي ربما أثرت على اختیار شخص آخر  أنالفاعل في ظروف أخرى. قول 

 لسلوكھ ھذا غیر كافي. وقد تجلى ھذا الاتجاه السائد في العدید من التجارب تحت ظروف
  متنوعة جدا، وكثیرا ما لوحظ ھذا في التفاعلات الدبلوماسیة والعسكریة. 

الناس یدرسون السلوكیات الخاصة  كاننحازة للسببیة على ما إذا تتوقف قابلیة ھذه الصفات الم 
الناس یمیلون إلى اسناد ذلك  أنفیما یتعلق بسلوك الآخرین ھو  بھم أو یراقب ذلك للآخرین.

فسھم أنھ متكیف بالكامل مع الوضع الذي وجدوا أنلطبیعة الفاعل في حین یرون سلوكھم على 
د كبیر الاختلافات في المعلومات المتوفرة لدى الممثلین ویفسر ھذا الاختلاف إلى ح علیھ. 

  فسھم.أنالناس الكثیر عن  والمراقبین. یعرف

الممثل ادراك مفصل لتاریخ افعالھ او افعالھا. نمیل لدراسة سلوكیاتنا السابقة و التركیز  لدي 
ة  ھي أساس تصبح المتغیرات الظرفی على كیفیة تأثر ھذه السلوكیات بالحالات المختلفة. لذا

وھذا یتناقض مع المراقب الذي یفتقر عادة للمعرفة التفصیلیة لسلوك  لتفسیر سلوكیاتنا. 
یمیل المراقب للتركیز على مقارنة سلوك الشخص الآخر مع سلوك الآخرین  الشخص الآخر. 

مماثلة. یكمن ھذا الاختلاف في نوع وكمیة المعلومات المتاحة إلى الممثلین  ت ظروف
  .بین و ینطبق ذلك على الحكومات وكذلك الناسوالمراق

یعزز التورط الشخصي في الافعال من احتمالات التحیز. حیث یكون المراقب ھو أیضا فاعل، 
 نو على الارجح یبالغ في التفرد والتأكید على أصول استجابات الآخرین حیال افعالھ.  وذلك لأ

ا بوضوح من قبل الاخرین و یستطیع من افعالھ غیر مستفزة و یمكن فھمھ أنالمراقب یفترض 
خلالھا الوصول للاستجابة المطلوبة. عند تواصل المراقب مع فاعلین اخرین یري نفسھ من 

یستجیب الفاعلین. و عندما لا یستجیب الفاعل وفقا لما  أنیحدد الوضع الذي یجب على اساسھ 
عة الفاعل اكثر من كونھا الاستجابة ترجع لطبی أنالاستنتاج المنطقي ھو  فانھو مطلوب، 

  لطبیعة الوضع.

الاستخبارات على موازنة المشاكل مسببات السلوكیات الداخلیة و الخارجیة في  واعتاد محلل
المحللین التأثیر  یقیمعندما یفترض زعیما جدیدا سیطرة حكومة أجنبیة  عدد من السیاقات.

على سبیل المثال، ھل سوف یستمر وزیر  المحتمل للقیادة التى تم تغیرھا على سیاسة الحكومة.
الدفاع؟  ھنا یوازن  میزانیةالدفاع السابق الذي اصبح رئیس الوزراء في الضغط من أجل زیادة 

المحللون میول رئیس الوزراء الجدید على أساس الأداء في مواقف سابقة مقابل متطلبات 
لكاملة نسبیا متوفرة على القیود ت المعلومات اكانإذا  الوضع الذي یحد من الخیارات المتاحة.
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مثل ھذه المعلومات،  انعدامالظرفیة، قد یصل المحللین لحكم دقیق على ھذه الأسئلة. و عند 
المیول الشخصیة للفرد ستدفع على استمرار  أنافتراض  جانبیمیلون إلى الوقوف إلى  فإنھم

  .السلوك السابق

تماما  اً سوفیت لسلوكھم مما لا شك فیھ مختلفتصور ال كان .ناستنالننظر للغزو السوفیتي لأفغ
الغزو ھو رد  أنالقادة السوفیت یرون  أنتقترح نظریة الاسناد السببي  عن التصور الأمریكي.

فعل لضرورات الوضع في جنوب آسیا في ذلك الوقت، مثل تھدید القومیة الإسلامیة التي تمتد 
وة على ذلك، یدركون فشل الولایات المتحدة وعلا إلى الاتحاد السوفیتي. ناستناوأفغ نامن إیر

  .في فھم مصالحھا الوطنیة "الشرعیة" بسبب العداء الأمریكي الأساسي

یة ناعلى العكس من ذلك، یمیل المراقبون للغزو السوفیتي الى اسناد ذلك إلى الطبیعة العدو
القیود الظرفیة كما كره الاتحاد السوفیتي وعدم وجود معلومات عن  والتوسعیة للنظام السوفیتي.

یؤدي ذلك لتفاقم الاسناد المنحاز. علاوة على ذلك، ھذا  أن، من المرجح  فسھمأنیدرك السوفییت 
صناع القرار  أنالتحیز نابع من عدم كفایة المعرفة بالضغوط الظرفیة والقیود قد یتوقع المرء 

صصین في شؤون الاتحاد الذین لم یكونوا خبراء سوفییت لدیھم تحیز أقوى من المحللین المتخ
  .المتخصصون قد یكونوا الاقدر على  مراعاة المتغیرات الظرفیة نالسوفیتي لأ

ھم یقومون بافتراض تصورات و معرفة أنا شؤون بلد ما بعمق حتى نایتناول المتخصصون احی
 ھناك دائما فرق بین المتخصصین  بوكالة كانخلال الحرب الباردة،  زعماء ذلك البلد. انحیاز

المخابرات المركزیة في الشؤون السوفیتیة والمتخصصین في الشؤون الصینیة عند التعامل مع 
على سبیل المثال،  ذكر 1969خلال اشتباكات على الحدود في عام  السوفیتیة.-العلاقات الصینیة

الصینیین ھم من بادروا بالاستفزاز. یمیل ھؤلاء  أنالمتخصصین في شؤون الاتحاد السوفییتي ب
النظام السوفیتي  فیما یتعلق بتاریخ ومحاذاة الحدود، بینما رأي  بیاناتلمختصون لقبول  ا

الروس المتغطرسون  أنالمتخصصین في الشؤون الصینیة عكس ذلك، وھذا ھو الامر، و ھو 
ما قام بھ الصینیین مجرد رد فعل إزاء  أنوا یتصرفون وفق سلوك الروس، في حین كان

قادة   أنبعبارة أخرى، یفترض المحللون نفس المنظور المتحیز و ھو و الغطرسة السوفیتیة.
ما بین ھذین  كانالبلاد  ھم الأكثر درایة.  قد یكون الحساب الموضوعي للعلاقات السببیة في م

  .الموقفین

مثال آخر على تحیز واضح في  1979- 1978تعتبر مفاوضات السلام بین مصر وإسرائیل في 
  :د تعبیر أحد المراقبین في ذلك الوقتعلى ح إسناد السببیة.
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عزا المصریون استعدادھم لتوقیع معاھدة مع إسرائیل بسبب میلھم 
الإسرائیلیون استعداد المصریون لتحقیق  الفطري للسلام. بینما عزا

السلام بسبب تدھور الاقتصاد وتزاید الوعي بالتفوق العسكري 
ن میولھم الخاصة نحو من ناحیة أخرى، یعزو الاسرائیلیو الإسرائیلي.

ھا بسبب تفضیلھم الحالي اكثر من أي وقت مضى أنأماكن السكن ب
، على سبیل المثال، عن سیناء مصر التنازلات الإسرائیلیة  للسلام. تفسر

بسبب الضغوط الخارجیة مثل الحوافز الإیجابیة والتھدید بالعقوبات 
، یعزو بعض وبالإضافة إلى ذلك السالبة من قبل الولایات المتحدة.

المصریین سلوك إسرائیل غیر المرغوب فیھ، مثل إقامة المستوطنات 
لم تقم  أن الیھودیة في الضفة الغربیة لنھر الأردن لتوسع الصھیوني.

ن والمصری كانإسرائیل ببناء مستوطنات في تلك الأراضي، ما 
ھ نتیجة للقیود أنسیفسروا مثل ھذا السلوك غیر المرغوب فیھ على 

الإسرائیلیون من ناحیة  ة الغربیة لبناء المستوطنات.نایة، مثل الإدالخارج
أخرى فسروا ھذا سلوك غیر المرغوب فیھ، بمیل مصر في الماضي 
لإصدار تھدیدات برمیھم في البحر والناجمة عن المعارضة المصریة 

عندما توقف المصریین عن  الأصیلة للدولة الیھودیة في الشرق الأوسط.
دیدات، نسب الإسرائیلیین ھذا السلوك المرغوب فیھ مثل ھذه التھ

  .للظروف الخارجیة، مثل التفوق العسكري النسبي لإسرائیل

السبب والنتیجة بمثل ھذه الطریقة لیس مجرد نتیجة للمصلحة الذاتیة أو  لإسنادالمیل المستمر  
ة اسناد الناس بدلا من ذلك، ھو نتیجة متوقعة لكیفی ب الأطراف المتنازعة.نادعائیة من ج

  العلاقات السببیة خلال العدید من الملابسات المختلفة.

كقاعدة عامة، یساعد الإسناد المنحازة للعلاقات السببیة في زرع بذور الشك وسوء الفھم بین 
تصورات مختلفة لأسباب سلوكیات بعضھم ھنالك  أننحن نمیل إلى  الناس وبین الحكومات.

  .البعض

  میتناالمبالغة في تقدیر اھ

یمیل الأفراد وكذلك الحكومات إلى المبالغة في تقدیر الي اي مدى یؤثرون بنجاح في سلوك 
ن یعزون سلوك الآخرین یالمراقب أنھذا ھو استثناء للتعمیم  الذى لوحظ سابقا في  الآخرین. و
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، الشخص یدرك جدا جھوده في التأثیر على الآخر نویحدث ذلك إلى حد كبیر لأ لطبیعة الفاعل.
  .ولكن القلیل یدرك العوامل الأخرى التي ربما أثرت على قرار الآخر

لا یكون  الاحیانعند تقدیر تأثیر السیاسة الأمریكیة حیال افعال حكومة أخرى، في كثیر من 
المحللون یكون على درایة بتصرفات الولایات المتحدة وما یقصد منھا لتحقیقھ  ولكن في كثیر 

العملیات الداخلیة والضغوط والصراعات السیاسیة  أنرھم جیدا بشمن الحالات لا یتم تنوی
  .وتأثیراتھا الأخرى على قرار الحكومة المستھدفة

ربما لعب ھذا التحیز دورا في فشل الولایات المتحدة في الآونة الأخیرة لاستباق تجارب 
بة قطعت وعود الحكومة الھندیة الجدیدة المنتخ أنالأسلحة النوویة الھندیة على الرغم من 

معظم محللي المخابرات الامریكیة  أنیبدو  العسكریة للھند. الترسانةأسلحة نوویة إلى  بإضافة
الھند سوف تقوم بالعدول عن  أنفقط، معتبرین  الانتخابیةاعتبروا ھذه الوعود كخطاب للحملة 

 . و ھنا ما تم ھوإلى النادي النووي بسبب العقوبات الاقتصادیة والضغوط الدبلوماسیة الانضمام
  .المبالغة في تقدیر قدرة السیاسة الأمیركیة على التأثیر في القرارات الھندیة

عندما تتفق أفعال بلد ما مع رغبات الولایات المتحدة، یكون التفسیر الأكثر وضوحا في حالة 
على  لدى سیاسة الولایات المتحدة تأثیرا فعالا اتخاذ القرارات، أنعدم وجود أدلة قویة ھو 

العكس من ذلك عندما یتصرف بلد آخر بطریقة غیر مرغوب فیھا، یعزى ذلك بشكل طبیعي 
الشعوب والحكومات نادرا ما تنظر في  إلى عوامل خارجة عن سیطرة الولایات المتحدة.

نوایاھم مفھومة بشكل  أنھم یفترضون أن أفعالھم تترتب علیھا عواقب غیر مقصودة. أنیة كانإم
  .جراءات سیكون لھا الأثر المطلوب ما لم تفشلھا أسباب خارجیةالإ أنصحیح  و

الناس یدركون أفعالھم ھي سبب نجاحھم  أنأظھرت العدید من الدراسات والتجارب المعملیة 
عندما یؤدي الأطفال أو الطلاب أو العمال بصورة جیدة، یكون لآبائھم  ولكن لیس سببا لفشلھم.

و عندما یكون ادائھم ضعیف، نادرا ما  ھم جزء من الفضل.او أمھاتھم او معلمیھم  أو مشرفی
سلوكھم ساھم بقوة في تحقیق  أنیتحمل معلمیھم أي لوم. یعتقد المرشحین الناجحین للكونغرس 

  .الفوز، في حین یلقي  المرشحین غیر الفائزین باللوم  على عوامل خارجة عن إرادتھم

وفقا للبعض، سبب زوال   تحاد السوفیتي.مثال آخر ھو زھو بعض الأمریكیین بعد سقوط الا
الاتحاد السوفیتي ھو سیاسات الولایات المتحدة القویة، مثل زیادة نفقات الدفاع ومبادرة الدفاع 

ھ لم یعد قادرا على منافسة الولایات أنیدرك القادة السوفیت  أنالاستراتیجي وھو ما تسبب في 
ذه القصة لعدة أسابیع و تمت مقابلة كثیر من الناس وسائل الإعلام الأمریكیة ھ المتحدة. تناولت

ھناك العدید من  أنیفھم معظم الطلاب  ھار الاتحاد السوفیتي.أنو بعض الخبراء حول لماذا 
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أھمھا المشاكل الداخلیة الناجمة عن طبیعة النظام  كانالاتحاد السوفیتي،  لانھیارالأسباب 
  .السوفیتي

الآخرین. یتسمون  لأفعالالمبالغة في تقدیر أھمیتھا كھدف  تمیل الشعوب والحكومات أیضا إلى
بالحساسیة لتأثیر افعال الآخرین علیھم، و یفترض الناس والحكومات عادة یفعلون ما ینون فعلھ 
و بنفس الاثر الذي یریدونھ و ھم  أقل وعیا من ذلك بكثیر، وبالتالي یمیلون لتقلیل أھمیة 

  .وأسباب أو نتائج عملھم

ھ من الشائع فانل الأسباب التي تجعل الآخرین یتصرفون بالطریقة التي یتصرفون بھا في تحلی
نسأل، "ما ھي الأھداف التي ینوي تحقیقھا الشخص أو الحكومة ؟ ولكن یتم الاستدلال على  أن

الأھداف عموما من الآثار المترتبة على السلوك، والآثار معروفة و لكن ما یھم ھو تداعیاتھا 
وھكذا یتم تفسیر الإجراءات التي تضر بنا عادة بوصفھا تعبیرا متعمدة من عدائیة  ا.فسنأنعلى 

موجھة ضدنا. وبطبیعة الحال، وھذا غالبا ما یكون تفسیرا دقیقا، لكن یفشل الناس في بعض 
الإجراءات التي تبدو موجھة علیھم ھي في الواقع نتیجة غیر مقصودة  أنفي ادراك  الاحیان

  .اتخذت لأسباب أخرىللقرارات التي 

  الارتباط الوھمي

قد یكون  التباین أنولوحظ  .في بدایة ھذا الفصل، نتناول التباین كأساس لاستنتاج العلاقة السببیة
و یتناول ھذا القسم الى مدى ینحرف الإدراك البدیھي  إما بشكل حدسي أو یقاس إحصائیا.
  للتباین عن القیاس الإحصائي للتباین.

لإحصائي للتباین بالارتباط.  ارتبط حدثین بوجود حدث واحد و یشیر لوجود یعرف القیاس ا
ترتبط المتغیرات عند تغییر في متغیر واحد ینطوي علیھ تغییر مماثل في حدث  حدث آخر.

بینھما  نن لأاعلى سبیل المثال، قد  یقع حدث الارتباط لوحده لا یعني بالضرورة السببیة. آخر.
ن أو متغیرات و یشیر اولكن عندما یقع حدث حدا یسبب حدوث الآخر.وا نسبب مشترك ولیس لأ
الأول  أنحدث یلي الحدث الآخر دائما،  ھنا الناس غالبا ما یستنتجوا  أنالتسلسل الزمني الى 

وھكذا، التصور غیر الدقیق للارتباط یؤدي إلى تصور غیر دقیق للسبب  ي.ناتسبب في الث
  .والنتیجة

على  ھو امر اساسي في جمیع عملیات تحلیل المعلومات الاستخباریة. الأحكام حول الارتباط
تفاقم الأوضاع الاقتصادیة یؤدي دعم سیاسي متزاید  لأحزاب  أنسبیل المثال، افتراض 

الحكومة العسكریة تؤدي إلى  أنالمشاكل الداخلیة قد تؤدي لمغامرة خارجیة و  أنالمعارضة و 
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المفاوضات ھي أكثر نجاحا عندما تتفاوض من موقع قوة  أن المؤسسات الدیمقراطیة، أو انھیار
في كثیر من الحالات ھذه  وكلھا ترتكز على أحكام بدیھیة للارتباط بین ھذه المتغیرات.

  .الافتراضات صحیحة، ولكن نادرا ما یتم اختبارھا من خلال مراقبة مؤسسة و تحلیل إحصائي

ة حول كیفیة تصرف الشعوب فتراضات البدیھلى الایستند تحلیل المعلومات الاستخباریة ع
ین" ناالناس یملكون منشأة كبیرة لاستدعاء "قو أنوالمشكلة ھي  والحكومات بشكل طبیعي.

 متناقضة لتفسیر او توقع او تبریر مختلف الافعال التي تحدث تحت
ربة. في العجلة الندامة" و "ومن یتردد یخسر" ھذه أمثلة لتفسیرات المتضا" ظروف مماثلة. 

یكون لھا معني  كبیر عندما تستخدم لوحدھا و تجعلنا اغبیاء عند ایرادھا معا. "الاسترضاء 
  " و "الاتفاق یعتمد على الحل الوسط " و ھي بالفعل  تعبیرات متناقضة.نایدعو للعدو

 ."كل شيء یعتمد على أنعندما تواجھ مثل ھذه التناقضات الظاھرة یون الدفاع الطبیعي ھو  
المؤھلة ھي واحدة من الخلافات بین معالجة المعلومات في  البیاناتراك الحاجة إلى .." اد

من خلال القدرة على  الادراكيیمكن تحدید التحلیل  اللاوعي و التحلیل المنھجي في الواعي. 
  ملء النواقص.

عدد عند النظر في  ھ لا توجد علاقة في الواقع. أنیحدث الارتباط الوھمي عندما یدرك الناس 
تلك  یتجاھلونمن الحالات، یركز الناس غالبا على الحالات التي تدعم وجود علاقة ولكن 

الناس لیس لدیھم  أنوقد أثبتت العدید من التجارب  الحالات التي یعجزون في ایجاد ما یدعمھا.
بدو فھم حدسي فیما یتعلق بتحدید المعلومات المطلوبة لتقییم العلاقة بین حدثین أو متغیرین. وی

   .ھناك شیئا في فھم الناس بدیھي لا یتوافق مع المفھوم الإحصائي للارتباط أن

الممرضات اختبرن على قدرتھم على التعلم من خلال التجربة و الحكم وفقا للعلاقة أو  
بطاقة و كل بطاقة تمثل  100الارتباط، بین أعراض و فحص المرض.عرض على الممرضات 

كون كل بطاقة من صف یحتوي أربعة أحرف في الجزء العلوي . و تتاً واحد اظاھریا مریض
أربعة أحرف في الجزء السفلي و ھي  على یمثل الأعراض المختلفة و الصف الآخر یحتوي

الذي یمثل أحد  (A) و طلب من الممرضات التركیز على حرف واحد فقط تمثل التشخیص. 
ت الأعراض لھا كانعلى ما إذا یمثل تشخیص واحد ومن ثم الحكم  (F) الأعراض وحرف واحد

"مریض"  ھل  100علاقة بالتشخیص ، او وبعبارة أخرى، على أساس الخبرة و بوجود  
؟  تم تشغیل التجربة عدة مرات باستخدام F وجود الأعراض یساعد في تشخیص وجود المرض

  :Fو Aدرجات مختلفة من العلاقة بین 
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ھ في حوالي أنورك على البطاقات لاحظت بمر ضع نفسك لفترة وجیزة في موقف الاختبار. 
  .منھم، أو ربع الحالات الأعراض والأمراض كلاھما حاضر 25

تصل لحكم على اساس تكرار  أنھنالك علاقة؟ لماذا؟ ھل من المناسب  أنتقول   أن بإمكانكھل 
د . ما الذي تود معرفتھ ایضا؟ ھل من المفیFو  Aالحالات التى تدعم فرضیة وجود علاقة بین 

 أندعنا نقول  Fحاضره دون وجود المرض  Aتعرف عدد الحالات التى فیھا الاعراض  أن
بطاقة  25و  Aبطاقة تحمل  50بطاقة ھنالك  100بطاقة لذا من بین ال 25ذلك صحیح بالنسبة 
و بكلمات اخرى المرض حاضر في نصف الحالات التي  لوحظ  فیھا  Fاخري ایضا تحمل 

علاقة و ھل من الضروري معرفة عدد المرات التي یكون  تأسیسلالاعراض. ھل ھذا كافي 
  فیھا المرض حاضر دون اعراض.

في الواقع، لتحدید وجود مثل ھذه العلاقة، یحتاج المرء لملء معلومات جمیع الخلایا الأربع 
عدد  أنایضا   اختبار ھذه التجربة. ویبین الجدول 16 . ویبین الشكل  2×  2لطاولة الطوارئ 

  ت المرضى لدیھم مزیج من الأعراض والأمراض.حالا
  16الشكل 

  أ                            ب                                         
  25               25              خطأ

  25               25              صحیح
  
لذا على الاقل  Fو    Aبطاقة تمثل مزیج من   100ال  أناختبار وجدنا  19یة عشر من أنثم

ھنالك علاقة ضعیفة، في الواقع لیس ھناك أي ارتباط على الإطلاق. في أكثر من نصف 
موجودین. ھذه  Fو Aالاختبارات یستند حكمھم فقط على تكرار الحالات التي على حد سواء 

علاقة  ت ھناككانھي الخلیة الیسرى العلیا من الجدول.  تحاول ھذه الموضوعات تحدید ما إذا 
 أنمن الحالات التي نظرت متسقة مع الاعتقاد ب 25عند النظر للبطاقات، % Fو Aبین 

ھناك الكثیر من الأدلة تدعم  أنا مرتبطین تماما؛ و على ما یبدو كانالأعراض والتشخیص 
العلاقة المفترضة. استخدمت مجموعة أخرى أصغر فیما یتعلق بالاختبار المنطق التبریري إلى 

. ھذا  Fورة أكثر تطورا. قاموا بدراسة في عدد الحالات، ثم سألوا عن عدد الحالات حد ما بص
. قاومت المجموعة الثالثة المفھوم الأساسي 16الأیسر من الجدول في الشكل  الجانبھو 

 الاحیانھ في بعض أنلاستخدام التعمیم الإحصائي. عندما طلب منھم وصف تبریرھم، قالوا 
  ما في حالات أخرى لاتوجد.ت ھنالك علاقة بینكان
  

حالة من موضوع الاختبار أي فھم بدیھي للارتباط. لم یفھم احد ه لكي یصدر حكم  86لم تظھر 
یكون لدیھ معلومات عن جمیع الخلایا الأربعة في  أنسلیم عن وجود علاقة، یجب على المرء 
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ت في الخلایا على الجدول. و تستند العلاقة الإحصائیة في أبسط صورھا على نسبة الترددا
  . 2×  2الجدول 

لسؤال مماثل عن الارتباط حول موضوع یھم محللي الاستخبارات. ما ھي  الآندعونا ننظر 
خصائص الخداع الاستراتیجي، وكیف یستطیع المحلل كشفھ؟ في دراسة الخداع، واحدة من 

ن حالات الخداع، الاسئلة المھمة ھو: ما ھي ارتباطات الخداع؟  تاریخیا، عندما یدرس محللو
وماذا یرون ایضا الامر الذى یسیر جنبا إلى جنب مع الخداع، وھذا ھو ما یتصل بالخداع، و 

ھ مؤشر على الخداع؟ و ھل ھناك بعض الممارسات المتعلقة أنیفسر على  أنھذا ما یمكن 
أو  Yو أ Xنا رأینا أنالخداع سیحدث، و عندما نقول  أنبالخداع، أو ظروف  خلالھا من المؤكد 

Z  یكون مثل مراقبة الطبیب  أنھ أنھذا على الأرجح یعني خطة الخداع جاریة؟ ھذا من ش
. ھذا ھو في الأساس مشكلة اً مرض معین قد یكون موجود أنلأعراض معینة و من ثم یستنتج 

ھ المساعدة بشكل كبیر أنبمقدور أحد تحدید عدة ارتباطات للخداع ھذا من ش كانالارتباط. إذا 
  لجھود الرامیة إلى كشفھ.في ا

  
الخداع یكون أكثر احتمالا عندما تكون المخاطر كبیره بشكل استثنائي. إذا  أنطرحت فرضیة 

یتأھب المحللین بالنسبة للخداع في مثل ھذه الحالات.  أنت ھذه الفرضیة صحیحة، یجب كان
دي، والغزو نازال النورمنإیمكن ذكر أمثلة بارزة لدعم ھذه فرضیة، مثل بیرل ھاربور، 

نذكر  أنھ من السھل جدا نالفرضیة تجد دعم كبیر، نظرا لأ أني للاتحاد السوفیتي. ویبدو ناالألم
ھ أنأمثلة عن حالات ذات مخاطر عالیة وظف فیھا الخداع. ولكن علینا النظر في اتخاذ ما من ش

ل جدول یوضح المشكلة في شك 17مثل ھذه العلاقة موجود فعلا. الشكل  أنیثبت ذلك  أن
  .2×  2طوارئ 

  
   17الشكل 

  مخاطرة عالیة                 مخاطرة غیر عالیة                                  
  ؟  68  خداع

  ؟  35  لا یوجد خداع
  

خلالھا عنصر المفاجأة أو الخداع  حاسما خلال العملیات  كانحالة  68بحث بارتون والي  في 
شكلا من  أن. دعونا نفترض 1968و  1914ترة بین عامي العسكریة الاستراتیجیة خلال الف

و وضع ھذا الرقم في  68حاضرا في جمیع الحالات  كانأشكال الخداع، فضلا عن مفاجأة، 
الخلیة الیسرى العلیا من الجدول. كم عدد الحالات ذات المخاطر الكبیرة عندما یستخدم الخداع؟ 

معرفة الحالات. نادرا ما یكرس الباحثون جھد ھذا ھو أصعب بكثیر عند التفكیر فیھ محاولة 
 أنلتوثیق الحالات السلبیة عندما لا یحدث شيء. لحسن الحظ، قام والي بإجراء تقدیر تقریبي 

تا غائبتین في ثلث إلى نصف عدد الحالات "الاستراتیجیة الكبرى" كانكلا من الخداع والمفاجأة 
  .17ي الخلیة الیسرى السفلى في الشكل ف 35خلال ھذه الفترة و ھذا ھو أساس وضع رقم 
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یكون الخداع شائعا عندما تكون المخاطر لیست مرتفعة؟ ھذه ھي الخلیة  أنالى اي مدى یمكن 

ھا أن. من الصعب تقدیر مدخلات ھذه الخلیة والخلیة الیمنى السفلى. 17العلویة الیمنى من الشكل 
طر منخفضة. ما ھو وضع المخاطر تتطلب تعریف عددا كبیرا من الحالات التي تشمل مخا

المنخفضة في ھذا السیاق؟ حالات المخاطر العالیة یمكن تحدیدھا ولكن ھناك عدد لا نھائي 
ھ قد لا یكون من الممكن فانتقریبا ومتنوع من مواقف المخاطر المنخفضة. بسبب ھذه الصعوبة، 

  الیة.لتحلیل العلاقة بین الخداع و المخاطر الع 2×  2استخدام الجدول 
 

ولكن ینبغي  .17الأیسر من جدول الشكل  الجانبتحلیل المضمون في   أنولعل من الضروري 
ھ لا یوجد أساس لمقارنة نیكون أكثر یقظة للخداع في الحالات عالیة المخاطر، لأ أنللمرء 

إذا الخداع ھو أكثر شیوعا في الحالات  الحالات عالیة المخاطر وحالات المخاطر المنخفضة. 
 أنالمحللین لا ینبغي  أنذات الأوضاع الاستراتیجیة، ثم  الرھاناتتكتیكیة مما ھو علیھ في ال

  .یكونوا أكثر میلا للشك في الخداع عندما تكون المخاطر عالیة
 

ھ لا یوجد ما نت ھناك علاقة بین حالات الخداع و المخاطر العالیة لأكانلیس واضحا حقا ما إذا 
ھناك علاقة، وھذا  أندسي الشعور الغریزي الخاص بك قد یقول لك ح بشكل .البیاناتیكفي من 

ك تمیل إلى التركیز فقط على نولكن قد ینتابك ھذا الشعور أساسا لأ الشعور قد یكون صحیحا.
الناس لتغاضي  تلك الحالات في الخلیة الیسرى العلیا التي لا تشیر إلى مثل ھذه العلاقة. یمیل

  .ھذه ھي أقل بروزا بكثیر أنم وجود علاقة، حیث الحالات التي یكون فیھا عد
ھم عادة  .المحللین علیھم القیام بتحلیل إحصائي في كل علاقة أنوالدرس الذي یمكن تعلمھ لیس 

یكون لدیھم الفھم العام  أنلكن ینبغي على المحللین  ات أو وقت أو اھتمام لذلك.نالا یكون لھم بی
ھذا الفھم ھو بالتأكید لیس جزءا من معرفة الناس  لاقة.ھنالك ع كانما یلزم لمعرفة ما إذا 

عند التعامل مع مثل ھذه القضایا، على  و لا بد من تعلمھ..لا تأتي ذلك بشكل طبیعي البدیھیة.
ھا أنالتي من ش البیاناتفسھم على التفكیر في جمیع الخلایا الأربعة للجدول وأنالمحللین إجبار 

  .تسد كل خلیة أن
ھذه الخطوات ھناك العدید من العوامل التي تشوه الحكم عندما لا  وامحللین اتبعالأن حتى لو 

ھذه ھي العوامل التي تؤثر  تتبع الإجراءات العلمیة الصارمة في صنع وتسجیل الملاحظات.
على سبیل المثال، الناس  على قدرة الشخص في تذكر الأمثلة التي تندرج في الخلایا الأربعة.

التاریخ ھو إلى حد كبیر، یقاس بما  فعلھ " .بسھولة أكثر من الاشیاء المقروةیتذكرون الحوادث 
  .الناس، ولیس ما فشلوا في القیام بھ

بالتالي، الحالات التي شھدت الخداع ھي أسھل للتذكر من الحالات التي تشھد ذلك. یتذكر 
لتي غیر ذلك. یتأثر المحللین الحوادث التي تدعم العلاقة التي یدرسونھا بصورة أفضل من تلك ا

التصور بالتوقعات، قد یغیب على المحللین الحالات المخالفة لذلك. لدي الناس  أیضا  ذاكرة 
ت شاركوا فیھا شخصیا، والأحداث التي كانقویة فیما یتصل بالأحداث الأخیرة، والأحداث التي 
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الارتباط عندما  ھذه العوامل لھا تأثیر كبیر على تصورات لھا عواقب مھمة، وھكذا دوالیك.
  .یصل المحللین لحكم دون محاولة واعیة للتفكیر في جمیع الخلایا الأربعة للجدول

 
الناس یسجلون تجربتھم  نھا تبدو مجدیة و لأنھا معقولة لأنتبدو العدید من النظریات الخاطئة لأ

  یصف روس ھذه العملیة على النحو التالي: و بطریقة تدعم بدلا من تدحض تجاربھم
  

ذات الصلة المحتملة  البیاناتقوم المراقب البدیھي بتشفیر تلك ی
التي تتطابق مع  البیاناتو ھي نقاط  Y و X بالعلاقة بین

فرضیات وتكھنات موثوقة و صالحھ وخالیة من الخطأ أو 
ھا أنعلى  البیاناتالمتغیرات " ینظر لبعض نقاط  "التأثیرات و

لى النقیض من ذلك، من . ع .Y و X بین تعكس العلاقة "الحقیقیة
التي تحید بشكل ملحوظ عن  البیاناتتعطى  أنغیر المرجح 

ھا لا یمكن أنالنظریة وزنا كبیرا و توصف ب البدیھة والتوقعات أو
 الاعتماد علیھا و خاطئة أو نتاج لتلوث التأثیرات بمتغیر ثالث.

مرحون،   ءالرجال البدنا أنالعالم البدیھي الذي یعتقد  فانوھكذا 
المرح ویستشھدون بنماذج  السمنة تسبب أنأو بشكل أكثر تحدیدا 

و لا  و المرحون كدلیل قوي بالنسبة لھذه النظریة. ءلرجال بدنا
البھجة ھي نتیجة لحیاة منزلیة  أنینظرون في الفرضیة القائلة ب

   سعیدة  بدلا من السمنة.
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 عشر الثانيالفصل 

  مالاتالتحیز في تقدیر الاحت

عند إصدار أحكام احتمالیة خام، یعتمد الناس عادة على واحد من عدة قواعد مبسطة لتخفف 
عبء اتخاذ القرار. مستخدمین قاعدة "التوفر" حیث یحكم الناس على احتمال وقوع الحدث من 
خلال تخیل الحالات ذات الصلة من الأحداث المماثلة أو عدد من ھذه الأحداث التي یمكن 

"، یختار الناس بعض نقاط البدایة الطبیعیة لتقریب أولا الرسومع استراتیجیة " بسھولة.تذكرھا 
ل الحكم الأولي بما فیھ یدتعتحلیل المعلومات.  لا یقومون ب ثم ضبط ھذا الرقم بناء على نتائج

  الكفایة.

 محتمل، ھي مصدر مشترك للغموض الذي یجعل منالممكن والالتعبیر عن الاحتمالات، مثل  
وكثیرا  یفسر تقریر ثابت كما ھو الحال مع الأفكار المسبقة للقارئ نفسھ. أنالسھل على القارئ 

على "الاحتمالات السابقة"  البیاناتیتم تجاھل  ما یحدث خطأ عند حساب احتمالیة سیناریو.
  .عادة ما تلقي الضوء على العلاقات السببیة

 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * *  

 
  دة التوفرقاع

في ھذا  واحدة من القواعد المبسطة المستخدمة في إجراء تقدیرات احتمالیة ھي قاعدة التوفر. 
وقد أثبت علماء النفس  السیاق المقصود "بالتوفر" الخیالیة و القدرة على الاسترجاع من الذاكرة.

تخیل اثنین من التلمیحات دون وعي في الحكم على احتمال وقوع حدث و ھي سھولة  أن
تذكرھا.  الحالات ذات الصلة لھذا الحدث وعدد تكرارھا مثل ھذه الأحداث التي یمكن بسھولة

یستخدم الناس قاعدة التوافر من كلما استطاعوا تقدیر التكرار أو الاحتمالیة على أساس مدى 
إذا حدث شيء في الواقع مرات  جدا. اً یكون ذلك مفیدعادة سھولة التذكر أو تصور حالات.

 نذكر حالات كثیرة مماثلة. أنرة دون الآخر بالتالي فھو اكثر احتمالا، ونحن لربما یمكن كثی
تحدث عادة یمكن تصورھا بصورة أسھل من الأحداث غیر  أنالأحداث التي من المحتمل 

على سبیل المثال،  الناس باستمرار استنتاجات بناء على ھذه الافتراضات. المحتملة.  یصدر
ملائنا في ا  بنیل ترقیة من خلال تذكر حالات الترقیات التى حصل علیھا زنا نقدر فرصنفان
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من خلال تخیل الطرق التي قد یفقد  للانتخاباتر احتمال خسارة سیاسي وظائف مماثلة، نحن نقد
  .فیھا الدعم الشعبي

على الرغم ذلك غالبا ما تكون ھذه الطریقة مفیدة وكثیرا ما یحید الناس عن الصواب بسبب  
تتأثر القدرة  أثیر سھولة تبادر الاشیاء إلى الذھن بسبب عوامل لا علاقة لھا باحتمال حدوثھا.ت

ت ھناك كانعلى تذكر الاحداث بكیفیة وقوع الحدث، سواء كنا متورطین شخصیا، أو إذا 
ھذه وغیرھا من العوامل  تفاصیل حیة لا تنسى مرتبطة بالحدث ومدى أھمیتھا في ذلك الوقت.

  .في الحكم لا علاقة لھا الاحتمال الحقیقي للحدث التي تؤثر

الاخر لا  أنالرئة، في حین  نامدخنین. توفى والد احدھم بسرطالھنالك اثنین من  أنتخیل 
مات والده  الذي الرئة. یدرك الشخص نایعرف أي شخص  في أي وقت مضى مصاب بسرط

 أنبالتدخین ، على الرغم من  الرئة احتمال العواقب الصحیة السلبیة المرتبطة نابسبب سرط
ن من ضباط ااثن الرئة غیر ذات أھمیة إحصائیة عند وزنھا بالمخاطر الاخرى. نامسألة سرط

وكالة المخابرات المركزیة، واحد منھم یعرف ادریتش ایمز و الاخر لا یعرف أي شخص 
  من الداخل؟. الخیانةخائن؟ أي منھما ھو الاقدر عل ادراك خطر 

غریبا لتجربتنا منذ  كانمثل ھذا الحدث  نتخیل تفكك الاتحاد السوفیتي لأن أنمن الصعب 
نتصور العودة إلى النظام الشیوعي في روسیا؟  أن الآنما مدى صعوبة  الخمسین عام السابقة.

 لدینا ذكریات حیة عن الاتحاد السوفیتي السابق.  أنلیس من الصعب جدا، ویرجع ذلك جزئیا 
 لأحكامن بالتوصل وقوعھا؟ عندما یقوم المحلللتقدیر احتمالات و ولكن ھل ھذا أساس سلیم

یتأثر بتحیز التوافر. عندما یتحلى شخص  أنبصورة سریعة دون تحلیل الوضع، فمن المرجح 
  بتجارب كثیرة من السھل علیھ التخیل.

معلومات المحللون جمیع ال یقیمالاستخبارات أقل تأثرا من غیرھم بتحیز التوافر.  وقد یكون محلل
السیاسات  صانعيفأن من ناحیة أخرى،  المتاحة، ولیس وضع استنتاجات سریعة وسھلة. 

والصحفیین الذین یفتقرون إلى الوقت أو الاطلاع على الأدلة و الخوض في التفاصیل یجب 
  . باختصار یجب استخدام قاعدة التوافر.الانتباهعلیھم 

ولى من تورطنا في فیتنام یتخیلون سیناریوھات صناع السیاسة الأمریكیة في السنوات الأ كان
في الحكم  القوات الامریكیة للدفاع عن جنوب فیتنام. یلزمواأو لم   الزموایحدث إذا  أنلما یمكن 

على احتمالیة النتائج البدیلة،  تأثر كبار القادة لدینا بسھولة توفر الاحتمالین و ھما الفشل في 
  .والتدخل الناجح في كوریا  انیةالثالتھدئة قبل الحرب العالمیة 
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ھا أنسیناریوھات للأحداث المستقبلیة، كما  ھنالك العدید من العوامل الخارجیة تؤثر على تخیل
واحد منھما ھو عامل  أنالغریب في الامر  تؤثر على قابلیة استرجاع الأحداث من الذاكرة. و 

لحدث محتمل في المستقبل یجعل ھذا القدرة على بناء سیناریو تفصیلي  مھم في التحلیل نفسھ. 
ھذه ھي تجربة المحللین في  الحدث یمكن تخیلھ بسھولة ، وبالتالي یزید من احتمال تصوره.

وكالة المخابرات المركزیة الذین استخدموا جمیع الأدوات المطلوبة لتحلیل الفرضیات. نوقشت 
حلیل الفرضیات المتنافسھ.") ، "ت8، " احتفظ بعقل متفتح" والفصل 6ھذه التقنیات في الفصل 

تجلت ھذه   یؤدي تحلیل النتائج عادة لسیناریو "غیر مرجح" لم یتم تناولھ على محمل الجد.
  .الظاھرة في التجارب النفسیة

القاعدة التوافر غالبا ما تستخدم للتوصل لأحكام حول الاحتمالات أو التكرار.  فانباختصار، 
في كثیر من  ا خلاف ذلك، بقدر ما یوفر ذلك الوقتیتعرض الناس لضغوط كبیرة كي یفعلو

الحالات عندما لا یوجد تحلیل مبرر بشكل مفصل أو غیر مجدي. مع ذلك یحتاج محللي 
یكونوا على علم عندما ینتھجون اسلوب الاختصارات. علیھم معرفة نقاط القوة  أن الاستخبارات

یكونوا على  أنتى ھم أكثر احتمالا ویكونوا قادرین على تحدید م ألإجراءاتوالضعف في ھذه 
تحلیل  غیر صواب. على محللي الاستخبارات الحذر عند استخدام قاعدة التوافر. یتطلب

الاحتمالات تحدید وتقییم نقاط القوة والتفاعل بین العدید من المتغیرات التي ستحدد نتائج ھذه 
  .الحالة

  الرسو
نھا بشكل حدسي وغیر مدرك لتبسیط مھمة الناس یستخدمو أنھنالك استراتیجیة اخري یبدو 

الطبیعیة ربما ھي التحلیل السابق لنفس  الانطلاقإصدار الأحكام  تسمى الرسو. نقطة 
الموضوع أو بعض النتائج الجزئیة و تستخدم بمثابة أول تقدیر تقریبي للحكم المطلوب. ثم یتم 

الإضافیة. تكون نقطة البدایة بمثابة  تعدیل ھذا المنطلق استنادا إلى نتائج التحلیل او المعلومات
 الانطلاقالتقدیر النھائي یكون أقرب إلى نقطة  فانمرساة أو تقلل من كمیة التعدیل، وبالتالي 

  یكون. أنمما یجب 
  

یمكن ملاحظة الرسو ببساطة شدیدة خلال تمارین الفصول الدراسیة عن طریق طرح سؤال 
الأعضاء في  للبلدانیة او اكثر مثل النسبة المئویة على مجموعة من الطلاب لیقوموا بتقدیر كم

الأمم المتحدة التي تقع في أفریقیا. ثم إعطاء نصف الطلاب عدد ذا نسبة مئویة منخفضة 
ذا نسبة مئویة عالیة و طلب منھم البدء كإجابة تقریبیة بعد ذلك، یبدأ  اً والنصف  الاخر عدد

ھ ھو الجواب أنلوا على أقرب ما یعتقدون التفكیر في المشكلة لضبط ھذا الرقم حتى یحص
الصحیح. عندما تم استخدام ھذا الاسلوب في ھذه التجربة اولئك الذین استھلوا اجابتھم بمرساة 
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 65.  أولئك الذین استھلوا اجابتھم بمرساة  25توصلوا لتقدیرات بمعدل متوسط %  10تمثل  %
  . 45توصلوا لتقدیرات بمعدل متوسط % %
  
م كفایة الضبط ، الذین استھلوا تقدیراتھم بمعدل مرتفعة جدا توصلوا لتقدیرات أعلى بسبب عد 

 الانطلاقاجمالي نقاط  أنبكثیر من اولئك الذین استھلوا اجابتھم بمعدل منخفض جدا. رغم 
  ھا تسببت في جمود التقدیرات.أنبمثابة مرساة، الا  تكان
  

وا مسؤولیة استكمال الأحكام أو التقدیرات التي كلما بدأ المحللین في تحلیل قضیة جدیدة وتول
توصل الیھا اسلافھم، قد یكون للأحكام السابقة تأثیر الرسو. حتى عندما یتوصل المحللین للحكم 
الأولي الخاص بھم، ومن ثم محاولة مراجعة ھذا الحكم على أساس المعلومات الجدیدة أو  من 

  ثیرة تشیر عدم تغییر الحكم بما فیھ الكفایة.ھناك أدلة ك أنخلال مزید من التحلیل، نجد 
المحللین یمیلون للتأكد بشكل مفرط فیا تعلق  أنیوفر الرسو تفسیر جزئي للتجارب  التي تبین 

خ في المستقبل أو دبابة في كثیر من یتاج الصوارأنالمحلل العسكري الذي یقدر  أنبالثقة. نجد 
ة تقدیریة. یجوز للمحلل تعیین مدى من الأعلى غیر قادر على إعطاء رقم محدد كنقط الاحیان

الفعلي سوف یكون ضمن ھذا النطاق. إذا تم  الإنتاجرقم  أن ٪75إلى الأقل مثلا یقول بنسبة 
یقع  يالرقم الحقیق فانإجراء عدد من مثل ھذه التقدیرات التي تعكس درجة مناسبة من الثقة، 

.  في الحالات تجریبیة معظم 25ت %وخارج ھذا النطاق بتقدیرا  % 75ضمن نطاق یقدر 
  المشاركین یفرطون في الثقة بالنفس. 

المحددات العلیا والدنیا من   أنمدى التقدیرات  قائما على المعلومات الصعبة نسبیا بش كانإذا 
تكون التقدیرات دقیقة. إذا تم تحدید مجموعة من خلال أفضل تقدیر ھنا یتم ضبطھا  أنالمرجح 

تأتي بوطا للوصول إلى الحد الأقصى والحد الأدنى من القیم التقدیریة ، ثم ببساطة صعودا وھ
  یكون التعدیل غیر كاف. أنو  من المرجح مرحلة الرس

أسباب ترسیخ ھذه الظاھرة لیست مفھومة بصورة جیدة. تكون التقدیرات الأولیة بمثابة مشبك 
ھم یأخذون ھذه فانعند إعادة الحساب،  الاولیة أو النتائج السابقة. انطباعاتھمیعلق علیھ الناس  

بدلا من البدء من الصفر، ولكن لماذا تحد ھذه من نطاق التفكیر الامر لیس  انطلاقكنقطة 
  واضحا.

الوعي بمشكلة الترسیخ لیس تریاقا كاف. ھذا ھو الاستنتاج الشائع  أنھناك بعض الأدلة على 
یتم إبلاغ المختبرین و  أنالتحیز حتى بعد  ة. یستمرالادراكی الانحیازفي تجارب   التعامل مع 

  .یطلب منھم تجنبھ أو تعویضھ
أسلوب واحد لتجنب التحیز الترسیخ، و ھو وزن المرساة إذا جاز التعبیر او تجاھل الأحكام 
الاخرین السابقة وإعادة النظر في مشكلة من الصفر. وبعبارة أخرى، تجنب أي حكم مسبق 

ھ سوف یكون مفید، ولكن أنھذا ممكن أو  أنلیل تجریبي لاثبات . لا یوجد أي دانطلاقكنقطة 
تجنب الخطأ البشري عن طریق  الاحیانیستحق المحاولة. بدلا من ذلك، فمن الممكن في بعض 

استخدام الأسالیب الإحصائیة الرسمیة. التحلیل الإحصائي و النظریة الافتراضیة، على سبیل 
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ظر في الأحكام السابقة على أساس معلومات جدیدة لتجنب  المثال، یمكن استخدامھما لإعادة الن
 تحیز الترسیخ.

  التعبیر عن عدم الیقین

تستند الاحتمالات الإحصائیة على الأدلة التجریبیة  یمكن التعبیر عن الاحتمالات بطریقتین.
تحیل من نوعھ یس ةتتعامل معظم الأحكام الاستخباریة مع مواقف فرید المتعلقة بالتكرار النسبي.

وثمة نھج آخر یشیع استخدامھ في تحلیل المعلومات  تحدید الاحتمال الإحصائي لھ.
مثل ھذا الحكم ھو تعبیر عن  .الاستخباراتیة و ھو "الاحتمال الذاتي" أو "الاحتمال الشخصي"

 أنفھي شبیھ بالحكم   تفسیر أو تقدیر معین ھو الصحیح. أنالمعتقدات الشخصیة للمحلل وھو 
  یھ فرصة ثلاثة الى واحد للفوز في السباق.لد الحصان

ھي -یمكن" "التعبیر اللفظي لعدم الیقین مثل "ممكن"، "محتمل"، "من غیر المحتمل"، "قد"، و 
 أن  .شكل من أشكال الاحتمال الشخصي، لكنھا تعرف ایضا بمصادر الغموض وسوء الفھم

 99إلى احتمال   % 1ي شيء من یشیر إلى أ أنیحدث أو من الممكن  أنشیئا ما یمكن  أنتقول 
یتعلموا استخدام اللغة بشكل روتیني  أنفسھم بوضوح، یجب على المحللین أنللتعبیر عن  . %

  .من خلال النسب العددیة

یرونھ، و  أنفیما یتعلق "بالتصور" یمیل الناس لرؤیة ما یتوقعوا  2كما ھو موضح في الفصل 
ھذا ینطبق بشكل خاص عند التعامل مع  ت قائمة.تستوعب المعلومات الجدیدة في شكل معتقدا

ھي عبارة عن  التعابیر اللفظیة لعدم التیقن. ھذه العبارات في حد ذاتھا لیس لھا معنى واضح.
القارئ أو المستمع بالمعنى من خلال السیاق الذي تستخدم فیھ وما ھو  قذائف فارغة. یزودھا

  .السیاق قائم بالفعل في ذھن القارئ أو المستمع عن ھذا

عندما یعبر عن الاستنتاجات الاستخباریة بمصطلحات غامضة، سوف یتحیز تفسیر القارئ 
قد یكون ھذا أحد الأسباب عندما یقول العدید من  للاستنتاجات التى تتسق مع ما یعتقده القارئ. 

  .ھم لم یستفیدوا الكثیر من التقاریر الاستخباراتیةأنالمستھلكین 

الطلاب تقریر  أعطي ذه الظاھرة خلال الدورات التدریبیة للمحللین.تظھر ھ أنفمن السھل 
یعبروا عن فھمھم  أنعدم الیقین، ثم اطلب منھم  استخباري قصیر و علیھم تحدید كل تعابیر

یقصدھا كاتب  كانللتقریر بالكتابة فوق كل تعبیر یشیر لعدم الیقین في شكل نسبة محتملة 
ممتازة، و تظھر الاختلافات بین الطلاب في كیفیة فھم التقریر ھذا ھو تجربة تعلیمیة  التقریر.

  .وعادة ما تكون كبیرة بحیث لا تنسى تماما
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یستبدل تقدیرات احتمالیة عددیة بتعبیرات لفظیة في واحد من  أن طلب من محلل خلال تجربة
تجدد في ی أنوقف إطلاق النار ساریا ولكن یمكن  أنأول تصریح لھ: " كان مقالاتھ السابقة. 

لتجدد إطلاق النار خلال  % 30ھناك فرصة  بما یقارب  أنغضون اسبوع". وقال المحلل 
ھناك حوالي فرصة  أنوقال محلل آخر الذي ساعد ھذا المحلل في إعداد المادة  اظن  أسبوع. 

ومع ذلك، عندما یعملون معا على التقریر،  لتجدد إطلاق النار.  % 80فرصة بما یقارب 
المحللین لم یكونا على  أنعلى اتفاق حول ما یمكن یحدث. ومن الواضح  واكانھم نأ یعتقدان

  تواصل فعال ناھیك عن القارئ.

أول من   كانكینت، أول مدیر لمكتب التقدیرات الوطني بوكالة المخابرات المركزیة ،  ناشیرم
بعد  للأسف ن.تعرف على مشاكل الاتصالات التي تخلفھا التصریحات غیر الدقیقة لعدم الیقی

خطیرة" وھذا سوء  یةكانإمعدة عقود من كینت كیف یفسر صناع القرار السیاسي مصطلح "
  .الفھم بین المحللین وصناع القرار لا یزال شائع

ھ ربما أنقلت  ا شخصیا أذكر نقاش مستمر مع زمیل لي حول حسن نیة مصدر مھم للغایة. أن
بعد عدة أشھر من  تحت سیطرة معادیة. كانربما المصدر  أنجادلني زمیلي  حسن النیة. و كان

 51ھناك على الأقل فرصة  أنوقال  یضع لھ رقم على ذلك.  أنالخلاف أخیرا سألت زمیلي 
كونھ   % 51ھناك على الأقل فرصة  كان أنقلت  یكون المصدر تحت سیطرة معادیة. أن%

والمشكلة لیست  ھینا عدم اتفاقنا.أنا ھناك قدرا كبیرا من عدم الیقین. و بھذ أنحسن النیة.  اتفقنا 
  .ملمحت اختلافا كبیرا في الرأي، ولكن غموض في مصطلح

من الضباط العسكریین بالناتو اعتادوا على  23نتائج التجربة مع  18یبین الجدول في الشكل 
جمل "كل ال . . .أنمنحوا عددا من الجمل مثل: "من المستبعد جدا  قراءة التقاریر الاستخباراتیة.

وطلب من الضباط ما النسبة المئویة المحتملة  التعبیرات اللفظیة لاحتمال تغیرت. أننفسھا إلا 
تمثل كل نقطة في الجدول احتمال وضعھ  لكل جملة اذا قابلتھم اثناء قراءة تقریر استخباري. 

ر ھناك تفاوت كبی كانھناك توافق واسع حول معنى "أفضل من حتى"،  كانضابط واحد. بینما 
تظھر المناطق المظللة في الجدول النطاقات اقترحات  في تفسیر تعبیرات احتمالیة أخرى.

   .كینت
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  قیاس مفاھیم عدم الیقین ) 18 (الشكل

  البیان
                           مؤكد لدرجة كبیرة

                       مرجح جدا

                         فرص طیبة جدا

                          محتمل

                          مرجح

                          مكنم

                          نعتقد

                       افضل

                       متساو
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                       نشك

                       غیر محتمل

                       غیر مرجح

                       غیر ممكن

                         فرص اقل

لیس ھنالك فرصة 
  تقریبا

                       

                         غیر مرجح جدا

                         فرص طفیفة

             0          10    20    30       40           50         60              70         80            90           100  

تقریر الاستخبارات قد یكون لھ تأثیر على القارئ إذا صیغ بلغة غامضة  أنالنقطة الرئیسیة ھي 
یكون ھذا  أنیمكن  ھیمھ المسبقة.یفسر بسھولة بما یتماشى مع مفا أنحیث یمكن للقارئ 

الغموض  مثیر للقلق خصوصا عند التعامل مع احتمال ضعیف او مخاطر عالیة التأثیر قد 
  .یرغب صناع القرار وضع خطط للطوارئ

ھناك فرصة ضئیلة لھجوم ارھابي ضد السفارة  أنظر على سبیل المثال، تقریرا ورد فیھ أن
ھ لا یوجد اكثر من أنالمفھوم المسبق للسفیر ھو  كانإذا  قت. الأمریكیة في القاھرة خلال ھذا الو

 أنمفھوم السفیر المسبق  كانلربما اختار عدم القیام بإجراءات كثیرة. اما اذا فللھجوم  1%
لربما قرر الاھتمام الى حد ما. وجود "فرصة ضئیلة" ھنا   4من  1فرصة حدوث ھجوم ھي 

 .لمعرفة ما یعني كاتب التقریرتتفق مع التفسیرات، ولیس ھناك طریقة 
تقصیر الإطار الزمني للتنبؤ یقلل من  أنغموض آخر محتمل ھو عبارة "في ھذا الوقت."نجد 

الاحتمال ولكن قد لا یقلل من الحاجة إلى اتخاذ تدابیر وقائیة أو التخطیط للطوارئ. الحدث الذي 
یحدث خلال  أن % 5سوى احتمال  لا یمكن التنبؤ بتوقیتھ مثلا قد "في الوقت الحالي" لیس لھا

 12اذا امتد ل %5إذا الإطار الزمني امتد لسنة واحدة ( %60الشھر المقبل، ولكن احتمال 
  أشھر).

مدى ھم یكونوا غیر واضحین الى أي  أنیعربون عن عدم الیقین دون  أنكیف یمكن للمحللین 
عدم الیقین ھو الوسیلة  نین؟ وضع نسب مئویة بین قوسین بعد كل عبارة تعبر عن درجةمتیق

ھذا في شكل نسبة احتمالات (أقل من واحد الى أربعة) أو یكون قد  الملائمة لتجنب سوء الفھم.
 أنغالبا ما تكون الأفضل، حیث  الأرجحیةنسب  .%20) أو (أقل من % 20إلى  5نسبة (

  .معظم الناس لدیھم فھم أفضل بدیھي خلاف النسب
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  تقییم احتمالیة السیناریو

الأحكام في شكل سیناریو أي سلسلة من الأحداث  الاحیانقدم محللي الاستخبارات في بعض ی
الأحكام المتعلقة باحتمال حدوث سیناریو تتأثر بكمیة  أنھناك دلیل على  تقود لنتیجة متوقعة.

  وطبیعة التفاصیل في السیناریو بطریقة لا علاقة لھا بالاحتمال الفعلي للسیناریو.

لحساب احتمال  یو من العدید من الأحداث المرتبطة معا في الوصف السردي.یتكون سینار 
 حدوث سیناریو بطریقة ریاضیة الإجراء السلیم ھو مضاعفة احتمالات كل حدث على حدة.

) % 70وھكذا مثلا سیناریو من ثلاثة أحداث، كل واحدة منھا على الأرجح حدوثھ بنسبة (
) % 70. و بإضافة احتمال (% 34ما یزید قلیلا عن أو  70×70×70واحتمال السیناریو ھو 

  .% 24للحدث سیقلل من احتمال حدوثة الى 

ھنالك منھج واحد لتبسیط ھذه المشاكل ھو   لا یتمتع معظم الناس بفھم بدیھي للمنطق الاحتمالي.
یزیل بعض الغموض على الحكم.  أنھ أنھذا من ش نفترض وقوع أحداث محتملة بالفعل. أن

تقریبي لاحتمالات كل یبني الحكم على متوسط  أنریقة أخرى لتبسیط المشكلة ھي وھناك ط
 للسیناریو ككل. % 70احتمال تقدیري  یعطي الإجراء المتوسط  فانفي المثال أعلاه،  حدث.

  وھكذا، یبدو الاحتمال أكثر مما ھو في الواقع.

ي السیناریو نمیل لتعویض الأحداث عند استخدام استراتیجیة المتوسط والأحداث المحتملة جدا ف
ریاضیا، یحدد الحدث الاقل احتمالا  لكل سلسلة حلقات ضعیفة. أنالأقل احتمالا. ینتھك ھذا مبدأ 

إذا استخدمت استراتیجیة المتوسط  في سیناریو الحد الأعلى للاحتمالات في السیناریو ككل.
زید من احتمال السیناریو، بینما یمكن إضافة تفاصیل إضافیة إلى السیناریو المعقول مما ی

  .احتمالھ ةبالضرور ریاضیا، تقلل الأحداث الإضافیة

  التصور الخاطئ للمعدل الاساسي

دلیل محدد حالة  –نوعین من الأدلة المتوفرة  الاحیانفي تقییم وضع ما، لدى المحلل في بعض 
العدید من القضایا  الرقمیة التي تلخص المعلومات حول البیاناتوفردیة في متناول الید، 

 ویسمى ھذا النوع من المعلومات العددیة المعدل الأساسي أو الاحتمال المسبق. المماثلة.
لم تشیر الى وجود  الرقمیة یتم تجاھلھا ما البیانات أنالتصور الخاطئ للمعدل الاساسي ھو 

  .ویتضح ذلك من خلال التجربة ادناه علاقة سببیة.
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الاستطلاع الجوي  بعثةرة مقاتلة بھجوم غیر ممیت على خلال حرب فیتنام، قامت طائ
كلا الطائرات الكمبودیة والفیتنامیة تنشطا في ھذه المنطقة.و لدیك  تكانالأمریكیة عند الفجر. و 

  الحقائق التالیة:

 ھا كمبودیة.أن(أ) معلومات حالة محددة: تعرف الطیار الولایات المتحدة على المقاتلة و حددھا ب 
عندما  ر قدرات التعرف على الطائرات من خلال رؤیة واضحة و ظروف مناسبة.تم اختبا

كمبودي) قام قائد  قدمت عینة من المقاتلات (نصفھا ذو علامات فیتنامیة و النصف الاخر
  .% 20و أخطأ بنسبة   % 80الطائرة بتحدید صحیح بنسبة 

 % 15ه المنطقة ھي فیتنامیة و من المقاتلات النفاثة في ھذ % 85 الأساسيالمعدل  بیانات(ب) 
  .ھي كمبودیة

  كمبودي بدلا من فیتنامي؟ كانالمقاتل  أنالسؤال: ما ھو احتمال 

الطیار حدد  أنالإجراء الشائع في الإجابة على ھذا السؤال ھو على النحو التالي: نحن نعلم 
 80سبة الطیار تعرف على الطائرة بن أنونحن نعلم أیضا  ھا كمبودیة.أنالطائرة على 

ویبدو ھذا المنطق مقبولا لكنھ  المقاتلة كمبودیة. أن % 80صحیحة، بالتالي، ھناك احتمال .%
المقاتلین في تلك المنطقة ھم  أنالذي یشیر الى  % 85یتجاھل المعدل الاساسي  غیر صحیح.

ادیة تقولھ عن أي مقاتلة مع أنالمعدل الأساسي أو الاحتمال المسبق، ھو ما یمكن  فیتنامیون. 
 .تعلم شیئا عن الرؤیة المحددة أنفي المنطقة قبل 

فیتنامیة من كونھا كمبودیا على الرغم من تحدید الطیار  تكانالطائرة  أنفي الواقع من المرجح  
الذي "ربما یكون صحیحا. یقوم القراء الذین لم یعتادوا على التفكیر الاحتمالي ولا یدركون ھذه 

 68أو  % 80 أنت الطیار. استنادا إلى الفقرة (أ) نحن نعلم حالة واجھ 100النقطة بتصور 
 % 17أو  % 20ھا فیتنامیة، بینما أنمن الطائرات الفیتنامیة تم تحدیدھا بشكل صحیح على %

من  % 85 أناستنادا إلى الفقرة (ب) نحن نعلم  ھا كمبودیة.أنتم تحدیدھا بشكل صحیح  على 
  .من قبل طائرات كمبودیة 15، %ھذه الھجمات من قبل طائرات فیتنامیة

من الطائرات الكمبودیة تم تحدیدھا بشكل صحیح على  15من 12أو  % 80على نحو مماثل 
ھذا  ھا فیتنامیة.أنأو ثلاثة تم تحدیدھا بشكل غیر صحیح على  % 20 أنھا كمبودیة، في حین أن

الاخرى من  17 كمبودیة و 29من  12كمبودیة، منھا  29فیتنامیة و  71یجعل ما مجموعھ 
الھجوم الذي شنتھ  أنلذلك، عندما یدعي الطیار  .ھا طائرات فیتنامیةأنالمشاھدات غیر صحیح ب
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أو   29/  12ت في الواقع كمبودیة ھو فقط كانالطائرة  أنمقاتلة كمبودیة، یكون الاحتمال ب
  .%80تعرف الطیار صحیح  أن، على الرغم من  41%

ینبع الفرق من احتمال مسبق قوي  یة، ولكن الأمر لیس كذلك.ھ خدعة ریاضكانقد یبدو ھذا و 
صعوبة الفھم ھذه تنشأ بسبب الحكم البدیھي لغیر  للطیار الذي یراقب الطائرات الفیتنامیة.

معظم الناس لا  المدربین الذي لا یتضمن بعض المبادئ الإحصائیة الأساسیة للمنطق الاحتمالي.
لا یبدو ذا صلة لعدم وجود  ھ لا یبدو ذا صلة.نتبریرھم لأیقومون بتضمین الاحتمال المسبق ل

علاقة سببیة بین المعلومات الأساسیة عن النسب المئویة لوجود المقاتلات في المنطقة، و 
في المئة  %15فیتنامیة و   تكانمن المقاتلات  في منطقة  %85 أنملاحظة الطیار. حقیقة 

  كمبودیة بدلا من فیتنامیة. من قبل طائرات كانالھجوم  أنكمبودیة لیس 

ظر لھذه الصیغة البدیلة لنفس أنلتقدیر التأثیر مختلف للمعلومات الأساسیة ذات الصلة السببیة، 
القوات  أنفي الفقرة (ب) من ھذه المشكلة، استبدلھا للتالي: (ب) على الرغم من  المشكلة.

من جمیع الحوادث الاعتداء  %85ة، المقاتلة من البلدین متساویة تقریبا في العدد في ھذه المنطق
  وراءھا مقاتلین كمبودیون. %15 أنوراءھا مقاتلین فیتنامیین، في حین 

تجارب مع العدید من الموضوعات الاختبار، ومع ذلك،  تظل المشكلة ریاضیا وھیكلیا نفسھا. 
بالاحتمالات ھا مختلفة تماما من الناحیة النفسیة بسبب سھولة التفسیر السببي المتعلق أنتظھر 

الفیتنامیین یمیلون للمضایقة والكمبودیین عكسھم، الاحتمال  كاناذا  السابقة لمراقبة الطیار.
ربط  الفیتنامیین ھم من قاموا بالمضایقة ھو الأكثر عرضة و یتم تجاھل الكمبودیین.  أنالمسبق 

ت غیر كانیار ملاحظة الط أنالاحتمال المسبق بعلاقة السبب والنتیجة یرفع فورا احتمال 
  صحیحة.

نحن  یكون تبریرھم على النحو التالي: أنمع ھذه الصیغة المنقحة للمشكلة، یفضل معظم الناس 
المضایقات تتم عادة من قبل الطائرات  أننعرف من التجارب السابقة في مثل ھذه الحالات 

یتضارب  كمبودیة.ت مقاتلة كانھا أنومع ذلك، نحن لدینا تقریر موثوق من الطیار  الفیتنامیة.
اذا تقریبا اما  50-50نا لا نعرف، و بنسبة فانولذلك،  و یلغي كل منھما الآخر. الدلیلان ھذان

في توظیف ھذا المنطق نحن استخدمنا الاحتمال السابق و  دمجناه مع  كمبودیة أو فیتنامیة. تكان
الإجابة المثلى و الاقرب  أنالمعلومات الخاصة بحالات معینة، و توصلنا إلى استنتاج مفاده ھو 

  ) بدون القیام بعملیة ریاضیة حسابیة.% 41(
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كما في مثال الطائرات  الفیتنامیة  ةالاساسی تھناك، بالطیع بعض المشاكل فیما یتعلق بالمعدلا 
یستنتج أو یتم البحث عنھ، فھو الأقل  أنو الكمبودیة. عندما لا یعرف المعدل الاساسي یجب 

  ام.احتمالا في الاستخد

ھو مثال للمشكلة بحیث  لا  فیھا مذنب أنيشخصیا و التى اعترف  اكذوبة التخطیطما یسمى 
في التخطیط  یستنتج من خلال الخبرة.  أنیعطى المعدل الاساسي مصطلح عددي ولكن یجب 

على ادلة  یستند ھذا التقدیر  في أربعة أسابیع. كملأ أنني باستطاعتي أنلمشروع بحثي، قد اقدر 
محددة ذات صلة: الطول المطلوب للتقریر وتوافر المواد المصدر و صعوبة الموضوع و  حالة

ا أیضا امتلك مجموعة من التجارب أن الذي یمكن التنبؤ بھ وغیر المتوقع وھلم جرا.  الانقطاع
مثل كثیرین آخرین، لم اكمل مشروع بحثي ضمن  ذات  تقدیرات مماثلة اجریتھا في الماضي.

لكن تغریني أدلة الحالة. تشیر كل الأدلة ذات الصلة  المقدر لھ في البدایة و  الإطار الزمني
من  على الرغم جاز العمل في الوقت المحدد لذلك.أنني سوف أكون قادرا على أنبالمشروع 

ما زلت اتجاھل ادلة  ھذا لن یحدث أبدا و لم اتعلم من ھذه التجربة. أنني أعرف من التجربة أن
تسند على العدید من المشاریع في الماضي و اقوم بتقدیر زمن من الصعب  الاحتمالات التي

  انجازهعلى 

  (اعداد ھذا الكتاب اخذ وقتا ضعف الوقت الذي كنت أتوقعھ ، ھذا التحیز من الصعب تجنبھ). 

  


