
 الاطار العام للدراسة                  

 المقدمة
،والكهرباء فى السودان واحده من  "تعتبر الطاقة الكهربائیة الدینمو المحرك للتنمیة فى العالم

الخدمات التى طفرت طفرات كبیرة فى السنوات الاخیره بزیادة كمیة الانتاج والتمدد فى الشبكات 

"كما   ).2005(نشرة تعریفیة عن الهئیة القومیة للكهرباء، لتغطیة البقاع ولمواكبة التطور الاقتصادى"

) قانون تشجیع 1(9المادة ( لاساسیة للبنیة التحتیة"یعتبر مجال صناعة الكهرباء احدى الدعامات ا

 م) .1999الاستثمار،

ش والتغیر  واقع المعاالونسبة للتطور الملحوظ في المجتمعات وماتحمله العولمة من تحدیات ومن    

وأن عملیة اتخاذ القرارات هي جوهر العملیة الاداریة  التكنلوجى السریع ولحل المشكلات المعقدة

بعاد المشكلة لأتخاذ القرار من مهارات وتقدیر سلیم إوما یتطلبه  ,)163،ص.1996(بربر،ومحورها 

ستخدام الحاسب الآلى والذي مكن المهنیین من إستخدام الطرق المتقدمة في حل بإوالتطور الهائل  .

وبحوث العملیات هي الطرق العلمیة في  الاسالیب الكمیة أنفالكثیر من المشاكل المتنوعة بنجاح 

 ) 17/20، ص.2006،اندرسون وأخرون( اتخاذ القرارات السلیمة

احدي المجالات المهمة في علم الإدارة  تعتبر بحوث العملیاتأن " ) 2006وقد أوضح فالته (    

دارس الإداریة وإحدي أهم التقنیات الكمیة في إتخاذ القرارات التي دعت إلي تطبیقها العدید من الم

،وأن بحوث العملیات هي مجموعه من التقنیات الكمیة والكیفیات الكمیة المستعملة في حل المشاكل 

 المكممة الحالیة والكامنة في المستقبل".

فبالرغم من تعدد المسائل التي تحل باستخدام هذه الاسالیب والاختلاف الواسع بینها فانها تتشابه     

فأستخدام الاسالیب الكمیة یساعد في حل , تساعد الادارة علي اتخاذ القرار الامثلجمیعها في أنها 

 Curwin andالمشكلات الاداریة وغیر الاداریة بفعالیة وإتخاذ القرارات السلیمة فیها (

Slater,2008,p.9( 
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 : الدراسةمشكلة 

"هنالك عدد من الشركات بقطاع الكهرباء تقدم خدمات الكهرباء لشرائح المجتمع السودانى هذه      

هداف والتى لابد أن تتخذ في  إطارها قرارات جوهریة متنوعة متعدده"(وثیقة أالشركات لدیها خطط و 

عدة تساؤلات لدى  الدراسة تتمثل في الاجابة عليالشركة القومیة للكهرباء).علیه فأن مشكلة 1رقم

 -على النحو الاتى : الدارس

 / هل تستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة  فى عملیة تخصیص الموارد ؟  1 

  ؟/ هل  تستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة  فى تخطیط الإنتاج2 

 ؟وتوزیع الإنتاجتستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة  فى نقل  / هل3 

 تستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة فى عملیة التنبؤ بالانتاج  /  هل4

 المشروعات اتستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة فى  تخطیط ورقابة / هل5

 / هل  تستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة فى عملیة المفاضلة بین المقترحات6

 الاستثماریة ؟

 ؟/ هل تستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة  فى تحلیل القرارات7

  ؟/ هل تستخدم الشركات موضوع الدراسة الاسالیب الكمیة  فى السیطرة علي المخزون8

 الدراسةفرضیات 

 توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب: للدراسةالفرضیة الرئیسة      

 ..تخاذ القراراتإ الكمیة و 

: الفروض الفرعیة التالیةوتنبثق عن ھذه الفرضیة الرئیسة   
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توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة في تخصیص الموارد . 1
     واتخاذ القرارات

      . توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط الإنتاج 2

 .واتخاذ القرارات   

      . توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع 3
    .واتخاذ القراراتالإنتاج  

. توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالإنتاج 4  

    .واتخاذ القرارات    

   توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط ورقابة  .5
واتخاذ القراراتالمشروعات     

  توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین  .6

.واتخاذ القراراتالبدائل الاستثماریة       

توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل وإتخاذ  .7  

القرارات.      

توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في السیطرة على  .8  

.واتخاذ القراراتالمخزون       
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 -:الدراسةاهداف 

تخاذ القرارات  فى إاستخدام الاسالیب الكمیة فى  تقییم مديبشكل عام  الدراسة تاستهدف    

استخدام بین هذه الشركات لإوالفروقات في اقطاع الكهرباء شركات المؤسسات الخدمیة وبشكل خاص 

  -والاهداف الرئیسیة الذى تسعى الیها هذه الدراسة هى: ،

والفروقات في  الاسالیب الكمیة فى تخصیص الموارد شركات الكهرباء استخدام مدي بیان -1

 .الاستخدام بین الشركات

والفروقات  الاسالیب الكمیة فى تخطیط الإنتاج شركات الكهرباء على مدى استخدام التعرف -2

 .في الاستخدام بین الشركات

والفروقات  الاسالیب الكمیة فى نقل وتوزیع الإنتاج شركات الكهرباء مدى استخدام توضیح -3

 . في الاستخدام بین الشركات

والفروقات في   الاسالیب الكمیة  فى التنبؤ بانتاج الطاقة شركات الكهرباء مدى استخدامتقییم  -4

 . الاستخدام بین الشركات

الاسالیب الكمیة فى عملیات تخطیط والرقابة  شركات الكهرباء التعرف على مدى استخدام-5

 .     والفروقات في الاستخدام بین الشركات على المشروعات

الاسالیب الكمیة فى المفاضلة بین المشروعات  شركات الكهرباء ابراز مدى استخدام -6

 .والفروقات في الاستخدام بین الشركات الاستثماریة 

    الاسالیب الكمیة  فى تحلیل القرارات شركات الكهرباء التعرف على مدى استخدام  -7

 .والفروقات في الاستخدام بین الشركات    

   الاسالیب الكمیة  فى السیطرة علي المخزون  شركات الكهرباء مدى استخدام تقییم -8 

 .والفروقات في الاستخدام بین الشركات     
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  :الدراسةاهمیة 

 -المساهمة فى: الدارسیأمل المستوى العلمى   على -اولا :

 تطویر المعرفة العلمیة من استخدام الاسالیب الكمیة وبحوث العملیات فى قطاع الكهرباء. -1 

وان نتائج هذه الدراسة قد تساعد على ایجاد مؤشرات موضوعیة یعتمد علیها فى بناء برامج 

 تدریب على الاسالیب الكمیة . 

هذه الاسالیب فى اتخاذ القرارات النتائج ستفید باجراء دراسات تحلیلیة لاحقة لواقع استخدام  -2

 والمساعده فى تحدید العوامل التى تؤثر فى نموها وتطویرها 

نتباه الاكادیمیین وخاصة القائمین على تدریب الاسالیب الكمیة بصفة عامة وبحوث إلفت   -3

العملیات بصفة خاصة وكذلك الدارسین لهذه الاسالیب الى اهمیة ومجالات استخدام وتطبیق 

 الیب الكمیة.   الاس

تزوید المكتبات والباحثین والمهتمین بهذا المجال بدراسة  تساهم فى تطویر هذا المجال من   -4

 المعرفة . 

نتباه اصحاب القرار فى المستویات إیتوقع الباحث ان یلفت  -على المستوى التطبیقى : -ثانیا :

تخاذ القرار للمساعده فى إ ملیة تحلیل و ستخدام الاسالیب العلمیة فى عإالاداریة العلیا الى قدرة 

 -: تحسین جودة القرار وذلك عن طریق

امداد الممارسین بمعلومات موثقة مستمده من دراسة قائمة على اساس علمى فى بیئة  -1

الكهرباء تمكنهم من ترتیب قراراتهم فى هذا المجال وتكون اساسا للمقارنة الموضوعیة مع 

 دول اقلیمیة مجاورة .   
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ن الاهمیة التى یمكن ان تضیفها الدراسة تتمثل فى الغاء الضوء على موضوع مهم وحیوى إ -2

 هو استخدام الاسالیب الكمیة وبحوث العملیات فى قطاع الكهرباء .

استخدام الاسالیب الكمیة وبحوث العملیات یساعد متخذى  الدراسة من الأهمیة حیث أن ان -3

 قرارات .لوأمثل ا القرارات فى اتخاذ افضل

من الاهمیه بمثابة دافع لتبني وإستخدام الاسالیب والطرق العلمیه في  الدراسة هكون هذتأن  -4

إتخاذ القرارات في قطاع الكهرباء بعد التعرف علي أهمیة هذه الأسالیب ومجالات تطبیقها 

 وفعالیتها في تحقیق الأهداف والفائده التي یمكن الحصول علیها من إستخدامها.

 -: الدراسةج منه

الذى یعتمد على جمع وتحلیل البیانات التى سیتم جمعها من الوصفي  اسلوب الدراسة المنهج    

 عینة البحث للاجابة على اسئلة الدراسة واستخلاص النتائج. 

  -مصادر البیانات : 

المصادر الثانویة والمتمثلة فى الكتب والمجلات والدوریات والتقاریر والرسائل الجامعیة  وبیانات 

الشبكة العنكبوتیة لتشكیل الاطار النظرى للدراسة ولعرض اهم الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

  .البحث والنتائج التى توصل الیها 

اص الذین تتوفر لدیهم المعلومات والبیانات ذات الصلة المصادر الاولیة : والمتمثلة فى الأشخ 

 .من خلال خبراتهم وتجاربهم وممارساتهم الطویلة ، وهذه یمكن الحصول علیها من خلال الاستبانة

  -البیانات: تحلیل

 فى تحلیل البیانات. SPSSستخدم الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة إ تم
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 -:الدراسةمجتمع وعینة 

الادارات  ير یومد ومدیري عامین إدارات العامین نیریمن جمیع المد الدراسهیتكون  مجتمع      

والاقسام فى جمیع شركات قطاع الكهرباء على مستوى ولایة الخرطوم والمناط بهم اتخاذ القرارات 

ومدیري عامین إدارات ومدیري الادارات المدیرین العامین  أفراد المجتمع من لكل  شامل مسحتم  حیث

 وذلك نسبة لصغر حجم مجتمع البحث وحتى یتمكن الباحث من الوصول الي نتائج منطقیهوالاقسام 

 . ودقیقه

 

   -الدراسات السابقه :

والمتعلقة  على العدید من الدراسات فى الرسائل العلمیة ودراسات وردت بالدوریات الدارسطلع إ   

دراسات متعلقة بالاسالیب الكمیة ودراسات  تخاذ القرارات الاداریة منها إباستخدام الاسالیب الكمیه فى 

 -:الدراسة عن الدراسات السابقة فى  (فجوة)تختلف  ، تخاذ القرارات الاداریةإمتعلقة ب

نقل  ، الانتاج،التنبؤ بالانتاجللمتغیرات الثمانیة تخصیص الموارد،تخطیط  الدراسة جمعت هذه /1

تحلیل القرارات،السیطرة علي المخزون،تخطیط ورقابة المشروعات والمفاضلة بین  ، وتوزیع الانتاج

 .المتغیرات هذه بین تجمع توجد دراسة لم السابقة الدراسات المقترحات الاستثماریة بینما

 ير یالادارات والمد مدیري على تطبق إنها حیث مجتمعها في غیرها عن الدراسة هذه تختلف/ 2

علي مدي استخدام  التعرف وهي ، بأهدافها تمیزت وكما العامین بقطاع شركات الكهرباء،

  .القرارات فى قطاع الكهرباء بالسودان .لتعدد الانشطة بقطاع الكهرباء اتخاذ الاسالیب الكمیة في

  -:الدراسةمحددات 

الكمیة وأي  الاسالیبمدي معرفة المبحوثین بلمعرفة على الاسالیب الكمیة أدناه  الدارس ركز      

قدرة هذه الاسالیب علي حل  مختلف المشكلات التى قد تواجه إدارة شركات قطاع لوذلك ،الانواع 
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الطرق الكمیة تحتوي علي العدید من الاسالیب والتى تم الاشارة الیها علي متن رغم أن الكهرباء 

 -وهى: لكن بصورة مبسطه البحث

 اسلوب بیرت -3            تحلیل القرار  -2              البرمجة الخطیة (بیانیه،نقل)  -  1

 نماذج المخزون       -5                            المسار الحرج   -4

  -: الدراسةحدود ا

 الحدود المكانیة : شركات قطاع الكهرباء بالسودان(ولایة الخرطوم)       

 2016الحدود الزمانیة  :         

  -:مصطلحات الدراسة

 -اولاً:التعریف الاصطلاحي:

  :QM (Quantitative Methods(الاسالیب الكمیة   -1  

بالطریقة العلمیة لحل  القراراتالادوات والاسالیب التى تسهم فى اتخاذ  :الكمیة یقصد بالاسالیب

 )3،ص. 2006(راتول،المشكلات بالاعتماد على النماذج الریاضیة.

 

  : MD( Managerial Decisions( القرارات الاداریة  -2  

"ذلك التصرف الشعوري الذي یرمي إلى اختیار أو استعمال أحسن وسیلة للوصول إلى غایتها       

 )101, ص 2008,  (بالعجوز ".أو استخدامها لتحقیق هدف ما 

 : Operation Researchبحوث العملیات  -3
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"بحوث العملیات هي مجموعة الطرق والأسالیب العلمیة المساعدة لإتخاذ قرارات التسییر          

العلمي الأمثلي في الإدارة،وهي تعتمد علي القیاس الكمي بمساعدة الأسالیب الاحصائیة 

ناوله هو البحث عن أمثلیة تسییر الموارد المالیة والبشریة في مختلف والریاضیة، وجوهر ما تت

 )4، ص.2006راتول، المؤسسات في ظل ظروف كمیة محدودة" (

 -قطاع الكهرباء: -4 

ه في مجال انتاج وتولید ونقل وتوزیع الكهرباء في السودان والمتمثلة لیقصد به الشركات العام

نشرة تعریفیة  (    . سد مروي التولید الحراري، التولید المائي، ، التوزیع في خمسة شركات النقل،

 )2005عن الهئیة القومیة للكهرباء،

 -ثانیاًً◌:التعریف الإجرائي:

 :MD(  Managerial Decisions( القرارات الاداریة  .1 

مواضع إتخاذ القرار من مسئؤولین فى التلك المجهودات الذهنیة المبذولة والنوایا من  وهي

من  صلاحیات ضمن السلم الإدارى ،الإطار عامین ومدیري إدارات ومدیري أقسام في  ير یمد

علمیة  طرق،مستعملین  مجال الكهرباءأجل دراسة سلسلة من المشاكل والقضایا والعملیات فى 

المشكلة  حلقصد بالعوامل المختلفة المحیطة بالادارة فى كل مرحلة من المراحل  نمراعی

قرار فى فترة زمنیة معینة لتحقیق  ’واختیارات معینة فى صور المعین الموقف معالجةأو 

القرارات المتعلقة بوظائف المدیر من تخطیط، تنظیم،توجیه ورقابة .وانما لیست فقط  و .الاهداف

، بالاضافة الى ذلك القرارات المتعلقة بالوظائف الفنیة المالیة ، التسویق التولید ، النقل ،الافراد 

 لتوزیع .ا
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 : Operation Research. بحوث العملیات 2

المراد حلها المؤثره علي الحل و هي إستخدام الطرق الریاضیة ،أى وضع متغیرات وعوامل المشكلة     

لإتخاذ  وإختیار أفضل الحلول وفق الطرق العلمیة  في صیغة ریاضیة وتكوین المعادلات وحلها

 القرار.

 -الى فصول ومباحث : الدراسةتم تقسیم  -: الدراسةتنظیم 

 الاطار العام للدراسة ویشتمل على :المنهجیة العلمیة للبحث والدراسات السابقة     

الفصل الاول : ویمثل الاطار النظرى إتخاذ القرارات الإداریة :ویتكون من ثلاث مباحث مفهوم القرار 

الفصل   اتخاذ القرارات الاداریة. ،  القرار الادارى خصائصه وانواعه ثم مفاهیم ومراحل ومعوقات

، المبحث الاول :مفهوم نظم المعلومات  مبحثینالثانى : نظم المعلومات الاداریة ویشتمل على 

الاداریة (مدخل)، المبحث الثانى:علاقة نظم المعلومات الإداریة بإتخاذ القرارات الإداریة .الفصل 

ث مباحث :مفاهیم الاسالیب الكمیة ،المبحث الثالث  المدخل الكمى فى الادارة ویشتمل على ثلا

اما الفصل الرابع: .  الثانى :اسالیب التحلیل الكمى والمبحث الثالث الأسالیب الكمیة وحل المشكلات

الشركات :المبحث الاولمباحث الیشتمل على و  والشركات موضوع الدراسة منهجیة الدراسةیتعلق 

تحلیل بیانات  اجراءات الدراسة المیدانیة والمبحث الثالث:منهجیة موضوع الدراسة والمبحث الثاني :

 . لدراسات المقترحةاو  التوصیات،النتائجمناقشة :الخامسالدراسة.الفصل 

   -الدراسات السابقه :

على العدید من الدراسات السابقه فى الرسائل العلمیة ودراسات وردت بالدوریات بعد  الدارساطلع    

القیام بزیارة المكتبات فى بعض الجامعات ومن خلال البحث في الشبكة العنكبوتیه بحثاً عن دراسات 
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بقه وفیما یلى عرض لبعض الدراسات السا ، تخاذ القرار ودراسات فى جانب الاسالیب الكمیهإمتعلقة ب

. 

 اولا:الرسائل العلمیة:

 طرق وأسالیب إتخاذ القرارات وأثرها فى  : ،عنوان الدراسة 2010دراسة :على محمد عباس،. 1

 ، دراسة دكتوراه غیر منشوره دراسة حالة:شركة سكر كنانه، اداء الاستراتیجیة الكلیة للمنشأة،

 .السودانجامعة 

إختبر هذا الباحث الفرضیات الاتیة:الشركات السودانیة لاتستخدم الأسالیب الكمیة عند إتخاذ     

نوعیة التنظیم الإدارى المتبع فى  القرارات مما أدى إلى تدهور نوعیة القرارات بتلك الشركات.

فى النظم  المؤسسات یؤثر بصوره مباشرة على الافراد والنظم.إختیار طرق وأسالیب القرارات یؤثر

إنسجام النظم الداعمة لعملیة إتخاذ القرارات  والأفراد التى تقع على عاتقها عملیة تنفیذ القرارات.

 تسهم بصورة كبیره فى نوعیة القرارات المتخذة.

أن عملیة صناعة القرار یجب أن تكون متواصلة هي  وقد توصل الباحث الى عدد من النتائج:

وعلى المؤسسات أن تستمر فى تحصیل المعلومات من البئیة التى  لاتتوقف عند إتخاذ قرار معین

تؤثر فیها ومن ثم تحلیلها لغرض الإستفادة منها.المزید من الاستثمار فى المعلومات.الاهتمام 

بالتصمیم وتطویر نظم تدعم عملیة إتخاذ القرار فى جمیع مراحله. الاهتمام بتأهیل وتدریب 

نظم التى یستعین بها فى عملیة إتخاذ القرار.إن عملیة إتخاذ القرار متخذى القرار على الآلیات وال

 عملیه معقده یجب أن تشارك فیها كل إمكانیات المؤسسة فى مرحلة صیاغة القرار.
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الإستعانه بالطرق الكمیة والأسالیب العلمیة یوفر كثیر من الاموال والجهود ویقلل من نسبة الخطأ 

التى تؤثر على المؤسسه حیث تعتبر هذه العملیة نقطه حاسمة فى  فى القرار.أهمیة تحلیل البئیة

 التنبؤ بصحة أو خطأ القرار.

م، عنوان الدراسة:دور بحوث العملیات فى تحسین اداء 2007دراسة:محمد عباس الحاج، .2

. رسالة دكتوراة (غیر منشورة) قسم إدارة المنظمات الصناعیة دراسة الحالة:شركة سكر كنانه

وقد كان السؤال الرئیسى لهذه الدراسة:ماهو دور  ،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین.الاعمال 

بحوث العملیات فى تحسین أداء المنظمات الصناعیة وقد شملت الفروض:هنالك علاقة بین 

إستخدام أسالیب بحوث العملیات فى شركة كنانه ومدى إلمام ومعرفة الإداریین بتلك 

وث العملیات فى اعمال وأنشطة شركة كنانه یساعد على تحسین الاسالیب.إستخدام بح

الاداء.هنالك علاقة بین إستخدام الحاسب الآلى وفاعلیة تطبیق بحوث العملیات.عدم معرفة 

الإداریین بأسالیب بحوث العملیات المختلفة هى من أكبر العقبات التى أدت إلى عدم تطبیق 

 بحوث العملیات بالشركة.

حث المنهج الوصفى التحلیلى وذلك بنسبة لقدرته على تقریب الباحث من الواقع وقد اتبع البا

بالاضافة الى أنه یعمل على توفیر البیانات والحقائق عن المشكلة المعینة من أجل تفسیرها 

والوقوف على دلائلها .كذلك یستند البحث على دراسة الحالة بإعتبارها من المناهج التى تمكن 

الادب فى مجال بحوث العملیات والاضافة الى المعرفة وذلك من خلال جمع  الباحث من تطویر

البیانات والمعلومات الاولیة الازمة لاختبار الفرضیات وتحلیلها ومن ثم إستخلاص النتائج حول 

 موضوع البحث.

12 
 



اما مجتمع البحث :یتكون مجتمع البحث من بعض الادارات فى شركة سكر كنانه والتى تستخدم 

بحوث العملیات وهذه الإدارات یوجد جزء منها بالموقع الرئیسى والجزء الاخر بمكتب  أسالیب

الخرطوم والادارات هى:إدارة التخطیط،إدارة المشتریات،إدارة الابحاث والاشخاص المستهدفین من 

تلك الادارات هم مساعدى المدیر العام ومدراء الإدارات ورؤساء الاقسام والمشرفین وغیرهم من 

)ستون 60شخاص الذین لدیهم علاقة بإستخدام أسالیب بحوث العملیات وقد بلغ عددهم حوالى (الا

شخصاً وذلك حسب الاحصائیة التى تحصل علیها الباحث من ضابط إدارة التخطیط بمكتب 

 الشركة بالخرطوم.

 اما عینة الدراسة ونسبة لصغر حجم مجتمع البحث وحتى یتمكن الباحث من الوصول إلى نتائج

) إستماره لكل 60منطقیة تم الإعتماد على أسلوب الحصر الشامل حیث قام الباحث بتوزیع عدد (

 أفراد العینة.وقد استخدم الباحث الاستبیان لجمع البیانات.

وقد توصل الباحث لعدید من النتائج هو أن بحوث العملیات لها دور كبیر في مواجهة المنافسین 

الشركة وسرعة إنجاز الاهداف وتحسین القرارات.وأن من أكبر  وفي تقویة المركز التنافسي في

المشكلات التى تواجه شركة كنانه عدم وجود معرفه كافیه من قبل الاداریین بالاسالیب المختلفه 

لبحوث العملیات ،وإعتماد غالبیة أفراد العینه علي الخبره السابقه واللجان الاستشاریه بالاضافة الي 

 یه من قبل أفراد العینه بالحاسب الآلى.المعرفة الغیر كاف

) بعنوان:تفعیل إستخدام الطرق الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریه 2006دراسة:أحمدعثمان إبراهیم(. 3

، دراسة حالة الشركة السودانیه للاتصالات المحدوده (سوداتل). رسالة دكتوراة (غیر منشورة) قسم 

عدم إستخدام  -ا ،جامعة النیلین  تمثلت فرضیات الدراسة في:إدارة الاعمال ،كلیة الدراسات العلی

التحلیل الكمي له اثر في جعل الشركة السودانیه للاتصالات في موقف تنافسي غیر جید. إستخدام 
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المدیر في الشركة السودانیه للاتصالات للأسالیب الكمیه یساعد علي تقلیل نسبة الخطأ في القرار 

لیته. عدم إستخدام المدیر للطرق والأسالیب الكمیة في الشركة السودانیة الذي یتخذه ویزید من فعا

للاتصالات المحدوده یؤدي الي عدم رضا المشترك. الإعتماد علي التحلیل الذي یعتمد علي خبرة 

 المدیر وتجاربه السابقه لایكفي للوصول الي قرار سلیم في كل الحالات .

لیلي وذلك لما یتسم به من قدره علي تقریب الواقع المرادد وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي التح 

دراسته حیث أنه یدرس الظاهرة كما هي علي أرض الواقع ویصفها بشكل دقیق بتعبیر كمي حول 

خصائص وسمات الواقعة.أهم ممیزات المنهج الوصفي التحلیلي والتى جعلت الباحث یركز علیه 

التحلیل الوصفي یلقي الضؤ علي العلاقات بین  -كوسیلة لتناول موضوع البحث تمثلت فى :

تقدیم التفسیرات والتحلیلات  ،الظواهر المختلفة،كالعلاقات بین الأسباب والنتائج والكل والجزء

تتناول البحوث و  للظواهر المختلفة بما یساعد الباحث علي فهم العوامل المؤثرة في الظاهرة

الواقع فلا تتطلب إجراءات متمیزة قد تكون محظوره أو الوصفیة الظواهر كما هي علیه في ارض 

 مجال إعتراض.لذلك نجدها أكثر الأسالیب شیوعاً في دراسة الموضوعات الإنسانیة والإجتماعیة.

وأیضا استخدم الباحث اسلوب دراسة الحالة والتي تقع ضمن المنهج الوصفي،والذي یتمیز بقدرته 

معین،حیث أنه أكثر قدرة علي الوصول إلي عمق الحالة  علي التعمق والتركیز في دراسة موضوع

المراد دراستها ووصفها وتحلیلها وصولاً إلى مختلف العلاقات الداخلیة والخارجیة للحاله المراد 

دراستها.وقد تمثل مجتمع الدراسة في المدیرین العاملین بالشركة السودانیة للاتصالات بولایة 

هور العملاء.وإعتمد الباحث علي العینة العشوائیة لاختیار بالاضافة لعینه من جم الخرطوم،

وقد إستخدم الباحث الاستبانة ،المدیرین الذین سیتم توزیع الاستمارات الخاصة بالاستبیان علیهم 

 كاداه للبحث.
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عدم معرفة المدیرین بالشركة السودانیة للاتصالات المحدودة -وقد توصلت الدراسة للنتائج الاتیة:

لكمیة ادى إلي صعوبة في إستخدامها.كما لاتوجد أى علاقة بین المؤهل العلمي ودرجة بالطرق ا

المعرفة بالطرق الكمیة،وأن هنلك تناقض بین إجابات المدیرین فیما یتعلق بإستخدام الطرق 

والأسالیب الكمیة في الادارات التي یعملون بها،كما أن هناك إدارات (المشروعات،المشتریات 

 تستخدم الطرق الكمیة.والمخازن لا

/ دراسة الباحث:امانى النصري محجوب محمد:بعنوان:إستخدام الاسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات 4

الاداریة في قطاع الصناعات الغذائیة بالسودان، رسالة دكتوراه (غیر منشورة) جامعة ام درمان 

 م2008الاسلامیه ،

علاقة بین إستخدام الأسالیب الكمیه وعملیات  أن هنالك -وقد تمثلت فرضیات الدراسة في:    

تخصیص الموارد وعملیات المفاضلة بین المقترحات الاستثماریه وعملیة تخطیط ورقابة 

وقد استخدم الباحث المنهج التاریخي ومنهج دراسة الحالة والمنهج الوصفي.وتكون .النشاط

ائیة وتم اختیار العاملین في مجتمع وعینة الدراسة من خمسة شركات في قطاع الصناعات الغذ

موقع القرار عن طریق الحصر الشامل واعتمد الباحث في جمع البیانات على الاستبانه والمقابله 

 الشخصیة.

المنشاة تستخدم الاسالیب التقلیدیة في إتخاذ القرارات(الخبرة  أن وتوصل الباحث للنتائج:  

السودان لایستخدم الاسالیب الكمیة في عملیات أن قطاع الصناعات الغذائیة في و  الشخصیة).

أن قطاع الصناعات الغذائیة في السودان لایستخدم الاسالیب الكمیة في كما تخصیص الموارد.

ن قطاع الصناعات الغذائیة في السودان لایستخدم الاسالیب بالاضافة لأعملیات تخطیط الانتاج.

 الكمیة في عملیات رقابة النشاط.
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حث:ناصر ابراهیم عبدالرحیم بعنوان:أثر إستخدام الاسلوب الكمي علي كفاءة الاداء، / دراسة البا5

دراسة تطبیقیه علي الشركات السعودیة الصناعیة. رسالة دكتوراه (غیر منشورة) قسم إدارة 

 م2008الاعمال ،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین ،

المالیة ومتخذي د العاملین في مجال الإدارة لأفراوقد هدفت الدراسة الي معرفة مدي مساهمة ا 

القرارات الإداریة في الشركات الصناعیة المساهمة المدرجة ضمن هئیة سوق المال السعودي في 

صنع القرار ودراسة مدي معرفة هولاء بالاسالیب والمقاییس الكمیة المستخدمه.واتبع الباحث المنهج 

وشملت الدراسة كل متخذى القرار في  مع البیانات،الوصفي التحلیلي ، واستخدم الاستبانه لج

 الشركة موضوع الدراسة.

إختبر هذا الباحث الفرضیات الاتیة:لاتطبق الشركات الصناعیة المساهمة المدرجة في السوق 

المالي السعودي الأسالیب الكمیة الحدیثة لقیاس كفاءة الاداء. توجد معوقات في إستخدام الأسلوب 

كفاءة الاداء للشركات الصناعیة المساهمة المدرجة في السوق المالي الكمي في قیاس 

السعودي.توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین تأثیرات تطبیق وإستخدام المقاییس والاسالیب الكمیة 

علي الاداء المالي.هنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة إحصائیه بین تطبیق الاسالیب الكمیة العلمیة 

ء وحجم الطلب علي اسهم الشركات المدرجة في السوق المالي السعودي.وتم إتباع الحدیثة للادا

المنهج الوصفي التحلیلي وتم جمع البیانات عن طریق الإستبانه والمقابلات الشخصیة،وقد شمل 

 مجتمع الدراسة كل متخذي القرار في الشركات الصناعیة

املین في صنع القرار وارتفاع معرفتهم رتفاع درجة مساهمة العإ-وقد أظهرت الدراسة النتائج:

وإدراكهم بالأسالیب والمقاییس الكمیة المستخدمه في تقییم كفاءة الاداء.وجود تأثیر كبیر للاسالیب 

إرتفاع درجة إستخدام الشركات الصناعیة المسأهمه و والمقاییس الكمیة على كفاءة الاداء المالي.
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اییس والأسالیب الكمیة في قیاس وتقییم كفاءة الاداء المدرجه ضمن هئیة سوق المال السعودي للمق

أن غالبیة كما اظهرت  خاصة الاسالیب المتعلقة بالرقابة علي الجودة والخدمه ونظریة الصفوف.

أفراد العینة یدون أن هنالك فوائد كبیره أهمها توفیر الوقت والجهد من إستخدام الاسلوب الكمي 

أن أهم معوقات تطبیق الاسالیب عدم توفر الكوادر الفنیة  بالاضافة اليلقیاس كفاءة الاداء.

 المؤهلة علمیا وعملیاً وشعور العاملین بعدم الحاجة للاسلوب الكمي في قیاس الكفاءة.

 دراسات سابقة من مجلات ودوریات:

  : القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب ،عنوان الدراسة: استخدام 2012وآخرون، عاشور یوسف./6

 عیادة في الانتظار خطوط مشكلة لحل بالحاسوب نموذج محاكاة ستخدامإ -  تطبیقیة دراسة

 الاقتصادیة للدراسات الإسلامیة الجامعة الثاني، مجلة العدد ، العشرون المجلد ، غزة صحیة،

 شباك في الموظفین الصیادلة، عدد عدد بین علاقة یوجد لا اختبر الباحث الفرضیات:  والإداریة

 في الموظفین العامیین، عدد الأطباء الأسنان، عدد أطباء الأطفال، عدد أطباء عدد التذاكر،

 في الموظفین الأطفال، عدد ملفات في الموظفین الكبار، عدد ملفات في الموظفین الملفات، عدد

 الوضع وتحسین التسجیل في الموظفین الملفات، عدد في الموظفین ترتیب الأسنان، إعادة ملفات

 .للنظام الحالي

 الغربیة، والضفة غزة رضوان قطاع الشیخ شهداء مركز وهو أولیة رعایة مركز :الدراسة مجتمع

 الموجهة المقابلة أسلوب نسمه، واستخدام ١٦٦٥ تبلغ للمركز الخاضعین الأشخاص فنسبة

 علمیة بطریقةالقرار  متخذ لمساعدة القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب تطبیق الدراسة استهدفت 

 شهداء الصحیة لمركز العیادة داخل المرضى انتظار في المشكلة تمثلت حیث .المشكلة حل في

 الخدمة على للحصول ونصف ساعتین عن المتوسط في تزید لمدة رضوان الشیخ
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 خطوط مشكلة حل في بالحاسوب المحاكاة استخدام الممكن من أنه الدراسة أثبتت :الدراسة نتائج

 على التصور هذا وتطبیق وتجربة بالحاسوب، النظام ونمذجة تصور طریق عن وذلك الانتظار،

 تقنیة استخدام على المجالات جمیع في القرار متخذي تدریب أهمیة الدراسة أثبتت .أرض الواقع

ومزایاه  القرار نتائج تحدید على وقدرتها وسهولتها لمرونتها المناسب؛ القرار اختیار المحاكاة في

 علمیة بطریقة وعیوبه

الوقت  نفس في ویخفض الانتظار مشكلة حل في كفاءة الأكثر البدیل بتطبیق الدراسة أوصت وقد

والمحاكاة  عام بشكل العملیات وبحوث الكمیة الأسالیب استخدام وبضرورة للنظام، الكلیة التكالیف

 والمؤسسات الوزارات في القرارات اتخاذ في خاص بشكل

 القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب استخدام بعنوان: واقع ،م2012طیار، دراسة: أحسن /7

، المجلة 1العدد ،8 بالجزائر، المجّلد سكیكدة ولایة في المحروقات بقطب میدانیة الإداریة،دراسة

 ذات فروق هناك لیست  :التالیة الفرضیات اختبار الدراسة هذه تحاول الاردنیة فى ادارة الاعمال

 إلى الكمیة تعزى الأسالیب استخدام متغیردرجة حول العینة إجابات أفراد في إحصائیة دلالة

والمستوى  العملیة الخبرة التعلیمي، المستوى (الجنس،العمر، العینة لأفراد الشخصیة المتغیرات

 في الكمیة للأسالیب استخدام المدیرین مدى على للمعوقات معنوي تأثیر هناك لیس  .) الوظیفي

 هناك لیس :هي فرعیة فرضیات خمس إلى تنقسم و.الدراسة المؤسسات محل في القرارات اتخاذ

في  الكمیة للأسالیب المدیرین استخدام مدى على بمتخذ القرار المتعلقة للمعوقات معنوي تأثیر

 المتعلقة بالأسالیب للمعوقات معنوي تأثیر هناك لیس.الدراسة محل المؤسسات في القرارات اتخاذ

المتعلقة  للمعوقات معنوي تأثیر هناك لیس .المدیرین طرف من استخدامها مدى على الكمیة

 محل المؤسسات في القرارات في اتخاذ الكمیة للأسالیب المدیرین استخدام مدى على بالمؤسسة
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 المدیرین استخدام مدى على بالبیئة الخارجیة المتعلقة للمعوقات معنوي تأثیر هناك لیس .الدراسة

 معنوي تأثیر هناك لیس.الدراسة محل المؤسسات في القرارات في اتخاذ الكمیة للأسالیب

 في المؤسسات القرارات اتخاذ في الكمیة للأسالیب المدیرین مدى استخدام على ككل للمعوقات

 .الدراسة محل

 الفئات وبعض ورؤساء الأقسام مدیري جمیع على الدراسة مجتمع اشتمل :الدراسة وعینة مجتمع

تعتبر  حیث سكیكدة، بولایة المحروقات قطب مؤسسات ) مؤسسات من (6بستة الأخرى القیادیة

 اعتمد وقد .الدراسة موضع في المؤسسات القرارات اتخاذ بعملیة تقوم التي الفئات أكثر الفئات هذه

 في ومركز صغیر البحث مجتمع :التالیة وذلك للأسباب الشامل الحصر أسلوب على الباحث

 إلى بالإضافة الباحث، التعاون مع المفردات بعض رفض واحتمال محدودة، منطقة جغرافیة

 الخاصة بالدراسة والبیانات المعلومات لجمع استبانة إعداد تم.بعض المؤسسات تعاون عدم احتمال

 معرفة درجة أن:التالیة المهمة النتائج عن الدراسة أسفرت الدراسة.لقد عینة لمفردات موجهة

 أساسا هذه المعرفة مصدر ویعود متوسطة، الدراسة محل في المؤسسات الكمیة بالأسالیب المدیرین

 خریجي من المستجوبین أغلبیة لكون راجع والتطبیق وذلك والممارسة الجامعیة، الدراسات إلى

 أفراد أغلب وأن الكمیة في الأسالیب دروسا تقدم التي والتجارة والتسییر  والاقتصاد كلیات الهندسة

 للأسالیب المدیرین استخدام مدى أن .سنة ( 16 ) تفوق أو تساوي في العمل أقدمیة یملكون العینة

 على الاستخدام واقتصار هذا ضعیف، الدراسة محل المؤسسات في اتخاذ القرارات في الكمیة

الإحصائي،  والتحلیل التنبؤ، نماذج :هي الكمیة كبیرة بالأسالیب معرفة تتطلب لا بسیطة أسالیب

 الموارد، تخصیص :في الكمیة تتمثل للأسالیب المدیرین استخدام مجالات أهم أن.المخزون ونماذج

 وهي .وإدارة المخزون الجودة، ومراقبة المشاریع، وجدولة والتنبؤ بالطلب، الاستثمارات، تقییم
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 المتعلقة المعوقات أهم أن .سابقا المذكورة بالأسالیب المستخدمة بعید حد إلى مرتبطة مجالات

 الكمیة بالأسالیب المتعلقة المعوقات أهم أن .القرارات وروتینیة مقاومة التغییر، :هي القرار بمتخذ

 بعد النتائج تطبیق وصعوبة هذه الأسالیب، تطبیق صعوبة من یزید بشكل المتغیرات تداخل :هي

 العلاقة ذات البرامج التدریبیة قلة :هي بالمؤسسة المتعلقة المعوقات أهم أن إلیها. التوصل

 توفر المتخصصین وعدم الكمیة، الأسالیب بشؤون یعنى قسم خاص وجود وعدم الكمیة، بالأسالیب

اللازم  التنسیق ضعف وبالتالي الاتصال قنوات القرارات ، وضعف اتخاذ ومركزیة المجال، هذا في

 المعوقات أهم أن .الأسالیب لتطبیق هذه اللازمة البیانات توفر وعدم الأسالیب، هذه لتطبیق

قلة  أو وعدم الرقمي، للقیاس الظواهر بعض إخضاع صعوبة :هي الخارجیة بالبیئة المتعلقة

 قلة :هي مجتمعة المعوقات أهم أن .المجال بنفس العاملة المؤسسات في الكمیة الأسالیب استخدام

 المتخصصین وعدم توفر الأسالیب، هذه بشؤون یعنى خاص قسم وجود التدریبیة، وعدم البرامج

اللازم  التنسیق ضعف وبالتالي الاتصال قنوات القرارات، وضعف اتخاذ ومركزیة المجال، بهذا

 التغییر، مقاومة الأسالیب، لتطبیق هذه اللازمة البیانات توفر وعدم الأسالیب، هذه لتطبیق

 للمعوقات تأثیر هناك لیس .بالمؤسسة المتعلقة المعوقات أغلبها في وهي تخص .القرارات وروتینیة

 تأثیر هناك لیس .القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب استخدام على مدى القرار بمتخذ المتعلقة

 هناك.القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب استخدام مدى الكمیة على بالأسالیب المتعلقة للمعوقات

 لیس .القرارات اتخاذ في الكمیة الأسالیب مدى استخدام على بالمؤسسة المتعلقة للمعوقات تأثیر

 اتخاذ في الكمیة الأسالیب استخدام مدى الخارجیة على بالبیئة المتعلقة للمعوقات تأثیر هناك

 .القرارات اتخاذ في الكمیة استخدام الأسالیب مدى على ككل للمعوقات تأثیر هناك .القرارات
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 الاستبدال، قرار اتخاذ في الكمیة الأسالیب ، استخدام2007الجزائري، هادي محمد صفاء / دراسة:8

 مجلة ، 2 العشرون العدد المجلد،  ٢٠٠٧ ، بصرة،  النفطیة المشاریع شركة في حالة دراسة

 زیادة تكالیف مشكلة من تعاني النفطیة المشاریع شركة تمثلت مشكلة البحث في أنو  . التقني

 شراء قیمة اقل أیهما منها تثار تساؤلات هناك أن الواضح ومن والمعدات، وتصلیح المكائن صیانة

 أي على الاعتماد یمكن هنا ولا ، القدیمة المعدة تصلیح نفقات بتحمل الاستمرار أم الجدیدة الأجهزة

 یجب القرار وان كما بالحسبان الأخرى العوامل الاعتبار بنظر الأخذ وإنما فقط الكلف بمقارنه قرار

 .للشركة الكبیرة المادیة الخسارة حجم لتقلیل یأخذ ان

الكلف  على بالاعتماد الكمي الأسلوب وتطبیق النظري المفهوم استعراض على الباحث اعتمد

 المقترحة للمعدة الاستبدال سیاسة على الاعتماد في الشركة وإمكانیة والتصلیح، بالصیانة الخاصة

 سجلات في المتوفرة المالیة المعلومات من بالاستفادة أخرى جهة من علیها الإبقاء او جهة من

وتوصل الباحث   .النفطیة المشاریع شركة في الحسابات قسم في الدراسة حدود تمثلت.الشركة

 -:یلي كما وهي الاستنتاجات من لمجموعة

 خسارة تشكل المترتبة السلبیة أثارها ومتابعة الكلف تقدیر في الكمیة الأسالیب استخدام ضعف ان 

 سیاسة على الشركة اعتماد ان .فقط واحدة لمولدة دینار 536335 ب تقدر للشركة مادیة كبیرة

 العلمي والتقدم ، الخسارة المتراكمة مقدار الاعتبار بنظر الأخذ دون من المولدة على الإبقاء

 تكنولوجیا على مجال الحصول وفي عملها تطویر مجالات في متخلفة الشركة یجعل والتكنولوجي

  الإضافیة التكالیف بالحسبان تأخذ لم الشركة ان تبین المیدانیة الملاحظات خلال من .متقدمة

للأموال مقدار  الحالیة بالقیمة یتعلق ما حساباتها في تدخل لم كما دقیق بشكلو  الجاریة)  (الكلف

 .الاستثمار على العائد
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 دراسات سابقه باللغة الانجلیزیة

9\ study Titled Of odgaard K , others ،2005 ، Titled :”Using operations research 

methods to improve the efficiency of hospital porter services" 

 الورقة هذه وتصف ، النظام لتحسین محددة توصیات وتقدیم ، الجاریة العملیات وتقییم تحلیل دراسة 

 والطلب العرض مستوى لتحسین ریاضي نموذج وضع یصف كما ، السیناریوهات نموذج تحلیل محاكاة

 الأساسیة والتصورات النهج دراسة خلفیة توفر التي التكنولوجیا مرافق جانب إلى  ، بورتر خدمات على

 ، الطلبات وصول للنظام ترتیبها وأولویة مغلقة متعدد خدمة مثل للخدمات بورتر نموذجطبیعیة  بطریقة

 على العتاله خدمات تأثیر تقییم ذلك وبعد بورتر خدمات مجموعة من الخدمة الطلب إكمال خدمة

 كیف مثل المبادلات لأداء أفكارا یقدم انه العرض من النوع لهذا الرئیسیة المیزة والانتظار ، المریض

 بطیئة أنها هي عیوبها ولكن الانتظار أوقات متوسط على الأولویة مستویات قواعد لمختلف تكوین یمكن

 .والطول الانتظار طابور یعني للأداء محددة ومقاییس للسیناریوهات لتحلیل مفصل ومعقدة

 قبل مواعید من الطلب لزیادة المختلفة الزمنیة الجداول تغییر على محددة آثار على مركزة ، الدراسة هذه

 . الهجینة للامركزیة و مركزیة ذلك من وأكثر ، العمل

 من الأساسي فالغرض المحاكاة نظام باستخدام العرض من محددة مسائل معالجة اختار الباحث لذا

 هذه أن المحاكاة أخرى فائدة تنفیذها، قبل المقترحة التغییرات تأثیر دراسة المحاكاة تطویر نموذج

 مرات نسبة إرسال یعني بما ، الأداء تدابیر من واسعة مجموعة حیث من تقییمها التغییرات یمكن

 إلى الآثار هذه لإیصال فعالة أداة من أكثر وظائف من جزء وتحویل وأهدافها التي یؤدوها الوظائف

 .الإدارة
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في  العام المستشفى في للعملیات بورتر دراسة ونتائج التقنیة التفاصیل على الدراسة هذه واعتمدت

وقد  ، النظم أداء لتحسین كبیرة فرص تحدید یمكن أساسیة أدوات العملیات بحوث أن كیف وتبین فانكوفر

 . الأداء وتقییم تحلیل سیناریو محاكاة نموذج و الجداول لتغییر كمحسن الخطیة البرمجة الباحث استخدم

في  أثارها لها الكبیرة التغیرات عدیمة تبدوا التي الصغیرة الدول حتى انه الدراسة هذه نتائج أهم ومن

لن  الموظفین جدول تحسین كذلك ، الوقت من ٪ 95 حوالي الأداء أهداف یلبي فالنظام الوقت، تخفیض

أن  هي الأخرى الرئیسیة النتائج ومن ، الطلب في زیادة أیضا بل فقط العام الأداء تحسین إلى یؤدي

 . الأداء تدهور إلى یؤدي التام المركزي النظام

المستخدمین  مجموعات و للمدیرین یثبت إطار وجود أهمیة الدراسة هذه تعلمها التي الدروس أهم من إن

 .العملیات بحوث استخدام أهمیة العاملة القوى في

 

 

10\ study Of John Board ,and other ,1999, Titled :"The Application of    

       Operations Research Techniques to Financial Markets in uk " 

الأسالیب  یبین حیث البریطانیة المالیة الأسواق في العملیات بحوث تقنیات تبین الدراسة تطبیق     

الباحث  ویبین .المالیة الأسواق معظم في واسع نطاق على تطبیقها تم التي التقنیة أو والبرمجة الكمیة

 ، واللاخطیة الثانیة، الدرجة من الخطیة، البرمجة مثل المالیة الأسواق في المستخدمة الكمیة الأسالیب

الأسواق  في المشاكل من كبیرة مجموعة لحل استخدم مما وغیرها الهدف، وأسلوب الصحیح، والعدد

والقروض  والسندات الأسهم حوافظ فیها الكمیة الأسالیب استخدام تم التي التطبیقات ومن المالیة

 الاحتمالات، لخیارات المحایدة الضمنیة المخاطر وتقدیر التتبع، مؤشر والسندات والأسهم والعملات،
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الشركة  وتحدید السندات، تسعیر إطار وتحدید للعروض، البلدیة السندات للكبونات زمني جدول ووضع

 رأس تكلفة وتقدیر المستحقة، السندات تمویل إعادة یقرر وعندما المال، رأس إلى الدیون نسبة

 كارلو مونتي استخدام إلى الكاتب تطرق كما التجاریة، الكتلة لتنفیذ إستراتیجیة التجارة المال،وإیجاد

 الخیارات، مع تكمن التي والأوراق الخیارات لتقییم أساسا المالیة الأسواق في واسع نطاق المحاكاة على

 ونظریة العصبیة الشبكات استخدام اختبار تم وقد المالیة الأسواق في استخداما الأقل الأخرى التقنیات أو

 واختبار القروض حافظات لتقییم ف ماركو وسلاسل الشركات، لمراقبة المعارك في التي طبقت اللعبة

 في المعقدة المشاكل لمواجهة الكمیة الأسالیب وتطویر استخدام أهمیة إلى الكاتب وتطرق .السوق كفاءة

 المالیة، الأسواق في هاما دورا تلعب العملیات وبحوث التقنیات أن توصل الباحث الى. المالیة الأسواق

 الدور وهذا الحاسوب، في وسرعة البیانات، توافر مع الحقیقي الوقت في هائلة تقدم تحسینات فهي

 . المالیة الأسواق في أكبر بدور العملیات بحوث لتقوم وسیخلق فرصة سیزداد
 

11\ Study of: Carlos A. Valero ,1997,Titled:"Applications Of Qualitative And 

Quantitative Techniques Of Management In Administrative Academic 

Decision Making In Institutions Of Higher Education InVirginia"     

والتوجیه  التخطیط في الإداریة والنوعیة الكمیة التقنیات تطبیق مدى دراسة هو الدراسة هذه من الغرض  

والأكادیمیة  الإداریة قدراتهم لتعزیز الأنشطة ومراقبة فرجینیا ولایة في والجامعات الكلیات مدیري لدى

 والأكادیمیین الإداریین من فئتین في والتنفیذیة التنظیمیة المستویات أعلى إلى توجه الدراسة.القرار لصنع

 استخدام وتواتر الأسالیب، هذه مع الألفة ودرجات المستخدمة الإداریة والتقنیات أنواع الأسالیب لتحدید

 النوعیة الأسالیب هذه استخدام في تدخل التي العوامل و والفردیة والتنظیمیة الإداریة المزایا والمعوقات

 .الصلة ذات المؤلفات من متنوعة مصادر من اختیرت تقنیات والكمیة ،
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 بیانات المشارك تجمیع مع الوصفیة الاستكشافیة للبحوث التوجیهیة المبادئ الدراسة هذه واتبعت      

في  وجامعات كلیات عشر اثني من عشوائیا اختیرت الإداریین من 288 إلى بالبرید أرسل خلال استبیان

قدرة  لوصف المضروب الفرق وتحلیل الوصفیة الإحصاءات باستخدام البیانات تحلیل وتم .فرجینیا

 .المختارة والأسالیب التقنیات من الاستفادة مدى حیث من القرار صنع على المدراء

اختلافات  یوجد نسبیا،ولا منخفضة استخدامها ومدى التقنیات معرفة على المدیرین قدرة أن النتائج وبینت

 المدیر فئة والكمیه،أما النوعیة التقنیات إدارة مختلف استخدام ومدى الألفة درجة في كبیرة إحصاءیه

 الأفكار،لتبادل  استخدامها ومدى الألفة المتصلة التقنیات معظم أفادت التنفیذي المدیر و الأكادیمي

 أكثر التقنیات النوعیة استخدام بالإیجاب المجیبون ویرى ، والفوائد التكالیف وتحلیل والمقارنة والقوائم،

 والأكادیمیین، الممارسین من كل تفید أن یمكن أنها الدراسة نتائج بینت وكذلك.القرار صنع في الكمیه من

 وتنفیذ تطبیق في والنجاح الیومیة العملیات عن عزلها یمكن لا والكمیه المنهجیة النوعیة الدراسات

 مستخدمیها، أو المجموعات مدیري من للنخبة التدریبیة بالدورات عدم ،الاهتمام إلى تؤدي لن الأسالیب

 والأهداف المعالم واضحة اختیارها یجب الإداریة التقنیات و فنیة،الأسالیب فرق تحسین عبر وذلك

 مرنة تكون وان العلیا، القیادة والتزام والدقة القدرة بنفس وتدار لها ططأن یخ ویجب ألاستراتیجیه، والخطط

 . الأفراد وتمكین ، للثقافة التنظیمیة الاستجابة وسریعة

12\ study of E.E. Nkereuwem and uwem eteng , 1994, Titled :"The   

application of operations research in library management in university of 

calabar nigeria " 

نماذج  عدة استعمال الكتاب یحدد ریاضي نموذج باستخدام للاهتمام رئیسي مصدر هي الدراسة هذه

 . مكتبه في والمستخدمین المهام توزیع احتمال تتعلق
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مجالات  من الموظفین انتداب في والطویل القصیر المدى على تستخدم أن یمكن الدراسات هذه نتائج

 أساس ما وعلى التسهیلات الدراسة على الطلب تلبیة في مثلا المكتبة عملیات توجیه وإعادة الخدم وأنواع

استعمال  العینات اخذ في المناسبة الإحصائیة الأسالیب استخدام ینبغي انه إلى الخلوص یمكن تقدم

 الضروري فمن للمكتبة الطلاب استخدام وتقییم قیاس هو الدراسة هذه من الغرض.ذلك یتم متى المكتبة

 هذه نتائج ابرز ومن .المكتبة في القراءة الطلاب كتب ما مسح إجراء و عینة عشوائیة على العثور

 إلى الدراسة الامتحانات وأشارت أثناء الكتب قراءة لأغراض المكتبة استخدام انخفاض هناك أن ، الدراسة

 12.9 ، الكتب قراءة المائة غیر في 66 ، الكتب قراءة من المائة في 20 العینة في القراء عدد مجموع أن

 إدارة توفیر عدم في المشكلة حصر یمكن انه إلى الباحث خلص النهایة وفي. أخرى مواد من المائة في

 أكثر تستخدم التي الكتب أنواع من اكبر عرض هناك یكون أن هو هنا و الإیحاء اللازمة الكتب المكتبة

 لأغراض المكتبة لاستخدام احتمالا أكثر هي المكتبة مستخدمي تفید التي النتائجمن  ویتضح .غیرها من

 . الصحف أو الكتب  كالمجلات استشارة غیر

نجد أنه لایوجد إختلاف كبیر بین الدراسات  )11)،(4،()3( والدراسة )2(بالرجوع الي الدراسة      

حیث توصلت الي أن من معوقات إستخدام الاسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات عدم معرفة الاداریین 

أثبتت تناقض  )3(بالاسالیب المختلفة لبحوث العملیات والإعتماد على الخبرة السابقة،إلأ أن الدراسة 

اثبتت  )7( ستخدام الاسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات. والدراسةفي اجابات المدیرین فیما یتعلق بإ

 وجود معرفة متوسطه واستخدام لبعض الاسالیب البسیطه.

وأن  أثبتت أن إستخدام المدیرین لاجهزة لحاسوب ضعیفة رغم توافرها )6 )،(2(وبمقارنة الدراسة 

 .البرامج بالحاسوب تحتاج تطویر لتستخدم في اتخاذ القرارات
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قد أثبتت أن إستخدام الاسلوب الكمي یوفر الوقت  )9) ،(7()،6()،5(كما تلاحظ أن نتائج الدراسة 

أن أهم معوقات تطبیق الاسالیب عدم توفر  )7)،(5(كما تلاحظ أن من نتائج الدراسة  والتكلفة والجهد

 الكادر المؤهل علمیاً وعلمیاً وعدم وجود متخصصین وقسم خاص.

أن ضعف استخدام الاسالیب الكمیة یشكل خسارة كبیرة  )12)،(10)،(9)،(8(كما اثبتت الدراسة 

 للشركات والاسواق والمؤسسات مما یثبت اهمیة استخدام بحوث العملیات والنماذج الریاضیة.

 مقارنة بین الدراسة وبعض الدراسات السابقه:

تبحث الدراسة في تقییم مدي استخدام م ، 2016غطت الفجوة الزمنیة أهم ماجاءت به الدراسة:       

وهو مالم والفروقات في الاستخدام الاسالیب الكمیة في إتخاذ القرار في قطاع الكهرباء في السودان 

تتناوله الدراسات السابقه تم اختبار مجتمع الدراسة من جمیع افراد المستویات الاداریة العلیا ومتخذي 

وهو التركیز في البحث علي تطویر فهم متكامل لتاثیر الطرق  القرارات الاداریة في قطاع الكهرباء

المتغیرات  الدراسة جمعت هذه والاسالیب التى تتخذ بها القرارات وكیفیة تأثیرها في قطاع الكهرباء.

الثمانیة تخصیص الموارد، تخطیط الانتاج، التنبؤ بالانتاج، نقل وتوزیع الانتاج ، تحلیل القرارات، 

 المخزون، تخطیط ورقابة المشروعات والمفاضلة بین المقترحات الاستثماریة بینماالسیطرة علي 

 المتغیرات. هذه بین تجمع توجد دراسة لم السابقة الدراسات
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 الفصل الاول

 اتخاذ القرارات الاداریة

 المفهوم ،الخصائص، الانواع ،الاهمیة والمعوقات
 

 المبحث الاول: مفهوم القرار

 -مفهوم القرار: 1 – 1

لقد تعددت الكتابات وإختلفت التعریفات حول مفهوم القرار بإختلاف النظریات والمدارس        

 الفكریة ویستعرض هذه الجزء محصلة هذه الاختلافات على النحو التالى:

 -المعنى اللغوى للقرار : 1-1-1

تزان المستقر ، قرر عنده حتى " القرار : المستقر من الارض ،والاستقرار حالة إلإ         

 )291ص ، 1974من الحكم فى مسألة ما " ( الجوهرى ، إستقرأوماقرعلیه الرأى
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ُ الَّذِي جَعَلَ لكَُمُ الأْرَْضَ قرََارًا وَالسَّمَاءَ () :64" القرار :ماقرر فیه ، قال تعالى فى سورة غافر (ایة  اللهَّ
رَكُمْ فأَحَْسَنَ صُوَرَكُ  ُ رَبُّ الْعَالمَِینَ بنِاَءً وَصَوَّ ُ رَبُّكُمْ ۖ فتَبَاَرَكَ اللهَّ لكُِمُ اللهَّ نَ الطَّیِّباَتِ ۚ ذَٰ ،وفى )مْ وَرَزَقكَُم مِّ

ö () قال تعالى 60(سورة "ص"آیھ  @t / ó Oç F R r & Ÿw 
$ L 6y mö � t B ö / ä 3 Î / ( ó Oç F R r & 

ç n q ß J ç F ø B£ ‰s% $ u Z s9 ( } §ø © Î 7 sù 
â ‘ # t � s) ø 9 $ # Ç Ï É È   قال تعالى : 50(آیة :، وفى سورة المؤمنون (

ھُ آیةًَ وَآوَیْناَھمَُا إلَِىٰ رَبْوَةٍ ذَاتِ قرََارٍ وَمَعِینٍ (( Çوَجَعَلْناَ ابْنَ مَرْیمََ وَأمَُّ 50È  كلمة قرار فى ھذه الآیات
أقره فى المكان ، ثبته ،وأسكنه . القرار : المطمئن من الارض الثابت . ویطلق على وردت بمعنى 

 به ، كما یعنى القرار : الفصل أو الحكم فى مسأله أو قضیه أوخلافه. التثبتالقرار : التثبیت بالرأى 
على  ) فهى كلمة لاتینیة معناها القطع والفصل ومعناه یتغلب أحد الجانبینdecision"كلمة قرار (

نوع من السلوك یتم اختیاره بطریقه معینه تقطع أو توقف عملیة التفكیر وینهى "الاخر .فاتخاذ القرار 

 .النظر فى الاحتمالات الاخرى

وهكذا تعددت المعانى لهذه الكلمة حیث اعطیت لها مجموعه من الاوصاف ""كاختیار الطریق أو    

 1983طرق او مسالك او حلول متكافئه " (السلمى ،المسلك أو الحل الأفضل والآمن من بین عدة 

 ).88.ص

 مفهوم القرار فى علم الادارة  1-1-2

فبدون القرار لایمكن للإدارة أن تسمى  الإدارة عبارة عن شبكه متحركه لاتخاذ القرارات بإستمرار ،   

ار من بین یة والاختإدارة بجمیع مستویاتها ،حیث یعرف بعضهم القرار بأنه : " القرار یتضمن المفاضل

بدائل وتحدید معیار أو مؤشر المفاضلة والعائد المتوقع لكل قرار والظروف التى یتم فى ضوئها 

الاختیار وتطبیق القرار .وقد یكون القرار فردیا او جماعیاً أو على مستوى المنظمة أى الشركة ویتحدد 

 )30ص  2009القرار".(النجار،حجمه ونوعه وفقاً لحجم المعلومات المتاحة لصانع 

" القرار عادة مایصدر عن سلطة إداریة متخصصه أو أحد أعضاء السلطة الإداریة المتخصصة فى 

 .)19/20ص ،5200حدود اختصاصهم "(عوابدى،
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 القرار جوهر العملیة الإداریة فى أى تنظیم إدارى سیاسى ،" 91.) ص1993یقول بسیونى(  

م فى إطار مجموعه من القواعد والإجراءات التى یستعملها الرسمیون اقتصادى أو اجتماعى .وهو یت

 4) ،ص.Simon )1975أما  .فى هیكل الإدارة لتفعیل اختیار معین من أجل حل مشكلة معینة "

 فیرى أن " القرار هو الاختیار بین البدائل " .

 مفهوم القرار فى بحوث العملیات : 1-1-3

ینظر "محمد على شهیب"الى اتخاذ القرار فى بحوث العملیات بأنه عبارة عن "عملیة بناء        

 زیادة الأرباح، وتصمیم للنماذج التى تهدف أساساً إلى تحسین بعض النواحى مثل إنخفاض التكالیف،

 ).332ص 1987(شهیب، تحقیق صورة العائد على الاستثمار "

الاسالیب التى تعتمد الاسس فى إخطار النتائج التى توفر للمدیر تصورات فبحوث العملیات هى " 

شاملة عن المشكلة المبحوثة وطرق الوصول الى الحل الامثل كمایساعد اسلوب بحوث العملیات 

متخذ القرار فى إتخاذ القرار على ضوء الحلول التى یضعها والتى یمكن المقارنة بینها على اسس 

 )202،ص.2008النعیمى،(. "رقمیة

فعملیة صنع القرار المبنیة على المنهج العلمى مع الاعتماد بصفة رئیسیة على أسالیب التحلیل    

الكمى فى حل المشكلة الاداریة بهدف الوصول إلى البدیل الامثل  فى حدود الامكانیات المتاحة 

كل البدائل المتاحة هذه ل  وذلك بناء على بیانات تفعیلیة ودراسة دقیقة للمخرجات وتقدیر المخاطر

 )2014(باهرمز، العملیة یتناولها علم بحوث العملیات.

أن الاسالیب الكمیة لإتخاذ القرار هى عملیة إداریة یتم من خلالها " 23)،ص.2000وذكر الهیتى (   

إستخدام السلوب العلمى الكمى الاحصاء والریاضیات لدراسة المشكلة وتحدید الأهداف وتقییم البدائل 

لإتخاذ القرار الامثل والأسالیب الكمیة فى إتخاذ القرار تختلف وتتعدد فى آلیات ووسائل الوصول إلى 
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فمنها ما یستخدم الأسلوب المباشر ومنها ما یستخدم الأسلوب غیر المباشر للوصول إلى  ، النتائج

 وسوف نورد المزید من الشرح والتفصیل فى الصفحات اللاحقة. "نفس النتیجة

 :مفهوم القرار فى القانون الإدارى  1-1-4

"عرف العمید دوجي القرار في القانون الاداري بأنه كل عمل إداري یصدر بقصد تعدیل        

الأوضاع القانونیة كما عي قائمة وقت صدوره أو كما تكون في لحظة متقبلة معینة. وقد عرفه بونار 

وعرفه رفیرو ایضا بأنه العمل الذى  ونیة القائمة.بأنه كل عمل إداري یحدث تغییراً في الأوضاع القان

 بواسطته تقوم الإدارة بإستعمال سلطتها في تعدیل المراكز القانونیة بإرادتها المنفرة.

ومن ذلك یتبین أن القرار الإداري عمل قانوني یصدر بالإرادة المنفردة للإدارة بهدف إحداث أثر 

دة شروط یجب توافرها لتكون امام قرار إداري وهي: أن ویتضح من هذا التعریف أن هناك ع قانوني.

یصدر القرار من سلطة أداریة وطنیة،أن یصدر بالإرادة المنفردة للإدارة ،أن ترتیب القرار لأثار 

 )158/159،ص.2008قانونیة". (لیلو،

ظم للتعبیر ومن ناحیة اخرى یقول بسیونى: " القرار عبارة عن وسیلة قانونیة یزود بها المسیر أو المن 

 )91.ص،1993،عن إرادته إزاء مشكلة معینة "(بسیونى

 مفهوم القرار بمعناه العام : 1-1-5

تلك العملیة التى تتم من خلال اختیار مشكلة لتكون موضوع  یعرف "ریتشارد سنایدر" القرار بأنه "    

واحد منها لوضعه ار ظهور عدد محدود من البدائل یتم اختیار یوینتج عن ذلك الاخت لقرار ما ،

موضع التنفیذ والتطبیق ".أو هوعباره عن الاختیار الواعى المدرك بین البدائل المتاحة فى موقف 

ویتفق ذلك مع ما اورده حبیب حیث یقول:" القرار هو الاختیار   ).113.ص،1987معین "(علیوه،
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فأساس  ).59.، ص1997القائم على أساس المعاییر لبدیل واحد من بین البدائل المحتملة" (حبیب،

  .اختیار عملیة القرار هو وجود البدیل ،فإذا لم تكن بدائل فلا قرار لعدم وجود مجال للاختیار

 -كما أن الاختیار له جوانب متعددة اساسیه اهمها :

 ألا یتم القرار حتى یتم الاختیار له وفقا لسیكولوجیة الاختیار الإنسانى. -1  

 اراً واحدا من قائمة البدائل الموجودة.یلمكلف بالقرار إختوأن یواجه المسؤول ا - 2  

وجود الشعور بعدم التأكد من الطریق الصحیح الذى إتبعه حیث أن القرار هو اختیار لأحد  -3  

البدائل فى ظروف غیر مؤكده ،ومهما یكن فإن اختیار البدیل مرتبط بقدرة الفرد من حیث 

 كما أنه لیس شرط أن تكون كل القرارات تمثل الحل.  تفكیره وعقله .

"القرار فعل یختاره الفرد بوصفه أنسب وسیلة متاحة لإنجاز الأهداف التى یبتغیها من أجل حل 

). یعنى الوصول إلى حل المشكلة التى تم تحلیلها عن 59ص  1997المشاكل التى تشغله "(حبیب،

 طریق إجتهاد شخصى أو تقریر خاص .

أن القرار عبارة عن تلك المجهودات الناتجه عن أفكار ودراسات ونقاش یتم بین أفراد التنظیم  أى    

من أجل الوصول إلى الناتج النهائى.وهو البت النهائى أو الثبات على اختیار محدد أو على إجراء 

 ).40.ص، 1977معین " (هنرى،

یتبین أن القرار بمثابة حسم الاختیار والاستقرار علیه بعد عملیة الترشیح واستبعاد بعض      

الاختیارات والبدائل ،ویركز على خیار أو قرار واحد اكثر منطقیه وموضوعیه ،وهو حسم لوجهات 

م النظر والآراء المتعارضة . فى قضیة من القضایا مشتق من وجهة نظر محلل تلك القضایا مع تقدی

 .المبرر إن أمكن ، وقد یكون القرار مشتقا من وجهات نظر مختلفة أو لرأین 
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فهو مقدمه  فالقرار عباره عن تصور عام مسبق واختیار موضوعى للبدائل یقود الى النتائج ،

لحركة وخاتمة لموقف ،وهو عملیة معقدة تدخل فیه عوامل نفسسیه إجتماعیه دینیة سیاسیة إقتصادیة 

 نیة . واعتبارات تق

اء المزید من الضوء وتدعیم ذلك بالمزید من الشرح والتحلیل لمفهوم قلقد حاول الزردومى ال

" مفهوم القرار مفهوم معقد وعملیة جد  القرار لما لها من اهمیه وتاثیره فى العملیة الإداریة حیث ذكر:

كثیراً ما اورده كل من ولایختلف  . )2004، ص 2010(زردومى، صعبة نظرا للتداخل والتشابك ".

و التصمیم أ"القرار هو العزم  لخزام: خزام والحریرى وحبتور هنا عما ورد انفاً من إسهامات فوفقاً 

والقرار هو الخیار بین امرین  الإدارى على قول أوفعل مبنى على اختیار حر لتصرف أو مسلك ما،

الحرة واختیار البدائل الممكنه ،وفى الحالة  لاثالث لهما ففى الحالة الثانیة تغلب الحتمیة على الارادة

الاولى یقال قرار على ما یختار بحریه ویكون قابل للتنفیذ مع بدائل موضوعیة ، فالقرار هو اختیار 

طریق أو سبیل معین للوصول الى هدف مرغوب ،ویحدده البعض بأنه اختیار واع التصرف أو 

  ).65ص.، 2009من الظروف "(خزام،التفكیر بطریقه معینه فى اطار مجموعه متاحه 

مما سبق یتضح أن القرار هو اختیار عقلانى لبدیل من البدائل المطروحه بهدف التغلب على     

موقف معین ،وأن طبیعة القرار تدور حول مجموعه من العناصر أولها متخذ القرار الذى یواجهه عدد 

الاجتماعیة المترتبة على البدیل من البدائل بخصوص مایجب القیام به.وثانیهما:النتائج 

المختار.وثالثهما:هو أن متخذ القرار یجب أن یحدد الإهمیه والقیمه المترتبة على كل بدیل .وهناك 

ویعود هذا التباین الى اختلاف الخلفیات الثقافیة  تباین فى مفهوم القرار الإدارى لدى المهتمین بالإدارة،

هذا الاختلاف الا ان هذه المفاهیم تشتمل فى الغالب على فكرة والعلمیة والفلسفیه ،وعلى الرغم من 

 رئیسیة واحدة.
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بشأن مشكلة ما .ویشیر إلى تبنى  أو قضاءً  ) حكماً Decisionعلیه یرى الباحث أن تعبیر قرار (    

 حل ما من بین عدد من الحلول الممكنة للمشكلة . 

 مفهوم القرار الرشید 1-2

ئیة التى تحیط بالقرار ولا ی" القرار الرشید تعظیم لانجاز الاهداف فى ضوء المستجدات الب      

              یقتصر الامر على ذلك بل كیف نذهب لصنع قراراتنا لاغراض تحقیق هذه الاهداف" 

)   Hellriege,D.and Slocum,J. , 1982 p.335 (. 

یستلزم عملیة تجمیع للآراء والحقائق والمعاییر الأساسیة ومفاعلتها " القرارالرشید هو ذلك السلوك الذى 

بعد تحدید الاهداف ،ومن ثم تدعیمها بمنهجیة علمیة تضاعف من قیمة النتائج المتوخاة من القرارات 

 ). 71المنوى إتخاذها "(الشمرى،العزاوى،ص

والحقائق والمعاییر الأساسیه القرارات الرشیدة هى السلوك الذى یستلزم عملیة تجمیع للآراء  "

ومفاعلتها بعد تحدید الأهداف ،زمن ثم تدعیمها بمنهجیه علمیه تضاعف من قیمة النتائج المتوخاة 

 .71ص من القرارات المنوى إتخاذها "( الشمرى )

 -أنواع الرشد :

 بساطة أكثر وجعله استخدامه حین الرشد لمفهوم نوعي معیار إضافة H. Simon اقترح "   

 قسم حیث .التنظیمیة الناحیة من ورشد ادر الأف سلوك ناحیة من رشد إلى الرشد صنف حیث.وواقعیة

 )13/14،ص. 2015"(السعید، -أنواع: ستة إلى الرشد وصور أنواع السلوك

 الواقع من انطلاقا یسعى الذي السلوك وهو : (Objective Rationality) الموضوعي لرشدا  -1

 ویقوم معینة حالة في المنفعة لتعظیم الصحیح السلوك یعكس .المنفعة تعظیم إلى الموضوعي

 .منها كل ونتائج للاختیار المتاحة البدائل عن الكافیة المعلومات توافر أساس على
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 إمكانیة تعظیم إلى یسعى الذي السلوك یعكس : (Personal Rationality) الشخصي الرشد-2

 الحساب في الأخذ بعد المتاحة المعلومات على بالاعتماد معینة، حالة في المنفعة على الحصول

 .والاختیار المفاضلة على راالقر  متخذ قدرة من تحد التي والعوامل القیود كل

 المعرفة بتطویر المتعلق الإداري سلوك عن ویعبر (Technical Rationality): التقني الرشد -3

 . یمالتنظ أهداف لتحقیق واستخدامها والتقنیة العلمیة

 المتعلق رار الق متخذ سلوك عن یعبر : (Organization Rationality) التنظیمي الرشد -4

 .المنظمة أهداف بتحقیق

 بتحقیق المتعلق راالقر  متخذ سلوك یعكس : (Individual Rationality) الفردي الرشد -5

 .الشخصیة أهدافه

 استخدام على یعتمد الذي السلوك عن یعبر : (Management Rationality) الإداري الرشد-6

 . المنظمة في داالأفر  عمل توجیه في الإداریة الطرق أفضل

  هوأنواع هخصائص :المبحث الثانى :القرار الإدارى

 القرار الادارى : 1-2-1

تعددت محاولات تعریف القرار اصطلاحاً و علمیاً في میدان علم الإدارة ,...فقد عرف القرار     

اختیار أحسن البدائل بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بدیل في تحقیق الأهداف  الإداري بأنه"

بأنه " اختیار انسب ولیس امثل للبدائل المتاحة أمام القرار لإنجاز الهدف أو  كما عرفالمطلوبة ".

 )2،بدون تاریخ،ص.عزیني (الأهداف الموجودة أو حل المشكلة التي تنتظر الحل المناسب".

بأنه"ذلك التصرف الشعوري الذي یرمي إلى اختیار أو  )101, ص2008,(بالعجوز هعرفوقد 

 استعمال أحسن وسیلة للوصول إلى غایتها أو استخدامها لتحقیق هدف ما ".
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مدیر باختیار أفضل وأنسب البدائل العملیة یقوم بها  وه علیه نخلص الى أن القرار الاداري     

 .أو للاستفادة من فرصة متاحة  تمشكلاالحل و لأهداف لوذلك من خلال تحقیق هذا البدیل 

 خصائص القرار الادارى : 1-2-2

 "القرارات الاداریة یجوز إلغاؤها ،وتعدیلها وسحبها علي التفصیل الذي تعرض له في موقعه"

 )135،ص.1957(الطماوي،

 

 -التالى : فى عشرة نقاط على النحو القرار الادارى )101/102،ص.2005عوایدي،(لخص       

 . وآلیة صنعه وأهدافه ومجاله تخاذهإاولا: یتصف القرار الإدارى بخصائص تملیها ظروف 

القرارات الإداریة تسعى دائما إلى إیجاد حل للمشاكل وذلك من خلال إتباع استراتیجیه محددة  "

 ."للبحث عن وضع عدة بدائل مختلفة لاختیار الأنسب منها

دارى فى محاولة التمییز بین السلوك التكیفى الذى الإثانیا: یتضمن إتخاذ القرارات إتباع الأسلوب 

یسعى ألى محاولة التوفیق والتكییف مع النتائج الفعلیة للقرارات وبین النتائج المتوقع الحصول 

 علیها .

لعوامل الشخصیة والإداریة ثالثا: بعض القرارات ،إن لم تكن معظمها ،تتأثر بشخصیة متخذ القرار وبا

 الأخرى فى التنظیم.

رابعا: إن إتخاذ القرار مرتبط بدرجة من العقلانیة تمیزهاعن غیرها وترسم تلك العقلانیة لنفسها حدوداً 

 ).127، ص 1994أثناء تطبیق القرار تدعى العقلانیة المحدودة.(مسلم،

خامسا: یتصف القرار الإدارى فى مختلف مستویاته بالصفة الاجتماعیة لأنه یتناول مصالح مجموعة 

إجتماعیة معینة من الناس أو المجتمع برمته وتأخذ آثار تنفیذه صبغة اجتماعیة،تنعكس من 
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ر من قبل من یعینهم القرا خلال ردود الفعل الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والنفسیة علیه،

الإدارى،كما تظهر فى التغیرات الحاصلة فى دائرة التنظیم الاجتماعى  والسیاسي 

 أوالاقتصادى الذى یطاله القرار ویشكل مجاله.

سادسا: إن أى قرار إدارى فى أى موقف من المواقف الإداریة التى تتطلب حل مشكلة ما،هو فى 

راد أوجهات أخرى من الأفراد او الحقیقة إمتداد واستمرار لقرارات أخرى ، سبق واتخذها أف

الجهات التى یتعین علیها إتخاذ قرار جدید فى ظروف جدیدة.أى قرار إداري لابد أن ینطلق 

من واقع موضوعى سائد، كان قد تكون نتیجة لقرارات سابقة.وهذا یعنى أن القرار الإدارى 

ى تمثل الإطار الجدید،الذى لایتخذ بمعزل عن القرارات السابقة التى كونت الحالة الراهنة ،والت

 یحكم الموقف الجدید ،ویشكل قیدا اساسیاً من قیود القرار الجدید.

سابعا: إن القرار الإدارى ،عمل مستقبلى ،بمعنى أن أثاره تنصرف دوما إلى المستقبل .فنحن لانتخذ 

تنفیذه فى قرارا یتعین تنفیذه فى الماضى وتنصرف آثاره الى ماقد مضى وإنما نتخذ قرارا سیتم 

المستقبل وستنصرف آثاره إلى فترة مستقبلیه لذلك كان من عوامل الحسم فى إتخاذ القرارات 

الإداریة درجة التأكد من نجاح القرار فى إنتاج الحل المنشود للمشكلة فى المستقبل .أى فى 

 الفترة المستقبلیة التى سیغطیها القرار.

رى مشكلة إداریة وعملیة معقدة ،تواجه متخذى القرار وتحتاج ثامنا: یعتبر علماء الإدارة القرار الإدا

إلى حل ،نتیجة لاختلاف طبائع المشكلات المطروحة امام متخذى القرار وتباین المواقف 

 الإداریة الساندة وتعدد أسالیب ومداخل إتخاذ القرار.

حدة ، بل على مراحل تاسعا: القرار الإدارى ،نتیجة مركبة ،لعملیة معقدة لایمكن أن تتم دفعه وا

 تختلف بإختلاف طبیعة المشكلة المطروحة والوسائل والإمكانات المتوفرة لدى متخذ القرار.
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عاشرا: تشكل عملیة إتخاذ القرار ،كوظیفه أساسیة من وظائف النظام الإدارى،مكان القطب من الرحى 

الأخرى للنظام على  فى أى عملیة إداریة لأى نظام إدارى ،حیث یتوقف انجاز وظائف الادارة

 إتمام إنجاز هذه الوظیفة . 

 المبادئ التى تساعد على الوصول إلى القرارات المناسبة 2-3 -1

القرارات المبادئ التالیة لمساعدتهم على الوصول  يلمتخذ )48، ص.1980(الصباغ، حأوض

 الى القرارات المناسبة وهى:

لوصول إلى القرارات المناسبة بإتباع الأسلوب الإلتزام بمبدأ الفعالیة :حیث أن من الافضل ا -1

 العلمى فى حل المشاكل .

الإلتزام بمبدأ تعدد الفرضیات : یجب علي متخذى القرارات وضع عدة فرضیات وبدائل لحل  -2

كل مشكلة حسب طبیعة المشكلة المطروحة ثم تقییم ودراسة جمیع البدائل لاختیار افضلها 

 أو أنسبها .

المحدد: یجب على متخذى القرار أثناء تقییم ودراسة الفرضیات والبدائل أن مبدأ العامل  -3

یاخذوا بعین الإعتبار وجود العامل المحدد وهو العامل الذى یعوق متخذى القرارات من 

الوصول إلى اختیار القرارات المناسبة وذلك من خلال تحدید درجة العقلانیة عند متخذى 

 القرارات .

یجب أن تتوافر فى القرارات المتخذة درجة من المرونة بحیث یتمكن متخذى  مبدأ المرونة : -4

القرارات من تطبیقها ولكى تتلاءم القرارات مع أى تغیرات أو ظروف مستقبلیة تحول دون 

 تطبیقها."ان توافر الظروف الملائمة من المستلزمات الأساسیة لإتخاذ القرارات المناسبة،

 -ویقصد بالظروف الملائمة :
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 ) وضوح أهداف التنظیم ومعقولیتها وتناسبها مع الإمكانیات المتاحة .1

 ) موضوعیة متخذى القرارات وتفهمهم لأحداث السبل المتبعة فى عملیة إتخاذ القرار.2

 ) كفایة المعلومات ودقتها وجدولتها وسهولة الرجوع إلیها عند الحاجة.3

 علقة بالقرارات المتخذة .توفر الخبرات والاختصاصات فى المجالات المت )4

) ملائمة الظروف الداخلیة والخارجیة ووضوح العوامل والمتغیرات المؤثرة والمتأثرة بعوامل 5

 ).250، ص 1983القرارات (الكبیسي،

  انواع القرارات الإداریة 4 – 2 -1

ظروفه أن القرارات الإداریة لایمكن أن تتساوى جمیعها فى طبیعتها أو ظروفها فلكل قرار 

وطبیعته الخاصة وتبعاً لذلك تتنوع القرارات التى یتخذوها المدیرون تبعا لأهمیة القرار وتنوع المشاكل 

هنالك اربعة اسس إتفق علیها .التى یعالجها وأختلاف الظروف والفترة الزمنیة التى یتخذ فیها القرار

 علماء الإدارة ومكملة للمبادئ السابقة وهى :

 للقرار . المدى التنظیمى -1

مدى جودة تعریف القرار ،بمعنى هل القرار یتصف بالوضوح والتمیز أم الغموض وصعوبة  -2

 الفهم .

 تابع . أمخرین ،بمعنى هل القرار مستقل آمدى إرتباط القرار ب -3

 حدودى اى یقع على حدود المنظمة  أم توقع القرار ،بمعنى هل القرار داخلى -4

)، 45/47، ص 2009صنفت على الاساس التالیة: (خزام ،فالقرارات الإداریة       

 )257، ص2010(العجمى،
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وبهذا قسمت الى قرارات فعالة وغیر فعالة حیث ان القرارات الفعالة هى  ساس الهدف:أ: على ولاً أ

التى تتم على أعلى مستوى من الفهم الفكرى بمعنى أنها تتصدى لمفاهیم فكریة عالیة مجددة 

 یة ،شاملة ذات تأثیرقوى ینفذ ویحقق نتیجة فعالة .،مفاهیم استراتیج

اما القرارات غیر الفعالة هى التى تتم على مستوى من الفكر المجرد ،مفاهیم جزئیه لاتسعى 

 الى تحقیق هدف مؤثر فعال .

حیث  : تصنیفات المستوى الادارى : والتى تضم القرارات التشغیلیة ،الإداریة والاستراتیجیة ،تانیاً 

قرارات التشغیلیة تصنع فى المستویات الدنیا بالتنظیم وتتعلق بالعملیة التشغیلیة للمنظمة إن ال

مثل الرقابه على المخزون ،اختیار وسیلة إنتاج،اما القرارات الإداریة فتصنع عند مستوى 

الادارة الوسطى حیث یقوم المدیرون بصنع قرارات لحل مشكلات التنظیم والرقابة على الاداء 

بمقتضاها التأكد من أن الموارد قد تم الحصول علیها واستخدامها بكفاءة وفعالیة فى ویتم 

تحقیق اهداف المنظمة،اما القرارات الاستراتیجیة فتصنع عند قمة المنظمة بواسطة الإدارة 

قرارات التوسع  العلیا ،وهى التى تغطى مدى زمنیا طویلا ،مثل قرارات البحوث والتطویر ،

 قرارات المنتج الجدید. فى مجموعات مؤسسیة اخرى ،عند الانضمام 

 وهذه التصنیف یشمل : تصنیف القرارات حسب توافر نظم البیانات والمعلومات :ثالثاً 

 القرارات المبرمجة والقرارات غیر المبرمجة  والشبه  مبرمجة .

 -هي: لقرارات المبرمجة وغیر المبرمجةن اا) 2ص.(بدون تاریخ)،سمیث،(وقد أوضح 

القرارات المبرمجة: هي قرارات متكررة، ولها إجراءات ومعاییر محددة مسـبقاً والمخـاطر فیهـا  -1

 غیر مهمة، وبالتالي یمكن تفویضها لأنها عادة روتینیة ومنظمة.
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قـــرارات غیـــر مبرمجـــة: وهـــي قـــرارات غیـــر متكـــررة وربمـــا جدیـــدة ، لـــذا تكـــون فیهـــا المخـــاطرة  -2

 الاعتیادیة، وغالباً تتخذ هذه القرارات على مستوى إدارة أعلى.عالیة، وتحدث في الأوقات غیر 

ویتوافر قدر من  القرارات شبه المبرمجة فهى التى یمكن تحدید بعض مراحلها بصورة جیدة ،

 المعلومات والبیانات بشأنها .

 تنظیمیة .: تصنیف القرارات حسب القائم باتخاذ القرار وتتفرع الى : قرارات شخصیة وقرارات رابعاً 

"القرارات الشخصیة هى التى تخاطب فرد بذاته أو مجموعه محددة من الافراد ،كقرارات 

ین فى الوظائف والفصل والقرارات التنظیمیة تهدف لتحقیق الاهداف التنظیمیة.كما یالتع

 -التصنیفات التالیة : ) 250 – 249، ص 2003كنعان، (اضاف

ساسیة بالمنظمة وتتكون من :قرارات تتعلق بالعنصر تصنیف القرارات وفقاً للوظائف الأ -1

البشري ،قرارات تتعلق بالوظائف الإداریة وقرارات تتعلق بالانتاج،قرارات تتعلق بالتسویق 

 وقرارات تتعلق بالتمویل.

تصنیف القرارات وفقا لاهمیة القرارات ومن مكوناتها :القرارات الاستراتیجیة (الحیویة)  – 2

 یكیة والقرارات التنفیذیة.والقرارات التكت

"القرارات الحیویة هى التى تتعلق بمشكلات حیویة تتطلب التفاهم والمناقشة للوصول إلى 

،  ص 2008العجمى،( تشاركى" الحل على مستوى المدیر ومساعدیه ومستشاریه فى أسلوب

المنظمة ویتولى "القرارات التكتیكیة هى التى تؤثر فى قطاع معین او جزء من اجزاء  ).259

القیام بأعباء إصدار تلك القرارات الادارة الوسطى وتعتبر القرارات التكتیكیة وسیله من وسائل 

 القرارات الاستراتیجیة .
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 تصنیف القرارات وفقاً لاسالیب اتخاذها:یصنف بعض علماء الإدارة هذه القرارات الى : -3

" القرارات  ).259، ص 2010لعجمى،(ا قرارات كیفیة (وصفیة) وقرارات كمیة (معیاریة)

الكیفیة (الوصفیة) هذا النوع یتم اتخاذ القرار فیه بالاعتماد على الاسالیب التقلیدیة القائمة على 

التقدیر الشخصى.والخبرة والتجارب،ودراسة الآراء والحقائق المرتبطة بالمشكلة،إلأ أن اعتماد 

تحكمها عوامل شخصیة نابعة من مشاعر المدیر مثل هذه القرارات على التقدیرات الذاتیة التى 

 واتجاهاته واحتیاجاته تؤدى به الغالب إلى اتخاذ الحل الرضائي بدلا من الحل المثالى .

"القرارات الكمیة المعیاریة وهى القرارات التى یتم اتخاذها بالاعتماد على الرشد والعقلانیة 

العلمیة التى تساعد على اختیار القرار الذى لمتخذیها ،وكذلك بالاعتماد على القواعد والأسس 

مع استغلال  یؤدى الى اختیار افضل مخرج باعلى كفاءه ،،واقصر وقت وأقل جهد مبذول،

 الامكانات المتاحة أفضل استغلال.

قرارات تتخذ تحت  -تصنیف القرارات وفقا لظروف اتخاذها :تصنف الى نوعین وهما :  -4

عد توفر المعلومات المطلوبة عن المشكلة محل القرار ظروف التأكد :وهى قرارات تتخذ ب

،وقرارات تتخذ تحت ظروف عدم التأكد :ومثل هذه القرارات لاتتوافر لمتخذیها كل المعلوامت 

 المطلوبة عن المشكلة محل القرار ،أو حتى لا تتوافر له أى معلومات عن المشكلة .

حیث یمكن تصنیف القرارات وفقاً لهذا  تصنیف القرارات وفقا للنمط القیادى لمتخذیها : -5

المعیار الى نوعین: القرارات الاتوقراطیة (الانفرادیة) والقرارات الدیمقراطیة (قرارات 

 المشاركة).
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 : " تصنف القرارات وفقاً للوظائف الاساسیة للمنظمة ،الى قرارات تتعلق بالعنصر البشرى 

على المعلمین ،وطرق الاختیار والتعین وتتضمن القرارات التى تتناول مصادر الحصول 

 والتدریب اثناء الخدمة وتوصیف الوظائف.

:كالقرارات الخاصة بالاهداف المراد تحقیقها  وقرارات تتعلق بالوظائف الاداریة ذاتها

والإجراءات الواجب إتباعها،وقواعد اختیار المدیرین وترقیتهم والمعاییر الرقابیة وتقاریر 

: ومنها القرارات الخاصة بطرق التمویل واعداد المیزانیة تتعلق بالتمویل قرارات. والمتابعة

 )2010 كلیمان ( العامة للتعلیم وكیفیة توزیعها على الابواب المختلفة"

 فقد صنف القرارات في فئات:قرارات غایات(أهداف)/ )153،ص.2008اما (نصیرات،  

 .قرارات غیر مبرمجة مبرمجة /تشغیلیة،قرارات  قرارات لإداریة / قرارات وسائل،

 ) یوضح ذلك1/1والشكل (

 )1/1لشكل (ا

 أنواع القرارات وتداخل القرارات الاداریة
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،عمان:دار المسیرة 1،ط.إدارة منظمات الرعایة الصحیة )،2008المصدر: نصیرات، فرید توفیق،(

 153ص. للنشر والتوزیع،

 

 

 

 
 

 الاداریةالمبحث الثالث : مفاهیم اتخاذ القرارات 

 مفهوم واهمیة اتخاذ القرارات : 3-1 -1  

 مفهوم اتخاذ القرارات 1-3-1-1  

عملیة اتخاذ القرارات جوهر العملیة الإداریة ،والمحور الاساسى الفعال لدراسة الإدارة  أن" 

والمعوقات  نظراً لكثرة التعقیدات، . )163،ص.1996(بربر، ونشاطها كالتخطیط والتنظیم والتوجیه

والمؤثرات التى ترتبط بعملیة اتخاذ القرارات.والتى تواجه الرئیس او المرؤوس داخل الانظمة 

الإداریة.وذلك لان " اتخاذ القرارات الإداریة من المهام الجوهریة والوظائف الأساسیة للمدیر وقلب 

فهى عملیة وأن "عملیة اتخاذ القرارات لیست عملیة سهله تعتمد على الحدس والتخمین  الأدارة "

 ).495ص. 1996اً بعدد من الأنشطة والقرارات"(علاقى،قمرتبطة مسبقا واستبا

وتتضمن عملیة اتخاذ القرار فى ذات الوقت "تحلیل وتقییم كافة المتغیرات المشتركة التى تخضع  

للقیاس العلمى من خلال معادلات البحث العلمى والنظریة العلمیة والاسالیب الكمیة والاحصائیة 

غرض الوصول إلى حل او نتیجة ومن ثم الخروج بتوصیات واستنتاجات لتطبیق هذه ب

 ). 194ص. 1998الحلول"(باكر،
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وهنالك من یرى ان عملیة اتخاذ القرار هى "اختیار بدیل من بین عدة بدائل بعد دراسة موسعه وتحلیل 

 ).9ص. هـ1418لجوانب المشكلة موضوع القرار"(العتیبى،

).وأن " اتخاذ القرار هو  194ص.  1982ل معین من بین عدة حلول"(بدر،أو "هى اختیار ح 

 ).45، ص 1992استنباط الاختیار المؤقت لسلوك علمى یمكن تنفیذه فى موقف معین"(الفقى،

) " أن إتخاذ القرار یمكن اعتباره بمثابة وظیفة مهمة فى 273، ص1998ویقترح (الخشروم ومرسى، 

 ة إداریة ترتبط بصنع واتخاذ القرارات البناءه".الإدارة لأن نجاح أیة عملی

وبإیجاز فان اتخاذ القرار هو "عملیة اختیار بدیل من بین عدة بدائل وأن هذا الاختیار یتم بعد دراسة 

 ).494، ص1996موسعه وتحلیلیه لكل جوانب المشكلة موضوع القرار"(علاقى،

ئل المتاحة لیتسنى لمتخذ القرار اختیار یتضح مما سبق أنه یجب أن یكون هناك عدداً من البدا 

 البدیل الامثل منها للوصول للاهداف المرجوة.

) "یمكن أن نبین ماهیة عملیة اتخاذ القرار من خلال السمأت 228، ص 2010یقول (العجمى،

 الممیزة لهذه العملیة والمتمثلة فى.

والمرؤوسین وجمیع العاملین  ار ،أنها عملیة تتأثر بعوامل سیكولوجیه نابعه من شخصیة متخذ القر  -

 الذین یساهمون فى إتخاذ القرار ،أو یتأثرون به 

أنها عملیة قابلة للترشید فهى تقوم على إفتراض مؤداه أنه لیس بالإمكان الوصول إلى ترشید كامل  -

 للقرار ،وإنما یمكن الوصول ألى حد المعقولیة والرشد.

 -نابعة من بیئة القرار،سواء أكانت هذه البئیة داخلیة أم خارجیة إنها عملیة تتأثر بعوامل إجتماعیة  -

      أنها عملیة تقوم على الجهود الجماعیة المشتركة ، حیث ینظر إلیها على أنها نتاج جهد مشترك ،

   یبرز من خلال مراحلها المتعددة ،وما تتطلبه هذه المراحل من إعداد وتحضیر وجمع معلومات    
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 وتقییمها ،وتنفیذ القرار .وتحلیلها    

أنها عملیة تتصف بالعمومیة من حیث إن نوع القرارات وأسس وأسالیب إتخاذها تكاد تكون عامة  -

وصالحة للتطبیق على جمیع المنظمات ، كما تتصف بالشمول لأن من یشغل المنصب القیادى 

 ینبغى أن تكون لدیه القدرة على إتخاذ القرارات . 

إتخاذ القرار وظیفة أساسیة وعامة من وظائف الإدارة لاتقتصر على نفر من الناس بل وعملیة        

ففى حیاتنا الخاصة یحتاج كل فرد  تعتبر وظیفة حیایته لكل البشر ،افرادا عادیین كانوا أو مسؤولین .

تاج منا لاتخاذ قرار بشأن اختیار المهنة أو إنشاء عائلة أو التصرف بدخله وما شابه ذلك.كما یح

والقاده إلى إتخاذ قرار بشأن القضایا المطروحه أمامهم ، كل فرد فى دائرته ومستواه والتى  یینالمدر 

تمس مصالح مجموعه كبیرة من الناس أوالمجتمع برمته.كأعلان الحرب وإجباریة التعلیم ووضع 

 یرها.استراتیجیات التنمیة وتوظیف الاموال وتخصیص الموارد وتحدید الإجور والأسعار وغ
 

 -أهمیة إتخاذ القرار : 2 – 1-3-1

البت بین أمرین متضادین مما یجعل القرار صعباً أو  ضرورة تكمن أهمیة اتخاذ القرار في       

 .)33،ص.2006(منصور، ربما به نوع من الخطورة

تؤثر في تشتمل قرارات العمل على إجراء التزام حقیقي من العاملین بالقرارات المتخذة وذلك أنها     

تحكم على فاعلیة أي قرار حتى  ناالأشخاص الموجودین داخل المنظمة أو حتى خارجها، ولا یمكن

تشاهد آثاره، لذا تبقى القرارات مهمة لأن لدیها القوة لتحفیز عملیة تحویل الطموحات والأهداف إلى 

   .حقائق ملموسة

 الجوانب كل حوله تدور الذي المحور فهي هابأكمل الإداریة العملیة جوهر القرار اتخاذ عملیة تعتبر" 

 ممارسة یستطیع لا فالمدیر مترادفان القرار واتخاذ وصناعة الإداریة فالعملیة الإداري للتنظیم اللازمة
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 ارتباطها خلال من القرار صناعة عملیة أهمیة وتبرز،القرارات من سلسلة اتخاذ الى اللجوء دون أعماله

 الحاجة لزیادة بالإضافة والجماعات بالأفراد وتتأثر تؤثر فالقرارات والمؤسسات والجماعات بالأفراد الوثیق

 تسعى ما هو الناجح فالقرار مهماتها وتشعبت المنظمة حجم ازداد كلما المنظمات في القرار اتخاذ لعملیة

 المنظمات إلیه

الحقیقة التي تقول أن كبیرة على عملیات اتخاذ القرارات بسبب  تعلق المنظمات المختلفة أهمیةو     

وتكتسب هذه العملیة أهمیة متزایدة بسبب التطورات التي أدخلت على طرق  القرار الخاطئ له تكلفة

وتحلیلها وتصنیفها وتخزینها حتى أنها أصبحت حدیث الساعة في قاعات الدروس  جمیع المعلومات

 العملیة اهتمام العدید من العلمیة وبرنامج التدریب في دول متعددة كما جذبت هذه والمؤتمرات

"(  .وغیرذلك....والإحصاء الأطراف في میادین عملیة متعددة كالهندسة والطب والمحاسبة والریاضیات

 )2/3،ص.2015ربابعه،

 -عناصر إتخاذ القرار : 1-3-1-3

(المطیري ،  -تشتمل عملیة إتخاذ القرارات علي عدد من العناصر الرئیسیة علي النحو الاتى:  

 )243/246، ص. 9901

 البئیة الخارجیة بكل أبعادها وحقائقها وضغوطها. -1

البئیة الداخلیة للقرارات وتتكون من الاوضاع الاجتماعیة السائدة من النظام السیاسي   -2

 والاقتصادي للدولة وجماعات التنظیم غیر الرسمي.

 واضعوا القرارات ،كل في إطار تركیب معین من القیم والمعتقدات. -3

 الضغط الناتج عن الحاجه الي إتخاذ قرار بشأن موضوع معین.  -4

 الهیكل التنظیمي الرسمي الذى تتم في إطاره ملیة إتخاذ القرارات. -5
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 ونماذج إتخاذ القرار  مراحل 2 – 1-3

 إتخاذ القرار مراحل 1-3-2-1

 )58،ص.2008(النجار ، -تتمثل فى الاتى: فكریة تمرعملیة إتخاذ القرار بعدة مراحل

                 أو الموضوع الواجب اتخاذ قرار بشأنه المرحلة الاولى: تحدید المشكلة :

وأصعبها،فأذا لم یتم معرفة المشكلة الحقیقیة  المراحل الفكریة أهم من تحدید المشكلة  مرحلة أن

 فأن القرار الذي سیتخذ سیكون غیر ملائم للمشكله التي صدر القرار فیها.وهنالك نوعین من

المشاكل المشكلة السطحیة وهي سهلة التمییز والمشكلة الحقیقیة وهي تحتاج الي قدر كبیر من 

 المعرفة والخبرة والذكاء.

  تحدید البدائل أو الحلول المختلفة للمشكلة:  المرحلة الثانیة

 تعتمد هذه المرحلة علي المعلومات والخبرات والابحاث سواء كانت ابحاث أولیة بالاستقصاء أو

أبحاث ثانویه، والتفكیر في هذه المرحلة ابتكاریاً،أى الكشف عن حلول جدیده لم تكون معروفة من 

 قبل.

 تحدید ومزایا وعیوب كل بدیلالمرحلة الثالثة :  

تتطلب هذه المرحلة إتخاذ قرار ،فأن المزایا والعیوب لاتظهر فعلا إلأ في المستقبل ومن هنا یكون     

 التأكد،والخوف بالاضافة الي الوقت والذي غالبا ما یكون ضیقاً.الشك،وعدم 

 الأمثلالمرحلة الرابعة : إختیار البدیل 
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 في هذه المرحلة تتم الموازنة بین كل العیوب وكل المزایا لكل البدائل لاختیار البدیل الأمثل،

بها الشخص وشعورهم الاعتبارات الفلسفیة،درجة المعرفة والخبرة التي یتمتع  ویتوقف ذلك علي 

ودوافعهم ورغباتهم الداخلیة والقرار الرشید هو هو الذي یأخذ كل هذه الاعتبارات في الحسبان فیحقق 

 وهنالك بعض الاعتبارات التي یمكن الاسترشاد بها في اختیار البدیل الامثل.التوازن بینها.

المفاضلة بین البدائل المتاحة وإختیار البدیل  ) بأن249، ص. 1997وقد ذكر (یاغى ،     

 الأنسب وفقاً لمعاییر یستند الیها المدیر فى عملیة الاختیار ،وهذه المعاییر هى:.

 تحقیق البدیل للهدف أوالأهداف المحددة ،ویفضل اختیار البدیل الذى یحقق اهم الأهداف. -1

 ونظمها واجراءاتها .إتفاق البدیل مع أهمیة المنظمة وأهدافها وقیمها  -2

 قبول العاملین فى المنظمة للحل البدیل واستعدادهم لتنفیذه. -3

 درجة تأثیر الحل البدیل على العلاقات الإنسانیة بین العاملین فى المنظمة  -4

 درجة السرعة المطلوبة فى الحل البدیل . -5

 كفاءة الحل البدیل والعائد الذى سیحققه. -6

یل المناسب یجب أن یكون بدیلاً قابلاً للتطبیق ومفهوماً للعاملین فى المنظمة لذا فإن إختیار البد

 حتى یسهل تنفیذه ویحقق الأهداف المرجوة.

 المرحلة الخامسة: متابعة تنفیذ القرار

أن مرحلة إتخاذ القرار تنتهي عملیا بوضع القرار موضوع التنفیذ,أي إحداث التغییر الذي صدر 

 القرار من أجله .

 ) مراحل إتخاذ القرار1/2ضح الشكل (ویو 
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 ) 1/2الشكل (

 مراحل إتخاذ القرار

 :البدیل الامثل2ح: الحلوله المختلفة        ز:مزایا كل بدیل      ع:عیوب كل بدیل   ح

  ++ ز 1ح 
  ع --     

 2ح ++ ز 2ح م

  ع --      
  ++ ز 3ح 
  ع --      

1 2 3 4 
، الإدارةالذكیة:التخطیط/التنظیم/إدارة الأفراد/إتخاذ القرارات)،2008النجار،عبدالعزیز،( المصدر:

 58الاسكندریة:المكتب العربي الحدیث،ص.
 

 نماذج  إتخاذ القرار 2-2 -1-3

وكیف یمكن للناس  هل نحن مثالیون فى إتخاذ القرار؟ -یثیر هذا الجانب السؤال الرئیسى الاتى:

 یكونوا مثالیین وفى نفس الوقت وأقعین؟والمدیریین ان 

فى مواجهة لقرار والذى یرى أن الناس راشدون "قدم علم الاقتصاد النموذج المثالى فى إتخاذ ا

المشاكل،اما النموذج السلوكى فهو یرى ان الواقع یسیر بطریقة مغایره للنموذج المثالى فالناس 

على النحو  )  65ص. ،2008ماهر، الإدارى"(وهنالك ایضا النموذج  لاتنتبه إلى المشاكل،

  -:الاتى
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حاول الاقتصادیون تقدیم نموذج لإتخاذ القرار إستنادا إلى أن متخذ القرار هو  النموذج المثالى:

شخص رشید مثالى .وانه یمكن لهذا الشخص القیام بحساباته بدقه وانه منزه عن الخطأ والتحیز وانه 

عضله ما فهو یسیر فى خطوات روتینیة وحدده سلفاً لكى یتخذ قراره حینما یواجه امرا به خطب او م

 :بشكل سلیم ویفترض النموذج مایلى 

 الشخص على علم بوجود المشكلة وتشخیصها. )1

 الشخص قادر على تحدید معاییر حل المشكلة. )2

 الشخص على علم بكل البدائل. )3

 الشخص قادر على تحلیل وتقییم كل البدائل.  )4

 اختیار الحل .الشخص حیادى فى  )5

 -:ویشمل عدة نظریات انتقدت النموذج المثالى : النموذج السلوكى

نظریة الفروق الفردیة: وترى هذه النظریة أن ألاشخاص مختلفون عن بعضهم البعض فى  )1

خلفیاتهم وشخصیاتهم ودوافعهم وادراكاتهم وأسلوب تعلمهم وقدراتهم واتجاهاتهم النفسیة 

 ذ القرار .مما ینعكس على مراحل إتخا

 فیها مراحل إتخاذ مختلفة من شخص لإخر.Perception نظریة الإدراك : )2

تسمى ایضا بالتبریر اللأحق للقرار ،ترى  Implicit Favoriteنظریة التفضیل الضمنى : )3

 هذه النظریة أن بعض الناس یمیلون إلى إتخاذ القرار أولاً ثم تبریره لأحقاً.

                                    Bounded Rationalityنظریة الرشد المحدود : )4

ترى هذه النظریة أن هناك حدود للرشد والمثالیة وبالتالى یصعب على متخذ القرار أن 
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ولكن یستطیع أن یصل إلى قرار مناسب بدرجة كافیة، وقرار  یصل إلى قرار مثالى،

 مرضى للاطراف المرتبطة به.

 Escalation of Commitmentاطىء :نظریة تصعید الإلتزام بالقرار الخ )5

یمیل بعض متخذى القرار عند إتخاذهم إى قرار خاطىء إلى الاصرار علیه، ویصعدون 

 إلتزامهم بالقرار الخاطىء ،وذلك من خلال الدفاع عنه ،أو إتخاذ قرارات تالیة خاطئة.

  Imageنظریة الصورة الذهنیة : )6

حدسیة وحسب حكمة الشخص.ویتخذ  ترى هذه النظریة أن الشخص یتخذ القرار بصورة

الفرد قراره إذا كان یتناسب مع الصورة الذهنیة للفرد من حیث قیمة واهدافه الحالیة 

 وخططه المستقبلیة .

 Framing :نظریة وضع المشكلة فى إطار محدد )7

وهذه تحدد ما یختاره الناس من حلول إى أن الإطار الذى تقدم فیه المشكلة سواء بشكل 

لبى تؤثر على سلوك متخذى القرار او المشاركین فیه.ویمیل المدیر الذى ایجابى اوس

یعرض المشكلة على مرؤوسیه احیاناً إلى التأثیر علیهم من خلال صیاغة المشكلة 

وطریقة عرضها علیهم ،ویمیل المرؤوسین إلى التأثر بصیاغة المشكلة وطریقة عرض 

ت فنیة وإداریة تؤهله لصیاغة المشكلة المدیر إن كانوا یحبونه ومتاكدین أنه ذو مهارا

 وانه اقدر منهم فى الحلول. وإیجاد الحل،

 Anchoringنظریة الإرتكاز على معلومات سابقة : )8

52 
 



إن توافر معلومات سابقة عن الظاهرة فى كمیتها او فى جودتها یحدد طریقة إدراك الفرد 

تحدید للبدائل أوتقییم لها أو لطبیعة الظاهرة أو المشكلة أو لطبیعة ماسیحدث لاحقا من 

 لاختیار القرار المناسب .

" تفترض النظریة السلوكیة عدم الرشد فى خطوات إتخاذ القرار.وأنه بالمرور عبر 

فرد غیر مثالى فى إتخاذ الخطوات التقلیدیة یمكن تبین ان الواقع یشیر إلى ان سلوك ال

 ).76،ص. 2008(ماهر،القرارات

ترض النموذج الإدارى ان التحدید السلیم للمشكلة یمر بخطوتان الوعى یف : النموذج الإدارى 

یفترض النموذج ان على الشخص أن یخصص وقتا لفحص ما  بوجود المشكلة وتشخیصها.

یحدث حولة من ظواهر تجعله یكتشف ویعى بوجود مشاكل من حوله بل یجب ان یتدرب على 

وماهو كائن أو بین المخطط والفعلى ،أو بین ذلك،ویتدرب على المقارنة بین ماینبغى أن یكون 

كما ان المدیر الناجح هو ذلك المدیر  المستهدف والواقعى.أو بین ماهو مطلوب وماهو متاح.

الذى یوفر لنفسه ادوات المقارنة.وتدفق معلومات مستمر وكامل نسبیا وصادق عن هذه 

المشكلة إلى اجزاء اصغر فى  المقارنات. وهو الذى یستخدم عدة طرق لتشخیص المشكلة وتقییم

ویفترض النموذج ایضا ان المدیر حینما یفكر فى المشكلة المعینه ینتقل ذهنه تلقائیاً  حجمها.

للبحث عن البدائل المناسبة للحل .كما فى مرحلة التقییم یفترض النموذج أن المدیر یجب علیه 

التدریب وإستخدام الإسالیب المتاحة  أن یجمع المعلومات الكاملة والحقیقیة وتحلیلها ،على المدیر

 والتى تتسم بالعملیة والتقدیر والابداع .وأن یستخدم رایه وخبرته مع ماهو متاح لدى الاخرین.

ویفترض النموذج ایضا أن یتم إتخاذ القرار بالتعدیل المستمر للقرار والبدء بحل مبدئى ،عدة حلول 

 یل المدیر احیاناً إلى تأجیل القرار .فى آن واحد وان یكون هناك حل لكل جزء وقد یم
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 الإبداع وهیكلة القرارات : 1-3-3
كثیر من المنظمات تستخدم تقنیات لاتخاذ القرارات الإبداعیة  ) أن هنالك5/6سمیث،ص.ذكر (     

 -تتمثل في:أو حل المشاكل، وهذه التقنیات 

 تقنیة كتابة الأفكار -2                                         تقنیة ابتكار الأفكار -1

 تقنیة التفكیر الجانبي -4                           تقنیة تنظیم العقل ( خرائط العقل) -3

) أنه یتم اللجوء إلى الطرق الإبتكاریة فى تقییم البدائل حینما تكون المشكلة 2008(ذكرماهرو   

ر الشخصى والحدسى.وتتسم الطرق الإبتكاریه بأنها وبدائلها جدیده وغریبة وتحتاج إلى نوع من التقدی

غریبة نسبیاً وتحتاج إلى من یستخدمها إلى تفتح ذهنى ،وأن یختار منها ما یناسبه شخصیاً وما 

 یناسب مرؤوسیه ومنظمته.

تمتاز الطرق الإبتكاریة بإنها تستخدم الصور الجمالیة والتصویریة وإلى دفع الذهن للتخیل و       

 -هنالك عدة طرق لتقییم البدائل تتمثل فى :وأن  قیمة البدائل ومساهمتها فى حل المشكلة.واستكشاف 

 )423،ص.2008،(ماهر

 Force feild Analysisاولاً: تحلیل قوى المجال :

    یقدم هذا الاسلوب شكلا تصویریاً للمزایا والعیوب للبدیل وأن القوى التى تعمل فى صالح     

 لأعلى وتفوق القوى التى تعمل ضدها فى قیمتها وعددها.البدیل تدفع البدیل 

 ثانیاً: اسلوب القبعات الستة للتفكیر:
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هو أسلوب سهل وبسیط وعملى ویهدف إلى إعطاء دلیل للمدیرین فى كیفیة تشجیع الأفكار      

 الإبتكاریة والاستفاده منها وخلق المناخ الملائم للإبتكار.

 

 -: وفوائد هذا الأسلوب تتمثل فى

 توفیر الوقت الملائم للتفكیر الإبتكارى. - أ

 الحصول على الأفكار الإبتكاریة من خلال طرح اسئله على الآخرین-ب

 الحد من تأثیر الاتجاهات السلبیة للإفراد نحو الإبتكار.-ج

 تشجیع الغیر على الإستفاده من إى فكره إبتكاریة .-د

 -والقبعات الستة هى :

القبعة البیضاء إلى التفكیر فیما هو متاح من بیانات ومعلومات وماهو "تهدف :  القبعة البیضاء

مطلوب وكیفیة الحصول على ماهو مطلوب وذلك من خلال الاجابة على الاسئلة 

وكیف نحصل على تلك  متاحه،التى نریدهاالاحه لدینا،غیر تالتالیة:المعلومات الم

وضع  بالطلب من الحاضرین:ویستخدم هذا الاسلوب  )425،ص.2008،المعلومات"(ماهر

مقترحاتهم جنباَ وأن یركزوا على المعلومات الأساسیة لتقییم البدائل،أن یبدو فى التفكیر والتركیز 

على المعلومات،أن یحددوا المعلومات المتاحة والمطلوبة وأن یفكروا فى كیفیة الحصول على تلك 

 المعلومات والبیانات. 

الوقت وتم التركیز على المشكلة محل البحث وكافة المعلومات علیه بأستخدام هذه القبعه وفرت 

 المرتبطة بها مما یساعد ویمهد لتتوصل إلى تقییم البدائل.
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لافراد،التصریح للافراد التعبیر لتهدف هذه القبعه الى التعامل مع الشعور الداخلى  :القبعة الحمراء

ومشاعرهم دون التزام بتقدیم  عن شعورهم الداخلى فى الاجتماعات وافكارهم وبدیهیاتهم

مبررات،فاللون الاحمر له علاقة بالدفء والمشاعر.عند ارتداء القبعه الحمراء یسمح الافصاح عن 

الشعور،أن الشعور الداخلى حل غیر عملى.فأن استخدام القبعه الحمراء فى المواقف التى یكون 

ا جدا ،ولكن ینبغى الانتباه إلى مطلوب فیها الحصول على شعور الإفراد بشكل مفتوح،یكون مفید

 أنه لایمكن النظر إلى الحكم الشخصى بإعتباره صحیحا بصفة مستمرة فقد یكون خاطئاً أحیاناً.

تركز على توقیع العقاب الصارم على المخطئین،وهى لاتنتظر وقوع الخطأ،بل    القبعة السوداء:

التحذیر من الوقوع فى  -فى : تهدف إلى التحذیر من الوقوع فى الخطأ وهذا الاسلوب مفید

الاخطاء، منع ارتكاب اخطاء أو القیام بأفعال غیر مرغوب فیها أو القیام بأعمال تتعارض مع 

القوانین،الحكم الناقد على الأفراد،تحدید أسباب عدم إمكانیة تنفیذ بعض الامور،تحدید فائدة أو 

 عدم فائدة القیام ببعض الأعمال

لى الشروق وشروق الشمس یرمز الى التفاؤل ،تهدف إلى النظر للامور نظرة ترمز ا القبعة الصفراء :

تفاؤلیه وبمنظور ایجابى ،كماتهدف إلى تحدید المنفعة المستمدة من القیام بعمل مامن خلال ،رفع 

كفاءة الأفراد لتعویض زیادة التكالیف،تحسین كفاءة نظم العمل للتغلب على إرتفاع النفقات 

منافع فى الأجل القصیر من أجل الحصول على منافع اكثر استمراریة فى ،التضحیة ببعض ال

 الأجل الطویل.وتستخدم فى تقییم الافكار الابتكاریة الجدیدة.

وذلك یكتب  تهتم برعایة الأفكار الجدیدة وتنمیتها وبذل المجهودات الإبتكاریة ، القبعة الخضراء:

خلق التفكیر البتكارى،رعایة الأفكار  ضراء الى :للفكرة النجاح والنضج ویهدف اسلوب القبعه الخ
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الجدیدة وتنمیتها،تنمیة البدائل والأفكار الإضافیة لحل المشكلة،تحدید الإمكانات المتاحة وتحدید 

  :الجهود الإبتكاریة المطلوبة. وتتطلب

 طرح بعض الأفكار الجدیدة فى عمل معین. -

 المشكلة.تحدید بدائل اخرى للمشكلة تساعد فى حل  -

 التفكیر فى أسلوب جدید للعمل. -

 التفكیر فى تفسیرات جدیدة أو توضیح جدید للمشكلة او العمل. -

 تقدیم أفكار مكملة للفكرة الأساسیة لتنمیتها وتحسینها. -

 اسلوب القبعة الخضراء مبنى على :قم بتطویر الفكرة الحالیة ،وقم بإعطاء أفكار وبدائل أخرى،

 فكرة تفصیلیة للفكرة الأساسیة،أو بدائل فرعیة للبدیل الأساسى.كما قم بإعطاء 

تعنى التفكیر فیما یتم حالیاً وهى زرقاء لان بها نوع من الجدیه،وهى تهدف إلى التحكم القبعة الزرقاء:

فى عملیات التفكیر نفسها وتهدف إلى :تحدید أجندة التفكیر،اقتراحات الخطوات التالیة من 

نة من القبعات الاخرى،طلب الخلاصة والنتائج والقرارات ،تقییم التفكیر التفكیر،طلب المعو 

المستخدم ،عدم إضاعة الوقت فى البحث عن شخص تحمله المسئولیة وتلومه،أن تضع ملخص 

لوجهة نظرك،أن تلقى نظرة على الاولویات وأن تقترح إستخدام القبعة الخضراء للتفكیر فى بعض 

تستخدم  الاسلوب غالبا بواسطة رئیس مجلس أو أجتماع أو لجنة، الامور الجدیدة .یستخدم هذه

 لتنظیم التفكیر والسیطرة علیه للتوصل إلى نتیجه وإنتاجیه أعلى.

 یتم فیها تقییم البدائل من خلال بعدین: Screening Matrixثالثاً:مصفوفة تصفیة البدائل:

مشكلة مقبول من الإدارة العلیا قوة الفكره والبدیل:من ناحیة أنه اصیل (جدید)،مرتبط بحل  -1

 ،المیول والحماس لها .
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إمكانیة تطبیق الفكرة والبدیل:من ناحیة التكلفة،توافر الموارد البشریة،العائد،مناسب الوقت وانه  -2

مناسب لأنظمة الشركة ،فأفضل بدیل هو اقواها ومایمكن تطبیقه ،واسوا بدیل هو اضعفها وما 

 یصعب تطبیقها

فیما یتم عرض البدائل امام الزملاء أو اللجنة الخاصة بتقدیم البدائل ثم یتم  النقاط:لصق  رابعاً: 

 مناقشتها بإمعان .أفضل البدائل هو الذى لصقت امامه اكبر عدد ممكن من النقاط.

یمكن إطلاق ملكات الإبداع و الإبتكار فى تقییم بدائل الحل من :  خامساً: المدافعین عن البدائل

عض المشاركین ان یقوم كل واحد منهم بالدفاع عن احد البدائل ثم تتم المناظرة خلال سؤال ب

وتبادل المناقشات بین المرافعین .هذه الطریقة لیست لتقییم البدائل وانما ایضاً لتحسین جوانب 

 الضعف فى كل بدیل.

حیث تطرح كافة  ، یتم فى هذه الطریقة تصفیة البدائل تدریجیاً  سادساً: التصفیة التدریجیة للبدائل:

 البدائل امام المجموعة أو اللجنة ویطلب منهم الاتفاق على استبعاد اسوا البدائل.

 اسالیب إتخاذ القرار ومعوقاته  4 – 1-3

 أسالیب إتخاذ القرار 3-4-1

) " لقد حدد روبرت تانینیوم وفارن شمیت سبعة أسالیب 109/110، ص.1998،باركر ذكر ( 

 -في الإدارة وتمثلت هذه الاسالیب في :عامة لإتخاذ القرار 

 إتخاذ المدیر القرار بمفرده بدون محاولة إشراك الآخرین أو طلب آرائهم بشكل مسبق.   -1

یتخذ المدیر القرار ویقدمه كاقتراح لمن سیتأثرون به لكي یتمكنوا من التعبیر عن   -2

 .آرائهم.وتبقي مسئولیة القرار بید المدیر وحده

 لخلفیة للقرار ویطلب أسئله لكي یتمكن الفریق من تقصیه وفهمه.یقدم المدیر بعض ا -3

ومراجعته ولكن یحتفظ بحق  یقترح المدیر مسار عمل محتمل  ویدعو الفریق الي مناقشته -4

 إتخاذ القرار النهائي
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یستشیر المدیر الأشخاص الذین سیتأثرون بالقرار بشكل مسبق موضحاً أنه لم یتخذ بعد قرار  -5

 ذلك تبقي في ید المدیر وحده ویحتفظ بحق إتخاذ القرار بمفرده .غیر أن مسؤولیة 

 أن یتحمل الفریق المسؤولیة إزاء القرار .ویقوم المدیر بتحدید الخیار وحدود النقاش. -6

یتم التوصل إلي قرار مشترك بمشاركة كاملة من قبل جمیع المتأثرین به  ویتخذ القرار  -7

 الاغلبیة.بالاجماع ویوافق المدیر علي دعم قرار 

وتتدرج بعد ذلك هذه الوسائل فى الصعوبة لتصل إلى إستخدام الطرق العلمیة والریاضیة المعقدة 

،ویتوقف إستخدام هذه ألأسالیب دون الأخرى على طبیعة المشكلة وعلى تقدیر القائد أوالمدیر 

یرها بحیث الإدارى.ویمكن القول أنه لایوجد أسلوب أو مجموعه من الأسالیب تعتبر أفضل من غ

بل إن كل ظرف یملئ نوع الأسلوب الذى یمكن تطبیقه ، أى أن  یمكن تطبیقها فى شتئ الظروف ،

إختیار أسلوب دون آخر یتوقف على عدة عناصر مثل :رأى المدیر أوالقائد وتقریر للموقف ،طبیعة 

 ).525،ص.1996(علاقى، المشكلة والظروف الراهنة "

طرق  سالیب عدة في صنع القرارات طرق كمیة وغیر كمیة،یتبع المدیریون طرق مختلفة وا"

یقترب بعضها من النموذج أو المنهج العلمي في صنع القرارات والبعض الاخر یعتقدون أن الخبرة 

هي أفضل أساس لوضع القرار، الا أن هذه الطریقة التقلیدیة تواجه بكثیر من الصعوبات،ومن 

یة أو الاحصائیة في تحلیل البیانات واختیار البدیل المناسب الاسالیب المستخدمة ایضا الطرق الریاض

ویعتمد استخدام هذا الاسلوب علي إمكانیة تمثیل عناصر القرار بشكل قیم كمیة ،یمكن إجراء 

وهي طریقة مناسبة لوضع  ،وهنالك اسلوب عصر الذهن العملیات الریاضیة والاحصائیة علیها

 " (القرارات الابداعیة وحل المشكلات ،بالاضافة الي أسلوب إستخدام الطرق الجماعیة في إتخاذ القرار

 )122/123عطیة،ص.
 

 ، ص.1990( المطیري، -:المعوقات التى تؤثر على إتخاذ القرارات 1-3-4-2

250/252( 

 -تنقسم المعوقات الي فئتین حسب اساتذة العلوم الاداریة :    

59 
 



معوقات خارجیة: وهي القیود المفروض علي جهاز إتخاذ القرارات من خرجه،ومجابهتها  -1

 _تتطلب تقسیمها الي :

   ویكون فیه سوء التقدیر او الخطأ نسبیاً وكل مایحتاجه واضع القرارات اجراء  :نوع اول

القیاسات باستخدام معاییر مقبولة منطقیاً من الناحیة الكمیة  بعض الاختبارات أو

  والكیفیة.

    متعلق بالظواهر التي لایمكن اخضاعها لمعاییر القیاس الكمي وإنما تتطلب  :النوع الثاني

 .تحلیلاً كیفیاً في الاساس وهنا یلعب عامل التقدیر الشخصي دوراً مؤثراً 

یقة الصلة بالكیفیة التي یعمل بها هذا الجهاز او بهیكله معوقات داخلیة : تلك القیود الوث -2

 -،وتتمثل مصادر في:التنظیمي

 البیانات والمعلومات. ) أ

 القصور في عملیة الاتصال. ) ب

 ج)الندرة في الموارد والامكانیات المادیة والبشریة والفنیة.
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 الفصل الثانى

 نظم المعلومات الإداریة

 المفهوم والتطور
 -الاول:مفهوم وتطور نظم المعلومات الإداریة :المبحث 

تحتاج الإدارة فى المؤسسات الى كم هائل من المعلومات فى مختلف المستویات الإداریة وذلك 

لتسییر الأعمال الیومیة للمؤسسات،كما یتولد عن ممارسة المؤسسات لنشاطاتها قدر كبیر من البیانات 

وخزن وبث هذه البیانات إلى مختلف المستویات الإداریة ولذلك لابد من كیان یعمل على معالجة 

،وهذا الكیان هو نظام المعلومات الإدارى والذى یدعم وبصورة رئیسیة وفاعلة بیئیة الأعمال المعاصرة 

 )79،ص.1997ب وحجازى،امن خلال :(غر 

 دعم عملیات المؤسسة -1

 دعم وظائف الإدارة والمیزة الإستراتیجیة للمؤسسه. -2

 لقرار الإدارى.دعم إتخاذ ا -3

 -وذلك من خلال مجموعه من الوظائف:

 الحصول على البیانات من مختلف المصادر (جمع وتخزین) -1

 القیام بمعالجة هذه البیانات وتحویلها إلى معلومات. -2

 تصنیف وترتیب المعلومات فى ملفات وخزن هذه الملفات فى قاعدة البیانات. -3
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 وبثها إلى المستخدمین ومتخذى القرارات.إستعمال المعلومات من خلال استخراجها  -4

 القیام بإسترجاع النتائج (التغذیة العكسیة) وخزنها وتجریدها اولأً بأول. -5

 

 -تطور نظم المعلومات الإداریة: 2-1

" لقد ظهرت نظم المعلومات فى الخمسینات من هذا القرن وقد كانت عباره عن نظم تشغیل  

ظهور النظم التى تخدم المستویات الإداریة،اما النظم التى البیانات،ثم تلى ذلك فى السبعینات 

تخدم المستویات وتحدد الاستراتیجیات المنظمة ظهرت فى الثمانینات، وقد أدى تعقد الأنشطة 

الإداریة إلى أن أصبح لنظم المعلومات دوراً استراتیجیاً داخل المنظمة ونتیجه لذلك فقد أصبحت 

جیاً ووسیله فعاله لتحقیق مزایا تنافسیه للمنظمة ،وسلاحاً إستراتیجیاً نظم المعلومات مورداً إستراتی

 )290،ص.2003للدفاع عنها والتغلب على المنافسة الخارجیة".(الكردى والعبد،

ولقد إتسع الدور الذى تقوم به نظم المعلومات فى المنشأت بدرجه واضحه على مر 

یطاً یركز على تطبیقات المعالجة الالكترونیة السنین،فحتى الستینات كان دور نظم المعلومات بس

 )Alter,1992,p.7(  ثم أضیف الیها دور آخر بأنبثاق نظم المعلومات للبیانات،

 ماهیة نظام المعلومات: 2-2

 نظام المعلومات: 2-2-1

یعتبر نظام المعلومات ذو أهمیه فى المؤسسات الاقتصادیة لانه یسهل إختیار   

لمهام والوظائف وتحسین المردودیة وكذلك تسهیل عملیة إتخاذ القرارات فى الأهداف،التنسیق بین ا

الوقت وبالشكل المناسب وبأقل تكلفه وأیضا مواجهة التغیرات التى یعرفها محیط المؤسسة فى 
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الوقت الراهن ،والتكیف المستمر مع التحولات للاستفادة من الفرص وتجنب الاخطاء وللتعرف 

 مات یجب اولاً التعرف على ماهیة النظام وماهیة المعلومات على مأهیة نظام المعلو 

  -اولاً: ماهیة النظام :

 -مفهوم النظام : -1

"هو مجموعه من المكونات التى تربطها ببعضها البعض وبئیتها علاقات تفاعلیة تمكنها من    

) أن النظام 21،ص.1998الصباح،(وقد اوضح  ).23،ص.2009(ملوخیه، متكامل" تكوین كل

هو:"مجموعة أجزاء أوعناصر أوأقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقیه ،أى أنها تتكامل 

وتتفاعل مع بعضها البعض ،بغرض أداء أهداف معینة وذلك عن طریق تحویل المدخلات إلى 

) أن النظام هو عباره عن تكامل منظم للاجزاء 22،ص.1998الصباح ،(مخرجات".كما اضاف 

ترابطة،وتتأثر هذه الاجزاء بوجودها فى النظام وتتغیر فى حالة تركها له،كما أن تكامل الاجزاء الم

یؤدى إلى فعالیة وحركیة هذه الاخیره ،والتى قد تكون غالبا غیر فعالة وخامده لو وظفت 

 بمفردها".

ت بین بعضها "النظام هو مجموعة من الأجزاء أو النظم"المكونات" الفرعیة والتي تتداخل العلاقا

البعض وبین النظام الذي یضمها" والتي یعتمد كل منها علي الاخر في تحقیق الاهداف التي 

 ) 7،ص.2012یسعي الیها النظام الكلي"( سامي،

وأن هناك  ومن هذه التعاریف نستنتج أن لكل نظام عناصر تمیزه عن الانظمه الأخرى،   

لتشكیل حلقات اتصال متفاوته الارتباط حسب مجموعه من العلاقات تربط بین عناصر النظام 
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 درجة تبعیة كل عنصر لآخر،وإن عناصر النظام ترتبط ببعضها البعض بعلاقات داخل النظام،

 كما ترتبط بالبئیه ككل وإن مدخلات أى نظام ماهى الا مخرجات نظام آخر.

 

 -مكونات النظام : -2

العكسیة هى العناصر الاساسیة التى المدخلات،العملیات التحویلیة،المخرجات والتغذیة 

 ):21،ص.1998یتكون منها النظام (الصباح،

المدخلات:تعتبر المدخلات قوة الدفع الاساسیة التى تزود النظام باحتیاجاته التشغیلیة  -1

وتشمل مدخلات النظام على عدة عناصر للمواد الخام المستعملة فى العملیات التصنیعیة 

 -سم المدخلات الى ثلاث أنواع اساسیة هى :والمعلومات المستخدمه وتنق

 وهى مثل علاقة نظام المشتریات بنظام الانتاج. المدخلات التتابعیة: - أ

المدخلات العشوائیة:وهى المدخلات المحتمله لنظام معین ویكون تأثیرها على كفاءة  - ب

 عملیات النظام ولیس على العملیات ذاتها.

یتمثل هذا النوع فى إعادة إستخدام جزء من المدخلات عن طریق التغذیة العكسیة:و  -ج

مخرجات النظام كمدخلات له مره ثانیة وعادة ما تمثل هذه المدخلات جزء صغیر من 

 مخرجات النظام.

العملیات التحویلیة :تتحول المدخلات إلى مخرجات عن طریق العملیات التحویلیة وقد  -2

و مهام تؤدى بواسطة أعضاء تكون هذه العملیات فى شكل آله او إنسان أوحاسب آلى أ

 المنظمة .
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المخرجات: قد تكون فى شكل منتجات أو مخرجات أو معلومات أو طاقه وهى ناتج  -3

العملیات التحویلیة،وترتبط مخرجات النظام إرتباطاً قویاً بالهدف من وجود النظام،كما أن 

مخرجات یتم -المخرجات هى النتائج الفعلیة و الأهداف المحققة لنظام ما وتنقسم الى :

إستهلاكها مباشرة بواسطة أنظمه اخرى، مخرجات یتم إستهلاكها داخل نفس النظام فى 

دورة العملیات الموالیة ومخرجات لایتم إستهلاكها داخل النظام أوبواسطة النظم الاخرى 

ولكن یتم التخلص منها فى شكل نفایات وهى تشكل تحدیات للإدارة المعاصرة لتلك 

 المنظمات .

التغذیة العكسیة: وهى جزء من مدخلات النظام ،وهى من الخصائص والممیزات الاساسیة  -4

فى النظم،خاصة فى النظام الحى.ویطلق علیها احیاناً بالرقابة،ویقصد بها الحصول على 

البیانات والمعلومات اللازمة لتقییم عناصر النظام والتأكد من ثقتها وإمكانیتها فى تحقیق 

 )28،ص.2007ه،أهدافها.(الحسین

 -أشكال النظام : -3

ویخضع إلى  النظام المغلق:هذا النوع من الأنظمه منعزل عن العالم الخارجى (المحیط)، -1

متغیرات داخلیة فقط وكل حركه داخل النظام یتم تسجیلها ،ومن میزات هذا النظام هى 

 ،2007ق،قدرته على التنبؤ والتحكم فى جمیع العوامل المحیطه به بدقه كبیره.(العلا

 )12ص.

 النظام المفتوح:هذا النظام فى إرتباط دائم مع المحیط الذى ثبت عدم إستقراره. -2

النظام الرسمى: هو النظام المحدد والمقرر فى الهیكل التنظیمى والذى یشرف أشخاص  -3

من مستویات إداریة علیا ذوى مسؤولیات ،وعادة ما یكون هناك وصف دقیق لشكل نظام 
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فى المؤسسة من حیث ماهیة المعلومات التى تقوم  المعلومات الرسمى

بإصدارها،والجهات التى تشملها وتصدر المعلومات عادة من النظام الرسمى فى شكل 

 تقاریر مكتوبه ،ولا مانع من أن تعطى المعلومات فى أشكال أخرى.

النظام غیر الرسمى: هو نظام باطنى تتدفق عن طریقه معلومات تأخذ مسارات غیر  -4

مثل المعلومات التى یتبادلها المدراء فى المحادثات الهاتفیة وهى أقل دقه ویجب  رسمیة

أن تستخدم بحذر ورغم ذلك فانها تسأهم فى تكملة النظام الرسمى وتغطیة نقاطه فى 

 إصدار المعلومات داخل المؤسسة. 

 خصائص النظام : -4

الخاص بالنظم ) خمسة خصائص تمیز التفكیر 53،ص.1998قدم تشرشمان (الصباح،

 -وقد تمثلت هذه الخصائص فى اهدافه،بیئتة ،موارده،مكوناته وضبط النظام:

الاهداف:المقصود بها تلك النهایات التى یتجه الیها النظام وقد لاتكون هناك أى صعوبات  -1

 فى تحدید أهداف النظم المیكانیكیه،لانها تحدد قبل نشأة النظام ذاته.

النظام عناصر البئیه،كما یجب ان تشتمل البئیه على كل ویمیز بیئة  بیئة النظام: -2

 العناصر والتى تحدد ولو جزئیاً طریقة اداء النظام.

تمثل كل الوسائل والامكانیات المتاحه للنظام لانجاز الأنشطه اللازمه لتحقیق  مواردالنظام: -3

 أهدافه.

 زها لتحقیق أهدافه.وتشمل مهمة النظام ووظائفه وانشطته التى یجب إنجا مكونات النظام: -4
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فالتخطیط  التخطیط والرقابة ، أى نظام ینطوى على نشاطین اساسیین: ضبط النظام: -5

یغطى كل العناصر الاساسیة للنظام مثل الاهداف والبئیه والموارد والمكونات .أما الرقابة 

 فتتعلق بمتابعة وتقییم تنفیذ الخطط وتخطیط عملیة التغییر وتحقیق معوقات التنفیذ.

 -الممیزات الاساسیة للنظام: -5

 -یتمیز النظام بما یلى: 

 أنه مجموعه من العناصر ،سواء كانت أقسام أو متغیرات. -1

التعقید: هى میزة أساسیه وتظهر من خلال عدم القدرة على إستیعاب كل النظام وعدم  -2

 القدرة على تبین تصرفه رغم معرفة تصرفات عناصره.

قد یكون على المحیط أو على  التحكم الجید فى النظام،یساعد الانفتاح على  إنفتاح: -3

 أنظمه أخرى.

 عدم التأكد -4

 التطور:النظام دائم التطور لانه یتأثر بالبئیه الخارجیه والداخلیة للمؤسسه. -5

 محدودیة النظام:للنظام حدود لایمكن تجاوزها. -6

  -الفعالیه والكفاءه التنظیمیة: -6

 )69ص. ،1987(الضرغامى، -اساسیتین بغرض قیاس الاداء:مفهوم النظام یقدم مجموعتین  

وهى عباره عن المخرجات الخاصة بالنظام وهى السبب فى وجوده وكون  الفعالیه التنظیمیه: -1

 التنظیم أو النشاط الفعال یعنى أنه یؤدى .
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هى إستخدام المدخلات لانتاج المخرجات،أى إستخدام النظام المصادر  الكفاءه التنظیمیه: -2

أجل إنجاز النتائج المرغوبه.وكون التنظیم أو النشاط كفء یعنى أن النظام یعمل من 

 بالطریقة السلیمه.

بینما الكفاءه  والعلاقة بین الفعالیة والكفاءه هى أن الفعالیه مقیاساً لمدى جودة المخرجات، 

 مقیاساً لكمیة الموارد المطلوبة لتحقیق المخرجات.

 -ثانیاً:مفهوم المعلومات :

ل من أجل إستخدامها فى غرض معین" "المعلومات هى بیانات مرت بمرحلة التشغیل أو التحلی 

 )، 275،ص.1994عرفه،(

) المعلومات على أنها"بیانات تمت معالجتها بحیث تكون 162،ص.1998كما عرف (الصباح،   

یمكن إدارتها مثلما  ة،ذات معنى وقیمة وأكثر نفعاً بالنسبة لمتخذ القرار أو هى مورد من موارد المؤسس

تدار الموارد البشریة أو المالیة أو المادیة". والمعلومات هى "مجموعه من الاخبار تحمل معارف أو 

علم حول موضوع أو شئ معین،فالمعلومة إذاً هى عملیة فعل الاخبار،تحتوى على مضمون هو ما 

 )97ص.،1997(السید، یتم الإخبار به فى آن واحد بهدف فهم جید للمحیط"

"أنظمة المعلومات هى التى تقوم بتشغیل البیانات وإعداد البیانات وتحویلها،وإن للمعلومات قیمه     

محدوده سواء تم إستخدامها فى إتخاذ القرارات أو فى مجالات أخرى غیر إتخاذ القرارات ،وقد تكون 

ى موارد یمكن إستخدامها هذه القیمة فعلیة أو قیمه مدركه بواسطة مستخدمیها وأن موارد النظام ه

 مرات لأنها لاتفقد قیمتها " 

  -:/ فوائد المعلومات من الناحیة العملیة1

 -) الاتى :47، ص.1996للمعلومات فوائد ووظائف عدد منها (العجلونى،
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 تؤثر المعلومات فى كفاءة الإدارة،لأن المعلومات تسأهم فى التطویر. -1

 المشكلات الفنیة والإداریة.تسأهم فى إیجاد قاعدة معرفیه لحل  -2

وتزید من  تسمح بالتحكم الجید فى التسییر مع ضمأن إستمراریة التحسین فى الأداء الإدارى، -3

 كفاءة نشاط الإدارة.

 تسأهم فى ضمان إمكانیة إستعمالها فى الرقابة،حیث تقوم بتصحیح الإنحرافات. -4

فهم الإحتیاجات التى تستلزم تمكن من معرفة متغیرات المحیط الذى نتعامل معه عن طریق  -5

التنسیق بین المصالح والأجهزة،كما أنها تقرب وتزیل الحواجز بین الإدارات وتقرب بین 

 مختلف المناطق.

تساعد على توجیه وتصویب القرارات فى مختلف المستویات كما تساعد على الإجابات  -6

 الفوریة لبعض القضایا.

 تساهم فى تقلیل حجم النفقات.  -7

 مات عن السنوات السابقة وتجاربها.تخزن معلو  -8

 تساعد على التنبؤ ببعض القضایا المستقبلیة للإدارة. -9

فإن امریكا مثلا تستثمر فى  ) انه ونظراً لهذه الفوائد المهمة،347،ص.1991وقد ذكر (الببلاوى،

 % من میزانیتها كما صرح بذلك بعض الخبراء الامریكیین".40المعلومات أكثر من 

 -علومات :/ خصائص الم2

 -) :196،ص.2010تتمثل اهم خصائص المعلومات فى (زردومى،

 قابلیة الجمع والحفظ والتخزین "المركزیة واللامركزیه". -1
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السعى لإشباع الحاجات لكل مستخدمى المصالح أوعلى الأقل تلبیة الإحتیاجات  -2

 الضروریة.

 إلى معلومات.حسن المعالجة وذلك بإستخدام نظام جید لمعالجة وتحویل البیانات  -3

إعتماد سلامة الآراء وسلامة المنهج أثناء المعالجة والفحص من حیث الوقت اللازم  -4

وهذا  لإدخال وإخراج المعلومه المطلوبة وبعد التحلیل الجید الذى یضمن تنقیة المعلومات.

 كله یقتضى :

 الإداره.تنقیة المعلومات وإختیار الملائم للقرار وأن تكون مفصله تفصیلا یخدم أهداف  - أ

 تبویبها فى فئات متخصصة منسقة شریطة أن تكون معبره ونافعه. - ب

أن تراعى الوقت المناسب ، "فالمعلومات إذا لم تصل إلى المعنى فى الوقت المناسب  -ج

قد تفقد قیمتها،وبالتالى فهى عبارة عن خساره فى الحهد والوقت الذى إنفق فى إنجازها 

نه فى الوقت المناسب ولأن هناك عوامل متغیره تؤثر فإحترام قیمة الوقت والإستفادة م

 الحالات"یر ثابته وغیر مستقرة فى كثیر من على المعطیات فالمعلومات غ

 . )92-87،.ص  مجلة الادارة العامه،( )133،ص.1992(كنعان،

 الدقه فى المعلومات إلى أقصى حد ممكن. -5

 أن تكون المعلومات مأمونه. -6

 الوثائق الفنیة التى تتسم بالمصداقیة.أن تكون مستنده إلى  -7

 أن تكون سریعة. -8

 أن تكون جوهریه. -9

 أن تكون ملائمه لاحتیاجات متخذ القرارات.-10
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 أن تكون قابلة للتحقیق منها أى یمكن مراجعتها ومراقبتها.-11

 إمكانیة إستنتاج معلومات صحیحه من معلومات غیر صحیحه أو مشوشه كتعویض-12

 . عن نقص المعلومات كما تقوم بذلك جهات التحقیق 

 

 

 -/ مصادر المعلومات :3   

"تعتبر مصادر المعلومات إحدى المؤشرات الریئسیة من حیث الحصول على الحقائق 

وتنوعها ومن حیث مأمونیتها حیث أنها تصنف عادة من حیث قربها وبعدها من مراكز القرار 

 ثانویة ومصادر غیر رسمیة ومصادر داخلیة وخارجیه"إلى مصادر رسمیة أولیة ومصادر 

 .) 194،ص.2010(زردومى،

 ) المصادر المتعارف علیها للمعلومات:2/1ویوضح الشكل (

 مصادر المعلومات )2/1الشكل (
 

  مصادر المعلومات  

     

 غیر رسمیة   رسمیة 

     

   غیر منشورة  منشورة

     

تقاریر وسجلات 

تعلیمات  وثائق 

خطب وتوجیهات الجهات  

الاداریة إنتاج ذاتى 

منظمات محلیة،غرف  

  فلاحیه،تجاریه،صناعیه ،الاسواق ،
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منشوره محاضر 

 احصائیات سنویة

للمعلومات اراء الخبرات 

والمستشارین ملفات سریه 

 اقتراحات وتوصیات

 تجارب وملاحظات عامه

 الصحافة العامه

 امهإصلاحات ع

 مقابلات ومحادثات جانبیه

علاقات غیر رسمیه بین عناصر 

 الاداره
 

 194ص. ،10 )،أهمیة المعلومات فى إتخاذ القرارات الإداریة،الباحث الاجتماعى،العدد 2010المصدر:زردومى،احمد،(

 / علاقة المعلومات بإتخاذ القرار4

"أن عملیة إتخاذ القرار تحتاج إلى نطاق واسع من نوعیات المعلومات من الأنشطة التى تقوم بها      

الإدارات فى الماضى والحاضر وماتنوى القیام به فى المستقبل ومعلومات عن الأفراد،الاحداث 

بها،فنوعیة ونتائجها ومعلومات عن مشاریع التنمیة الجاریة ومعلومات عن الاحصائیات لكى تسترشد 

المعلومات وكمیتها المتوفره مؤهلة لتدعیم إتخاذ القرار،لأن كل قرار ناجح متوقف على دقة المعلومات 

 )205،ص.2010فالقرار تفضیل عقلانى بین المعلومات الدقیقة " (زردومى، وفعالیتها.

 

  ماهیة نظام المعلومات -ثالثا:
بعد أن قمنا بتعریف النظام وتعریف ماهیة المعلومات فأن نظام المعلومات هو:" نظام المعلومات 

مجموعه منظمه من الأفراد والمعدات والبرامج وشبكات الإتصالات،وموارد البیانات والتى تقوم بتجمیع 

 ،2000الكردى،(ظمة" وتشغیل وتوزیع المعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات والتنسیق والرقابة داخل المن

) على أنها مجموعه من الإجراءات التى تقوم بجمع ، 14،ص.2000) ، كما عرفها (البكرى،21ص.

إسترجاع،تشغیل،تخزین وتوزیع المعلومات، لتدعیم إتخاذ القرارات والرقابة فى التنظیم، بالإضافة إلى 
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تطویر المنتجات المقدمة وخلق أن نظام المعلومات یساعد المدراء والعاملین فى تحلیل المشاكل و 

 المنتجات الجدیدة.

) فقد عرف نظام المعلومات الإدارى على أنه نظام متكامل یتكون من 58،ص.1998اما (یس،   

مجموعه من الأفراد والأجهزه والإجراءات والأنظمه الفرعیه للمعلومات،وذلك بغرض تزوید الإداره بكل 

الأنشطه الدقیقه ومن أجل إنجاز الوظائف الإداریه من  ماتحتاجه من معلومات دقیقه وكافیه عن

تخطیط، وتنظیم، قیاده ، رقابه وإتخاذ قرارات شبه هیكلیه وغیر هیكلیه بصوره كفؤه وفعاله. وقد ذكر 

نفهم من معنى نظم المعلومات الإداریة،أنه یجب على المدیر المسؤول النظر  :انه )1980(القاضى

نظم الثانویه كل منها یكون بمفرده نظاماً متكاملاً بمدخلاته وعملیاته إلى المنشأة كمجموعه من ال

فمخرجات احد تلك النظم تكون  ومخرجاته ،ویعتمد كل نظام ثانوى على النظم الثانویة الاولى.

وكل نظام ثانوى یطرح مجموعه من المعلومات من المخرجات  المدخلات المطلوبة لنظام ثانوى آخر،

 .مجموعة من المعلومات مع المخرجات الاخرىالآخرى وتكون 

 المبحث الثاني:علاقة نظم المعلومات الإداریة بإتخاذ القرارات الإداریة

اریة ونظمه الفرعیة التنظیمیة في حل المشاكل بطریقتین \یسأهم نظام المعلومات الإ        

 )558،ص.200( مكلیود،-أساسیتین:

حیث یعد نظام المعلومات الإداریة جهداً علي مستوي  موارد معلومات علي مستوي التنظیم : -1

التنظیم لتوفیر معلومات لحل الشاكل واتخاذ القرارات بشأنها،كم یضع الأساس للإنجازات في 

المجالات الاخري المتمثلة في نظم دعم القرارات ،المكتب الافتراضي والنظم المعتمدة علي 

 المعرفة.
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لفكرة الرئیسیة من وراء نظام المعلومات الاداریة هي حیث أن ا-تحدي المشاكل وفهمها :  -2

 . جعل مورد المعلومات المستمر یتدفق لمتخذي القرارات

"حیث تعتبر نظم المعلومات هي الجانب المتكامل وعملیة اتخاذ القرارات،حیث أنها تؤثر في 

 )Hamilton, Chervany,p.55 العملیات الإداریة وتحقیق الأهداف الاداریة كافة".(

 الفصل الثالث

ةالمدخل الكمي في الإدار  

 المبحث الأول: مفاهیم الأسالیب الكمیة والتطور التاریخي

 مفاهیم الأسالیب الكمیة وأنواعها: 1.1

 ماهیة التحلیل الكمي: 1.1.1

) المدخل الكمي بأنه أسلوب دراسة أو منهج معین للتحلیل  46، ص.2005عرف ( غنیم،   

والمقارنة، یستخدم البیانات والمعلومات الرقمیة والأسالیب الكمیة في دعم عملیة إتخاذ القرار سعیا 

وراء حل مشكلة ما، ویعتمد المدخل الكمي في علم الإدارة في معالجة وحل المشكلات الإداریة على 

اللجوء إلى إستخدام النماذج والأسالیب الریاضیة حیث یكون من الأفضل في كثیر من الأحیان 

 . واجهة وحل هذه المشكلات الإداریةاستخدام هذه النماذج والأسالیب لاتخاذ القرارات المناسبة لم

ویعتبر المدخل الكمي إحد المداخل الحدیثة للإدارة المعاصرة ویطلق علیه العدید من المسمیات      

بحوث العملیات وهي تقوم على منها الأسلوب المعیاري، علم اتخاذ القرار أو علم الإدارة أو علم 

 ( Anderson et  al , 2013 ,   P.3 )  المعالجة الكمیة لدراسة مشاكل اتخاذ القرار في مجال الإدارة 
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) تحلیل النظم والبعض یطلق علیها الهندسة 18،ص.2009ویطلق علیها أیضا كما ذكر (النجار،   ،

 الصناعیة.

ویعود السبب في تعدد المصطلحات إلى أن مجال التطبیق لهذا المدخل ما زال حدیثا نسبیا،     

 ).2008(جبرین. ولیس هناك اتفاق علمي على هذه المسمیات

ویفهم من مصطلح أسالیب المنهج الكمي بأنها مجموعة من الأدوات أو الطرق التي تستخدم من    

قبل متخذ القرار لمعالجة مشكلة معینة لترشید القرار الإداري المزمع إتخاده بخصوص حالة ما، وقد 

مفردات عرفها البعض بأنها تلك الأطر الریاضیة أو الكمیة التي من خلالها یتم إستیعاب كافة 

المشكلة والتعبیر عنها بالإعتماد على العلاقات الریاضیة(معادلات أو متباینات) وذلك كخطوة أولى 

 )33،ص.2006الفضل،( نحو معالجتها وحلها.

     أن هناك العدید من المراجع بها تعاریف متعددة للأسالیب الكمیة وبحوث العملیات. فقد ذكر اكم 

لیب الكمیة تعتبر أسلوب ریاضي یتم من خلاله معالجة المشاكل ) أن الأسا16، ص.2007( سعید،

الاقتصادیة والإداریة والتسویقیة بمساندة الموارد المتاحة من البیانات والأدوات والطرق التي تستخدم 

من قبل متخذي القرار لمعالجة المشاكل. كما ویمكن تعریف الأسالیب الكمیة بأنها الطرق والصیغ 

 ). 19، ص2008ذج التي تساعد في حل المشكلات على أساس عقلاني. ( نجم، والمعدات والنما

) أیضاً أن خطوات عملیة تحلیل القرارات  22م، ص2006وقد أوضح ( أندرسون وآخرون،      

تأخذ صورتین أساسیتین الوصفي والكمي: وعندما یستخدم الأسلوب الكمي یركز المحلل على الحقائق 

مرتبطة بالمشكلة ویطور التعبیرات(المعلومات الریاضیة )التي تصف الأهداف أو البیانات الكمیة ال

 . یوضح ذلك )3/2شكل (والقیود، والعلاقات الأخرى التي توجد في المشكلة. 
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 )3/1شكل (

 التصنیف البدیل في عملیة اتخاذ القرار

 

 

  

 

 23، ص2006المصدر: أندرسون، وآخرون،بحوث العملیات،  
 

 

 

 )3/2شكل (

 دور التحلیل الوصفي والكمي

 

  

 
      23ص الریاض:دارالمریخ،الاسالیب الكمیة في الادارة )،2006(وآخرون، ،د.المصدر: أندرسون

 

"فالتحلیل الكمي یبدأ بمجرد بناء المشكلة وعندما یوافق كل من المدیر والمحلل الكمي أن المشكلة قد 

نظمت بشكل كافى، یمكن أن یبدأ العمل على تطویر نموذج یمثل المشكلة بشكل ریاضي، وإجراءات 

قرار، الحل یمكن أن تستخدم لكي نوجد الحل الأفضل للنموذج والذي یصبح توصیة إلى صانع ال

، 2006وعملیة التطویر وحل النماذج هي وجود جوهر عملیة التحلیل الكمي " ( أندرسون وآخرون، 

 تحلیل المشكلة

 

 تصمیم المشكلة
تقییم 
 البدائل

 

اختیار 
 البدیل

 

 تصمیم المشكلة

 
تحلیل 
 المشكلة

وضع 
 البدائل

 

تحدید 
 المعاییر

 

 تحلیل المشكلة

 
 التحلیل الوصفي

الكميالتحلیل   
ملخص 

 

اتخاذ 
 القرار

 

تعریف 
 المشكلة

تحدید 
 المعاییر

 

وضع 
 البدائل
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) أن الحالات التي یمكن اعتبارها بمثابة مبررات تؤكد ضرورة 2010( ). وقد ذكر غنیم 24ص

 استخدام المدخل الكمي في مواجهة وحل المشكلات الإداریة وتتمثل في:

 

 اذ القرار تؤكد على ضرورة الاتجاه نحو تحقیق أهداف كمیة محدودة.إذا كانت بیئة اتخ .1

 إذا كانت المشكلة موضع البحث والتحلیل بالغة في الصعوبة والتعقید. .2

إذا توفر لدى متخذ القرار المعرفة والخبرة والدرایة والقدرة على تطبیق نماذج وأسالیب التحلیل  .3

 الكمي.

أنه لا یستطیع الوصول إلى حل المشكلة دون استخدام هذه إذا تولد لدى متخذ القرار الشعور ب .4

 النماذج والأسالیب الكمیة.

 إذا كانت البیانات والمعلومات الخاصة بالمشكلة ذات طبیعة رقمیة كمیة. .5

إذا كانت المشكلة متكررة بحیث یمكن لمتخذ القرار الاستفادة مما تم تطبیقه من نماذج  .6

 ي حل مشكلات أخرى یسعى إلى معالجتها وحلها.وأسالیب كمیة على مشكلات سابقة ف

 خطوات التحلیل الكمي: 1-1-2

                   تتضمن خطوات التحلیل الكمي باستخدام بحوث العملیات كما ذكر         

and Leavengood , 1998, P.1 ) ( Reeb :ما یلي 

 تعریف المشكلة وتعریف العناصر الثابتة والمتغیرة، تكوین النموذج الریاضي.  .1

اختیار النموذج من خلال استخدام بعض البیانات التاریخیة وتحدید وتصحیح الأخطاء إن  .2

 وجدت.

التالي یوضح  )3/3( استنتاج الحل الأمثل، تطبیق الحل وتطویره إذا لزم الأمر ذلك والشكل .3

 ذلك.
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 )3/3(الشكل 

 
 

 

 

 
                                       

 

 

 

 

Implementation monitoring 
 التنفیذ والرقابة

Source: Sangeeta A. Grawal, et al, (2010),Operation Research Contemporary Role Managerial Decision 
Making, P.203 

 
 

 فن تصمیم النموذج:  1-1-2-1

Orientation 
لإتجاھات الحلو  

Solution 
 حل المشكلة

التحلیل     التقویم          
Analysis             

validation 

 Model Formulation 
 تصمیم النموذج

 

Data Collection 
 جمع البیانات

 

Output 
 المخرجات
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والاقتصاد هو فكرة بناء النماذج والمودیلات دون الأصل في الطرق الكمیة في إدارة الأعمال "    

التهور والمبادرة لحل المشكلة الأصلیة بالتجریب في الموارد من آلات ومعدات وأموال ومواد خام 

 22، ص.1996). كما ذكر( طه،  170، ص2009( النجار، "وقوى عاملة ومهارات ووقت ضائع

تتكون من بناء نموذج القرار ثم حله لتحدید القرار أن عملیة اتخاذ القرار في بحوث العملیات ") 

الأمثل، ویعرف النموذج على أنه دالة هدف وقیود یعبر عنها بوحدات متغیرات (بدائل) قرار 

) أن بناء النموذج یتم فیه أولا استخلاص حقیقي مفترض  23، ص.1996. وأضاف ( طه، "المشكلة

د العوامل البسیطة من متغیرات، قیود،ومعلمات والتي من معلومة حقیقیة من خلال التركیز على تحدی

توجه سلوك النظام الحقیقي ثم یتم بناء النموذج لتحدید(تبسیط) النظام الحقیقي المفترض حیث یقوم 

 )3/4( یود والشكلقالنموذج بتحدید العلاقات الوثیقة الصلة بالنظام في شكل هدف ومجموعة من ال

 التالي یوضح ذلك.

 )3/4شكل (

 نموذج

 

 

 

    22ص.الریاض:دار المریخ للنشر ،مقدمه فى بحوث العملیات،)1996(.حمديالمصدر:طه،

 -) أن فكرة بناء النموذج یمكن توضیحها فیما یاتى:Kulej,2011,p.6( وقد أوضح  

نظام حقیقي واقعي             

نظام حقیقي 

 مفترض
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ویتطلب ذلك تحدید الأهداف المراد تحقیقها والبدائل المتاحة     -تحدید المشكلة وصیاغتها: -1

خذ القراروالقیود التى یتم بناء علیها صیاغة القرار مثل توالمتغیرات التى یتحكم فیها م

متطلبات الإنتاج والموارد المالیة...الخ ویتطلب ذلك أیضا تحدید معیار إتخاذ القرار أى 

مختلفة ،ویمثل هذا المعیار فى تعظیم العائد أو تخفیض التكلفة معیار  الإختیار بین البدائل ال

حسب طبیعة المشكلة المدروسة،وینتج عن ذلك توصیف  وغیر ذلكأو تخفیض الوقت ...

 كامل للمشكلة ویكون اساساً لصیاغتها صیاغه كمیه مناسبه.

خذ هذه أى صیاغة المشكلة صیاغه كمیه أو ریاضیه مناسبه وتأ   -بناء نموذج ریاضى : -2

الصیاغة صور مختلفة حسب طبیعة المشكلة والمعیار المستخدم لإتخاذ القرار، والنموذج 

).وحیث Water,2008,p.7الریاضى هو عرض مبسط للواقع فى صوره ریاضیه كما ذكر (

أن الواقع اكثر تعقیداً من أن یتم التعبیر عنه تماماً فى صوره ریاضیه فإن النموذج یكون 

 اً من الواقع.عادة أقل تعقید

 -) :10-9،ص.2005وتتمثل مكونات النموذج فى(مقبل،

 متغیرات القرار:وهى الكمیات موضوع البحث والتى یرمز لها بالرمز  - أ

X1,X2,…………………n 

دالة الهدف: وتمثل لإتخاذ القرار أى معیار الاختیار والمفاضلة بین البدائل الممكنة  - ب

تقید فعالیة النموذج بحیث یعبر عنها على شكل  والمعروفة ریاضیاً بالمتغیر التابع والتى

علاقات ریاضیة خطیه او غیر خطیه بمتغیرات القرار التى تكون معاملاتها عبارة عن 

 ثوابت معروفة مسبقاًومن أهم النماذج القراریة الأكثر إستعمالاً نجد البرمجة الخطیة.
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یرات أو بعض المتغیرات وذلك القیود: وهى مجموعه من القیم التى یتم فرضها على المتغ -ج

 )41, ص.2002,النیرانيبإستخدام العلاقات الریاضیة كما ذكر ذلك أیضا (

 الثوابت  -د

یتم بناء النماذج عادة من معادلات ومتباینات ودوال ریاضیه....الخ   إیجاد حل للنموذج : -3

ونحصل على حل ریاضى دقیق للمشكلة المدروسة،ویعرف الحل فى هذه الحالة بالحل 

التحلیلى ویمكن كتابته فى صورة إجراءات وخطوات أى الخوارزمیه،وإذا لم نتمكن من تصمیم 

روسه او إیجاد حل للنموذج الریاضى الناتج فأننا الصیاغه الریاضیه المناسبه للمشكله المد

وذلك لان هذه الأسلوب لایتضمن دوال ریاضیة   simulationنستخدم اسلوب المحاكاة  

محددة ولكن یعتمد على إجراء تجارب لتمثیل اداء المقف المدروس وسلوكه وذلك وفقاً لقیم 

كم سیر الموقف ،وتعرف المحأكاة فى عشوائیه تمثل الظواهر او المتغیرات الإحتمالیة التى تح

هذه الحالة بمحكأة مونت كارلو وتخضع نتائج المحاكأة فى هذه الحالة لإختبارات الاستدلال 

الاحصائیه مثل تقدیر فترة موثوق هذه النتائج وتحدید العدد الأمثل لتجارب المحأكاة الذى 

اكاة تمثل نتائج عینه مسحوبة من یقابل الحجم الأمثل للعینة ،ویعتمد ذلك على أن نتائج المح

المجتمع ،وأن كل محاولة من محاولات المحأكاة تمثل مشاهده فى العینة.وقد تكون الصیاغة 

الریاضیه للنموذج معقدة لدرجة أنها ممكن أن تؤدى إلى حل دقیق أو قد تكون إجراءات الحل 

ى إجراء تقریبات متتالیة طویلة وغیر عملیه لذلك تستخدم الطریقة التقریبیة التى تعتمد عل

،وفى كل تقریب یتم الانتقال من نقطه ممكنه للحل إلى نقطه أخرى بهدف تحسین قیمة 

معیار النموذج مثل زیادة قیمة الربح أوتخفیض قیمة التكلفة أو الوقت ..الخ وذلك حتى نصل 

لمقابله للحل إلى النقطه التى تقابل اكبر تحسین ممكن.وتكون هذه النقطة قریبة من النقطة ا
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 Voglالتحلیلى أوقد تساویها ومن الامثل على ذلك الطریقة المعروفة بطریقة تقریب فوجل 

APProximation  لحل مشكلة النقل.علیه فأن هذه المرحلة تعتمد بصفه عامه على أسالیب

محدده ومعروفه جیداً ویرجع السبب فى ذلك إلى إعتماد الإجراءات فى هذه المؤحلة على نوع 

 لمشكله الجارى فحصها وعلى البئیة التى تعقد فیها المشكلة.ا

حیث أن النموذج ماهو إلا تعبیر عن الواقع فأنه یجب مقارنة  -إختبار النموذج والحل : -4

النتائج التى یصل الیها والتى تعرف بالحل النظرى بما یحدث فعلا فى الواقع ،ویساعد ذلك 

 Gass andأوغیر مناسب ( validعلى تقویم حل النموذج وتحدید ما إذا كان مناسب 

Harris,2001,p.865النموذج یبحث فى تحقیق اكبر ربح  ).فعلى سبیل المثال ،إذا كان

بایجاد التكوینة المثلى من المنتجات فى مصنع معین فأننا نقارن الكمیات التى ینتجها 

المصنع فعلا مع كل منتج بالكمیات التى نتجت من الحل ،أى الكمیات المثلى ،وإذا كان 

حد أومنتجین أفضل المصنع ینتج ثلاثة منتجات مثلاً فقد یشیر الحل الى أن إنتاج منتج وا

،لكن هذا الحل قد لایكون یرضى متخذ القرار لان العمیل قد یتحول عن الشراء من المصنع 

إذا لم یشتر منه المنتجات الثلاثة معاً وفى هذه الحالة یجب إعادة صیاغة النموذج مع اخذ 

تحسین الذى ذلك فى الاعتبار ،وإذا ثبت صلاحیة النموذج وإمكانیة تطبیقه یتم التعرف على ال

یمكن أن بطرأ على النظام المدروس نتیجه تطبیق الحل النظرى فى الواقع ومن ناحیه أخرى 

"قدیكون من الضرورى التعرف على مدى حساسیة الحل للتغیرات التى قد تحدث فى إحد 

 ).Samuel et al, ,1998,p.45   ( ثوابت النموذج"

غیر تكلفة المواد الأولیه أوتكلفة المواد فقد یتغیر معدل ربح المنتجات المدروس نتیجه ت -5

 الداخلیة فى العملیه الإنتاجیه أو سعر المنتج فى هذه الحاله ثابت.
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تنفیذ الحل: فى ضوء نتیجة الحل وبناء الحكم الشخصى لمتخذ القرار الذى یأخذ فى   -6

القرار الإعتبار الظروف الأخرى المحیطه بالمشكلة التى لم یتم صیاغتها صیاغه كمیه،یتخذ 

 ثم تحول عناصر هذا القرار إلى إجراءات تنفیذیه تبلغ للمسؤولین عن تنفیذها.

"النموذج الریاضى هو عباره عن عرض مبسط للواقع فى صورة  -النموذج الریاضى :

) Craven,2006,p.1). كما أوضح (Curwin and Slater,2008,p.15-16ریاضیه"(

ومتباینات ودوال ریاضیه تضم فى تكوینها مجموعه انه یتم عادة بناء النموذج من معادلات 

من المتغیرات المختلفة ،سواء كانت متغیرات متحكم فیها من طرف المؤسسه أو متغیرات 

 لایمكن التحكم فیها . 

 -أنواع النماذج الریاضیه:  1-1-2-2

 -عند بناء النموذج الریاضى یمكن التفرقة بین الانواع الاتیة من النماذج:     

 )40،ص.2002،مرجان(

                 النماذج المحدوده -3     نماذج القراریه   -2   نماذج وصفیه   -1

        النموذج الغیر خطى   -6            النموذج الخطى   -5     النماذج الإحتمالیه   -4

 النماذج الدینامیكیه -8                      النماذج الساكنه      -7

 -لنماذج الوصفیة:اولا: ا

یهتم النموذج الوصفى ببیان طریقة للنظام المدروس وخصائصه الممیزه ویمكن أن یتنبأ      

بخصائصه فى المستقبل ولكن لایهتم بإیجاد التصرف الأمثل أو الحل الأمثل.ومن أمثلة ذلك 

 أسلوب المحاكاة . 
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 -ثانیاً:النماذج القراریة :

وهى النماذج التى یمكن لها أن تبین للمسیر كیفیة التصرف أمام مسالة قرار التى من أجلها تم     

بناء هذا النموذج وذلك من خلال تحدید التصرف الأمثل الذى یجب أن یسلكه والمعروف 

بالحل الأمثل.والأمثل على هذا النوع من النماذج نجد نموذج البرمجة الخطیة والبرمجة 

.وتتكون أغلب هذه النماذج من ثلاثة عناصر اساسیه :المتغیرات،القیود،دالة بالاهداف

 الهدف.

 -النماذج المحدودة: -ثالثا:

 ففى النماذج المحدوده تكون مؤشرات النموذج محدودة أى لایدخل فیها العنصر الإحتمالى. 

 -النماذج الاحتمالیه: -رابعا:

عم التأكد بالنسبه لمؤشر أو أكثر،وإذا كان النماذج الغیر محدوده أو الإحتمالیه تتضمن 

 النموذج الاحتمالى قراریاً فأن النتائج التى نحصل علیها منه تكون فى صورة قیم متوقعه.

 -النموذج الخطى: -خامسا:

 وفیه تكون جمیع علاقات النموذج خطیة،مثال البرمجة الخطیة.    

 -النموذج غیر الخطى: -سادساً:

النموذجى غیر خطى  أكثر من علاقات النموذج غیر خطیه فیكون ذا كانت علاقه أو إ 

 مثل البرمجه الغیر خطیه وصفوف الانتظار والمخزون.

 -النموذج الساكن: -سابعاً:

هوالذى تبقى مؤشراته بدون تغییر اثناء عملیة الحل ویعرف عند نقطة زمنیه محدده البرمجه       

 .الزمنیه المحدده

 
 -الدینامیكى:ثامناً:النموذج 

   هو الذى تتغیر مؤشراته خلال الفترة محل الدراسه ویتم الحل من خلال سلسله متتابعه من             
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 المراحل مثال البرمجه الدینامیكیه وسلاسل ماركوف.           

النماذج الریاضیة المستخدمة   في بحوث العملیات  (murthy, 2007, P. 16-17 M)كما صنف   

 إلى:

 . نماذج إحصائیة ودینامیكیة.2نماذج ریاضیة ووصفیة.          .1

 فالنماذج الوصفیة توضح للنظام متعدد المتغیرات والقیود وهدف النظام.وقد تصنف النماذج    

الریاضیة بناءاً على الغرض، البیئة، طبیعتها البیئیة، السلوك أو اعتماداً على طریقة الحل 

 murthy, 2007 , p 16)(وباستخدام الحاسب الآلي

 المبحث الثاني: أسالیب التحلیل الكمي

 الأسالیب والنماذج الرئیسیة لبحوث العملیات: 2-1

من أهم أسالیب بحوث العملیات التي ظهرت في أوائل الخمسینات أسلوب البرمجة الخطیة بسبب     

م فى هذا المجال وتستخدم البرمجة الخطیة  لمعالجة كثیر من المشاكل في 1963جهود دانتزج فى 

منتجات المجال الإداري والصناعي مثل التكوینة المثلى من المواد الخام و التكوینة المثلى من ال

وكیفیة توزیع المنتجات من المصانع إلى الأسواق وغیرها.وبدأ استخدام أسلوب تقویم ومراجعة البرامج 

PERT  وطریقة المسارالحرج(CPM)  منذ أواخر الخمسینات في تخطیط المشروعات الكبیرة ومتابعة

قد كان أبرز تطبیق تنفیذها وأثبت هذان الأسلوبان فعالیة كبیرة في تخفیض زمن وتكلفة تنفیذها.و 

لأسلوب تقویم ومراجعة البرامج في البحریة الأمریكیة وذلك لإطلاق الصواریخ بواسطة غواصات 

متحركة ویتكون هذا البرنامج من عدد كبیر جداً من الأنشطة المرتبطة التي نفذ بعضها في أكثر من 

طبیق هذا الأسلوب.وكان سنة وتم إنجازه قبل الوقت المحدد مع تخفیض كبیر في التكلفة بفضل ت
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الأمریكیة في مشروع تجدید  Dupontأبرز تطبیق لطریقة المسار الحرج بواسطة شركة دوبونت 

وصیانة أحد مصانع الكیماویات في الشركة.وقد تم تطویر هذه الأسالیب حتى تناسب المشاكل التي 

یر الانتظار وضبط تستخدم لمعالجتها، فعلى سبیل المثال طورت أسالیب لمعالجة مشاكل طواب

المخزون واتخاذ القرارات في الحالات غیر المؤكدة واتخاذ القرارات في المواقف التنافسیة وغیرها.فإن 

 -الأسالیب والنماذج الرئیسیة لبحوث العملیات تتمثل في:

  Kasana,. and Kumar,.(2004)و(Charles, and Hugh, (1980),p.10/12) 

  Linear Programmingالبرمجة الخطیة: -اًولا:

تعتبر البرمجة الخطیة من أهم التطورات العلمیة التي توصل إلیها الإنسان في النصف الثاني من     

). وهي عبارة عن أسلوب ریاضي یهدف إلى تقدیر الوضع 42،ص.2002القرن العشرین (النیرانى،

) بغیة تحقیق وغیرذلكلبشریة....الأمثل لاستخدامات موارد المنظمة المحدودة (المالیة، المادیة ، ا

أقصى المنافع (مثل تعظیم الربح أو تدنیة التكالیف)، ویترجم ذلك ریاضیاً من خلال متتالیة متغیر 

تابع (دالة الهدف) مرتبط وظیفیاً بعدة متغیرات مستقلة (متغیرات القرار) تكون خاضعة إلى عدة قیود 

 ).170، ص.2013معینة. (أندرسون وآخرون، 

یواجه متخذ القرار في الحیاة العملیة كثیراً من المواقف الإداریة التي تتضمن تحقیق أهداف  كما 

متعددة قد تكون متنافسة مثل تخفیض التكلفة وتحسین مستوى خدمة العمیل وقد تكون ذات وحدات 

تخدام قیاس مختلفة مثل تعظیم الربح وتعظیم عدد المستهلكین ...الخ ویمكن دراسة هذه المواقف باس

 أسلوب برمجة الأهداف.

 Goal Programmingالبرمجة بالأهداف:  -ثانیاً:
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أسلوب برمجة الأهداف وهو امتداد لأسلوب البرمجة الخطیة ویتم صیاغة برنامج الأهداف بتحدید    

الأهداف المراد تحقیقها والقیم المقابلة لكل هدف والتي تعرف بالقیم المستهدفة ثم یعبر عن كل هدف 

لزائدة عن القیمة بقید یعرف بقید الهدف في صورة معادلة تحتوي على متغیرین یمثل أحدهما الكمیة ا

المستهدفة ویمثل الآخر الكمیة الناقصة، ویعرف هذین المتغیرین بالمتغیرین الإنحرافیین، ویتم صیاغة 

دالة الهدف في صورة تصغیر مجموع متغیرات الانحرافات، ویمكن تقدیر معامل یقابل كل هدف 

ود الهیكلیة برنامج الأهداف یسمى معامل أولویة یعكس درجة تفضیل متخذ القرار للهدف، وتشمل القی

 Logicalأوقیود البرنامج الأصلي بالإضافة إلى قیود الأهداف ویتم حله باستخدام طریقة السمبلكس 

LINDO. 

 Integer programming البرمجة الرقمیة -ثالثاً:

مكن أن یلاحظ أن المتغیرات القراریة في البرنامج الخطي متغیرات مستمرة وعلى ذلك فإنه ی           

تكون قیم الحل الأمثل في صورة كسریة، ویتناسب ذلك كثیراً مع المواقف الإداریة ولكن قد لا یناسب 

مواقف معینة، فمثلاً عند اختیار التكوینة الأقل تكلفة من أنواع الطائرات المطلوب شرائها طبقاً 

ن تكون أعداد الطائرات للتكلفة، ووقت الصیانة والطاقة الاستیعابیة لكل نوع لیس من المناسب أ

المطلوب شرائها من كل نوع في صورة أعداد كسریة، كذلك عند اختیار التكوینة الأكثر ربحاً من 

المشروعات من بین مشروعات متعددة طبقاً للموارد المالیة المتاحة بحیث یقابل كل متغیر قراري 

 ختیاره عندما تكون قیمته صفر.مشروعاً معیناً یتم اختیاره عندما تكون قیمته واحدة ولا یتم ا

ویتم دراسة هذه المواقف باستخدام أسلوب البرمجة الرقمیة الذي ینقسم إلى ثلاثة أقسام حسب       

 -نوع المتغیرات القراریة التي یتضمنها البرنامج:
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وهي التي تكون قیم جمیع  General Integer programmingالعامة  الرقمیةالبرمجة  -1

 ریة فیها في صورة صحیحة.المتغیرات القرا

وهي التي تكون قیم المتغیرات  Binary Integer programming الثنائیةالبرمجة الرقمیة  -2

 لا قراریة فیها أما صفر أو واحد.

وهي التي تكون قیم بعض  Mixed Integer programmingالبرمجة الرقمیة المختلطة  -3

 المتغیرات القراریة مستمرة وبعضها الآخر في صورة أرقام صحیحة.

ویلاحظ أن بعض مواقف البرمجة الرقمیة لها هیكل خاص ویمكن اقتراح طرق خاصة لحلها       

 قرار فقط یمكنال اتمثل مشكلة النقل ومشكلة التعیین، وكل البرامج الرقمیة التي تحتوي على متغیر 

استخدام الطریقة البیانیة ولكن عندما یكون عدد المتغیرات أكثر من اثنین یتم أولاً حل البرنامج 

باستخدام طریقة السمبلكس ثم تستخدم إحدى طرق الحل المعروف لإیجاد قیم المتغیرات القراریة في 

لممكنة صورة صحیحة مثل طرقة القطع وهي تتضمن الحذف المتتالي لأجزاء من منطقة الحلول ا

المتمثلة للقیود بإضافة قیود جدیدة وكذلك طریقة التفرع والحد وتتلخص في أن نأخذ أیاَ من المتغیرات 

 X K غیر الصحیحة و لیكن

 C+1 >X K       ،C  < X Kونفرض قیدین 

 .X Kیشیر للجزء الصحیح في قیمة المتغیر  Cحیث 

ا كانت قیم الحل في صورة صحیحة نستمر في ونحل البرنامج الجدید باستخدام طریقة السمبلكس، فإذ

ذلك مع استبعاد الحلول غیر  الممكنة والحلول التي تعطي قیماً غیر صحیحة ویصیب طرق حل 

 البرنامج الرقمي تتطلب عدداً كبیراً من الخطوات خاصة مع زیادة عدد المتغیرات القراریة.

 Nonlinear Programme : :- )Luenberger( 1973البرمجة غیر الخطیة-رابعاً:
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في نموذج البرمجة الخطیة تكون دالة الهدف وجمیع القیود الهیكلیة في صورة خطیة ویعني ذلك      

أن معاملات المتغیرات في دالة الهدف وكذلك في القیود الهیكلیة تكون متناسبة مع قیمة المتغیر 

ریال  50هو وحدات  5فإن ربح  10المقابل، فعلى سبیل المثال إذا كان ربح الوحدة من منتج معین 

وحدات من مورد معین  7ریال وهكذا ومن ناحیة أخرى إذا كان المطلوب  1000وحدة هو  100وربح 

وحدة من هذا المنتج وهكذا.  100وحدة من المورد لإنتاج  70لإنتاج وحدة من منتج معین فإنه یلزم 

لاحظ أن هناك مواقف  ویستخدم هذا النموذج في صیاغة وحل عدد كبیرة من المواقف الإداریة، ولكن ی

كثیرة في مجالات تخصیص الموارد وتخطیط الاستثمار وغیرها ینتج من صیاغتها علاقة أو أكثر من 

العلاقات في صورة غیر خطیة ویسمى النموذج في هذه الحالة البرنامج غیر الخطي، ویعتمد حله 

قق النهایات العظمى أو بصفة عامة على حساب التفاضل لإیجاد قیم المتغیرات القراریة التي تح

وذلك إذا كانت   Larange multipliersالصغرى لدالة الهدف وذلك باستخدام مضاعفات لارانج 

 القیود الهیكلیة في صور متباینات.

 Quadratic Integer programmingالبرمجة التربیعیة  -خامساً:

صورة تربیعیة والقیود الهیكلیة تصاغ كثیر من المواقف الإداریة بحیث تكون دالة الهدف في        

، ویعرف النموذج الناتج بنموذج البرمجة التربیعیة وهو ةفي صورة خطیة والمتغیرات القراریة غیر سالب

حالة خاصة من نموذج البرمجة اللاخطیة مثل نموذج سلوك المستهلك الذي تكون فیه دالة 

 Theي صورة خطیة وكذلك نموذج المنشأة المنفعة(دالة الهدف) في صورة تربیعیة ودالة المیزانیة ف

Firm model  عندما تكون كمیة الطلب دالة خطیة في السعر وبالتالي تكون دالة العائد (دالة

الهدف) في صورة تربیعیة والقیود  المرتبطة بالإنتاج (القیود الهیكلیة) في صورة علاقات خطیة 

دالة الهدف فیها مكونة من جزأین یمثل التي تكون  Portfolios modelونماذج توزیع المحافظ 
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أحدهما العائد المتوقع من المحفظة الذي یكون في صورة خطیة ویمثل الآخر تباین قیمة المحفظة 

الذي یكون في صورة تربیعیة، وكذلك نماذج توزیع المواد على المشروعات على المستوى القطاعي 

 Simplex methodلمجال طریقة السمبلكس والإقلیمي وغیرها.ومن طرق الحل المعروفة في هذا ا

Wolfe's for Q.P  وهي تعتمد على استخدام مضاعفات لاجرانج وشروط كون تؤكد بالإضافة إلى

 السمبلكس.

  Stochastic Programmingالبرمجة العشوائیة  -سادساً:

دف وفي في البرنامج الخطى نفرض أن مؤشرات النموذج (معاملات المتغیرات في دالة اله      

القیود الهیكلیة والطرف الأیمن للقیود الهیكلیة) ثابتة لا تتغیر، ولكن في الحیاة العلمیة قد یتغیر بعض 

أو جمیع هذه المؤشرات نتیجة لعوامل خارجة عن إرادة متخذ القرار مثل تغیر معدلات الربح أو 

غیر الموارد المتاحة نتیجة تأخر التكلفة أو تغیر معدلات استخدام الموارد في العملیة الإنتاجیة أو ت

وصولهاً ...الخ، ولذلك یكون من المفید دراسة أثر التغیر في هذه المؤشرات على الحل الأمثل والذي 

یعرف بتحلیل الحساسیة، وإذا أمكن وصف مؤشر أو أكثر من مؤشرات النموذج باستخدام متغیرات 

ن الطرق لحله طریقة البرمجة المقیدة العشوائیة عشوائیة فإن النموذج الناتج بالبرنامج العشوائي، وم

Chance Consiained   حیث تقدر القیم المتوقعة لدالة الهدف وتعامل معاملات المتغیرات القراریة

 في القیود الهیكلیة أو الطرف الأیمن لها أو كلیهما كمتغیرات عشوائیة ذات توزیعات احتمالیة معینة.

 تحلیل شبكات الأعمال باستخدام أسلوب تقویم البرامج ومراجعتها وطرقة المسار الحرج: -سابعاً:

من أهم الطرق المستخدمة في مجال التنسیق بین أوقات تغیر أنشطة المشروع ومتابعة سیرها      

ة أسلوب تقویم ومراجعة البرامج وطریقة المسار الحرج.ویعتمد أسلوب تقویم ومراجعة البرامج البرمج

على تقسییم المشروع المدروس الى عدد من الانشطه المستقله ثم رسم شبكة اعمال المشروع على 
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أساس أن كل نشاط یمكن أن یبدأ وینتهى مستقلا عن غیره ولكن فى تتابع معروف ،أى أن لكل 

  مجموعه من الانشطه التى تسبقه ومجموعه أخرى تلیه زمنیاً ویهتم أسلوب تقویم ومراجعة البرامج

بالوقت المتوقع لإنهاء المشروع ویمكن أن یدخل العنصر الاحتمالي فى تقدیر أوقات تنفیذ المشروع 

 )17، ص.2013وفي هذه الحالة یكون النموذج احتمالیاً، (أندرسون وآخرون، 

وتأخذ طریقة المسار الحرج في الاعتبار بالإضافة إلى عنصر الوقت عنصر التكلفة، وذلك على    

لأوقات المقررة لتنفیذ أنشطة المشروع مرتبطة بمستوى معین من الموارد، وأنه یمكن زیادة أساس أن ا

تكلفة تنفیذ بعض الأنشطة لتخفیض زمن تنفیذ المشروع وتحدد هذه الطریقة الخطط البدیلة لتخفیض 

لمسار زمن تنفیذ المشروع بأقل تكلفة ممكنة، وقد تم تطویر أسلوب تقویم ومراجعة البرامج وطریقة ا

 الحرج واندمج كل منهما في الآخر لیكونا معها ما یسمى بتحلیل شبكات الأعمال.

 

 

 Decision Theoryنظریة القرارات  -ثامناً:

تهتم نظریة القرارات بتقدیم الإطار العام للتحلیل الكمي للمواقف التي یكون على متخذ القرارات     

الشك وتتناول الخصائص الهیكلیة والسمات  فیها أن یختار بین بدائل مختلفة في ظل عنصر

 المشتركة لاتخاذ القرارات بصفة عامة.

 ویمكن تقسیم مواقف اتخاذ القرارات إلي قسمین:

أي في حالة عدم إمكانیة تقدیر التوزیع  Uncertaintyاتخاذ القرارات في ظل عدم التأكد  .1

الاحتمالي للأحداث المدروسة وفي هذه الحالة تستخدم معاییر معروفة مثل معیار أكبر القیم 

، ویضمن استخدام هذا المعیار الحصول على عائد Maxim in Payoff Criterionللعائد 
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القیم العظمى هو معین كحد أدنى بصرف النظر عن الحدث الذي یتحقق، ومعیار أصغر 

مقدار الخسارة الناتجة عن عدم اختیار أفضل تصرف ویضمن استخدام هذا المعیار أن لا یزید 

 عن حد معین، ومعیار تساوي احتمالات الأحداث.

ففي حالة إمكانیة تقدیر التوزیع الاحتمالي للأحداث  Riskاتخاذ القرارات في ظل المخاطرة  .2

ث هذه الأحداث في الماضي أو من التقدي والشخصي للخبیر سواء من التكرارات النسبیة لحدو 

أو الخبراء المهتمین بالمشكلة، ویمكن أیضاً الاستفادة من المعوقات التجریبیة التي یمكن 

 Bay'sالحصول علیها بواسطة اختبار أو  دراسة أو استقصاء ...الخ وباستخدام نظریة بایز 

Theory  و التكرارات النسبیة للأحداث في الماضي والتي یتم مزج نتیجة التقدیر الشخصي أ

تعرف بالاحتمالات التجریبیة للحصول على ما یسمى بالاحتمالات المعدلة التي تستخدم مع 

عناصر اتخاذ القرار الأخرى في اتخاذ القرار المناسب وذلك بتطبیق معیار أكبر عائد نقدي 

لجها نظریة القرارات على سبیل المثال متوقع أو معیار أصغر متوقع، ومن المشكلات التي تعا

مشكلة اختیار مجال معین من مجالات متاحة للاستثمار مع اختلاف العائد في كل مجال 

حسب ظروف السوق ومشكلة اتخاذ القرار الخاص بإنتاج منتج جدید في حالة الشك في مدى 

و الذهب في حالة الطلب علیه، ومشكلة اتخاذ القرار الخاص بالتنقیب أو عدمه عن النفط أ

 الشك وغیرها من المشكلات المشكوك في الأحداث المرتبطة بها. 

  :Theory of Gamesنظریة المباریات الإستراتیجیة -تاسعاً:

تهتم نظریة المباریات الإستراتیجیة بدراسة المواقف التنافسیة حینما یكون لدینا أكثر من متخذ قرار،   

والمفهوم الأساسي الذي تعتمد علیه النظریة هو مفهوم الإستراتیجیة وهي التكوینة الممكنة من 

تراتیجیة وذلك تمیزاً التصرفات في الحالات التي یوجد فیها متخذ القرار لذلك سمیت بالمباریات الإس
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لها عن المباریات ضد الطبیعة والتي تدخل في إطار الأسلوب السابق والمعیار الذي یعتمد علیه 

 التحلیل في نظریة المباریات الإستراتیجیة هو معیار أصغر القیم العظمى.

ة التي ومن المشكلات التي یعالجها هذا الأسلوب على سبیل المثال مشكلة تحدید الإستراتیجی   

یختارها طرف معین لتحقیق أقصى عائد أمام طرف أو أطراف أخرى منافسة كاختیار الكمیة التي 

تعرضها مؤسسة من منتج معین لتحقیق أقصى ربح ممكن أمام الكمیة المعروضة من مؤسسة أو 

عائد مؤسسات أخرى منافسة، ومن المشكلات المهمة التي یعالجها هذا الأسلوب أیضاً كیفیة توزیع ال

 (Vanderbe, 2001, P. 173)عند اتخاذ طرف معین مع طرف آخر أو أطراف أخرى. 

 Queuing Modelsنماذج الصفوف -عاشراً:

تستخدم نماذج الصفوف في دراسة المواقف التي تتسم بنقاط الاختناق وطوابیر الانتظار          

ولا تحصل علیها في الحال وذلك ویتكون طابور الانتظار عندما تتطلبه وحدات أو عملاء الخدمة 

بسبب عدم توازن الطلب على الخدمة وطاقة مركز الخدمة مثل الآلات التي تحتاج إلى إصلاح أو 

الطلبة عند التسجیل للفصل الدراسي اللاحق أو الطائرات التي تهبط في إحدى ممرات المطار أو 

 المرضى بالمستشفى الذین ینتظرون دورهم في الفحص ..الخ.

ولا تقتصر الصفوف على نموذج واحد مثل البرمجة الخطیة ولكن توجد نماذج عدیدة تقابل مواقف    

عدیدة للصفوف وتشترك هذه النماذج في أنها تصل الصف وتثبت خصائص تشغیلیة مثل متوسط 

ول على الخدمة، ولإیجاد هذه حصعدد الوحدات المنتظرة للخدمة ومتوسط الوقت الذي تنتظره الوحدة لل

لخصائص یتم تقدیر مؤشرین أساسیین هما نمط وصول العملاء ونمط أداء الخدمة، ویمكن بتنفیذ ا

نمط الخدمة الحصول على مجموعات مختلفة من خصائص التشغیل، ومجموعة خصائص التشغیل 

التي تناسب ظرف متخذ القرار وإمكانیة هي التي تحدد أفضل تنظیم أو أداء للخدمة ونماذج صفوف 
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في معظم المواقف العملیة نماذج احتمالیة لأن نمط الوصول ونمط الخدمة غالباً ما یدخل  الانتظار

 فیها العنصر الاحتمالي.

 Inventory Modelsنماذج المخزون  -حادى عشر:

یعتبر مجال ضبط المخزون أحد المجالات المهمة لبحوث العملیات حیث أن تطبیق بحوث      

نجاحاً كبیراً في تخفیض التكلفة في مختلف الوحدات سواء كانت العملیات في هذا المجال أثبت 

تجاریة أو صناعیة أو خدمات ویرجع السبب في ذلك إلى زیادة الأهمیة النسبیة للاستثمارات المرتبطة 

 بالمخزون، فالتحسن البسیط في ضبط المخزون یمكن أن یؤدي إلى توفیر كبیر في التكلفة.

)Water,1997,p.8(. موارد عاطلة كان یمكن أن تستخدم في زیادة الإنتاج ولكنها تستخدم المخزون

للحمایة من الظروف غیر المتوقعة مثل الحاجة إلى قطع غیار لمواجهة التلف المفاجئ لبعض أجزاء 

الآلات في المصنع أو الطلب غیر المنتظم على منتج معین من المستهلكین أو التورید غیر المنتظم 

بب الإنتاج الموسمي لها أو بسبب سوء الحالة الجویة ...الخ، ویستخدم المخزون للمواد الأولیة بس

كذلك لتخفیض تكلفة الطلبیات أو الاستفادة من الخصم على المشتریات بكمیات كبیرة أو للحمایة من 

زیادة الأسعار، ویمكن التعرف على طبیعة مشكلة التخزین بالنظر إلى موقف مدیر الإنتاج والمبیعات 

مؤسسة معینة والذي یعمل على زیادة كمیة المخزون من المواد الأولیة والمواد المصنعة وقطع  في

) وأن الأحتفاظ بالمخزون یؤدى الى وجود Ravindran,2008,p.305الغیار ...الخ،وقد ذكر (

ة تكلفه. بینما یرى المدیر المالي أن خفض مستویات المخزون یعني انخفاض تكلفة التخزین والاستفاد

من الموارد الموجهة للمخزون ویهتم القرار في هذه الحالة بالموازنة بین تكلفة التخزین وتكلفة تعطل 

الآلات وبالتالي تعطل الإنتاج أو المبیعات المفقودة ...الخ، ویهتم نموذج التخزین بقرارین بفرض أن 

 أو محدوداً.  الطلب على المنتج والزمن بین كل طلبیة وأخرى ویمكن أن یكون احتمالیاً 
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  Markov Processes:-  (John,G. and Snell,J. 1960, p.25)عملیات ماركوف  -ثاني عشر:

وهي عملیات احتمالیة تستخدم في تمثیل الأنظمة التي تتحول من حالة إلى حالة أخرى وذلك     

بهدف تحلیل الحركة الحالیة لنظام معین للتنبؤ بحركته في المستقبل.وقد شاع استخدام عملیات 

اه ماركوف في السنوات الأخیرة في الإدارة خاصة في مجال التسویق للتنبؤ بسلوك المستهلكین تج

صنف معین وتحولهم من صنف لآخر وكذلك دراسة حركة السكان وتخطیط الإنتاج والمخزون 

.وتعتمد عملیات ماركوف على فرض ثبات وغیر ذلكونماذج صفوف الانتظار وصیانة الآلات ...

احتمالات تحول الحالة من فترة زمنیة إلى فترة زمنیة أخرى وعلى وجود فترات زمنیة متساویة یتم 

لتحول بینهما ویمكن أن یكون عدد حالات التحول محدوداً وهو ما یعرف بسلاسل ماركوف حساب ا

markov Chain  أو مستمر(غیر محدود) وهوما یعرف بعملیات ماركوف المستمرةContinuous 

Markov Processes  ومن الخصائص المهمة لتحلیل ماركوف أن متجه احتمالات الحالة وهو الذي

تؤول إلیها كل حالة یؤول إلى الثبات بعد فترة من الوقت وعند ثباته بتحقق شرط  یعین النسبة التي

 .Steady State Conditionالاستقرار 

 Dynamic Programmingالبرمجة الدینامیكیة  -ثالث عشر:

تستخدم البرمجة الدینامیكیة لإیجاد الحل الأمثل في المواقف متعددة الخطوات والتي تتضمن      

من القرارات المرتبطة وذلك باستخدام منهج الاستنتاج من الخلف للأمام. ولصیاغة البرنامج مجموعة 

ترتبط بمعیار حسب طبیعة الموقف محل  Stagesالدینامیكي لمشكلة معینة یتم تجزئتها إلى خطوات 

الدراسة، وعند كل خطوة تعرف مجموعة من الحالات ویتفرع من كل حالة مجموعة من القرارات 

مكنة ویحدد مقیاس الفعالیة في صورة تكلفة أو ربح أو وقت أو أي مقیاس آخر ویسمى دالة العائد الم
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Return Function  والقرار الأمثل في كل حالة هو الذي یحقق القیمة المثلى لدالة العائد في الحالة

 السابقة.

وضبط الإنتاج  وقد طبق أسلوب البرمجة الدینامیكیة بنجاح في مجال تحلیل شبكات الأعمال

 والمخزون وفي دراسة مواقف كثیرة مرتبطة بتخصیص الموارد.
 

 تطبیقات الأسالیب الكمیة: 2-2

"تعتبر الاسالیب الكمیة مجال مهم، یطبق في العدید من مناحي الحیاة: في تنظیم الرحلات والسفریات 

  )Anderson,D. ,et al,2013 ,p.18لتوفیر الوقت المستخدم ، في الجوانب المالیة " (

 

 

    

یمكن تطبیق الأسالیب والنماذج الكمیة في الإدارة في ) أنه 52م، ص.2009كما اوضح (النجار،  

 المجالات الآتیة: 

   التسویق والإعلان.ب.                            لاستثمار والتمویل.أ.ا 

   والخدمات.الإنتاج د.                         تخطیط القوى العاملة.ج. 

 توصیل الخدمات الصحیة.و.                            تكوین السیاسات.هـ. 

 الإدارة العامة والسیاسات العامة.ح.                الحروب والصناعات الحربیة.ز.      

 البورصات في إدارة القروض.ي.                     البنوك وشركات التأمین.ط.      

 ارة الأزمة المالیة العالمیة.إدك.      
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 )3/1( جدول

 مجالات تطبیقات الاسالیب الكمیة

 الوظائف   

 الأسالیب

الإنتاج وإدارة 

 العملیات

النقل 

 والتسویق

إدارة الموارد  التخزین

 البشریة

 الإدارة المالیة

تخطیط  البرمجة الخطیة

 الإنتاج

 الاستقلال  

الأمثل للموارد 

 البشریة

توزیع الموارد 

بشكل  الحالیة

 أمثل

تداول بین  نماذج النقل

خطوط 

 الإنتاج

تسویق 

 المصانع

نقل المشتریات 

 من المخزن
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تدفق الموارد  تنفیذ المشاریع شبكات الأعمال

 والسلع

   

منتج  طرح تحلیل القرار

 حدیث

تحدید مصدر  

 الشراء الأفضل

تحدید أفضل  

الفوائد 

 المستثمرة

السیطرة على 

 المخزون

تحدیدحجم   

الدفعة 

 الاقتصادیة

  

 

 

 

 
 

 -المبحث الثالث:الاسالیب الكمیة وحل المشكلات:

 -المشكلات الكمیة: 3-1

 -نموذج شبكة النقل وصیاغة مشكلة البرمجة الخطیة: -مشكلة النقل :3-1-1   

) أن مشكلة النقل تظهر بشكل Kumar and Panneer,2012,p.66/74قد جاء عند(     

متكرر عند تخطیط توزیع البضائع والخدمات من عدة أماكن ااتورید الى عدة اماكن 

للطلب.تكون كمیة البضائع المتاحة عند كل مورد محدودة ،كما أن كمیة البضائع المطلوب 

ون معروفة ،أن الهدف فى مشكلة توریدها الى مواقع الطلب المتنوعة (جهات الوصول) والتى تك

النقل هو تدنیة تكالیف شحن البضائع من المصادر إلى جهات الوصول.وتستخدم مشكلة النقل 

ایضا عندما تحاول شركة او مصنع ان تحدد المكان الذى یقیم فیه مرفقاً جدیداً.علیه فأن 

 )284/285،ص.2007(بالاكریشان،-الملاحظات على مشكلة النقل تتمثل فى الاتى :
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أن مشكلة النقل التى تتم فى الواقع غالباً ماتؤدى الى برامج خطیة ضخمة.فمثلا مشكلة  -1

جهة وصول تعتبر مشكله غیر مألوفه أوعادیه  100مصدر ، 100النقل التى تحتوى على 

متغیر.ولهذا الغرض تكون الاسالیب  10.000=100×100،مثل هذا المشكله سوف تشمل 

ل اكثر فاعلیة من تلك المتبعه فى النموذج العام للبرمجه الخاصة لحل هذه المشاك

الخطیة.لكن اذا لم تكن السرعة مطلوبة فأن نماذج البرمجة الخطیة التى لدیها القدره على 

 حل المشاكل الضخمة تحل معظم مشاكل النقل.

للتعامل مع الموقف الذى تكون فیه بعض المسارات غیر مقبولة،فأنه یمكن إسقاط المسار  -2

من الشبكة او حذف المتغیر المقابل من صیغة البرمجة الخطیة.وهناك إتجاه آخر شائع 

الاستخدام وهو وضع معامل تكلفه كبیر فى دالة الهدف لاى مسار غیر مقبول.إذا كانت 

المشكلة قد تم صیاغتها بالفعل ،هناك خیار أخر باضافة قید للصیاغة یجعل المتغیر الذى 

 للصفر. نرید أن نحذفه مساویاً 

الحل الامثل لنموذج النقل سیشتمل على القیم المثلى لمتغیرات القرار طالما أن كل قیم  -3

العرض والطلب معلومة.والسبب یكمن فى الهیكل الریاضى الخاص بنموذج البرمجة 

الخطیة.كل متغیر یظهر فى قید واحد للعرض وقید واحد للطلب وكل المعاملات فى 

 صفر.او  1معادلات القید تكون 

على الرغم من أن معظم مشاكل النقل هى مشاكل تدنیة تكلفة نقل بضائع بین المواقع الا   -4

 أن هنالك تطبیقات أخرى لنموذج النقل.

 -مشكلة التخصیص : 3-1-2
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نموذج شبكة الاعمال وصیاغة البرمجة الخطیة تظهر هذه المشكلة فى عدد كبیر من مواقف       

 صنع القرار .

هذه المشكلات هو إیجاد التوزیعات المثالیة للعمالة والطاقة الآلیة والوقت والمواد " الغرض من 

والطاقة الكهربائیة او النفطیة وغیرها من الموارد النادرة (الندرة نسبیة ولیست مطلقة)وفى نفس الوقت 

مثلا قد یتم تحقیق قیمه مثالیه للدالة مثال تحقیق أقل تكلفة ممكنه وتحقیق اقصى انتاجیه أوغیرها.ف

توزیع العاملین على الوظائف المختلفة حسب إنتاجیة كل فرد فى المشروع وقد یتم توزیع فرق الجیش 

وهناك   ).196/ 195ص. ،2009على المواقع المستهدفة كل حسب قدراته وتخصصاته "(النجار،

سنبحث عنصر ممیز لمشكلة التخصیص هو أن عنصر واحد فقط تحدد له مهمه واحده فقط.وأننا 

 )p. ،2013، Anderson 503/504.عن الحل الامثل للهدف الذى نحدده(

 )94،ص.2009(صابر، -مشكلة تخطیط ورقابة المشروعات : 3-1-3

من المعروف أن المشاریع وخاصة الكبیرة منها تحتاج إلى زمن غیر قصیر للتنفیذ وتحتوى        

هذه المشاریع عادة على عدد كبیر من الأعمال المتداخلة والمرتبطة بعضها ببعض.ومن المعروف 

الجزئیة ایضا أن تنفیذ هذه المشاریع یتم على مراحل لذلك فأن أى خطأ فى تسلسل تنفیذ هذه الأعمال 

لمشروع ما أو أى تغییر غیر مناسب فى جدولة مراحل وطریقة التنفیذ قد یجر خسائر كبیرة بالإضافة 

إلى ماقد یترتب على ذلك من تأخیر كبیر فى زمن التنفیذ.ولقد لعبت بحوث العملیات ومازالت تلعب 

ن زمن التنفیذ وتكلفة أقل دوراً كبیراً فى تخطیط وتنظیم تسلسل الأعمال الجزئیة لأى مشروع بحیث یكو 

ما یمكن. ویدخل فى ذلك أیضا تخطیط وتنظیم الخطط التى تحددها الدولة أو المؤسسات مثل 

 الخطط الخمسیة أو المرحلیة.
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ویعد أسلوب تحلیل شبكات الاعمال من أهم الأسالیب الحدیثة فى مجال التخطیط ومتابعة      

د نقط متعددة من الإختناقات .ففى هذه الظروف تظهر البرامج خصوصاً فى الظروف التى تتسم بوجو 

الحاجة إلى أسلوب تحلیل شبكات الأعمال كوسیله لإبراز نقط الاختناقات وبالتالى یتم تخطیط 

العملیات والأنشطة بشكل یضمن علاج هذه الاختناقات وإجبار الإدارة على التفكیر المسبق فى كل 

یمكن الإدارة من وضع أساس واضح للتخطیط فى المشروع  جوانب المشروع قبل التنفیذ ،وهو أیضا

بعدم الوفاء بالتزاماته تجاه الغیر وبالتالى كما یمكن من تحدید مواعید للارتباط بشكل أكثر دقه من 

مجرد الإعتماد على التخمین أو الخبرة السابقة. علیه فقد تطورت نظریة تحلیل دراسة الشبكات بشكل 

طیط ومراقبة وضبط الموارد والأنشطه فى أى مسأله بطریقه توصل إلى اصبح معه من الممكن تخ

 الأهداف بطریقة فعالة.

 )431، ص.2016( الاسطل، -ویعتمد أسلوب تحلیل شبكات الاعمال على طریقتین :

 طریقة المسار الحرج. -1

 برنامج تقییم ومراجعة المشروعات (طریقة بیرت). -2

 -طیط والرقابة على المشروعات :أهمیة إستخدام الاسالیب الكمیة فى التخ

 :ترجع اهمیة إستخدام الاسالیب الكمیة فى التخطیط والرقابة على المشروعات الى      

ظهور الحاجة الى الاسالیب الكمیة نتیجة كبر حجم المشروعات وتعقد مشكلاتها وزیادة عدد  -1

إلى أمكانیة الاستفاده من المتغیرات الواجب مراعاتها عند إتخاذ القرار الاستثمارى ،بالاضافة 

 قدرات الحاسب الالكترونى .
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حدود وقدرات الاسالیب الكمیة:لایمكن للاسالیب الكمیة أن تسفر تلقائیا عن القرار الامثل  -2

 -مهما كانت درجة دقتها وذلك للاسباب الاتیة :

 انها لاتراعى المتغیرات الوصفیة غیر الملموسة والتى تؤثر على إتخاذ القرار. - أ

نطاق الاختیار بین الاهداف المتعارضة ویكون الاختیار النهائى للبدیل الامثل  تضیق - ب

 متروكا لحسن تقدیر الادارة.

یتوقف القرار على تقدیرات الإدارة للاحتمالات المتعلقة بكل طرف على الظروف المتوقعه  - ج

والخلاصة أن التحلیل الكمى لایحدد القرار بل  وحسب سلوك الإدارة وتفضیلها للمخاطره

 یمدنا بالبیانات التى تفید فى إتخاذ القرار 

تعرض الاثار الملموسة المترتبة على إتخاذ القرار وبذلك تضع الاثار غیر الملموسة فى نطاق -3

 ضیق مما یمكن الادارة من تقییمها والمفاضلة بین البدائل.

 رارات فى ظروف عدم التأكد.تساعد الادارة فى إتخاذ الق-4

 تمكن من تطبیق الاسلوب العلمى فى التنبؤ والتقدیر وذلك یقلل من مخاطر عدم التأكد. -5

مكن تحذیر متخذ ی یظهر تحلیل الحساسیة أكثر المشروعات حساسیه وتاثرا بالظروف وبذلك -6

 القرار من مثل هذه المشروعات.

یعتبر المشروع حساساً بالنسبة لها مما یستلزم ضرورة یوضح تحلیل الحساسیة العناصر التى -7

 مثل هذه العناصر .

 -مشكلة التنبؤ: 4 –1- 3

یتخذ المدیرون كل یوم العدید من القرارات ،ولكنهم لایعرفون بالضبط ماذا یمكن  أن یحدث      

كما  أن  اع.فى المستقبل فكم من أوامر الشراء أو التخزین تتخذ ،ولكن لا أحد یعلم ما الذى سیب
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الكثیر من الأجهزة یتم شراؤها ولكن لا أحد یعلم ماهو الطلب علیها ،كما أن الكثیر من 

الاستثمارات تنفذ ولكن لا أحد یعلم كم من الأرباح سیتم جنیه من ورائها ولهذا یحاول المدیرون 

دق عما یحدث قدر إستطاعتهم التخفیف من حالة عدم التأكد ،بل ویحاولون التوصل إلى تقدیرات أ

مستقبلاً .فأن تحدید الأهداف السابقة هو السبب الرئیسى وراء عملیة 

 )709،ص.2007التنبؤ.(بالأكریشان،

یعرف التنبؤ على أنه " التخطیط ووضع الإفتراضات حول أحداث المستقبل بإستخدام تقنیات     

خاصة عبر فترات زمنیة مختلفة وبالتالى فهو العملیة التى یعتمد علیه المدیرون أو متخذو القرارات 

).إذا فهو یشمل تقدیر 177،ص.1997فى تطویر الافتراضات حول اوضاع المستقبل "(أیوب،

فى المستقبل مع ألأخذ بعین الإعتبار كل العوامل التى تؤثر على ذلك النشاط.فنجد أن نشاط 

المؤسسة الإقتصادیة تعیش فى بیئه تتمیز بالدینامیكیه هذا ما یستوجب إستعمال التقنیات الكمیة 

 )70،ص.1997فى أتخاذ قراراتها ومن هنا تبرز أهمیة ودور التنبؤ والمتمثلة فى : (أیوب،

 التنبؤ والى حد كبیر الكفاءه والفاعلیة للمؤسسه فى المرونة مع البئیة الخارجیة.یضمن .1

 معرفة أحتیاجات المؤسسة فى المدى القصیر والمتوسط..2

 یسأهم فى الحد من المخاطر التى قد تواجه المؤسسه..3

 یعطى صورة للمؤسسه عن توجهها المستقبلى..4

 ترقب آثاراها مستقبلاُ.یسأهم بقدر كبیر فى إتخاذ القرارات و .5

 -خطوات التنبؤ:

هنالك عدة نماذج للتنبؤ وبغض النظر عن نوعیة النماذج المستخدمه فى التنبؤ فأن هناك      

 -خطوات یجب أستخدامها لإنشاء وتصمیم وتطبیق نظام التنبؤ وهى :
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 حدد الهدف من أستخدام التنبؤ ،أو ماهو الغرض الذى نحاول الوصول الیه. -1

 الكمیات التى یراد التنبؤ بها.إختر  -2

 حدد الأفق الزمنى للتنبؤ ،قصیر المدى ام متوسط المدى ام طویل المدى. -3

 أخذ نماذج التنبؤ او النماذج المناسبه. -4

 إجمع البیانات المطلوبة للوصول إلى التنبؤ. -5

 حقق نموذج التنبؤ. -6

 اصنع التنبؤ،أى خذ القرار بالحصول علیه. -7

 طبق النتائج.  -8

ا یتم إستخدام التنبؤ لتولید تنبؤات مدى الوقت ،فلابد من جمع البیانات وعندم    

بإنتظام ،وكذلك یجب تكرار الحسابات الحقیقیة ،وماحدث من تقدم هائل فى مجال 

الحاسبات الالكترونیة ،جعل حزم البرامج تسهل هذه المهمة الكبیرة الى حد كبیر إذ أن 

 Excelبالاضافة لبرنامج ال  SAS,Minitabل هنالك العدید من البرامج الاحصائبة مث

> 

 -أنواع النماذج المستخدمة فى التنبؤ:

التى تعتمد على الخبرة وراى الأفراد داخل وخارج المؤسسه  -النماذج النوعیة (الوصفیة): -اولا: 

وحسب المستوى الهرمى للقرارات ومن ألأسالیب الوصفیة الحدس والخبرة ،ومن مزایاها 

إنخفاض تكلفة القیام بعملیة التنبؤ ،مرونة قراراتها ونتائج التنبؤ فى وقت محدود نسبیاً.اما 

 عیوبها وجود التحیز الشخصى.

وأساسها  إشتراك عدد من الخبراء فى عملیة التنبؤ ،من مزایاها تسأهم فى  -دلفى: طریقة    

الاستفاده من اراء مجموعه كبیره من الخبراء المختصین ،إنخفاض التكلفة المادیة والحیادیه 

وعدم التأثیر .من عیوبها أنها تستغرق فترة زمنیة طویلة فى عملیة إتخاذ القرارات 

).وایضا هنالك اسلوب لجنة الخبراء وتتم عن طریق إجتماع 225،ص.1995(الشعیبى،

 رسمى بین عدد معین من الخبراء لتقدیر ظاهره معینه.

 -النماذج الكمیة : -ثانیا:
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تعتمد الأسالیب الكمیة على إستخدام النماذج الریاضیة فى تحلیل المتغیرات الخاصة    

-بالمؤسسة أى أن توفر البیانات اللأزمة عن الظاهرة وإستخدام الطرق الاحصائیةهى:

 ) 193/194،ص.1982(عبدالرحمن،

 طریقة المتوسط البسیط -1

 طریقة المتوسطات المتحركة البسیطة -2

 متحركة المرجحة.طریقة المتوسطات ال -3

 طریقة التمهید الأسى البسیط. -4

 طریقة تحلیل الانحدار الخطى البسیط. -5

 طریقة تحلیل السلاسل الزمنیة. -6

 

 

 
 

 ) یوضح ذلك  3/7الشكل ( 

 ) 3/7الشكل (

 أسالیب التنبؤ
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المصدر:ناجراج بالاكریشان وآخرون،نمذجة القرارات وبحوث العملیات:بإستخدام صفحات 

 713،ص.2007الانتشارالالكترونى،

 

  :مشاكل ومعوقات ومستقبل أستخدام الأسالیب الكمیة فى إتخاذ القرارات3-2

هنالك العدید من العقبات التى تعترض تطبیق بحوث العملیات فى حل المشاكل الإداریة   

 -) ومن أهم هذه العقبات :27،ص.2002(عاشور،

 القرار فى المؤسسة.عدم الحصول على دعم وتأیید متخذى  - أ

 عدم الحصول على دعم وتأیید للمؤثرین فى عملیة إتخاذ القرار. - ب

 عدم ألأخذ بعین الاعتبار المتأثرین بالنتائج والتوصیات. - ج

 عدم القدرة على الاتصال بالفئات المشار الیها أعلاه. - د

 عدم تطبیق أسالیب مناسبه للمشكلة. -هـ 

 النماذج الكیفیة

 طریقة دلفى

 آراء الخبراء

 تداخل قوى المبیعات

الدراسات المسحیة لسوق 
 المستهلكین

 طرق السلاسل الزمنیة

 المتوسطات المتحركة

المتوسطات المتحركة 
 الموزونة

 تحلیل الاتجاهات

 تحلیل السلاسل

 التفكك المضاعف

 الطرق اللانظامیه

 تحلیل الارتداد البسیط

 تحلیل الارتداد المضاعف
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 عدم مراعاة عنصر التكلفة. -و

 أخذ جمیع العوامل الكمیة والوصفیة بالاعتبار.عدم  -ز

فى نهایة هذا الفصل یمكننا ان نستنتج اتفاق على بعض الخصائص التى تحدد اطار الاسالیب 

 -الكمیة وبحوث العملیات والتى تتمثل فى :

 إستخدام الطرق العلمیة . -1

 الارتكاز على الاساس الكمى ممثلا فى أدوات واسالیب بحوث العملیات . -2

 ن الاسالیب الكمیة وبحوث العملیات تمكن الإدارة من إتخاذ قرارات اكثر موضوعیة.أ -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 الدراسة المیدانیة والشركات موضوع الدراسة

 المبحث الاول: الشركات موضوع الدراسة
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 نشأة وتطور قطاع الكهرباء فى السودان -:اولا

م حینما إنشئت شركة النور برأسمال اجنبى 1908عام بدات صناعة الكهرباء فى السودان فى    

كیلووات،واستمر  855(قطاع خاص) بمولدات دیزل فى منطقة بري وذلك بتركیب مولدات بطاقه 

قطاع الطاقة الكهربائیة فى التوسع فى المدن المتباعده بالاقالیم وبتیار مستمر ثم رفعت الطاقة إلى 

 كیلووات. 500

عاما  30ت حكومة السودان مع مجموعه من الشركات البریطانیة ولمدة تعاقد 1925وفى عام    

لتطویر خدمات الكهرباء والمیاه والمواصلات داخل العاصمة القومیة وأنشئت شركة النور والطاقة 

 ) 29،ص.2014كیلووات(الورقة القطریة، 3000الكهربائیة وتم استبدال وحدت التولید القائمة بسعة 

إشترت حكومة السودان جمیع أسهم شركة النور والطاقة السودانیة مع إستمرار  1952. وفى العام 

مولدات بخاریة بمحطة  4فشهد تعاقد الشركة على تركیب  1956الشركة فى إدارة المرفق.اما العام 

والتشغیل  م واكتمل التركیب1958میقاواط وتم تركیب وتشغیل أول مولد فى العام 30تولید بري بقدره 

م أصدرت الحكومة الوطنیة قانون الإدارة المركزیة للكهرباء والمیاه، وفى 1960للمحطة. اما فى عام 

میقاواط. كما شهد 15تم تشغیل أول محطة تولید مائیة لتولید الكهرباء بخزان سنار بسعة  1962

القومیة للكهرباء ومنذ میقاواط ثم إعتمدت الهیئة 12.6م إضافة محطة خشم القربة بسعة 1964العام 

خطه طموحه لمقابلة الطلب المتنامى على  1966عهد الهئیة المركزیة للكهرباء والمیاه فى العام 

خدماتها حیث نجحت الدوله والهئیه فى إستقطاب التمویل اللازم لزیادة مواعینها فى التولید والنقل 

بمشروعات الطاقة من المركز الاول  والتوزیع كما تمت مرحلة احتیاجات الهیئه فى شكل خطط عرفت

م حیث اضافت هذه المشروعات للشبكة القومیه 1994م حتى مشروع الطاقة الرابع فى 1967فى 

 90میقاواط حرارى فى محطة الشهید وبرى وكذلك  255میقاواط تولید مائى بالروصیرص مع  280
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الاضافه إلى الآف الكیلومترات من میقاواط للشبكات المحلیه بمدن الاقالیم خارج الشبكه القومیه ب

خطوط النقل ذات الضغط العالى والمنخفض وإمتدادات وتحسینات فى شبكات التوزیع وإعادة تعمیر 

 )30وحدات التولید العامله وقاطرات لنقل الوقود.(الورقة القطریه،ص.

یة بعد بناء خزان م وعلى الضفة الغربیة من النیل الازرق تم إنشاء اكبر محطة تولید مائ1970فى   

 30بسعة  1971الروصیرص وكان دخول أول وحده وتلى ذلك دخول الوحدتین الاخریتین فى العام 

م لتقوم الهیئة بإدارة خدمات 1975میقاواط.ثم صدر قانون الهئیة القومیة للكهرباء والمیاه فى عام 

تلى ذلك فصل خدمات الكهرباء والمیاه على نطاق القطر وتحت إشراف وزیر الطاقة والتعدین.

م لتشرف على الشبكة 1982الكهرباء والمیاه وصدر قانون الهئیة القومیة للكهرباء وكان ذلك فى 

القومیة (النیل الازرق+الشرقیة) وتحویل مسئولیة الإشراف على المحطات خارج الشبكة للحكومات 

لكهرباء بالبلاد وتقدیم المساعدات الإقلیمیة على أن تقوم الهئیة بوضع البرامج والخطط القومیة لتنیة ا

م تم تشغیل محطة تولید بري الجدیدة بوحدات ألمانیه 1983والاستشارات الفنیه للاقالیم. وفى العام 

میقاواط ،ثم آلت مسئولیة الاشراف على خدمات الكهرباء بالاقالیم الى الهئیة القومیه 40بسعة 

 م.1985للكهرباء فى 

م شهدت ادخال الوحدات الرابعة والخامسة والسادسة والسابعه 1987وحتى  1978اما الاعوام 

میقاواط لكل وحده حیث بدأت الهیئه العمل بنظام المشاریع ،المشروع 40التشغیل على التوالى بسعة 

م وبموجبه قام الجهاز الفنى لتنظیم 2001الاول ،الثانى والثالث .ثم صدر قانون الكهرباء فى عام 

حیث تنتج  1ح القطاع للاستثمار الخاص والعام وتم تشیید محطات جدیدة ،قرىورقابة الكهرباء بفت

میقاواط ،وتواصل الطلب على الكهرباء مع الزیاده فى 450المحطة فى الوحدتین الاولى والثانیة 

الكثافة السكانیة فى السودان والنمو الاقتصادى الذى شهده مع بدایة الانتاج التجارى للبترول 
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میقاواط ،واستمر العمل  110تنتج  4تم تشیید محطة جدیده فى قرى اطلق علیها قرى السودانى ، ف

م تم إنشاء وزارة الكهرباء ولكن الغیت بموجب إتفاقیة السلام  20005فى قطاع الكهرباء ففى عام 

م شهد قطاع الكهرباء قیام 2011حیث عاد إشراف الكهرباء إلى وزارة الطاقة والتعدین مرة أخرى.فى 

 میقاواط.200طة بحرى الجدیدة بطاقه مح

م تم الغاء الهئیه القومیة للكهرباء وتكوین عدد خمس شركات، كما اكملت وزارة 2010فى العام 

میقاواط. وقد اصدر 1250الكهرباء والسدود العمل فى مشروع سد مروى والذى تبلغ طاقته التصمیمیه 

مر تأسیس الهئیة القومیة للكهرباء وأیلولة كل م) الذى قضى بالغاء أ169/2010مجلس الوزراء قرار (

عقارات ومنقولات وحقوق والتزامات الهئیة القومیه للكهرباء للشركات المنشأه فى مجال الكهرباء. ثم تم 

 320إنشاء وتنفیذ مجمع سد اعالى عطبره وستیت والذى یقع فى ولایتي كسلا والقضارف لینتج 

الذروة بجانب إكتمال العمل فى ثلاث وحدات بمحطة حراریه  میقاواط یتم إلاستفاده منها فى وقت

 125وحدات تنتج كل وحده منها  4میقاواط عبر500جدیده تقع فى منطقة ام دباكر صممت لتنتج 

 میقاواط إكتمل العمل فى ثلاث منها وربطت بالشبكة القومیة .

 

 -وقد تمثلت الشركات المنشأه فى مجال الكهرباء فى : 

 سودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة./الشركة ال1

 / الشركة السودانیة لنقل الكهرباء المحدودة.2

 / شركة كهرباء سد مروي3

 / الشركة السودانیة للتولید المائى.4

 / الشركة السودانیة للتولید الحرارى .5
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 -الاسس والتوجیهات والأهداف العامة لبرامج الكهرباء فى السودان:

) أن الاسس والتوجیهات 70،ص.2014(الورقة القطریة لجمهوریة السودان ،كما جاء فى     

 -والاهداف العامة لبرامج الكهرباء فى السودان تتمثل فى :

 توفیر إمداد كهربائى مستقر.  -1

 التركیز على التولید الرخیص (المائى، الغاز والفحم الحجرى).  -2

 تغطیة الطلب المتنامى للطاقة الكهربائیة.  -3

 تمدید الشبكات لمواقع الإنتاج الزراعیة والصناعیة ومناطق التعدین.  -4

الحفاظ على البنیات الاساسیه للمنشات الكهربائیه القومیه وتأمین إستدامه المورد بالكفاءه   -5

 المطلوبه.

  -انتاج الطاقة:

ید المائى، وقد الطاقة الكهرومائیة هى:الطاقة التى یتم تحویلها مباشرة الى كهرباء فى محطات التول

م،وشكلت جملة إنتاج الكهرباء من 2013الف طن فى عام  715بلغت مساهمة الطاقة الكهرومائیة 

م مقارنة 2013% من الطاقة المولدة بالشبكة القومیة للكهرباء للعام 81محطات التولید المائى حوالى 

وقد بلغت  . ) 8.ص ،2014م (الورقة القطریة لجمهویة السودان،2012% خلال العام70بنسبة

م(الورقة 2013% من جملة إمداد الطاقه النهائیة المستخدمه فى البلاد لعام 7.9مساهمة الكهرباء 

 ) یوضح ذلك4/1،والجدول( )11 ص. ،2014القطریة لجمهویة السودان،

  ) 4/1جدول (

 م2013 استهلاك القطاعات الطاقة الكهربائیة

 م2013البلاد من الكهرباء فى النسبه من جملة استهلاك  الكمیه القطاع
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 %54.3 401 منزلى

 - - نقل

 %24.5 181 خدمى

 %16.3 120 صناعى

 %4.9 36 زراعى

  738 الجملة

 )2014المصدر:الورقة القطریة لجمهوریة السودان ، مؤتمر الطاقة العربى العاشر،          

 : قطاع التوزیع والنقلثانیاً 

 الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة /1 

والذى قضى  م)169/2010اصدر مجلس الوزراء القرار رقم ( م2010یونیو  28 بتاریخ 

بالغاء أمر تأسیس الهئیة القومیة للكهرباء وأیلولة كل عقارات ومنقولات وحقوق والتزامات الهئیة 

ء ومنها الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء القومیة للكهرباء للشركات المنشاة فى مجال الكهربا

 )2015المحدودة (موقع الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء ،

عملت الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة على توفیق اوضاعها للعمل وفقاً للمعاییر 

طة إلى ارض العالمیة من خلال إعداد خططها مع وضع الإعتمادات المالیة التى تفى بإنزال الخ

الواقع مع ضمان إیجاد التنظیم الإدارى الأمثل من خلال تحدید الأنشطه وحجم العمل المطلوب 

نعكس فى الهیكل التنظیمى للشركة وتحدید المسؤولیات والصلاحیات عبر الوصف الوظیفى إالذى 

كة إلى لكافة مستویات العمل المطلوب.ولمل كان رضا الزابائن یشكل حجر الزاویة عمدت الشر 

إنشاء مركز مختص لخدمة الزبائن.حیث تقدم الشركة الخدمة لزبائنها بالقطاعات المختلفة 

الموحد )، كما عملت على تقنین عمل مركز  –الحكومى  –السكنى  –الزراعى  –(الصناعى 
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التحكم الالى وتطویر ىلیاته وتوسیع قاعدة إنتشاره لتشمل كل السودان دافعین من ذلك ومعززین 

للناتج الاجمالى القومى مع توسیع قاعدة إنتشار الشركة لتشمل كل السودان وضمأن تحقیق التوزیع 

العادل والمجزئ للكهرباء من خلال إنشاء الشبكات الجدیدة وتوسعة إستهلاك القطاع الزراعى 

والصناعى مع الاولویة القصوى لحاجات ورغبات العاملین بصورة تعزز من الحفاظ علیهم 

)www.sedc.com,2016 . ( 

 م)2015(الشركة السودانیة للتوزیع المحدودة ، -الاغراض الاساسیة للشركة :-أ

 توزیع وبیع وتسویق الكهرباء للمستهلكین. -1

 الاستثمار فى صناعة وتجارة المعدات والأجهزة المستخدمه فى صناعة توزیع الكهرباء. -2

 توطین التقانة الحدیثة وترقیة الأداء وبناء القدرات الفنیة والبشریة. -3

 زیادة الناتج المحلى من خلال زیادة الإنتاج وتحسین الإنتاجیه . -4

 إدارة وتطویر وصیانة شبكات التوزیع. -5

 للشركة فى :الرؤیة المستقبلیه وقد تمثلت 

سنكون بإذن االله الافضل فى مجال توزیع الكهرباء وفق المعاییر العالمیة وتقدیم خدمات  

ممیزة بكل بقاع السودان وتعظیم الأرباح على المستوى الاقلیمى .( الشركة السودانیة للتوزیع 

 )2،إصداره رقم 2012المحدودة،

 الشركة فهى : رسالةاما 
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متطوره بفعالیة وكفاءه ،مع توطین التقانه وبناء  نعمل على توزیع كهرباء مستمره ،مستقره

القدرات الفنیة والبشریة وخلق شراكة فعاله مع موردینا ةتشجیع الاستثمار والمسأهمه فى زیادة 

 )2،إصداره رقم2012،الدخل القومى ودعم المجتمع .(الشركة السودانیة للتوزیع المحدودة

 )2،إصداره رقم 2012المحدودة، الشركة السودانیة للتوزیع( -قیم الشركة: -ب

 إحترام الوقت والآخرین. -2زبائننا محور إهتمامنا.                  -1

 الشفافیه. -4المحافظه على الموارد.                 -3

 السماحة فى المعاملة. -6رعایة الإبداع والإبتكار.                -5

 دقة وتأمین المعلومات. -8 السماحة فى المعاملة .                 -7

 )2،إصداره رقم 2012الشركة السودانیة للتوزیع المحدودة، -سیاسة الجودة:-ج

تلتزم الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بإمداد كهربائي مستقر ومستمر وفق المعاییر 

الأمثل مع فائق العنایة العالمیة ،وتقدم خدماتها التى تعنى بمتطلبات زبائنها الكرام بالتكلفة 

 -بالعاملین .ویتحقق ذلك من خلال الاتى:

 م.9001/2008العمل بالجودة الشاملة ونظام غدارة الجودة ایزو  -1

 تطبیق المعاییر التشریعیه والقانونیة المتعلقة بتوزیع الكهرباء. -2

 إستخدام التقنیات الحدیثة لتطویر الاداء. -3

 تنمیة الموارد البشریة . -4

 التحسین المستمر. -5

 العمل كفریق وتنمیة الإتصال الداخل. -6
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 إنشاء علاقة شراكة ومتعمة متبادله مع الموردین. -7

 تشجیع الاستثمار. -8

  -الهیكل التنظیمى للشركة : -د

یتكون الهیكل التنظیمى للشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة من خمس إدارات عامة     

 )4ملحق ( )2015الشركة السودانیة للتوزیع المحدودة، : (هى

 الإدارة العامة للشئون التجاریة . -1

 الإدارة العامة للتخطیط والمشروعات. -2

 الإدارة العامة لتوزیع كهرباء الخرطوم. -3

 الإدارة العامة لتوزیع كهرباء الولایات -4

  والمالیة والامدادالإدارة العامة للموارد البشریة والإداریة  -5

( الشركة السودانیة للتوزیع الكهرباء  -الإدارات والاقسام المساعده للمدیر العام :

 ) 2015المحدودة،

 المراجعة الداخلیة                         الإدارة القانونیة -1

 المكتب التنفیذى              التطویر الإدارى والجودة. -2

 قسم الإعلام والعلاقات العامة                   إدارة تقنیة المعلومات -3

 إدارة التحكم الآلى                    إدارة الخدمات الفنیة -4

 )2014(موقع الشركة، -الجهات الإستثماریة التابعة للشركة:-هـ

 المصنع السودانى الصینى للعدادات.-2                      مصنع نور للاعمدة الحدیثة. -1
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 سوداتراف.-4                       السودانى.مصنع المحولات -3

 الورشة المركزیة لصیانة المحولات.-6                  مركز تطویر وخدمات العدادات.-5

 مركز التدریب (التحكم الآلى).-8    المختبر المركزى للعلوم والبیئة وأبحاث التربة-7

 -مشاریع تم إنشاءها لرفع جودة الخدمات : -و

 ).GISنظام المعلومات الجغرافیه (-2                      خدمات الزبائن.مركز  -1

 كهرباء المشاریع الزراعیة.-4      الطاقة الشمسیة (إدارة كهرباء الریف).-3

 الشركة السودانیة لنقل الكهرباء المحدودة /2

 -:تعریف تاریخى بنشاط نقل الكهرباء -أ

م تحت قانون الشركات 28/6/2010تأسست الشركة السودانیة لنقل الكهرباء المحدودة فى     

م أدخلت أول محطة مائیة لتولید الكهرباء بخزان سنار الخدمة 1962م،وفى العام 1925لسنة 

كیلوفولت أى ماعرف بدایةً بشبكة النیل  110میقاواط وربطت سنار بالخرطوم بشبكه  15بسعه 

میقاواط وربطت 12.6م محطة خشم القربة بسعة 1964أضیفت بعد ذلك فى العام  الازرق ثم

كیلوفولت والذى عرف بالشبكة الشرقیة.أضیفت محطة 66بحلفا الجدیدة ،الشوك والقضارف بخط 

میقاواط وادخلت وحداتها تباعاً ابتداء من  280 الروصیرص المائیة كاكبر محطة بسعة تصمیمیه 

كیلوفولت.كما ربطت مدینة الفاو 220 م ومن ثم ربطت الروصیرص بالخرطوم بخط 1971عام 

كیلوفولت من  110 كیلوفولت من محطة مارنجان الفرعیة وایضا مینا الشریف بخط  110بخط 

لتقاطع وكان ذلك فى العام كیلوفولت بمحطة سنار ا 110محطة سنار ،وتم ربط مدینة ربك بخط 

كیلو فولت دائرى فى العاصمة القومیة،وفى  110م فقد شهد أنشا خط 1989م،اما العام 1976
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كیلوفولت بین الفاو والقضارف كما تم مد  110م ربطت شبكة النیل الازرق بخط 1991العام 

حطات تولید قرى كیلو فولت مزدوج یربط م 220كیلو فولت الى كسلا. ثم تم تشیید خط  66الخط 

كیلو فولت یربط عد  110بمحطة عد بابكر التحویلیة ببحري وكیلو عشره بالخرطوم وخط مزدوج 

بابكر بمحطة بحرى الفرعیة ثم الازیرقاب ومحطة المهدیة الفرعیة بام درمان وكان ذلك فى عام 

ید خط م تم تشی2005فى العام . )9م،ص.2015م.( (وثیقة الشركة السودانیة للنقل ،2003

كیلو فولت مزدوج بین كل من جیاد ،جبل  220كیلوفولت مزدوج وخط  220الجیلى شندى عطبره 

م الروصیرص الرنك ربك ثم 2010خط مشكور ربك ، 2009-2007اولیاء ،أما ما بین عامى 

كیلوفولت .كما تم تشیید خط سنجة الحواتة  220الابیض بسعة - -ام روابة-تنداتى-خط ربك

-القریة-كیلوفولت لربط القضارف ،الشوك 220م ایضا،اما تشیید خط 2010عام القضارف فى ال

وقد صاحب قیام سد  م وآخر من القریة الى حلفا الجدیده فى نفس العام.2011اروما تم فى -كسلا

الكباشي وخط آخر –المرخیات –من مروى كیلوفولت 500تشیید خط ناقل  2009مروي فى 

 220كیلوفولت من عطبره الى بورتسودان وخط  220وخط كیلوفولت یربط مروي عطبره،500

كیلوفولت یربط كل  220دنقلا.كما تم ربط الشبكة بخط دائرى –الدبة -كیلوفولت آخر یربط مروى

الجموعیة جبل اولیاء وخط ناقل یربط محططة محمد الحاج أبوالعلا بمحطة -من المرخیات

كیلوفولت.اما فى مجال الربط بدول الجوار تم  220عد بابكر ،وخط المرخیات المهدیة  –الكباشي 

كیلوفولت  220القلابات وهناك خط –كیلوفولت عن طریق القضارف  220 الربط باثیوبیا بخط 

اما فى مجال .)9م،ص.2015الرنك یربط جنوب السودان. (وثیقة الشركة السودانیة للنقل ، –ربك 

)،فقد تم تشیید مركز التحكم 9/10م،ص.2015(وثیقة الشركة السودانیة للنقل ، :التشغیل الآلى
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الجدید بكیلو عشرة بأحدث التقنیات وتم تشید بعض المحطات الفرعیة التحویلیة بالشبكة حدیثاَ مثل 

 .عفراء لفك الاختناقات-بانت-الجنید –الحصاحیصا -العزبه

 -الاهداف والرؤیة والقیم للشركة : -ب

ربط جمیع ولایات  ) ،1،ص2015، 1،اصداره 1( وثیقة رقم -: تمثلت رؤیة الشركة فى:رؤیةال    

 .م2002السودان بشبكة نقل كهربائیة واحدة مستقرة بحلول عام 

لنقل الكهرباء المحددة نقوم بنقل الطاقة الكهربائیة ل(( نحن الشركة السوادنیة رسالة الشركة : -ج

داخل البلاد وخارجها عبر خطوط الضغط العالى إلى المحطات من مصادر التولید المختلفة 

التابعة للشركة السودانیة للتوزیع المحدودة وكبار الزبائن مستخدمین احدث التقنیات ومسأهمین فى 

تنمیة البلاد الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وذلك بالكفاءه الاعلى والتكلفة الأمثل إعتماداً على 

،  1اصدار ،1ضة مع خلق علاقة منفعه مشتركة مع موردینا).(وثیقه رقم عمالة مدربه محر 

 ).11،ص.2015

 

 -القیم المؤسسیة للشركة:-د
 النزاهة-3     العدالة                 -2الشفافیة                 -1

 احترام الاخر-6احترام الوقت                -5المسئولیه              -4

 -الهیكل التنظیمى للشركة : -هـ

بدأت الشركة السودانیة لنقل الكهرباء إنطلاقتها بهیكل تنظیمى یتكون من اربعة إدارات عامة  

 )5ملحق( )26،ص.2010، 1،وثیقه1وهى : (شركة النقل،اصدار

 الإدارة العامة للتخطیط والمشروعات -1
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 الإدارة العامة للتشغیل والصیانة -2

 التجاریةالإدارة العامة للشئون  -3

 الإدارة العامة للموارد البشریة والمالیة والإداریه والامداد -4

 5قسم بالاضافة إلى الاقسام المساعده لمكتب المدیر العام وعددها  38إدارة و  14والتى تتكون من 

 -اقسام تتمثل فى :

        تقنیة المعلومات-1

 التطویر الإدارى والجودة-2

             تأمین المنشأت-3

 المستشار القانونى-4

 المراجع الداخلى-5

م مجلس لادارة الشركة 2011هذا بالاضافة الى المكتب التنفیذى لمكتب المدیر العام.كما تكون فى 

 )10ص. ،2010، 1وثیقه ،1اصدار ) ثمانیة اعضاء (شركة النقل،8من عدد (
 

 : قطاع التولید المائى والحرارى وكهرباء سدمروى ثالثاً 

 -الشركة السودانیة للتولید الحرارى المحدودة: /1

 -نشاة الشركة السودانیة للتولید الحرارى : -أ

الشركة السودانیة للتولید الحرارى المحدودة إحد شركات الكهرباء التى أنشئت بعد القرار       

                  ) www.stpgc.com,2016موقع الشركة م (2010الجمهورى الصادر فى 
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الرؤیة (تولید حرارى مستقر منافس ذو جدوى إقتصادیة .) وقد جاءت -الرؤیة والرسالة:  -ب

راسالة الشركة الوظیفیة (نسسعى لجعل التولید الحرارى للكهرباء مقبولا وصدیق للبئیه وجاذباً 

لزبائننا بكوادر مدربة ومبادره وخلق علاقة شراكه ومنفعه مع موردینا لتحقیق تطلعات حاملى 

 ) www.stpgc.com,2016(الأسهم 

 -قیم الشركة :-د

 إحترام الوقت-3               الولاء-2           العدالة -1

 الإتقان-6              التعاون-5           الامانة-4

 (الشركة السودانیة للتولید الحرارى) -الاهداف : -هـ

 سوق الطاقة المهربائیة.الاستحواذ على الحصه الاكبر فى  -1

 تقلیل تكلفة إنتاج التولید الحرارى. -2

 تحقیق أرباح للشركة -3

 شركة جاذبة للخبرات. -4

 تحقیق رضاء الزبون والرضاء الوظیفى للعاملین -5

 -الهیكل التنظیمى للشركة :-و

بدأت الشركة السودانیة للتولید الحرارى بهیكل تنظیمى یتكون من :(الشركة السودانیة       

 )6ملحق( )2015للتولید،

 مجلس إدارة الشركة -1

 مدیر عام الشركة -2

120 
 

http://www.stpgc.com,2016/


 -ثلاث إدارات تتمثل فى :  -3

 الإدارة العامه للموارد البشریة والمالیة والإداریة والامداد. - أ

 الإداره العامه للتخطیط والمشروعات - ب

 الإدارة العامة للتولید -ج

 -أنشطة الشركة : -ز

 محطات التولید الحرارى.إنشاء وتسویق الكهرباء المنتجة من  -1

 تشغیل وإدارة تطویر وصیانة محطات التولید الحرارى. -2

إنشاء محطات التولید الحرارى والاستثمار فى صناعة وتجارة الماكینات والمعدات  -3

 والاجهزة المستخدمه فى صناعة الكهرباء.

 -الاداء وبناء القدرات الفنیة والبشریة للشركة : -ح

 للتولید الحرارى المحدودة فى تطویر الكهرباء المنتجة.تسعى الشركة السودانیة  -1

تقلیل تكلفة الانتاج ورفع كفاءة التشغیل والإستخدام الأمثل للعقود وتسأهم فى زیادة الدخل  -2

 القومى من خلال زیادة الإنتاج وتحسین الإنتاجیة والمحافظة على أعلى مستویات الجودة.

التنمیة والاستثمار المرتبطین بالكهرباء والتى یعجز تقوم الشركة فى الدخول فى مجالات  -3

 القطاع الخاص منفرداً عن إرتیادها

تتعاون الشركة مع جمیع اجهزة الدولة والقطاع الخاص من اجل كهرباء رخیصة ونظیفة   -4

 لاغراض التنمیة 

 

 -محطات التولید للشركة داخل الشبكة : -ط
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 محطات التولید داخل الشبكة لشركة التولید الحرارى )4/2جدول (

 میقاواط القدرة المركبة الموقع الانتاج 
 380 الخرطوم بحرى الشهید محمود شریف 1

 360 قرى )1،2مجمع محطات كهرباء قرى( 2

 110 قرى 4قرى  3

 المصدر:الشركة السودانیة للتولید الحرارى المحدودة

 -خارج الشبكة :محطات التولید للشركة -ي
 محطات التولید خارج الشبكة لشركة التولید الحرارى )4/3جدول (

 )میقاواط( المتاحة القدرة الموقع الانتاج رقم
 3.3 حلفا وادى حلفا 1

 14.4 نیالا نیالا 2

 10.7 الفاشر الفاشر 3

 7.8 الجنینة الجنینة 4

 3.4 الضعین الضعین 5

 5.4 كادقلى كادقلى 6

 3.2 النهود النهود 7

 المصدر:الشركة السودانیة للتولید الحرارى المحدودة

 -محطات تحت التشیید : -ك

كیلومتر شرق مدینة ربك بالقرب من كوستى وتتكون  6تبعد نحو  محطة كهرباء ام دباكر: -1

میقاواط .ومن  500میقاواط لكل ،سعة إجمالیه  125وحدات تجاریة بسعة  4المحطة من 

 م.2011الوحدة الأولى للخدمه فى نهایة المتوقع دخول 
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میقاواط سعه  135محطه تجاریه بها ثلاث وحدات سعة كل منها  محطة كهرباء الفولة: -2

 م.2013میقاواط المتوقع دخول الوحده الاولى فى  4.5إجمالیه 

محطة كهرباء البحر الاحمر : تم إختیار منطقة اركیاى والتى تبعد  -محطات قید الدراسة : -ل

كیلومتر شمالى بورتسودان لتقام علیها،وتعتمد على الفحم الحجرى كوقود وذلك  70حوالى 

مبقاواط وهى محطه  450لتنوع مصادر الطاقة ورخص التكلفة ویتوقع أن تنتج المحطة 

 ).2015رارى،قیدالدراسة (الشركة السودانیة للتولید الح

 -الشركة السودانیة للتولید المائى المحدودة : /2

 م28/6/2010انشات الشركة السودانیة للتولید المائى  -النشاة: -أ   

لنكون الافضل فى مجال صناعة الكهرباء من  -اما فیما یتعلق برؤیة الشركة فقد تمثلت فى :

.(موقع الشركة السودانیة للتولید المائى المصادر المائیة بأقل تكلفة مع المحافظة على البئیة 

 المحدودة).

الرسالة الوظیفیة للشركة : نسعىنحو التمیز فى تزویر عملائنا بالطاقة الكهربائیة المستقرة بأقل -ب

تكلفة بعاملین مدربین وممیزین مع تطویر شراكه المنفعة بالثقة والتعاون مع الموردین 

 ).3،ص.2013(السراج،

 -) ایضا أن قیم الشركة تتمثل فى :3،ص.2013كما جاء فى (السراج، -قیم الشركة:-ج

 العدل والشفافشة -2                التمیز فى الاداء -1

 الصدق والامانة-4               العمل بروح الفریق-3

 الإنتماء والولاء-6          احترام الوقت والآخرین-5

  -: لاغراض التى من أجلها تأسست الشركةا-د

 )4،ص.2013أن الاغراض التى من أجلها تأسست الشركة تتمثل فى الاتى:(السراج،
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 إدارة سدود الروصیرص وسنار وجبل اولیاء وخشم القربة وفق نظم المیاه المقررة. -1

إنتاج وترویج وبیع وتسویق الكهرباء المنتجة من سدود الروصیرص وسنار وجبل اولیاء  -2

 وخشم القربة.

دود الروصیرص وسنار وجبل اولیاء وخشم القریة وتوفیر میاه تشغیل وتطویر وصیانة س -3

 الرى.

 الاستثمار فى صناعة وتجارة الماكینات والمعدات والأجهزة المستخدمه فى صناعة الكهرباء؟ -4

 إعادة توطین التقانة الحدیثة فى صناعة الكهرباء وترقیة الاداء وبناء القدرات الفنیة والبشریة. -5

من الاغراض الذى أنشئت من أجلها شركة التولید المائى أیضا (موقع بالاضافة الى ذلك فأن 

 -وزارة لموارد المائیة والكهرباء):

تطویر وزیادة الكهرباء المنتجة من سدود الروصیرص وجبل اولیاء وخشم القربة على أسس  -6

 تجاریة .

 دة.زیادة الدخل القومى من خلال زیادة الإنتاج والمحافظة على أعلى مستویات الجو  -7

العمل فى مجالات التنمیة والاستثمار المرتبطتین بالكهرباء والتى یعجز القطاع الخاص  -8

 منفرداً عن ارتیادها.

التعاون مع جمیه أجهزة الدولة والقطاع الخاص منفرداً من أجل إنتاج كهرباء نظیفة   -9

 ة .ورخیصة لاغراض التنمي

 -اهداف الشركة:-هـ
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المائیة والكهرباء ) أن أهداف الشركة السودانیة للتولید المائى كما جاء فى (موقع وزارة الموارد 

 -تتمثل فى :

 زیادة الطاقة المخطط تولیدها. -1

 خفض عدد مرات فصل الوحدات بمحطات التولید -2

 .تطبیق معاییر السلامة الدولیة  -3

 -الهیكل التنظیمى للشركة :-و

 )4،ص.1،2013(السراج  -:منیتكون الهیكل التنظیمى للشركة السودانیة للتولید المائى 

 )7حق(مل

               الجمعیة العمومیة-1

 مجلس الإدارة-2

 -المدیر العام وتتبع له الاقسام :-3

 قسم مبیعات الطاقة وقسم نظم ومراجعة الطاقة. -الإدارة التجاریة وتشمل : - أ

 المكتب التنفیذى - ب

 التطویر الإدارى والجودة - ج

 المستشار القانونى - د

 المنشآتتأمین  -هـ 

 تقنیة المعلومات-و

 المراجع الداخلى-ح

 -الإدارة العامة وتشمل : -1

 -الإدارة العامة للتولید التى تتكون من الادارات والاقسام الاتیة : - أ

 )إدارة البئیة والسلامة وتتكون من قسم السلامة وقسم البئیة.1

 لبحوث.) إدارة التخطیط والمشروعات وتتكون من قسم العقود وقسم التخطیط وا2
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 ) إدارة الخدمات الفنیة تتكون من قسم الحمایة وقسم الاجهزة والتحكم.3

بالاضافة إلى محطات تولید الروصیرص ،محطة تولید جبل اولیاء ومحطة تولید سنار 

 ومحطة تولید خشم القربة.

شریة من الإدارة العامة للموارد البشریة والمالیة والإداریة والامدادات.تتكون ادارة الموارد الب - ب

الاقسام :قسم التدریب ،قسم شئون الافراد.أما الإدارة المالیة فتتكون من الاقسام :قسم 

الحسابات ، المبیعات ،الطاقة ،قسم الحسابات المالیة ،قسم الحسابات الإداریة ،قسم 

حسابات المشروعات.وتتكون إدارة الشئون الإداریة من قسم العلاقات العامة والاعلام 

ات والتأمین.اما إدارة الامداد فتتكون من قسم المخازن وقسم المشتریات وقسم الخدم

 والتخلیص.

  -محطة كهرباء خشم القربة :-ز

كم من مدینة عطبرة إكتمل الخزان وتم إفتتاحه  438یقع خزان خشم القربة على نهر عطبرة على بعد  

 .1964فى العام 

 -التولید بمحطة تولید خشم القربة :

 -خشم القربة على نوعین من التولید هما :یحتوى خزان 

 التولید المائى یتمثل فى الكابلن وعددها اثنین والطلمبات التوربینیة وعددها ثلاثة . -1

التولید الحرارى یتمثل فى اربعة مولدات دیزل (حالیا انخفض عدد الوحدات العاملة الى  -2

 م.2011وحدتین فقط والأن أوقف تشغیلها منذ بدأیة العام 

 : التولید المائى:اولا
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) اى مایعادل 2×5.3بطاقة تولیدیة مقدارها ( K1,K2یحتوى الخزان على وحدتین وكابلن هى       

میقاواط للوحدتین وتعمل وحدتى الكابلن سابقا عادة فى الفترة من شهر یونیو حتى شهر  10.6

لان ونسبة لتشیید خزان تقسى فى دیسمبر وذلك لإرتباط التولید بها بوجود میاه واردة من البحیرة ،اما ا

دولة اثیوبیا فالتولید مستمر طیلة العام عدا ایام غسیل الخزان (ثلاثة ایام خلال الاسبوع الثانى من 

شهر اغسطس معتمدا على كمیة  تدفق میاه نهر عطبره) بالاضافة لعدد ثلاثة طلمبات توربینیة هى 

)PT1,PT2,PT3 مستوى الماء الأمامى وكطلمبات عند إنخفاض ) والتى تعمل كمولدات عند إرتفاع

میقاواط.إلا أن تشغیل الطلمبات  2.4مستوى المیاه فى موسم الخریف والطاقة التصمیمیة لكل وحده 

 یعتمد على حوجة المیاه فى مشاریع حلفا .

 ثانیا: التولید الحرارى:

) مولدات D1,D2) الوحدتین( D1,D2,D3,D4وحدات دیزل هى ( 4یوجد بمحطة خشم القربة عدد   

) لكل وحده.تعرضت الوحده MW4) صممت لتولید طاقه كهربائیه بمقدار (HOLLECهولندیة ماركة (

D1   م ،اما الوحده 1995لحریق ادى الى تدمیرها سنةD2  فهى تعمل الان بصورة مقبوله وتنتج

ایطالیة الصنع  D3ة الثالثة میقاواط اى اقل من السعة التصمیمیة لهذه الوحدة اما الوحد2حوالى 

م منذ بدایة تاسیس الخزان لتعمل كمولد احتیاطى  یغذى المحطة 1964تم تركیبها سنة  FIATماركة 

میقاواط الى ان توقفت تماما عن العمل  0,8مبقاواط تناقص إنتاجها حتى وصل  1,4وكانت تنتج 

وهى تعمل  1984تركیبها سنة  تم BWSCدنماركیة الصنع ماركه  D4بسبب تعطل المحرك ،الوحدة 

میقاواط الغرض الاساسى لتشغیل مولدات الدیزل خلال  2یصورة مقبوله حتى الان وتنتج حوالى 

السنوات الاخیرة هو لتحسین مستوى الجهد فى الشبكة الشرقیة ،إلا أنه بعد تشیید الشبكة الشرقیة بجهد 

127 
 



لان تم الاحتفاظ بها كمولدات إحتیاطیة كیلوفولت انتفت الضرورة لتشغیل مولدات الدیزل وا 220

 لمحطة التولید.

 -الطلمبات التعویضیة :

وتعمل هذه الطلمبات عندما یكون منسوب بحیرة الخزان اقل من مدى سحب  4عدد هذه الطلمبات 

الطلمبات التوربینیة ، حیث تقوم بسحب كمیات قلیلة من البحیرة وتضخها فى ترعة حلفا ولم یتم 

تركیبها نسبة لان مستوى البحیرة لم ینزل للمستوى الضرورى لتشغیلها وبعد تشیید خزان تشغیلها منذ 

 تقسى فى اثیوبیا واكتمال تشیید سدود اعالى عطبرة یمكن تركیب ماكنات تولید بدلا من الطلمبات

 -المحولات بخزان خشم القربة : 

وسعة  T1,T2,T3ك.ف وهى  66ك.ف الى  6یوجد بالخزان ثلاثة محولات قدرة رافعة للجهد من  

میقافولت كما یوجد محولین داخلیین لتغذیة  7فسعته  T3میقافولت اما  15هى   T1,T2كل من 

كیلوفولت. والجدیر بالذكر فقد تم تأهیل الوحدات المائیة  800بسعة  AT1,AT2المحطة هى 

طة الكمبیوتر بالمحطه لتعمل بنظام التكم الآلى وتشغیل الوحدات من غرفى المراقبة بواس

).sd.com/index.php/ar/station/view/4-http://www.shgco( 

 -محطة تولید جبل اولیاء:-ح

م واكتمل 1933كم من الخرطوم والذى بدأ تشییده فى نوفمبر  44یقع خزان جبل اولیاء على بعد 

م .بغرض سد حوجة جمهوریة مصر العربیة حینها من المیاه فى فترة الجفاف ، 1937فى ابریل 

 جاءت فكرة إنشاء تولید بالخزان للاستفاده من الطاقة المكنونة فى میاه الخزان التى كانت تستغل

مصفوفات وبكل  5لاغراض الرى فقط وذلك بتركیب عدد ثمانیة مجموعات بكل مجموعه 
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میقاواط  30.4كیلوواط بقدره اجمالیه مركبه  380مصفوفه اثنین ترباین قدرة المصفوفة الواحده 

لكل المحطه حیث طبقت التكنلوجیا الحدیثة جداً التى تستفید من اقل فرق بین مستوى الماء امام 

خزان وتعتبر هذه التجربة ثالث تجربة لهذه التكنلوجیا فى العالم هذا وقد إكتمل المشروع وخلف ال

م .وتعمل المحطة طول العام عدا شهور یولیو ، اغسطس وسبتمبر حیث یكون 2007منذ العام 

 مستوى الماء خلف وامام البحیرة متقارب جداً.

 -محطة تولید سنار :-ط

م إنتهت الدراسات لاختیار 1914كلم جنوب الخرطوم .فى العام  300یقع خزان سنار على بعد    

م بدأ العمل فى إنشاء الخزان ومنذ ذلك التاریخ 1925هذا الموقع .وبدأت التحضیرات لتنفیذه فى العام 

فى شهر اكتوبر إبتدا العمل فى إنشاء محطة تولید  1959كان یستخدم فقط لاغراض الرى وفى العام 

م . تحتوى المحطة على اثنین توربینه من نوع كابلان 1962انتهى فى نوفمبر كهرباء سنار والذى 

 -میقاواط. حیث یوجد بمحطة كهرباء سنار الاتى : 15بسعه إجمالیة 

 KVA EACH,134,4 R.P.M 9400عدد اثنین مولد كهرباء  -1

 KV 11/110 عدد اثنین محول كهرباء -2

 H.P EACH 10600  عدد اثنین توربینه كابلان -3

لرؤیة المستقبلیة لمحطو تولید سنار تمثلت فى "تجرى الان دراسة لتأهیل ورفع طاقة ماكنات تولید اما ا

سنار بواسطة الخبیر الالمانى لامیر وتحت إشراف الشركة السودانیة للتولید المائى وسوف تكتمل 

 الدراسة فى النصف الثانى لهذا العام .ومن ثم تبداء إجراءات تنفیذ المشروع .

 -ة تولید الروصیرص :محط-ي
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كم من الخرطوم وإكتمل فى العام  550إنتهى العمل بخزان الروصیرص الذى یقع على بعد  

م .بدأ العمل فى تركیب ماكینات التولید بالمحطة فى مراحل حیث شهدت المرحلة الاولى 1966

اكینات سعة م 3ماكینات التولید بالمحطة فى مراحل حیث شهدت المرحلة الاولى تركیب  3تركیب 

م تم 1979م .وفى العام 1972م وحتى نوفمبر 1971میقاواط وذلك فى الفترة من یولیو 30الواحده 

میقاواط.اما المرحلة الثالثة من عمر المشروع تم تركیب الماكینتین  40تركیب الوحدة الرابعة بسعة 

 40لماكینة السابعة بقدرة م تم تركیب ا1989م وفى العام 1984الخامسة والسادسة وتشغیلها فى العام 

م فقد تم تركیب الوحدات الثلاث 1992-1991میقاواط مشروع الطاقة الرابع .اما مابین العامین 

میقاواط وبذلك تصبح السعة الاجمالیة الكلیة للمحطة  40میقاواط لتصیر  30) من 3و2و1الاولى (

الهامة جداً فى الانتاج  میقاواط.والجدیر بالذكر ومحطة الروصیرص تعتبر من المحطات 280

الكهربائى المائى حیث ظلت ومنذ إنشائها تمثل العمود الفقرى بالشبكة القومیة للكهرباء ،وكان لها 

القدح المعلى فى توفیر الطاقة الكهربائیة النظیفة والرخیصة لكثیر من المشاریع التنمویة خاصة فى 

ى والان محطة تولید الروصیرص وبعد كل هذه عهد ازمة الطاقة فى سبعینات وثمانینات القرن الماض

السنین ماتزال من محطات التولید المائى الهامة فى البلاد ، فهى الثانیة من حیث كمیة الطاقة 

المنتجة بعد كهرباء سد مروى بالاضافة للاهمیة الحالیة التى تمثلها المحطة للشركة السودانیة للتولید 

فى إنتاج الطاقة الكهربائیة للشركة إذ یصل إنتاجها الى حوالى  المائى فالمحطة تعتبر حجر الزاویة

م .هذا 2010% من الانتاج الكلى للشركة وذلك وفقا لمتوسط الانتاج للمحطات الاربعة فى العام 88

% بعد إكتمال تعلیة خزان الروصیرص 50وسوف یزید متوسط إنتاج المحطة السنوى الحالى بحوالى 

ملیار متر مكعب الشئ الذى سوف  4كبیره فى مخزون المیاه بما یعادل والذى سوف یؤدى لزیادة 
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تستفید منه المحطة زیادة فى التولید وإستقراراً خاصة فى أشهر الصیف . وتتكون محطة تولید 

 -الروصیرص من الاتى :

 صالة الماكینات وتحوى سبعة وحدات تولید من نوع كابلان -1

 بحیرة الخزان وبها آلیات إزالة الاطماء من امام مداخل التوربینات  -2

وحدة عملیات راس الخزان وهى مسؤولة عن فتح ابواب صیانة الوحدات ونظافة مداخل  -3

 التوربینات.

 غرفة التحكم وهى الغرفة التى یتم منها تشغیل الوحدات ومراقبة ادائها .  -4

 kv220l11محولات الضغط العالى وهى اربعة محولات  -5

 ورش الصیانة وهى على نوعین ورشة لمعدات المیكانیكا واخرى لمعدات الكهرباء . -6

 -شركة كهرباء سد مروى :/3

 -النشأة: -أ   

م 1925أنشئت شركة كهرباء سد مروى المحدودة الحكومیة بموجب قانون الشركات لعام       

م حیث تمتلك الشركة وتدیر سد مروى المكون من جسم السد ومحطة 2009مارس  19فى 

 500التولید والمحطات الفرعیة المكونه من جسم السد ومحطة التولید والمحطات الفرعیة بسعة 

 كیلوفولت الملحقة مع محطة التولید. 220كیلوفولت وال 

 -اهداف الشركة : -ب

 ) sd.com-www.mdec(  -تتمثل الاهداف الاستراتیجیه لشركة كهرباء سد مروى فى :   

 إدارة بحیرة سد مروى وفق نظم المیاه المقدرة. -1

 ة وطول عمره التشغیلى.تشغیل السد وصیانته بالكیفیة التى تضمن سلام  -2
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المساهمة فى تؤطین وتطویر التقانة الحدیثة فى صناعة الكهرباء ،وترقیة الاداء وبناء  -3

 القدرات الفنیة والبشریة.

 إنتاج وترویج وبیع وتسویق الكهرباء المنتجه من محطة تولید سد مروى. -4

والمحافظة على اعلى زیادة الدخل القومى من خلال زیادة الإنتاج وتحسین الإنتاجیة  -5

 مستویات الجودة

 -الهیكل التنظیمى للشركة :-ج

 بعد إصدار القرار الادارى بإنشاء شركة كهرباء سد مروى المحدودة تم تصمیم الهیكل الأدارى     

الذى یتكون من مجلس إدارة الشركة والجمعیة العمومیة والمدیر العام وتعاونه اربع إدارات  )8ملحق(

الادارة العامة للسد والبحیرة. وتضم إدارة المیاه والبحیرة   2016sd.com-www.mdec,تتمثل فى :

 والتى تضم الاقسام : قسم القیاس والبیانات الهیدرولوجیة وقسم الاطماء وجودة المیاه.

قسم الوردیات وقسم -تضم : إدارة التشغیل والتى -الادارة العامة لمحطة التولید. وتشمل :  -1

 الكفاءة والتخطیط.

 :الادارة العامة للموارد البشریة والمالیة والأداریة والامدادات.وتنقسم الى  -2

 تشمل قسم الخدمات العامة وقسم العلاقات العامة والاعلام. -إدارة الشئون الاداریة : - أ

 وتضم قسم المشتریات والتخلیص وقسم المخازن -أدارة الامداد : - ب

 وتضم قسم الحسابات الاداریة ،قسم الحسابات المالیة-لادارة المالیة :ا - ج

 حیث یوجد بها قسم للتدریب واخر لشئون الافراد.-إدارة الموارد البشریة : –د 

 وتشمل قسم نظم ورقابة الطاقة وقسم مبیعات الطاقة.إدارت الشئون التجاریة. -3

 -الرؤیة المستقبلیة ورسالة الشركة : -د
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اما رسالة . رؤیة الشركة فى "أن نكون الأفضل فى مجال إنتاج الطاقة الكهربائیة"تمثلت 

الشركة تمثلت فى :نلتزم بإمداد طاقة كهربائیه مستقرة بتكلفة اقتصادیه مع فائق الاهتمام 

 بالعاملین والمحافظة على البئیة والمساهمة فى التنمیة.

 )sd.com,2016-www.mdec(  -قیم الشركة :-هـ

 العمل كفریق لإنجاز المهام. -1

 الانضباط واحترام الوقت والآخرین. -2

 تحقیق قیم العدالة والمساواة بین العاملین. -3

 .أداء الاعمال بدقة واحترافیة -4

 -سیاسة الجودة بالشركة : -و

تلتزم شركة كهرباء سد مروى المحدودة بتحقیق متطلبات زبائنها من الاحمال الكهربائیة بالكفاءه     

والمواصفات المطلوبة مع الایفاء بالمناسیب المائیة المناسبة والمستقرة والمحافظة على البئیة بعاملین 

المحلى تضامنا مع بالمجتمع  على النهوضمع موردینا والعمل محرضین وخلق شراكة منفعة متبادلة 

 ) sd.com,2016-www.mdecویحقق ذلك من خلال الألتزام بالاتى: لاختصاصا جهات

 وتحسینه بإستمرار. 9001/2008إدارة الجودة ایزو  تطبیق نظام -1

 نهج العملیات فى جمیع أنشطة الشركة. -2

 التدریب الفعال المستمر للعاملین لكل التخصصات والمستویات .  -3

 تطبیق التشریعات والسیاسات والقوانین المنظمة.  -4

 العمل كفریق وتنمیة الإتصال الداخلى.  -5
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 إستخدام نظم المعلومات المناسبة والتقنیات الحدیثة لتطویر الاداء.  -6

 -سد مروى : -ز

م  1946بدأ مقترح مشروع سد مروى بالدراسة الأولیة التى قامت بها الحكومة المصریة عام       

م ثم دراسات 1986- 1983وتلتها الدراسة التى قامت بها شركة سیویكو السویدیة فى الفترة من 

م وتلتها أكمال التصمیم الكامل للمشروع الذى أعده 1993 – 1989شركة موننكو اكرا الكندیة عام 

معهد هیدروجكت الروسى والذى صمم السدالعالى ،ثم توجت بالدراسات والمراجعات التى قامت بها 

شركة لامیر الالمانیة ،بمراجعتها النهائیة وإعدادها لوثائق العطاءات ومن ثم تأكید السعة الانتاجیة 

 میقاواط. 1250للمشروع ب 

 

 

 -موقع السد:

جزیرة مروى اعلى جزیرة الحامداب عند الشلال الرابع  یقع سد مروى على نهر النیل الرئیسى عند

متر  9659كلم من حدود السودان الشمالیة ویبلغ طوله  330كلم شمال الخرطوم و  346على بعد 

متر نفذت الاعمال المدنیة بواسطة تجمع بعد اختیارها عبر منافسة عالمیه  74ویبلغ اقصى ارتفاع له 

ستشارى لامیر الالمانیه.تم بناء السد الخرسانى الذى یتكون من الشركات الصینیة الا CCMDبأشراف 

المفیض والسد اللافیضى ومأخذ المیاه ومحطة التولید فى القناة الیمنى للنهر،بینما شید سد ركامى ذى 

نوأة طینیة فى القناة الیسرى غرب الجزیرة،تم بناء سدود ركامیه ذات واجهة خرسانیه وسدود ركامي 

 تا الضفتین لاكمال جسم السد.منخفض على كل
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 -رحلة تنفیذ جسم ومحطة كهرباء السد:

وامتد لیشمل  2003یونیو  15بدأ العمل بتوقیع عقد الاعمال المدنیة فى -تنفیذ جسم السد:      

تم  2005مراحل مهمه كانت الاولى من نوعها مرحلة التحویل الاول لمجرى النهر وفى دیسمبر 

فى دیسمبر لیمر عبر سد المفیض المكتمل جزئیا لیبدأ العمل فى  2003لنهر التحویل الثانى لمجرى ا

انجزت مرحلة التحویل الثالث  2008متر فى منتصف  840السد الركامى ذى النواه الطینیة بطول 

لمجرى النهر بعد أن وصلت اجزاء السد الى ارتفاع یسمح ببدء التخزین فى بحیرة سد مروى مع 

أت الخطوات المهمة لبدء المرحلة الاخیره بدخول المیاه عبر التوربینات لتبدأ م بد2009اطلالة عام 

 مرحلة التولید الكهربائى.

 

 

  -تنفیذ محطة الكهرباء:

 10تمتلك شركة كهرباء سد مروى المحدودة محطة تولید كهرباء سد مروى التى تتكون من عدد 

میقاواط  1250انها قد صممت لانتاج میقاواط وبحسب التصمیم نجد  125وحدات كل وحده تنتج 

طاقه إجمالیه وقد تمیزت بممیزات خاصة اهمها موقعها كجزء أصیل من السد الخرسانى مما یسهل 

عملیة تمریر الاطماء اسفل مدخل التوربینات وإستخدام التوربینات من نوع فرانسیس یتناسب ووضعیة 

منیة لاول مره فى التولید المائى لضیط القوة السد من حیث السمت ،وقد تم إستخدام المكثفات التزا

الدافعة الكهربائیه فى الشبكة القومیة.كما یتم إستخدام تقنیات حدیثه فى التولید مثل المحطة المعزولة 

 13فى   بالغاز والتى صممت للحمایة والتشغیل فى بیئه عرفت بشدة الحرارة والعواصف الترابیة.
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ذ محطة تولید كهرباء سدمروى مع شركة الستوم التى رسى علیه تم توقیع عقد تنفی 2003دیسمبر 

عقد التنفیذ بعد منافسه مع الشركات العالمیة واحتوى عقد التنفیذ على اربعة عقود تفصیلیه تمثل 

التوربینات والمولدات والمحولات وتوازن المحطة ،اما العقد الخامس للمعدات الهایرومیكانیكیه قد رسى 

واوكلت متابعة العمل الى إدارة محطة التولید فى وحدة تنفیذ السدود بالتعاون مع للمقاول المدنى 

   )sd.com-www.mdec,2016الاستشارى شركة لامیر .(
 

   )sd.com-www.mdec,2016( -ممیزات محطة التولید وموقع السد :

 -ممیزات موقع السد:

ملائمة موقه إنشاء الخزان من الناحیة الطبوغرافیة لحجز المیاه بسعه تخزینیة لبحیرة السد  -1

كیلومتر وتعتبر اكبر مسطح مائى  176ملیار متر مكعب وطول یصل الى  12تفوق 

 طول العام .بالسودان یمكن من تخزین میاه تكفى لتولید الكهرباء بإستقرار 

یوفر الموقع فرصه إمكانیة الاستفاده من الزیاده فى واردات المیاه نتیجه لإنشاء سدود   -2

جدیده فى نهرى النیل الابیض والازرق ونهر النیل نفسه لزیادة الطاقة المنتجة أو لإستخدام 

 المیاه فى الرى مستقبلا.

صانیة للسد نظرا لإختیار وجود قاعدة صخریة لها القدره على تحمل وزن الكتلة الخر   -3

 منطقة الشلال الرابع على نهر النیل .

 ملیار متر مكعب خلال العام . 85وجود إمداد دائم للمیاه من نهر النیل یصل الى  -4

 -ممیزات محطة تولید السد:
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إستخدام لأحد مصادر الطاقة المستدیمة حیث یستمر تدفق المیاه بنهر النیل طوال العام   -1

یتم من خلال إستخدام واردات النیل من المیاه فى إنتاج الطاقة الكهربائیة  وتولید الكهرباء

النظیفة وذلك بتحویل الطاقة الهیدرولیكیة للماء الى طاقة میكانیكیة بدون مخرجات ضاره 

 بالبئیه مثل أول اوكسید الكربون.

 -فوائد قیام سد مروى : 

الى قرابة الملیون فدان وجود اراضى زراعیة مسطحه أمام الخزان تصل مساحتها  -2

بالاضافه الى ملائمة الطقس لزراعة المحاصیل الشتویه مثل القمح مما یوفر بنیة تحتیه 

قویه للاكتفاء الذاتى من القمح مستقبلا بالإضافة الى غیره من المنتجات الزراعیه بعد 

 تفعیل المشروع الزراعى المقترح ان تتم عملیة ریه من الخزان .

یوفر بئیه مثالیه لزراعة الاسماك مما یفتح افاق عریضه فى مجال الاستثمار فى   -3

 الثروات السمكیه.

بوفر أیضا بیئه مثالیه للاستثمار فى مجال السیاحه بصورة عامة والسیاحه المائیة   -4

 بصورة خاصة .

 -معلومات تشغیلیة عن سد مروى :  

اط،وقد بدأ اشراك وحدات التولید بمحطة الكهرباء فى میقاو  1250القدرة الانتاجیه للكهرباء        

 -على عدة مراحل : 2009العام 

م إدخال الوحده الاولى والثانیة فى الشبكة القومیة ووفرت قدره 2009مارس  20: المرحلة الاولى

 میقاواط فى الساعه. 250كهربائیه 
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م  وذادت القدرة 2009یونیو  20 : إدخال الوحدة الثالثة فى الشبكة القومیه فى المرحله الثانیة

 میقاواط فى الساعه. 375الكهربائیه للسد لتصبح 

م    وذادت القدرة 2009یولیو 7:إدخال الوحدة الرابعة فى الشبكة القومیه فى المرحلة الثالثة

 میقاواط فى الساعه. 500الكهربائیه للسد لتصبح 

م  وذادت القدرة 2009یولیو 18لقومیه فى : إدخال الوحدة الخامسة فى الشبكة االمرحلة الرابعة

 میقاواط فى الساعه. 625الكهربائیه للسد لتصبح 

م  وذادت القدرة 2009یولیو 28إدخال الوحدة السادسه فى الشبكة القومیه فى  المرحلة الخامسة:

 میقاواط فى الساعه. 750الكهربائیه للسد لتصبح 

م وذادت القدرة 2009سبتمبر  29الشبكة القومیه : إدخال الوحدة السابعه فى المرحلة السادسه

 میقاواط فى الساعه. 875الكهربائیه للسد لتصبح 

م  وذادت القدرة 2009أكتوبر 16إدخال الوحدة الثامنة فى الشبكة القومیه فى المرحلةالسابعة:

 میقاواط فى الساعه. 1000الكهربائیه للسد لتصبح 

م  وذادت القدرة 2009دیسمبر  17ة فى الشبكة القومیه فى إدخال الوحدة التاسعالمرحلة الثامنة:

 میقاواط فى الساعه. 1125الكهربائیه للسد لتصبح 

م  وذادت القدرة 2009دیسمبر  23إدخال الوحدة العاشرة فى الشبكة القومیه فى المرحلةالتاسعة:

 میقاواط فى الساعه. 1250الكهربائیه للسد لتصبح 

ل إشراك وحدات التولید المترافقة مع زیادة القدرة الكهربائیة زادت نسبة مساهمة وتبعاً لتتابع مراح      

% من 80% الى 60محطة التولید بالسد فى إمداد الشبكة القومیة بالطاقة الكهربائیة لتتراوح بین 
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 الدراسة منهجیة  -المبحث الثانى:  
مدى استخدام الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات  تقییمنتائج الدراسة  المبحثیتناول هذا       

 -على النحو التالي: المبحث، ولقد تم تقسیم  الإداریة بالتطبیق على قطاع الكهرباء

 منهجیة إجراء الدراسة  2-1

 : تحلیل بیانات الدراسة 2-2

 اختبار فروض الدراسة 2-3

 إجراءات الدراسة منهجیة و  2-1
وصفاً لمنهج الدراسة ومجتمع وعینة الدراسة وكذلك تصمیم ادوات القیاس المستخدمة   نتناول هنا    

للتأكد من صلاحیتها ومدى تطبیقها  وطرق اعدادها , كما یتضمن هذا المبحث تقییم أدوات القیاس
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وذلك المعالجات الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات واختبار فروض الدراسة بالإضافة إلى 

 لى النحو التالي:ع

 وصف مجتمع وعینة الدراسة.  -أولا"

 / مجتمع الدراسة 1
من وذات الصلة بموضوع الدراسة  یتكون مجتمع الدراسة من العاملین فى الادارات المختصة  

في الشركات العاملة في قطاع مدیري عامین ومدیري عامین ادارات ومدیري ادارات واقسام  

 )  خمسة شركات:5(الكهرباء والبالغ عددها 

 الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة. -1

 الشركة السودانیة  لنقل الكهرباء المحدودة. -2

 شركة السودانیة للتولید الحرارى المحدودة. -3

 شركة السودانیة للتولید المائى المحدودة. -4

 شركة كهرباء سد مروى.-5

 

 / عینة الدراسة2

 وكعینه قصدیة من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة الدراسةتمَّ اختیار مفردات       

الادارات والاقسام  فى جمیع  ي عامین ادارات ومدیرير یالعامین ومد ير یجمیع المد والمتمثلة في

 مسحشركات قطاع الكهرباء على مستوى ولایة الخرطوم والمناط بهم اتخاذ القرارات وسوف یتم 

بولایة الخرطوم  والاقسام الادارات ير یومد ومدیري عامین ادارات شامل لكل المدیرین العامین

وذلك نسبة لصغر حجم مجتمع البحث وحتى یتمكن الباحث من الوصول الي نتائج منطقیه 

) مفردة تم توزیعها على أفراد مجتمع الدراسة وتم 186( المسح الشامل لعددوعلیة فأن ودقیقه 

)% وذلك كما هو موضح في الجدول 87.6) استمارة بنسبة استرداد بلغت (163داد (استر 

 التالي.
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 الاستبیانات الموزعة والمعادة )4/4جدول (
 النسبة العدد البیان

 %100 186 الموزعة تالاستبیانا

 %87.6 163 التي تم إرجاعها تالاستبیانا

 %12.4 23 التي لم یتم إرجاعها تالاستبیانا

 %2.7 5 غیر صالحة للتحلیل تالاستبیانا

 84.9% 158 الصالحة للتحلیل تالاستبیانا

 .2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر : إعداد      

 

 

 

 

 

 وصف أداة  الدراسة -ثانیاً:

إعتمد الدراس على الاستبانة كأداة رئیسیة للحصول على البیانات  والمعلومات اللازمة واشتملت      

 الاستبانة على قسمین:

) فقرات تناولت السمات الشخصیة لإفراد عینة الدراسة والمتمثلة 6یحتوى على عدد ( القسم الأول: 

 في:

                    المؤهل العلمي.           / 3            /العمر.2/ النوع                 1

 مدة الخدمة في الشركة. /6    /  الوظیفة     5          / الاختصاص.4

 ) فقرات.10یقیس مدى استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات یتكون من ( القسم الثاني:

) فقرة 18الدراسة یتكون من ( یقیس استخدام الأسالیب الكمیة في المجتمع موضع القسم الثالث:

 ویشتمل على المتغیرات التالیة :
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 / استخدام الأسالیب الكمیة في تخصیص الموارد1

 /استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط الإنتاج.2

 / استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع الإنتاج.3

 / استخدام الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالانتاج.4

 سالیب الكمیة في المفاضلة بین البدائل الاستثماریة./استخدام الأ5

 / استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل القرارات الإداریة.6

 استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط ورقابة المشروعات/ 7

 / استخدام الأسالیب الكمیة في السیطرة على المخزون.8

 

 

 مقیاس الدراسة:  -ثالثاً:

درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب مقیاس لیكرت  كما تم قیاس      

)، فى توزیع اوزان اجابات أفراد العینة والذى یتوزع من اعلى وزن له والذى Likart Scaleالخماسى (

) درجات والذى یمثل فى حقل الاجابة (أوافق بشدة) الى أدنى وزن له والذى اعطى له 5اعطیت له (

ة واحدة وتمثل فى حقل الاجابة (لاأوافق بشدة) وبینهما ثلاثه اوزان .وقد كان الغرض من ) درج1(

ذلك هو اتاحة المجال أمام أفراد العینة لاختیار الاجابه الدقیقة حسب تقدیر أفراد العینة. كما هو 

 ).4/5موضح في جدول رقم (

 ) مقیاس درجة الموافقة4/5جدول رقم (

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئویة الدلالة الإحصائیة
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 أوافق بشدة 5 % فأكثر 80من درجة موافقة مرتفعة جدا"

 أوافق 4 %80إلى أقل من  70من  درجة موافقة مرتفعة

 محاید 3 %70إلى اقل من  50 ةدرجة موافقة متوسط

 لأوافق 2 % 50إلى أقل من  20 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 1 %20أقل من  جدادرجة موافقة منخفضة 

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة م الدارسالمصدر: إعداد            

وعلیة یصبح الوسط الفرضي للدراسة:الدرجة الكلیة للمقیاس هي مجموع درجات المفردة على العبارات 

متوسط  ) وهو یمثل الوسط الفرضي للدراسة وعلیه إذا ذادت3) =15/5=( 5)/ 5+4+3+2+1(

 ) دل ذلك على موافقة أفراد العینة على العبارة .3العبارة عن الوسط الفرضي (

 

 

-رابعاً: تقییم أداة الدراسة: 

وللتأكد من صلاحیة أداة الدراسة تم استخدام كل من اختبارات الصدق والثبات  وذلك 

 ى النحو التالي:عل

 / صدق أداة الدراسة1

یقصد بصدق أو صلاحیة أداة القیاس أنها قدرة الأداء على قیاس ما صممت من 

أجله وبناء على نظریة القیاس الصحیح تعنى الصلاحیة التامة خلو الأداة من أخطاء 

القیاس سواء كانت عشوائیة أو منتظمة , وقد اعتمدت الدراسة في قیاس صدق أداة 

 الدراسة على كل من :
 

 ) اختبار صدق محتوى المقیاس1(
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بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصیغة الأولیة لمقاییس الدراسة وحتى یتم التحقق من 

صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة  تم عرضها على 

ي مجال الإدارة  ) من المحكمین  ف6مجموعة من المحكمین المختصین بلغ عددهم (

, وقد طلب من المحكمین إبداء أرائهم حول أداة  )3كما هو موضح في الملحق(

الدراسة ومدى صلاحیة الفقرات وشمولیتها وتنوع محتواها وتقویم مستوى الصیاغة 

اللغویة أو أیة ملاحظات یرونها مناسبة.وبعد أن تم استرجاع الاستبیان من جمیع 

 ،تهم والأخذ بملاحظاتهم وإجراء التعدیلات التي اقترحت علیهالخبراء تم تحلیل استجابا

وحذف بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة  مثل تعدیل محتوى بعض الفقرات , وتعدیل

بعض الفقرات وتصحیح أخطاء الصیاغة اللغویة  وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات 

لظاهري  وصدق المحتوى المحكمین وإجراء التعدیلات المشار إلیها بمثابة الصدق ا

للأداة  وبالتالي فأن الأداة أصبحت صالحة لقیاس ما وضعت له .وبذلك تمَّ تصمیم 

 ).2(الاستبانة في صورتها النهائیة ملحق

 ). اختبار الثبات 2(

 یقصد بالثبات هو أي أن المقیاس یعطي نفس النتائج إذا أعید تطبیقه على نفس العینة      

). في نفس الظروف والشروط  وبالتالي فهو یؤدى إلى الحصول على 560،ص.1981(عبدالفتاح،

نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة یتم فیها إعادة القیاس. أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة 

ا عدة مرات ي نتائج الاستبانة وعدم تغییرها بشكل كبیر فیما لو تم  إعادة توزیعهفیعنى الاستقرار 
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خلال فترات زمنیة معینة وبالتالي كلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فیه, 

وهناك عدة طرق للتحقق من ثبات المقیاس منها طریقة التجزئة النصفیة وطریقة الفأ كرنباخ, وقد 

)، Cronbach,s Alphaاعتمدت الدراسة لاختبار ثبات أداة الدراسة على معامل إلفا كرونباخ" (

والذي یأخذ قیماً تتراوح بین الصفر والواحد صحیح، فإذا لم یكن هناك ثبات في البیانات فإن قیمة 

 المعامل تكون مساویةً للصفر. وفیما یلي نتائج اختبار الثبات لمحاور الدراسة:

 

 

 

 

 ) نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقیاس محاور الدراسة4/6جدول رقم (

 الفأ كرنباخ العبارات

 0.74 / استخدام الأسالیب الكمیة في تخصیص الموارد1

 0.80 / استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط الإنتاج2

 0.77 / استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع الإنتاج3

 0.78 / استخدام الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالطلب4

 0.82 المفاضلة بین البدائل الاستثماریة / استخدام الأسالیب الكمیة في5

 0.80 / استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل القرارات الإداریة6

 0.76 / استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط ورقابة المشروعات7
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 0.81 / استخدام الأسالیب الكمیة في السیطرة على المخزون8

 0.82  اجمالى العبارات

 .2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر : إعداد 
%) 60اكبر من (: ) نتائج اختبار الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع محاور الدراسة4/6من الجدول (

وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة جدا" من الثبات الداخلي لجمیع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة 

) 0.82ت المقیاس حیث بلغت قیمة الفأ كرنباخ للمقیاس الكلى (على حدا أو على مستوى جمیع عبارا

 وهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بان المقاییس التي اعتمدت علیها الدراسة لقیاس محاور الدراسة

تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة 

 ها.وتحلیل نتائج

 :أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة سادسا"

 لتحلیل البیانات واختبار فروض الدراسة، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة:

 وذلك باستخدام " كل من:   ) إجراء اختبار الثبات1( 

 الثبات:(ب). اختبارات                                   أ/اختبارات الصدق. 

 ) أسالیب الإحصاء الوصفي: 2( 

 وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة وذلك من خلال:

حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل عبارات محور الدراسة  أ/

) حیث تتحقق الموافقة على 3ویتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة (

), وتتحقق عدم الموافقة 3إذا كان الوسط الحسابي للعبارة اكبر من الوسط الفرضي ( الفقرات
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إذا كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي. وإذا كان الانحراف المعیاري للعبارة یقترب 

 من الواحد الصحیح فهذا یدل على تجانس الإجابات بین أفراد العینة.

على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من  ب/ الانحراف المعیاري وذلك للتعرف

عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من محاور الدراسة الرئیسیة عن متوسطها الحسابي 

 (وكلما اقتربت قیمته من الصفر كلما تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بین المقیاس.
 

 ) اختبار (كاى تربیع)  لدلالة الفروق3(
% ویعنى 5استخدام هذا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائیة للفروق عند مستوى معنویة وتم 

% تعنى وجود فروق 5ذلك أنه إذا كانت قیمة (كاى تربیع) المحسوبة عند مستوى معنویة اقل من 

من ذات دلالة معنویة وتكون الفقرة ایجابیة. إما إذا كانت قیمة (كاى تربیع) عند مستوى معنویة اكبر 

 % فذلك معناه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وتكون الفقرة سلبیة .5

 تحلیل بیانات الدراسة الأساسیة 2-2

 تحلیل البیانات الأولیةاولاً:

من خلال البیانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثین بواسطة القسم الأول من الاستبانة،        

تحدید خصائص عینة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على صفات  وباستخدام التكرارات الإحصائیة تم

وفیما یلي توزیع عینة الدراسة تبعا" مجتمع المبحوثین من حیث التركیبة العلمیة والعملیة والاجتماعیة، 

 للمتغیرات الشخصیة:

 توزیع إفراد العینة حسب النوع .1

 النوع) التوزیع التكراري لإفراد العینة وفق متغیر 7/ 4جدول رقم(

 النسبة% العدد النوع

 81.6 129 ذكر
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 18.4 29 أنثى

 %100 158 المجموع

 .2016من نتائج الدراسة المیدانیة الدارسالمصدر: إعداد 

 

 

 

 

 

 

 )التوزیع التكراري لمتغیر النوع4/1شكل رقم (

 
حیث بلغت  أن غالبیة إفراد العینة المبحوثة من الذكور )4/1) والشكل رقم (4/7یتضح من الجدول( 

   %) 18.4بینما بلغت نسبة الإناث في العینة ( %)81.6نسبتهم (

 توزیع إفراد العینة حسب العمر.2

 ) التوزیع التكراري لإفراد العینة وفق متغیر العمر4/8جدول رقم(

 النسبة% العدد العمر
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 3.8 6 سنة 30وأقل من  20

 8.2 13 سنة 40وأقل من  30

 45.6 72 سنة 50وأقل من  40

 42.4 67 سنة فأكثر 50

 %100 158 المجموع

 .2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر: إعداد 

 

 

 ) التوزیع التكراري لمتغیر العمر4/2شكل رقم (
 

 
) أن إفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم  ما بین (أقل من 4/2) والشكل رقم (4/8یتضح من الجدول(

) 40-30بینما  بلغ عدد الذین تتراوح أعمارهم ما بین ( %) 3.8) بنسبة  (6( سنة) بلغ عددهم 30

) سنة فقد بلغ 50-40إما أفراد العینة والذین تتراوح أعمارهم ما بین ( %) 8.2) بنسبة(13سنة (

سنة فأكثر) بلغ  50. أما أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم ما بین (%) 45.6) بنسبة (72عددهم (
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)% من اجمالى العینة المبحوثة. یتضح من ذلك أن غالیة أفراد العینة 42.4) بنسبة (67(عددهم 

) % مما یدل على جودة العینة وقدرة 53.8) سنه حیث بلغت نسبتهم(50-30تتراوح أعمارهم ما بن (

للبذل أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة علیها.أن هولاء المبحوثین مازال المستقبل امامهم 

 والعطاء لرفع مستوي الاداء بقطاع الكهرباء.

 

 

 

 توزیع إفراد العینة حسب المؤهل العلمي .3

 ) یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي.4/9جدول رقم (

 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 73.4 116 سبكالوریو 

 8.9 14 دبلوم عالي

 17.1 27 ماجستیر

 0.6 1 دكتوراه

 0 0 أخرى

 %100 158 المجموع

 .2016 من نتائج الدراسة المیدانیة الدارسالمصدر: إعداد 
 ) التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المؤهل العلمي4/3شكل رقم (

150 
 



 
(الجامعي) ) أن أفراد العینة من المستوى التعلیمي 4/3) والشكل رقم (4/9یتضح من الجدول رقم (

) %, بینما بلغت نسبة حملة التعلیم فوق الجامعي ( دبلوم عالي 73.4) بنسبة (116بلغ عددهم (

)%. ویتضح من ذلك أن جمیع أفراد العینة ممن یحملون درجات 26.6,الماجستیر والدكتوراه) (

فراد العینة )% مما یدل على جودة التأهیل العلمي لأ100جامعیة وفوق الجامعیة حیث بلغت نسبتهم (

 وبالتالي قدرتهم على فهم عبارات الاستبانة بشكل جید والإجابة علیها بدقة.

 توزیع إفراد العینة حسب الاختصاص  .4

 ) یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق متغیر الاختصاص.4/10جدول رقم (

 النسبة % العدد الاختصاص

 20.9 33 ادارة

 2.5 4 اقتصاد

 10.8 17 محاسبة

 5.7 9 حاسوب

 48.1 76 هندسة

 12 19 أخرى
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 %100 158 المجموع

 .2016  من نتائج الدراسة المیدانیة الدارسالمصدر: إعداد 
 الاختصاص) التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر 4/4شكل رقم (

 
العینة من تخصص الدراسات ) أن غالبیة أفراد 4/4) والشكل رقم (4/10یتضح من الجدول رقم (

) %, بینما بلغت نسبة المتخصصین في الادارة 53.8الهندسیة والحاسوب حیث بلغت نسبتهم (

)% 12)%.  أما التخصصات الاخرى في العینة فقد بلغت نسبتهم (34.2والاقتصاد والمحاسبة (

على التأهیل  .ویتضح من ذلك أن غالبیة أفراد العینة تخصصاتتهم ذات صلة بموضوع مما یدل

 العلمي لأفراد العینة وبالتالي قدرتهم على فهم عبارات الاستبانة بشكل جید والإجابة علیها بدقة.

 توزیع إفراد العینة حسب الوظیفة  .5

 ) یوضح التوزیع التكراري لإفراد عینة الدراسة وفق متغیر الوظیفة.4/11جدول رقم (

 النسبة % العدد الوظیفة

 1.3 2 مدیر عام

 32.3 51 مدیر ادارة

 64.6 102 رئیس قسم
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 1.9 3 أخرى

 %100 158 المجموع

 .2016 من نتائج الدراسة المیدانیة الدارسالمصدر: إعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر الوظیفة4/5شكل رقم (
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العینــة مــن رؤســاء الاقســام حیــث ) أن غالبیــة أفــراد 4/5) والشــكل رقــم (4/11یتضــح مــن الجــدول رقــم (

)%. 33.6) %, بینما بلغت نسبة المدراء (مدیر عام , مـدیر ادارة ) فـي العینـة  (64.6بلغت نسبتهم (

 )%.1.9أما الوظائف الأخرى في العینة فقد بلغت نسبتهم (

 توزیع إفراد العینة حسب سنوات ألخبره .6
 ة وفق متغیر سنوات الخبرة) التوزیع التكراري لإفراد العین12/ 4جدول رقم(
 النسبة% العدد سنوات الخبرة

 4.4 7 سنوات 5أقل من 

 10.8 17 سنوات 5-10

 84.8 134 سنة فأكثر 10

 %100 158 المجموع

 .2016من نتائج الاستبیان الدارسالمصدر إعداد 

 

 ) التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة4/6شكل رقم (
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) أن غالبیة إفراد العینة المبحوثة تتراوح سنوات خبرتهم 4/6) والشكل رقم (12/ 4من الجدول( یتضح 
من إفراد العینة الكلیة ثم في المرتبة الثانیة  %) 84.8سنة فأكثر) حیث بلغت نسبتهم ( 10ما بین (

تراوح سنوات ثم أخیرا" الذین ت %) 10.8سنة ) بنسبة ( 10-5الذین تتراوح سنوات خبرتهم ما بین (
 . من اجمالى العینة المبحوثة.%) 4.4سنوات) بنسبة ( 5خبرتهم ما بین (أقل من 

 مامدى معرفتك بالأسالیب الكمیة .7

 ) التوزیع التكراري لإفراد العینة على العبارة13/ 4جدول رقم(

 النسبة% العدد الإجابة

 6.3 10 عالیة جدا

 36.1 57 عالیة

 27.8 44 متوسطة

 20.9 33 قلیلة

 8.9 14 لاتوجد

 %100 158 المجموع

 .2016من نتائج الاستبیان الدارسالمصدر إعداد 

 ) التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر المعرفة بالاسالیب الكمیة4/7شكل رقم (
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) أن غالبیة إفراد العینة المبحوثة یوافقون على أنهم 4/7) والشكل رقم (13/ 4یتضح من الجدول(

) 42.4لدیهم معرفة بالأسالیب الكمیة بدرجة تتراوح ما بین العالیة والعالیة جدا حیث بلغت نسبتهم (

 %) 29.8بینما بلغت نسبة الذین قالوا بأن لدیهم معرفة بدرجة تتراوح ما بین المتوسطة والقلیلة( %

. من اجمالى العینة %) 27.8الذین قالوا لیس لدیهم معرفة فقد بلغت نسبتهم  (أما أفراد العینة و 

 المبحوثة.

 توزیع إفراد العینة حسب مصدر المعرفة بالأسالیب الكمیة .8

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/14جدول رقم(
 النسبة% العدد مصدر المعرفة

 15.8 25 المقررات الدراسیة

 30.4 48 الدورات التدریبیة

 48.1 76 الكتب والمراجع

 5.7 19 أخرى

 %100 158 المجموع

 .2016المصدر إعداد الباحثه من نتائج الدراسة المیدانیة

 ) التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر مصدر المعرفة بالاسالیب الكمیة4/8شكل رقم (
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) أن غالبیة إفراد العینة المبحوثة من مصدر معرفتهم 4/8) والشكل رقم (14/ 4یتضح من الجدول( 
بینما بلغت نسبة  %) 48.1بالأسالیب الكمیة كان عن طریق الكتب والمراجع حیث بلغت نسبتهم (

) أما الذین تعرفوا علیها عن طریق الدورات 15.8الذین تعرفوا علیها عن طریق المقررات الدراسیة  (
 . من اجمالى العینة المبحوثة.%) 36.1قد بلغت نسبتهم (التدریبیة والمصادر الأخرى ف

 توزیع إفراد العینة حسب الأسالیب التقلیدیة المستخدمة في اتخاذ القرارات.9

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/15جدول رقم( 

 النسبة% العدد الأسالیب التقلیدیة

 5.1 8 الحكم الشخصي

 4.4 7 التجربة والخطأ

 74.7 118 الخبرة السابقة

 15.2 25 الحدس والتخمین

 0 0 أخرى

 100 158 المجموع

 .2016المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة المیدانیة 
 ) التوزیع التكراري لمتغیر الأسالیب التقلیدیة لاتخاذ القرارات4/9شكل رقم (
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) أن غالبیة إفراد العینة یستخدمون الخبرة السابقة في 4/9) والشكل رقم (4/15یتضح من الجدول( 

یلیه في المرتبة الثانیة استخدام الحدس والتخمین   %) 74.743.5اتخاذ القرارات حیث بلغت نسبتهم (

   %) 15.2بنسبة (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزیع إفراد العینة حسب الأسالیب الكمیة المستخدمة في اتخاذ القرارات.10

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/16جدول رقم( 
 النسبة% العدد الأسالیب الكمیة

 97.5 154 البرمجة الخطیة
 1.3 2 نموذج النقل

 0.6 1 نموذج التخصیص
 0.6 1 تحلیل القرار
 0.6 1 أسلوب بیرت

 0 0 أسلوب المسار

 0 0 عملیات ماركوف
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 0 0 السلاسل الزمنیة
 0 0 نماذج المخزون

 0 0 أخرى
 100 158 المجموع

 .2016المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة المیدانیة 
) التوزیع التكراري لمتغیر الأسالیب الكمیة المستخدمة لاتخاذ القرارات4/10شكل رقم (

 

 
) أن غالبیة إفراد العینة یستخدمون أسلوب  البرمجة 4/10) والشكل رقم (4/16یتضح من الجدول( 

یلیه في المرتبة الثانیة استخدام أسلوب  %) 97.5الخطیة في اتخاذ القرارات حیث بلغت نسبتهم (

أما المرتبة الأخیرة استخدام أسلوب نموذج التخصیص وتحلیل القرار   %) 1.3نموذج النقل بنسبة (

لى العینة المبحوثة. ومن خلال هذا الجدول هنالك ضعف في عدد )% من اجما0.6وأسلوب بنسبة (

الاسالیب المستخدمه ولا یتناسب عددها ومجالات استخداماتها،وقد یؤكد هذا أن هنالك ضعف في 

 إستخدام الاسالیب الكمیة.
 

 توزیع إفراد العینة حسب استخدام الحاسوب.11

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/17جدول رقم( 
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 النسبة% العدد الإجابة

 84.8 134 نعم

 15.4 24 لا

 100 158 المجموع

 .2016المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة المیدانیة 
 ) التوزیع التكراري لمتغیر مدى استخدام الحاسوب4/11شكل رقم (

 

 
 

) أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على استخدام 4/11) والشكل رقم (4/17یتضح من الجدول(

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  %) 84.8الحاسوب في الشركة حیث بلغت نسبتهم (

)15.4 (%  . 

 توزیع إفراد العینة مجالات استخدام الحاسوب في الشركة.12

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/18جدول رقم( 

 النسبة% العدد الإجابة

 22.4 30 الطباعة والسكرتاریة

 74.6 100 اعداد كشوفات الرواتب والحسابات

 2.2 3 التحلیل الاحصائى

 0.7 1 أخرى
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 100 134 المجموع

 .2016المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة المیدانیة 
 الشركةمجالات استخدام الحاسوب في ) التوزیع التكراري لمتغیر 4/12شكل رقم (

 
) أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على استخدام 4/12) والشكل رقم (4/18یتضح من الجدول( 

ویاتى  %) 74.6الحاسوب في الشركة في اعداد كشوفات الرواتب والحسابات حیث بلغت نسبتهم (
أما المرتبة الاخیرة استخدامه   %) 22.4في المرتبة الثانیة استخدامه في الطباعة والسكرتاریة بنسبة (

 )% من اجمالى العینة المبحوثة.0.7في المجالات الاخرى بنسبة (
 

توزیع إفراد العینة حسب اتخاذ القرارات عن طریق المشاركة الجماعیة في إعمال شركات .13
 الكهرباء

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/19جدول رقم( 

 النسبة% العدد الإجابة

 5.1 8  أوافق بشدة

 47.5 75 أوافق

 36.7 58 محاید

 10.8 17 لا أوافق
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 0 0 لا أوافق بشدة

 100 158 المجموع

 .2016المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة المیدانیة 
 ) التوزیع التكراري لمتغیر المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرارات4/13شكل رقم (

 
) أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على مشاركتهم 4/13رقم () والشكل 4/19یتضح من الجدول( 

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على  %) 52.6الجماعیة في اتخاذ القرارات حیث بلغت نسبتهم (

أما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم في العینة   %) 10.8ذلك (

 حوثة.)% من اجمالى العینة المب36.7(

 توزیع إفراد العینة حسب درجة المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرارات.14

 ) التوزیع التكراري للعبارة4/20جدول رقم( 

 النسبة% العدد الإجابة

 28.9 24 كبیرة جدا

 36.1 30 كبیرة

 24.1 20 متوسطة

 6.1 5 قلیلة
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 4.8 4 قلیلة جدا

 100 83 المجموع

 .2016من نتائج الدراسة المیدانیة المصدر: إعداد الباحثة 
 ) التوزیع التكراري لمتغیر درجة المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرارات4/14شكل رقم (

 
) أن غالبیة إفراد العینة یوافقون على  أن درجة 4/14) والشكل رقم (4/20یتضح من الجدول( 

 %) 65مشاركتهم الجماعیة في اتخاذ القرارات تتراوح ما بین الكبیرة والكبیرة جدا حیث بلغت نسبتهم (

أما أفراد العینة   %) 10.9بینما بلغت نسبة الذین قالوا تتراوح ما بین القلیلة والقلیلة جدا على ذلك (

أن مشاركتهم في اتخاذ القرارات بدرجة متوسطة فقد بلغت نسبتهم في العینة والذین أوضحوا ب

 )% من اجمالى العینة المبحوثة.24.1(

 حلیل بیانات الدراسة الأساسیةت 2-2

یشتمل هذه الجزء من الدراسة تحلیل لمحاور الدراسة الأساسیة  وذلك من خلال إتباع الخطوات 

 التالیة:

 ي لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة/التوزیع التكراري النسب1
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وذلك من خلال تلخیص إجابات أفراد العینة على عبارات محاور  الدراسة المختلفة في شكل 

 أرقام ونسب مئویة  .

حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي التحلیل الاحصائى لعبارات  محاور الدراسة / 2

الوسط الحس�ابي للعب�ارة بالوس�ط الفرض�ي للدراس�ة  والانحراف المعیاري ویتم مقارنة 

مجموع درجات أوزان المقیاس( أوافق بشدة , أوافق ) والذي تم تقدیره (3والبالغ قیمتھ (

, أوافـــــــق إلـــــــى حـــــــد مــــــــا , لا أوافـــــــق , لا أوافـــــــق بشــــــــدة) علـــــــى مكونـــــــات المقیــــــــاس 

ن حی��ث تتحق��ق الموافق��ة عل��ى الفق��رات إذا ك��ا ). 3) =15/3=(3)/ 5+4+3+2+1(

), وتتحق�ق ع�دم الموافق�ة إذا ك�ان 3الوسط الحسابي للعبارة اكبر من الوسط الفرض�ي (

 الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي. 

 

 اختبار (كاى تربیع)  لدلالة الفروق /3
وتــم اســتخدام هــذا الاختبــار لاختبــار الدلالــة الإحصــائیة للفــروق عنــد مســتوى معنویــة 

% ویعنـى ذلـك أنــة إذا كانـت قیمــة (كـاى تربیـع) المحســوبة عنـد مســتوى معنویـة اقــل 5

% تعنــى وجــود فــروق ذات دلالــة معنویــة وتكــون الفقــرة ایجابیــة. إمــا إذا كانــت 5مــن 

% فــذلك معنــاه عــدم وجــود فــروق 5كبــر مــن قیمــة (كــاى تربیــع) عنــد مســتوى معنویــة ا

 .ذات دلالة إحصائیة وتكون الفقرة سلبیة 

 عرض وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشة الفروض

حصائیة بین استخدام الأسالیب إتوجد فروق ذات دلالة  للدراسةالفرضیة الرئیسة 

 ..الكمیة واتخاذ القرارات
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 :الفرعیة التالیةالفروض وتنبثق عن ھذه الفرضیة الرئیسة 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة في تخصیص الموارد . 1
  واتخاذ القرارات

. توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط الإنتاج 2
 .واتخاذ القرارات

. توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع 3
 .واتخاذ القراراتالإنتاج 

. توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالإنتاج 4
 .واتخاذ القرارات

ي تخطیط ورقابة توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة ف .5
 واتخاذ القراراتالمشروعات 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین لا  .6
 .واتخاذ القراراتالبدائل الاستثماریة 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل وإتخاذ لا  .7
 القرارات.

فروق ذات دلالة احصائیة  بین استخدام الأسالیب الكمیة في السیطرة على  توجدلا / 8
 واتخاذ القراراتالمخزون 

 الفرضیة الفرعیة الاولى 

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة في تخصیص 

 الموارد واتخاذ القرارات
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استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةیتم اختبار هذه الفرض

فى مدى استخدام الاسالیب الكمیة . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة تخصیص الموارد

وحمایتها من الوقوع في  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و فى تخصیص الموارد

ابل تشكل جوانب ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس الأزمات، وبالمق

 وذلك على النحو التالى:على استمراریة المنظمة ویزید من احتمالات تعرضها للازمات  سلباً 

 اولأ :التوزیع التكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة فى تخصیص الموارد

التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة  على العبارات التي تقیس مدى استخدام وفیما یلي التوزیع 

 الأسالیب الكمیة في الشركات موضع الدراسة وذلك على النحو التالي :

 )21/ 4جدول رقم (

 )التوزیع التكراري لعبارات مجال (استخدام الأسالیب الكمیة في تخصیص الموارد

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات  -1
الكهرباء في توزیع الأموال المتاحة بین 

 البدائل الاستثماریة
8 5.1 34 24.7 14 8.9 52 32.9 45 28.5 

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات  -2
توزیع العاملین على مواقع الكهرباء في 

 العمل المختلفة
8 5.1 49 31 20 12.7 46 29.1 35 22.2 

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات  -3
 الكهرباء في تحدید منافذ التوزیع

13 8.2 49 31 17 10.8 45 28.5 34 21.5 

 2016المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحلیل الاحصائى 
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 ) ما یلي:21/ 4یتضح من الجدول رقم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام29.8( ) أن نسبة1.یتبین من الفقرة رقم (1
بینما بلغت نسبة غیر  الكمیة في شركات الكهرباء في توزیع الأموال المتاحة بین البدائل الاستثماریة

إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا 61.4الموافقون على ذلك (
)8.9.% ( 

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام36.1( ) أن نسبة2.یتبین من الفقرة رقم (2
بینما بلغت نسبة غیر  الكمیة في شركات الكهرباء في توزیع العاملین على مواقع العمل المختلفة

والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  )%إما إفراد العینة51.3الموافقون على ذلك (
)12.7.% ( 

 الأسالیب ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام38.2( ) أن نسبة3.یتبین من الفقرة رقم (3
بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  الكمیة في شركات الكهرباء في تحدید منافذ التوزیع

 ) %.10.8ذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ()%إما إفراد العینة وال60(

فى  استخدام الأسالیب الكمیة تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور::  ثانیاً 
 تخصیص الموارد

 )22/ 4جدول رقم (

 في تخصیص الموارد استخدام الأسالیب الكمیة تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

الانحراف  العبارات
 المعیاري

مستوى  الأهمیة النسبیة المتوسط
 الاستجابة

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكهرباء في  -1
 توزیع الأموال المتاحة بین البدائل الاستثماریة

 منخفضة 49.0% 2.45 1.275

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكهرباء في  -2
 المختلفةتوزیع العاملین على مواقع العمل 

 متوسطة 53.5% 2.68 1.263

 متوسطة %55.2 2.76 1.318تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكهرباء في  -3
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 تحدید منافذ التوزیع

 متوسطة  %52.6 2.63 1.28 اجمالى العبارات

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد 

فى استخدام الاسالیب  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة 22 /4ونلاحظ من الجدول رقم ( 

) وبأنحراف معیارى 2.63لجمیع الفقرات (المتوسط الحسابي  بلغ، فقد الكمیة فى تخصیص الموارد

 . )%52.6) وأهمیة نسبیة متوسطة بلغت (1.28(

 

 

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

الأولى تم استخدام   الفرعیة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیةللتحقق من الدلالة 

 .) نتائج هذا الاختبار23 / 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیعاختبار ( 

 )4/23جدول رقم (

 كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور الفرضیة الأولى اختبار

قیمة كاى  العبارات
 تربیع

 درجات
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكهرباء  -1
 في توزیع الأموال المتاحة بین البدائل الاستثماریة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 47.8

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكهرباء  -2
 في توزیع العاملین على مواقع العمل المختلفة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 38.3

168 
 



تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكهرباء  -3
 في تحدید منافذ التوزیع

 وجود فروق 0.000 9.48 4 33.1

 وجود فروق 0.000 9.48 4 39.7 الإجمالي

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر:إعداد 

) وهى 39.7) لجمیع الفقرات بلغت (المحسوبة تربیع(كاى إن قیمة )4/23یتضح من الجدول رقم ( 

الأولى الفرعیة ) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05اكبر من قیمتها الجدولیة  عند مستوى دلالة (  قیمة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى تخصیص الموارد  واتخاذ   بوجود فروق ذات

 القرارات بمستوى استجابة متوسطة.

 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة

توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة فى تخطیط الانتاج 

 واتخاذ القرارات

استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض
فى مدى استخدام الاسالیب الكمیة فى . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة تخطیط الانتاج
وحمایتها من الوقوع في الأزمات،  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و تخطیط الانتاج

وبالمقابل تشكل جوانب ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس سلبا على 
 وذلك على النحو التالى:راریة المنظمة ویزید من احتمالات تعرضها للازمات. استم

 اولأ :التوزیع التكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة فى تخطیط الانتاج
 )24/ 4جدول رقم (

 )استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط الإنتاج(التوزیع التكراري لعبارات مجال 
 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ بشدةوافق أ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
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تستخدم الأسالیب الكمیة في  -1
شركات الكھرباء في تخطیط 

 الإنتاج
13 8.2 50 31.6 16 10.1 70 44.3 9 5.7 

تستخدم الأسالیب الكمیة في  -2
شركات الكھرباء في تخطیط 

للمشروعات  ومراقبة الوقت 
 الإنتاجیة

11 7 52 32.9 12 7.6 65 41.1 18 11.4 

تستخدم الأسالیب الكمیة في  -3
شركات الكھرباء في تخطیط 

ومراقبة التكالیف للمشروعات 
 الإنتاجیة

10 6.3 49 31 10 6.3 56 35.4 33 20.9 

 2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الدارسالمصدر: إعداد 

 

 ) ما یلي:24/ 4( یتضح من الجدول رقم

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام39.8( ) أن نسبة1.یتبین من الفقرة رقم (1
)%إما 50بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك (الكمیة في شركات الكهرباء في تخطیط الإنتاج 

 ) %.10.1إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام39.9( ) أن نسبة2.یتبین من الفقرة رقم (2
بینما بلغت نسبة غیر  الكمیة في شركات الكهرباء في تخطیط ومراقبة الوقت للمشروعات  الإنتاجیة

) 7.6فقد بلغت نسبتهم ()%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة 52.5الموافقون على ذلك (
.% 

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام37.3( ) أن نسبة3.یتبین من الفقرة رقم (3
بینما بلغت نسبة  الكمیة في شركات الكهرباء في تخطیط ومراقبة التكالیف للمشروعات الإنتاجیة

یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  )%إما إفراد العینة والذین لم56.3غیر الموافقون على ذلك (
)6.3.% ( 
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فى تخطیط  استخدام الأسالیب الكمیة تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: :ثانیاً 
 الانتاج

 )25/ 4جدول رقم (

 استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط الانتاج تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

الانحراف  العبارات
 المعیاري

الأھمیة  المتوسط
 النسبیة

مستوى 
 الاستجابة 

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكھرباء في  -1
 تخطیط الإنتاج

 متوسطة 58.5% 2.92 1.148

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكھرباء في  -2
 تخطیط ومراقبة الوقت للمشروعات  الإنتاجیة

 متوسطة 56.6% 2.83 1.206

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكھرباء في  -3
 تخطیط ومراقبة التكالیف للمشروعات الإنتاجیة

 متوسطة 53.3% 2.66 1.285

 متوسطة  %56 2.80 1.21 اجمالى العبارات

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد 

فى استخدام الاسالیب  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة 25 /4ونلاحظ من الجدول رقم ( 
) وبأنحراف معیارى 2.80لجمیع الفقرات (المتوسط الحسابي  بلغ، فقد الكمیة فى تخطیط الانتاج

 . )%56) وأهمیة نسبیة متوسطة بلغت (1.21(

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

الأولى تم استخدام  اختبار  الفرعیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیةللتحقق من الدلالة الإحصائیة 

 ) نتائج هذا الاختبار، 4/26. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیع( 

 )4/26جدول رقم (

 كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور الفرضیة الثانیة اختبار

قیمة كاى  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة
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تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكھرباء  -1
 في تخطیط الإنتاج

 وجود فروق 0.000 9.48 4 92.1

تستخدم الأسالیب الكمیة في شركات الكھرباء  -2
 في تخطیط ومراقبة الوقت للمشروعات  الإنتاجیة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 79.9

الأسالیب الكمیة في شركات الكھرباء  تستخدم -3
في تخطیط ومراقبة التكالیف للمشروعات 

 الإنتاجیة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 68.9

 وجود فروق 0.000 9.48 4 80.3 الإجمالي

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر:إعداد 

) وهى 80.3لجمیع الفقرات بلغت () المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/26یتضح من الجدول رقم ( 

لثانیة االفرعیة ) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05اكبر من قیمها الجدولیة  عند مستوى دلالة (  قیمة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى تخطیط الانتاج واتخاذ القرارات   بوجود فروق ذات

 بمستوى استجابة متوسطة.

 لثالثةالفرضیة الفرعیة ا

نقل وتوزیع  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة فى

 واتخاذ القرارات.  الإنتاج

استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض
مدى استخدام الاسالیب الكمیة  فى. وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة نقل وتوزیع الانتاج

، وبالمقابل تشكل جوانب  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و فى نقل وتوزیع الانتاج
ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس سلبا على استمراریة المنظمة ویزید 

 :وذلك على النحو التالىمن احتمالات تعرضها للازمات. 

 اولأ :التوزیع التكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة فى نقل وتوزیع الانتاج
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 )27/ 4جدول رقم (

 )استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع الإنتاج(التوزیع التكراري لعبارات مجال 

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تستخدم الأسالیب الكمیة في  -1
نقل وتوزیع الكھرباء لتوفر 

 الوقت والجھد
14 8.9 41 25.9 19 12 67 42.4 17 10.8 

تستخدم الأسالیب الكمیة  -2
لتساعد في تخطیط نقل وتوزیع 

 الكھرباء
17 10.8 52 32.9 16 10.1 51 32.3 22 13.9 

الكمیة في تستخدم الأسالیب  -3
نقل وتوزیع الكھرباء لتخفض 

 التكالیف
10 6.3 42 26.6 19 12 61 38.6 26 16.5 

 2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الدارسالمصدر: إعداد 

 ) ما یلي:27/ 4یتضح من الجدول رقم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام32.9( ) أن نسبة1.یتبین من الفقرة رقم (1

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك الكمیة في نقل وتوزیع الكهرباء لتوفر الوقت والجهد 

 ) %.12)%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (53.2(

سالیب الأ ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام43.7( ) أن نسبة2.یتبین من الفقرة رقم (2

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  الكمیة لتساعد في تخطیط نقل وتوزیع الكهرباء

 ) %.10.1)%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (47.2(

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام32.9( ) أن نسبة3.یتبین من الفقرة رقم (3

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  الكمیة في نقل وتوزیع الكهرباء لتخفض التكالیف

 ) %.12)%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (55.1(
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استخدام الأسالیب الكمیة في  تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: :ثانیاً 
 نقل وتوزیع الانتاج

 )28/ 4جدول رقم (
 استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع الانتاج تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

الانحراف  العبارات
 المعیاري

الأھمیة  المتوسط
 النسبیة

مستوى 
 الاستجابة 

تستخدم الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع  -1
 الكھرباء لتوفر الوقت والجھد

 متوسطة 56.0% 2.80 1.199

تستخدم الأسالیب الكمیة لتساعد في تخطیط نقل  -2
 وتوزیع الكھرباء

 متوسطة 58.9% 2.94 1.283

تستخدم الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع  -3
 الكھرباء لتخفض التكالیف

 متوسطة 53.5% 2.68 1.212

 مرتفعة %56.2 2.81 1.23 اجمالى العبارات

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد 

فى استخدام الاسالیب  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة  4/28ونلاحظ من الجدول رقم ( 
) وبأنحراف معیارى 2.81لجمیع الفقرات (المتوسط الحسابي  بلغ، فقد الكمیة فى نقل وتوزیع الانتاج 

 . %)56.2وأهمیة نسبیة متوسطة بلغت () 1.23(

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

الأولى تم استخدام  اختبار  الفرعیة للتحقق من الدلالة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیة

 ) نتائج هذا الاختبار، 29/ 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیع( 

 )4/29(جدول رقم 

 كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور الفرضیة الثالثة اختبار

قیمة كاى  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة
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تستخدم الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع  -1
 الكھرباء لتوفر الوقت والجھد

 وجود فروق 0.000 9.48 4 78.3

الأسالیب الكمیة لتساعد في تخطیط تستخدم  -2
 نقل وتوزیع الكھرباء

 وجود فروق 0.000 9.48 4 62.5

تستخدم الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع  -3
 الكھرباء لتخفض التكالیف

 وجود فروق 0.000 7.81 3 62.1

 وجود فروق 0.000 9.48 4 67.3 الإجمالي

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر:إعداد 

) وهى 67.3) لجمیع الفقرات بلغت (المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/29یتضح من الجدول رقم ( 

الفرعیة الثالثة ) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05اكبر من قیمتها الجدولیة  عند مستوى دلالة (  قیمة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى نقل وتوزیع المنتجات واتخاذ   بوجود فروق ذات

 القرارات بمستوى استجابة متوسطة.

 الفرضیة الفرعیة الرابعة

التنبؤ بالانتاج  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة فى

 واتخاذ القرارات.

استخدام الأسالیب الكمیة فى نقل بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض

فى مدى استخدام الاسالیب الكمیة فى . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة وتوزیع الانتاج

، وبالمقابل تشكل جوانب  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و نقل وتوزیع الانتاج

في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس سلبا على استمراریة المنظمة ویزید ضعف 

 وذلك على النحو التالى:من احتمالات تعرضها للازمات. 

 في التنبؤ بالإنتاجاولأ :التوزیع التكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة 
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 )30/ 4جدول رقم (

 مجال (استخدام الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالإنتاج)التوزیع التكراري لعبارات 

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

/ تستخدم الأسالیب الكمیة في 1
 التنبؤ بالطلب

14 8.9 33 20.9 22 13.9 49 31 40 25.3 

الكمیة في تستخدم الأسالیب  -2
 25.3 90 34.2 54 10.8 17 21.5 34 8.2 13 التنبؤ بالإرباح للاستثمارات

تستخدم الأسالیب الكمیة في -3
 24.7 39 34.8 55 10.8 17 22.2 35 7.6 12 التنبؤ بالحصص التسویقیة

 2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الدارسالمصدر: إعداد 

 

 

 یلي:) ما 30/ 4یتضح من الجدول رقم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام29.8( ) أن نسبة1.یتبین من الفقرة رقم (1
)%إما إفراد العینة والذین 56.3بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك (الكمیة في التنبؤ بالطلب 

 ) %.13.9لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (
الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام29.7( ) أن نسبة2( .یتبین من الفقرة رقم2

)%إما إفراد 59.5بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ( الكمیة في التنبؤ بالإرباح للاستثمارات
 ) %.10.8العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام29.8( ) أن نسبة3.یتبین من الفقرة رقم (3
)%إما إفراد 59.5بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ( الكمیة في التنبؤ بالحصص التسویقیة

 ) %.10.8العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (

استخدام الأسالیب الكمیة في نقل وتوزیع  تلاالتحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: مجا :ثانیاً 
 الانتاج
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 )31/ 4جدول رقم (

 استخدام الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالانتاج تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

الانحراف  العبارات

 المعیاري

الأهمیة  المتوسط

 النسبیة

مستوى 

 الاستجابة 

 متوسطة %51.4 2.57 1.308 / تستخدم الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالطلب1

تستخدم الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالإرباح  -2

 للاستثمارات

 متوسطة 50.6% 2.53 1.300

تستخدم الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالحصص -3

 التسویقیة

 متوسطة 50.6% 2.53 1.285

 مرتفعة 50.8 2.54 1.29 اجمالى العبارات

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد 

فى استخدام الاسالیب  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة  4/31ونلاحظ من الجدول رقم ( 

) وبأنحراف معیارى 2.54لجمیع الفقرات (المتوسط الحسابي  بلغ، فقد  التنبؤ بالانتاج الكمیة فى

 . )%50.8) وأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت (1.29(

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

الأولى تم استخدام   الفرعیة للتحقق من الدلالة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیة

 ) نتائج هذا الاختبار،32 / 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیعاختبار ( 

 )4/32جدول رقم (

 رات  محور الفرضیة الرابعةكاى تربیع لدلالة الفروق لعبا اختبار

قیمة كاى  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة
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 وجود فروق 0.000 7.81 3 24.5 / تستخدم الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالطلب1

تستخدم الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالإرباح  -2
 للاستثمارات

 فروقوجود  0.000 7.81 3 95.6

تستخدم الأسالیب الكمیة في التنبؤ بالحصص -3
 التسویقیة

 وجود فروق 0.000 7.81 3 38.3

 وجود فروق 0.000 9.48 4 52.8 الإجمالي

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر:إعداد 

) وهى 52.8() لجمیع الفقرات بلغت المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/32یتضح من الجدول رقم ( 

الفرعیة الرابعة ) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05اكبر من قیمتها الجدولیة  عند مستوى دلالة (  قیمة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى التنبؤ بالانتاج بمستوى استجابة   بوجود فروق ذات

 .متوسطة

 

 الفرضیة الفرعیة الخامسة

تخطیط ورقابة  ئیة بین استخدام الأسالیب الكمیة فىتوجد فروق ذات دلالة احصا

 واتخاذ القرارات.المشروعات 

استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض
فى مدى استخدام الاسالیب . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة تخطیط ورقابة المشروعات

، وبالمقابل  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و الكمیة فى تخطیط ورقابة المشروعات
تشكل جوانب ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس سلبا على استمراریة 

 وذلك على النحو التالى:المنظمة ویزید من احتمالات تعرضها للازمات. 
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في تخطیط ورقابة تكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة اولأ :التوزیع ال
 المشروعات

 )33/ 4جدول رقم (

 )استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط ورقابة المشروعات(التوزیع التكراري لعبارات مجال 

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد 1نسبة عدد

تستخدم الأسالیب الكمیة في -1
تخطیط وجدولة ومراقبة 

 المشروعات
24 15.2 46 29.1 9 5.7 64 40.5 15 9.5 

تستخدم الأسالیب الكمیة في -2
 8.9 14 39.2 62 7 11 22.2 35 22.8 36 الرقابة على التولید

 2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الدارسالمصدر: إعداد 

 

 

 

 ) ما یلي:33/ 4یتضح من الجدول رقم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام44.3( ) أن نسبة1.یتبین من الفقرة رقم (1
)%إما 50بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك (الكمیة في تخطیط وجدولة ومراقبة المشروعات 

 ) %.5.7فقد بلغت نسبتهم (إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة 
الأسالیب الكمیة  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام45( ) أن نسبة2.یتبین من الفقرة رقم (2

)%إما إفراد العینة والذین لم 49.1بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ( في الرقابة على التولید
 ) %.7یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (
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استخدام الأسالیب الكمیة في  تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: :ثانیاً 
 تخطیط ورقابة المشروعات

 )34/ 4جدول رقم (

 استخدام الأسالیب الكمیة في تخطیط ورقابة المشروعات تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

الانحراف  العبارات
 المعیاري

الأهمیة  المتوسط
 النسبیة

مستوى 
 الاستجابة 

تستخدم الأسالیب الكمیة في تخطیط وجدولة -1

 ومراقبة المشروعات

 متوسطة 60.0% 3.00 1.302

 متوسطة %62.2 3.11 1.371 تستخدم الأسالیب الكمیة في الرقابة على التولید-2

 متوسطة %58.6 2.93 1.29 اجمالى العبارات

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد 

فى استخدام الاسالیب  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة  4/34ونلاحظ من الجدول رقم ( 

) وبأنحراف 2.93لجمیع الفقرات (المتوسط الحسابي  بلغ، فقد تخطیط ورقابة المشروعات الكمیة فى

 .)%58.6) وأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت (1.29معیارى (

 (كاى تربیع) لدلالة الفروق: اختبار ثالثاً 

تم استخدام   الخامسة الفرعیة للتحقق من الدلالة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیة

 .) نتائج هذا الاختبار 35/ 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیعاختبار ( 

 )4/35جدول رقم (

 الفرضیة الخامسة كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور اختبار

180 
 



قیمة كاى  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

تستخدم الأسالیب الكمیة في تخطیط وجدولة -1

 ومراقبة المشروعات

 وجود فروق 0.000 7.81 3 66.4

تستخدم الأسالیب الكمیة في الرقابة على -2

 التولید

 فروقوجود  0.000 7.81 3 67.8

 وجود فروق 0.000 9.48 4 67.1 الإجمالي

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر:إعداد 

) وهى 67.1) لجمیع الفقرات بلغت (المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/35یتضح من الجدول رقم ( 

الفرعیة الرابعة ) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05اكبر من قیمتها الجدولیة  عند مستوى دلالة (  قیمة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى  تخطیط ورقابة المشروعات   بوجود فروق ذات

 بمستوى استجابة متوسطة.

 الفرضیة الفرعیة السادسة

تخطیط ورقابة  استخدام الأسالیب الكمیة فىتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین 

 واتخاذ القرارات.المشروعات 

استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض
فى مدى استخدام . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة المفاضلة بین البدائل الاستثماریة

مساعدة المنظمة  فى اتخاذ تساهم في  و الكمیة فى المفاضلة بین البدائل الاستثماریةالاسالیب 
، وبالمقابل تشكل جوانب ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس  القرارات

 وذلك على النحو التالى:سلبا على استمراریة المنظمة ویزید من احتمالات تعرضها للازمات. 
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في المفاضلة بین التوزیع التكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة اولأ :
 البدائل الاستثماریة

 )36/ 4جدول رقم (

 استخدام الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین البدائل الاستثماریة)(التوزیع التكراري لعبارات مجال 

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

/ تستخدم الأسالیب الكمیة في 1

 المفاضلة بین البدائل الاستثماریة
17 10.8 37 23.4 12 7.6 49 31 43 27.2 

 2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الدارسالمصدر: إعداد

 ) ما یلي:36/ 4یتضح م الجدول رقم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام34.2( أن نسبة )1.یتبین من الفقرة رقم (1
)%إما 58.2بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ( الكمیة في المفاضلة بین البدائل الاستثماریة

 ) %.7.6إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (
 

استخدام الأسالیب الكمیة في  تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: :ثانیاً 
 المفاضلة بین البدائل الاستثماریة

 )37/ 4جدول رقم (

استخدام الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین البدائل  تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

 الاستثماریة

الانحراف  العبارات
 المعیاري

الأهمیة  المتوسط
 النسبیة

مستوى 
 الاستجابة 

 متوسطة %51.9 2.59 1.383/ تستخدم الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین 1
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 البدائل الاستثماریة

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد

الاسالیب فى استخدام  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة 37 /4ونلاحظ من الجدول رقم ( 

) وبأنحراف معیارى 2.59(المتوسط الحسابي  بلغ، فقد المفاضلة بین البدائل الاستثماریة الكمیة فى

 . )%51.9) وأهمیة نسبیة متوسطة بلغت (1.383(

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

تم استخدام   الخامسة الفرعیة للتحقق من الدلالة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیة

 .) نتائج هذا الاختبار38 / 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیعاختبار ( 

 

 

 )4/38جدول رقم (
 كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور الفرضیة الخامسة اختبار

قیمة كاى  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

/ تستخدم الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین 

 البدائل الاستثماریة

 وجود فروق 0.000 7.81 3 33.5

 2016من نتائج الدراسة المیدانیة  الدارسالمصدر:إعداد 

اكبر من قیمتها ) وهى 33.5) بلغت (المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/38یتضح من الجدول رقم ( 

  الفرعیة السادسة بوجود فروق ذات) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05عند مستوى دلالة (   الجدولیة
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دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى المفاضلة بین البدائل الاستثماریة واتخاذ القرارات 

 بمستوى استجابة متوسطة.

 الفرضیة الفرعیة السابعة

تحلیل القرارات  استخدام الأسالیب الكمیة فىتوجد فروق ذات دلالة احصائیة بین 

 واتخاذ القرارات.الاداریة 

استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض
فى مدى استخدام الاسالیب . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة تحلیل القرارات الاداریة

، وبالمقابل تشكل  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و فى تحلیل القرارات الاداریةالكمیة 
جوانب ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس سلبا على استمراریة المنظمة 

 وذلك على النحو التالى:ویزید من احتمالات تعرضها للازمات. 

في تحلیل القرارات لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة  اولأ :التوزیع التكرارى
 الإداریة

 )39/ 4جدول رقم (

 )تحلیل القرارات الإداریة(التوزیع التكراري لعبارات مجال 

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

الأسالیب الكمیة / تستخدم 1
لتسھیل الحصول على البیانات 

 المطلوبة وقابلیتھا للمقارنة
41 25.9 54 34.2 10 6.3 47 29.7 6 3.8 

تستخدم الأسالیب الكمیة -2
لتساعد في تحدید أفضل الفوائد 

 الاستثماریة
21 6.7 39 24.7 20 12.7 49 31 38 24.1 

 2016من نتائج التحلیل الاحصائى  الدارسالمصدر: إعداد 
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 ) ما یلي:39/ 4یتضح من الجدول رقم (

الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام60.1( ) أن نسبة1.یتبین من الفقرة رقم (1
بینما بلغت نسبة غیر الموافقون الكمیة لتسهیل الحصول على البیانات المطلوبة وقابلیتها للمقارنة 

 ) %.6.3)%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (33.5(على ذلك 
الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام31.4( ) أن نسبة2.یتبین من الفقرة رقم (2

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  الكمیة لتساعد في تحدید أفضل الفوائد الاستثماریة
 ) %.12.7)%إما إفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (55.1(
 
 
 
 
 
 

استخدام الأسالیب الكمیة في  تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: :ثانیاً 
 تحلیل القرارات الاداریة

 )40/ 4جدول رقم (
 استخدام الأسالیب الكمیة في تحلیل القرارات الاداریة تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا

الانحراف  العبارات
 المعیاري

الأھمیة  المتوسط
 النسبیة

مستوى 
 الاستجابة 

/ تستخدم الأسالیب الكمیة لتسھیل الحصول على 1
 البیانات المطلوبة وقابلیتھا للمقارنة

 متوسطة 69.7% 3.49 1.266

لتساعد في تحدید أفضل تستخدم الأسالیب الكمیة -2
 الفوائد الاستثماریة

 متوسطة 52.2% 2.61 1.296

 متوسطة %61 3.05 1.28 اجمالى العبارات

 2016الاحصائى   من نتائج التحلیل الدارسالمصدر: إعداد 
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فى استخدام الاسالیب  متوسطة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة 40 /4ونلاحظ من الجدول رقم ( 

) وبأنحراف 3.05لجمیع الفقرات (المتوسط الحسابي  بلغ، فقد تحلیل القرارات الاداریة الكمیة فى

 . )%61) وأهمیة نسبیة مرتفعة بلغت (1.28معیارى (

 

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

تم  السابعة الفرعیة للتحقق من الدلالة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیة

) نتائج ھذا  41/ 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیعاستخدام  اختبار ( 

 الاختبار

 

 

 

 

 ) 4/41جدول رقم (

 كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور الفرضیة السابعة اختبار

قیمة كاى  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

تستخدم الأسالیب الكمیة لتسھیل الحصول / 1
 على البیانات المطلوبة وقابلیتھا للمقارنة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 61.6

تستخدم الأسالیب الكمیة لتساعد في تحدید -2
 أفضل الفوائد الاستثماریة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 18.8

 وجود فروق 0.000 9.48 4 40.2 الإجمالي

 2016الدارس من نتائج الدراسة المیدانیة المصدر:إعداد 
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) وهى 40.2) لجمیع الفقرات بلغت (المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/41یتضح من الجدول رقم ( 

الفرعیة الرابعة ) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05اكبر من قیمتها الجدولیة  عند مستوى دلالة (  قیمة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى  تحلیل القرارات بمستوى استجابة   بوجود فروق ذات

 متوسطة.

 الفرضیة الفرعیة الثامنة

السیطرة على  توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین استخدام الأسالیب الكمیة فى

 واتخاذ القرارات.المخزون 

استخدام الأسالیب الكمیة فى بالاعتماد على أسئلة الاستبانة التي تناولت  ةتم اختبار هذه الفرض
فى مدى استخدام الاسالیب . وتشكل هذه المتغیرات عند توفرها جوانب قوة السیطرة على المخزون

، وبالمقابل تشكل  مساعدة المنظمة  فى اتخاذ القراراتتساهم في  و الكمیة فى السیطرة على المخزون
جوانب ضعف في حالة عدم توافرها أو وجود خلل بها  یمكن أن ینعكس سلبا على استمراریة المنظمة 

 وذلك على النحو التالى:ویزید من احتمالات تعرضها للازمات. 

في السیطرة على اولأ :التوزیع التكرارى لعبارات محور أستخدام الاسالیب الكمیة 
 المخزون

 ) 42/ 4جدول رقم (

 )السیطرة على المخزون(التوزیع التكراري لعبارات مجال  

 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

/ تستخدم الأسالیب الكمیة في 1
 السیطرة على المخزون

45 28.5 26 16.5 10 6.3 58 36.7 19 12 

 2016المصدر: إعداد الدارس من نتائج التحلیل الاحصائى 

 ) ما یلي:42/ 4یتضح من الجدول رقم (
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الأسالیب  ) %  من أفراد العینة یوافقون على استخدام45( ) أن نسبة1یتبین من الفقرة رقم ( .1

إفراد )%إما 48.7بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك (الكمیة في السیطرة على المخزون 

 ) %.6.3العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم (

استخدام الأسالیب الكمیة في  تمجالا التحلیل الاحصائى الوصفى لعبارات محور: :ثانیاً 
 السیطرة على المخزون

 )43/ 4جدول رقم (

استخدام الأسالیب الكمیة في المفاضلة بین البدائل  تالإحصاء الوصفي لعبارات محور مجالا 

 الاستثماریة

الانحراف  العبارات
 المعیاري

الأهمیة  المتوسط
 النسبیة

مستوى 
 الاستجابة 

 منخفضة %49.1 2.45 1.275 تستخدم الأسالیب الكمیة في السیطرة على المخزون

 2016الاحصائى   المصدر: إعداد الدارس من نتائج التحلیل

فى استخدام الاسالیب  منخفضة) إن أفراد العینة یعتقدون بدرجة 43 /4ونلاحظ من الجدول رقم ( 

) 1.275) وبأنحراف معیارى (2,45(المتوسط الحسابي  بلغ، فقد السیطرة على المخزون الكمیة فى

 . )%49.1وأهمیة نسبیة منخفضة بلغت (

 

 : اختبار (كاى تربیع) لدلالة الفروقثالثاً 

تم  الثامنة الفرعیة من الدلالة الإحصائیة للنتائج السابقة ولاختبار الفرضیة للتحقق

) نتائج ھذا 44 / 4. ویوضح الجدول رقم (لدلالة الفروق )كاى تربیعاستخدام  اختبار ( 

 الاختبار،

 ) 4/44جدول رقم (

 كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  محور الفرضیة الثامنة اختبار
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كاى قیمة  العبارات
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 ةالجدولی

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

تستخدم الأسالیب الكمیة في السیطرة على 
 المخزون

 وجود فروق 0.000 9.48 4 48.5

 2016المصدر:إعداد الدارس من نتائج الدراسة المیدانیة 

اكبر من قیمتها ) وهى 48.5) بلغت (المحسوبة كاى تربیع(إن قیمة )4/44یتضح من الجدول رقم ( 

 الفرعیة الثامنة بوجود فروق ذات) ، مما یفید بقبول الفرضیة  0.05عند مستوى دلالة (   الجدولیة

دلالة احصائیة بین استخدام الاسالیب الكمیة فى السیطرة على المخزون واتخاذ القرارات بمستوى 

 استجابة متوسطة.

 

 

 

 الفصل السادس

 وصیاتالنتائج والت

 -المبحث الاول: النتائج :

من خلال معالجة البیانات وتحلیلها إحصائیا وتفسیر نتائج الدراسة في الفصل السابق تم التوصل  

 -الي النتائج التالیة:

 -وكانت النتائج على النحو الاتى: الفرضیات قبول  تم انه الدراسة نتائج من كان

تخصیص في استخدام الاسالیب الكمیة  دلالة احصائیه بینفروقات ذات هنالك / أثبت الدراسة أن 1

) والذى اشارة الي 2009وتطابقة هذه النتائج ونتائج دراسة (ناصر ابراهیم،وإتخاذ القرارات الموارد 
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وجود تأثیر كبیر للاسالیب والمقاییس الكمیه علي كفاءة الاداء المالي وارتفاع درحة إستخدام 

) حیث Carlos,A.,1997كما تطابقة ودراسة (تقییم كفاءة الاداء. الاسالیب الكمیه في قیاس و 

اثبت أهمیة لإستخدام الاسالیب الكمیة لتمكین الأفراد وتحسین الأداء ،وإختلفت ودراسة (صفاء 

) حیث أثبت الدراسة ضعف استخدام الاسالیب الكمیة في تقدیر الكلف 2007محمد هادي،

 ومتابعة آثارها السلبیة.

بین استخدام الاسالیب  الكمیة فروقات ذات دلالة احصائیه تائج تحلیل الدراسه ان هنالك / اثبتت ن2

) 2010محمد عباس, ي(عل، وتطابقة هذه النتائج مع دراسة وإتخاذ القرارات  تخطیط الإنتاج في

حیث أثبت الدرسة أن عملیة صناعة القرار یجب أن تكون متواصلة لاتتوقف عند إتخاذ قرار 

معین وأن تستمر المؤسسات في تحصیل المعلومات من البئیة التي تؤثر فیها وتحلیلها والاستفادة 

للاسالیب  ) والتي اثبت عدم استخدام الشركات2008منها.واختلفت ودراسة (اماني النصري،

 الكمیة في التخطیط للانتاج.

ولإتخاذ  نقل وتوزیع الإنتاج فيبین استخدام الاسالیب الكمیة فروقات ذات دلالة احصائیه / توجد 3

إرتفاع درجة ) والتي توصلت الى 2008ناصر ابراهیم،واتفقت هذه النتائج ودراسة ( القرارات

فاءة الاداء خاصة الاسالیب المتعلقة بالرقابة الاستخدام للمقاییس والاسالیب الكمیة في قیاس ك

بالاضافة لفوائد استخدام الاسلوب الكمي والمتمثلة في توفیر والجودة والخدمة ونظریة الصفوف.

 الوقت والجهد لقیاس كفاءة الاداء

ذ وإتخا التنبؤ بانتاج الكهرباء فيبین استخدام الاسالیب  الكمیة فروقات ذات دلالة احصائیه توجد  /4

) حیث توصل الي ان 2007واتفقت نتائج الدراسة ونتائج دراسة (محمد عباس الحاج، القرارات

بحوث العملیات لها دور كبیر في مواجهة المنافسیین وفي تقویة المركز التنافسي في الشركة 
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) حیث أثبتت أن John Board,1999واتفقت ودراسة(والتنبؤ بالحصص السوقیة والطلب.

   العملیات تلعب دوراً هاما فى الاسواق المالیة. التقنیات وبحوث

بین استخدام الاسالیب الكمیة فروقات ذات دلالة احصائیه  هنالك /  اثبتت نتائج تحلیل الدراسة ان5

وقد اختلفت هذه النتائج ونتائج دراسة (أحمد  وإتخاذ القرارات تخطیط ورقابة المشروعات في

دارة المشروعات في عینة الدراسة رغم حوجتها لاستخدام ) والتى توصلت الي أن إ2006عثمان،

) حیث توصلت الي أن Odgaard,2005(:الطرق والاسالیب الكمیة لا تستخدمها.واتفقت ودراسة

 بحوث العملیات أدوات أساسیة یمكن تحدید فرص كبیره لتحسین اداء النظم.

المفاضله  فيتخدام الاسالیب  الكمیة بین اسفروقات ذات دلالة احصائیه /  اثبتت الدراسة ان هناك 6

واختلفت هذه الدراسه مع دراسة (اماني  وإتخاذ القرارات بین المقترحات الاستثماریة

) حیث توصلت هذه الدراسة لعدم وجود علاقه بین استخدام الاسالیب الكمیة 2008النصري،

) اثبتت استخدام 2012ر،وعملیة المفاضلة بین المقترحات الاستثماریة.واتفقت ودراسة(أحسن طیا

 الاسالیب الكمیة في جدولة المشاریع ومراقبة الجودة.

القرارات وتوافقت هذه  وإتخاذ تحلیل فيبین استخدام الاسالیب الكمیة فروقات ذات دلالة احصائیه / 7

في أن ) E.E.Nkereuwem,1994ودراسة () 2010الدراسة ونتائج دراسة (علي محمد عباس،

الاموال والجهود ویقلل من نسبة  الاستعانه بالطرق الكمیه والاسالیب العلمیة یوفر كثیر من 

ودراسة (یوسف الخطأ في اتخاذ القرار بالاضافة الي المزید من الاستثمار في المعلومات.

رار ) والذي أثبت ضرورة استخدام الاسالیب الكمیة واستخدام التقنیة في اختیار الق2012عاشور،

 المناسب لمرونتها وسهولتها وقدرتها علي تحدید نتائج القرار ومزایاه وعیوبه.
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وإتخاذ  السیطرة علي المخزون فيبین استخدام الاسالیب  الكمیة فروقات ذات دلالة احصائیه / 8

) حیث اثبتت أن 2007حیث اتفقت هذه النتائج ونتائج دراسة(محمد عباس الحاج، ، القرارات

اریین اتفقوا علي أن إستخدام بحوث العملیات في عملیات نقل وتخزین المنتاجات من غالبیة الاد

) 2007المصنع الي الاسواق والمخازن یساعد علي تقلیل التكالیف.واتفقت ودراسة (صفاء محمد،

 في تقلیل التكالیف في إتخاذ قرار الاستبدال.

 -النتائج العامة :

 على الدراسة القرارات ومصدر المعرفه كشفت اتخاذ في الكمیة بالأسالیب المعرفة بمدى یتعلق فیما/ 1

قطاع شركات الكهرباء تتراوح بین العالیة  في العاملین لدي الكمیة بالأسالیب المعرفةأن 

والمتوسطة ، وأن مصدر المعرفة هو الكتب والمراجع في المقدمه تلیها الدورات التدریبیة وأن 

 .دعم هذه المعرفةتخصصات أفراد العینة ت
 

 في إتباعها یتم التيو القرارات اتخاذ أن الأسالیب التقلیدیة التي تستخدم في النتائج أظهرت  /2

ولاتقتصر الخبرة المقصودة على خبرة متخذ القرار بمفرده لكنها تمتد هي الخبرة السابقة  المؤسسة

یمسهم القرار ، والاستفادة من لتشمل خبرات مستشاریه ومعاونیه ومرؤوسیه ومن یتصل بهم او 

ویعزى ذلك الي ان إتخاذ القرارات یتم بطریقة المشاركة  خبراتهم وتجاربهم فى حالات مماثلة

القرارات  القرار وأن اتخاذ في النمط الجماعي على یدل الجماعیة بنسبة كبیره جدا وكبیره مما

 المتخذه تزداد ثباتاً وذلك لتدعیمها بمشاركة  العاملین فى المؤسسه والاخذ بآرائهم. 
 

192 
 



هي اسلوب  تتخذها التي الأسالیب فأكثر المؤسسه محدودة تستخدمها التي الكمیة الاسالیب أن تبین/ 3

عدد الاسالیب البرمجة الخطیة رغم العدد الكبیر للاسالیب والنماذج الكمیة،مما یعكس ضعف 

 المستخدمه ولایتناسب عددها ومجالات إستخدامها.

توفرها یقتصر قطاع الكهرباء رغم  في المساعدة والبرامج الحاسوب إستخدم أن على الدراسة كشفت /4

علي إعداد كشوفات الرواتب والحسابات ونسبة ضئیله من التحلیل الاحصائى رغم اهمیة ودور 

 إستخدام الاسالیب الكمیة.الحاسوب في تطویر وإنتشار 

 

 -النتائج الخاصة المتعلقة بالمتغیرات الشخصیة لافراد عینة الدراسة:

/ إتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من الذكور مما یدل علي أن الشركات بقطاع الكهرباء تعتمد 1

 علیهم أكثر من الاناث.

) سنه مما یدل علي أن 50-30ما بین (/ إتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم 2

 المبحوثین مازال المستقبل أمامهم للبذل والعطاء لرفع مستوي الاداء .

/ أتضح من تحلیل البیانات أن جمیع أفراد العینة ممن یحملون درجات جامعیه وفوق الجامعیة مما 3

اء موضوعیة حول یدل علي جودة التأهیل العلمي وبالتالي سوف یؤدي ذلك الي الحصول على ار 

 موضوع الدراسة.

سنوات فأكثر ویعزئ ذلك أن  10/ إتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح سنوات خبرتهم مابین 4

عینة الدراسة تشمل أصحاب الخبره والممارسین من المدراء العامین ومدیري الادارات والاقسام 

 ولما تتصف أعمالهم من الخصوصیه.

193 
 



أفراد عینة الدراسة من تخصص الدراسات الهندسیة والحاسوب یلیهم تخصص / إتضح أن غالبیة 5

الادارة والمحاسبة والاقتصاد مما یدل على أن أفراد العینة حسب مجتمع الدراسة یعملون بمجال 

تخصصهم وهذه التخصصات جمیعها لها خلفیة دراسة اكادیمیة عن الاسالیب الكمیة وبحوث 

 العملیات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الثانى: التوصیات :المبحث 
 

 الجانب إلى بالإضافة لھا التعرض تم التي الأدبیات خلال ومن الدراسة ھذه نھایة في     

 -التالیة: التوصیات إلى البحث خلص الاستبیانات نتائج من وما تضمنتھ العملي

 

 :توصیات عامة  -اولا

 من المزید لاستكشاف الكمیة الأسالیب حول والدراسات البحوث من المزید عمل إلى الباحثین / ندعو1

 العام. أو الخاص القطاع في سواء بها المتعلقة القضایا
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/ بناء القدرات المؤسسیة والبشریة في جانب استخدام بحوث العملیات یجب أن یكتسب أولویة 2

 قصوى في مرحلة التحول الإقتصادى ومواجهة تحدیات العولمة .

المدراء ومجالس الادارات فیما یتعلق بملكات إتخاذ وصنع / تطویر صفات ومعارف ومهارات 3

 القرارات وتطبیق الاسلوب العلمي.

عن  العملي بالواقع النظریة الدراسة وربط الجامعات في الكمیة بالأسالیب متخصصة أقسام افتتاح /4

الدراسات  طلبة وحث الكمیة الأسالیب تطبیق على الطلبة وتشجیع العملیة الحالات استخدام طریق

في  وتطبیقها الكمیة الأسالیب بتطویر تتعلق مواضیع في للبحث الجامعیة رسائلهم توجیه نحو العلیا

 حیویة مؤسسات

 -: توصیات خاصة بالمؤسسة موضوع الدراسة:ثانیا

 في الكمیة التي تستخدم الأسالیب المهارات في كافة انواع تنمیة العاملین المستمر لصقل و / تدریب1

 .الدورات التدریبیة المستمرة والتي من شأنها دعم المعرفة وتنظیم القرارات بإعداد اتخاذ

/ العمل على تنمیة وتطویر الوعي لأهمیة ومزایا استخدام الأسالیب الكمیة للمساعدة في اتخاذ 2

القرارات عن طریق عقد الندوات والمحاضرات واللقاءات المفتوحة بین الأكادیمیین والمتخصصین 

 ذي القرارات .ومتخ

/ الاهتمام بجانب تقنیة المعلومات المتقدمة ودعم إستراتیجیة البحوث والتنمیه وتوسیع الاستفادة من 3

 الحواسیب والبرامج المتقدمه لدعم استخدام الاسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات.

 والبشریة  المادیة والتقنیة الإمكانات كافة توافر ضرورة مع الكمیة بالأسالیب متخصص مركز / إنشاء4 

 المتخصصة العلمیة الكفاءات عن البحث إلى بالإضافة المجال هذا في الاستشارات لیقدم القسم لهذا

 .القرارات عملیة اتخاذ لتحسین المؤسسة إلى ورفدها
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نشاط  لطبیعة الملائمة فیها یراعى حدیثة متطورة  إداریة معلومات نظم وتطویر تصمیم على / العمل5

 تنعكس أن شانها من والتي النظم هذه لاستخدام المؤهلة الكفاءات وتهیئة المؤسسة وضخامة حجمها

 . الرشید القرار اتخاذ في للمساعدة المطلوبة البیانات دقة وكفاءة على إیجابا

/ ضرورة توسیع إستخدام الاسالیب الكمیة عند عملیة إتخاذ القرارات بصورة رئیسیة بما یتناسب ونوع 6

القرار المتخذ وعدم الالتزام بمعاییر وأسالیب معینة عند إتخاذ القرارات فیجب تطویر طرق 

 وأسالیب تناسب حجم وطبیعة المؤسسة ودرجة التعقید فیها.

تطویر تقانة الطاقه خاصة تقانة الطاقات الجدیدة كالطاقة الشمسیة والسودان بلد یتمیز بمناخ  /7

 هذه الطاقة غیر مكلفة وتحافظ على البئیةحاروتتوفر فیه الشمس الساطعه و 

 

 

 

 بحوث مستقبلیة:

 في ترشید القرارات الإداریةالاسالیب الكمیة   / دراسة عن أهمیة1

الانتظار   صفوف تطبیق مثل في قطاع الكهرباء الكمیة الأسالیب من نوع تطبیق دراسة /2

للتنبؤ  بیرت أو  الحرج المسار المشروع أو إدارة تطبیق دراسة أو ، مراكز التوزیع في

 . بالانتاج 
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