
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا       

 

  

 أثر التسویق الداخلي على ولاء العملاء

  جودة الخدمةل الدور الوسیط

  المصارف السودانیة علىدراسة عینة من العاملین 

Impact of Internal Marketing onCustomer Loyalty 
TheMediating Role of Service Quality   

Case Study for TheEmployees of The Sudanese 
Banks 

 

جستیر العلوم في إدارة الأعمالمابحث تكمیلي لنیك درجة   

 

 الطاھر أحمد محمد علي.إشراف د                                                عبدالسلام عبداللطیف الماحي بابكر: عداد الطالبإ

  

  م 2016 – دیسمبر


