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اا  أحيــاأحيــا  أنأن  علمنــيعلمنــي  منمن  إليإلي ااشــرف وأمــوتوأمــوت  شــرف
ـــــــــــى ـــــــــــىعلـ ـــــــــــق  كلمــــــــــــةكلمــــــــــــة  علـ ـــــــــــقالحـ ،،،،،،  الحـ

ــــــــى ــــــــىإلـ ــــــــي  إلـ ــــــــيأبـ ــــــــزالعزالعز    أبـ ــــــــزيـ ....يـ

الصــغرالصــغر  منذمنذ  بجانبيبجانبي  سهرتسهرت  منمن  وإلىوإلى
الشمعةالشمعة  وكانتوكانت  أجلىأجلى  منمن  تسهرتسهر  ومازالتومازالت

ــتي ــتيالـ ــترق  الـ ــترقتحـ ــئلتضـــئ  تحـ ــا  لتضـ ــالنـ ــق  لنـ ــقالطريـ ....الطريـ

ـــــــــــــــي ـــــــــــــــيأمـ ـــــــــــــــة  أمـ ـــــــــــــــةالغاليـ ....  الغاليـ

ماما  إلىإلى  اصلاصل  أنأن  يسعدإهميسعدإهم  منمن  إلىإلى
قضيتقضيت  الذينالذين  زملائيزملائي  إليهإليه  وصلتوصلت

الدراسةالدراسة  سنواتسنوات  أجملأجمل  برفقتهمبرفقتهم

الشكر والتقديرالشكر والتقدير

ال  بالشكربالشكر  أتوجهأتوجه الأو فللِيفللِي  وفقنللِيوفقنللِي  الللذيالللذي  وتعالىوتعالى  اسبحانهاسبحانه  اللهالله  إلىإلى  أو
وإنوإن  الشلليطانالشلليطان  ومللنومللن  نفسللِينفسللِي  فْمللنفْمللن  أخطللأتأخطللأت  فإنفإن  الراسالةالراسالة  هذههذه  إكْماالإكْماال
السللودانالسللودان  جامعللةجامعللة  الللىالللى  والتقللديروالتقللدير  بالشكربالشكر  أتوجهأتوجه  كْماكْما  الله،الله،  فْمنفْمن  أصبتأصبت
علللىعلللى/ / الللبروفالللبروف  الجليللُلالجليللُل  الاسللتاذالاسللتاذ  بالشللكربالشللكر  وأخصوأخص  والتكنواوجياوالتكنواوجيا  للعلومللعلوم

البحللث،البحللث،  مللدةمللدة  طللواالطللواال  أاسللداهاأاسللداها  الللتِيالللتِي  النصللائحالنصللائح  علللىعلللى  الحللاكمالحللاكم  اللللهالللله  عبدعبد
هللذاهللذا  وإتْمللاموإتْمللام  إنجللازإنجللاز  فللِيفللِي  وصللبرهوصللبره  وتحْملللهوتحْمللله  لِيلِي  قدمهاقدمها  التِيالتِي  والتوجيهاتوالتوجيهات

جامعلةجامعلةبب  التجلارةالتجلارة  كليلةكليلة  أاسلرةأاسلرة  إللىإللى  الشلكرالشلكر  بلوافربلوافر  اتقلدماتقلدم  كْملاكْملا  البحثالبحث
قللدمواقللدموا  الللذينالللذين  الصدقاءالصدقاء  كُلكُل  أشكرأشكر  كْماكْما  والتكنولوجيا،والتكنولوجيا،  للعلومللعلوم  السودانالسودان
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لهللملهللم  وأتْمنللِيوأتْمنللِي  العْمللاالالعْمللاال  إدارةإدارة  قسللمقسللم  بالشللكربالشللكر  وأخصوأخص  الْمساعدةالْمساعدة  يديد  لِيلِي
عليلله.عليلله.  والقللادروالقللادر  ذلللكذلللك  ولللِيولللِي  إنهإنه  أعْمالهمأعْمالهم  فِيفِي  والسدادوالسداد  والتوفيقوالتوفيق  النجاحالنجاح

مستخلصمستخلصالال

الاستباقِي( الاستراتيجِي التوجه أثر قياس علِي للتعرف الدرااسة هدفت

العْملء)ً السللوقية،رضللاء الحصللة (الربحيللة، التسويقِي الداء علِي )ًالدفاعِي, 

الشللركة)ً عْمللُل طبيعللة الشللركة، حجللم الشللركة، (عْمللر الشركات وخصائص

ميدانيللة درااسللة خلال مللن الخرطللوم وليللة الصناعية للشركات معدال كْمتغير

, الوصللفِي الْمنهللج ااستخدام تم , وقد الْمختلفة التسويقة الدارة وحدات علِي

اا الدرااسة مقاييس تطوير وتم الدرااسة ة, ولطبيع السابقة الدرااسات علِي بناء

كلأداء ةالاسللتبان عللِي العتْملاد . ثم القصدية العشواية العينة علِي العتْماد تم

( البيانللات  لتحليُل الحصائية الحزم برامج ااستخدم البيانات.وتم لجْمع رئيسية

SPSSً(جْمع  وتم )نتائللج أوضللحت وقللد  ااسللتبانة175 مللن )ً ااسللتبانة166عللدد
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,الاسللتباقِي( الاسللتراتيجِي للتللوجه أحصللائية دللللة ذات أثللر وجللود الدرااسللة

الشللركة، (عْمللر الشللركات وخصللائص التسللويقِي، الداء ابعاد )ً علِيالدفاعِي

الداء  وابعللاد الاسللتراتيجِي التللوجه ابعللاد بيللن العلقللة الشللركة)ً تعللدال حجللم

الاسللتراتيجِي التللوجه بين العلقة تعدال ل الشركة عْمُل طبيعة اما ، التسويقِي

ضللرورة الدرااسللة وأوصللت التسللويقِي الداء الللدفاعِي)ً وابعللاد (الاسللتباقِي،

ايير الدرااسلة مجتْملع الصلناعية بالشلركات العليلا القيلادة أهتْمام التلوجه بْمع

نتائللج علللِي للحصللوال ذلللك الاسللتراتيجِي التللوجه ثقافللة ونشللر الاسللتراتيجِي

.الصللللللناعية للشللللللركات التسللللللويقية العْمللللللاال فللللللِي مْمتْميللللللزة
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Abstract

This study aimed to identify the measure the impact of the strategic 

orientation (proactive, Reactive) on the marketing performance and 

Firm's Characteristics As moderating Khartoum State, results of the 
industrial companies Authority through a field study on the various 
industrial companies units, has been using the descriptive method was 
developed study gauges based on the previous studies And the nature of the
study was to rely on a random sample intentionality. Then rely on the 
method a major obstacle to  data collect .and  used packets programs for 
statistical data analysis (SPSS) It was Collected to identify 166 of 175 
questionnaire and have shown results of the study, and no statistically 
significant standards of strategic orientation (proactive,Reactive) on the 

results of the marketing performance and of. work industrial companies, 
companies Characteristics .modulate The relationship between The 
dimensions of the strategic orientation and dimensions of  marketing 
performance, The nature of The companies work is not arelationship 
between them.

the study recommended the need to the attention of the top 

leadership to industrial companies strategic orientation proactive and 
defensive and a culture of strategic orientation  proactive and 
defensive so as to obtain results distinct in the industrial companies 

business.                                                                                           

فهرس الْمحتويات
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رقم
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م الشكاالقائْمة

الفصل الول: الطار العام للدراسة
4-1 الْمقدمة1 – 1
7-5 مشكلة الدرااسة2 – 1
8 تساؤلت الدرااسة3 – 1
8 أهداف الدرااسة4 – 1
10-9 أهْمية الدرااسة5 – 1
11-10 الْمصطلحات الجرائية لْمتغيرات الدرااسة6 – 1
31-12الدرااسات السابقة 7 – 1
32هيكُل البحث 8 – 1

الفصل الثاني: الطار النظري
33 الْمقدمة2-1-0

67-33 التوجه الاستراتيجِي2-1
86-68 التوجه الاستراتيجِي الاستباقِي2-2
99-87 التوجه الاستراتيجِي الدفاعِي2-3
130-100 الداء التسويقِي2-4

102 الربحية2-4-1
108-103 الحصة السوقية2-4-2
116-109 رضاء العْملء2-4-3

118-117 كيفية التعامُل مع العْملء الْمتزمرين2-4-3-1
121-119 تحليُل الشكاوي2-4-3-2
124-121 قرارات الشراء لدي العْميُل 2-4-3-3
130-125 مراحُل عْملية اتخاذ القرار الخاصة بالشراء2-4-3-4

185-131 الاستراتيجيات التنافسية للتسويق2-5
142-132 ااستراتيجية اقُل التكاليف2-5-1
152-143 ااستراتيجية التْمايز2-5-2
161-153 ااستراتيجية التركيز2-5-3

185-162 الْمزايا التنافسية لْمنتجات الشركات2-5
186 الخلصة2-19

الفصل الثالث: منهجية الدراسة
نوع الدراسة وحدودإها
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187187الْمقدمة 3-1
188-188187-187نظرية الْموارد 3-2
188188نْموذج الدرااسة 3-3
191-191189-189فرضيات الدرااسة 3-4
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195إجراءات الدرااسة الْميدانية 3-12
208حجم عينة الدرااسة 3-14
207-206أاساليب تحليُل بيانات الدرااسة 3-15

الفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضياتالفصل الرابع: تحليل البيانات واختبار الفرضيات
195الْمقدمة 4-1
196 الخصائص الديْموغرافية لعينة الدرااسة4-2
221-218التحليُل العاملِي 4-3
139-233 مضْمون العبارات لقياس البعاد4-4
205-201 تحليُل العتْمادية4-5
198 نْموذج الدرااسة الْمعدال4-6
240240 الفرضيات4-7
240240 اختبار الفروق4-8
239-239233-233الْمتواسطات والنحرافات الْمعيارية 4-9

252-252242-242غيرات الدرااسةتالرتباطات بيت م 4-10
252-252242-242 النحدار الْمتعدد لْمكونات التوجه الاستراتيجِي4-11
262262 ملخص اختبار الفروض4-12
262262 الخلصة 4-13

الفصل الخامس: مناقشة النتاائج والتوصياتالفصل الخامس: مناقشة النتاائج والتوصيات
264264 الْمقدمة الْمقدمة5-05-0
264264 ملخص النتائج ملخص النتائج5-15-1
270-270265-265 مناقشة النتائج مناقشة النتائج5-25-2
272-272271-271 التوصيات التوصيات5-35-3
274-274273-273 التأثيرات التأثيرات5-45-4
275275 محددات الدرااسة محددات الدرااسة5-55-5
276-276275-275 مقترحات لبحوث مستقبلية مقترحات لبحوث مستقبلية5-65-6
277277 الخاتْمة الخاتْمة5-75-7
الْمصادر والْمراجعالْمصادر والْمراجع  5-85-8

لحــــــــــــــــــــقلحــــــــــــــــــــقالمالم
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الاستبانةالاستبانة
أاسْماء الْمحكْمين للاستبانةأاسْماء الْمحكْمين للاستبانة
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قائْمة الجداوال 
الصفحةالبيانرقم الجدول

-5-2 رقم (جدوال
4ً(

140-139فرص التْميز والختلف للنشاط
-5-2 رقم (جدوال

5ً(
155-154متطلبات تطبيق الاستراتيجية التنافسية العامة

193مجاال عْمُل الشركات الصناعية )2ً-3 رقم (جدوال
-1-4 رقم (جدوال

1ً(
195الاستبيانات الْموزعة والْمعادة

-1-4 رقم (جدوال
2ً(

197-196توزيع محاور الدرااسة
-1-4 رقم (جدوال

3ً(
197مقياس درجة الْموافقة

-1-4 رقم (جدوال
4ً(

201نتائج الفاكرنباخ للتوجه الاستراتيجِي الاستباقِي
-1-4 رقم (جدوال

5ً(
202نتائج الفاكرنباخ للتوجه الاستراتيجِي الدفاعِي

-1-4 رقم (جدوال
6ً(

203نتائج الفاكرنباخ لْمحور الربحية
-1-4 رقم (جدوال

7ً(
204نتائج الفاكرنباخ لْمحور الحصة السوقية

-1-4 رقم (جدوال
8ً(

205نتائج الفاكرنباخ لْمحور رضاء العْملء
-2-4 رقم (جدوال

1ً(
208التوزيع التكراري لفراد العينة حسب الجنس

-2-4 رقم (جدوال
2ً(

209التوزيع التكراري لفراد العينة حسب العْمر

-2-4 رقم (جدوال
3ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب الْمؤهُل
العلْمِي

210

-2-4 رقم (جدوال
4ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب الْمسْمِي
الوظيفِي

211-212

-2-4 رقم (جدوال
5ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب اسنوات
الخبرة

212-213

-2-4 رقم (جدوال
6ً(

214التوزيع التكراري لْمتغير عْمر الشركة 

-2-4 رقم (جدوال
7ً(

215التوزيع التكراري لْمتغير حجم الشركة

-2-4 رقم (جدوال
8ً(

216التوزيع التكراري لْمتغير طبيعة عْمُل الشركة

-2-4 رقم (جدوال
9ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب نوع
الْمنتجات

217
-2-4 رقم (جدوال

10ً(
220-219التحليُل العاملى للدرااسة

-2-4 رقم (جدوال
11ً(

التوزيع التكراري لعبارات التوجه الاستراتيجِي
الاستباقِي

223
-2-4 رقم (جدوال

12ً(
التوزيع التكراري لعبارات التوجه الاستراتيجِي

الدفاعِي
226

-2-4 رقم (جدوال
13ً(

228التوزيع التكراري لعبارات الربحية
-2-4 رقم (جدوال

14ً(
230التوزيع التكراري لعبارات الحصة السوقية

-2-4 رقم (جدوال
15ً(

232التوزيع التكراري لعبارات رضاء العْملء

-2-4 رقم (جدوال
16ً(

الحصاء الوصفِي لعبارات محور التوجه
الاستراتيجِي الاستباقِي الاستباقِي الاستباقِي

233
-2-4 رقم (جدوال

17ً(
الحصاء الوصفِي لعبارات محور التوجه

الاستراتيجِي الدفاعِي
235
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-2-4 رقم (جدوال
18ً(

236الحصاء الوصفِي لعبارات محور الربحية
-2-4 رقم (جدوال

19ً(
237الحصاء الوصفِي لعبارات محور الحصة السوقية

-2-4 رقم (جدوال
20ً(

238الحصاء الوصفِي لعبارات محور رضاء العْملء

-3-4 رقم (جدوال
1ً(

نتائج تحليُل النحدار للعلقة بين التوجه
الاستراتيجِي الاستباقِي والربحية

241

-3-4 رقم (جدوال
2ً(

نتائج تحليُل النحدار للعلقة بين التوجه
الاستراتيجِي الاستباقِي والحصة السوقية

243

-3-4 رقم (جدوال
3ً(

نتائج تحليُل النحدار للعلقة بين التوجه
245الاستراتيجِي الاستباقِي ورضاء العْملء

-3-4 رقم (جدوال
246ملخص نتائج الفرضية الرئيسية الولِي)4ً

-3-4 رقم (جدوال
5ً(

نتائج تحليُل النحدار للعلقة بين التوجه
247الاستراتيجِي الدفاعِي والربحية

-3-4 رقم (جدوال
6ً(

نتائج تحليُل النحدار للعلقة بين التوجه
الاستراتيجِي الدفاعِي والحصة السوقية

249

-3-4 رقم (جدوال
7ً(

نتائج تحليُل النحدار للعلقة بين التوجه
251الاستراتيجِي الدفاعِي ورضاء العْملء

-3-4 رقم (جدوال
8ً(

252ملخص نتائج الفرضية الرئيسية الثانية

-3-4 رقم (جدوال
9ً(

دور عْمر الشركة فى العلقة بين التوجه
253الاستراتيجِي والربحية

-3-4 رقم (جدوال
10ً(

دور عْمر الشركة فى العلقة بين التوجه
254الاستراتيجِي والحصة السوقية

-3-4 رقم (جدوال
11ً(

دور عْمر الشركة فى العلقة بين التوجه
255الاستراتيجِي ورضاء العْملء

-3-4 رقم (جدوال
12ً(

حجم الشركة تعدال العلقة بين التوجه
الاستراتيجِي والربحية

256

-3-4 رقم (جدوال
13ً(

حجم الشركة تعدال العلقة بين التوجه
257الاستراتيجِي والحصة السوقية

-3-4 رقم (جدوال
14ً(

حجم الشركة تعدال العلقة بين التوجه
258الاستراتيجِي ورضاء العْملء
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-3-4 رقم (جدوال
15ً(

طبيعة عْمُل الشركة تعدال العلقة بين التوجه
الاستراتيجِي والربحية 

259

-3-4 رقم (جدوال
16ً(

طبيعة عْمُل الشركة تعدال العلقة بين التوجه
الاستراتيجِي والحصة السوقية

260

-3-4 رقم (جدوال
17ً(

طبيعة عْمُل الشركة تعدال العلقة بين التوجه
261الاستراتيجِي ورضاء العْملء

-3-4 رقم (جدوال
18ً(

263-262ملخص الفرضيات الفرعية

11



قاائمة الشكال

الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل
-1-2شكُل رقم (

1ً(
SWOT53 تحليُل

-1-2شكُل رقم (
2ً(

54القوة التنافسية

-1-2شكُل رقم (
3ً(

55لتحليُل الْمواردنْموذج 

-1-2شكُل رقم (
4ً(

64-63ااستراتيجية شركة موبيُل

-3-2شكُل رقم (
1ً(

92انواع الاستراتيجيات الدفاعية

-3-2شكُل رقم (
2ً(

97ااستراتيجيات الْمهاجم فى التسويق

-4-2شكُل رقم (
1ً(

107ااسباب فشُل برنامج البتكار

-4-2شكُل رقم (
2ً(

115نْمازج كوتلر

-5-2شكُل رقم (
1ً(

131مداخُل ااستراتيجيات عامة

-5-2شكُل رقم (
2ً(

الْميزة التنافسية الْمعتْمدة على قيادة اقُل
التكاليف

133

-5-2شكُل رقم (
3ً(

العلقة بين ميزة التكلفة القُل وميزة
التْميز

136

-5-2شكُل رقم (
4ً(

-139فرص التْميز والختلف للنشاط 
140

-5-2شكُل رقم (
6ً(

178زبائن- مؤاسسة- منافسين

188نْموزج الدرااسة الْمقترح)1ً-3شكُل رقم (
-2-4شكُل رقم (

1ً(
التوزيع التكراري لفراد العينة حسب

الجنس
208

-2-4شكُل رقم (
2ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب
العْمر

209

-2-4شكُل رقم (
3ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب
الْمؤهُل العلْمِي

211

-2-4شكُل رقم (
4ً(

التوزيع التكراري لفراد العينة حسب
الْمسْمِي الوظيفِي

212

213التوزيع التكراري لفراد العينة حسب-2-4شكُل رقم (
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اسنوات الخبرة)5ً
-2-4شكُل رقم (

6ً(
214التوزيع التكراري لْمتغير عْمر الشركة 

-2-4شكُل رقم (
7ً(

215التوزيع التكراري لْمتغير حجم الشركة

-2-4شكُل رقم (
8ً(

التوزيع التكراري لْمتغير طبيعة عْمُل
الشركة

216

-2-4شكُل رقم (
9ً(

217التوزيع التكراري لْمتغير نوع الْمنتجات
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