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 بسم الله الرحمن الرحيم

 قال تعالى:

 َٖ ووو سٌ َُ َٝ سٚ  ت٧َيََ َٝ ثءس  َٔ ووو َّ َٖ تُ ووو سٓ وووثزْ  ًَ ًَ َْ خَ سٜ ت ُلَصَفََ٘وَووث ػَِوَوو٤َ َٞ تشوَوَوو َٝ ٘موووٞت  َٓ َ ٟ ًَ َُومووو ََ ت َٛووو َٕ أَ َٞ أَ ُوَوو َٝ (

( َٕ ووودمٞ سّ ٌَ ت ٣َ وووثٗمٞ ًَ وووث  َٔ َْ خس ت كََلََوووىَٗثَٛم وووىَخمٞ ًَ96 َْ َٕ ٣وَووَشَس٤َٜم ٟ أَ ًَ َُومووو مَ ت َٛووو َٖ أَ سٓ َْ  ( أكَوَووََ ٛمووو َٝ ووو٘ثَ خ٤َثَشووووث  مِ خَََ

( َٕ ٞ مٔ َٕ )97ٗوَوووثبس َِؼَدمووووٞ َ٣ َْ ٛموووو َٝ  ٠ ووووفو مٜ وووو٘ثَ  مِ َْ خَََ َٕ ٣وَوووَشَس٤َٜم ٟ أَ ًَ َُوموووو مَ ت َٛوووو َٖ أَ وووو سٓ أَ َٝ ت 98( أَ ٘مٞ سٓ ( أكَوَوووََ

( َٕ ٝ مً سِ َُمَث مّ ت َٞ َُوَ ًَ اَللهس إس٫َ ت ٌَ َٓ مٖ  َٓ
ًَ اَللهس ك٬ََ ٣َََ ٌَ  صدق الله العظيم ((99َٓ

 (69، 69، 69يات )سورة الأعراف الآ
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 ،ب انعهى ٔانًعطفحانحًس لله انص٘ أَاض نُا زض

ٔأعاَُا عهٗ أزاء ْصا انٕاجة ٔٔفقُا إنٗ اَجاظ 

 .ْصا انعًم

ٚكٌٕ  ،تكم إذلاص ٔذقسٚط ٔ ٔفاء ٔعطفاٌ تانجًٛم

شكطَا ٔذقسٚطَا ٔإيرُاَُا نجايعح انسٕزاٌ نهعهٕو 

َٔرٕجّ تجعٚم  دٔانركُٕنٕجٛا شنك انظطخ انشاي

انشكط ٔالايرُاٌ إنٗ كم يٍ ساعسَا يٍ قطٚة أٔ يٍ 

ٔفٙ ذصنٛم يا ٔاجُٓاِ  ،َجاظ ْصا انعًمإتعٛس عهٗ 

ْسٖ  ّانًشطف انسكرٕضجيٍ طعٕتاخ، َٔرض تانصكط 

انرٙ نى ذثرم عهُٛا ترٕجٛٓاذٓا عثسالله عثًاٌ 

َٔظائحٓا انقًٛح انرٙ كاَد عَٕا نُا فٙ إذًاو ْصا 

 انثحث.
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 المستخلص

ق ٖٓ َٝٞذ تُلووً خوثُصيد٤ن ػِو٢ ش٘ثٍٝ تُدفط "شٞظ٤ق خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُصمل٤     

 ،ٔؼًكر ٓهٟ كؼث٤ُر خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر كو٢ ٓ٘ثٛٝور تُلووًُٝوُي  ،ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ت٩شفثن١

ٝتُٕٔوًٝػثز تُصو٢ شوْ شٞك٤ًٛوث ُِّٔوصل٤ه٣ٖ  ،ٝٓؼًكر ت٧ٕٗير تُص٢ ٣ووّٞ خٜوث كو٢ ٛوىت تُٔؽوثٍ

 ٝتُّ٘در تُٔث٤ُر تُٔمٙٙر ٖٓ ؼِٔر ٓثٍ تًٍُثذ.

، ٝت٧نٝتز تُصو٢ إِوصمهٜٓث ت٩ِوصد٤ثٕ ٝتُٔوثخِور ،تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٤ِِو٢ ٝهه إِصمهّ تُدفط

ًٝثٕ ػ٘ٞتٕ تُلَٙ تُعوث٢ٗ تُؼ٬هوثز تُؼثٓور تُٔؼث٘وًذ ٝتُوى١ ٣فصو١ٞ ػِو٢ تُٔدثـوط ٓلٜوّٞ 

تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور كوو٢ ٓاِّووثز تُص٣ٞٔووَ ٝخووًتٓػ تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور ، تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور تُفه٣عوور

 ُِصمل٤ق ٖٓ َٝٞذ تُلوً .

أِوث٤ُح  ،ظر ٓلّٜٞ تُلووً ٝأٗٞتػوٚ ٝأِودثخٚث تُلَٙ تُعثُط خؼ٘ٞتٕ ٓلّٜٞ تُلوً ٝٓدثـعٚ تُع٬أٓ

ًٝوثٕ تُلووًتء تُّٔوصل٤ه٣ٖ ٓوٖ  ،لووً ٝ تُ٘صوثبػ تُٔصًشدور ٓوٖ تُلووًًٝٞم تُصمل٤ق ٓوٖ ٝٞوَذ تُ

 ن٣ٞتٕ تًٍُثذ خ٣٫ٞر تُمًّٞٞ  ٣ٔعِٕٞ ٓؽصٔغ تُدفط ٝشْ إلص٤ثي ػ٤٘ر ػٕٞتب٤ر خ٤ّير ٓ٘ٚ.

ؽثٕ تُٕؼد٤ر ـِور َٝ٘ خ٤ٖ ٔوًتبؿ تُلووًتء ِ٘صثبػ ٜٓ٘ث شٔعَ تُن ٖٓ تُشْ تٍُٞ٘ٞ إ٠ُ ػهٝهه 

تُص٣َٞٔ ت٧٘ـً ٣وّٞ خهٝي إِصًت٤ٗؽ٢ ُٔ٘ثٛٝور  ،تٕ تًٍُثذ ك٢ تُفٍٙٞ ػ٠ِ تُمهٓثزٝن٣ٞ

خث٩ٜوثكر إُو٠  ،ر ك٢ لِون كوًٖ تُؼٔوَ ٝشوٞك٤ً تُوهلَأًعً تُّدَ كثػ٤ِ ٙتُلوً ٝوُي خإػصدثي

تُؼثٓر خه٣ٞتٕ تًٍُثذ ٌُِع٤ً ٖٓ تُهػْ ٝتُصي٣ًٞ ُصوه٣ْ خًتٓػ أكٝوَ ُِٕوًتبؿ  ـٞؼر تُؼ٬هثز

 تُلو٤ًذ.

تُؼٔوَ تُفوً  خ٤َٔٛورًٜٝيذ ًٕٗ تُصٞػ٤ور ٝتُصعو٤وق  ،ٖٝٓ تُص٤٘ٞثز تُص٢ شَٞ٘ ُٜث تُدفط

ٝشٞ٘وِس  .ٓوٖ تُوه٣ٞتٕ ُٝؤثٕ ت٩ِوصلثنذ ٜٓ٘وثٓصثخؼور ٕٓوثي٣غ تُٔ٘صلؼو٤ٖ  ،خثُّ٘در ُِم٣ًؽ٤ٖ

ٝٓؼثُؽور  ـعر ُٔوصًـثز ٢ٛ ًٜٝيذ إٛصٔثّ تُه٣ٞتٕ خإٕٗثء ّٓصٕل٠ لثٖ خوٚتُٔؽٔٞػر تُدث

ٓووٖ ٓؽووًن  ٣ِْٜثغ تُلوووًتء كوو٢ ِووٞم تُؼٔووَ ُصفووٞتُؼٔووَ ػِوو٠ إنٓوو ،تُ٘ووٞتـ٢ تُلو٤ٜوور كوو٢ وُووي

 ٓصِو٤ٖ ُِّٔثػهذ إ٠ُ ِثػ٤ٖ ػ٠ِ تًٌُم  ٝوُي خص٤ّ٤ً تُوًٝٚ تُفّ٘ر .
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Abstract 

The research examined utilizing public relations programs in the 

alleviation of poverty by implementing it on the Federal Zakat Diwan 

by knowing how effective public relations programs in the fight 

against poverty and recognizing   the activities carried out in this area 

and projects that have been provided to the beneficiaries and financial 

ratio allocated of Zakat money. 

The researcher used the descriptive analytical method, and the tools 

used by the questionnaire and contrast. The title of the second chapter 

was the contemporary public relations which contain the following: 

concept of modern public relations, public relations in financial 

institutions and public relations programs to alleviate poverty. 

The third chapter entitled the concept of poverty and the three 

discussing areas as follows:  the concept of poverty and its causes, 

types, methods and ways of alleviating poverty and the consequences 

of poverty, and the poor beneficiaries of the Zakat Diwan in 

Khartoum state, represent the research community and a simple 

random sample of it has been selected. 

The research reached several conclusions, which the Popular 

committees represent a link between the poor people and the Zakat 

Chamber to access services, microfinance serves as a strategic role to 

fight against poverty and that as the most effective way to create jobs 

and provide income as well as the need of public relations to the 
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Diwan of Zakat for much support and development to provide the best 

programs for poor people. 

 

Among the recommendations reached by the research were that we 

need to spread awareness and education for self-employment for 

graduates following-up projects of the beneficiaries to ensure 

utilization. 

The researchers reached to proposals which are the need to create 

special hospital subject to the Diwan and tackling the aspects of 

jurisprudence in it, working on integrating   the poor in the labor 

market to divert them from just recipients of assistance to those who 

seek a livelihood by facilitating good loans. 
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 الفهرست

 سلُ اٌصفؽح اٌّؽرٜٛ

 ج ٣رت٥

 ؼـ ت٩ٛهتء

 ن تًٌُٕ ٝتُصوه٣ً

 ٛـ تُّٔصمِٗ

abstract ٌ 

 ٞ تُلًِٜس

 ١ هثبٔر تُؽهتٍٝ

 اٌفصً الأٚي: الإطاس إٌّٙعٟ

 1 تُٔوهٓر

 2 ٌِٕٓر تُدفط

 2 أِدثج إلص٤ثي تُٜٔٞٞع

 2 شّثؤ٫ز تُدفط

 3 أ٤ٔٛر تُدفط

 3 أٛهتف تُدفط

 3 ٜٓ٘ؽ٤ر تُدفط

 4 أنٝتز تُدفط

 4 ٝػ٤٘ر تُدفط ٓؽصٔغ تُدفط

 4 )ت٩ٞثي تٌُٔث٢ٗ ٝت٩ٞثي تٍُٓث٢ٗ( ـهٝن تُدفط

 5 تُهيتِثز تُّثخور

 7 تُٔٙيِفثز

 اٌفصً اٌصأٟ: اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌّؼاصشج

 10 تُٔدفط ت٧ٍٝ: ٓلّٜٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر تُفه٣عر

 21 .ص٣َٞٔتُٔدفط تُعث٢ٗ:تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ٓاِّثز تُ 

خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ُِصمل٤ق ٖٓ  تُٔدفط تُعثُط:

 َٝٞذ تُلوً.

30 



 ط‌

 ِفَٙٛ اٌفمش اٌفصً اٌصاٌس:

 37 ٓلّٜٞ تُلوً ٝأٗٞتػٚ ٝأِدثخٚ. ٍٝ:فط ت٧تُٔد

 46 تُ٘صثبػ تُٔصًشدٚ ٖٓ تُلوً.تُٔدفط تُعث٢ٗ: 

أِث٤ُح ًٝٞم تُصمل٤ق ٖٓ َٝٞذ تُٔدفط تُعثُط: 

 .تُلوً

57 

 اٌذساعح اٌرطث١م١ح ٌشاتغ:اٌفصً ا

 68 .تُه٣ٞتٕ ك٢ تُؼثٓر تُؼ٬هثزٝ تًٍُثذ ن٣ٞتٕ :أ٫ٝو 

 73 .تُٜٔ٘ؽ٤ٚ ؼًتءتز: ت٩ظث٤ٗثو 

 74 .تُد٤ثٗثز ٝشل٤ًّ ٝػًٚ شف٤َِ: ظثُعثو 

 107  .تُ٘صثبػ: يتخؼثو 

 107 .تُٔوصًـثزٝ تُص٤٘ٞثز: لثّٓثو 

 108 . تُٔٙثنيتًُٔتؼغ: ِثنِثم 

 114 . ت٬ُٔـنِثخؼثو: 

 3 أٛهتف تُدفط

 3 ٜٓ٘ؽ٤ر تُدفط

 4 أنٝتز تُدفط

 4 ٝػ٤٘ر تُدفط ٓؽصٔغ تُدفط

 4 )ت٩ٞثي تٌُٔث٢ٗ ٝت٩ٞثي تٍُٓث٢ٗ( ـهٝن تُدفط

 5 تُهيتِثز تُّثخور

 7 تُٔٙيِفثز

 اٌفصً اٌصأٟ: اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌّؼاصشج

 9 تُٔدفط ت٧ٍٝ: ٓلّٜٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر تُفه٣عر

 20 .ص٣َٞٔتُٔدفط تُعث٢ٗ:تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ٓاِّثز تُ 

خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ُِصمل٤ق ٖٓ  تُٔدفط تُعثُط:

 َٝٞذ تُلوً.

29 

 ِفَٙٛ اٌفمش اٌفصً اٌصاٌس:

 35 ٓلّٜٞ تُلوً ٝأٗٞتػٚ ٝأِدثخٚ. ٍٝ:فط ت٧تُٔد

 44 تُ٘صثبػ تُٔصًشدٚ ٖٓ تُلوً.تُٔدفط تُعث٢ٗ: 
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أِث٤ُح ًٝٞم تُصمل٤ق ٖٓ َٝٞذ تُٔدفط تُعثُط: 

 .تُلوً

55 

 اٌذساعح اٌرطث١م١ح ٌشاتغ:اٌفصً ا

 65 .تُه٣ٞتٕ ك٢ تُؼثٓر تُؼ٬هثزٝ تًٍُثذ ن٣ٞتٕ :أ٫ٝو 

 70 .تُٜٔ٘ؽ٤ٚ ؼًتءتز: ت٩ظث٤ٗثو 

 71 .تُد٤ثٗثز ٝشل٤ًّ ٝػًٚ شف٤َِ: ظثُعثو 

 104  .تُ٘صثبػ: يتخؼثو 

 104 .تُٔوصًـثزٝ تُص٤٘ٞثز: لثّٓثو 

 105 . تُٔٙثنيتًُٔتؼغ: ِثنِثم 

 109 . ت٬ُٔـنِثخؼثو: 
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 لائّح اٌعذاٚي

 سلُ اٌصفؽح اٌؼٕٛاْ

 72 إٌٛع ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 73 اٌؼّش ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 74 الاظرّاػ١ح اٌؽاٌح ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 75 اٌرؼ١ٍّٟ اٌّغرٜٛ ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ 

 ذٍم١د اْ عثك ً٘ ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ رىشاسٞاٌ اٌرٛص٠غ

 اٌزواج د٠ٛاْ ِٓ خذِح

76 

 ِشاخ ػذد ؼذد ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 اٌذ٠ٛاْ ِٓ اٌخذِح ػٍٟ اٌؽصٛي

77 

 اٌخذِح ٔٛع واْ ِارا ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 ػ١ٍٙا ذؽصٍد اٌرٟ

78 

 ِٓ ذّىٕد و١ف ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 ػ١ٍٙا اٌؽصٛي

79 

 ِراتؼح ذرُ وأد ً٘ ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 اٌذ٠ٛاْ لثً ِٓ ذٕف١زٖ تؼذ اٌّششٚع

80 

 ػٍٟ ؼصٌٛه تؼذ ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 ِٕٙا ئعرفذخ ً٘ اٌخذِح

81 

 ٔؼُ الاظاتح وأد ارا ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 الاعرفادج أٚظح اروش

82 

 دٚس ٌفمش أْ ذؼرمذ ً٘ ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 اٌعش٠ّح ٚذفشٟ الاخلالٟ اٌفغاد ظا٘شج أرشاس فٟ

83 

 ٠ّىٓ ً٘ تشا٠ه ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 اٌفمش ِشىٍح ِؼاٌعح

84 

 اٌذ٠ٛاْ أْ ذؼرمذ ً٘ ٌّرغ١ش ٚإٌغثٟ اٌرىشاسٞ اٌرٛص٠غ

 ؟اٌفمش ؼذج ِٓ ٌٍرخف١ف وافٟ ٚؼذٖ
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 ٌّمذِح :ا

خؼوثن ٝت٧ِوُ تُفو٤ور تُؼ٤ِٔر تُص٢ ٫ إلص٬ف ػ٤ِٜث إٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓور، شمصِوق ٓوٖ ـ٤وط ت٧

لص٬ف ٣ظًٜ خٙٞيذ ؼ٤ِر ػ٘ه تُصيد٤ون ٓوٖ ـ٤وط تُّٔوصٟٞ ٝت٧ِوِٞج ٝتُٔصيِدثز ٌُٖٝ ت٩

٬هثز تُؼثٓور ٝٛوىت خوثُيدغ ٣ًؼوغ إُو٠ ٝتُي٣ًور ٝػ٠ِ ّٓصٟٞ تُٔؽث٫ز تُص٢ شٞظق ك٤ٜث تُؼ

تُد٤ةوور ٝتُظووًٝف تُصوو٢ شفٌٜٔووث كوو٢ تُووهٍٝ تُٔمصِلوور ٝت٧ٗظٔوور تُٔمصِلوور ٝنيؼوور إ٣ٔثٜٗووث خووهٝي 

                              (.1، ّٖ 1996ػٞٚ،  ) .تُؼ٬هثز تُؼثٓر

ػٖ ٣ًٞن ٕ ؼٜثٌ تُؼ٬هثز تُؼثٓر هثنيتو ػ٠ِ ّٓثػهذ تُؽٜٔٞي ك٢ تُصو٤َِ ٖٓ ـهذ تُلوً إ

شٞػ٤صْٜ خ٤َٔٛر تُصؼ٤ِْ ٝنػْ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ خًٕٔٝػثز ٘ـ٤ًذ ُْٜ ٝٓ٘ثٔهذ ٓاِّثز 

 تُص٣َٞٔ  ت٧لًٟ خصوه٣ْ تُهػْ ُْٜ .

تنز ـهشٚ خٙٞيذ ًد٤ًذ ك٢ ت٥ٝٗر ت٧ل٤ًذ ٌثًٛذ ٤ُُ ؼه٣هذ ك٢ تُّٞنتٕ ٌُٖٝ تُلوً ظ

ك٢ تُٞهس تًُتٖٛ  ـص٠ أ٘دفس ٖٓ أًدً تُصفه٣ثز ُِص٤ٔ٘ر ٝتُص٢ شٞتؼٚ خٔؽٜهتز ًد٤ًذ

ٝ شثي٣م٤ر  ،إؼصٔثػ٤ر ،٤ِث٤ِر ،هصٙثن٣رإ٣ٝؼصدً تُلوً ظثًٛذ ٓؼوهذ وتز أخؼثن ٓصؼهنذ 

ثُر ٖٓ لص٬ف تُهٍٝ ٝتُعوثكثز ٝت٧ٌٓ٘ر أ١  أٗٚ ٣ٌٖٔ تػصدثي تُلوً ـإ٣ٝمصِق ٓلّٜٞ تُلوً خ

ُٙف٤ر تُفثُر تٝشه٢ٗ  ،ِص٬ٜى تُـىتء ًٔثو ٝٗٞػثو إٗملثٚ إتُفًٓثٕ تُٔثن١ شصؽ٠ِ ك٢ 

تُفًٓثٕ ٖٓ شِي تُِّغ ٝت٧ٍ٘ٞ تُٔثن٣ر ت٧لًٟ  ،ٌٖينتءذ تُّٔ، ،تُّٔصٟٞ تُصؼ٢ٔ٤ِ

ٝت٩ػثهر ٝتُديثُر ٝتٌُٞتيض ، ٔٞتؼٜر ِٞء تُظًٝف تُٙؼدر ًثًُٔٚٝكوهتٕ تُٝٔثٕ ُ

 ٝت٧ٌٓثز ....تُك 

 (19،ّٖ 2006لله، ،كَٝ  )

ـهذ تُلوً ٜٝٓ٘ث ن٣ٞتٕ  ٛ٘ثُي تُؼه٣ه ٖٓ تُٔاِّثز تُص٢ ٣ٌٖٔ خٞتِيصٜث تُصمل٤ق ٖٓ  

ؼصٔثػ٢ ك٢ تُّٞنتٕ ُصفو٤ن تُؼهتُر تًٍُثذ ٛٞ ًإـهٟ ٓاِّثز تُفٔث٣ر ٝتُٝٔثٕ ت٩

ؼصٔثػ٤ر خصٞك٤ً تُٔٞتين تُٔث٤ُر ٖٓ تُلةثز تُوثنيذ إ٠ُ تُلةثز تُٝؼ٤لر ك٢ تُٔؽصٔغ ٝ ٣وّٞ ت٩

 ،ك٢ تُٔؽصٔغ ِصوًتيخإنتيذ كثػِر ُِص٤ٔ٘ر تُد٣ًٕر ٕٝ٘ٞ ًًتٓر ت٩ّٗثٕ ٝخّٟ ت٧ٖٓ ٝت٩

ٝشًشٌٍ كِّلر تًٍُثذ ػ٠ِ شف٤َٙ ت٧ٓٞتٍ خَلى ٓوثن٣ً ٓؼِٞٓر ٖٓ تُٔثٍ تُٔمٖٙٞ 

 ًٝ٘كٚ ًُٕتبؿ ٓفهنٙ أٜٛٔث تُلوًتء ٝتُّٔث٤ًٖ.
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 ِشىٍح اٌثؽس : 

هصٙثن٣ر تُص٢ شوق ـؽً تُّٞنتٕ ًـ٤ًٙ ٖٓ تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر ٣ؼث٢ٗ تٌُع٤ً ٖٓ ت٩ٌٔث٤ُثز ت٩

يؿْ إٌٓث٤ٗثشٚ تُـ٤٘ر ٖٓ  ،ّح ٜٖٔ نٍٝ تُؼثُْ تُعثُطػعًذ ك٢ ِد٤َ شيٞيٙ ٝشؽؼِٚ ٣ف

تُلوً ظثًٛذ شؼصًٚ ِد٤َ تُص٤ٔ٘ر ٍٝ، ٞد٤ؼ٤ر ٝخ٣ًٕر ٝٓٞهغ ؼـًتك٢ ٤ٔٓ ٓٞتين

إٕ ظثًٛذ تُلوً أ٘دفس ٌِٕٓر شايم تُٔؽصٔؼثز  ،ت٫ؼصٔثػ٤ر. ٝشًٟ تُٔؽٔٞػر تُدثـعر

ّٟ ٓوٞٓثز تُف٤ثذ ٖٓ ٌّٖٓ ت٩ّٗث٤ٗر ك٢ تُّٞنتٕ لث٘ر شِي تُص٢ ٣ؼؽٍ ٌِثٜٗث ػٖ شِد٤ر أخ

ِٝٓدُ ًََٝٓ ٝػ٬غ ٝشؼ٤ِْ. ٝإٔ تُلوً ٌتن خٙٞيذ ًد٤ًذ ٓٔث أنٟ إ٠ُ تٗصٕثي تٌُع٤ً ٖٓ 

 . تُؽًتبْ ٝتُلّثن ك٢ تُٔؽصٔغ

 أعثاب اخر١اس اٌّٛضٛع : 

% ٖٓ ٓؽٔٞع  تٌُّثٕ ٝتُٔؼثٗثذ تُص٢ ٣ٌ46ثنذ ّٗدر تُلوً ك٢ تُّٞنتٕ ٝتُص٢ ِٝ٘س إ٠ُ 

خث٩ٜثكر ُصوه٣ْ ٓؼِٞٓثز ـه٣عر  ،ٔغ ٖٓ أؼَ تُفٍٙٞ ػ٠ِ ُؤر تُؼ٣ٓ٤ؼ٤ٕٜث أكًتن تُٔؽص

ػٖ تُلوً ٝ ٤ًل٤ر شمل٤ق َٝٞشٚ ٝ شهػْ تُدفٞض تُّثخور ك٢ ٛىت تُٔؽثٍ ٝ ش٣ٍه ٖٓ تُٔؼًكر 

 ٝ شٌٕٞ إٜثكر ٣ّصل٤ه ٜٓ٘ث تُدثـع٤ٖ ك٢ ٓٞتِ٘ر ٣ٌثنذ تُٔؼًكر ٫ـوث.

 :ـــ ذغاؤلاخ اٌثؽس

 ٚ ؼٜثٌ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ُِصمل٤ق ٖٓ ـهذ تُلوً ؟   ـ ٓث ٛٞ تُهٝي تُى١ ٣وّٞ خ1

 ـ ٓث ٢ٛ تًُٕٔٝػثز تُص٢ ٣٘لىٛث تُه٣ٞتٕ ُصمل٤ق ٖٓ َٝٞذ تُلوً ؟                2

 ـ ٓهٟ شَظ٤ً ٝكثػ٤ِر ًٕٓٝػثز ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ك٢ تُصمل٤ق ٖٓ ٬٣ٝز تُلوً ؟3

        ـ ٓث ٢ٛ ت٧ُِ ٝتُٔؼث٤٣ً تُص٢ ٣فهن تُه٣ٞتٕ خٔٞؼدٜث تُلوً ؟ 4

 ـ ٓث ٢ٛ تًُٕٔٝػثز تُص٢ ٣وهٜٓث تُه٣ٞتٕ ُِلوًتء؟ 5

 تُلوًتء؟ـ ٓث ٢ٛ تُِٞثبَ تُص٢ شّصمهٜٓث تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُصٞتَ٘ ٓغ ٣ًٔفر 6

 ؟  لص٤ثي تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ ًٔتبؿ تُلوًتءإـ ٤ًق ٣صْ تُصٞتَ٘ ك٢ 7
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 أ١ّ٘ح اٌثؽس: 

ؼصٔثػ٤ر ك٢ هصٙثن٣ر ٝت٩ؽر تُٕٔثًَ ت٩شَش٢ أ٤ٔٛر تُدفط ٖٓ ًٕٞ تًٍُثذ ٤َُر كثػِر ك٢ ٓؼثُ

 ث تُهيتِر ِص٤ٝق ُِدفٞض تُؼ٤ِٔر.تُٔؽصٔؼثز ٝتٕ تُ٘صثبػ ٝتُص٤٘ٞثز تُص٢ ِصمًغ خٜ

ٝشٌٖٔ أ٤ٔٛر أ٣ٝث ك٢ إٔ تُلوً ظثًٛذ شوٞن ُٔٔثيِثز ؿ٤ً ـ٤ٔهذ ك٬ خه ٖٓ تُٞهٞف ػ٤ِٜث 

 ك٢ إ٣ؽثن تُٔؼثُؽر ُٜث شهي٣ؽ٤ثو. 

 أ٘ذاف اٌثؽس:

ّٞ تًٍُثذ ٝتُٞهٞف ػ٠ِ ّٓثٛٔر ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ك٢ تُصمل٤ق ٖٓ ـهذ تُصؼًف ػ٠ِ ٓلٜ -

 تُلوً  .

 ٓؼًكر ت٤ُ٥ثز تُص٢ ٣صدؼٜث تُه٣ٞتٕ ك٢ ـَ هٝث٣ث تُلوً . -

 تُهٝي تُى١ شوّٞ خٚ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ شِد٤ر تـص٤ثؼثز تُلوًتء . ػ٠ِ ُٞهٞف  ت -

ش٤َّٜ ت٩ؼًتءتز ٖ ك٢ تُصؼًف ػ٠ِ ٓهٟ شَظ٤ً خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر تشؽثٙ تُٔ٘صلؼ٤ -

 . ٓصثخؼصٚ

 تُصؼًف ػ٠ِ ّٗدر تُٔثٍ تُٔمٙٗ ُِلوً ٖٓ ٤ٍٓت٤ٗر ن٣ٞتٕ تًٍُثذ.  -

 . ٔوصهي٣ٖ خًٝٝيذ نكغ ك٣ًٝر تًٍُثذتُٞهٞف ػ٠ِ ت٧ِث٤ُح تُّٔصمهٓر ٩ه٘ثع  تُ  -

 ٓؼًكر تُ٘ؽثـثز تُص٢ ـووٜث ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ك٢ ٓ٘ثٛٝر تُلوً ٝتُفه ٓ٘ٚ . -

 ِٕٙط اٌثؽس :ـ 

 تُٔؽٔٞػر تُدثـعر تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ . إِصمهٓس

 إٌّٙط اٌٛصفٟ : 

 ٛٞ تُهيتِر ت٫ِصٌٕثك٤ر ٝنيتِر تُفثُر ٝتُٞ٘ق ػ٠ِ تُٔهٟ تُي٣َٞ ٝتُّٔؿ ت٫ؼصٔثػ٢ . 

إو ٣ؼصٔه تُدثـط ػ٠ِ أٝ٘ثف نه٤ور ُِظٞتًٛ هدَ شفو٤ن أ١ شوهّ ك٢ ـَ أ١ ٌِٕٓر ٝٛٞ 

ٞد٤ؼر تُظًٝف ٝتُٔٔثيِثز ٝت٧ٔمثٖ تُٜٞغ تُفث٢ُ ُِظٞتًٛ ٝتُٜهف ٓ٘ٚ شفه٣ه 

 ٝتُؼ٬هثز خ٤ٜ٘ٔث ٓغ ٜٝغ ش٘داتز ػٖ ت٧ـهتض تُٔودِر .
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 ٣ٝؼصدً تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ ٛٞ ت٧ًعً تِصمهتٓثو ك٢ تُهيتِثز ت٩ػ٤ٓ٬ر .

 أدٚاخ اٌثؽس : 

 تُٔؽٔٞػر تُدثـعر ت٫ِصد٤ثٕ ــ تُٔوثخِر  ٖٓ ت٧نٝتز تُص٢ ِصّصمهٜٓث

 الاعرث١اْ:

٧ِةِر تٌُٔصٞخر ٝتُص٢ شؼه خوٙه تُفٍٙٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓثز أٝ تُصؼًف ػ٠ِ ٛٞ ٓؽٔٞػر ٖٓ ت

 (66، ٖ 1997) ػد٤هتز َٝلًٕٝ،.أيتء تُدثـع٤ٖ ـٍٞ ظثًٛذ ٓؼ٤٘ر 

 اٌّماتٍح : 

 (1994ٖ،52ػده تُوثني،) ٛٞ تُصلثػَ تُِلظ٢ تُٔ٘ظْ خ٤ٖ تُدثـط ٝتُٔدفٞض ُصفو٤ن ٛهف ٓؼ٤ٖ

 ِعرّغ اٌثؽس : 

 تبؿ تُلوًتء تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ .ًٔ ٣صٔعَ ٓؽصٔغ تُدفط ك٢

 اٌؼ١ٕح : 

 لص٤ثي ػ٤٘ٚ ػٕٞتب٤ر ٖٓ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ ًٔتبؿ تُلوًتء أٝ ٖٓ ٓثٍ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ. إشْ 

 الإطاس اٌّىأٟ : 

 ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ت٫شفثن١ خ٣٫ٞر تُمًّٞٞ.

 الإطاس اٌضِأٟ : 

 2016ّّ ـــ 2015تُلصًذ  ك٢
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 اٌذساعاخ اٌغاتمح : 

 يتِر ت٠ُٝ٧ خؼ٘ٞتٕ :ُها

 (55ّ 2006ٖ)كَٝ الله   تُلوً / ّٓثٛٔر تًٍُثذ ك٢ ٓؼثُؽر 1

 ِٕٙط اٌثؽس : 

 تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ ٝتُٜٔ٘ػ تُصثي٣م٢ . رتِصمهٓس تُدثـع

 أ٘ذاف اٌذساعح : 

 ـ ّٓثٛٔر ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ك٢ ـَ ٌِٕٓر تُلوً ًظثًٛذ تهصٙثن٣ر ٝإؼصٔثػ٤ر .1

  .ه٣ٞتٕ ك٢ ٓ٘ثٛٝر تُلوً ٝتُفه ٓ٘ٚث تُـ تُ٘ؽثـثز تُص٢ ـوو2ٜ

 إٌرائط: 

 تٗصٜػ إِصًتش٤ؽ٤ص٤ٖ ـص٠ ٣صٌٖٔ ٖٓ ل٬ُٜث تُّٔثٛٔر ك٢ ـَ ٬ٌٕٓز تُلوً ك٢ ت٣٫ُٞر: 

ـ إِصًتش٤ؽ٤ر تُص٤ِٞغ تًُأ٢ِ ًُِٙف ٝوُي ُص٤ًِك هُٞٚ ٠ِ٘ الله ػ٤ِر ٝ ِِْ" إوت 1

 أػي٤صْ كَؿ٘ٞت " ـص٠ ٣صفٍٞ ٞثُح تًٍُثذ إ٠ُ نتكغ ُٜث.

ـ ٣ٌثنذ نلَ تُلوًتء ٝتُّٔث٤ًٖ خٞتِير تُه٣ٞتٕ أنٟ إ٠ُ شمل٤ق ـهذ تُلوً ك٢ ٣٫ٝر 2

تُمًّٞٞ  ٗؽه إٔ تُه٣ٞتٕ ػَٔ ػ٠ِ ش٤ِٞغ نتبًذ تًُٙف ت٧كو٢ ٖٓ ل٬ٍ ش٘ٞع تٌُلث٫ز 

 تُى١ أنٟ إ٠ُ ٣ٌثنذ تُهلَ ُدؼٛ ت٧ًِ .

 اٌذساعح اٌصا١ٔح تؼٕٛاْ : 

 (2012ٖ،33)ًِتن، ـهذ تُلوً/ نٝي تُٔ٘ظٔثز تُيٞػ٤ر ك٢ شمل٤ق 2

 ِٕٙط اٌثؽس : 

 تِصمهّ  تُدثـط تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ ٝتُصف٢ِ٤ِ.



6 

 أ٘ذاف اٌذساعح :

ـ إخًتٌ تُهٝي تُى١ شوّٞ خٚ ٓ٘ظٔثز تُؼَٔ تُيٞػ٢ ُصمل٤ق ٓؼثٗثز تُلوًتء ٖٓ ل٬ٍ 1

 تًُٕٔٝػثز تُٙـ٤ًذ ٝتُوًٝٚ ت٤ًُّٔذ ، ٝنػْ ت٧ًِ تُٔ٘صؽر . 

 ُص٢ شوهٜٓث ٛىٙ تُٔ٘ظٔثز .ـ نيتِر ّٓصٟٞ تُمهٓثز ت2

 إٌرائط : 

 ـ أ٤ٔٛر نٝي تُٔ٘ظٔثز تُيٞػ٤ر ك٢ شمل٤ق تُلوً .1

 ـ ت٤ٓ٧ر ٝتُؽَٜ ٖٓ أْٛ أِدثج تُلوً . 2

 اٌذساعح اٌصاٌصح تؼٕٛاْ :

 (20، 2008ٖ)٤ِِٔثٕ،  / تُص٣َٞٔ ت٧٘ـً ٝنٝيٙ ك٢ تُفه ٖٓ تُلو3ً

 أ٘ذاف اٌذساعح : 

 ٞتػٚ .ـ إخًتٌ أِدثج تُلوً ٝأظثيٙ أ1ٗ

 ـ إخًتٌ نٝي ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ت٧٘ـً ٤ًِِٞر ُص٣َٞٔ تُلوًتء .2

 ِٕٙط اٌثؽس : 

  تُٞ٘ق تُصف٢ِ٤ِ.  تِصمهّ تُدثـط تُٜٔ٘ػ

 إٌرائط : 

٫ًصّثج ِدَ  ـ إٕ لهٓثز تُص٣َٞٔ ت٧٘ـً شؼصدً وتز أ٤ٔٛر هٟٙٞ ُص٤ٌٖٔ تُلةثز تُلو٤ًذ1

 تُؼ٤ٓ ٝتُفه ٖٓ تُلوً .

 تُص٣َٞٔ ت٧٘ـً ُِلوًتء ٖٓ ل٬ٍ تُؽٔؼ٤ثز ٝت٧كًتن . ـ ش٤َّٜ شوه٣ْ لهٓثز 2
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 اٌّصطٍؽاخ :

 اٌرٛظ١ف : 

 ٌغحً: 

ٖٓ ٝظق ٣ٞظق ٝظلثو أ٘فثج ٝظ٤لر ،ٝهًٙ ه٤هٙ ، ٝٝظق ت٢ُٕء ػ٠ِ ٗلّٚ إٍُتٜٓث إ٣ثٙ 

 (1993ٖ،122)تُٔؼؽْ تُؼًخ٢،، ٝٝظق ػ٤ِٚ تُؼَٔ ٝتُمًتغ ٝٗفٞٙ. 

 ئصطلاؼاً:

أٜٗث ٓؽٔٞػر ٖٓ تُلؼث٤ُثز تُص٢ شّصمهٜٓث تُٔ٘ظٔر  ٣ٌٖٔ شؼ٣ًق ػ٤ِٔر تُصٞظ٤ق ػ٠ِ

٫ِصويثج ًٓٔف٤ٖ ُِؼَٔ ٝتُى٣ٖ ُه٣ْٜ تٌُلثءذ ٝتُص٤ٍٔ ٝتُوًذ ػ٠ِ تُّٔثٛٔر ك٢ شفو٤ن 

 (1993ٖ،122)تُٔؼؽْ تُؼًخ٢، . أٛهتف تُٔ٘ظٔر

 اٌؼلالاخ اٌؼاِح اصطلاؼاً :

ٝخو٤ٖ ٝتـوهذ أٝ أًعوً ٓوٖ ٢ٛ ٕٗثٞ ٣ّصٜهف ٣ٍٓهتو ٖٓ ت٫شٙثٍ ٝتُصلثْٛ خو٤ٖ ٓ٘ظٔور أٝ كوًن 

تُؽٔثػثز تُص٢ ٣يِون ػ٤ِٜوث ػوثنذ تُؽٜٔوٞي. ٣ٝؼ٘و٢ ٛوىت تُٔٙويِؿ أ٣ٝوث تُٞتؼدوثز تُٔفوهنذ 

تُص٢ ٣ا٣هٛث ّٓةُٕٞٞ ٖٓ ٜٓ٘ر ٓث ٖٝٓ أُٝةوي تُوى٣ٖ ٣ّوصمهٕٓٞ تُؼ٬هوثز تُؼثٓور : تُٕوًًثز 

ٝتُؽٔثػووثز ٝتُٕٔ٘وو ز  تُصؼ٤ٔ٤ِوور ٝتُؽٔثػووثز تُه٤٘٣وور ٝت٩نتيتز تُف٤ٌٓٞوور، ٝٗوثخووثز تُؼٔووثٍ 

تُصًك٤ٜ٤ر . ٣ٝص٘ٞع أػٝثء ٛىٙ تُؽٔثػثز ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ّٝٓوث٤ٖٔٛ إُو٠ ٓؽصٔؼوثز ٓصٌثِٓور أٝ 

أػٝووثء كوو٢ ت٩ػوو٬ّ ت٩لدووثي١ . ٣ٝووصْ ت٫شٙووثٍ خوو٤ٖ ٓ٘ظٔوور ٓووث ٝخوو٤ٖ ٞدوووثز ؼٜٔٞيٛووث ٓووٖ 

ٍذ ٝإػ٬ٗووثز إػ٤ٓ٬ووٚ ٓصيووٞيذ ٝأكوو٬ّ ٓص٤ٔوو‘لوو٬ٍ ٓؼِٞٓووثز ٓدّووير ، شّ٘ووثج ػدووً ـِٔوور 

) ـؽووووثج  تُؽٜٔووووٞي. ٝشّووووصٜهف ٓعووووَ ٛووووىٙ ت٫شٙووووث٫ز يٜووووث ث٣ٌووووٚ.ٝليووووح ٕٝٓووووثٛه شِل

 (20-2008ٖ،19َٝلًٕٝ،

  (1993ٖ،23)تُٔؼؽْ تُؼًخ٢، تَُٞٞذ تُٝـير ٝت٧لىذ تُٕه٣هذ. :ٚطأج

 اٌفمش ٌغح :

 (2003ٖ،10)٢ِٞٓ، ٛٞ تُؼٌٞ ٝتُفثؼر ، تُلو٤ً ٛٞ ٖٓ ٫ ٣ؽه هٞز ػثٓٚ
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 اٌفمش اصطلاؼا :

تُصـى٣ر ٝت٤ٓ٧ر ٝتًُٔٚ خٙٞيذ شصه٠ٗ ػٖ أ١ ّٓصٟٞ  ٛٞ ـثُر تُف٤ثذ تُص٢ شصّْ خّٞء

ٓؼوٍٞ ٤ِ٣ن خًٌتٓر ت٩ّٗثٕ ، ٝٛٞ تُؼٌٞ  ٝتُفثؼر تُص٢ ٫ ٣ه ٘ثـدٜث ٓث٣ٌل٤ٚ ٖٓ 

 ًٜٝي٣ثز تُف٤ثذ . 

٣ٝؼًف تُلوً خَٗٚ ػدثيذ ػٖ هٙٞي ك٢ تُوهيذ تُد٣ًٕر ٣ان١ إ٢ُ ش٤ُٞه ٓ٘ملٛ ٖٓ تًُكثٛر 

صٔغ ٜٝؼق ػثّ خثُٔؽصٔغ شفٍٞ نٕٝ إلًتغ ٓٞتينٙ ك٢ خٔؼ٢٘ تٗٚ هِر ـ٤ِٚ ُه١ أكًتن تُٔؽ

ٓ٘صؽثز ٓل٤هذ ، ٝخصث٢ُ إ٢ُ هِر تُهلَ تُلًن١ ٝت٢ُ ّٓص١ٞ إٔدثع ٓ٘ملٛ ُِفثؼثز 

ت٧ِث٤ِر تُص٢ شفصثغ إ٢ُ تشلثم، ٝٛٞ هٙٞي ك٢ تٓص٬ى يأَ تُٔثٍ تُٔثن١ ٝتُٔث٢ُ ٝتُد١ًٕ 

 (1،ٖ 1998شو٣ًً ٌٝتيذ تًُػث٣ر ت٫ؼصٔثػ٤ر،) ٝت٫ؼصٔثػ٢ ٣وٞن ٛىت إ٢ُ ش٤ُٞه تُلوً ٝإػثنذ إٗصثؼٚ.
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 ٚيلأاٌفصً ا

 الإطاس إٌّٙعٟ
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 ٚياٌّثؽس الأ

 ِفَٙٛ اٌؼلالاخ اٌؼاِح اٌؽذ٠صح

‌الحكًمات‌ً‌ ‌التً‌أصبحت‌تحظى‌باىتمام ً‌ ‌الحدٌثة ‌العلًم ‌من ‌العلاقات‌العامة تعتبر

‌الدًل‌بالإضافة‌إلى‌اىتمام‌الشركات‌ً‌المإسسات.

ؤة‌ً‌جماىٌرىا‌،‌ً‌لن‌تستطٌع‌أي‌منشؤة‌أن‌فالعلاقات‌العامة‌ىً‌حلقة‌الًصل‌بٌن‌المنش

تقًم‌بؤداء‌مياميا‌ً‌أعماليا‌ً‌بالتالً‌تحقق‌أىدافيا‌دًن‌ًجًد‌ثقة‌متبادلة‌بٌنيا‌ً‌بٌن‌

‌الجماىٌر.

 (:concepts of Public Relationsمفهوم العلاقات العامة) 

‌التً‌تن ‌تصًٌر‌مفيًم‌العلاقات‌العامة‌من‌ًاقع‌التعرٌفات‌الكثٌرة ‌الباحثًن‌ٌمكننا اًليا

‌المتخصصًن‌فً‌مجال‌العلاقات‌العامة‌ً‌كذلك‌الجيات‌ً‌المنظمات‌المعنٌة‌بذلك.

‌ىً‌الجيًد‌ ‌العلاقات‌العامة ‌بؤن ‌البرٌطانً ‌العلاقات‌العامة ‌تعرٌف‌معيد ‌فً ‌جاء فقد

‌ً‌ ‌المنشؤة ‌بٌن ‌المتبادل ‌التفاىم ‌تعزٌز ‌إلى ‌تيدف ‌التً ‌المستمرة ً‌ ‌المخططة الإدارٌة

‌جميًرىا.

أما‌جمعٌة‌العلاقات‌العامة‌الأمرٌكٌة‌فقد‌عرفت‌العلاقات‌العامة‌بؤنيا‌نشاط‌أي‌مإسسة‌ً‌

‌كالعملاء‌ً‌ ‌ً‌بٌن‌جميًرىا ‌بٌنيا أً‌ىٌئة‌أً‌حكًمة‌فً‌إنشاء‌ً‌تعزٌز‌علاقات‌جٌدة

 (:2،‌ص‌3122جًدة‌،‌ ) المًظفٌن‌ً‌المساىمٌن‌ً‌الجميًر‌العام.

‌قات‌العامة‌كعلم‌سلًكً‌ً‌اجتماعً.فإن‌العلا‌(‌(Edward J. Robinsonً‌فً‌رأي‌

‌تتضمن‌الًظائف‌التالٌة:‌

 ه٤ثَ ٝ شو٤ْ ٝ شل٤ًّ تشؽثٛثز تُؽٔث٤ًٛ تُٔمصِلر تُص٢ ُٜث ػ٬هر خثُٕٔ٘ثذ. -

)أ١  شلْٜ تُؽٔث٤ًٛ َُِٕٔ٘ذ ٝ شودِّٚٓثػهذ ت٩نتيذ ك٢ شفه٣ه ت٧ٛهتف تُٔصؼِور خ٣ٍثنذ  -

 ٝ ٓٞظل٤ٜث.تُؽٔث٤ًٛ( ُٔ٘صؽثز تَُٕٔ٘ذ ٝ لييٜث ٝ ٤ِثِثشٜث 
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شفو٤ن تُصٞتٌٕ خ٤ٖ أٛهتف تَُٕٔ٘ذ ٝ خ٤ٖ ٓٙثُؿ ٝ ـثؼثز ٝ أٛهتف تُؽٔث٤ًٛ  -

 تُٔمصِلر.

 ,Edward j,1966 )) ش٤ْٔٙ ٝ ش٘ل٤ى ٝ شو٤ْ تُدًتٓػ خٜهف تًصّثج شلْٜ تُؽٔث٤ًٛ ٝ هدُٜٞث. -

pp51- 

‌ًٌتضح‌من‌كافة‌التعرٌفات‌الساابقة‌أن‌العلاقاات‌العاماة‌تاإدي‌بصافة‌مساتمرة‌ً‌بطرٌقاة‌

مخططااو‌ً‌ىاادفيا‌فااً‌إنشاااء‌تفاااىم‌مشااترك‌بااٌن‌المنشااؤة‌ً‌جماىٌرىااا‌فتحساان‌الصااًرة‌

الذىنٌااة‌للمنشااؤة‌أمااام‌الجميااًر‌ًالتااً‌ىااً‌ اٌااة‌العلاقااات‌العامااة‌الأساسااٌة،‌ًتبنااى‌ىااذه‌

الصًرة‌الذىنٌة‌الجٌدة‌على‌أساس‌تنفٌذ‌برامج‌جٌدة‌للعلاقات‌الأساسٌة،‌ً‌ٌعًد‌إلاى‌ذلاك‌

التفاااىم‌المتبااادل‌بااٌن‌المنشااؤة‌ً‌جميًرىااا،‌فقااد‌تسااتطٌع‌أن‌‌الأمانااة‌ً‌الصاادق‌ماان‌خاالال

تًاصل‌خداعيا‌لفترات‌طًٌلة،‌إن‌‌بناء‌صًرة‌ذىنٌة‌للمإسسة‌لٌسات‌مسائًلٌة‌العلاقاات‌

العاماة‌أً‌مادٌر‌أً‌ماًظفً‌العلاقااات‌العاماة‌ًحادىا‌بال‌ٌقااًم‌بياا‌كافاة‌ماًظفً‌الشااركات‌

رة‌المالٌااة‌أً‌ ٌرىااا‌أثناااء‌تنفٌااذىم‌سااًاء‌فااً‌دائاارة‌التسااًٌق‌أً‌دائاارة‌الإنتاااج‌أً‌الاادائ

‌لأعماليم‌المختلفة.

‌المجال‌أن‌الجمٌع‌بطرٌقة‌أً‌بؤخرى‌ٌمارسًن‌‌‌(‌Fraser P. Seitel)ًٌقًل فً‌ىذا

‌فإن‌كل‌محادثة‌تلفًنٌة‌ً‌كل‌رسالة‌ ‌ً‌بالنسبة‌إلى‌المنشؤة نشاط‌العلاقات‌العامة‌ًٌمٌا

 .Fraser P , 1989,p.5) )‌لعلاقات‌العامة.مكتًبة،‌ً‌كل‌مقابلة‌شخصٌة‌تعتبر‌ممارسة‌لعملٌة‌ا

‌تستطٌع‌ ‌لن ً‌ ،‌ ‌الخارجٌة ‌بٌئتيا ً‌ ‌المنشؤة ‌بٌن ‌الًصل ‌حلقة ‌ىً ‌العامة ‌العلاقات إن

المنشؤة‌القٌام‌بؤداء‌مياميا‌ً‌أعماليا‌ًتحقٌق‌أىدافيا،‌إلا‌إذا‌كانت‌ىنالك‌ثقة‌متبادلة‌ً‌

البٌئة‌الخارجٌة‌ً‌تإثر‌فٌيا‌إذ‌تفاىم‌مشترك‌بٌنيا‌ً‌بٌن‌جماىٌرىا‌،‌فكل‌منشؤة‌تتؤثر‌ب

‌تعٌش‌ضمن‌نظام‌مفتًح.‌ً‌فً‌القرًن‌الماضٌة‌كانت‌المنظمات‌صغٌرة‌ً‌تعمل‌ أنيا

‌كان‌ ‌قد ً‌ ‌المًردٌن. ً‌ ‌العملاء ‌من ‌محدًدة ‌أعداد ‌ليا ً‌ ‌العاملة ‌القًى ‌من ‌قلٌل بعدد

لمباشر‌بإمكان‌صاحب‌العمل‌ً‌الذي‌ىً‌ الباً‌المدٌر‌العام‌للمنظمة‌أن‌ٌقًم‌بالاتصال‌ا

مع‌كافة‌مًظفٌو‌أً‌عملائو‌أً‌مًردٌو،‌لقد‌كانت‌المنظمات‌فً‌القرًن‌الماضٌة‌تسعى‌

إلى‌استغلال‌العامل‌بدًن‌النظر‌الى‌إنسانٌتو‌فكانت‌تقًم‌بتشغٌل‌العامل‌لساعات‌طًٌلة‌
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من‌العمل‌ً‌تيضم‌حقًقو‌ً‌كانت‌تقًم‌بتشغٌل‌صغار‌السن‌مقابل‌أجر‌زىٌد.‌ً‌أستمر‌

‌الاىت ‌بعدم ‌العلاقات‌العمل ‌حركة ‌ظيًر ‌بداٌة ‌حتى ‌للعامل ‌الإنسانً ‌الجانب ‌فً مام

‌ ‌ٌد ‌على ‌شركة‌(Elton Mayoالإنسانٌة ‌فً‌ ‌زملائو ‌مع ‌بيا ‌تجارب‌قام ‌خلال ‌من )

((Western Electric‌‌ًم‌2:43‌ً-2:35فً‌الًلاٌات‌المتحدة‌الأمرٌكٌة‌ما‌بٌن‌عام

(‌ ‌بتجارب ‌سمٌت ‌‌Hawthorneالتً ‌إلى ‌خلاليا ‌من ‌تًصل ‌بٌن‌(حٌث ‌علاقة ًجًد

رضا‌العامل‌ً‌بٌن‌إنتاجٌة‌العامل‌ً‌خلص‌إلى‌أن‌الإنسان‌ىً‌أىم‌عناصر‌الإنتاج‌ً‌ىً‌

الخلٌة‌الأساسٌة‌التً‌تتكًن‌منيا‌المنشؤة.‌ً‌العلاقات‌العامة‌فً‌فلسفتيا‌الاجتماعٌة‌تتفق‌

ٌر،‌ً‌مع‌النظرة‌الإنسانٌة‌للعاملٌن‌ً‌تعترف‌فً‌نفس‌الًقت‌بقٌمة‌الفرد‌ً‌أىمٌة‌الجماى

تعتبر‌أن‌أىدافيا‌تتركز‌فً‌كسب‌ثقة‌الجماىٌر‌بمختلف‌أنًاعيا‌ً‌إقامة‌التعاًن‌ً‌التفاىم‌

 (32،‌ص‌3122جًدة‌،‌ )‌المشترك‌بٌنيا‌ً‌بٌن‌الجماىٌر.

ٝ ٣وهّ تُؼثُْ تٌُٞي١"٤ٍِٞ" ٓلّٜٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خَٜٗث: ػ٤ِٔر ّٓصًٔذ شوّٞ خٜث إنتيذ 

ّٓص٢ٌِٜ ٓ٘صؽثشٜث ٝ ؼٔث٤ًٛٛث خٞؼٚ ػثّ، ِؼ٤ثو ُِصلثْٛ تَُٕٔ٘ذ ُصلٌٞ خعور ّٓصمه٤ٜٓث ٝ 

 (201، 2991ٖ) ـؽثج ٝ ٝٛد٢، ت  ٓؼْٜ ؼ٤ٔؼث ٝ شصْ ٛىٙ تُؼ٤ِٔر خي٣ًوص٤ٖ:

 ىً‌النشاط‌الداخلً‌القائم‌على‌النقد‌الذاتً: الأولى

ىً‌النشاط‌الخارجً‌الذي‌ستغل‌جمٌع‌ًسائل‌التعبٌر‌ً‌النشر‌الممكنة،‌ً‌بذلك‌‌: الثانية

مفيًم‌العلاقات‌العامة‌بتتبع‌أعمال‌القائمٌن‌بؤمًر‌المنشؤة‌ً‌المسئًلٌن‌عنيا،‌‌ً‌ٌركز‌

ٌستعرض‌نقاط‌القًة‌فٌيا،‌ً‌ٌلقً‌علٌيا‌الضًء‌ًٌتحسس‌نقاط‌الضعف،‌لتستطٌع‌المنشؤة‌

‌ىً‌ ‌من‌حٌث‌المفيًم ‌بؤن‌العلاقات‌العامة ‌بذلك‌ٌمكن‌القًل ً‌ ،‌ ‌حكميا أن‌تقًل‌فٌيا

‌مصالح‌المنشؤة‌ً‌مصالح‌الجماىٌر‌بؤسس‌أخلاقٌة‌عالٌة.صمام‌الأمان‌ٌضمن‌تلاقً‌

كثُّٔا٤ُٝر ت٠ُٝ٧ ُِؼ٬هثز تُؼثٓر ٢ٛ لِن ٝػ٢ خث٧ٕٗير تُف٤ٌٓٞر ٝ إ٣ٙثُٚ إ٠ُ  

ّٓصٟٞ ٓ٘ثِح ُِؽٜٞي، ت٧ًٓ تُى١ ٫ ٣ٌٖٔ شفو٤وٚ ت٥ٕ إ٫ ػٖ ٣ًٞن تُصف١ً أٝ 

ٝ ُص٣ٍٝه تُؽٜٔٞي ت٫ِصؼ٬ّ تُّٔصًٔ ٖٓ ؼثٗح تُفٌٞٓر ُصفه٣ه ٕٓثػً تُؽٜٔٞي 

 (21-٣ٌ1001ٖ،21ٖ، )خثُٔؼِٞٓر تُفو٤ور. 
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 نشأة العلاقات العامة و تطورها

أطلق‌عصر‌السمًات‌المفتًحة‌العنان‌للعلاقات‌العامة‌كعلم‌ً‌فن‌حتى‌أبدع‌فً‌خطًط‌

الاتصال‌ً‌أشكالو‌ً‌أنماطو‌،‌لإحداث‌تؤثٌرات‌فاعلة‌باستخدام‌أسالٌب‌إقناعٌو‌كسباً‌لثقة‌

من‌خلال‌رسائل‌جعلت‌من‌العلاقات‌العامة‌قًة‌ىائلة‌فً‌المجتمعات‌الحدٌثة‌الجماىٌر،‌

،‌ًأصبحت‌من‌أىم‌العلًم‌التً‌لا‌ٌستطٌع‌رجال‌الأعمال‌ً‌الحكًمات‌على‌حد‌سًاء‌أن‌

‌المٌادٌن‌ ‌مختلف ‌فً ً‌ ‌الخدمات ‌اجل ‌تإدي ‌أن ‌ٌمكنيا ‌حٌث ‌عنيا، ‌الطرف ٌغضًا

‌ ٌرى ً‌ ‌السٌاسٌة ً‌ ‌الاجتماعٌة ً‌ ‌التفاىم‌الاقتصادٌة ‌تحقٌق ‌على ‌تعمل ‌أنيا ‌ذلك ا.

 (22،ص8::2الجًىري،) الإنسانً‌بٌن‌المنشآت‌ً‌جماىٌرىا.

‌ً‌ ‌أرائيم ‌لمعرفة ‌بالجماىٌر ‌الاتصال ‌بعملٌة ‌قٌاميا ‌العامة ‌العلاقات ‌دعائم ‌أىم ًمن

اتجاىاتيم‌ً‌ر باتيم‌ً‌حاجتيم‌ً‌حل‌مشكلاتيم،‌ثم‌تعدٌل‌سٌاسات‌المإسسات‌بما‌ٌتفق‌

‌ا ‌السٌاسات ‌العلاقات‌مع ‌تقًم ً‌ ‌جماىٌرىا. ‌للمنشئات‌ً ‌الأىداف‌المشتركة ‌تحقق لتً

العامة‌من‌جية‌أخرى‌بإعلام‌الجماىٌر‌بنًعٌة‌ً‌حجم‌الأنشطة‌ً‌الخدمات‌التً‌تقدميا‌

المنشئات‌المختلفة،‌فمن‌أىداف‌العملٌة‌الاتصالٌة‌الإقناع‌ً‌تحقٌق‌الفيم‌المتبادل‌بٌن‌كافة‌

تستطٌع‌التعرف‌على‌مدى‌تفيم‌الجماىٌر‌للمعلًمات‌ً‌الأطراف‌من‌خلال‌ًسائل‌مإثرة‌

 ((.Dennis, 1992p160 المعارف‌المقدمة‌إلٌيم.

 شيٞيز تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ظ٬ظر ٓفثٝي ٢ٛ:

 تُٔفٞي ت٧ٍٝ: تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُؼٙٞي تُوه٣ٔر.

 تُٔفٞي تُعث٢ٗ: تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُؼٙٞي تُفه٣عر.

 هثز تُؼثٓر ٝ أِدثج ت٫ٛصٔثّ خٜث ك٢ تُؼًٙ تُفه٣ط.تُٔفٞي تُعثُط: أ٤ٔٛر تُؼ٬

 اٌّؽٛس الأٚي: اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اٌؼصٛس اٌمذ٠ّح:

تُؼ٬هثز تُؼثٓر ظثًٛٙ تؼصٔثػ٤ر ٝؼهز خٞؼٞن ت٩ّٗثٕ ٝ َٕٗذ خثًُٝٝيذ ك٢ ًَ ٓؽصٔغ 

 (.11ّ،2991ٖإٓثّ، ، ) خ١ًٕ ٝ شيٞيز خصيٞي تُٔؽصٔؼثز.
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خيدؼر ٝ ٖٓ تًُٝٝي١ إٔ ٣ؼ٤ٓ ك٢ ٓؽصٔغ تن٢ٓ ٝ  ٝوُي إٕ ت٩ّٗثٕ ًثبٖ تؼصٔثػ٢

٣صٞتَ٘ ٓغ ؿ٤ًٙ ك٢ إٞثي ٓؽصٔؼٚ تُٙـ٤ً ٝ تُٔؽصٔؼثز تُد٣ًٕر ت٧لًٟ، ٝ ٛٞ ٓث 

شلًٜٚ ـص٤ٔر تُٔٙثُؿ ٝ شدثنٍ تُٔ٘ثكغ. كصثي٣ك تُؼ٬هثز تُؼثٓر هه٣ْ ههّ تُد٣ًٕر، 

ُؼثٓر ك٢ ـ٤ثشْٜ ٖٓ كثُلًتػ٘ر ك٢ ًٓٙ ٝ هّٞ ِدَ ك٢ ت٤ُٖٔ ٓثيِٞت أٗٞع ٖٓ تُؼ٬هثز ت

 (.1001ٖ،22ل٤ً تُه٣ٖ، ) ل٬ٍ ًٕٗ ت٧ٗدثء ٝ تُٔؼِٞٓثز ػٖ تُهُٝر ت٣ًُٙٔر تُوه٣ٔر.

ٝ تًُٔت٬ِز ٝ تُٔمثٞدثز تُص٢ شٔس خ٤ٖ تٌُِٔر "خِو٤ُ" ٌِٓر ت٤ُٖٔ ٝ ٗد٢ الله ٤ِِٔثٕ 

ٝغ ػ٤ِٚ ت٬ُّّ إ٫ تٗٚ ٖٓ تُعثخس إٔ ٓٔثيِر ٛىٙ تُٞظ٤لر ل٬ٍ تُؼٙٞي تُوه٣ٔر ُْ شم

ُِصو٤ٖ٘ تُؼ٢ِٔ خؼه تػصٔثنٛث ػ٠ِ تُٜٔثيذ تُٕم٤ٙر ُٔٔثي٤ِٜث ٝ تُص٢ ًثٗس ش٘ؽؿ أـ٤ثٗث ٝ 

 .(2، 2991ٖػؽٞذ،  ) شلَٕ أـ٤ثٗث.

 

 اٌّؽٛس اٌصأٟ:اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اٌؼصٛس اٌؽذ٠صح:

إٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ظًٜز ًًٝٝيذ ِٓفر ُٔصيِدثز تُد٤ةر تُؼثٓر تُص٢ ػثٜٔث تُـًج ك٢ 

ُوًٕ تُؼ٣ًٕٖ، ٝ تُى١ ًثٕ ٞثخؼٜث تُٜ٘ٝر تُٙ٘ثػ٤ر ، ٝ تُص٢ أكًٌز ً٘تػثز خهت٣ثز ت

تُٔٙثُؿ خ٤ٖ ػٔثٍ ٝ أ٘فثج تُؼَٔ ٖٓ ؼٜر، ٝ خ٤ٖ أ٘فثج تُؼَٔ ٝ تُفٌٞٓثز ٖٓ 

ؼٜر ألًٟ ، كٌثٕ ٫خه ٖٓ ٝؼٞن ؼٜثٌ ٣ٞكن خ٤ٖ ٛىٙ تُٔٙثُؿ ٝ ٣ٔ٘غ شؼثيٜٜث ٝ ٣ِد٢ 

ز تُؼثٓر تُى١ ٜٝفس كثػ٤ِصٚ ك٢ شفو٤ن ـثؼثز ؼ٤ٔغ ت٧ًٞتف ، كٌثٕ ؼٜثٌ تُؼ٬هث

تُٔٙثُؿ تُٕٔصًًر ٝ تُٔصٝثيخر أـ٤ثٗث ، ٝ ٗؽه إٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓر تُفه٣عر ًٓز 

خصيٞيتز ػه٣هذ ـص٠ أ٘دفس ػ٠ِ ٓث ٢ٛ ػ٤ِٚ ت٥ٕ، ٝ ًثٕ وُي ٗص٤ؽر ُصيٞيتز ًع٤ًذ 

 ٖٓ أٜٛٔث ٓث ٢ِ٣:

 ٣ٌثنذ ػهن تُٕٔ٘ةثز تُص٢ شّصمهّ تُؼ٬هثز تُؼثٓر. -1

 ػهن تُٔيدٞػثز تُص٢ شص٘ثُٜٝث ٝ شدفط ك٤ٜث. ٣ٌثنذ -2

ظٜٞي ت٤ُٜةثز ت٤ُٜ٘ٔر تُٔصمٙٙر ك٢ ش٘ظ٤ٜٔث ٝ نيتِصٜث ٝ ٖٓ أٓعِصٜث ؼٔؼ٤ر  -3

 تُؼ٬هثز تُؼثٓر ت٤ٌ٣ًٓ٧ر ٝ ٓؼٜه تُؼ٬هثز تُؼثٓر تُد٣ًيث٢ٗ.

أ٘دفس تُؼ٬هثز تُؼثٓر شٔثيَ ك٢ ؼ٤ٔغ تُٔاِّثز ت٫هصٙثن٣ر ٝ ت٫ؼصٔثػ٤ر ٝ  -4

 (.1001ٖ،11ل٤ً تُه٣ٖ، ) ٤ّث٤ِرتُصًخ٣ٞر ٝ تُ
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 اٌّؽٛس اٌصاٌس:أ١ّ٘ح اٌؼلالاخ اٌؼاِح:

إٕ تُٔؽصٔغ تُفه٣ط تُى١ ٗؼ٤ٕٚ ت٥ٕ ٣ص٤ٍٔ ج تُصمٙٗ تُهه٤ن ك٢ ت٩ٗصثغ ٝ شيد٤ن ٓدهءت 

شو٤ّْ تُؼَٔ ، ت٧ًٓ تُى١ أنٟ إ٠ُ شو٤ّْ تُٔؽصٔغ إ٠ُ هيثػثز ٓصدثػهذ ، شفصثغ إ٠ُ 

ٝ ػ٘ثً٘ٙ تُٔمصِلر، ٝ وُي خم٬ف تُٔؽصٔغ ك٢ تُؼٙٞي تُصلثْٛ ٝ تُصؼثٕٝ خ٤ٖ هيثػثشٚ 

تُوه٣ٔر، تُى١ ٣صّْ خٕٔ٘ثز ٘ـ٤ًٙ تُفؽْ ٝ خثُصث٢ُ ُِٜٞر إهثٓر ػ٬هثز ٤ٞدٚ خ٤ٖ شِي 

تُٕٔ٘ةثز ٝ ؼٔث٤ًٛٛث، ٝ ٗؽه ـث٤ُث إٔ ٛ٘ثُي ٕٓ٘ ز ٜمٔٚ ٝ ًٕٓٝػثز ٓصلًػر، ٝ ك٢ 

إـهتض شـ٤٤ًتز ؼ٣ًٛٞٚ ك٢ ٗلُ تُٞهس شيٞيز ٗظْ ت٩نتيذ شيٞيت ِٓفٞظث ٓٔث ٣صيِح 

تُفّٖ،  ) تُؼ٤ِٔر ت٩نتي٣ر، ٝك٢ ّٓا٤ُٝثز تُٔه٣ً خـًٚ شفو٤ن ت٧ٛهتف تُٔصؼهنذ.

2991ٖ،ّ9-7) 

 

  هتمام بالعلاقات العامة:أسباب الإ

شٍت٣ه شؼوه ٤ٛثًَ ت٫هصٙثن خّدح تُصوهّ تُصٌُ٘ٞٞؼ٢ ٝ ت٬ٌُٕٔز تُص٣ّٞو٤ر تُ٘ثشؽر  -2

 ػٖ ـهذ تُٔ٘ثكّر.

ك٢ ِٝثبَ ت٫شٙثٍ، ٝ تُص٢ ٣ٌٖٔ إٔ شّصمهٜٓث تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُصوهّ تُٜثبَ  -1

 شفو٤ن أٛهتف تُٕٔ٘ ز تُٔؼثً٘ذ.

ظٜٞي ت٧ٗظٔر تُه٣ٔوًت٤ٞر، ٝ خثُصث٢ُ شٍت٣ه ت٫ٛصٔثّ خثًُأ١ تُؼثّ، ٝ تُى١ ٣ِؼح  -1

 نٝيت ك٢ ه٤ثّ تُفٌٞٓثز ٝ ِوٜٞٞث.

ًشح ػ٤ِٜث ٖٓ شـ٤٤ًتز ظٜٞي ت٥ظثي تُِّد٤ر ُِٜؽًذ ٖٓ ت٣ًُق إ٠ُ تُٔه٣٘ر، ٝ ٓث ٣ص -1

  تؼصٔثػ٤ٚ، ًٔث شاظً ػ٠ِ خًتٓػ تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٝ ت٫ؼصٔثػ٤ر ػ٠ِ ـه ِٞتء.

 (11-17، 2991ٖ) ـؽثج ٝ ٝٛد٢، ت 

  ٘رّاَ تاٌؼلالاخ اٌؼاِح:دٚافغ الإ

ٛ٘ثُي تُؼه٣ه ٖٓ تُؼٞتَٓ تُص٢ أنز إ٠ُ ٣ٌثنذ ت٫ٛصٔثّ خثُؼ٬هثز تُؼثٓر ًٕ٘ثٞ إنتي١ 

 صٔثّ ت٩نتيذ تُؼ٤ِث ك٢ ٓؼظْ تًُٕٔٝػثز ٝ تُٔ٘ظٔثز.ٓصمٙٗ ٣فظ٠ خثٛ

 (21-27-29-21-1009ٖ،21تُؼ٬م، ، ) ٖٓ تخًٌ ٛىٙ تُؼٞتَٓ ت٧ش٢:

 اٌصٛسج اٌصٕاػ١ح ٚ ظٙٛس الإٔراض اٌىث١ش: -
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أنٟ ظٜٞي تُعٞيذ تُٙ٘ثػ٤ر ك٢ أٝتبَ تُوًٕ تُصثِغ ػًٕ إ٠ُ شيٞي ٛثبَ ك٢ أنٝتز 

تُؼ٬هثز خ٤ٖ ٘ثـح تُؼَٔ ٝ تُؼٔثٍ نتلَ ٛىٙ  ت٩ٗصثغ ٝ أِث٤ُدٚ. كظًٜز ٕٓثًَ ك٢

 تُٔٙثٗغ ، 

هثٓس ت٩ًٜتخثز ٖٓ ٝهس إ٠ُ ألً تـصؽثؼث ػ٠ِ ِٞء تُٔؼثِٓر ـ٤٘ثو ٝ تُٔيثُدر خصٞك٤ً ٚ 

ظًٝف ػَٔ أكَٝ، أٝ ٗظْ تُهكغ شص٘ثِح ٓغ تُؽٜه تُٔدىٍٝ،ُٜٝىت ظًٜز أ٤ٔٛر ٝؼٞن 

" ًُٕؾ ٝؼٜر ٗظً تُٔ٘ظٔر ك٤ٔث ـِور تشٙثٍ خ٤ٖ ت٩نتيذ ٝ تُؼٔثٍ"تُؽٜٔٞي تُهتل٢ِ

 (21-27-29-21-1009ٖ،21تُؼ٬م، ، ) ٣صؼِن خ٤ّثِصٜث ٝ إؼًتءتشٜث.

 ذضا٠ذ إٌّافغح:  -

‌أزداد‌المعرًض‌من‌المنتجات‌عن‌حجم‌الطلب‌علٌيا،‌ً‌تحًل‌السًق‌من‌سًق‌بائعٌن

ة‌)قلة‌المعرًض‌من‌سلع‌أً‌خدمة‌معٌنو‌بالنسبة‌للطلب‌علٌيا(‌إلى‌سًق‌المشتري‌)زٌاد

المعرًض‌السلعً‌على‌الطلب‌الفعلً(.‌ً‌قد‌نتج‌عن‌ىذا‌التطًر‌زٌادة‌حدة‌المنافسة‌بٌن‌

‌ً‌بدأت‌الشركات‌المختلفة‌ ‌ الشركات‌فً‌مجالات‌لإرضاء‌المستيلك‌ً‌إشباع‌ر باتو.

‌لمحاًلة‌ ‌العام ‌الرأي ‌جماىٌر ً‌ ‌بيا ‌المتصلة ‌الشركة ‌جماىٌر ‌مع ‌علاقات‌طٌبة بإقامة

ماىٌر،‌ً‌العمل‌على‌خلق‌صًرة‌ذىنٌة‌جٌده‌للشركة‌فً‌عًٌن‌كسب‌تؤٌٌد‌ًثقة‌ىذه‌الج

‌الاىتمام‌ الجماىٌر‌مقارنة‌بالشركات‌الأخرى.‌كل‌ىذه‌الأسباب‌مجتمعو‌أدت‌إلى‌زٌادة

‌ىذه‌ ‌بلًغ ‌إلى ‌تسعى ‌التً ً‌ ‌المتخصصة ‌الإدارة ‌ًظائف ‌كإحدى ‌العامة بالعلاقات

‌.الأىداف

 ذضا٠ذ اٌٛػٟ ِٓ ظأة ظّا١٘ش اٌشأٞ اٌؼاَ:  -

شٍت٣ه تُٞػ٢ ٝ تٗصٕثي تُصؼ٤ِْ ٝ تُعوثكر خ٤ٖ كةثز تُٔؽصٔغ تُٔمصِلر إ٠ُ شٍت٣ه تُفثؼر  أنٟ

إ٠ُ تُٔؼِٞٓثز تُٙف٤فر ، ٝ ظًٜز تُؼه٣ه ٖٓ تُؽٔؼ٤ثز ُِٔفثكظر ػ٠ِ ٓٙثُؿ 

تُّٔص٤ٌِٜٖ ٝ ـٔث٣ر ـوٞهْٜ، ٝ ٖٓ ٛ٘ث ظًٜز أ٤ٔٛر نٝي تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ خ٘ثء ؼًّ 

ٔ٘ظٔر ٝ ؼٔث٤ًٛٛث ٝ ًٔؾ أخؼثن أ١ هًتي هه شصمىٙ خمٖٙٞ ٖٓ تُعور ٝ تُصلثْٛ خ٤ٖ تُ

 (21-1009ٖ،21تُؼ٬م، ، ) تُٔ٘صؽثز تُص٢ شوّٞ خصوه٣ٜٔث.
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 ذطٛس ٚعائً الاذصاي: -

ًثٕ ُِصيٞي تُٜثبَ تُى١ ٔثٛهشٚ ِٝثبَ ت٫شٙثٍ تُؽٔث١ً٤ٛ، ٓعَ ت٩وتػر ٝ تُصِل٣ٍٕٞ ٝ 

خ٤ٖ نٍٝ تُؼثُْ تُٔمصِلر،ٝ ًثٕ  ت٫ٗصًٗس ٝ تُِٞثبَ تُٔيدٞػر أظًٙ ك٢ شو٣ًح تُّٔثكثز

 ؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُٔؽثٍ تُه٢ُٝ.وُي ِددث ٖٓ أِدثج ت٫ٛصٔثّ خثُ

   خطٛاخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح:

ٖٓ ٛ٘ث ٣ٌٖٔ إٔ ٗفهن تُميٞتز تُص٢ ٣ٌٖٔ ٣صدؼٜث ٕٓـ٢ِ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ أ١ ٓاِّر 

 ُصفو٤ن أٛهتكٜث، ٢ٛٝ:

 اٌثؽس ٚ اٌرؽشٞ :  -

٢ ش٘د٢٘ ػ٤ِٜث تُٔوٞٓثز ت٧ِث٤ِر ُ٘ؽثؾ ٕٗثٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ، ٝ ٢ٛ أْٛ تُميٞتز تُص

كثُٔ٘ظٔر خفثؼر إ٠ُ ٓؼًكر أيتء تُٔؽصٔغ ٝ ينٝن تُلؼَ ػ٘ه تشمثو أ١ هًتي أٝ ش٘ل٤ى أ١ 

 ٕٗثٞ ، ُىت ٣٘دـ٢ ت٩ؼثخر ك٢ ٜٗث٣ر تُدفط ػٖ ِاتٍ ْٜٓ ٓلثنٙ : ٓث تُى١ ٣ؽ١ً أ٫ٕ؟.

 اٌرخط١ظ: -

٤ًذ ٝ تُي٣ِٞر تُٔهٟ، ٝيِْ تُدًتٓػ تُص٘ل٤ى٣ر ٝ ؿ٤ًٛث. ٝ ٝ شَٕٔ شفه٣ه ت٧ٛهتف تُوٙ

 ٛ٘ث ٣٘دـ٢ ت٩ؼثخر ػٖ: ٓث تُى١ ٣ؽح تُو٤ثّ خٚ؟

 :اٌرٕف١ز  -

ٝ ٢ٛ تُميٞذ تُص٢ شصٖٝٔ تُو٤ثّ خص٘ل٤ى تُدًتٓػ تُٜٔٞٞع ٖٓ ل٬ٍ"تُصٞتَ٘" ٝ تُى١ 

ُٔؼِٞٓثز ٣ّؼ٠ إ٠ُ شفو٤ن تُٜهف ت٧ِث٢ِ ٖٓ تُدًٗثٓػ تُٔؼه ِٞتء ُصؼ٣ًق تُٔؽصٔغ خث

تُٔيِٞخر أٝ ُمِن ػ٬هر إّٗث٤ٗر ٝ تؼصٔثػ٤ر، ٝ ٣ؽ٤ح ٛىت ت٩ؼًتء ػٖ ِاتٍ: ٤ًق ٣ٌٖٔ 

‌(.28-27،ص3121حمدي‌،)إٔ ٣٘لى ت٫شٙثٍ خ٣ًَّ تُّدَ ٝ أهٞتٛث شَظ٤ًت.

 اٌم١اط ٚ اٌرم٠ُٛ: -

 ٝ ٛ٘ث شّؼ٠ ت٩نتيذ ُٔؼًكر ٓث ـووٚ تُدًٗثٓػ، ٝ ه٤ثَ ٓهٟ شَظ٤ً ٝ تِصلثنذ تُؽٜٔٞي ٜٓ٘ث،

 (.28-27،ص3121حمدي‌،)؟ٝ ك٢ ٛىٙ تُميٞذ ٗؽ٤ح ػٖ تُّاتٍ ت٧ِث٢ِ: ٓثوت ـوو٘ث ٖٓ ٗصثبػ
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 أخلال١اخ اٌؼًّ فٟ اٌؼلالاخ اٌؼاِح:

ـهن نِصٞي ؼٔؼ٤ر ّٓصٕثي١ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ػًٕذ ٗوثٞ شصؼِن خَل٬ه٤ر تُؼَٔ ٝ 

  تُؼث٤ِٖٓ خثُؼ٬هثز تُؼثٓر ٝ أٝؼدس تُؽٔؼ٤ر أػٝثءٛث تُصو٤ه خٜث:

 ػٝٞ ٝتؼدثز ٓفهنٙ خٙٞيذ ٝتٜفر شؽثٙ تُؽٜٔٞي. ٌَُ -

 ػ٠ِ تُؼٝٞ إ٫ ٣وّٞ خًٕ٘ ٓؼِٞٓثز ًثوخر ٝ ِِٓٝر. -

إٔ ٣صؼٜه ًَ ػٝٞ خؼهّ ت٫ٔصـثٍ ك٢ أ١ ٜٓ٘ر شوٞن إ٠ُ كّثن ٬ِٓر ت٫شٙثٍ  -

 تُؽٔث١ً٤ٛ ٝ تُوٞت٤ٖٗ.

 ر.ػ٠ِ تُؼٝٞ أ٫ ٣وهّ ت٧ِدثج أٝ ت٧ؿًتٚ ؿ٤ً ٌٕٓٞكر أٝ ٣ؼي٢ أِدثخثو ؿ٤ً ٝتهؼ٤ -

 ػ٠ِ تُؼٝٞ إٔ ٣ف٢ٔ ظور ؼٜٔٞيٙ تُفث٢ُ ٝ تُّثخن ٝ إٔ ٫ ٣ّصمهّ ٛىٙ تُعور. -

ػ٠ِ تُؼٝٞ أ٫ ٣ودَ تِصٕثيذ ؼٜص٤ٖ ُه٣ٜث ٓٙثُؿ ٓصٝثيخر إ٫ خؼه تلى ٓٞتكور ًَ  -

 ٜٓ٘ٔث.

ػ٠ِ تُؼٝٞ إلدثي تُٕمٗ تُٔصؼثهه ٓؼٚ ػٖ أ١ ٓٔصٌِثز أٝ ٓٙثُؿ ٓث٤ُر شؼٞن ُٚ أ١  -

ٓاِّر أٝ ٔمٗ ػ٘هٓث ٣وصًؾ وُي تُٕمٗ أٝ  تُؼٝٞ ٗلّٚ ُهٟ أ١ ًًٔر أٝ

 تًًُٕر.

ػ٠ِ تُؼٝٞ أ٫ ٣وصًؾ ػ٠ِ تٍُخٕٞ خَٕ ٣صٞهق ػٖ نكغ ت٧ؼٞي ٝ تُصؼ٣ٞٝثز تُٔث٤ُر  -

 ػ٠ِ شفو٤ن ٗصثبػ ٓؼ٤٘ر أٝ إٔ شصَظً ت٧ؼٞي خ٘لُ تُي٣ًور خثُ٘صثبػ تُٔصفوور.

ُؼ٬هثز تُؼثٓر هدَ  ػ٠ِ تُؼٝٞ أ٫ ٣وهّ إ٠ُ تٍُخٕٞ تُٔصٞهغ ٓوصًـث شل٤ِ٤ٙث ُدًتٓػ ت -

 (71-72، ٣ٌ1001ٖٖ، )شؼ٤٘ٚ    كؼ٬ 

ٝ ٖٓ ٛ٘ث ّٗصي٤غ تُوٍٞ إٔ أل٬ه٤ثز تُؼَٔ ك٢ ٓؽثٍ تُؼ٬هثز تُؼثٓر شصيِح
1

، ًٜٝيذ 

ًٓتػثذ تُٙهم ٝ ت٧ٓثٗر ٝ شوه٣ْ ٘ٞي تُفوثبن ًٔث ٢ٛ ، ـ٤ط ٣صًشح ػ٠ِ ت٫ُصٍتّ خٜىٙ 

، كإػيثء ٓؼِٞٓثز ؿ٤ً ٤ِِٔر تُٔٝث٤ٖٓ ٌُّح ظور تُؽٜٔٞي ٝ تُفٍٙٞ ػ٠ِ نػٔٚ

٣ان١ إ٠ُ ـؽح تُعور ٖٓ هدَ تُؽٜٔٞي ٝ شًتؼغ ههيذ تُص٘ظ٤ْ ك٢ شفو٤ن ت٧ٛهتف، إٜثكر 

إ٠ُ وُي كإٕ ٛ٘ثى تٌُع٤ً ٖٓ ت٧ـهتض تُص٢ أنز إ٠ُ ًٜٝيذ ت٫ٛصٔثّ خٜىت تُٜٔٞٞع، 

  ٝٛىٙ ت٧ـهتض شصٔعَ ك٢ :
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 هتع.ظٜٞي ش٣ًٕؼثز ؼه٣هذ ُفٔث٣ر تُّٔصِٜي ٖٓ تُـٓ ٝ تُم -

 تُٔيثُدر تُؼث٤ُٔر ػٖ ٣ًٞن ش٤َُِ ؼٔؼ٤ثز شص٠ُٞ تُؼَٔ ػ٠ِ ـٔث٣ر تُد٤ةر.  -

٣ٌثنذ ّٓصٟٞ تُصؼ٤ِْ ٝ تُعوثكر ، خٌَٕ أنٟ ٗص٤ؽر ٣ٍُثنذ تُّٔصٟٞ تُعوثك٢ ٨ُكًتن ٝ   -

تُٔيثُدر خثٗصٜثغ تُؽٞتٗح ٝ ت٤ًُِّٞثز ت٧ل٬ه٤ر، ـلثظثو ػ٠ِ تُد٤ةر ٝ ت٧كًتن، ك٤ّثِر 

شؼصٔه ػ٠ِ تُٔٔثيِثز تُؼ٤ِٔر ُٜىٙ تُٔلث٤ْٛ ت٧ل٬ه٤ر ٖٓ٘ هدَ  ًّح ظور تُؽٔث٤ًٛ

تُفٌٞٓثز ٝ تًًُٕثز ، ـ٤ط تٜيً ؼٔؼ٤ر تُؼ٬هثز تُؼثٓر ت٤ٌ٣ًٓ٧ر شد٢٘ نِثش٤ً 

 أل٬ه٤ر ُٔٔثيِر ٕٗثٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٜٖٔ نِصٞيٛث ٓدثنئ ػهذ ٜٓ٘ث:

 ممارسة‌درجة‌عالٌة‌من‌العدل‌مع‌العملاء‌ً‌أصحاب‌العمل.

 يذ تُٔفثكظر ػ٠ِ أًِتي تُؼَٔ.ًٜٝ -

 ػهّ شٔع٤َ ٓٙثُؿ ٓصٝثيخر . -

 ػهّ ًٕٗ أ١ ٓؼِٞٓثز أٝ ًٕٗتز ؿ٤ً ٘ف٤فر أٝ ِِٓٝر أٝ ٓمثنػر  -

 تُص٤ًًٍ ػ٠ِ تُِٔٙفر تُؼثٓر ٝ ٜٝؼٜث كٞم ًَ تػصدثي. -

 ػهّ هدٍٞ تُٜهت٣ث ٝ تًُٔثٟٝ. -

 تُؼَٔ خإل٬ٖ ٝ أٓثٗٚ. -

ٜث ٤ُّس ٕٗثٞ تؼصٔثػ٤ث ًٜٝي٣ث ُصفو٤ن ٝ ٖٓ ٛ٘ث ش٘ٙح ٓلث٤ْٛ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ػ٠ِ أٗ

ٓ٘لؼر ٓث، ك٢ٜ ٝظ٤لر ي٤ِٔر ٣صؼ٤ٖ ػ٠ِ تُؼث٤ِٖٓ خٜث تٗؽثٌ ػهن ٖٓ تُٜٔثّ ُصفو٤ن ػهن 

ٖٓ ت٧ٛهتف تُؼثٓر ٝ تُمث٘ر تُص٢ شؼٞن خثُ٘لغ ػ٠ِ تُص٘ظ٤ْ ًٌَ ٝ ػ٠ِ تُؼث٤ِٖٓ خٜث 

‌)‌أ٤ٔٛر ٛىت تُٕ٘ثٞ. ً٘ص٤ؽر، ٝ ٝؼٞن ٓلث٤ْٛ ػ٤ِٔر ُِؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ـه وتشٜث، شظًٜ

‌(68-67،ص3121اللًزي،‌

 ٝ خىُي كإٕ ٜٓثّ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ش٘فًٙ ك٢ ت٧ش٢: 

 إؼًتء ت٧خفثض ٝ تُهيتِثز ُصٞك٤ً هثػهذ ٓؼِٞٓثش٤ر ٬ٓبٔر. -

ش٘ظ٤ْ أػٔثٍ تُٔاِّر ٖٓ ل٬ٍ تُٔصثخؼر ٝ ٓه ؼّٞي تُصٞتَ٘ خ٤ٜ٘ث ٝ خ٤ٖ ؼٔث٤ًٛٛث  -

 تُهتل٤ِر ٝ تُمثيؼ٤ر ٝ إنتيشٜث.

 ه٣ْ تُ٘ٙؿ ٝ تُٕٔٞيذ ُٖٔ ٣فصثؼٜث ػ٘ه تًُٝٝيذ.شو -
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 إٗصثغ تُٔيدٞػثز تُص٢ شؼًف خمهٓثز تُٔ٘ظٔر. -

ُىُي ٬٣ـظ إٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓر هثبٔر ػ٠ِ شفو٤ن تُصلثْٛ ت٩ّٗث٢ٗ ، ٝ تُى١ ٣ٔعَ ؼًٞٛ   

تُؼ٬هثز تُؼثٓر ، ت٧ًٓ تُى١ ٣صيِح تُصل٤ًٌ ٝ تُصمي٤ٟ ُصفو٤ن ٛىت تُصلثْٛ تُى١ ٛٞ تهًج 

إ٠ُ تُٜهف تًُٔـ٢ِ ٓ٘ٚ إ٠ُ ت٤ُِِٞر تُٔدثًٔذ، ػ٘ه تُفه٣ط ػٖ ػَٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓر 

نتلَ ٓ٘ظٔر ٓث، كإٕ ٓث ٗوٙهٙ ٛٞ شٞظ٤ق شلثْٛ إّٗث٢ٗ ٓ٘ظْ ُصفو٤ن ٓ٘لؼر ٓث تٗي٬هث 

ٖٓ وتز تُلًٌذ، ٝٓث ٣مصِق ٖٓ ٓ٘ظٔٚ ٧لًٟ ٤ُُ ؼًٞٛ تُؼ٬هثز تُؼثٓر أٝ ٞد٤ؼر 

ٝ إٗٔث ت٧ٛهتف تُمث٘ر ٝ ـؽْ تُهٝي تُى١ شِؼدٚ تُؼ٬هثز ػِٜٔث أٝ أٛهتكٜث تُؼثٓر، 

تُؼثٓر، ٝ ٛىت ت٫لص٬ف ٣فط خثػصدثيتز ػهٙ ٖٓ أخًٌٛث، ٗٞع تُٔ٘ظٔر )أ٤ِٛر، ـ٤ٌٓٞٚ( 

إٌٓث٤ٗثشٜث تُمهٓثز تُص٢ شوهٜٓث ،ُىُي كإٕ تُؼ٬هثز تُؼثٓر شٌٕٞ ٝظ٤لر إنتي٣ر وتز ٞثخغ 

٠ُ ًّح شؼثٞق أُٝةي تُى٣ٖ شٜصْ خْٜ ٝ ٓميٟ ٝ ّٓصًٔ شٜهف تُٔ٘ظٔثز ٖٓ ل٬ُٜث إ

شفثكظ ػ٠ِ ظوصْٜ ػٖ ٣ًٞن شو٤٤ْ تًُأ١ تُؼثّ تُٔصؼِن خٜث ٖٓ تؼَ يخٟ ٤ِثِثشٜث ٝ 

إؼًتءتشٜث خَٛهتف ٝ ٓٙثُؿ تُٔؽصٔغ ، ٖٝٓ تؼَ شفو٤ن شؼثٕٝ ٓعًٔ ٣فون تُٔٙثُؿ 

‌.(:6-69،ص‌3121)اللًزي،‌.تُؼثٓر خهيؼر أًعً ًلثءذ، ػٖ ٣ًٞن شمي٤ٟ تُٔؼِٞٓثز ٝ ًٕٗٛث

ٝ ٢ٛ ًىُي شوّٞ خؼ٤ِٔثز تُص٣ًٝػ ٣٩ؽثن ت٬ُٙز تُو٣ٞر خ٤ٖ تُٕمٗ ٝ تًًُٕر ٝ 

ت٧ٔمثٖ ت٥ل٣ًٖ أٝ تُٔؽصٔغ خٙلر ػثٓر، ٖٓ ل٬ٍ ت٫شٙث٫ز تُّٔصًٔذ ٝ تُصلثػَ 

خ٤ٖ ت٧كًتن ٝ تُؽٔثػثز، ظْ شو٤ْ ينٝن تُلؼَ تُ٘ثشؽر ػٖ ٛىت ت٫شٙثٍ ٝ تُصلثػَ، ٝ شوّٞ 

ٞى ت٧كًتن ٝ تُؽٔثػثز نيتِر ػ٤ِٔر ٜٓٞٞػ٤ر، ٖٓ تؼَ ش٘ظ٤ْ أ٣ٝث ُهيتِر ِِ

تُؼ٬هثز ت٩ّٗث٤ٗر ػ٠ِ أِثَ ٖٓ تُصؼثٕٝ ٝ تُٔفدر ٝ تُٞػ٢، ٝ تُؼَٔ ػ٠ِ ًّح ٝن 

تُؽٔث٤ًٛ ٝ ٜٔثٕ تُصلثْٛ خ٤ٖ تُٔاِّثز ت٫هصٙثن٣ر ٝ ت٫ؼصٔثػ٤ر ٖٓ ؼٜر ٝ خ٤ٖ 

‌ثبٔٚ ػ٠ِ تُلْٜ ٝ تُعور تُٔصدثنُر.تُؽٔث٤ًٛ ٖٓ ؼٜر ظث٤ٗر ُِؼَٔ ػ٠ِ ش٤ٜةر أؼٞتء ٗو٤ر ه

 (36،‌ص3121)اللًزي،
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 اٌّثؽس اٌصأٟ

 اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ

ش٘ؼٌُ ت٤ُّثِر تُؼثٓر ١٧ ٓاِّر ٖٓ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ػ٠ِ ٜٝغ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ 

٤ر ٛىٙ تُٔاِّر،ك٤ٌل٤ر ٓٔثيِر تُؼَٔ تُٔا٢ِّ شٔعَ تُؼثَٓ ت٫ٍٝ ك٢ شفه٣ه نيؼر كؼثُ

تُؼ٬هثز تُؼثٓر خٜىٙ تُٔاِّر.ٝخٔؼ٠٘ َلً كإٕ ش٘ٞع تُمهٓثز تُص٢ شوهٜٓث ٓاِّر تُص٣َٞٔ 

 ٤ِٝثِصٜث، شّثػه تُؼ٬هثز تُؼثٓر ػ٠ِ تُو٤ثّ خهٝي ـ١ٞ٤ ك٢ شوهّ تُٔاِّر ٝإٌنٛثيٛث.

ٝإوت ًثٕ ش٣ٌٖٞ تُٙٞيذ تُى٤٘ٛر تُي٤درأٝت٤ُّةر ػٖ تُٔاِّر ك٢ توٛثٕ تُؽٔث٤ًٛ،٣ٔعَ 

٣ور ٛىٙ تُمهٓثز،كإٕ شـ٤٤ً ٛىٙ تُٙٞيذ ٫خه إٔ ٣ّدوٚ شـ٤٤ً كؼ٢ِ ك٢ ٤ِثِر إٗؼٌثِث ُيً

تُٔاِّر تُص٢ أنز ت٠ُ ش٣ٌٖٞ ٛىٙ تُٙٞيذ،ُٝىُي كوه أ٘دؿ ٖٓ تُٔؼصًف خٚ شٔثٓث إٔ 

٤ِثِر تُؼ٬هثز تُؼثٓر شٔعَ ؼٍءت ٫ ٣صؽٍأ ٖٓ ٤ِثِر تُٔاِّر،ٝخثز ٖٓ تُٞتٜؿ إٔ 

ر  شوغ ػ٠ِ ػثشن ت٩نتيذ تُؼ٤ِث ك٢ تُٔاِّر.ٝهه أنيًس تُّٔة٤ُٞر تُٜ٘ثب٤ر ُِؼ٬هثز تُؼثٓ

ت٩نتيذ تُفه٣عر إٔ كٜٜٔث ُِؼ٬هثز تُؼثٓر ٫ ٣وَ ػٖ كٜٜٔث ُٔدثنئ ٝأِث٤ِثز تُؼَٔ 

 تُٔا٢ِّ.

ٝأ٘دؿ ٖٓ تًُٝٝي١ إٔ شؼصًف ت٩نتيذ تُفه٣عر إٔ ّٓة٤ُٞصٜث ت٫ِث٤ِر ػٖ تُؼ٬هثز 

شصؽٚ أ٣ٝث ت٠ُ تُؽثٗح ت٣٫ؽثخ٢،كإوت ًثٗس تُؼثٓر ٫شوصًٙ ػ٠ِ تُؽثٗح تُِّد٢،ٌُٜٝ٘ث 

تُِٔٙفر تُؼثٓر ٜٓٞغ ٓ٘ثهٕر ك٢ إهًتي ٤ِثِر ػثٓر ُٔاِّر تُص٣َٞٔ،كثٗٚ ٫ ٣ٌل٢ إٔ شوق 

ت٩نتيذ ت٠ُ ؼثٗح ٛىٙ تُِٔٙفر تُؼثٓر ٝشؼصدً ٗلّٜث هه أنز ٓث ٛٞ ٓيِٞج 

‌(.378،ص3115)فٌكر،ٜٓ٘ث

ٌُّح ظور تُؽٜٔٞي ٝش٤٣َهٙ ٖٓ ل٬ٍ  نتيذ ٣٘دـ٢ إٔ شصٖٝ أػٔثٍ خ٘ثءذٕ ّٓة٤ُٞر ت٩إ

ػ٠ِ نٝي ت٩نتيذ ك٢ ؼؼَ تٛهتف تُؼ٬هثز  خًٗثٓػ ٓفهن ت٫ٛهتف ٝتُِٞثبَ. ٣ٝاًه ؼث٤ًٖٔ

تُؼثٓر شصٌثَٓ ٓغ ٤ِثِر تُٔاِّر.٣ًٟٝ إٔ ٛىٙ تُّٔة٤ُٞر ػ٠ِ ٝؼٚ تُصفه٣ه ٫ شؼٞٚ خ٣َر 

 ـثٍ.
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ثيَ ٣وظ ُٔٔثيِر تُؼ٬هثز ٝإوت ًثٕ ٖٓ تًُٝٝي١ إٔ شوّٞ ت٩نتيذ خٞتؼدٜث ت٧ًَٔ ًٔٔ

تُؼثٓر ك٢ تُٔاِّر،خث٫ٜثكر ت٠ُ نٝيٛث تُم٬م ًٔٞؼٚ ٤ُّثِصٜث،كثٗٚ ٖٓ تًُٝٝي١ أ٣ٝث 

إٔ ٣صٞتؼه ت٠ُ ؼثٗح ت٩نتيذ تُؼ٤ِث إنتيذ ٓصمٙٙر شٔثيَ ٝظ٤لر تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٖٓ 

 (.378،ص3115)فٌكر، تُ٘ثـ٤ص٤ٖ ت٤ُٜ٘ٔر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر

 فٟ ا١ٌٙىً الاداسٞ ٌّإعغاخ اٌر٠ًّٛ: ِٛلغ ظٙاص اٌؼلالاخ اٌؼاِح

٢ٌُ ٣صفون تُصٌثَٓ ٝتُصلثْٛ خ٤ٖ ٤ِثِر ٓاِّر تُص٣َٞٔ ٝأٛهتف تُؼ٬هثز تُؼثٓر،٣٘دـ٢ إٔ 

 .٣ٌٕٞ تُّٔةٍٞ ػٖ إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٣صدغ ٫ػ٠ِ ِِير إنتي٣ر خٔاِّثز تُص٣َٞٔ

صؼهنذ خٌلثءذ ػث٤ُر ٝشى٤َُ كٖٔ ٛىت تُٔٞهغ شصٌٖٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٖٓ تُو٤ثّ خٞظثبلٜث تُٔ

 .تُٙؼثج ٝتُٔؼٞهثز

ًٔث إٔ تُّٔةٍٞ ػٖ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ٛىٙ تُفثُر ٣ّصي٤غ إٔ ٣ٔعَ تُؽٜٔٞي ك٢ ٓ٘ثهٕثز 

ت٩نتيذ تُؼ٤ِث، ٣ٝصًَه ٖٓ ًٓتػثذ ٓٙثُفٚ ك٢ ًَ ت٤ُّثِثز ٝتُوًتيتز تُص٢ شصمى، ٣ٝ٘دٚ 

 .ؽصٔغت٩نتيذ ت٠ُ تًُٕٔٝػثز تُص٢ شفون تُٙثُؿ تُؼثّ ُِٔ

ٝإوت ًثٕ ٓه٣ً تُؼ٬هثز تُؼثٓر خٔاِّر تُص٣َٞٔ ٛٞ تُّٔةٍٞ ػٖ ٜٝغ خًٗثٓػ ٣ؼدً ػٖ 

٤ِثِر تُٔاِّر ٣ًٝٝغ ُٜث، كٜٞ أ٣ٝث تُّٔةٍٞ ػٖ شل٤ًّ ٛىٙ ت٤ُّثِر ُِؽٜٔٞي، ٝش٤ٜٞؿ 

ت٫ػٔثٍ ٝت٩ٗؽثٌتز تُص٢ شفووٜث تُٔاِّر ُمهٓر تُٔؽصٔغ ٝشهػ٤ْ ت٩هصٙثن ت٢ُ٘ٞٞ. ٝٛىت 

صٜث ت٣٫ؽثخ٤ر ٝشلثػِٜث تُّٔصًٔ ٓغ ّٓص٣ٞثز ت٩نتيذ تُٔمصِلر ٢ٌُ شٖٝٔ ٣صيِح ٕٓثيً

تُص٤٣َه تُلؼ٢ِ ٝتُصلثْٛ تٌُثَٓ ُدًٗثٓؽٜث تُى١ ٜٝؼصٚ ٌُّح ظور تُؽٜٔٞي ٝش٤٣َهٙ. ًٔث أٜٗث 

شٖٝٔ ٝهٞكٜث ػ٠ِ تُٔؼِٞٓثز تُؽه٣هذ أ٫ٝ خٍَٝ ٝإُٔثٜٓث تٌُثَٓ خثُوهيتز ّٝٓددثشٜث 

 .ً تُهه٤ن ػٖ تُٔاِّر ٝلهٓثشٜث تُٔص٘ٞػركصٙدؿ هثنيذ ػ٠ِ تُصؼد٤

ٝشٍنتن ّٓة٤ُٞثز إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٝشص٘ٞع ٝظثبلٜث ٓغ ٗٔٞ ـؽْ تُٔاِّر ٝشٞتكً 

تٌُلثءتز تُل٤٘ر خٜث. ٣ٝفهض ٛىت ك٢  ٓاِّثز تُص٣َٞٔ تٌُد٤ًذ ٝتُص٢ شفًٖ ػ٠ِ إهثٓر 

 .(48،ص3112)عجًة، ٝتِصًٔتي تُلْٜ تُٔصدثنٍ خ٤ٜ٘ث ٝخ٤ٖ ؼٔث٤ًٛٛث تُٔص٘ٞػر

 :الغاَ ئداسج اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ
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شدًٌ ك٢ ٓوهٓر تهّثّ إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ أ١ ٓاِّر ٖٓ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ شِي 

ت٫هّثّ تُص٢ شص٘ثٍٝ ػ٤ِٔر ت٫شٙثٍ تُٔٞؼٚ ٖٓ إنتيذ ٓاِّر تُص٣َٞٔ ت٠ُ تُؽٜٔٞي. ٣ٝصٞهق 

 ش٤ر: ـؽْ ٛىٙ ت٫هّثّ ٝش٘ٞػٜث ػ٠ِ تُؼٞتَٓ ت٫

ٓهٟ إهص٘ثع تُٔاِّر خهٝي تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٝ ت٫شٙثٍ ًٞظ٤لر ٖٓ ٝظثبلٜث ت٫ِث٤ِر ك٢ -

 شفو٤ن تُصلثْٛ خ٤ٖ تُٔاِّر ٝتُؽٜٔٞي.

 ـؽْ ٓاِّر تُص٣َٞٔ ٝٗٞػ٤ر تُمهٓثز تُص٢ شوهٜٓث.-

 ٓؽث٫ز إشٙثٍ تُٔاِّر خثُؽٔث٤ًٛ ٝـؽْ ًَ ؼٜٔٞي ٜٓ٘ث.-

٣ًر ٝكثػ٤ِصٜث ك٢ خ٤ةر ػَٔ تُٔاِّر،ـ٤ط ٣ٍ٣ه ػحء ّٗدر شٞتؼه ِٝثبَ ت٫شٙثٍ تُؽٔث٤ٛ-

ت٫شٙث٫ز ػ٠ِ إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُؼٞتْ٘ ٝتُٔهٕ تٌُدًٟ تُص٢ شٙهي ك٤ٜث ٘فق 

 (.1002ٖ،71)ػؽٞذ، ًع٤ًذ ٝشدط إوتػثز ٓصؼهنذ ٣ٌٝعً شٞتؼه يؼثٍ تُلًٌ ٝت٫ػ٬ّ

 أ١ّ٘ح اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ:

٣َٞ تُفه٣عر ّٓة٤ُٞر ٗفٞ تُٔؽصٔغ تُى١ شٞؼه ك٤ٚ، ًٔث تٕ تُِٔٙفر تُؼثٓر ػ٠ِ ٓاِّر تُصٔ

ُٜىت تُٔؽصٔغ ٣ؽح إٔ شصًَه ٖٓ ل٬ٍ تُلِّلر تُص٢ شصد٘ثٛث تُٔاِّر، ٝش٤ًَه ٛىت تُصٞؼ٤ٚ أًٓ 

 ًٜٝي١ ٫ٕٗثء ػ٬هر ٤ٞدٚ خ٤ٖ تُٔاِّر ٝتُد٤ةر تُٔف٤ير.

ض ك٤ٜث شؼصدً ٜٓهنت تِث٤ِث ُ٘ؽثؾ تٕ تُد٤ةر تُٔف٤ير خٔاِّر تُص٣َٞٔ ٝٓؽ٣ًثز ت٫ـهت

تُٔاِّر ٝههيشٜث ػ٠ِ تُدوثء ٝت٫ِصًٔتي ك٢ ن٤ٗث ت٫ػٔثٍ،ُٜٝىت كثٕ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٢ٛ 

ت٤ُِِٞر ٍُِٞ٘ٞ ت٠ُ ٛىت تُصَظ٤ً ػ٠ِ تًُأ١ تُؼثّ ٝش٣ٌٖٞ إشؽثٛثز إ٣ؽثخ٤ر ُه٣ٚ ٗفٞ ٓاِّر 

 تُص٣َٞٔ ُِفٍٙٞ ػ٠ِ هدُٞٚ ٝيٜثبٚ.

ؼثّ ك٢ تُصَظ٤ً ػ٠ِ تُٔاِّثز ٝت٤ُٜةثز ٝتُٔ٘ظٔثز ًَٝ ٓث ك٢ هدٍٞ كًٌذ هٞذ تًُأ١ تُ-

 ـٌٜٔث.

شِؼح تُؼ٬هثز تُؼثٓر نٝيت ٜٓٔث ك٢ إؼًتء ت٫شٙث٫ز ت٬ٌُٓر ُِصؼًف ػ٠ِ أْٛ َٝلً -

 ت٫ِث٤ُح ٝتُِٞثبَ ٝت٧نٝتز تُص٢ شّصمهٜٓث ٓ٘ظٔثز تُص٣َٞٔ ت٫لًٟ خثُهٍٝ ت٫لًٟ.

تُصؼًف ػ٠ِ تليثي تُؼَٔ ٝـٞتنظٚ ٝٓوٞٓثشٚ ت٤٘ٓ٫ر  شِؼح تُؼ٬هثز تُؼثٓر نٝيت ٜٓٔث ك٢ -

 خثُصؼثٕٝ ٓغ إنتيتز ت٫ٖٓ ٝت٬ُّٓر.
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شوّٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خهٝي ْٜٓ ٩ـهتض تُصًتخٟ خ٤ٖ أٛهتف ٓ٘ظٔر تُص٣َٞٔ ٝأٛهتف  -

 (.1009ٖ،119)ٓٙيل٠، تُؼث٤ِٖٓ خٜث

 أ٘ذاف اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ:

ؼثٓر ك٢ ٓاِّر تُص٣َٞٔ إٔ شٝغ ت٫ٛهتف تًُب٤ّ٤ر تُص٢ ش١ٞ٘ ػ٠ِ إنتيذ تُؼ٬هثز تُ

شفو٤وٜث.٫ٝخه ٖٓ ًٓتػثذ إٔ شٌٕٞ ٛىٙ ت٧ٛهتف ٝتٜفر ٝٓفهنذ ٝػ٤ِٔر،أ١ ٌٓٔ٘ر 

 (.2007ٖ،475ـؽثج،.)تُصيد٤ن.. خٔؼ٠٘ إٔ شفو٤وٜث ٣وغ ٜٖٔ إٌٓث٤ٗثز ٝههيتز تُٔاِّر

 :ِٚٓ ٘زٖ الا٘ذاف

 تُص٣َٞٔ ت٫٘ـً(. ت٫ٛصٔثّ خثًُٕتبؿ تُلو٤ًذ)إنتيذ -

 شف٤ّٖ ٘ٞيذ تُٔاِّر ُِٔصؼث٤ِٖٓ ٓؼٜث ٝإخًتٌ نٝي تُٔاِّر. -

 لِن ػ٬هثز نتل٤ِر ٝلثيؼ٤ر ٓغ تُٔاِّثز تُ٘ظ٤ًذ. -

 .(1009ٖ،119)ٓٙيل٠، تُصؼ٣ًق خهٝي تُٔاِّر -

 ئخرصاصاخ اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ:

تُص٣َٞٔ ٕٗثٞثز ٝأػٔثٍ نتل٤ِر ٝلثيؼ٤ر ك٢ تُفو٤ور كإٕ ُوّْ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ٓاِّثز 

 ًع٤ًذ،٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؽِٜٔث ك٢ تُصث٢ُ:

تُٕٔثيًر تُلؼثُر ك٢ ٕٓثي٣غ تُص٤ٔ٘ر ت٫ؼصٔثػ٤ر ًٝثكر ت٫ٕٗير تُص٢ شّصٜهف يكث٤ٛر  -

 تُٔٞتٖٞ.

إ٘هتي ت٫لدثي ػٖ تُٔاِّر ٝتُمهٓثز تُص٢ شوهٜٓث ٝتُٕٔثي٣غ تُص٢ شٕثيى ك٤ٜث،ٝؿ٤ً  -

ػ٤ٓ٬ر ٝتُٙفل٤ر تُص٢ ٖٓ َٜٔٗث ٜٝغ ٓاِّر تُص٣َٞٔ ك٢ ٘هتيذ وُي ٖٓ ت٫ٕٗير ت٫

 تُؼَٔ ت٫ؼصٔثػ٢ ٝت٫هصٙثن١.

شص٠ُٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خثُص٤ّ٘ن ٓغ ت٩نتيذ تُٔث٤ُر ش٣ٌٞغ ًٕٝٗ تُصوثي٣ً تُٔث٤ُر ت٣ُّٞ٘ر أٝ  -

تُهٝي٣ر ٝإ٘هتيتز تُفٙٗ تُص٢ شدًٜٓث تُٔاِّر ٓغ ؿ٤ًٛث ٖٓ تُٔاِّثز تُٔف٤ِر تٝ 

 يؼ٤ر.تُمث
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تُؼَٔ ؼ٘دث ت٠ُ ؼ٘ح ٓغ إنتيذ ت٫كًتن ٝإنتيذ تُصهي٣ح ٖٓ ل٬ٍ تُؽٜٞن تُٕٔصًًر،  -

تُٔصؼِور خإ٘هتي تُٔؽ٬ز تُٔصمٙٙر ٝإهصًتؾ ٤ٛثًَ تُصفل٤ٍ تُٔ٘ثِدر ٝإ٘هتي ؼًتبه 

 تُفثبٟ ٝتًُٕ٘تز ٝؿ٤ًٛث.

نتيذ ٝتُٞكٞن تُو٤ثّ خَػٔثٍ تُصًؼٔر تُلٞي٣ر ك٢ تُِوثءتز ٝتُٔوثخ٬ز خ٤ٖ يب٤ُ ٓؽُِ ت٧ -

 تُمث٘ر ٖٓ ًثكر تٗفثء تُؼثُْ.

شًؼٔر تُميثخثز ٝتُّٔص٘هتز ٝتُؼوٞن تُٔصؼِور خثُٔاِّر ٖٓ تُِـر تُؼًخ٤ر  -

  ت٫ٗؽ٣ٍ٤ِر،ٝتُؼٌُ.

 تًُٔت٬ِز خ٤ٖ تُٔاِّر ٝتُٔاِّثز ت٫لًٟ ك٢ ؼ٤ٔغ تٗفثء تُؼثُْ. -

ٌتيتز ٝتُهٝتبً تُف٤ٌٓٞر تُو٤ثّ خثػٔثٍ لثيؼ٤ر خثُٔاِّر ٓعَ ت٫ػٔثٍ تُص٢ شصؼِن خثُٞ -

 ٝتُؽٜثز تُمث٘ر.

إِصودثٍ ٝشٞن٣غ ت٤ُٝٞف تُوثن٤ٖٓ ُِٔاِّر ك٢ ٜٓثّ ي٤ِٔر،ٝـؽٍ أٓثًٖ ش٤ِن خْٜ ك٢  -

 تكَٝ تُل٘ثنم.

نػٞذ تُصؽثي تٌُدثي ٝتُٙـثي ٖٓ تُٔٞت٤ٖ٘ٞ ٝؿ٤ًْٛ ٣ٍُثيذ تُٔاِّر ٝوُي ُصؼ٣ًلْٜ  -

 خثُٔاِّر ٝت٩لصٙث٘ثز تُص٢ شوّٞ خٜث.

ثػٔثٍ تُهػث٣ر ٝت٫ػ٬ٕ ػٖ ٣ًٞن ًثكر ِٝثبَ ت٫ػ٬ّ ٖٓ إوتػر ٝشِل٣ٍٕٞ تُو٤ثّ خ -

 ٝٓؽ٬ز ٝؼًتبه.

ت٫ًٔتف ػ٠ِ ؼ٤ٔغ ًٓتـَ تُيدثػر ُٔؽِر تُٔاِّر ٝتٌُص٤دثز تُمث٘ر ت٫لًٟ،تُص٢  -

 شصٖٝٔ تٗؽثٌتز تُٔاِّر ٝٓؽث٫ز شوهٜٓث ٝإخًتٌ تُوهيتز ت٫خهتػ٤ر ُٔ٘صّد٢ تُٔاِّر.

تٌُٞتيتز ٝتُهٝتبً تُف٤ٌٓٞر ٝتُٔاِّثز ٝت٫ٔمثٖ ٫ػيثبْٜ ٘ٞيذ  ش٣ٌٞغ تُٔؽِر خ٤ٖ -

 (.1007ٖ،171)ـؽثج، ٝتٜفر ٝـو٤و٤ر ُٔاِّر تُص٣َٞٔ

 ِٙاَ اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ:

 شٔعَ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ـِور تَُٞ٘ خ٤ٖ تُٔاِّر ٝٓاِّثز تُص٣َٞٔ ت٫لًٟ. -

 ِّثز تُٔمصِلر.تُٕٔثيًر ت٩ؼصٔثػ٤ر ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ تُٔا -

 تُٕٔثيًر ك٢ تُِؽثٕ ت٫ػ٤ٓ٬ر. -
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  تُٕٔثيًر ك٢ إػهتن تُٔاشًٔتز تُٙفل٤ر ٝتُِوثءتز تُٔمصِلر. -

 تُصؼثٕٝ تُٞظ٤ن ٓغ إنتيذ تُصهي٣ح ك٢ ّٓثػهذ تُٔدصؼع٤ٖ ُمثيغ تُد٬ن. -

 تُو٤ثّ خٌثكر تػٔثٍ تًُٔتِْ تُٔمصِلر. -

 (.2009ٖ،335)ٓٙيل٠،تُٕٔثيًر ك٢ تُٔ٘ثهٕثز تُٔمصِلر  -

 دٚس اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ اتشاص اٌخذِاخ اٌرٟ ذمذِٙا ِإعغح اٌر٠ًّٛ ٌٍعّٙٛس:

ظٜووًز أ٤ٔٛوور تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور كوو٢ ت٧ٝٗر،ت٫ل٤ًذ،ٝٗؽووه إٔ أ٣وور ٓاِّوور ؼه٣ووهذ شٝووغ 

تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ أٝتبَ ت٩نتيتز ٌُٜٞٗث تُٔمًغ تُٞـ٤ه ُؼٌُ ٕٗثٞ تُٔاِّور ٝنٝيٛوث 

ز،ٝشّوؼ٠ تُؼ٬هوثز تُؼثٓور ُصفّو٤ٖ تُٙوٞيذ تُى٤٘ٛور ُِٔاِّور،خَ تٌُد٤ً ك٢ إنتيذ ت٫ٌٓث

شٕووثيى تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور ٓووغ ت٩نتيتز ت٫لووًٟ كوو٢ شٌِٔوور ٝشّوو٤٤ً تُؼٔووَ، ٓعووَ ٕٓووثيًر 

تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ شٞظ٤ون تُوهٝيتز تُصهي٣د٤ور تُصو٢ ش٘ظٜٔوث إنتيذ تُٔوٞتين تُدٕو٣ًر تٜوثكر 

ح ت٩ؼصٔثػ٤ور ٓعوَ تُٕٔوثيًر ٓوغ ٗوثخور ُِٕٔثيًر ٓوغ خؼوٛ ت٩نتيتز ت٫لوًٟ كو٢ تُؽٞتٗو

تُؼث٤ِٖٓ خثُٔاِّر كو٢ ت٫ـصلوث٫ز تُّو٣ٞ٘ر،ٝشوّٞ تُؼ٬هوثز تُؼثٓور خٕ٘وً أػ٬ٗوثز نٝي٣ور 

ك٢ تُٙفق ٝٓؽِر تُٔاِّر ٝتُصِل٣ٍوٕٞ ٝت٩وتػور، ٝشوٍنتن تُفٔو٬ز ت٩ػ٤ٗ٬ور كو٢ ـثُور 

ر وتز أ٤ٔٛوور ٝؼووٞن لووهٓثز ؼه٣ووهذ ُِؽٜٔووٞي كوو٢ ت٥ٝٗوور ت٫ل٤ووًذ أ٘وودفس تُؼ٬هووثز تُؼثٓوو

‌)كٌلاااااً.ًد٤ًذ،ٝت٣و٘وووووس ت٫نتيذ تُؼ٤ِوووووث إٔ تُؼ٬هوووووثز تُؼثٓووووور خثشوووووس شِؼوووووح نٝي يب٤ّووووو٢

 .‌(36،ص3123ًاخرى،

 :تشاِط اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ

هه ٣ٌٕٞ خًٗثٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ إػ٤ٓ٬ث )ـ٬ٔز إػ٤ٓ٬ر (أٝ شَظ١ً٤ 

ًعً ٖٓ ٝظ٤لر ٖٓ ٛىٙ تُٞظثبق ٝٛ٘ثى أ٣ٝث خًتٓػ أٝ شًك٢ٜ٤ أٝشعو٤ل٢،ٝهه ٣ؽٔغ أ

تُمهٓثز تُص٢ شوّٞ خٜث ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ٝتُص٢ ش٢ًٓ ت٠ُ شى٤َُ تُؼودثز ٝتُّٔثٛٔر ك٢ ـَ 

ت٬ٌُٕٔز تُص٢ شٞتؼٚ تُؽٔث٤ًٛ شفو٤وث ُِهٝيت٩ؼصٔثػ٢ ٝت٩ّٗث٢ٗ ُٔاِّر تُص٣َٞٔ. ٣ٜٝهف 

ى ُِهٝي تُى١ شوّٞ خٚ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ تُدًٗثٓػ ت٩ػ٢ٓ٬ ت٠ُ ش٣ٌٖٞ يأ١ ػثّ ّٓص٤ً٘ ٓهي

ك٢ تُٔؽصٔغ،ٝوُي ػٖ ٣ًٞن ٗوَ تُٔؼِٞٓثز خثٗؽثٌتشٜث ٝشل٤ًّ ٤ِثِصٜث ٝأٛهتكٜث ُِؽٔث٤ًٛ 
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تُٔمصِلر. أٓث تُدًٗثٓػ تُصَظ١ً٤ ك٤ّؼ٠ ت٠ُ إه٘ثع تُؽٔث٤ًٛ ٝإِصٔثُصٜث ٤ُّثِر ٓاِّثز 

ّثز تُص٣َٞٔ ٝؼٔث٤ًٛٛث تُص٣َٞٔ ًّٝح تُص٤٣َه ُٜث،ٝشفو٤ن تُصلثْٛ ٝتُص٘ثؿْ خ٤ٖ ٓاِ

خث٫ٜثكر ت٠ُ ش٤ًَه تُّٔؼر تُي٤در ٝتُٙٞيذ تًُٕٔكر ُٜث ك٢ أوٛثٕ تُؽٔث٤ًٛ،٣ٜٝهف 

تُدًٗثٓػ تُصًك٢ٜ٤ ت٠ُ شٞظ٤ن أٝتً٘ تُٔٞنذ ٝتُٔفدر خ٤ٖ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ٝؼٔث٤ًٛٛث 

دًتٓػ ٝشؽه٣ه ٕٗثٞ تُؼث٤ِٖٓ خٜث، ٝنكغ تَُِٔ تُى١ هه ٣َٕ٘ ػٖ تُؼَٔ تُؽثن تُّٔصًٔ.تٓث تُ

تُصعو٤ل٤ر ك٢ٜ ٖٓ أْٛ تُدًتٓػ تُص٢ ٣٘دـ٢ إٔ شوّٞ خٜث إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ٓاِّثز 

‌.(229،ص2011)جًدة تُص٣َٞٔ

 :اٌّشذىضاخ الاعاع١ح ٌٕعاغ خطظ اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ِإعغاخ اٌر٠ًّٛ

 ٛ٘ثى ِدؼر ًٓشٌٍتز أِث٤ِر ٫خه تٕ شٜٞغ ك٢ ت٫ػصدثي ػ٘ه تُصمي٤ٟ ٧ٕٗير تُؼ٬هثز

تُؼثٓر ك٢ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ،٢ٌُ شصفون ُٜىٙ ت٫ٕٗير تُصَظ٤ًتز ت٣٫ؽثخ٤ر تُٔصٞهؼر ك٢ ظَ 

ٓ٘ثق ٤ٜٓا ٧نيتى أٛهتكٜث،ٝشودَ ٜٓٝٔٞٗث هه تٔثي ت٠ُ ٛىٙ تًُٔشٌٍتز تُٔاُق ت٢ٌ٣ًٓ٫ 

 -ٓثيِصٕٞ ٝش٘ثُٜٝث ٛ٘ث خثًُٕؾ ٝتُصل٤َٙ ٓغ تُصيد٤ن ػ٠ِ ٝتهغ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ٢ٛٝ:

 :اٌّؽٍٟ اٚلا: اٌّعرّغ

٣٘دـ٢ ػ٠ِ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ إٔ شوٞن تُصوهّ ٝإٔ شٕثيى ك٢ ت٫ٕٗير تُص٢ شٜهف ت٠ُ شي٣ًٞ 

 .تُٔؽصٔغ

ٝتوت ًثٗس ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ك٢ تُهٍٝ تُٔصوهٓر شوّٞ خهٝي ًد٤ً ك٢ تُؼه٣ه ٖٓ تًُٕٔٝػثز 

٢ ٛىٙ تُهٍٝ. ت٩هصٙثن٣ر،كإٕ ّٓة٤ُٞصٜث ك٢ تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر تًعً ت٤ٔٛر ُد٘ثء ت٫هصٙثن ت٢ُ٘ٞٞ ك

ٝشِؼح ٓاِّثز تُص٣َٞٔ نٝي خثيٌ ك٢ ش٤ٔ٘ر تًُٕٔٝػثز تُٙ٘ثػ٤ر ٝتُصؽثي٣ر، ًٔث شّثْٛ 

 .ك٢ نػْ هيثػثز ت٫ٖٓ تُـىتب٢ ٝتُصؼ٤ًٔ

 :شا١ٔا: ذ١ّٕح اٌٛػٟ الالرصادٞ

شّصي٤غ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ إٔ شّثْٛ ك٢ ش٤ًٔه تُِّٞى ت٩هصٙثن١ ك٢ تُٔؽصٔغ كصٕؽغ 

نلثي،ٝش٢ٔ٘ ك٤ْٜ تُّٔة٤ُٞر ت٩هصٙثن٣ر ٖٓ ل٬ٍ تٌُص٤دثز تُٔدّير ش٤ٓ٬ى تُٔهتيَ ػ٠ِ ت٩

تُٜثنكر، ًٔث إٕ شوه٣ْ تُٔؼِٞٓثز ٝشل٤ًّٛث ٌُِدثي ٖٓ ل٬ٍ تُ٘هٝتز ِٝٝثبَ ت٫شٙثٍ 
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تُؽٔث٣ً٤ٛر ش٘وَ ٓاِّر تُص٣َٞٔ ٖٓ ٓؽث٫شٜث تُٔفهنذ ت٠ُ ٓؽث٫ز أِٝغ ٝأيـح ٣فون ك٤ٜث 

ّٞ خهٝي يتبغ ك٢ تُهػٞذ ت٠ُ ش٤ًٔه ت٫ِص٬ٜى ٝشمل٤ٛ ت٫شٙثٍ خوثنذ تُلًٌك٢ تُٔؽصٔغ،٣ٝو

 .تُ٘لوثز

٣ٌٖٝٔ إٔ شِؼح ٓاِّر تُص٣َٞٔ نٝيت ٛثٓث ك٢ ٤٘ثؿر تًُأ١ تُؼثّ تٌتء ت٬ٌُٕٔز ٝتُوٝث٣ث 

تُٔث٤ُر،ػٖ ٣ًٞن ٓث شوهٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓثز ٝشل٤ًّتز شصؼِن خٜث إوت ٓث ٗظٔس تُٔاِّر 

،ٝأشثـس ُٜث ٣ًٞن ت٫ٗصٕثي ُصمهّ ٖٓ ٣فصثغ تُٔؼِٞٓثز تُص٢ شَٙ إ٤ُٜث ٖٓ ٓٙثني ٓصؼهنذ

إ٤ُٜث ٖٓ يؼثٍ ت٫ػٔثٍ أٝ ـص٠ ٖٓ ت٫كًتن تُؼثن٤٣ٖ،تُى٣ٖ ٣فصثؼٕٞ ت٠ُ ٛىٙ تُٔؼِٞٓثز 

‌(.23،ص3112)عجًة، .ُٔؽًن تُٔؼًكر ٝش٣ٌٖٞ ت٧يتء

 :شاٌصا: اٌؼاٍِْٛ تّإعغاخ اٌر٠ًّٛ

ز تُص٣َٞٔ،٧ٕ ٓٞهلْٜ ٖٓ أ٤ٔٛر تُؼث٤ِٖٓ ك٢ ٓاِّثز تُمهٓثز ٖٝٓ خ٤ٜ٘ث ٓاِّث ذرضا٠ذ

ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ٝههيشْٜ ػ٠ِ تُصَظ٤ً ك٢ تُّٔصل٤ه٣ٖ،ٝٓظًْٜٛ ٖٓ تُؼٞتَٓ تُٔاظًذ ك٢ 

ؼىج تُّٔصل٤ه٣ٖ ًّٝح ظوصْٜ،ُىُي شفًٖ ٓؼظْ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ػ٠ِ شهي٣ح تُؼث٤ِٖٓ 

ػ٠ِ ٤ًل٤ر تُصؼثَٓ تُ٘ثؼؿ ٓغ تُّٔصل٤ه٣ٖ.ٝخؼٛ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ شوهّ ُْٜ نيتِثز ك٢ 

تُؼ٬هثز تُؼثٓر،خإػصدثيإٔ تُى١ ٣صؼثَٓ ٓغ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٓدثًٔذ ٣٘دـ٢ تٕ ٣ِْ خَِث٤ُح تُصلثْٛ 

ٝإٔ ٣ٌٕٞ هثنيت ػ٠ِ شٔع٤َ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ٝشوه٣ٜٔث خٌَٕ ٫بن ت٠ُ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ ل٬ٍ 

 .ت٫نتء تُي٤ح ٝتُفٞتي تُٜٔىج

 :ساتؼا:ئخر١اس اٌّىاْ

ُص٣َٞٔ ػٖ أ٤ٔٛصٚ ُِؼه٣ه ٖٓ تًُٕٔٝػثز ت٫لًٟ، شصلٞم أ٤ٔٛر تٌُٔثٕ خثُّ٘در ُٔاِّثز ت

 .كٔاِّثز تُص٣َٞٔ ٣ؽح تٕ ٣ٌٕٞ تٌُٔثٕ ك٤ٜث ٣ًٓفث

ٝهه خهأز خؼٛ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ك٢ إهثٓر كًٝع ُٜث ك٢ أـ٤ثء تُٔه٣٘ر تُٔمصِلر ٍُِٞ٘ٞ 

ت٠ُ تُّٔصل٤ه٣ٖ ك٢ ت٫ٓثًٖ تُو٣ًدر ٖٓ ٌِْٜ٘ تٝ ػِْٜٔ.ٖٝٓ تًُٝٝي١ ش٤ٜةر تٌُٔثٕ 

ك٢ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ،ٝشٞك٤ً ٓوثػه ت٩ٗصظثي أٝت٫ٓثًٖ تُص٢ ٣َّٜ تُٞهٞف ـُٜٞث تُهتل٢ِ 
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أٝ ت٫ِص٘ثن ػ٤ِٜث كٖٔ خ٤ٖ تُٔصًنن٣ٖ ػ٠ِ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ّٓصل٤ه٣ٖ ًدثي تُّٖ،٤ِٝهتز 

‌(.23،ص3112)عجًة، ـٞتَٓ تٝ ٠ًٜٓ ٫ ٣صفِٖٔ تُٞهٞف ؿ٤ً ت٣ًُٔؿ

 :خاِغا: الإػلأاخ

تٍُٔت٣ث تُص٢ شؼٞن ػ٠ِ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٗص٤ؽر تُصؼثَٓ ٓغ ٓاِّثز شصٍت٣ه أ٤ٔٛر ت٩ػ٬ٕ ػ٠ِ 

تُص٣َٞٔ.ٝهه شٍت٣هز خثُلؼَ ٛىٙ ت٩ػ٬ٗثز ًٔ  ٝ ٤ًل  ك٢ تُّ٘ٞتز ت٧ل٤ًذ خّدح ٞد٤ؼر 

تُمهٓر ؿ٤ً تُٔ٘ظٞيذ تُص٢ شوهٜٓث ٓاِّثز تُص٣َٞٔ،٣ِٝؼح ت٩ػ٬ٕ نٝيت ًد٤ًت ك٢ إػ٬ء 

لثء تُٕم٤ٙر ت٤ٍُٔٔذ ُٜث،ًٔث ٣ٜهف ت٩ػ٬ٕ ك٢ َٕٔ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ٝشهػ٤ْ ٌٓثٗصٜث ٝإٜ

 .ٓؽثٍ تُؼ٬هثز تُؼثٓر أ٣ٝث ك٢ تُٕٔثيًر ك٢ خ٘ثء تُٙٞيذ تُى٤٘ٛر تُؽ٤هذ ُٔاِّثز تُص٣َٞٔ

 :عادعا:الاؼذاز اٌخاصح

٣٘هيغ شفس هثبٔر ت٫ـهتض تُمث٘ر ك٢ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ت٣ٍُثيتز ٝتُٔؼثيٚ ٝت٫ـصلث٫ز 

ٝت٫ِثخ٤غ تُمث٘ر ٝت٫ؼصٔثػثز ٝتُٔاشًٔتز ٝتُٔدثي٣ثز ٝتًُٜٔؼثٗثز،ًٝىُي ت٣٫ثّ 

ت٣ًُث٤ٜر ٝتُؼ٤ِٔر،خث٫ٜثكر ت٠ُ تػ٤ثن تٕٗثء تُٔاِّر ٝإكصصثؾ تًُٕٔٝػثز تُؽه٣هذ،ٝشٜهف 

ٛىٙ ت٫ـهتض ت٠ُ ش٤ٕٟ٘ ت٫شٙثٍ خؽٜٔٞي تُّٔصل٤ه٣ٖ ٝش٤ٞٞه ت٬ُٙز تُٕم٤ٙر ٝش٤ًَه 

 .تُي٤در ًّٝح ظور تُّٔصل٤ه٣ٖ ٝش٤٣َهْٛنٝي تُٔاِّر ت٫ؼصٔثػ٢ ٝوُي ًِٚ ُصفو٤ن تُّٔؼر 

 :عاتؼا: اٌّؼٍِٛاخ اٌىاٍِح

٫ٔي إٔ تُصًؼٔر تُلؼ٤ِر ُِؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ أ١ ٓاِّر ٖٓ ٓاِّثز تُص٣َٞٔ شصٔعَ ك٢ 

تُوهيذ ػ٠ِ شف٤َِ ًَ ٓث ٣هٝي ك٢ وٖٛ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ شّثؤ٫ز ٝشوه٣ْ ت٫ؼثخثز تٌُثِٓر 

ٞتينذ ك٢ ًص٤دثز ٓاِّثز تُص٣َٞٔ ًٝٓت٬ِشٜث ت٠ُ ػٜ٘ث،ٖٓ ل٬ٍ تُٔؼِٞٓثز تُٞتٜفر تُ

تُّٔصل٤ه٣ٖ،ًٔث إٔ ٜٝٞؾ تُٔؼِٞٓثز ٣ٞكً ػ٠ِ تُّٔصل٤ه تُٞهس تُى١ ٤ٝ٣ؼٚ ك٢ ٓفثُٝر 

شـ٤٤ً تُٔؼِٞٓثز تُـثٓٝر،ٝتُص٢ شٝيًٙ أـ٤ثٗث ت٠ُ تُىٛثج ت٠ُ ٓاِّر تُص٣َٞٔ ٝشٞؼ٤ٚ 

 (.2001ٖ،12)ػؽٞذ، ت٫ِةِر ت٠ُ تُٔمص٤ٖٙ

‌
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 اٌّثؽس اٌصاٌس

 تشاِط اٌؼلالاخ اٌؼاِٗ فٟ اٌرخف١ف ِٓ ٚطأج اٌفمش

خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٫شوّٞ ػ٢ِ أٛٞتء تُٔٔثيِر أٝ ػ٢ِ تُلًٌذ تُؼٕٞتب٤ر، إٗٔث ٢ٛ أٓٞي 

هثبٔٚ ػ٢ِ خفٞض ػ٤ِٔر ظثخصر، ٝٛىت ٣هػْ ٓٞتهق يؼَ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ش٘ل٤ى لييٚ 

ؼثٓر ٣فصثغ ت٢ُ ؼٜٞن ًد٤ًٙ ُصفو٤ن ٝخًتٓؽٚ ـ٤ط ٣مي٢ ٖٓ ٣ؼصوه إٔ ٕٗثٞ تُؼ٬هثز تُ

ًع٤ً ٖٓ أٛهتف تُٔ٘ظٔثز ػ٢ِ إلص٬ف تٗٞتػٜث، ـ٤ط شِؼح تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ خؼٛ 

 (288،ص:311)خلٌل،ٓ٘ظٔثز ت٧ػٔثٍ  نٝيتو ـثِٔث ك٢ خِٞؽ ت٧ٛهتف.

 ذخط١ظ تشاِط اٌؼلالاخ اٌؼاِح:

ٖ ـ٤ط تُصمي٤ٟ ٝتُص٘ل٤ى ٤ُُ ٛ٘ثُي ليٟ ُدًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر هثبٔر ػ٢ِ أُِ ػ٤ِٔر ٓ

ٝتُصو٣ْٞ،ٝٛىت ٣ؼصدً هٙٞي ك٢ ٓؽثٍ تُؼ٬هثز تُؼثٓر،إو ٤ُُ ٜٓٔر تُؼ٬هثز تُؼثٓر خىٍ ؼٜه 

 ك٢ تُ٘ٞتـ٢ إ٫ػ٤ٓ٬ر ٝٛ٘ثُي ػهذ تٗٞتع ُدًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٢ٛٝ:

 البرامج البسيطه ومحدودة التاثير: -

ٓفهٝن ٖٓ إ٫ٗؽثٌ إٝ تهثٓر ػ٬هٚ  ٢ٛ تُدًتٓػ تُؼثٓر تُص٢ ٫ شصؼه١ أٛهتكٜث ِٟٞ ههي

 ٓؼ٤٘رأٝ تُٔفثكظر ػ٢ِ ػ٬هثز وتز ه٤ٔٚ ٓؼ٤٘ر خثُّ٘دٚ ُِٕٔ٘ثذ .

 ٝٓعثٍ ُىُي خًٗثٓػ ٣ٌثيذ ُٔٞهغ تُٕٔ٘ثذ ٖٓ ٝكه ٌتبً أٝ كٞغ ٖٓ ت٤ُٝٞف

 (1983ٖ،110)ٓفٔه ت١ًُٙٔ،

 البرامج الكبيره والمتعددة الاتجاهات والتاثير:-

ٌث٤ٗثز ًد٤ًذ ّٗد٤ث شصلن ٓغ تُٔٞتهق ٝتُٔؼ٤٘ر ٝتُٔصيِدثز تُص٢ ٢ٛٝ تُص٢ شؼ٢٘ إِصمهتّ إٓ

 شّصهػ٢ إهثٓر ٓعَ ٛىت تُدًٗثٓػ.

ٝتُدًٗثٓػ تٌُد٤ً ٛٞ تُى١ ٣ٕصًى ك٤ٚ ٓؽٔٞػٚ ٖٓ تُٔصم٤ٖٙٙ ك٢ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٖٝٓ 

و١ٝ تُمدًذ تُي٣ِٞر ّٗد٤ث، ٝهه ٣ّصؼثٕ ك٢ إػهتنٙ خّٔصٕثي تٝ تًعً. ٝلث٘ر توت ًثٕ 
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٣ّصهػ٢ إِصمهتّ أًعً ٖٓ ٤ِِر ٖٓ تُِٞثبَ ت٫ػ٤ٓ٬ر ُصفو٤ن أٛهتف، ٓع٬و هه تُدًٗثٓػ 

 ٣ٌٕٞ تُٜهف ٛٞ تهثٓر ػ٬هثز ػثٓٚ ٝتِؼر ٓغ ٓؽصٔغ ٓؼ٤ٖ تٝ ؿ٤ً وُي.

 اٌثشاِط الاػلا١ِٗ اٌٙع١ِٛح: -

تُدًتٓػ تُٜؽ٤ٓٞر ٤ُّس ٖٓ تُ٘ٞع تُّٔصفح ػثنذ ت٧ٜٗث ك٢ ًع٤ً ٖٓ تُفث٫ز شٌٕٞ خـًٚ 

ًي ٓؼ٤ٖ أٝ ٓفثُٝر نيء خؼٛ ت٧ليثي هدَ ـهٝظٜث ًٔث ُٞ ًثٗس ٛىٙ تُٕٔ٘ثذ ٓ٘غ ٝهٞع ٜ

شصٞهغ ليًٛث ٖٓ إـه١ أػهتبٜث أٝ تُى٣ٖ ٣ً٣هٕٝ إِصـ٬ٍ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝشف٣ِٞٚ ت٢ُ 

 ٘ثُفْٜ، ٝٛ٘ث ٣ٌٕٞ تُٜؽّٞ ٓدًي ٓعَ تُهكثع ػٖ تُ٘لُ ٓوهٓثو هدَ تٕ ٣دهأ تُٜؽّٞ تُٔصٞهغ

 :البرامج الاعلاميه الدفاعية  -

٢ٛ تُدًتٓػ تُص٢ شفصثغ ٖٓ تلٙثب٢ تُؼ٬هثز تُؼثٓٚ تُفًٖ ٝ تُف٤ير ك٢ تُٔثنٙ 

تُّٔصمهٓر ك٢ تُهكثع، ت٫ٜٗث ػثنذ ٓث شٌٕٞ ك٢ ٓٞتؼٜر ـِٔر ٛؽ٤ٓٞر ٖٓ ٓٙهي ٖٓ 

تُٔٙثني تُٔٝثنذ، ٝٓث ٣ؽح إٔ شِٕٔٚ ٛىٙ تُدًتٓػ ، ٛٞ ٓفثُٝر إٌتُر ت٫ظثي تُص٢ لِوصٜث 

وخر أٝ تُٜؽّٞ تُٔٝثن ٓؼصٔهتو ػ٢ِ وُي ٌُٕق ت٫ًثو٣ح ٝػًٚ تُٕثبؼثز أٝ تُهػث٣ر تٌُث

‌(228،ص2:94)‌المصري،تُفوثبن خهٕٝ شؼه٣َ أٝ تٜثكر

 ذص١ُّ  اٌثشاِط ٚذؽذ٠ذ ِؽر٠ٛاذٙا: -

ٖٓ تًُٝٝي١ ٜٝغ تُدًٗثٓػ تُٔ٘ثِح تُى١ ػٖ ٣ًٞوٚ ٣صْ ش٘ل٤ى ت٧ٛهتف تُص٢ ٝ٘ؼس ك٢  

 -ف ُىُي ٣فص١ٞ تُدًٗثٓػ ػ٢ِ ػ٘ثً٘ ٓؼ٤٘ٚ:تُمير، ٝتُيًم تُٔ٘ثِدر ُصفو٤ن ٛىٙ ت٧ٛهت

تِْ تُدًٗثٓػ،تُٜهف ٖٓ تُدًٗثٓػ ،شٞه٤س تُدًٗثٓػ،ٓوً ش٘ل٤ى تُدًٗثٓػ،تُؽٜٔٞي تُّٔصٜهف 

ٖٓ تُدًٗثٓػ،ٓ٘لى١ تُدًٗثٓػ، ش٣َٞٔ تُدًٗثٓػ،ٕٓٝٔٞ تٝ ٓفص١ٞ تُدًٗثٓػ،ت٫ِث٤ُح 

 تُّٔصمهٓر ُِص٘ل٤ى ٝ شو٤٤ْ تُدًٗثٓػ.

٣ه ٝهس ش٘ل٤ى تُدًٗثٓػ  لث٘ر تُدًتٓػ تُص٢ شمصِق خَلص٬ف ًٔث شوص٢ٝ تًُٝٝيٙ شفه

)عبد‌‌تُٔ٘ثِدثز ٝتُظًٝف تُص٢ شًٔ خٜث تُٕٔ٘ثذ ُىت كثٕ شفه٣ه ٝهس تُص٘ل٤ى ْٜٓ ُ٘ؽثؾ تُدًٗثٓػ

‌(:28،ص3119الحكٌم‌،
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ـ٤ط ٣ؽح ًٓتػثذ تُّٔثز ت٫ّٗث٤ٗر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر تُٔمصِلر ُِؽٜٔٞي ًٔث إٔ شمٙٗ ٓ٘لى١ 

٣ّثػه ك٢ إلًتغ ٕٓٝٔٞ ؼ٤ه ، ك٬خه ٖٓ شٞكً ٜٓثيتز تُوثبْ خث٫شٙثٍ   ٝ ٓؼه١ تُدًتٓػ

 ـص٢ ٣٘ؼٌُ وُي تؼثخ٤ث ػ٢ِ ٗؽثؾ تُدًٗثٓػ .

 ح:اٌّشاؼً اٌّخرٍفٗ ٌثشاِط اٌؼلالاخ اٌؼاِ -

ٔثٗٚ ٔثٕ أ١ خًٗثٓػ ٣ًتن ُٚ تُ٘ؽثؾ كثٕ خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓٚ ٣ًٔ خؼهذ ًٓتـَ ٗاؼٍٛث 

‌ك٢ أ٫ش٢

 ٫ٛهتف:.ًٓـِر شفه٣ه ت-

ـ٤ط ٣٘دـ٢ شفه٣ه أٛهتف تُؼ٬هثز تُؼثٓر خههٚ ٜٝٝٞؾ ٝخٜٔٞٞػ٤ر ػث٤ُر،ت١ شفه٣ه 

 ٓث١ٞ٘٣ ٕٗثٞ تُؼ٬هثز تُؼثٓر شفو٤ور ك٢ ٓه١ ٢ٌ٘ٓ ٓفهن.

.ًٓـِر شؽ٤ٔغ ٝشد٣ٞح ٝش٤٘ٙق تُٔؼِٞٓثشٞتُد٤ثٗثز تُمث٘ر خثُدًتٓػ ٝشف٤َِ ٛىٙ -

 تُٔؼِٞٓثز:

 .ٜٝغ تُميٚ:-

٧ٛهتف تُص٢ ٣صْ شفه٣هٛث ٝت٫شلثم ػ٤ِٜث، ٝأ٣ٝث ك٢ ٜٞء ٣ٝصْ ٜٝغ تُمير ك٢ ٜٞء ت

تُد٤ثٗثز ٝتُٔؼِٞٓثز تُص٢ شْ تُفٍٙٞ ػ٤ِٜث ٖٓ ٓٙثني ٓمصِلر ٣ٝ٘دـ٢ تٕ شصٖٝٔ تُمير 

ًٓتـَ تُص٘ل٤ى ٝت٫ؼًتءتز ٝتُِٞثبَ تُٔصثـر، ٜٖٔ ؼهٍٝ ٢ٌ٘ٓ ٓفهن ًٜٝٝي١ ٝإٔ 

 شٌٕٞ تُميٚ ًٓٗر ٝهثخِٚ ُِصؼه٣َ ػ٘ه تًُٝٝيذ.

 تُدًٗثٓػ: .ش٘ل٤ى-

ـ٤ط شوّٞ ت٫هّثّ ٝتُهٝتبًتُٔؼ٤٘ر ـّح إلصٙثٜ٘ث خص٘ل٤ى ٝإٗؽثؾ تُدًٗثٓػ تُٜٔٞٞع، 

 (294،ص3118)حجاب،‌ٖٝٓ تًُٝٝي١ تٕ ٣صفون تُص٤ّ٘ن ٝتُصٌثَٓ ك٢ ػ٤ِٔر تُص٘ل٤ى.

 .شو٤٤ْ تُدًٗثٓػ:-
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٣ؽح ٓصثخؼر تُدًٗثٓػ ٝتُؼَٔ ػ٢ِ شو٤٤ٔٚ ك٢ ًٓتـِٜثُٔمصِلر ٝوُي ُصٙف٤ؿ ت٫ليثء 

ٝت٫ٗفًتكثز إٕ ٝؼهز ُِٝصثًه ٖٓ تٕ تُدًٗثٓػ ٝٗصثبؽٚ ٓيثخوٚ ٬ُٛهتف تًُِٔٞٓر أٝ ش٬ك٢ 

‌(294،ص3118.)حجاب،أ١ إٗفًتكثز ٓثخ٤ٖ تُ٘صثبػ ت٫ٛهتف

 اهداف برامج العلاقات العامه:

شؼصدً ػ٤ِٔر شفه٣ه أٛهتف تُؼ٬هثز تُؼثٓر ػ٤ِٔر ٤ُّصِّٜر،ٝؿثُدثو شؽه ٓ٘ظٔثز ت٫ػٔثٍ 

َٙ خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر، ـ٤ط شصيِح ػ٤ِٔر شفه٣ه ت٧ٛهتف،شفه٣ه ًثكر ٘ؼٞخر ك٢ ك

تُٔوصًـثز تُص٢ شوهٜٓث ت٫نتيذ ك٢ تُٔ٘ظٔر ٍُِٞ٘ٞ ت٢ُ شفه٣ه ٝتٜؿ ٬ٌُِٕٔز تُص٢ ٣ؽح 

 .ٓؼثُؽصٜث

ـ٤ط شٜهف تُدًتٓػ إ٢ُ شؼ٣ًق تُٔصهيخ٤ٖ خثُٔلث٤ْٛ ت٧ِث٤ِر ُِلوً ٝأِدثخٚ ٝٓظثًٛٙ 

٢ُ شى٣ٝهْٛ خثُٔؼثيف ٝتُٜٔثيتز ـٍٞ أِث٤ُح ٝٓأًتز ه٤ثَ تُلوً ٝشهتػ٤ثشٚ ًٔث ٣ٜهف إ

ِٞء تُص٣ٌٞغ تُهتل٢ِ ٤ًٝل٤ر شيد٤وٜث ٣ٜهف ًىُي ت٢ُ شؼ٣ًق تُٕٔثي٤ًٖ خثْٛ ت٤ُّثِثز 

ٝخًتٓػ تُصمل٤ق ٖٓ َٝٞذ تُلوً ٝأ٢ُ شف٤َِ ت٤ُّثِثز تُٔ٘ثٛٝر ُِلوً ٝتُهتػٔر ُؼهتُر 

نٝي تُفٌٞٓثز ٝتُٔ٘ظٔثز ت٤ِٛ٫ر ك٢ تُصمل٤ق ش٣ٌٞغ تُهلِٖ ٝت٢ُ تُصؼًف ػ٢ِ ت٬ُٔٓؿ 

ٖٓ تُلوً ٣ٜٝهف أ٣ٝث ت٢ُ تُصؼًف ػ٢ِ تُٙؼٞخثز تُص٢ شٞتؼٚ تُؽٜٞن تُٔدىُٝٚ ُصمل٤ق ٖٓ 

تُلوً ٝشفو٤ن تُص٣ٌٞغ تُؼثنٍ ُِهلَ ٤ًٝل٤ٚ شؽثٌٝٙ، ٣ٝ٘ثهٓ تُدًٗثٓػ ٓوٞٓثز ٗؽثؾ ٤ِثِثز 

‌(295ص،3118،)حجاب‌ٌٓثكفر تُلوً خٌَٕ ػثّ ٝك٢ تُّٞنتٕ خٌَٕ لثٖ

 ساسيه لنجاح برامج العلاقات العامه:المقومات والعناصر الأ

‌:المنظمو‌ًالعاملًن‌ف‌-

فّٖ تُٔظًٜ، إٕ تُؼ٬هثز تُؼثٓر شصيِح ٫نتبٜث خٙٞيذ كؼثُٚ ًثني ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ٣صٔصؼٕٞ خ

 .٤رٝيٝؾ تُهػثخٚ ٝـح تُّٔثػهٙ ٝتُِّٔثز ت٫ّٗث٤ٗر ٝت٫ؼصٔثػتُِٔدُ،ت٤ُِثهٚ،تُِدثهٚ،تُىًثء

 :ٓٞهغ تُٔ٘ظٔٚ ٝٓظًٜٛث تُؼثّ -
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ػ٘هٓث شٌٕٞ  تُٔ٘ظٔر ك٢ هِح ت٧ـهتض ـ٤ط شٞؼه تُؽٔث٤ًٛ، كثٕ ػ٤ِٔر ت٫شٙثٍ تٍُٔنٝغ 

خ٤ٖ تُٔ٘ظٔر ٝتُؽٔث٤ًٛ شٌٕٞ كؼثُر،كثُٔ٘ظٔر تُص٢ شاُِ ُٜث ٓٞٞا ههّ ك٢ ًًٍٓ ت٫ػٔثٍ 

 تُٔؼٍُٝرًًٍٝٓ شٞتؼه تُؽٔث٤ًٛ شٌٕٞ أهًج ُِؽٔث٤ًٛ ٖٓ ؿ٤ًٛث ٖٓ تُٔ٘ظٔثز 

 تُّٔا٤ُٚ ت٫ؼصٔثػ٤ٚ: -

٣صْ هُٞٚ،  خٔث ٔث ٣صْ كؼِٚ ٤ُُٝخٗؽثؾ تُٔ٘ظٔر ٣٘دـ٢ تٕ شٌٕٞ ٓ٘يِن  ٟػ٢ِ ٓه هتُف تٕ

كثُؼ٬هثز تُي٤در ٓغ ؼٜٔٞي تُٔ٘ظٔر تُهتل٢ِ ٣ؼدً ػٜ٘ث خصوه٣ْ كًٖ ػَٔ ٓ٘صظٔٚ، خَؼً 

ػ٢ِ شوه٣ْ  ػثنٍ ٝظًٝف ػَٔ ٓ٘ثِدر، ٝتُؼ٬هثز ت٤ٞدر ٓغ تُؽٜٔٞي تُمثيؼ٢ ش٘ي١ٞ

ؼٞنذ ػث٤ُر ٖٓ تُِّغ ٝتُمهٓثز تُص٢ شٕدغ يؿدثز تُّٔص٤ٌِٜٖ خّؼثي ٓودُٞٚ ٝخٞكًذ ك٢ 

 ت٫ِٞم.

 :ت٫ٗلصثؾ ػ٢ِ تُٔؽصٔغ ٝلهٓصٚ -

ٝوُي ٖٓ ل٬ٍ كصؿ أخٞتج تُٔ٘ظٔٚ ُِؽٜٔٞي ٢ٌُ ٣صؼًف ػ٢ِ ٕٗثٞصٜث ًٝثُٕٔثيًٚ ك٢ 

٤ٍٔذ ٝش٤ِٞغ ٛىٙ تُمهٓثز ُصَٕٔ تُٔؼثيٚ ت٤ُ٘ٞٞٚ ٝإ٫ه٤ٔ٤ِر ٝتُه٤ُٝر، ٝشوه٣ْ لهٓثز ٓص

أًدً ٣ًٔفر يتبؽر ٌٓٔ٘ٚ ٖٓ ًٔتبؿ تُٔؽصٔغ، خَٓثٗر ٍٝٗتٛر ٝإل٬ٖ ٝأ٣ٝث شٞك٤ً 

‌(219،صم:311،)‌عبد‌المنعم.تُٔؼِٞٓثز تُهه٤وٚ ػٖ تُٔ٘ظٔٚ ًُِتهد٤ٖ ٝتُٜٔص٤ٖٔ

 ًٔٝٞ ٗؽثؾ تُدًٗثٓػ: -

ٕ ٣فص١ٞ ػ٢ِ تُؽه٣ه إٔ ٣صٖٝٔ تُدًٗثٓػ ٓؼِٞٓثز ُٜث ٓـ١ٍ ،أ١ ٣ٜصْ خثُؽٜٔٞي ٝأ -

 ٣ًًٍٝ ػَ تُفوثبن تُص٢ شا٣هٙ.

تٕ ٣ٌٕٞ تُدًٗثٓػ ٓاظً خثُؼدثيتز ٝتُٙٞز ٝؿ٤ً وُي ٖٓ ٓاظًتز إػ٤ٓ٬ر ٖٓ تُ٘ثـ٤ر  -

 .ت٫لًتؼ٤ر

 رتُؽٜٔٞي، ٣ٝصٞهق وُي ػ٢ِ ٞد٤ؼ ٠ُإشٙثٍ تُٔ٘ثِدر ُ٘وَ تُدًتٓػ لص٤ثي ِٝثبَ ت٩إ -

ٔثػ٤ر، ٝػ٢ِ ٞد٤ؼر تُلًٌذ ٖٓ ـ٤ط تُدّثٞٚ ؼصتُؽٜٔٞي ٝلٙثبٙٚ تُهٓـًتك٤ر ِٝٔثشٚ ت٩

 ٝتُصؼو٤ه ٝتُٞهس ٝتُصٌِلر تُٔث٤ُر ٤ُِِِٞر ٝش٘ثِدٜث ٓغ ٛهف تُدًٗثٓػ.
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 .((www.alazhar.com ت٫ٓٞتٍ ٝت٫كًتن ت٤ٌٓ٬ُٖ ٫نتء تُؼَٔ. -

ًتٓػ، ٝتٕ ٛى تُدًتٓػ ٣ؽح إٔ خ ٠ٖٝٓ ٛ٘ث ٣صٝؿ إٕ تُميٚ تُ٘ثؼفر ٫خه إٔ شصًؼْ تُ

شصٖٝٔ ؼهٍٝ ٢ٌ٘ٓ ٣فهن ش٘ل٤ى ٓٞتػ٤هٛث ِٝٝثبِٜث، ـّح تُٔٞتين تُد٣ًٕر ٝتُٔثن٣ر 

ـ٤ط شل٤ه تُٔٞتين تُٔثن٣ر ك٢ ، ٝش٤ٜٞفٜثز ـص٢ ٣صْ تُفٍٙٞ ػ٢ِ شل٤َٙ تُميٞت، تُٔصثـر

 شٙث٤ُر تُّٔصمهٓر.شفه٣ه تُِٞثبَ ت٩

 ،ٜغ تُٔٞتين تُٔفًيذ، تُص٢ ٤ِصْ ًٕٗٛث ٝخعٜثأٓث شفه٣ه ٕٓٝٔٞ تُدًتٓػ ك٤ِؼح نٝي ك٢ ٝ

تُ٘صثبػ تُص٢ ٖٓ ٤ِودَ؟ٓثوت٤ًٝق؟٣ٝل٤ه شو٤٤ْ  ك٤ٔث ٣ل٤ه ك٢ شفه٣ه ت٧ِث٤ُح  ك٢ ـًٙ ّٓا٢ُ

ٛهتف شفو٤ن ت٧ ٠شفووس ٝتُص٢ ُْ شفون ٝأِدثج وُي، خثُصث٢ُ تُؼَٔ ػ٢ِ  ش٬ك٤ٜث ٥ٞ٘ٝ تُ

 (1977ٖ،109) ػؽٞٙ، تُٕٔ٘ٞنٙ

 ٓعثٍ ُدًٗثٓػ:

 .تُّٞنتٕ ٢تُٔفصثؼٚ كًِ ت٧ ٤ََٛبه ُصتٓػ تًُخًٗث

 :تُصؼ٣ًق

 .ٗصثؼ٤ٚإث ٖٓ ل٬ٍ ش٣َٞٔ ٝش٘ل٤ى ٕٓثي٣غ ٜػثبِ زًِ تُص٢ كوه٤َٛ ت٧َِثِث خصأ٣ؼ٢٘ تُدًٗثٓػ 

  :ٛهتف تُدًٗثٓػأ

٣ْ ٖٓ ل٬ٍ شوه٣ْ ـٍّ لهٓثز ٤ٖٓ تُؼ٤ٓ تًًٌَُِٙ ُصـص٤ثؼثز ت٧إْٛ ٣ّصؽ٤ح تُدًٗثٓػ ت٧

 (  www.alazhar.com).رٝؿ٤ً ٓث٤ُ رٓث٤ُ

‌

‌

‌

‌
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 اٌفصً اٌصاٌس

 ِفَٙٛ اٌفمش

 .ٓلّٜٞ تُلوً ٝأٗٞتػٚ ٝأِدثخٚ: اٌّثؽس الأٚي              

 .تُ٘صثبػ تُٔصًشدٚ ٖٓ تُلوً اٌّثؽس اٌصأٟ:              

 أِث٤ُح ًٝٞم تُصمل٤ق ٖٓ َٝٞذ تُلوً. :اٌّثؽس اٌصاٌس              
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 اٌّثؽس الأٚي: 

 ِفَٙٛ اٌفمش ٚ أٔٛاػٗ ٚ أعثاتٗ

تُلوً ُٚ ٓظثًٛ ٓص٘ٞػر، شصٔعَ ك٢ هِر تُهلَ ٝتُٔٞتين ت٩ٗصثؼ٤ر ت٬ٌُٓر ، ُص٤َٖٓ ِودَ ًّوح 

أٝ كووهتٕ كوًٖ  ػ٤ٓ ّٓصهتٓر، ٝٓوثٝٓور تُؽوٞع ِٝوٞء تُصـى٣ور ٝتُٔوًٚ، ٝت٤ٓ٧ور ٝتُؽٜوَ

شف٤َٙ تُمهٓثز ت٧ِثِو٤ر ت٧لوًٟ، ٣ٝؼ٘و٢ أ٣ٝوث شٍت٣وه ٓؼوه٫ز تُٔوًٚ ٝتُٞكوثذ ٝتُصٕوًن 

ٝػهّ ًلث٣ور تُّٔوٌٖ ٝتُد٤ةور ؿ٤وً ت٥ٓ٘ور ٝتُص٤٤ٔوٍ ٝتُؼوٍٍ ت٩ؼصٔوثػ٢، ٝأ٣ٝوث ٣صٙوق تُلووً 

خؼووهّ تُٕٔووثيًر كوو٢ تُوووًتيز تُمث٘وور خووثُٔؽصٔغ تُٔفِوو٢، ٝكوو٢ تُف٤ووثذ ت٩ؼصٔثػ٤وور تُٔف٤ِوور 

ثك٤ر،ٝتُلوً ٓٞؼٞن ك٢ ًَ تُدِهتٕ ٓعَ تُلوً تُؽٔث١ً٤ٛ كو٢ خِوهتٕ ٗث٤ٓور ًع٤وًذ، ٝؼ٤وٞج ٝتُعو

 ٝكوووووهتٕ ِوووودَ ًّووووح تُؼوووو٤ٓ خّوووودح تًًُووووٞٚ خِووووهتٕ ٓصوهٓوووور، ُلوووووً خوووو٤ٖ تُـ٘ووووا كوووو٢ت

 (1,ص 2002)عبدالحي,.ت٩هصٙثن١

 ٤ِر،٣ؼصدً تُلوً وت أخؼثن ٓصؼهنذ ٝٓصهتلِر شصٖٝٔ ت٧خؼثن ت٩هصٙثن٣ر ٝت٩ؼصٔثػ٤ر ٝت٤ُّث 

ؼثٗح تُلوً،  ٫ز ٣٫وصًٙ ػ٠ِ ٔا ٝتـه كوٟ، ك٢ٝشؼ٢٘ ٛىٙ ت٧خؼثن أٗٚ ك٢ ؿثُد٤ر تُفث

ٛ٘ثُي أخؼثن ٗل٤ّر ٓصؼهنذ ًثُٕؼٞي خثُؼؽٍ ٝهِر تُف٤ِر ٝت٩ػصٔثن ػ٠ِ تُـ٤ً ، ٝػهّ تُصٌٖٔ 

ٖٓ تُفٍٙٞ ػ٠ِ ؼ٤ٔغ أٝ ٓؼظْ تُفثؼثز ت٧ِث٤ِر ٝتُؼٍُر ت٩ؼصٔثػ٤ر ٝػهّ ت٩ػصٔثن 

 (5,ص1983جلال الدين,)تُٕم٢ٙ.

ٝخثًُؿْ ٖٓ إٔ ّٓصٟٞ تُهلَ أٝ ت٧ٍ٘ٞ تًُِٔٔٞر ٨ًُِذ تُلو٤ًذ أٝ ّٓصٟٞ ت٩ٗلثم أٝ 

٫ أٜٗث ٫شؼي٢ ٘ٞيذ ٓصٌثِٓر إت٩ِص٬ٜى ٣ٌٖٔ إػصدثيٛث ؼ٤ٔؼث أـه ت٧خؼثن تُٜثٓر ُِلوً، 

ٓث٤ُر  ُؽ٤ٔغ ت٩خص٬ءتز ك٢ ـ٤ثذ تُدًٕ، ٝػ٠ِ ِد٤َ تُٔعثٍ ٣ٔصِي خؼٛ ت٧كًتن أٍ٘ٞ

ٝٓثن٣ر ًثك٤ر إ٫ أْٜٗ أ٤ٕٓٞ ٣ٝؼث٢ٗ أٞلثُْٜ ٖٓ ِٞء ٝإلص٬ٍ ك٢ تُصـى٣ر ٝإػص٬ٍ ك٢ 

تُٙفر، ُٜٝىت ٣صٖٝٔ ٓلّٜٞ تُلوً كوً تُوهيتز، ٝٛىٙ تُوهيتز خهٝيٛث شصٖٝٔ ؼٞتٗح 

ًع٤ًذ ٝٓصؼهنذ ٣ٙؼح ه٤ثَ تٌُع٤ً ٜٓ٘ث، ٖٝٓ أْٛ ٛىٙ تُؽٞتٗح تُف٤ثذ ت٥ٓ٘ر ٝتُي٣ِٞر 

ُؼَِ ٝت٧ًٓتٚ، ًٔث ٣صٖٝٔ تُٔؼًكر أٝ تُوهيذ ػ٠ِ تُوًتءذ ٝت٫شٙث٫ز ٝتُمث٤ُر ٖٓ ت

خث٫ٜثكر، إ٠ُ ّٓصٟٞ ٫بن ُِٔؼ٤ٕر ٣ٝصٖٝٔ تُٔٞتين ت٩هصٙثن٣ر، ٝكًٖ تُفٍٙٞ ػ٠ِ 
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تُمهٓثز تُٙف٤ر ٝػ٠ِ ت٤ُٔثٙ تُ٘و٤ر ٝػ٠ِ تُـىتء تٌُثك٢ )٬ُٞلثٍ نٕٝ ِٖ تُمثّٓر( ـص٠ 

 (1ص,استراتيجية مناهضة الفقر ترح)مق.تُصـى٣ر ٝٗوٗ تٌُٕٞ ٫شل٠٘ ّٗدر ًد٤ًذ ْٜٓ٘ ٗص٤ؽر ِٞء

 ِفَٙٛ اٌفمش فٟ الإعلاَ:

لص٬ف ك٢ ٗظًذ ت٬ِ٩ّ ُِلوً ػٖ تُ٘ظْ تُـًخ٤ر ت٩ٔصًت٤ًر ٛٞ إٔ ت٬ِ٩ّ ٣٫لَٙ ت٩

 .رٖ تُؽٞتٗح ت٩هصٙثن٣ر ٝت٩ؼصٔثػ٤تُؽثٗح تُؼوثبه١ ػ

ٚ، كإٕ شٞكًز ُٚ ـثؼثشٚ ت٧ِث٤ِر ك٢ٜ كثُلوً ٛٞ تُفثؼر ٝتُؼٌٞ، ٝت٩ّٗثٕ ٣ّؼ٢ ك٢ ت٧ي

ٗؼٔر شّصفن تًٌُٕ ٝتُؼدثنذ هثٍ شؼث٢ُ:)ك٤ِؼدهٝت يج ٛىت تُد٤س تُى١ أٞؼْٜٔ ٖٓ ؼٞع 

 (4-3) ِٞيذ ه٣ًٓ ت٣٥ر َْٜٝٓ٘ ٖٓ لٞف(

ٝٓغ وُي كإٕ ت٬ِ٩ّ ٣٘ظً ُِلوً ًٌِٕٔر ن٤٘٣ر ٝإؼصٔثػ٤ر شهكغ تُلًن إ٢ُ تُىٍ ٝتُٔؼ٤ٙر 

ثُصٞتٌٕ تُٔيِٞج ٩ِصوثٓر تُٔؽصٔغ ٝهه إِصؼثو تًٍُِٞ ٢ِ٘ الله ،ٌِٕٝٓر إؼصٔثػ٤ر شمَ خ

 (11,ص2003)موسي,  ػ٤ِٚ ِِْٝ ٖٓ تُلوً ٝهُٞٚ:)تُِْٜ ت٢ٗ أػٞو خي ٖٓ تٌُلً ٝتُلوً(.

 اٌؽاظاخ(: اٌرم١ٍذٞ )فمش ِفَٙٛ اٌفمش

٣ًشدٟ شؼ٣ًق تُلوً تُوثبْ ػ٢ِ تُفثؼثز ت٧ِث٤ِر خؼهّ تُوهيذ ػ٢ِ إٔدثع شِي تُفثؼثز 

صفو٤ن ـه ٓود٫ٞو ٖٓ تُّٔص١ٞ تُٔؼ٣ٝ،٢ٕ٤وثَ وُي خث٫ٗلثم أٝ تُهلَ ت٬ٌُّ ًُٕتء ُ

تُفثؼثز ت٧ِث٤ِٚ شَٕٔ تُـىتء ٝتٌُّثء ٝت١َُٝٔ ٝتُٙفر ٝتُصؼ٤ِْ، ٣ٝؼصٔه ػ٢ِ تُهلَ 

 أٝت٫ٗلثم ُصفه٣ه ّٓص١ٞ تُلوً ٞدوثو ُٔث ٢ّٔ٣) خمٟ تُلوً(ٝٛٞ أًعً ه٤ثِثز تُلوً إِصمهتٓثو.

ه٢ُٝ كوه ػًكٚ خَٗٚ ـثُر تُف٤ثذ تُص٢ شصّْ خّٞء تُصـى٣ر ٝت٤ٓ٧ر ٝتًُٔٚ خٙٞيذ أٓث تُد٘ي تُ

 شصه٠ٗ ػٖ أ١ ّٓص١ٞ ٓؼوٍٞ ٤ِ٣ن خًٌتٓر ت٩ّٗثٕ. 

أٓث شو٣ًً تُص٤ٔ٘ر تُد٣ًٕر كوه ػًكٚ خَٗٚ )ـًٓثٕ ٖٓ تُفثؼثز ت٧ِث٤ِٚ ٝتُص٢ شصٔعَ ك٢ تُفه 

 (22,ص2002)زكريا, ت٫ن٢ٗ ُّٔص١ٞ تُٔؼ٤ٕر تُٔودٍٞ(.

 



39 

 اٌّفَٙٛ اٌؽذ٠س ٌٍفمش:

كٌثي ٛىٙ تُٔلث٤ْٛ تُؽه٣هذ ٫ش٘ل٢ ٓثشوهّ ٖٓ ٓلث٤ْٛ شو٤ِه٣ر ٝإٗٔث ش٤ٝق ػ٤ِٜث ٣ٍٓهتو ٖٓ ت٧

تُّٔصٔهذ ٖٓ أنُر شيد٤و٤ر، ٧ٕ ٓلّٜٞ تُلوً ٤ُُ ظثخصث ٝإٗٔث ُٚ أخؼثن ٤ٌ٘ٓر ٜٝٓٞٞػ٤ر، كوه 

ّٜٞ كثٕ تُوهيتز ت٩ّٗث٤ٗٚ ِصفوثم ،ٝٝكوث ُٜىت تُٔلظًٜز ؼه٣هذ، ٓعَ ٓلّٜٞ تُوهيتز ٝت٩

شٌٕٞ ٖٓ كًٖ تُف٤ثذ  تُص٢ ٣ٌٖٔ ت٩ّٓثى خٜث ٝت٩لص٤ثي ٜٓ٘ث خف٣ًر، ٝتُصؼ٣ًق ٝكوثو ُٜىت 

تُٔلّٜٞ ٣ـي٢ تُؽٞتٗح ٝت٧خؼثن تُٔصؼهنذ ُِلوً ٖٓ ّٓص١ٞ تُٔؼ٤ٕر إ٢ُ أٓٞي ًًٓدر ٓعَ 

ٝشلثٝشٚ ػ٢ِ تُّٔص١ٞ إـصًتّ تُىتز، أٝ تُّٔثٛٔر ك٢ تُف٤ثذ ت٩ؼصٔثػ٤ٚ، ٣ٝؼٌُ ش٘ٞع تُلوً 

 (10ص2003.)موسي,تُلًن١

 ذؼش٠ف اٌفمش: 

٣ؼًف تُلوً خَٗٚ ػدثيذ ػٖ هٙٞي ك٢ تُوهيذ تُد٣ًٕر، ٣ان١ إ٢ُ ش٤ُٞه ٓ٘ملٛ ٖٓ 

، خٔؼ٢٘ أٗٚ هِر ـ٤ِر ُه١ أكًتن تُٔؽصٔغ، ٜٝؼق ػثّ خثُٔؽصٔغ شفٍٞ نٕٝ إلًتغ ٤ٚتًُكثٛ

تُهلَ تُلًن١،ٝإ٢ُ ّٓص١ٞ إٔدثع ٓٞتينٙ ك٢ ٓ٘صؽثز ٓل٤هذ، ٝخثُصث٢ُ ٣ان١ إ٢ُ هِر 

ٓ٘ملٛ ُِفثؼثز ت٧ِث٤ِر تُص٢ شفصثغ ت٢ُ إٗلثم، ٝٛٞ هٙٞي ك٢ إٓص٬ى يأَ تُٔثٍ 

 تُٔثن١ ٝتُٔث٢ُ ٝتُد١ًٕ ٝت٩ؼصٔثػ٢ ٣وٞن ٛىت إ٢ُ ش٤ُٞه تُلوً .

ّ،إٔ 1998ُوه ٝين خصو٣ًً ٌٓصح تُؼَٔ تُه٢ُٝ تُصثخغ ُدًٗثٓػ ت٧ْٓ تُٔصفهذ ُ٪ٗٔثء ٓث٣ٞ

وً خإشّثع تُٜٞذ خ٤ٖ هِر تُهلَ ٝخٜثظر ت٩ٗلثم ه٤ثَ ٣٫ٌٖٔ شيد٤ور خثُٔؽصٔغ ه٤ثَ تُل

تُّٞنت٢ٗ، ت٫ أٗ٘ث إوت أينٗث إٔ ٗؼَٔ خٜىت تُٔو٤ثَ ك٢ تُّٞنتٕ كإٕ تُلوً ٤َِٕٔ أيخغ ألٔثَ 

 (1.)شو٣ًً ٌٝتيذ تًُػث٣ٚ ت٫ؼصٔثػ٤ٚ ،ٖتُّٞنت٤ٖٗ

 ذؼش٠ف اٌفمش فٟ ِٕظٛس اٌر١ّٕح اٌثشش٠ح:

ػًكس تُص٤ٔ٘ر تُد٣ًٕر خإٜٗث ػ٤ِٔر ّ 1990شو٣ًً تُص٤ٔ٘ر تُد٣ًٕر ك٢ ػثّ  ٓ٘ى إٔ ٘هي

ش٤ِٞغ ٗيثم تُم٤ثيتز أٓثّ تُ٘ثَ، ٝأْٛ ٛىٙ تُم٤ثيتز ٢ٛ تُؼ٤ٓ ـ٤ثذ ٣ِٞٞر ك٢ ٘فر 

ؼ٤هذ ٝتُصؼ٤ِْ ٝتُصٔصغ خّٔص١ٞ ٓؼ٤ٕر ٫بن، ٝٛ٘ثى ل٤ثيتز إٜثك٤ٚ شَٕٔ تُف٣ًر ت٤ُّثِر 

 ، ٝٓمصِق ٌٓٞٗثز إـصًتّ تُ٘لُ.ٝـوٞم ت٩ّٗثٕ ت٧لًٟ تٌُٔلُٞر



40 

 كإٕ تُلوً ٣ؼ٢٘ ػهّ ًلث٣ر تُلًٖ ٝتُم٤ثيتز تُٔصثـر وتز ت٤ٔٛ٧ر ت٧ِث٤ِر ُِص٤ٔ٘ر تُد٣ًٕر.

 ـص٤ثؼثز ت٧ِث٤ِر: شؼ٣ًق تُلوً ك٢ ٓ٘ظٞي ت٩

ن٢ٗ تُٔودٍٞ ٖٓ ت٩ـص٤ثؼثز تُٔثن٣ر ت٬ٌُٓٚ ُصِد٤ر تُفه ت٧ تُلوً ٛٞ تُفًٓثٕ ٖٓ تُٔصيِدثز

كصوثي ٢ُ خٔث ك٢ وُي ت٧ؿى٣ر، ٝٛىت تُٔلّٜٞ تُٔصؼِن خثُفًٓثٕ ٣صؽثٌٝ ًع٤ًَ ت٩ ت٩ّٗث٤ٗر

تُهلَ تُٕم٢ٙ، ٝٛٞ ٣صٖٝٔ تُفثؼٚ إ٢ُ تُٙفر ت٩ّٗث٤ٗر ٝتُصؼ٤ِْ ٝتُمهٓثز تُص٢ ٣صؼ٤ٖ 

إٔ ٣ٞكًٛث تُٔؽصٔغ تُٔف٢ِ ُِف٤ُِٞر نٕٝ ِوٞٞ تُ٘ثَ ك٢ ٝٛهذ  تُلوً، ٝٛٞ ٣ِّْ أ٣ٝث 

 (1,صوزراة الرعاية والضمان الإجتماعي )منشور.ٔثُر ٝتُٕٔثيًرخثُفثؼر إ٢ُ شٞك٤ً تُؼ

 اٌفمش الإظرّاػٟ:

٣ؼًف خَٗوٚ ػوهّ ًلث٣ور أٝ ػوهّ ٝؼوٞن تُموهٓثز ت٧ِثِو٤ر ت٩ؼصٔثػ٤ور ، ٝأٜٛٔوث لوهٓثز ٤ٓوثذ 

أٝ ػوووهّ  تُصؼِووو٤ْ ٝتُّوووٌٖ خث٧ٜوووثكر إُووو٠ ٜوووؼقتُٕوووًج تُ٘و٤ووور ،إ٘وووفثؾ تُد٤ةووور ،تُٙوووفر ،

 ٤ر ٝٞثخغ إؼصٔثػ٢ ظوثك٢ .تُٕٔثيًر ك٢ تُف٤ثذ ت٩ؼصٔثػ

 كوً تُوهيتز ٝت٩ِصفوثم:

ّٗث٤ٗر شصٌٕٞ ٖٓ كًٖ تُف٤ثذ تُص٢ ٣ٌٖٔ ت٩ّٓثى خٜث ٖٝٓ ٛىت تُٔلّٜٞ كإٕ تُوهيذ ت٩

ٝت٩لص٤ثي خ٤ٜ٘ٔث خف٣ًر ٓعَ )ؼٞنذ تُصـى٣ر، إـصًتّ تُىتز أٝ تُّٔثٛٔٚ ك٢ تُف٤ثذ 

ؼو٤هتو ٤ُُٕٞٔصٚ ٌَُ ٓصيِدثز تُف٤ثذ. ٝهه ت٣ًٌُٔر......إُك( ٝتُو٤ثَ خٜىت تُٔلّٜٞ ٣ؼصدً أًعً ش

ٛىت تُصؼ٣ًق ٝإهصًؾ أ٤ٔٛر تُ٘ظً إ٢ُ تُلوً ًٔلّٜٞ ٓيِن ك٢ كٝثء 1983٘ثؽ ِ٘ر 

إٌٓث٤ٗثز ت٧ٔمثٖ ػ٢ِ تُِّٞى ك٢ تُٔؽصٔغ ٤ُُٝ ك٢ كٝثء تُِّغ ٝتُمهٓثز ٝتُٔٞتين 

ٗصثؼ٤ر ِٝثـثز ٝهه إٔصَٔ ػ٢ِ كوً تُٔوهيتز ٝتُٞظثبق ُٔث ُٜٔث ٖٓ أ٤ٔٛٚ ك٢ تٌُلثءٙ ت٩

 (9ص 1994.)عبد القادر,ُصل٣ًن تُيثهثز تٌُثٓ٘ر ػ٢ِ تُصٞت٢ُ

 أٗٞتع تُلوً:

ػثّ  Schubertُِلوً أٗٞتع ػه٣هذ ٌُٖٝ أًعًٛث شهت٫ٝو أٝ ٤ٔٞػث ٢ٛ تُص٢ أٜٝفٜث )

 ـ٤ط أٜٝؿ ٝؼٞن ٗٞػ٤ٖ ٖٓ تُلوً :1994
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٤ثو خٖٔ ـُٞٚ ٖٓ أكًتن : ٝٛٞ تُٜٞغ تُى١ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ تُلًن كو٤ًتو ه٤ثِ تُلوً تُّ٘د٫ٝ:٢أ

تُٔؽصٔغ ،ٝٛا٫ء ُه٣ْٜ نلَ ٌُٖٝ تُهلَ ٣٫صٞتٌٕ ٓغ تًُٔ٘ٙف، ٝخثُصث٢ُ شٞؼه ُه٣ْٜ 

كؽٞذ خ٤ٖ تُهلَ ٝتًُٔ٘ٙف ٣ٌٕٝٞ ُه٣ْٜ ػؽٍ نتبْ ك٢ ٤ٍٓت٤ٗر ت٧ًِذ ،ٝؿثُدث ٛىت ٣٘يدن 

ػ٠ِ تُؼٔثٍ ٝتُٔٞظل٤ٖ ك٢ تُويثع تُف٢ٌٓٞ ٝتُى٣ٖ ُه٣ْٜ نلَ ٓفهٝن ٣٫ص٘ثِح ٓغ 

ا٬ٛشْٜ أٝ تُّٔصٟٞ تُٔؼ٢ٕ٤ ٖٓ ـُْٜٞ، ُىُي ٣ؽهٕٝ أٗلّْٜ هه أؼدًٝت ػ٠ِ شًى تٌُع٤ً ٓ

ٖٓ ت٩ـص٤ثؼثز تُص٢ ٣٫ٌْٜٔ٘ ت٣٩لثء خٜث ٓٔث ٣فه ٖٓ ههيشْٜ ػ٠ِ تُٕٔثيًر ك٢ تٌُع٤ً ٖٓ 

 ت٧ٕٗير ت٩ؼصٔثػ٤ر ٝتُعوثك٤ر، ٝٛىت ٓثوًً ِثخوثإ خَٗٚ ٠ّٔ٣ تُفًٓثٕ ت٩ؼصٔثػ٢. 

 ٔيِن: تُلوً تُظث٤ٗث:

ٝٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ تُلًن كو٤ًتو خـٛ تُ٘ظً ػٖ ٖٓ ـُٞٚ ،أ١ خٙٞيذ ِٞوور نٕٝ تُٔوثيٗوٚ ٓوغ أ١ 

أـه. ٝك٢ ٛىٙ تُفثُر ٗؽه أهًج ٓعثٍ ُىُي تُ٘ثٌـ٤٤ٖ تُى٣ٖ ٣ؽصٔؼٕٞ ك٢ أًٞتف تُٔهٕ خّدح 

 تُظًٝف ت٩هصٙثن٣ر ٝتُد٤ة٤ر ٝت٤ُّث٤ِر )ًثُؽلثف ٝتُصٙفً ،تُٔؽثػر ،تُفًج ت٤ِٛ٫ر (

ُٔووث شووْ وًووًٙ ػووٖ أٗووٞتع تُلوووً تٝين أ٣ٝووث أٗووٞتع كوو٢ ت٩ِوو٬ّ ـ٤ووط ٗؽووه ٗٞػووثٕ كو٤ووً  تُفثهووثو 

٤ٌّٖٓٝ .تُلو٤وً ٛوٞ تُوى١ ٣٫ِٔوي هوٞز ػثٓور أ١ كووً ٓيِون أٓوث تُّٔو٤ٌٖ كٜوٞ تُوى١ ٣٫ِٔوي 

هوٞز ٣ٞٓووٚ، ُٝصٜٞو٤ؿ تُٙووٞيذ أًعوً ٝػ٘ووهٓث شصوًؼْ ٓووٖ تُ٘ثـ٤ور ت٩هصٙووثن٣ر ٗؽوه إٔ ٛ٘ثُووي 

ْٛ تُلوًتء تُوى٣ٖ ٣٫ٌِٔوٕٞ هوٞز ػوثْٜٓ، ٝخثُصوث٢ُ تُٔوثٍ تُو٬ٌّ أًِ شؼ٤ٓ نٕٝ ـه تٌُلثف ٝ

ُٕووووًتء تُفووووه ت٧نٗوووو٠ ٓووووٖ تُّووووؼًتز تُفًتي٣ووووٚ ُِلووووًن ٝتُٝووووًٝي٣ثز تُـىتب٤وووور ٣ؼ٘وووو٢ 

 (1,ص2000مسودة,)تُٔؽثػٚ.

٣ٝٙ٘ق تُلووً تُٔيِون أٜٝوثع تُف٤وثذ ٩كوًتن أٝ أِوًذ ٓؼ٤ٕو٤ر ٓؼ٤٘ور، نٕٝ أ١ ٓوثيٗور خ٤ٜ٘وث 

ّووصمهّ ٛووىت تُٔٙوويِؿ كوو٢ تُووهٍٝ تُ٘ث٤ٓوور تُلو٤ووًذ ٣ٕٝوؤَ تُلوووً ٝخوو٤ٖ ت٫لوو٣ًٖ ،ٝػووثنذ ٓث٣

 تُٔيِن.

تُلووووً  تُٔيِووون ت٧ٍٝ :٣موووٗ ػ٘وووهٓث ٫شصوووٞكً ُِلوووًن أٝ ت٧ِوووًذ ـثؼوووثز تٌُلوووثف تُيد٤ؼ٤ووور 

 ت٩ّٗث٤ٗر أ١ تُّٔصٟٞ تُٔؼ٢ٕ٤ ت٧ن٠ٗ تُٔؼًٝف خثُفثؼثز ت٧ِث٤ِر

ت٩ؼصٔثػ٤ور أٝ ػوهّ شفٙو٤َ تُفوه  تُلوً تُٔيِن تُعث١ٞٗ: ٣ؼ٢٘ تُؼٍٍ ٖٓ تُٕٔثيًر ك٢ تُف٤ثذ

 .ك٢ تُٔصؼثيف ػ٤ِٚ ك٢ ٓؽصٔغ ٓؼ٤ٖت٧ن٠ٗ ُِّٔصٟٞ ت٩ؼصٔثػ٢ ٝتُعوث
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 أِدثج تُلوً:

ِدثج تُلوً ٓصؼهنذ ٝٓصدث٣٘ر ٝشمصِق ٓوٖ ٓؽصٔوغ ٥لوً ٝٓوٖ نُٝور ٥لوًٟ خوإلص٬ف تٍُٓوثٕ أ

تُصو٢ شوان١  ٝتٌُٔثٕ، ٝٞد٤ؼر تُٔؽصٔؼثز ت٩هصٙثن٣ر ٝت٩ؼصٔثػ٤ر ٝٛ٘ث ٗٞين خؼوٛ ت٧ِودثج

 إ٢ُ تُلوً ك٢ تُّٞنتٕ ٣ٌٖٝٔ شؼ٤ٜٔٔث ػ٠ِ أؿِح تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر ٢ٛٝ ًٔث أٝينشٜث 

 :تيتتمثل في الأ (8م,ص 2001)مسودة ,

: ٜؼق ت٤ُّثِثز تُص٣ٞٔ٘ر ل٬ٍ تُؼوٞن تُٔث٤ٜر أنز إ٠ُ ٜؼق  ٜؼق تُدًتٓػ ت٫ٗٔثب٤ر -

ٖٓ تٌُلثءذ  ٝلث٘ر ك٤ٔث تُ٘ٔٞ ت٩هصٙثن١ ،ٝوُي ٖٓ ل٬ٍ ش٣ٕٞٚ ٤ٌَٛ ت٧ِؼثي ٝتُفه 

٣صؼِن خصم٤ٙٗ تُٔٞتين ٓٔث أنٟ إ٢ُ ػؽٍ ك٢ تُٔٞتٌٗثز ٝت٩ِصهتٗر كَن١ إ٢ُ تُصٝمْ 

 ٝشًتؼغ ت٩ِصعٔثيتز ت٧ؼ٘د٤ر، ًٝٛٝج يأَ تُٔثٍ ٝٛؽًذ تٌُلثءتز ت٤ُ٘ٞٞر .

٣َٕٔ تُصهٛٞي ك٢ ت٧يت٢ٜ ٝت٤ُٔثٙ ٝتُـثخثز خلؼَ  :تُصهٛٞي ك٢ يأَ تُٔثٍ تُيد٤ؼ٢ -

تُصٙفً ٝتُصؼ٣ًر ٝتُل٤ٝثٗثز ،أنز ت٠ُ كوً تٌُّثٕ ٝإٜيًتي أػهتن ًد٤ًذ ْٜٓ٘ تُؽلثف ٝ

 ٍُِ٘ٝؾ ُِٔهٕ كَنٟ ت٢ُ إيشلثع  تًُٔ٘ٙكثز.

ِدثج ك٢ ش٤ِٞغ ٗيثم تُلوً ٖٓ ـ٤ط إِصًٔتي تُفًج ت٤ِٛ٧ر ٖٓ أْٛ ت٧ : ٤ِٛرتُفًج ت٧ -

٢ تُٔٞتٌٗر ٤ٍٓٝتٕ تُفؽْ ٝتُٕهذ ٝشٌث٤ُق تُفًج تُٔثن٣ر ٝتُد٣ًٕر ٗصػ ػٜ٘ث إلص٬ٍ ك

 تُٔهكٞػثز .

هّ شّه٣ه : ٝشٍت٣ه تُؼحء خّدح تُلٞتبه تُصؼثهه٣ر ٝتُلٞتبه تُصَل٣ً٤ر أنٟ إ٢ُ ػشًتًْ تُه٣ٕٞ -

ِدثج ت٧ِث٤ِر تُص٢ أنز ت٢ُ شٞه٤ق تُـًٝٚ ٝتُٔؼثٝٗثز ؼؼَ خؼٛ تُه٣ٕٞ إ٢ُ ؼثٗح ت٧

ّ 2009)تُٙه٣ن،.  ّٓثػهتزتُهُٝر شوّٞ خهكغ لهٓر تُه٣ٕٞ خلٞتبه أًعً ٓٔث شصِو٠ ٖٓ ػٕٞ ٝ

ٖ12) 

 أعثاب اٌفمش فٟ اٌغٛداْ :

ٝك٤ٔث ٣مٗ تُّٞنتٕ كٜ٘ثى أِدثج ػه٣هٙ شٝثف ت٢ُ ٓث وًًٗث ٖٓ أِدثج ، ٗٝو٤ق ت٤ُٜوث كو٢ 

ـثُر تُّٞنتٕ ت٧ِدثج ت٥ش٤وٚ تُصو٢ أنز تُو٢ إٗصٕوثي ظوثًٛذ تُلووً خو٤ٖ ًع٤وً ٓوٖ أِٛوٚ ٣ٌٝٔوٖ 

 ش٤ٜٞفٜث ك٢ ت٫ش٢:

ىٙ شصٔعَ ك٢ ظًٝف تُد٤ةٚ تُيد٤ؼ٤ر ٓوٖ ؼلوثف ٝشٙوفً ٝتُصو٢ أظوًز : ٝٛتُؼٞتَٓ تُيد٤ؼ٤ر -

ػ٢ِ ت٫ّٗثٕ ٝخ٤ةصور تُيد٤ؼ٤وٚ خٙوٞيٙ ٓدثٔوًذ ،٧ٜٗوث شوٝو٢ ػِو٢ ت٫لٝوً ٝت٤ُوثخُ ٝشِٜوي 
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تُفًض ٝتَُّ٘ ،ٝهه ٜٔه تُّٞنتٕ ك٢ ػوه تُعٔث٤ٗثز ٓٞؼثز ٓوٖ تُؽلوثف ٝتُصٙوفً ٜوًخس 

٣وووثز ؿوووًج تُّوووٞنتٕ )نتيكوووٞي، خٙووولر لث٘ووور ـوووٍتّ تُّوووثك٘ث ٝأظوووًز خثُصفه٣وووه ػِووو٢ ٫ٝ

 ًًٝنكثٕ(،ٖٓ ٓث أن١ ت٢ُ تٍُ٘ٝؾ ـ٤ط ػثْ تٌُّثٕ ك٢ ٓؼًٌّتز ٝأـٍٓٚ ـٍٞ تُٔهٕ.

: أنز تُفًٝج تُٔٔصهٙ كو٢ ؼ٘وٞج تُّوٞنتٕ ٝٔوًهٚ ٝؿًخوٚ إُو٢ تُفًٝج ٝتٍُ٘تػثز تُود٤ِٚ -

ي تُّوٌثٕ شه٤ًٓ ٕٓثي٣غ تُص٤ٔ٘ٚ تُوثبٔٚ ٝـّٖ إنتيذ ٝإِصو٬ٍ تُٔٞتين ك٢ شِي تُٔ٘ثٞن ٝإؼدث

ػ٢ِ تٍُ٘ٝؾ ٝٛؽً هًتْٛ ٝتُٔٞتين ٝتُِؽٞء ت٠ُ تٌُّٖ تُؼٕٞتب٢ ٝٓؼًٌّتز تُ٘ثٌـ٤ٖ خفعوثو 

ػٖ ت٧ٖٓ ٝت٩ِصوًتي .ٝهه أنز شٌِلر تُفًج ت٢ُ ت٫ٜوًتي خ٤ٍٔت٤ٗور تُهُٝور خصٞؼ٤وٚ تُٔوٞتين 

بْ ت٢ُ لهٓر تُٔؽٜٞن تُفًخ٢ إٜثكر إ٢ُ تُصَظ٤ً ػ٠ِ تُ٘وثٌـ٤ٖ ٝت٬ُؼةو٤ٖ ٝإٜوثكصْٜ إُو٢ هوٞت

 تُلوً .

ّٗدر ٨ُِدثج تُٔىًٞيٙ أػ٬ٙ شٍت٣ه ػهن  :شٔهن تُٔهٕ ٝإٗصٕثي تٌُّثٕ تُـ٤ً تُٔ٘ظْ -

تُ٘ثٌـ٤ٖ ٝتُٜٔثؼ٣ًٖ ٝإًصظس تُٔهٕ تٌُدًٟ لث٘ر تُمًّٞٞ )تُؼٕٞتب٢( ٝتُى١ ٣لصوً إ٢ُ 

أخّٟ ٓوٞٓثز تُف٤ثذ ٝيؿٔث ػٖ ؼٜٞن تُهُٝر ك٢ ش٤ٖٞٞ ٛا٫ء تٌُّثٕ، إ٢ُ إٔ ت٧ًٓ أكًٌ 

 ٫ز ًد٤ًذ شفصثغ إ٢ُ ٓؽٜٞنتز أًدً ٖٓ تُفٌٞٓر ٝتُٔ٘ظٔثز .إٌٔث

:شٝثكًز ػٞتَٓ ًع٤ًذ ٖٓ ٜؼق ت٤ُّثِثز ت٩هصٙثن٣ر  ٜؼق ت٤ُّثِثز ت٩هصٙثن٣ر -

ٜٓ٘ث ػٞتَٓ نتل٤ِر ٝألًٟ لثيؼ٤ر ،ٜٓ٘ث شلثهْ تُه٣ٕٞ ّٗدر ٨ُِصهتٗر ٖٓ تُٔ٘ظٔثز تُٔث٤ُر 

ٜٜث تُٞؼٜٚ تُٙف٤فر،٣ٌثنذ ػ٠ِ ٜؼق تُه٤ُٝر ٝػهّ ـّٖ إِصـ٬ٍ شِي تُٔٞتين ٝشٞؼ٤

ت٩ٗصثغ ت٩هصٙثن١ ٝشمِلٚ أـ٤ثٗثو ،ٜٝؼق تُص٤ٔ٘ر ت٩هصٙثن٣ر ػٔٞٓثو ٝشلثٝز ك٢ ش٣ٌٞغ 

تُٔٞتين تُد٣ًٕر ك٬ٝو ػٖ ػهّ إِصمهتّ شِي تُٔٞتين ت٩ِصمهتّ ت٧ٓعَ،ًٝىُي ٜؼق 

 (39ص ,كاةالز  منشورات المعهد العالي لعموم) .ت٩ِصعٔثي تُٔف٢ِ ٝتُمثيؼ٢ ػٔٞٓثو 

 دثج ألًٟ ُِلوً ك٢ تُّٞنتٕ ٜٓ٘ث:ٝٛ٘ثُي أِ

 :٤ِثِثز تُصف٣ًً ت٩هصٙثن١ -

ّ ٢ٛٝ 1990لِلس ٤ِثِثز تُصف٣ًً تُص٢ أنلِس ك٢ ت٩هصٙثن تُّٞنت٢ٗ ٧ٍٝ ًٓذ ػثّ 

وه خثُمًّٞٞ ك٢  ّ أػصٔه ٜٖٔ 1989ٗثشؽر تُٔاشًٔ تُو٢ٓٞ ُ٪ٗوثو ت٩هصٙثن١ تُى١ ػم

تُؼه٣ه ٖٓ ت٧ظثي تُّثُدر ك٢ تُّٞنتٕ ٓث ٗصػ ػٜ٘ث شًتؼغ  –تٕ ش٤٘ٞثز شف٣ًً إهصٙثن تُّٞن

أػهتن ًع٤ًذ ٖٓ ت٧ًِ ٗفٞ لٟ تُلوً، خَ إٔ تُـثُد٤ر تُؼظٔر ٖٓ ت٧ًِ إٗصثخصٜث تُؼه٣ه ٖٓ 
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تُٕٔثًَ ت٩ؼصٔثػ٤ر إوت إلصلس تُيدور تُِٞي٠ ٝتُص٢ شفلظ تُصٞتٌٕ ك٢ تُٔؽصٔغ ٝأ٘دؿ 

٤ر  ٝألًٟ كو٤ًذ، ًٔث أنٟ شف٣ًً ت٧هصٙثن إ٢ُ كوهتٕ ٌِثٕ تُّٞنتٕ ٞدوص٤ٖ كثِ٘ر ٞدور ؿ٘

ِدَ تُهلَ ٌُع٤ً ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ خّدح شوِٗ كًٖ تُؼَٔ، ٓٔث ٌتن ٖٓ تُٔؼثٗثذ ٜٝٔهز تُلصًذ 

 ّ(شٙل٤ر ػهن ًد٤ً ٖٓ ٓاِّثز تُويثع تُؼثّ ك٢ ًَ تُويثػثز .1990-2002)

 تُؽلثف: -

٢ إٗصٕثي ظثًٛذ تُلوً ،خَ تُميٞذ ت٠ُٝ٧ ٣ؼصدً تُؽلثف أـه تُؼٞتَٓ تُيد٤ؼ٤ر تُص٢ شّثػه ك 

 ك٢ شل٤ٌي تُٔؽصٔغ ت١ًِ٧ ُٔث ٣فهظر ٖٓ إٌٕٗثف ك٢ ت٧ًِ ٖٝٓ أظثيٙ :

 أ. تُٔؽثػر ٝشٔعَ تُٙهٓر ت٠ُٝ٧ ُِٖٞٞ. 

ج. كوهتٕ تُعًٝتز تُف٤ٞت٤ٗر ٩ٗؼهتّ تُٔثء ٝت٨ٌُ ًٔث ـهض ك٢ ٔٔثٍ ًًنكثٕ ٝنتيكٞي ك٢ 

 ٓ٘صٙق ػوه تُعٔث٤ٗ٘ثز .

ؾ ٣ٝفهض ً٘ص٤ؽر ـص٤ٔر ٨ُظ٣ًٖ )ت،ج( ٖٝٓ ٛ٘ث شدهأ ٓ٘ثظً ًّٓـ٤ر تُلوً )ٖٓ غ. تٍُ٘ٝ

كوً ؿ٤ً ٓصٞهغ إ٢ُ كوً ٓاهس ٝٓ٘ٚ إ٠ُ كوً ٍٖٓٓ (٣ٝدًٖٛ خىُي تُٜٞغ ت٩ؼصٔثػ٢ 

( إو شًًٍٔ ٛا٫ء ك٢ 1985-1984ٝت٩هصٙثن١ ُِ٘ثٌـ٤٤ٖ ك٢ كصًذ ػوه تُعٔث٤٘٤ٗثز )

٘دؿ تُصٍّٞ ٝت٧ػٔثٍ تُٜث٤ٕٓر أْٛ ٓٙثني أًٞتف تُٔهٕ ٝلث٘ر أٓهيٓثٕ ٝت٧خ٤ٛ ٝأ

نلُْٜٞ إ٢ُ ٣ٞٓ٘ث ٛىت خث٧ٜثكر ُلوهتْٜٗ ُلًٖ تُصؼ٤ِْ ٝتُٙفر ٝت٤ُٔثذ ٝشدهٍ ـثُْٜ إ٢ُ 

 تِٞأ .

 شًًٍٔ تُمهٓثز ك٢ تُٔهٕ : 

٣صٔعووَ شًًٔووٍ تُمووهٓثز كوو٢ تُووهٍٝ تُ٘ث٤ٓوور ٝتُٔصمِلوور ػثٓووَ ت٩ِووصويثج ت٧ٍٝ ُّووٌثٕ ت٣ًُووق 

ٚ ٣ميٟ ُٚ ٝنٕٝ ٜـٞٞ ٓلثؼةر ،ٝٗص٤ؽر ت٩لص٬ف تُد٤ة٢ ٝهوهيتز ٣مصِق ػٖ تٍُ٘ٝؾ ك٢ أٗ

تُ٘ووثَ ٗؽووه أؿِووح تُٜٔووثؼ٣ًٖ ٣صووَظًٕٝ ِووِدثو ٝشصدووهٍ ـ٤ووثشْٜ إُوو٢ تِووٞأ ُفًٓووثْٜٗ ٌُع٤ووً ٓووٖ 

ٓوٞٓثز  تُؼ٤ٓ ت٣ًٌُْ ٖٓ ٌِٖ ٝكًٖ ػَٔ شٞكً نلوٍٞ ًثك٤ور ٝؿ٤وًٙ. ٝهوه ٔوٜه تُّوٞنتٕ 

ؽثٙ تُٔهٕ ٝلث٘ر ٣٫ٝر تُمًّٞٞ ـ٤وط شصًًوٍ ك٢ ت٥ٝٗر ت٧ل٤ًذ شهكوثز ًد٤ًذ ٖٓ تٌُّثٕ ش

 تُمهٓثز ٓوثيٗر خث٣٫ُٞثز ت٧لًٟ. 

ٝهه ؼثء ك٢ شو٣ًوً ّٓوص٣ٞثز تُص٤ٔ٘ور ت٩ؼصٔثػ٤ور ٝٓأوً ش٣ٌٞوغ تُٔوٞتين تُوى١ أػهشوٚ ُؽ٘وس 

ّ)إٔ ٣٫ٝور تُمًٞوّٞ أكٝوَ ّٓوصٟٞ كو٢ 2001إًٞ ٝٓوث٤٣ُ تُلوً ك٢ تُّٞنتٕ ك٢ ن٣ّؤدً 
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ت٣٫ُٞثز خ٤٘ٔوث شصؼصدوً ٣٫ٝوثز خفوً تُـوٍتٍ تٌُدوًٟ ٝأػوث٢ُ ت٤ُ٘وَ تُمهٓثز خثُٔوثيٗر ٓغ خو٤ر 

ٝنتيكووٞي كوو٢ أنٗوو٠ تُّٔووص٣ٞثز ،ٝٛوو٢ تُٔ٘ووثٞن تُٔصووَظًذ خووثُفًٝج ٝتُٙووًتػثز ٝٛوو٢ إوٕ 

%ًوَػ٠ِ ّٗودر 62ٞثينذ ُّوٌثٜٗث.ٝهه ًوثٕ ّٓوصٟٞ تُص٤ٔ٘ور ت٫ؼصٔثػ٤ور كو٢ ٣٫ٝور تُمًٞوّٞ 

% كوٟ ٖٓ ت٧ِوً كو٢ تُّوٞنتٕ 24دس تٕ (.ٝك٢ َلً شو٣ًً ُِؽٜثٌ ت١ًًٍُٔ ُ٪ـٙثء كوه ظ

% كوٟ ٣صٔصؼٕٞ خموهٓثز ت٤ُٔوثذ نتلوَ تُٔ٘ثٌٍ)تُف٘ل٤ثز(ٓٔوث ٣28صٔصؼٕٞ خمهٓثز تًٌُٜخثء ٝ

٣هٍ إٔ ٛىٙ تُّ٘در شٞؼه ك٢ تُٔهٕ تٌُد٤وًذ ٝتُؽ٣ٍوًذ ًٔوث ٗؽوه إٔ ٗٙو٤ح ٕٓوًٝع ش٘و٤ور ٤ٓوثذ 

ووًٝٚ تُٔوهٓور ن٫ٝيؼِٔور تُ 52،825،000ن٫ٝي ٖٓ أَ٘ ٣٫ٝ14،575،000ر تُمًّٞٞ

 .ّ ٝٛىت ٤ٕ٣ً إ٠ُ ت٫ٛصٔثّ خثُمهٓثز ك٢ تُٔهٕ تٌُدًٟ 2000ُِّٞنتٕ ػثّ 

 (2م,ص2001):تقرير لجنة اطر ,
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 اٌّثؽس اٌصأٟ

 الأشاساٌّرشذثٗ ِٓ اٌفمش

إٔ ه٤ٝر تُلو٢ًٛ ه٤ٝر ًَ تُؼٙٞي ٓ٘ى إٔ ٝؼهتُصلثٝز ك٢ ههيتز تُدًٕ ٝظًٝكْٜ ٝك٢ 

٣ٝٔعَ تُلوً ػودر أِث٤ِر ُِص٤ٔ٘ر تُٔصٞتِ٘ر ٝيكغ ٓؼه٫ز تُ٘ٔٞ شيِؼثشْٜ ٝأيٌتهْٜ، 

ت٫هصٙثن١، ًٔث شٌَٕ تظثيٙ ليًتو ػ٢ِ ت٬ُّٓر ٝت٫ِصوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝت٩ؼصٔثػ٢ ٝت٢٘ٓ٧، 

‌(‌.9:-99م‌،‌ص‌3123)سلامة‌،ُىت كوه تٕ ت٫ٝتٕ ُِصؼًف ػ٢ِ أظثي تُلوً ُِّٔثػهذ. 

 -ٍٟ اٌفمش ِا٠ٍٟ :شاس اٌّرشذثح ػأشاس اٌفمش ِٚٓ اُ٘ الأ

 :ش٤َٗط تُلوً

٤ثز ت٩ؼصٔثػ٤ر  ُص٣ًٌُ تُلوً، ٝش   ٤ٗط تُديثُٚ "ظثًٛذ ػث٤ُٔر شٕٜهٛث ًَ ٣َمؼه إـه١ ت٫وُ

تُٔؽصٔؼثز ـص٢ تُـًخ٤ر ٜٓ٘ث ػ٢ِ أظً تُؼُٞٔر ، ٌُٜٝ٘ث شٌصّح أخؼثن لث٘ر ك٢ تُهٍٝ 

ؼ٤ر تُديثُر ػ٢ِ تًُٔتذ تُؼًخ٤ر، ٝش٤َٗط تُلوً ٛٞ تُ٘صثغ  تُيد٤ؼ٢  ُٔث  ٢ّٔ٣ أ١ كًٚ ٜٝ

ٝػهّ ٤ِٜٗث ٗلُ تُٞظ٤لر ػٖ ٗلُ تُّٔص١ٞ تُصؼ٢ٔ٤ِ ًُِؼَ ٝٗلُ ت٧ؼً ػٖ ٗلُ تُؼَٔ  

ٝتٗفٙثي نٝيٛث ك٢ شًخ٤ر ت٫ٞلثٍ ٝتُؼَٔ ت٢ٍُُ٘ٔ نٕٝ ٓوثخَ ، ٣ٝوٙه خص٤َٗط تُلوً ؼؼَ 

ٞي، ٝٛ٘ثى تُلوً ظثًٛٙ تُ٘ع٣ٞر ٝشٍت٣ه ّٗدر تُّ٘ثء تُلو٤ًتز خٌَٕ ٤ٕ٣ً إ٢ُ كؽٞذ ٓغ تُىً

كؽٞتز أل١ً ػ٢ِ أِثَ تُ٘ٞع ت٩ؼصٔثػ٢ ك٢ ٓؽثٍ تُٙفٚ  ٝتُصؼ٤ِْ ٝتُٕ٘ثٞ ت٩هصٙثن١  

 ٝتُهلَ .

يؼَ 100ٝشٞؼه شدث٣٘ثز ٝتِؼر  خ٤ٖ تُهٍٝ تُؼًخ٤ر ك٢ ػهن ٖٓ تُّ٘ثء تُلو٤ًتز ٓوثخَ ًَ   

ثًُؼثٍ كو٢ًٛٝ٤ ّٗدر  ش٤ًٕ ت٢ُ شًًٍ تُلوً ك٢ ت٧ٗثض تًعً ًٓش٤ٖ ٝٗٙق  تًُٔذ ٓوثيٗٚ خ

، ١ً٣ٝ ٓثظ٤ٞ ٤َٛ إٔ تُلوً ٣هع تُ٘ثَ ظثب٣ًٖ ، ٝتوت ًثٕ تُظِْ ٝتٜفث خ٤ٖ تُهٍٝ ك٢ 

تُصلثٝز ت٫هصٙثن١ كَٕ ٛ٘ثى ظِٔثو ألً نتلَ تُهٍٝ ك٢ تُٔؽصٔغ ، كٞٞثذ تُلوً ٝتٗملثٚ 

 تُص٤ٔ٘ٚ شوغ  ػ٢ِ تكوً إّٗثٕ ك٢ تُؼثُْ  .

ٖٓ تُعًٝذ ك٢ تُؼثُْ ٝشفَٙ ػ٢ِ أهَ  %1ٖٝٛ تُّ٘ثء تُلو٤ًتز ك٢ تُؼثُْ  كثًُٔأذ شٔصِي  

% ٖٓ تُهلَ ػ٢ِ ٘ؼ٤ه ت٧يٚ ،ٓغ أٜٗث شوّٞ خعِع٢ تُؼَٔ ك٢ تُؼثُْ ، ٝش١ً 10ٖٓ 
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تُٔؽٔٞػٚ تُدثـعٚ إٕ تلًتغ  تًُٔأذ ٖٓ تُلوً أـه تُؼٞتَٓ تُص٢ شّثػه ػ٢ِ شمل٤ق ـهذ 

‌.‌(‌37-35م‌،‌ص‌3123)‌عبد‌الجًاد‌،‌تُلوً ت٩ؼصٔثػ٢ 

ٖٓ تُهيتِثز إٔ ٓؼه٫ز ت٧ًِ تُص٢ شُٜٔٞث تُّ٘ثء شلثهٔس خٌَٕ ًد٤ً ٓٔث ُوه تًهز تٌُع٤ً 

٣ؼًٚ ٛىٙ ت٧ًِ إ٢ُ تُلوً  تُٔههغ ، ـ٤ط إٕ نلَ تُّ٘ثء ؿثُدث ٓث٣ٌٕٞ أهَ خٌع٤ً ٖٓ نلَ 

 ( .37-33ّ ، ٖ 2009) ٗٞي تُه٣ٖ ، ‌تًُؼَ

عً إـصٔث٫، ٧ٕ ًٔث إٔ ت٧ٔمثٖ تُى٣ٖ ٣ؼ٤ٕٕٞ ك٢ ت٫ًِ تُٔؼ٤ٕ٤ر تُص٢ شًتِٜث ّٗثء أً‌

شٌٕٞ ك٢ ـثُر كوً ٖٓ ت٧ًِ ت٫ل١ً تُص٢ ٣ًبّٜث تًُؼثٍ ، خّدح تُٜٞغ ت٤ُّا ًُِٔأذ ك٢ 

ِٞم تُؼَٔ ، ٝٓغ وُي ك٤ُِ ِٞم تُؼَٔ ٝـهٙ ٛٞ تُّٔاٍٝ ػٖ تُلوً ٌُٖ ٛ٘ثُي ػٞتَٓ  

 (.‌518،ص‌‌3118عبد‌الجًاد،‌)‌أل١ً ًثُصؼ٤ِْ ٝتًصّثج تُٜٔثيتز

تُدثـعٚ إٔ تُصمل٤ق ٖٓ َٝٞز تُلوً خٙلر ػثٓر ًٜٝيذ ٖٓ  ٓٔث ِدن  ش١ً تُٔؽٔٞػٚ  

تًُٝٝيتز تُٜٔٔر ، ُصوهّ تُٔؽصٔغ ٌٝٓثكفر ش٤َٗط تُلوً خٙلر لث٘ر ٖٓ أْٛ تًُٝٝيتز 

 ٬٘٫ؾ ت٧ًِ ـ٤ط شؼث٢ٗ ٖٓ لَِ ي٣ة٢ّ.

 تُفًٓثٕ ٖٓ تُصؼ٤ِْ : -

ٕ٘ةر ت٩ؼصٔثػ٤ر ٫كًتن أ١ ٣ؼه تُ٘ظثّ تُصؼ٢ٔ٤ِ أـه أْٛ تُ٘ظْ ت٩ؼصٔثػ٤ر  تُص٢ شّْٜ ك٢ تُص   

ٓؽصٔغ ، ـ٤ط ٣وّٞ ٛىت تُ٘ظثّ خهٝيأِث٢ِ ك٢ ٤٘ثؿر ٝش٤ٌَٕ أكًتن تُٔؽصٔغ  ك٣ًٌثو 

ٝٝؼهت٤ٗثو ٤ًِِٞٝث ، ٣ٝؼدً تُ٘ظثّ تُصؼ٢ٔ٤ِ ُِٔؽصٔغ  ػٖ تُلِّلر تُصؼ٤ٔ٤ِر  إٗٔث ش٘دغ  ٖٓ 

ٝليٟ شًخ٣ٞر ،   تُلِّلٚ ت٫ؼصٔثػ٤ر  ُِٔؽصٔغ ٝشفون أٛهتكٜث ٖٓ ل٬ٍ شًؼٔصٜث إ٢ُ ٓ٘ثٛػ

ّ 2003)كثيٝم ، ‌كـث٣ر تُ٘ظثّ تُصؼ٢ٔ٤ِ ٛٞ ت٩ِٜثّ ك٢ خ٘ثء تُٔؽصٔغ ًٌَ ٖٓ ل٬ٍ أٛهتف ٓفهنذ

ٖ ،38.) 

ٖٓ ٛ٘ث ش١ً تُٔؽٔٞػٚ تُدثـعر إٔ تُصؼ٤ِْ ٣ًشدٟ خثُد٘ثء ت٩ؼصٔثػ٢ ٝت٩هصٙثن١ ٝتُعوثك٢ 

صثغ ت٫هصٙثن١ ، ُِٔؽصٔغ ، ٝظٔر ػ٬هر شًخٟ خ٤ٖ ػهّ تُصؼ٤ِْ  ٝخ٤ٖ شمِق ٟٗٔ ت٩ٗ

ٝإٗملثٚ ت٩ٗصثؼ٤ر ٝشه٢ٗ ّٓص١ٞ تُهلَ تُو٢ٓٞ ٝإٗملثٚ ٤ٙٗح تُلًن ٖٓ ٛىت تُهلَ ، 

ِٝٞء تُصـى٣ر ٝتٗملثٚ تُّٔص١ٞ تُٙف٢، ٝت٫كصوثي إ٢ُ تُمدًتز ٝتُٜٔثيتز تُص٘ظ٤ٔ٤ر 
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ٝتُعوثك٤ر ،٤ِٝثنذ تُوهي٣ر ٝتُِّد٤ر ٝت٫شٌث٤ُر ٝتُصل٤ًٌ تُـ٤د٢ ، ٝؿ٤ً وُي ٖٓ تُّٔثز 

 مث٘ر ٝتُؼثٓر تُص٢ ش٤ٍٔ تُٔؽصٔؼثز تُٔمصِلر .تُ

ُىُي ؛ كثٕ أ١ خًٗثٓػ  ُؼ٬غ تُلوً ٣٫ٌٔ٘ٚ  شؽثَٛ أٝتؿلثٍ  نٝي تُصؼ٤ِْ  ٝٓفٞ ت٤ٓ٫ر ،  

تُوهيذ ػ٢ِ تُوًتءذ ٝتٌُصثخر ، كٔفٞ أ٤ٓر تُلًن  -ػ٢ِ ت٧هَ  -كـثُدثو ٣صيِح  ًَ ػَٔ ٓ٘صػ 

 (.69م‌،‌ص‌3113السٌدالحسن‌،‌)‌صِٟٞ  نلَ تُلًن٣ان١ إ٢ُ  أيشلثع تُهلَ تُو٢ٓٞ ٖٝٓ  ظْ ٓ

إوٕ ٫خه ٖٓ ت٩ػصًتف خَٕ تُؽٜٞن ت٤ًُِٔر ٖٓ هدَ تُفٌٞٓر ٣٫ٌٖٔ إٔ شل٢ خث٫ـص٤ثؼثز 

تُصؼ٤ٔ٤ِر تُٔصٍت٣هذ ُِٔؽصٔغ ، كٔغ ت٩ػصًتف خصِي تُؽٜٞن ، تُص٢ خىُصٜث تُفٌٞٓٚ ك٢ ٛىت 

٤ٍٔت٤ٗثز تًُٔ٘ٞنذ ُِؼ٤ِٔر تُصؼ٤ٔ٤ِر ، إ٫ تُٔؽثٍ ٖٓ ٣ٌثنذ ك٢ أػهتن تُٔهتيَ ٝتُٔؼ٤ِٖٔ ٝتُ

أٜٗث ٓثٌتُس ػثؼٍذ ػٖ تُٞكثء خٔصيِدثز ٛىٙ تُؼ٤ِٔٚ ك٢ ٌِٜٔث ت٫ٓعَ ٓوثيٗر خثُهٍٝ 

ت٫ل١ً ، ت٫ًٓ تُى١ ٣ؽؼَ ٛ٘ثى ًٜٝيذ ِٓفر ُصٌثشق تُؽٜٞن ي٤ِٔر ٝؿ٤ً ي٤ِٔر 

 (.99م‌،ص‌3117الجمل‌،‌)‌.ـ٤ٌٓٞر ٝأ٤ِٛر ُصهػْ ٛىٙ تُؼ٤ِٔر تُصؼ٤ٔ٤ِٚ

ُىُي ش١ً تُٔؽٔٞػٚ تُدثـعٚ ،تٗٚ ُٖ شصفون تُص٤ٔ٘ر تُٕثِٓر  إ٫ خثُفه ٖٓ ظثًٛذ أ٤ٓر تُلوً،  

ت٧ًٓ تُى١ ٣فون تٌُع٤ً ٖٓ تُٔ٘ثكغ ، ٜٝٓ٘ث إيشلثع ٓؼهٍ تُ٘ٔٞ ت٩هصٙثن١ ، ٝإٗملثٚ 

ٓؼهٍ تُؽ٣ًٔر ٝػٍٝف ت٫كًتن ػٖ أنتء ت٧ػٔثٍ تُٜث٤ٕٓر  ٝتُٔصه٤ٗر ، ٝتُوٝثء ػ٢ِ 

ٝتُو٤ثّ خَػٔثٍ ٓ٘صؽر شّثػه ػ٢ِ ٗٔٞ تُٔؽصٔغ ٝشيٞيٙ ، ٝش٣ٍه ٝػ٢ ت٫كًتن ٣ٌٝثنذ  تُديثُر

أٗصٔثبْٜ ، أٓث تُ٘لغ ت٫ًدً ٖٓ ػ٬غ ٛىٙ تُظثًٛذ ، كٜٞ لِن ٓٞت٤ٖ٘ٞ ٝتػ٤٤ٖ ٣ؼًكٕٞ 

ـوٞهْٜ ٝ ٝتؼدثشْٜ . ًَٝ وُي ٣ؽؼَ ٖٓ شي٣ًٞتُصؼ٤ِْ أـه تُوٝث٣ث تُفثًٜذ ٝخإُفثؾ ػ٢ِ 

هذ ُؼ٬غ تُلوًٖٓ ل٬ٍ ت٫ٛصٔثّ خثُصؼ٤ِْ ، ـ٤ط تظدصس تُصؽًخر كَٕ يأَ أ٣ُٞٝثز ت٧ؼ٘

تُفٌٞٓر خٔلًنٛث ك٢ ػ٬غ ٕٓثًَ تُصؼ٤ِْ ، ت٫ًٓتُى١ ٣اًه ػ٢ِ تُصٌثَٓ خ٤ٖ ت٫ًٞتف 

 تُّٔةُٞر ك٢ ٛىت تُٔؽصٔغ ٝتُص٢ شدهأ خثُفٌٞٓر ظْ تُويثع تُمثٖ .    

 اٌؽشِاْ ِٓ اٌّغىٓ اٌّلائُ : -

٣ؼصدً تٌُّٖٔ ٛٞ تُّٔر ت٤ٍُٔٔذ ُِصفًٝ ت٫ّٗث٢ٗ ػ٢ِ ٓه١ تٍُٖٓ ، ٝٛٞ ت٣ٝثو أِثَ  

 ٝؼًٞٛ ت٫ِصوًتي ٝخثُصث٢ُ  تُصوهّ ٝت٫ٌنٛثي،ٝػ٢ِ تُؼٌُ ،كثٕ ؿ٤ثخٚ ٣ؼ٢٘ 
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تُل٢ٜٞ ، ٝػهّ ت٫ِصوًتي ، ًىُي ٣ٔعَ ـن تٌُّٖٔ أٝ ت١َُٝٔ ـؽً تٍُٝت٣ر ك٢ تُفوٞم 

ك٤ر ٝـص٢ ت٤ُّث٤ِر كدهٕٝ تٌُّٖٔ ت٬ُٔبْ  ٫شصفون ٍٓت٣ث ت٫هصٙثن٣ر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر ٝتُعوث

 ( . 1ٖ ّ،2000شو٣ًً ٌٝتيذ تًُػث٣ر،  )ُِفوٞم ت٧ل١ً، ًفن تُؼَٔ أٝ ـن تُصؼ٤ِْ ،أٝ ـوٞم ؿ٤ًٛث

٣ٝىٛح ؼٕٞ ش٤ًٍٗ ت٢ُ أٗٚ ٖٓ تُٙؼح إٔدثع تُفثؼثز ت٤ٌُّ٘ر ؼ٤ٔؼٜث خّدح شـ٤ًٛث ٞدوث  

ـ٤ثذ تُٜٔثؼً نتلَ تُٔه٣٘ٚ ، ًٔث إٔ تُ٘ثَ ك٢ ٓؽثٍ  ُهٝيٙ ـ٤ثذ ت٫ًِذ تٝ ٞدوث ًُٔتـَ

تٌُّٖ ػ٢ِ ٝؼٚ تُمٖٙٞ ُه٣ْٜ ـثؼثز ٓص٘ٞػٚ ، ٫ ٜٗث٣ٚ ُٜث ًٔث ٣ؽح تِصدهتٍ تُو٤ْ 

‌‌تُٔثن٣ر خو٤ْ ت٩ِصؼٔثٍ تُد١ًٕ ػ٘ه تُفٌْ ػ٢ِ ٓه١ ٬ٓبٔٚ أٝ ٬٘ـ٤ر تٌُّٖ

 ‌.(‌2ص‌‌،‌3119،تقرٌر‌ًزارة‌الرعاٌة)

عر إٔ تٌُّثٕ ٣ؼثٕٗٞ ك٢ ت٫ٝٗٚ ت٫ل٤ًذ ٖٓ شهٛٞي ّٓصًٔ ٝخٞ٘لٚ ٝش١ً تُٔؽٔٞػر تُدثـ‌‌

لث٘ٚ ك٢ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ٜٝٓٞٞع تُؼٕٞتب٤ثز ٣صٔصغ خثُؼث٤ُٔٚ ك٬ شمِٞ ٜٓ٘ث ٓه٣٘ر ٝإٕ 

تلصِلس أخؼثن تٌُِٕٔر ٝتِدثخٜث ٝـؽٜٔث ٝتظثيٛث ، ٝشؼه تُؼٕٞتب٤ر ٖٓ أ٣ُٞٝثز هٝث٣ث تُص٤ٔ٘ر 

٣ر ٝأل٬ه٤ٚ ش٤ًٕ إ٢ُ ٝؼٞن كؽٞتز لي٤ًذ خ٤ٖ ت٣ًُق ك٢  تُٔؽصٔغ ك٢ٜ ه٤ٝر ش٘ٔٞ

ٝتُٔه٣٘ر ٝك٢ نتلَ تُٔه٣٘ر خ٤ٖ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ٝؿ٤ًٛث ٖٓ ت٫ـ٤ثء وتز تُفظ ت٫كَٝ 

ٖٓ تًُٔتكن ٝتُمهٓثز ، ُٕٝهٙ َٝٞٙ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ػ٢ِ تُٔؽصٔغ كوه ٔدٜٜث خؼٛ 

٤ْ ٝظثبلٜث تُف٣ٞ٤ر ـص٢ خِـٞٛث تُدثـع٤ٖ خثٌُثبٖ تُف٢ ، ٖٓ ـ٤ط ظٜٞيٛث ٝٗٔٞٛث ٝشوّ

أه٢ٙ إًصٔثٍ ُٜث ظْ ٣ؼص٣ًٜث ٖٓ شوهّ ك٢ تُّٖ ٝشًَٛ ٤ٔٝمٞلٚ ، ٝك٢ خؼٛ ت٫ـ٤ثٕ تُٞكثٙ 

ٝإوت تِصيًنٗث ك٢ ٛىت تُصٕد٤ٚ كإٕ تُ٘ٔٞ تُؼٕٞتب٢ ك٢ ٛىٙ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ٚ أٔدٚ ٓث٣ٌٕٞ 

ؿ٤ً ٓميٟ ٫ٝ شصٞكً  خثُ٘ٔٞ تًُّٞث٢ٗ ك٢ ؼّْ ت٫ّٗثٕ كٜٞ ٗٔٞ ٌتبه ػٖ ـثؼٚ تُؽّْ ،

ك٤ٚ تُٞظثبق ت٧ِث٤ِر ك٢ ت٧ّٗؽر ٝت٧ػٝثء تُد٣ًٕر ، ٝشٔصه أظثيٙ تُٝثيذ إ٢ُ أؼٍتء 

تُؽّْ ت٤ُِّٔر ك٤ّصٍ٘ف ٓٞتينٙ ٣ٝعوَ ًثِٛٚ خثـص٤ثؼثز ٫ ٣ّصي٤غ شٞك٤ًٛث كصٝيًج 

 ( .   2ّ، 2012ٖ)لٞؼ٢ِ، ‌ٝظثبق تُؽّْ ٝهه شو٢ٝ ػ٤ِٚ

لماليا‌من‌تؤثٌر‌كبٌر‌،‌‌ةالمناطق‌العشًائٌ‌ةعاظم‌مشكلت‌ةالباحث‌ةمما‌سبق‌تري‌المجمًع

‌التنمٌو‌ ‌خطط ‌تعًض ‌أن ‌الممكن ‌من ‌ًالتً ‌مجالاتيا ‌جمٌع ‌فً ‌التنمٌة ‌مستقبل علً

ًالارتقاء‌بالمجتمع‌،‌‌هىداف‌المرجًالبلاد‌لتحقٌق‌الأ‌تنتجياالتً‌‌ةًالاجتماعٌ‌ةالاقتصادٌ
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‌ ‌ىنا ‌من ‌ككل ‌الملح، ‌القضاٌا ‌اصبحت‌من ‌‌ةفقد شفصثغ إ٢ُ ٓٞتؼٜر ٔثِٓٚ ُِفه ٖٓ التً

تٗصٕثيٛث ٝٓؼثُؽر أظثيٛث تُِّد٤ر .لث٘ر إٔ ٛىٙ تُٔ٘ثٞن ؼٍء ٫ ٣صؽٍأ ٖٓ ٤ّٗػ تُٕؼح 

 ،ٝتُص٢ شّدح أًٜتي ًد٤ًذ خثُٔؽصٔغ.

 :أِدثج ظٜٞي تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر -

ُ ـؽْ تُٔه٣٘ر ٧ٗر ٣اظً ك٢ ت٫شٙثٍ خًٔتًٍ تُؼَٔ ٝ تُمهٓثز تُف٣ًٝر ت٧لًٟ . ٝ شؼٌ 

أِؼثي ت٧يت٢ٜ ه٤ٔر إشٙثُٜث خصِي تُمهٓثز ٝ ِٞم تُؼَٔ ك٢ ٓه٣٘ر ًد٤ًذ ٝ هه٣ٔر ،شؼصدً 

ٗثنيذ ٝ وتز ِؼً ًٓشلغ ، خ٤٘ٔث ت٫يت٢ٜ تُٞتهؼر ػ٠ِ ـهٝن تٌُصِر تُؼًٔت٤ٗر ٝ تُص٢ شلصوً 

ػ٢ِ تُمهٓثز وتز ِؼً ٓ٘ملٛ ٝ شٔعَ ت٧ٓثًٖ تُٔ٘ثِدر ٩هثٓر ٓ٘ثٞن ت٫ٓصهتن تُف١ًٝ 

 .تُصِوثب٢

ت٤ُّثِثز ت٩ٌِث٤ٗر تُٔيدور ٝ إِِٞج إنتيذ تُٔهٕ : كوه أظًٜز تُهيتِثز ٝؼٞن شدث٣ٖ ك٢ 

تُٜٞغ ت٩ٌِث٢ٗ ُِؼه٣ه ٖٓ نٍٝ تُؼثُْ أؿِد٤ر وتز تُهلٍٞ ٝ ٓؼه٫ز تُ٘ٔٞ تُف٣ًٝر 

تُٔصٔثظِر ٗص٤ؽر إلص٬ف ك٢ شيد٤ن ت٤ُّثِثز ت٩ٌِث٤ٗر . كؼ٠ِ ِد٤َ تُٔعثٍ ؛ إٕ شيد٤ن 

نذ ُِو٤ٔر ت٣٩ؽث٣ٌر ُٔهذ ٣ِٞٞر ُٚ تُؼه٣ه ٖٓ تُصَظ٤ًتز تُِّد٤ر ػ٠ِ إٗصثغ ٝ تُوٞت٤ٖٗ تُٔفه

ش٣ٌٞغ تُمهٓثز ت٩ٌِث٤ٗر ، ًٔث أٗر ٣ان١ إ٢ُ ظٜٞي ٓفث٫ٝز ُِصفث٣َ ػ٠ِ تُوثٕٗٞ ًلًٚ 

لِٞ تًُؼَ أٝ ٓوهّ ت٣٩ؽثي ًّد٤َ ُ٘وَ ؼٍء ٖٓ شٌِلر تُد٘ثء إ٢ُ تُّثًٖ ، شِي تُٔفث٫ٝز 

٣ٖ تُٞـهتز ت٤ٌُّ٘ر ً٘ٞع ٖٓ ش٤َٖٓ تُٔهلًتز ٜه تُصٝمْ ، ٓٔث أنز إ٢ُ ظثًٛذ شمٍ

٣ؼ٢٘ شؽ٤ٔه ت٧ٓٞتٍ ٝ ـًٓثٕ ت٩هصٙثن تُو٢ٓٞ ٖٓ تُٔهلًتز ت٬ٌُٓر ُ٪ِصعٔثيتز تُص٣ٞٔ٘ر 

 (  . 262ّ ، 1992ٖ)تُٞت٢ُ، تُٔمصِلر 

هف إ٢ُ ش٣ٌٞغ ػهّ ت٩ٛصٔثّ خثُص٤ٔ٘ر ت٩ه٤ٔ٤ِر : إٕ ػهّ ت٩ٛصٔثّ خثُص٤ٔ٘ر ت٫ه٤ٔ٤ِر ٝ تُص٢ شٜ

تٌُّثٕ ، ُِمًٝغ ٖٓ ت٣ًُٕٟ ت٤ُٝن ٖٓ إؼٔث٢ُ ّٓثـر تُؽٜٔٞي٣ر إ٢ُ تُٔؽصٔؼثز تُؽه٣هذ 

ت٤ُّثـ٤ر " خث٩ٜثكر إ٢ُ ػهّ ت٫ٛصٔثّ تٌُثك٢ خثُص٤ٔ٘ر ت٣ًُل٤ر ٝ  –تٍُيتػ٤ر  –" تُٙ٘ثػ٤ر 

ُصِي وُي ُِفه ٖٓ تُٜؽًذ تُهتل٤ِر ) ٖٓ ت٣ًُق إ٢ُ تُفًٝ ( ٓغ ػهّ إِص٤ؼثج ٛىٙ تُٔهٕ 

ت٣ٍُثنذ ٝ ٜؼق تًُٔتكن خٜث ، ٝ تُص٢ أنز ك٢ تُٜ٘ث٣ر إ٢ُ ٣ٌثنذ تُ٘ثٌـ٤ٖ إ٢ُ تُٔهٕ 
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تُف٣ًٝر ، ٝ شًشح ػ٠ِ وُي ًِٚ ٣ٌثنذ ٓؼه٫ز تُد٘ثء ك٢ أًٞتف ٛىٙ تُٔهٕ أٝ ٣ٌثنذ ػهن 

 ت٧نٝتي ُِٔدث٢ٗ ٝ ظٜٞي ٗٞػ٤ثز ٓمصِلٚ ٖٓ تُؼٕٞتب٤ثز. 

٤ر ؛ ٗظًتو ٌُٕٞ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر خؼ٤هذ ػٖ ٕٗٞء هٞذ نكغ إؼصٔثػ٢ خثُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب 

إًٔتف تُهُٝر ٝ ٓ٘ظٔثشٜث تًُٕػ٤ر ، خث٫ٜثكر إ٢ُ ٍٞٞ تُلصًذ ت٤ٍُ٘ٓر تُص٢ أه٤ٔس ل٬ُٜث 

ٛىٙ تُٔ٘ثٞن ، كوه إًصّدس ٛىٙ تُٔ٘ثٞن هٞذ وتش٤ر ك٢ تُهكغ ت٩ؼصٔثػ٢ شصٔعَ ك٢ ٤٘ثؿر 

ن تُؼٕٞتب٤ر شفٌْ تُؼ٬هثز ت٫ؼصٔثػ٤ر ٓؽٔٞػر ٖٓ تُؼثنتز ٝ تُصوث٤ُه ٝ تُو٤ْ نتلَ تُٔ٘ثٞ

خ٤ٖ هث٤ٜ٘ٞث خٔث ٣ٌَٕ ٓؽصٔؼثو ٓ٘ل٬ٙو شٔثٓث ػٖ تُٔؽصٔغ ، ًٔث شَٕ٘ خٜث ِِير ٩نتيذ ٔةٕٞ 

تُف٤ثذ تُؼثٓر ٞدوثو ُِٔلث٤ْٛ تُٔصؼثيف ػ٤ِٜث خثُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ، ٝ ُوه أظًٜز خؼٛ 

لو٤ًذ ْٛ أًعً كةر ٓؼ٤ًٜٖ تُهيتِثز إٔ تُٕدثج تُى٣ٖ ٣ٌّٕ٘ٞ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر تُ

 ُِميًٝ تُفًٓثٕ ٝ تُؼ٘ق ٝ تًُو٣ِر .

ٝ شًٟ تُٔؽٔٞػٚ تُدثـعٚ إٔ ٛىت ت٧ًٓ ٣٫ؼ٢٘ تُ٘ظً إ٢ُ إٔ ًَ ٌِثٕ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر  

ػ٠ِ أْٜٗ ٓؽًٕٓٞ ، إٗٔث شصٔعَ تُ٘ظًذ تُٙف٤فر ُْٜ ك٢ أْٜٗ ٜفث٣ث ُٜىت تُٔؽصٔغ شصؽّه 

٠ِ ت٫ٗلصثؾ ػ٠ِ تُٔؽصٔغ ت٢ِ٘٧ نٕٝ تُؼٕٞتب٤ر إ٫ ك٤ْٜ ٕٓثًَ ٖٝٓ تُٞتؼح ّٓثػهشْٜ ػ

خؼه إٔ أػ٤صْٜ تُف٤َ ك٢ تُفٍٙٞ ػ٠ِ ٓٞين يٌم ًثف ٝ ّٓصًٔ ٝ ٌّٖٓ ٬ٓبْ ٣ِد٢ تُفه 

 ت٫ن٠ٗ ٖٓ ت٫ـص٤ثؼثز ت٧ن٤ٓر .

ػهّ ٝؼٞن َٟٓٝ ، ٝ ٛىت ٗص٤ؽر ٧ٌٓر ت٩ٌِثٕ تُيثـ٘ر ٝ تيشلثع أِؼثي تُّٔثًٖ نتلَ   

ٛ ت٧كًتن إ٢ُ تُد٘ثء ػ٠ِ ّٓثـثز ٘ـ٤ًذ ؼهتو ػ٠ِ أًٞتف تُٔهٕ أٝ تُٔهٕ ، كوه ُؽَ خؼ

ٖ تُدًٕ تُصؼه١ ػ٠ِ أيت٢ٜ تُهُٝر . ٝ شْ خ٘ثء ٓ٘ثٌٍ ٘ـ٤ًذ تُّٔثـر شٌّٜ٘ث أػهتن ًد٤ًذ ٓ

 ‌( . 415ٖ ، 2012 ،)تُٔـث١ٌ كَٕ٘ز تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر

ػثز تٌُدًٟ ٝ لث٘ر إٕٗثء تًُٕٔٝػثز تُٙ٘ثػ٤ر تٌُدًٟ ، ٝ هه أنٟ ت٩ٛصٔثّ خثُٙ٘ث 

تُٙ٘ثػثز تُعو٤ِر ،  ك٢ خؼٛ تُٔ٘ثٞن ، أنت ت٢ُ ٣ٌثنذ شًًٍ تٌُّثٕ ٓغ ٣ٌثنذ تُ٘ٔٞ 

 تُؼًٔت٢ٗ ك٢ تُٔ٘ثٞن تُٙ٘ثػ٤ٚ ، ٝ خثُصث٢ُ ٣ٌثنذ تُ٘ٔٞ تٌُّث٢ٗ .
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ٓٔث ِدن ش١ً تُٔؽٔٞػٚ تُدثـعر أٗٚ ٖٓ تُٙؼح ـًٙ ؼ٤ٔغ ت٧ِدثج ٝ تُؼٞتَٓ تُص٢ أنز  

٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ، أٝ أِٜٔس خٌَٕ ؿ٤ً ٓدثًٔ ك٢ ٗٔٞٛث ٝ إٗصٕثيٛث ، ت٢ُ ظٜٞي ٝ ٗٔٞ تُٔ

ٝ ٌُٖ ٖٓ تُٞتٜؿ إٔ ػ٤ِٔر ٗٔٞ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ٢ٛ ٓفير ُؼهذ ػٞتَٓ أٝ ظًٝف هه 

شٌٕٞ ػث٤ُٔر أٝ إه٤ٔ٤ِر أٝ ٓف٤ِر ، ٛىت ٓغ تُص٤ًَه ػ٠ِ تُؼٞتَٓ ت٩هصٙثن٣ر ٝ ت٫ؼصٔثػ٤ر ٝ 

 ٕٞتب٤ثز.تُعوثك٤ر تُص٢ أنز إ٢ُ ٗٔٞ تُؼ

 ٤ّٔٓثز تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر . -

٣ّصمهّ تُهتيِٕٞ ٤ّٔٓثز ػه٣هذ ػ٘ه نيتِصْٜ ُِٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ،ٝ ُؼَ أًعً ت٤ُّٔٔثز  

تِصمهتٓث ـص٠ ت٫ٕ ٛٞ ٓٙيِؿ أـ٤ثء أٝ ٓ٘ثٞن ٝتٜؼ٢ ت٤ُه ، ٝ ٛ٘ثُي ٤ّٔٓثز ألًٟ 

ُّٔصٞٞ٘ثز ؿ٤ً شيِن ػ٠ِ ٓ٘ثٞن ٝتٜؼ٢ ت٤ُه ، تٝ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ٝ ٖٓ أًٜٔٛث ت

ت٤ًُِٔر ، ٝ ّٓصٞٞ٘ثز تُهلَ تُٔ٘ملٛ ، ٝ تُٔ٘ثٞن تُصِوثب٤ر ، ٓ٘ثٞن ػوٞخر تُٔهٕ ، ٝ 

ٛىت ُيد٤ؼر ت٬ٌُٕٔز تُص٢ شّددٜث ُِٔهٕ تُٔص٬٘وٚ ٓؼٜث ، ٝ ٛىت خث٫ٜثكر إ٢ُ إٔ ٛ٘ثُي 

 خؼٛ ت٤ُّٔٔثز تُٔف٤ِر تُص٢ شيِن ػ٢ِ ٛىٙ تُٔ٘ثٞن ، ك٢ٜ ش٠ّٔ تُدثِي٢ ك٢ تُٜ٘ه.

٤ٕ٣ً ٛىت تُٔٙيِؿ " ٓ٘ثٞن ٝتٜؼ٢ ت٤ُه " إ٢ُ تُٔ٘ثٞن تٌُّث٤ٗر تُص٢ ٣ٌّٜ٘ث كةثز  ٝ 

إؼصٔثػ٤ر ٓؼ٤٘ر ػٖ ٣ًٞن ٜٝغ ت٤ُه ػ٢ِ أيٚ كٝثء ًِٓٔٞر ُِهُٝر ، ٝ تُٙٞيذ تُؼثٓر 

ُٜىٙ تُٔ٘ثٞن أٜٗث ٓ٘ثٞن ٓمصِلر شصّْ خثٗملثٚ تُّٔصٟٞ خثُّ٘در ُِٔؼث٤٣ً ت٩ٌِث٤ٗر تُّثبهذ 

وٗ ًد٤ً أٝ ـًٓثٕ ٖٓ تًُٔتكن تُف٣ًٙر ٝ تُمهٓثز ، ًٔث ٫ ٣صٔصغ ك٢ تُٔؽصٔغ ، ٝٗ

  (، Rise، 2004)‌تُّٔثًٖ ٙهثٞ٘ٞ ٛىذ تُٔ٘ثٞن خ١َ ِ٘ه هث٢ٗٞٗ ٤ٌُِٔر أٝ إ٣ؽثي ٛى

  :ِٔثز تُؼٕٞتب٤ثز -

 تُّٔثز تُؼًٔت٤ٗر : -

ثن شٌٕٞ شِؼح تُؼٞتَٓ تُؼًٔت٤ٗر نٝيت تؼصٔثػ٤ث ٜٓٔث ك٢ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ، كثُٕٞتيع شٌ 

ٓ٘ؼهٓر خ٤ٖ تُّٔثًٖ ، ٝ تُى١ ٣ٞؼه خٜث ٛٞ ٓؽًن ًٓٔتز ٤ٜور شٌثن شّٔؿ خًٔٝي تٌُّثٕ، 

ٝ تُصٌهَ نتلَ تُّٔثًٖ ظثًٛذ ٝتٜفر ٓٔث ٣اًه إٔ تُم٤٘ٞٙر ّٓصدثـر ، ٝ تٍُـثّ ك٢ 

تٌُّٖٔ ٣ان١ إ٢ُ ه٤ثّ ٕٓثًَ ٝ ٕٓثؼًتز خ٤ٖ أكًتن ت٧ًِ ، ٝ ٌٛىت ٣ان١ ٤ٜن تٌُّٖٔ ٝ 
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شَظ٤ًتز ِِد٤ر ك٢ تُّ٘ن تُو٢ٔ٤ ٝ ت٧ل٬ه٢ ٧كًتن ت٧ًِذ خّدح إٗصوثء  إٌنـثٓر إ٢ُ

تُم٤٘ٞٙر إٜثكر إ٢ُ إٗؼهتّ ٔدٌثز ت٤ُٔثٙ ٝ تًُٙف تُٙف٢ ، ٝ ػهّ ٝؼٞن ٝ ِثبَ 

ٓصدؼر ُؽٔغ تُؤثٓر ٝ ٗوِٜث خه٫و ٖٓ إُوثبٜث ك٢ تُمًتخثز ، ٝ ٣ان١ وُي ًِٚ إ٢ُ إٗملثٚ 

 .‌(‌37م‌،‌ص‌:::2الحدٌنً‌،‌)‌.ثٓٚ ُِٔٞت٤ّٖ٘ٞٓصٟٞ تُ٘ظثكر ٝ شٜه٣ه تُٙفر تُؼ

 تُّٔثز ت٩ؼصٔثػ٤ر : -

ت٤ٓ٧ر : ٖٓ تُظٞتًٛ تُؼثٓٚ ٔثبؼر ت٫ٗصٕثي خثُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ٝ ه٤ِِٕٞ ٖٓ ٌِثٜٗث  

٣وًتءٕٝ ٝ ٣ٌصدٕٞ ، ٝ ٗثنيتو ٓث ٣فِٕٙٞ ػ٠ِ أ٣ر ٜٔثنذ ٓصِٞير ، ٝ ُىُي ٣ؼث٢ٗ ٓؼظْ 

َٔ أؿِدْٜ خثبؼ٤ٖ ٓصؽ٤ُٖٞ ، أٝ ك٢ أػٔثٍ ٛث٤ٕٓر ، ٝ ك٢ ٌِثٕ تُؼٕٞتب٤ثز ٖٓ تُديثُر ٝ ٣ؼ

 .(‌‌:3-39م،‌ص2::2)‌قبرة‌،‌.إٔٗير ؿ٤ً ّٓصوًذ

ٝٛىت ٓث أًهشر تُهيتِثز ـ٤ط ٣صّْ ٌِثٕ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر خثُٔا٬ٛز تُؼ٤ِٔر تُٔ٘ملٝر  

ف٤ر ٝ ، خث٫ٜثكٚ ػ٢ِ أٗٚ ٣صٞهغ ُْٜ تُٞكثذ ك٢ ِٖ ٓدًٌذ ٗص٤ؽر شؼًْٜٜ ت٢ٓٞ٤ُ ُٔمثًٞ ٘

 .(‌38-36ص‌–م‌:‌311–)‌العادلً‌.‌٤ٌِ٘ر ٝ ٓؼٔثي٣ر شاظً ك٢ خوثبْٜ

ٓٔث ِدن شًٟ تُٔؽٔٞػٚ تُدثـعٚ إٔ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر شلصوً إ٢ُ تُمهٓثز تُصؼ٤ٔ٤ِر ٝ ‌

تُٙف٤ر ٝ تُعوثك٤ر ٝ ت٣ًُث٤ٜر ، ٝ إٔ أؿِح أيخثج ت٧ًِذ ٣وٕٝٞ أٝهثز تُلًتؽ ك٢ 

 تُٔؽثٝيذ. تُٔوث٢ٛ أٝ ك٢ تُيًهثز ٝ تُٕٞتيع

تُٜث٤ٕٓر : ١ً٣ خثيى إٕ تُٜٔٔٓ ٛٞ ٛؽ٤ٖ  ظوثك٢ كٜٞ وُي ت٫ّٗثٕ تُى١ ٣ف٤ث ػ٢ِ ٛثٓٓ 

 ظوثكص٤ٖ ، ٝخؼو٤ِر ٓؽصٔؼ٤ٖ ك٢ إٞثي خ٤ةر ظوثك٤ر وتز ػثنتز ٝشوث٤ُه ٓفهنذ .

٣ٝصثيؼؿ ٛا٫ء خ٤ٖ ٓؽصٔؼٚ تُى١ ٣ؼ٤ٓ ك٤ٚ خثُلؼَ ٓغ تكًتنٙ ٝتُٔؽصٔغ تُى١ ٣٘ص٢ٔ خؽىٝيٙ 

ٞك٢ وُي ػثؼٍ ػٖ إٔ ٣٘هٓػ ٤ًِثو ك٢ تُٔؽصٔغ تُؽه٣ه أٝ إٔ ٣دو٢ ك٢ ً٘ق ظوثكر إ٤ُٚ .  ٝٛ

 .(265ص‌‌–م‌‌3119–ابً‌زٌد‌)‌.تُٔؽصٔغ ت٧ّ

٣ٌٖٔ تُص٤٤ٍٔ خ٤ٖ ظ٬ض كةثز ُِٜث٤ٕٓر ك٢ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ، ٛ٘ثُي تُٜث٤ٕٓر ت٤ُّث٤ِر : ٝ 

ُ٘ظث٤ٓر ٝ ت٧ـٍتج ، ٝ ٫ تُص٢ شصؽ٠ِ ك٢ ػهّ إِٜثّ ت٩ّٗثٕ )تُٜث٢ٕٓ( ك٢ تُٔ٘ظٔثز ت
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٣ٕثيى ك٢ ت٩ٗصمثخثز أٝ أ١ ٗٞع َلً ٖٓ ٘٘غ تُوًتي ، كٜٞ ٕٓثٛه ٨ُـهتض كوٟ ٗص٤ؽر 

 ُِٝـٞٞ تُف٤ثش٤ر ٝ ٜٝؼٚ تُى١ ٣٫ص٤ؿ ُٚ إ٫ خثُصل٤ًٌ ك٢ شٞك٤ً ٓث ٣وصثز خٚ ٤ٓٞ٣ثو.

ي٤ِٔثو ٝ ٝٛ٘ثى تُٜث٤ٕٓر ت٩هصٙثن٣ر : كصٌٖٔ ك٢ ٓٔثيِر تُؽٔثػثز إٔٗير تهصٙثن٣ر ؿ٤ً  

 إِصمهتٜٓث ُِٞثبَ ٓمصِلر ، ٓٔث ٣ؽؼَ ّٓثٛٔصٜث ك٢ تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٓؼهٝٓر.

ٝٛ٘ثى أ٣ٝثو تُٜث٤ٕٓر ت٫ؼصٔثػ٤ر ؛ ٝتُعوثك٤ر تُٞتٜفر ك٢ تُؼٍٍ ػٖ تُٔؽًٟ تًُب٢ّ٤  

ُعوثكر تُٔؽصٔغ ٗص٤ؽر ٫لص٬ف تُِـر أٝ ٣ًٞور تُف٤ثذ. كثُلًن هه ٫ ٣ص٤ٌق ٓغ ػ٘ثً٘ تُد٘ثء 

٢ ٝت٫هصٙثن١ ، ٗظًتو ُصدث٣ٖ تُّ٘ن تُو٢ٔ٤ ٝ تُصٞؼٚ ت٫ِص٢ً٬ٜ ، ٝ ٣ًٞور تُصل٤ًٌ ٝ ت٤ُّثِ

 .(28م‌،‌ص3116فر لً‌،‌)‌.تُٔلث٤ْٛ تُؼو٤ٗ٬ر ُِىتز ٝ تُٔؽصٔغ

ُىُي ش١ً تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إٔ تُلو٤ً تُٜٔٔٓ تُى١ هه ٣٘ص٢ٔ ٌٓث٤ٗثو إ٢ُ ؼٔثػٚ ٓؼ٤٘ر ٝ   

تُى١ ٣ٜثؼً ٖٓ ت٣ًُق إ٢ُ تُٔهٕ ، ًَ ٜٓ٘ٔث ٣ؼث٢ٗ ٖٓ ٝؼهت٤ٗث ت٢ُ ؼٔثػٚ ألًٟ ، ٝ ـص٠ 

ٓٞهق ش٤ٜٔٓ ٗثشػ ػٖ ً٘تػٚ تُهتل٢ِ ك٢ ٓفثُٝر تُصمِٗ ٖٓ ػثنتشٚ ، ٝ ك٢ وتز تُٞهس 

 ػؽٍٙ ػٖ شد٢٘ ػثنتز ٝ ّٓص٣ٞثز ألًٟ ُِص٤ٌق ٓغ تُف٤ثذ تُؽه٣هذ.

 تُّٔثز ت٩هصٙثن٣ر ُِٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر : -

تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر خٙلر ػثٓر ، خٙٞيذ شوؼهْٛ ػٖ شِد٤ر  شه٢ٗ ت٧ٜٝثع ت٩هصٙثن٣ر ٌُّثٕ

ٓصيِدثشْٜ تُٔثن٣ر ٝ تُٔؼ٣ٞ٘ر تًُٝٝي٣ر ت٬ٌُٓر ُف٤ثشْٜ ، كْٜ ٣ؼثٕٗٞ ٖٓ تُلوً ، ٝ تُلوً ٫ 

٣ؼ٢٘ إٗملثٚ ه٤ٔر تُهلَ كوٟ ، إٗٔث ٣ؼ٢٘ شؼًٚ تُلًن ُ٪ـص٤ثغ ِٞتء ٓثن١ أّ ٓؼ١ٞ٘ أّ 

 .(‌48ص‌،م‌:‌311،عبد‌الًىاب)‌.كوه تُوهيتز

 :ت٥ظثي تُٔصًشدر ػ٠ِ ظٜٞي تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر -

 ؼصٔثػ٤ر :ت٥ظثي ت٩ -

"ظوثكر تُلوً" ٝأٍٝ ٖٓ هه إِصمهّ ٛىت تُٔٙيِؿ ٛٞ )أٌِٝثي ٣ُُٞ( ك٢ نيتِثشٚ تُٔصؼهنذ   

ػٖ تُلوًتء ٝ لٙثبْٜٙ ٝ أٗٔثْٜٞ ، ٝ ٢ٛ ظوثكر كًػ٤ر نتلَ تُعوثكر تُؼثٓر تُص٢ شّٞن 
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َ ، ٝ شلصًٚ ٛىٙ تُعوثكر إٔ تُلوً ٛٞ ٖٓ لِن ٝ ٘٘غ تُلوًتء أٗلّْٜ تُٔؽصٔغ تُو٢ٓٞ ًٌ

 .(‌78ص‌-م‌3122-الكردي).أًعً ٖٓ ٓٔث ٛٞ ـثُر ٣ًؼغ ظٜٞيٛث إ٢ُ أٜٝثع إؼصٔثػ٤ر ٓؼ٤٘ر 

تُِّد٤ر ٝ ػهّ ت٫ِصؼهتن ُِٕٔثيًر ٝ تُٔؼثٝٗر ك٢ ٓؽثٍ ش٤٘ٔر تُٔؽصٔغ تُٔف٢ِ ، ٝ ٛىٙ ِٔر ‌

ك٢ ًع٤ً ٖٓ ٓهٕ ٓؽصٔؼثز نٍٝ ػثُْ ت٫ؿِد٤ر ،ٗظًتو ٫ٗـ٬هْٜ  خثيٌذ خ٤ٖ ٌِثٕ تُؼٕٞتب٤ثز

ػ٠ِ تٗلّْٜ ٝ ٔؼٞيْٛ خثًُٔتيذ شؽثٙ ٓؽصٔؼْٜ ، ُىُي ؛ كْٜ ٣دهٕٝ ػهّ شودِْٜ ٧ػٔثٍ 

 شيٞػ٤ر ُمهٓر خ٤صْٜ ـ٤ط أْٜٗ ٣ٕؼًٕٝ خثُّوْ ٝ تُصؼثِر ٖٓ ـ٤ثشْٜ.

ؼ٢٘ إٗصلثء ه٤ٔر تُم٤٘ٞٙر إٗؼهتّ تُم٤٘ٞٙر ُهٟ ٌِثٕ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ، ٝ ٛىت ٫ ٣

ُه٣ْٜ ، كوه شٌٕٞ تُٙلر ٓٞؼٞنذ ، ٝ ٌُٖ تُلًن ٫ ٣ّصي٤غ ٓٔثيِصٜث ٝ شفو٤وٜث ٗظًت 

 ُظًٝف تٌُّٖ ؿ٤ً ت٬ُٔبٔر ُىُي .

 ت٥ظثي ت٫هصٙثن٣ر : -

َٕٗز خؼٛ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر ك٢ ت٫يت٢ٜ تٍُيتػ٤ر ٓٔث ِثْٛ ك٢ شو٤َِ يهؼر ت٫يت٢ٜ  

َ ٛهيت ُٔٞين ٌيتػ٢ ظ٤ٖٔ ٝ ٛٞ ت٫يت٢ٜ تُمٙدر تُص٢ تهصيؼس تٍُيتػ٤ر ، ٝ ٛىت ٣ٔع

 ُِصِٞغ تُف١ًٝ ٝ تُؼٕٞتب٢.

إٗصٕثي أٗٞتع ٖٓ تُؼَٔ وتز ت٫ٗصثؼ٤ر تُٔ٘ملٝر ٝ تُؼثبه تُٝؼ٤ق ، إيشلثع ٓؼه تُديثُر  

خٌَٔثُٜث تُٔمصِلٚ ، تُٔو٘ؼٚ ٝ تُّثكًذ ٝ تُؼَٔ تُ٘ثهٗ ٝ ٓث ٣صًشح ػ٠ِ وُي ٖٓ شٌث٤ُق 

 .‌(89،‌ص4::2ىلال‌ً‌اخرًن‌،‌)‌.خثٛظر ك٢ شِي تُٔ٘ثٞنتؼصٔثػ٤ر 

٣ٞتؼر تُٔؽصٔغ ػثٓر ك٢ ت٫ٝٗر ت٫ل٤ًذ شٜه٣هتز لي٤ًذ ٝ شفه٣ثز ٤ِث٤ِر ٝ إهصٙثن٣ر ‌

ًدًٟ ، شفصثغ ُِ٘ؽثؾ ك٢ ٓؽثخٜصٜث ، إ٢ُ إًٔتى ِثبً هٟٞ تُٔؽصٔغ ك٢ ٛىٙ تُٔؽثخر كثيشلثع 

٬ز شؼٌُ ـو٤ور ت٫ٌٓر تُص٢ ٣ؼ٤ٕٜث ٓأًتز تُلوً ٝ تُؼٕٞتب٤ثز ٝ ؿ٤ًٛث ٖٓ تٌُٕٔ

تُٔؽصٔغ ـ٤ط شؼه ظثًٛذ تُلوً ظثًٛذ ٤ٌِ٤ٛر ٝ ٤ُّس ظثًٛذ ٞثيبر أٝ ػثيٜر ، خٔؼ٠٘ إٔ 

ُِلوً ؼىٝيتو شٌّٖ ك٢ هِح ت٤ُٜثًَ ت٫هصٙثن٣ر ٝ ت٫ؼصٔثػ٤ر ٝ ت٤ُّث٤ِر تُص٢ ٣صَُق ٜٓ٘ث 

٣َٞٞ هه أنٟ ت٢ُ  تُٔؽصٔغ ٝ إٔ شلثػَ ٛىٙ ت٤ُٜثًَ ٓغ خؼٜٝث تُدؼٛ ػ٠ِ ٓهٟ ٢ٌ٘ٓ
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ش٤ٌَٕ ت٤ُثز شؼَٔ ػ٠ِ إػثنذ تٗصثغ تُلوً ، ًٔث تٜٗث شؼَٔ ػ٠ِ ش٤ِٞغ ٗيثم تُلوً ٝ وُي 

 خثكوثي تكًتن تٝ ؼٔثػثز ُْ ٣ٌٞٗٞت أ٬٘و ٖٓ تُلوًتء.

 ت٧ظثي تُٙف٤ر : -

إٕ تُلوً ٝ ٗوٗ تُـىتء ٖٓ ـ٤ط ٤ًٔر تُـىتء ، أٝ ٗٞػ٤صٚ شصًشح ػ٤ِٚ أظثي ٘ف٤ر شَٕٔ  

ثذ ت٧كًتن ٝ شفهن ًىُي ٓهٟ إِصٔصثػْٜ ٖٓ ل٬ٍ ـ٣ٞ٤ر خ٤٘ثْٜٗ تُؽّٔث٢ٗ ٝ ٗٞػ٤ر ـ٤

ّٓص١ٞ تُٝـٟ تُ٘ل٢ّ ٝ تُى٢٘ٛ ٝ تُؼٙد٢ ، ًٔث ٣ان١ ٗوٗ تُـىتء ت٢ُ ٜؼق تُد٤٘ر 

تُؽّه٣ر ٧كًتن ٝ خثُصث٢ُ شوَ ٓوهيشْٜ ػ٢ِ ٓوثٝٓر تُـىتء ت٢ُ ٜؼق تُٔ٘ثػر ُه٣ْٜ ٝ شظًٜ 

ثن ٝ إ٘ثخصْٜ خث٫ًٓتٚ تُٔؼه٣ر ًث٬ُٔي٣ث ٝ ٓٝثػلثشٜث ٝ ػ٤ِْٜ ػ٬ٓثز ت٫ػ٤ثء ٝ ت٫ؼٜ

كوً تُهّ ٝ ػًّ ت٫ُٞنذ ٝ ت٩ؼٜثٚ ػ٘ه تُّ٘ثء ، ٝ ٣ٙثج ت٧ٞلثٍ خٝؼق ٝ شَلً 

تُ٘ٔٞتُده٢ٗ ٝ تُؼو٢ِ ػٖ تُٔؼه٫ز تُيد٤ؼ٤ر كصظًٜ ـث٫ز ٗوٗ تٌُٕٞ ػٖ تٌُٕٞ تُيد٤ؼ٢ 

ثز تُمٍٔٞ ٝتٌٍُّٞ ُه١ ت٧ٞلثٍ ٝ شمَ ٓؼثنُر تُيٍٞ ٓوثخَ تٌُٕٞ ، ٝ ًىُي شظً ػ٬ٓ

ٝػهّ تُوهيذ ػ٢ِ ت٩ِص٤ؼثج ك٢ تُلٍٙٞ تُهيت٤ِر ٝ تُص٤ّح ػٖ تُهيتِر ٓٔث ٣اظً ػ٢ِ 

)‌سراد‌،‌‌.ّٓصودِْٜ تُٔؼ٢ٕ٤ ًٔث تٕ أظثي تُلوً تُٙف٢ ش٣ٍه تُٞك٤ثز ُه١ ت٧ٞلثٍ نٕٝ تُمثّٓر

‌.(‌43،صم‌3116‌-‌3123

لوً ٣صّدح ك٢ ت٧ًٓتٚ ٝ تُؼٌُ ًىُي ٝ شفهن ٣صثظً تُلوً خٕهذ ت٧ًٓتٚ ٝ ٣ؼصوه تٕ تُ 

ت٧ًٓتٚ تُع٬ظر ُِلوً ٝ ٢ٛ ت٣٩هٌ ٝ ت٬ُٔي٣ث ٝ تَُّ ٝ ٣وهي ّٗدر تُٔٙثخ٤ٖ ك٢ تُهٍٝ 

% ٖٓ 95% خثَُّ ٝ 98% ٖٓ ت٧٘ثخثز تُٔٞؼٞنذ ك٢ تُؼثُْ ، ٝٗفٞ 95تُ٘ث٤ٓر خ٘فٞ 

٢ أك٣ًو٤ث ؼ٘ٞج تُٙفًتء تُٞك٤ثز خّدح ت٬٤ُٔي٣ث ، ٝ شوهي ت٩٘ثخثز خث٧ًٓتٚ تُع٬ظر ك

% ٖٓ ٝك٤ثز تُؼثُْ ، ٝ ٛ٘ثُي أًٓتٚ ألًٟ ٢ٛ تُفدر ٝ ت٩ُصٜثج تُص٘ل٢ّ ٝ 15خ٘فٞ 

ت٬ِٜ٫ز ٝ تُص٢ ٣ؼصوه تٕ ُٜث ِ٘ر ٝ ظ٤ور خثُلوً ٝ ٣ًشدٟ وًًٛث نتبٔث خثًٓتٚ ت٣٧هٌ ٝ 

خٌعًذ  ت٬ُٔي٣ث ٝ تَُّ ك٢ إٞثي شؼ٣ًق ت٣ًُٔٛ خًَٓتٚ تُلوً ، ٫ٝ خه ٖٓ ت٩كثنذ ت٣ٝث

‌(.‌9:م‌،‌ص3118)‌نًر،‌‌.ـهٝض تُٞك٤ثز ِٟٝ ت٧ٞلثٍ تًُٜغ ٝت٧ٜٓثز تُفَٔ

‌

‌
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 اٌّثؽس اٌصاٌس

 عا١ٌة اٌرخف١ف ِٓ ٚطأج اٌفمشأ

 ٌٚٝ:الأاٌٛع١ٍح 

 اٌؼًّ:

ٝتُؼً٘ٙ ٍٝ  ك٢ ِٞح تُعًٝذ،تُّدح ت٧ٍٝ ُٔفثيخر تُلوً،ٝٛٞ إٕ تُؼَٔ ٛٞ ت٬ُّؾ ت٧

  ك٤ٜث ت٫ّٗثٕ ٝأًٓٙ إٔ ٣ؼًٔٛث. ٍٝ ك٢ ػٔثيذ ت٫يٚ تُص٢ تِصمِق اللهت٧

ٖٝٓ ت٬ِ٩ّ ٣و٤ٖ إٔ ػ٠ِ ًَ كًن إٔ ٣ّؼ٠ ٣ٝؼَٔ ٣ٝؽصٜه ِٓصّٔث تًٌُم كٜٞ خٜىت ٣ـ٢٘ 

 ٗلّٚ ٝتُٔؽصٔغ ًِٚ ٖٓ تُلوً.

ٝػ٠ِ تُؽٔثػر تُِّٔٔر ٝتُفثًْ تُِّْٔ إٔ ٣ؼ٤ٖ تُِّْٔ تُوثني ػ٠ِ تُؼَٔ ٤٣ًّٝ ِدِٚ ٓث 

 ٝؼه ت٠ُ وُي ِد٬٤.

٢ٓ٬ِ ـٌثٓث ٝٓف٤ٌٖٓٞ إٔ ٣ؽ٘هٝت ًَ ٞثهثشْٜ ٣ّٝصمهٓٞت ًَ ٓثُه٣ْٜ ت٩ٝػ٠ِ تُٔؽصٔغ 

ٝػ٠ِ أخ٘ثء تُٔؽصٔغ تُِّْٔ إٔ ٣ؼِٔٞت  تُلوً. َٝٞذٖٓ هٟٞ ٓثن٣ر ٝخ٣ًٕر ُِصمل٤ق ٖٓ 

ػٔثٍ ٝتًُٕٔٝػثز ٝتُفًف ٝتُٙ٘ثػثز تُص٢ شلصوً إ٤ُٜث ت٫ٓر ٓصٝث٤ٖ٘ٓ ك٢ تُدفط ػٖ ت٧

‌.(34،ص:311نًر‌الصدٌق،) ك٢ ًَ ٓؽثٍ

 اٌٛع١ٍح اٌصا١ٔح:

 وفاٌح اٌخضأح الإعلا١ِح تّخرٍف ِٛاسد٘ا:

ٝتُص٢ هُٝر ت٤ٓ٬ِ٫ر ٝت٫ٓٞتٍ تُؼثٓر،إٕ تُٔٞتين تُىتش٤ر ُِمٍتٗر ت٤ٓ٬ِ٩ر ٖٓ أٓٞتٍ تُ

ًث٧ٝهثف تُؼثٓر تُص٢ ث أٝ خإ٣ؽثيٛث أٝتُٕٔثيًر ػ٤ِٜث،شه٣ًٛث ٝشًٕف ػ٤ِٜث تٓث خإِصـ٬ُٜ

ٗلّْٜ خَ شٌٕٞ ك٢ ٣ه تُهُٝر ٤ٌُٕٞ تُ٘ثَ ًثكر ًًٔثء ك٢ ٣ٞؼح ت٫ ٣فصؽٍٛث ت٫كًتن ٧

 ت٫ِصٔصثع خٜث ٝٓث شهيٙ ٖٓ نلَ ُِمٍٗر ت٤ٓ٬ِ٩ر ٢ٛٝ ٓٞين ُِلوًتء ٝتُّٔث٤ًٖ.
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ٝإوت ٜثهس ػٖ شفو٤ن تٌُلث٣ر ُِلوًتء كإٕ ػ٠ِ أ٠ُٝ ت٫ًٓ ك٢ تُهُٝر ت٤ٓ٬ِ٩ر إٔ ٣وًٜٞت 

تُهُٝر إٔ شصمى ٖٓ تُِٞثبَ ٝت٫ِث٤ُح ٓث  ٖٓ أٓٞتٍ ت٫ؿ٤٘ثء ُٔؼٞٗر تُلوًتء، ًٔث إٔ ػ٠ِ

 ٣ؼثُػ ٌِٕٓر تُلوً،٣ٖٝٝٔ تُف٤ثذ ت٬ُٔبٔر ُِلوًتء ٣ٝفون تُصٌثكَ ك٢ تُٔؽصٔغ.

 اٌٛع١ٍح اٌصاٌصح:

 وفاٌح اٌّإعش٠ٓ ِٓ الالاسب:

ًٔع ت٬ِ٩ّ شٝثٖٓ أػٝثء ت٫ًِذ تُٞتـهذ،ٝههّ ت٬ِ٩ّ ـن و١ٝ تُوًخر ٝت٩ـّثٕ إ٤ُْٜ 

ثغ ْٜٓ٘، ُٜٝىت ًثٕ ُلو٤ً ِّْٓ إٔ ٣ًكغ نػٟٞ تُ٘لور ػ٠ِ ت٧ؿ٤٘ثء ٖٓ ٝتُ٘لور ػ٠ِ تُٔفص

 ٝٛىت ٛٞ تُصٌثكَ ٝتُصًتـْ ٝشلوه ت٫َٛ ٝت٫هثيج ك٢ تُٔؽصٔؼثز ت٤ٓ٬ِ٫ر. أهثيخٚ،

 اٌٛع١ٍح اٌشاتؼح:

 اٌصذلاخ الإخر١اس٠ح ٚالإؼغاْ اٌفشدٞ:

٠ِ ش٣ٌٖٞ تُ٘لُ تُم٤ًذ كٞم ٛىٙ تُفوٞم تُٔلًٜٝر ٝشِي تُوٞت٤ٖٗ تٍُِٔٓر ػَٔ ت٬ِ٩ّ ػ

تُٔؼي٤ر تُدثوُر ٗلُ ت٩ّٗثٕ تُى١ ٣ؼي٢ تًعً ٓٔث ٣يِح ٓ٘ٚ،٣ٝ٘لن تًعً ٓٔث ٣ؽح ػ٤ِٚ،خَ 

 .٣ٝؼي٢ خـ٤ً ِٞح أٝ ِاتٍ ٣ٝ٘لن ك٢ تًُّتء ٝتًُٝتء خث٤َُ ٝتُٜ٘ثي ًِت ٝػ٤ٗ٬ر.

خ٤ر ت٬ِ٩ّ ٫ ٣ٌصل٢ خثُفوٞم تُص٢ ش٘ظٔٚ تُوٞت٤ٖٗ،ٝش٘لىٛث تُفٌٞٓثز،خَ ٣ؼَٔ ػ٠ِ شً

‌(34،ص:311الصدٌق،نًر) .ت٫ّٗثٕ تُٙثُؿ تُؽه٣ه خًٜثء الله ًٝٓتكور تُ٘د٤٤ٖ ك٢ ؼ٘صٚ

 اٌٛع١ٍح اٌخاِغح:

شٕؽ٤غ تُصٌثكَ خ٤ٖ ت٤ُِّٖٔٔ ٝإٔ ٣وّٞ ًَ ٓ٘ٚ خّٔة٤ُٞصٚ ًٔث ـط ػ٠ِ وُي تًُٕع ػ٠ِ 

‌(79ص-الزكاة‌لعلًم‌العالً‌المعيد‌منشًرات)‌.تِثَ إٔ ك٢ تُٔثٍ ـن ؿ٤ً تُىًثذ

 اٌفمش: ٚطأجذ١ع١ح ذخف١ف ئعرشا

 ههّ ٛثٍٗ إهصًتؾ تُصؼثٕٝ تُص١ٞٔ٘ ُصٞؼ٤ٚ تُلوً ّٗصؼًٚ ػِٔٚ ك٢ ٓث ٢ِ٣:
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تُصؼثٕٝ تُص١ٞٔ٘ ٛٞ أـه تُيًم ت٫هصٙثن٣ر ٝ ت٫ؼصٔثػ٤ر تُٞتِؼر،ٝتُص٤ٔ٘ر ت٤ُّث٤ِر 

تُّٔثػهذ ٬ُػصٔثن ػ٠ِ تُىتز.ٝتُٜهف تًُب٤ّر ٛٞ: ٓفثيخر تُلوً ٝشمل٤لٚ،ٝك٢ ٛىت ت٤ُّثم 

ه إٔ تُلوً تُٔيِن ٣ؼ٤ٖ تُى٣ٖ نلِْٜ ٫ ٣ٌل٢ ُصـي٤ر ـثؼثشْٜ ت٫ِث٤ِر خث٫ٜثكر إ٠ُ ػهّ ٗؽ

ًلث٣ر تُهلَ ٣ؽه تُلوًتء كً٘ر أهَ ك٢ أٝ ٫ ٣ؽهٕٝ كً٘ر ك٢ ٘٘غ تُوًتي ت٤ُّث٢ِ ٝ٘٘غ 

ت٤ُّثِر ت٫ؼصٔثػ٤ر.تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٤ُّس ٜثٓ٘ث ُ٘ؽثؾ تٌُٔثكفر ٜه تُلوً،وُي ٧ٗٚ 

٣ٍثنذ ك٢ تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر،ك٢ تُهٍٝ تُ٘ث٤ٓر أ٘دؿ تُلوً ًٓشلؼث ل٬ٍ تُع٬ض كثيؽ ٖٓ تُ

  (50ٖ-،2003)٠ِٞٓ،‌. تُٔث٤ٜر ِ٘ر

ُوه خهأ ٝتٜفث إٔ ٓؼثُؽر تُلوً ٫ ٣ٌٖٔ إٔ شصْ خهٕٝ ٗظًذ ش٣ٞٔ٘ر ٤ُٞٔٔر خؼ٤هذ تُٔهٟ هثبٔر 

صٜث ٝش٘ٞػٜث ٖٓ ػ٠ِ كْٜ ٝشف٤َِ ُؽىٝي ٝأِدثج تُظثًٛذ ٓغ ت٧لى ك٢ ت٫ػصدثي ل٤٘ٞٙ

 خِه ٫لً.

 فٟ فرشج ِا تؼذ اٌرغؼ١ٕاخ وأد الاعرشاذ١ع١اخ ِٕصثح ٔؽٛ:

 اٌفمش: ٚطأجِشاس٠غ ذخف١ف .

 ِث٤ِرٝت٧شِد٤ر ت٫ـص٤ثؼثز تًُٝٝي٣ر  -

 ٛصٔثّ خثُويثع ؿ٤ً ت٢ًُِٔ ٝتُفًك٢ تُى١ ٣ٞظق تُؽٍء ت٫ًدً ٖٓ تٌُّثٕت٩ -

  لرشو٤َِ ػحَ تُه٣ٕٞ تُمثيؼ٤ر ك٢ ًٓتـَ ٓمصِ -

 :ٚلذ أصثد ئعرشاذ١ع١ح  ِؽاستح اٌفمش فٟ اٌغٛداْ ِٓ خلاي ِؽٛس٠ٓ سئ١غ١ٓ

 :: ِؽٛس اٌرؼاْٚ اٌذٌٟٚاٚلاً 

خهأ ٝتٜفث إٔ ـَ ٌِٕٓر تُلوً ك٢ تُّٞنتٕ ػدً ٓفٞي تُصؼثٕٝ تُه٢ُٝ شٍنتن شؼو٤هت ٓ٘ى إٔ 

ٓ٘ى إٔ  شْ يخٟ ـَ ٌِٕٓر تُه٣ٕٞ تُمثيؼ٤ر ُِّٞنتٕ خٕٔثًَ تُلوً،ٝهه شٌعق ٛىت تُٔ٘ف٠

(ٜٓٞغ تُص٘ل٤ى ٓ٘ى (HIPCSنلِس ٓدثنيذ تُهٍٝ تُلو٤ًذ تُٔعوِر خثُه٣ٕٞ تُٔؼًٝكر ج

 (:9،ص3123مكاًي،) .1996ّػثّ
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ٝخثًُؿْ ٖٓ إٔ تُّٞنتٕ لي٠ ليٞتز ٝتِؼر ػ٠ِ ٣ًٞن تُٞكثء خًٕٝٞ تُهٍٝ تُٔثٗفر 

إ٠ُ ٓث  ٝ٘٘هٝم تُ٘وه تُه٢ُٝ، إ٫ إٔ ؼٜٞنٙ ت٘يهٓس خؼودثز ٝٓيثُح ٤ِث٤ِر،أؼِس تُفَ

 .خؼه شفو٤ن ت٬ُّّ ك٢ تُّٞنتٕ ٝٛٞ تًُٕٞ ت٫ل٤ً تُى١ إِصوًز ػ٤ِٚ

 :اٌّؽٛس اٌصأٟ

ٝٛٞ ًٓشدٟ  خثُؽٜٞن ت٤ُ٘ٞٞر ك٢ ٓؽثٍ للٛ تُلوً،٣ٝصْ وُي ػدً تُدًٗثٓػ ت٢ُ٘ٞٞ ٌُٔثكفر 

تُلوً، ٝشٞتِ٘س ّٓثػ٢ تُهُٝر ٓ٘ى تُصّؼ٤٘ثز ٜٖٔ ؼٜٞنٛث ُصفو٤ن أٛهتف ت٩ِصًتش٤ؽ٤ر 

ُٕثِٓر ُصلؼ٤َ نٝي ٘٘ثن٣ن تُٝٔثٕ ت٫ؼصٔثػ٢ ٝتُهػْ تُٔدثًٔ ًُِٕتبؿ تُلو٤ًذ،ٝٓث تُو٤ٓٞر ت

٣صْ ي٘هٙ ٖٓ ٓمٙٙثز خّ٘ح ٓصلثٝشر ك٢ تُٔٞتٌٗر تُؼثٓر إشؽثٙ ٓؼثُؽر ه٤ٝر 

تُلوً.٣َٕٝٔ وُي ػهذ ٕٓثي٣غ إؼصٔثػ٤ر ك٢ ٓؽثٍ تُٙفر ٝتُصؼ٤ِْ ٝت٤ُٔثٙ ٝش٤ِٞغ كًٖ 

‌(:9،ص3123مكاًي،).تُؼَٔ

 ؽاستح اٌفمش:أعاع١اخ ِ

٢ٌُ شٌٕٞ أِث٤ِثز ٓفثيخر تُلوً كثػِر ّٝٓصهتٓر كإٜٗث شفصثغ إ٠ُ ـٌْ يتٔه ٣وّٞ ػ٠ِ 

)ٙ( 25ّ ػ٠ِ وُي ك٢ تُٔثنذ 2005تُه٣ٔوًت٤ٞر ٝتُٕلثك٤ر ٝهه ٗٗ تُهِصٞي ت٫ٗصوث٢ُ ُؼثّ 

وً إٜثكر إ٠ُ وُي كإٗ٘ث ٤ًٕٗ ٛ٘ث إ٠ُ ٗوثٞ ٓفهٝنذ ٝٛثٓر ٝوتز ِ٘ر ه٣ٞر خؼ٤ِٔر ٓفثيخر تُل

 ك٢ تُّٞنتٕ ٢ٛٝ:

 :اٚلاً 

لث٘ر تُص٤ٔ٘ر تٍُيتػ٤ر تُص٢ -٣ؽح ػهّ تُلَٙ خ٤ٖ ػ٤ِٔر تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر

ٝػ٤ِٔر ٓفثيخر تُلوً تو ٣ٌٕٞ ت٫ظ٘ثٕ ػدثيذ ػٖ ـٍٓر -شٜصْ خّٔثػهذ ٘ـثي تٍُٔتيػ٤ٖ

ٕ، نٕٝ ٝتـهذ ٓصٌثِٓر ٝٓصًتخير، إو تٗٚ ٣ٙؼح شٙٞي ـهٝض ش٤ٔ٘ر إهصٙثن٣ر ك٢ تُّٞنت

 ًًّ ـِور تُصمِق، ًًّٝ ـِور تُصمِق ٣ؼ٢٘ ًًّ ـِور تُلوً، كٜٔث ٝؼٜثٕ ُؼِٔر ٝتـهذ.

ًع٤ً ٓث ٣عثي تُصّثؤٍ ك٢ ٓفثيخر تُلوً َٛ شصْ ػٖ ٣ًٞن تُ٘ٔٞ ت٫هصٙثن١ أّ إػثنذ ش٣ٌٞغ 

تُهلَ،ٌُٝ٘٘ث ٗهػٞ ٝخو٘ثػر شثٓر خّدح ظًٝف تُّٞنتٕ تُٔث٤ُر،إٔ ٓفثيخر تُلوً ك٢ تُّٞنتٕ 

تٕ ٣صْ ًؽٍء أ٤َ٘ ٖٓ ػ٤ِٔر تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر،ٝك٢ ٗلُ تُٞهس ٓغ  ٣ؽح
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ّ هه ػثُػ ٛىٙ 2005إػثنذ ش٣ٌٞغ تُهلَ، ٝشؽهي ت٫ٔثيذ ٛ٘ث ت٠ُ إٔ تُهِصٞي ت٫ٗصوث٢ُ ُؼثّ

( ػ٠ِ إٔ)شٌٕٞ ت٧ٛهتف ت٧َٔٔ ُِص٤ٔ٘ر 1)10تُو٤ٝر خي٣ًور ٓٔصثٌذ إو ٗٗ ك٢ ٓثنشٚ 

ػ٠ِ تُلوً ٝشفو٤ن أٛهتف تُل٤ر تُص٤ٔ٘ر ٜٝٔثٕ تُص٣ٌٞغ تُؼثنٍ ُِعًٝذ  ت٫هصٙثن٣ر ٢ٛ تُوٝثء

 ٝشو٤ِٗ تُصلثٝز ك٢ تُهلٍٞ ٝشفو٤ن ّٓصٟٞ ٣ًًْ ك٢ تُف٤ثذ ٌَُ تُٔٞت٤ٖ٘ٞ(.

 :شا١ٔاً 

شـ٤٤ً ٜٗػ تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر ٖٓ تُ٘ظًذ أٝ تُصٞؼ٤ٚ ٗفٞ تُمثيغ،ٝؼىج 

ٍٞ تُؼُٞٔر، إ٠ُ ت٫ٛصٔثّ خث٫ّٗثٕ تُّٞنت٢ٗ ٝشفو٤ن يؤَٝ ت٫ٓٞتٍ ت٫ؼ٘د٤ر ٝت٫ٛصٔثّ خهل

ش٤ٔ٘ر خ٣ًٕر ًَِثَ ُِص٤ٔ٘ر ٝٓفثيخر تُلوً ٓؼث،ٝٛىت أٍٝ ٓث ٣ّصهػ٢ تُّؼ٢ خؽه٣ر ٝخث٧كؼثٍ 

تُٔهيِٝر ٝتُٔؼهذ ُٜث إػهتنت ؼ٤هت خثُدهء ك٢ ػ٤ِٔر إٍُت٤ٓر تُصؼ٤ِْ ت٫ِث٢ِ ٝٓؽث٤ٗصٚ، إٜثكر 

ت٣ًُل٤ر تُيًك٤ر ٝتُص٢ ػثٗس ٓث ك٤ٚ تٌُلث٣ر ٖٓ ػيٓ ت٠ُ تُمهٓثز تُؼ٬ؼ٤ر ك٢ تُٔ٘ثٞن 

ٝؼٞع ًٝٓٚ ٝٗفٖ ٤ًّٗ ك٢ ٛىت تُصٞؼٚ ٗفٞ تُهتلَ ٣ٌٕٝٞ ٖٓ ت٫ؼهٟ ُٞ خهأٗث ٕٗؽغ 

‌(38،ص3123)حسن،.ت٫ػصٔثن تُؽٔثػ٢ ػ٠ِ تُىتز خٌَ تُِٞثبَ تٌُٔٔ٘ر ٝتُٔهيِٝر

 عا١ٌة اٌرخف١ف ِٓ ٚطأج اٌفمش:أ

 تُص٤ٔ٘ر: شفو٤ن تُ٘ٔٞ ت٫هصٙثن١ ٖٓ ل٬ٍ-

٢ٌُ شؼثُػ ٌِٕٓر تُلوً ٫خه ٖٓ إػصٔثن تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر تُص٢ شان١ خهٝيٛث إ٠ُ ًٓـِر 

 تُ٘ٔٞ ت٫هصٙثن١، ٝؼٞتٗح تُص٤ٔ٘ر تُص٢ ٣ؽح إٔ شٜصْ خٜث ك٢ ت٫ش٢:

ه٤ثّ هيثع ٘٘ثػ٢ ٝتِغ ٝٓصٌثَٓ، ٝٗؼ٢٘ خىُي ه٤ثّ ٘٘ثػثز شؼي٢ تُؽٍء ت٫ًدً ٖٓ  -

تُؽٍء ت٫ًدً ٜٓ٘ٔث، خث ٧ٜثكٚ إ٠ُ شٙه٣ً تُلثبٛ ٜٓ٘ث، ٓغ ـثؼثز تُد٬ن تُلؼ٤ِر تٝ 

 ًٜٝيذ ت٫ػصٔثن ػ٠ِ ِٝثبَ تٗصثغ ٓف٤ِر ٝٓٞتين ن٤ُٝر ٓف٤ِر ٓث تٌٖٓ وُي.

ش٤ٔ٘ر ٝشي٣ًٞ هيثع تٍُيتػر خف٤ط ٣ؽ١ً إِصـ٬ٍ ؼ٤ٔغ ت٫ٌٓثٗثز تُٔصٞكًذ ك٢ ٛىت  -

 ٝتُفٍّ تُصو٤٘ر.تُٔؽثٍ. ٝتًُخٟ خ٤ٖ تٍُيتػر ٝتُٙ٘ثػر ٝإِص٤ؼثج تُصو٤٘ثز 
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ش٤ٔ٘ر ٝشي٣ًٞ تُويثػثز ت٫لًٟ لث٘ر هيثع تُدصًٍٝ، ٝتِث٤ُح تُيثهر تُده٣ِر خث٫ٜثكر   -

إ٠ُ تًُٔتكن تُؼثٓر، ٝوُي ـّح ـثؼر هيثػ٢ ت٫ٗصثغ ت٫ِث٤ِص٤ٖ: تُٙ٘ثػر ٝتٍُيتػر إ٠ُ 

 وُي. 

ك٤ر خٌَٕ ٣مٝغ ش٤ٔ٘ر ٝشي٣ًٞ تُوٟٞ تُد٣ًٕر ػ٠ِ ؼ٤ٔغ تُّٔص٣ٞثز تُل٤٘ر ٝتُصو٤٘ر ٝتُعوث -

 ُٔوص٤ٝثز تُص٤ٔ٘ر ت٫هصٙثن٣ر ٝـثؼثشٜث.

تػصٔثن تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُٔ٘ثِدر ُصي٣ًٞ تُد٬ن، ٝتُصمل٤ق خوهي ت٫ٌٓثٕ ٖٓ ت٫ػصٔثن ػ٠ِ  -

 تُمثيغ، ٝتُّؼ٢ ُص٤ٜٞٞ٘ث ُِّٔثٛٔر ك٢ شفو٤ن تٛهتف تُص٤ٔ٘ر.

 ُٞٚ.شٞك٤ً كًٖ تُؼَٔ ُِٔٞت٤ٖ٘ٞ ًَ ـّح ٓث شلًٜٚ ُٚ ًلث٣صٚ ٝلدًشٚ ٤ٓٝ -

شف٤ّٖ تٌُلث٣ر خثِصًٔتي ػٖ ٣ًٞن تُهٝيتز تُصهي٣در ًُكغ تٌُلثءذ ت٫ٗصثؼ٤ر ٝتُّؼ٢  -

 ٫ػثٗر تُ٘ثَ خث٫ز تُؼَٔ ِٝٝثبِٚ.

تخصهتع ٗٞع ٖٓ تُٝٔثٕ ت٫ؼصٔثػ٢ أِٞذ خٌع٤ً ٖٓ تُهٍٝ، ٝتُدهء خثًُٕتبؿ ت٫ًعً كوًت.  -

 (11ٖ-، 1001)٠ِٞٓ،.ُصًتض ت٢ٓ٬ِ٫ ك٢ ش٘ظ٤ْ تُصٌثكَٝت٫ِصلثنذ ٖٓ ت

شلؼ٤َ ٝتخصهتع تِث٤ُح إٗصثؼ٤ر ٩ػثٗر تُيدوثز تُلو٤ًذ، ٝت٫ِصلثنذ ٖٓ شؽثيج تُهٍٝ ك٢ ٛىت  -

 (97ٖ-)ٕٓ٘ٞيتز تُٔؼٜه تُؼث٢ُ ُه٣ٞتٕ تًٍُثذ .تُٔؽثٍ

تُص٤ٔ٘ر تُٔو٣ٞر ُِلوًتء، ٝوُي خصٞك٤ً كًٖ تُؼٔثُر تُٔ٘صؽر ٝتٌُٔصّدر خٔث ٣ٌل٢ ٌُٔثكفر  -

 ٕٗثء تًُٕٔٝػثز تُٙـ٤ًذ ٝتٌُدًٟ.ًَ ٘٘ٞف تُديثُر ػدً ت

 تيِثء ػ٤ِٔر ش٤ٔ٘ر ـ٣ٞ٤ر ٝٓ٘ثً٘ذ ُِلوًتء. -

شلؼ٤َ ٔدٌثز تُٝٔثٕ خصٞك٤ً شف٬٣ٞز نلَ شٌل٢ ُٝٔثٕ ـه تن٠ٗ ٖٓ تُؼ٤ٓ ت٣ًٌُْ ٌَُ  -

 (11ٖ-، 1001)٠ِٞٓ،.تُٔفصثؼ٤ٖ

 (1001ٖ،91ٌٓث١ٝ،) .تُٜ٘ٝر تٍُيتػ٤ر ٝش٤ًَه ٣ٌثنذ تُويثع تٍُيتػ٢ -

 :ح اٌفمشظٙٛد ِؽاست

ُوه ًثٕ ٍُتٓث ػ٠ِ تُهُٝر، ٢ٛٝ ش٘صٜػ تُي٣ًن تُٙف٤ؿ ٝتُفٝثي١ تٕ شٝغ ٘ٞج تػ٤ٜ٘ث 

 ٓفثيخر تُلوً ٝٗفٖ ت٫ٕ خٙهن إُـثء تُٝٞء ػ٠ِ تُؽٜه تُٕؼد٢ ٝت٢ًُِٔ ك٢ ٓفثيخر تُلوً 

 -أٝ شمل٤ق ـهشٚ:
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 : اٌعٙذ اٌشؼثٟ:أٚلاً 

ٝوُي ٖٓ ل٬ٍ تُٔؽصٔغ ػثٓر شٔصه ؼٜٞن ٓفثيخر تُلوً إ٠ُ هًٕٝ ٓث٤ٜر ك٢ تُّٞنتٕ، 

ـ٤ط شمصِق ت٤ُّٔٔثز ٖٓ ٓ٘يور ٧لًٟ ٌُٖٝ ’ تُلٍػر’ٝ ’ تُ٘ل٤ً’أٝ ’ تُ٘لًذ’خف٤ط ٗؽه 

تُٔؼ٠٘ ٝتـه، ـ٤ط شؼدً ػٖ أٌٔثٍ تُٕٔثيًر ك٢ تُصٌثكَ ت٩ؼصٔثػ٢، ٝهه ًثٗس ٛ٘ثى 

ت٫ػٔثٍ  ّٓثػهتز ؼٔثػ٤ر ٩هثٓر تُٔ٘ثٌٍ أٝ تُفًض أٝ تُفٙثن ُٖٔ ٫ ٣ّصي٤غ تُو٤ثّ خٜىٙ

خ٘لّٚ،٫ٝ ٣ِٔي ٓث ٣ّصَؼً خٚ ٖٓ ٣وّٞ خىُي ٤ٗثخر ػ٘ٚ ك٘ؽه ك٢ تُو٣ًر تُٕدثج نتبٔث ٣وٕٞٓٞ 

 خٔعَ ٛىٙ ت٫ػٔثٍ ػ٘هٓث ٣يِح ْٜٓ٘ وُي.

ٝهه إِصـِس تُفٌٞٓثز تُٔصؼثهدر ٛىت تُ٘ل٤ً ٝخهأز خإٕٗثء ٕٓثي٣غ شَلى تُيثخغ تُؽٔث١ً٤ٛ 

ثء ٓهيِر أٝ ّٓؽه أٝ ٔن ٣ًٞن أٝ خ٘ثء ٝتُٕؼد٢ ك٢ تـ٤ثٕ ًع٤ًذ،ٝوُي ك٢ تُفٕه ُد٘

ًًٍٓ ٘ف٢ أٝ ؿ٤ًٛث ٖٓ ت٫ػٔثٍ تُص٢ شؼٞن خثُلثبهذ ػ٠ِ تُٔؽصٔغ ػثٓر،ٝتُلوًتء 

 ٝتُٝؼلثء ك٢ تُٔؽصٔغ لث٘ر.

 : اٌعٙذ اٌشعّٟ:شا١ٔاً 

خهأز تُهُٝر أٝ تُفٌٞٓر تُفث٤ُر خٜٞغ ٓٞؼٜثز ك٢ ت٫ِصًتش٤ؽ٤ر تُو٤ٓٞر تُٕثِٓر ك٤ٔث ٣صؼِن 

صٌثكَ ٝتُؼَٔ ػ٠ِ شٕؽ٤غ ؼ٤ٔغ تُويثػثز ُِّٔثٛٔر ٝتُٕٔثيًر ك٢ شفو٤ن خثُصؼثٕٝ ٝتُ

تٛهتف ت٫ِصًتش٤ؽ٤ر ٖٓ ل٬ٍ ت٫ًصلثء تُىتش٢ ٝت٫ػصٔثن ػ٠ِ تُىتز، ك٘ؽه إٔ تُهُٝر ٓ٘ى 

ه٤ثٜٓث هه خهأز خصلؼ٤َ نٝي تًٍُثذ، ٝكَٙ تًٍُثذ ػٖ تًُٝتبح ٝإٕٗثء ن٣ٞتٕ لثٖ خثًٍُثذ 

ك٢ ٣ًٞن شفو٤ن تُفه ت٫ن٠ٗ ٖٓ تُف٤ثذ ت٬ُبور، ًٔث تٕ ٛ٘ثى  ٝٛىت ٣ؼصدً ٖٓ أًدً تُميٞتز

تُؼه٣ه ٖٓ تُٔاِّثز تُص٢ إٔٗةس ـه٣عث شوّٞ خهٝي ك٢ ّٓثػهذ ت٫ًِ تُٔفصثؼر ٓعَ 

تُٙ٘هٝم تُو٢ٓٞ ُِصث٤ٖٓ ت٫ؼصٔثػ٢،ٝتُٙ٘هٝم تُو٢ٓٞ ُهػْ تُي٬ج،ٝتُٙ٘هٝم تُو٢ٓٞ 

٤ر ِٝ٘ص٘ثٍٝ خثُصل٤َٙ خؼٝث ُِٔؼثٔثز،ٝخؼٛ تُٔ٘ظٔثز تُيٞػ٤ر تُٔف٤ِر ٝت٫ؼ٘د

‌.(26،ص‌2011)حمدان،ٜٓ٘ث

 :١ٌح اٌّا١ٌح ٌرخف١ف ٚطأج اٌفمشا٢

 :ٛىٙ ت٤ُ٫ر ٣ٌٖٔ ش٘ل٤ىٛث ٖٓ ل٬ٍ

 .إُـثء تُه٣ٖ تُمثيؼ٢ ٝإِصـ٬ُٚ ُمهٓر تُٔؽصٔغ -
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 .إهثٓر ٘٘هٝم ػث٢ُٔ ُِلوً -

ذ تُٔصلن ػ٤ِٚ شو٣ٞر تُؽٜٞن تُص٢ شّثػه ك٢ شفو٤ن ٛهف تُؽٔؼ٤ر تُؼثٓر ٬ُْٓ تُٔصفه -

ًث٬ٓ،ٝٛٞ شٞؼ٤ٚ ٖٓ تُ٘ثشػ تُٔف٢ِ ت٫ؼٔث٢ُ ٖٓ تُهٍٝ تُـ٤٘ر ٫ػيثبٜث ُِهٍٝ تُلو٤ًذ ك٢ 

 .ٌَٔ ّٓثػهتز

 :اٌشثىاخ ا٢ِٕح اٌرٟ ذغرغٍٙا ؼىِٛح اٌغٛداْ ٌرم١ًٍ ٚطأج اٌفمش ذضُ الاذٟ

 .شفث٣َٝ تُٔـصًخ٤ٖ إ٠ُ و٣ْٜٝ خثُّٞنتٕ -

 .تُدًتٓػ تُف٤ٌٓٞر ُِٕدٌثز ت٥ٓ٘ر -

 .خًتٓػ تُٕدٌثز ت٥ٓ٘ر ُٙ٘هٝم تًٍُثذ -

 .خ٘ي ت٫نلثي ٝخًٗثٓػ تُٕدٌثز ت٥ٓ٘ر ُِص٤ٔ٘ر ت٫ؼصٔثػ٤ر -

 .تُدًٗثٓػ ت٫ِصًتش٤ؽ٢ ُِٔمٍٕٝ ٖٓ تُفدٞج -

 :ِشاس٠غ ذخف١ف اٌفمش فٟ اٌغٛداْ

ت٫ًِ شؼي٠ لّٔر أؿ٘ثّ ُلصًذ ِ٘ص٤ٖ، خؼه وُي شصفٍٞ -ًٕٓٝع ت٫ؿ٘ثّ ُٔوثٝٓر تُلوً -

 .ًِذ تلًٟت٫ؿ٘ثّ ٫

 .شْٝ ت٫ٗصثغ تٍُيتػ٢ ٝشًخ٤ر تُف٤ٞتٗثز، تُٙ٘ثػثز تُٙـ٤ًذ-ًٕٓٝع ٓفلظر تًُٔأذ -

 .شفس ّٓة٤ُٞر ٌٝتيذ تًُػث٣ر ٝتُٕةٕٞ ت٫ؼصٔثػ٤ر-ًٕٓٝع شٞظ٤ق تُؽثٓؼ٤٤ٖ -

 .(233،ص3126)ابً‌الحدٌد، إػثنذ شٞظ٤ق ت٬ُؼة٤ٖ ٝتُ٘ثٌـ٤ٖ ٝتُؼثبه٣ٖ-

 : ٌفمش ٚذؽغ١ٓ الإلرصاد اٌٛطٕٟدٚس اٌّشاس٠غ اٌصغ١شج فٟ ِؼاٌعح ا

 شِؼح تُٕٔثي٣غ تُٙـ٤ًذ ت٧نٝتي تُصث٤ُر ك٢ ٓؼثُؽر تُلوً ٝشف٤ّٖ ت٩هٙثن ت٢ُ٘ٞٞ :

 :اٚلأ: )الأدٚاس( الإلرصاد٠ح: ٚذرّصً ف١ّا ٠ٍٟ
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ؼٜٞن تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تُٕٔثي٣غ تُٙـ٤ًذ ٝ إٗصثؼ٤صْٜ شّثْٛ ك٢ ٣ٌثنذ تُهلَ تُو٢ٓٞ ُِدِه ٖٓ  -

هلَ ، ّٗدر تُصٕـ٤َ ٝشو٤َِ ٓؼه٫ز تُديثُر ٝشٞك٤ً ـثكٍ ُِصؼ٤ِْ تُل٢٘ ـ٤ط: ش٘ٞع ٓٙثني تُ

 ٝت٢ُٜ٘ٔ.

شؼصدً تُٕٔثي٣غ تُٙـ٤ًذ ٝـهتز شٕـ٤َ ٝ إِصعٔثي ُِٔهلًتز تُمث٘ر ك٢ ت٩هصٙثن  -

 ت٢ُ٘ٞٞ ٓٔث ٣ّثػه ك٢ ٓؼثُؽر تُلوً.

ّٗدر  شّثْٛ ك٢ شو٤َِ تُصًّخثز ٝتُلث٣ٛ تُٔث٢ُ ك٢ ت٩هصٙثن ٓٔث ٣ّثػه ك٢ شمل٤ٛ -

 تُصٝمْ.

 شّثْٛ ػٖ ٣ًٞن تُص٣ٌٞغ ك٢ شو٤َِ شٌث٤ُق تُصم٣ٍٖ ٝتُص٣ّٞن. -

شّثْٛ ػٖ ٣ًٞن شٞك٤ً ًع٤ً ٖٓ ّٓصٍِٓثز ت٩ٗصثغ ُِٕٔثي٣غ تٌُد٤ًذ ك٢ تُصو٤َِ ٖٓ  -

ت٩ػصٔثن ػ٢ِ تُٔٙثني تُمثيؼ٤ر ٝشًّج ت٫ٓٞتٍ ت٤ُٜث ، ٓٔث ٣ّثػه تُفلثظ ػ٢ِ ت٩هصٙثن 

 ؼر تُلوً.ت٢ُ٘ٞٞ ٝتُّٔثٛٔر ك٢ ٓؼثت

 (     2002ٖ،18ٝألًٕٝ،)ك٤ثٚ .شّثْٛ ك٢ شي٣ًٞ خؼٛ تُؼث٤ِٖٓ ٫ٔـثٍ ٓ٘ث٘ح إنتي٣ر ٝه٤ثن٣ر ػ٤ِث -

 : ٚذرّصً فٟ دٚاس(اٌٛظ١ف١حلأشا١ٔا: )ا

شفو٤ن تُصًتخٟ خ٤ٖ ت٧ػٔثٍ تُصؽثي٣ر : شؼَٔ ت٧ف تُٕٔثي٣غ تُٙـ٤ًذ ًفِور َٝ٘ خ٤ٖ  -

٣ًثشٜث ٖٝٓ خ٤ؼٜث ُٜىٙ تُٕٔثي٣غ أٝ ٖٓ ل٬ٍ تُٕٔثي٣غ تُصؽثي٣ر تُٔمصِلر ٖٓ ل٬ٍ ٕٓص

تُؼَٔ ك٢ شؽثيذ تُؽِٔر أٝ تُصؽٍبر ًِٞيثء شؽثي٤٣ٖ ٫شثـر تُٔؽثٍ ُِٕٔثي٣غ تُٙـ٤ًذ 

 ُِدفط ٝتُصي٣ًٞ ٝشفو٤ن تهصٙثن٣ثز تُفؽْ تٌُد٤ً.

شٌٕٞ تًُٕٔٝػثز تُٙـ٤ًذ ك٢ ًع٤ً ٖٓ تُفث٫ز ٗٞتذ ُٕٔثي٣غ ًد٤ًذ شٙدؿ ٖٓ تػٔهذ  -

 .٢ٓٞ ٝيًثبٍٙ تُّٔصود٤ِر ٓٔث ٣ّثػه ك٢ ٓؼثُؽر تُلوً نتلَ تُد٬نت٩هصٙثن تُو

 (2002ٖ،18)ك٤ثٚ ٝألًٕٝ،
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 :                                                                                          ّششٚع اٌمِٟٛ ٌّىافؽح اٌفمش اٌ

ـهشوٚ كو٢  تُٔؽصٔوغ تُّوٞنت٢ٗ ، ٝٛو٢  ٛٞ تُمير تُٔوهٓر ُٔؼثُؽر ظثًٛذ تُلوً ٝتُصمل٤وق ٓوٖ

ك٢ ٓؽِٜٔث ػدثيذ ػٖ ًٕٓٝع شؼد١ٞ تِص٘لثي١ ّٓو٘ٞن خووهيتز تُٔؽصٔوغ ٝتُهُٝور ٝٓٞ٘وٍٞ 

خثُؼووثُْ ، نػٔووث ٝٓؼًكوور خف٤ووط شٌووٕٞ ٓفٙووِصٚ تُٜ٘ثب٤وور شٝووثكً تُؽٜووٞن تُٔاِّوور تًُِوو٤ٔر 

ّوووٞنت٢ٗ ٝتُٕووؼد٤ر ٝتُٔف٤ِووور ٝتُؼث٤ُٔووور ، ػُٞ٘ووث ػِووو٢ ٛوووىت تُٕٔووًٝع إٔ ٣ٞ٘وووَ تُٔؽصٔوووغ تُ

ٝٓوٖ ٗثـ٤صٜوث  ُٔؼثُؽر ظثًٛذ تُلوً ٖٓ ٗثـ٤صٜوث تُٔثن٣ور )خث٩ٗلوثم ٝتُصيوٞع ٝتُٞهوق ٝتًٍُوثذ(

تُٔؼ٣ٞ٘ر )ك٢ ش٤ٜٞؿ تُـث٣ر ت٩ِصًتش٤ؽ٤ر ٝتُٙدً ٝتُٔٙثخًذ ٖٓ تؼَ شفو٤وٜث ٕٓهٝن٣ٖ إُو٢ 

٤ِور تُّٔصودَ خثُدٕوثيذ تُ٘ثخؼور ٓوٖ تُ٘ؽثـوثز تُؽثي٣ور(ٝإٔ ٣ؼدوا ت٧ٓور ًِٜوث ٗفوٞ ٓؼثُؽور شٌثك

)شو٣ًوً،ٌٝتيذ تًُػث٣ور  )ٗل٤ً(ُص٤ًَه ٓؼث٢ٗ تُصٌثكَ تُؽ٤ِٔر تُٔاِ٘ر ُٜىت ت٩يض ك٢ ٗٞػ٤ور تُٔؽصٔوغ.

 (                   5، ٖٝتُٝٔثٕ ت٩ؼصٔثػ٢

 :٠ّٚىٓ ذٍخ١ص اٌّششٚع اٌمِٟٛ ٌّىافؽح اٌفمش فٟ الأذٟ

ثػ٢ ٝت٩هصٙثن١  ظثًٛذ تُلوً ٖٓ تػٔن ت٬ٌُٕٔز وتز تًُٔنٝن تُِّد٢ ػ٢ِ تُد٘ثء ت٩ؼصٔ-

ُٝؼَ تٌن٣ثن ـهذ تُلوً ك٢ تُٔؽصٔغ هه ؼؼَ ٖٓ تُّٔصف٤َ تُو٤ثّ خ١َ ػَٔ ٣وَِ ٖٓ ّٓثـر 

إٗصٕثيٛث ٖٓ ل٬ٍ تُٔاِّثز ت٤ًُِٔر كوٟ ك٢ ظَ تُظًٝف تُٔمصِلر تُص٢ شًٔ خٜث تُد٬ن، 

٤ٖ ٣ٝ٘دـ٢ تٕ شصْ تُصؼدةر تٌُثِٓر ًُٕٔٝع تُصٌثكَ تُو٢ٓٞ تُٕؼد٢ خف٤ط ٣ٙدؿ ٓصٌث٬ٓ خ

 تُٔاِّر ت٤ًُِٔر ٝأ٤ُثز تُٔؽصٔغ تُٔمصِلر ُصمل٤ق ًٓت٢ٓ ٝتًٞٝـثز تًُٕٔٝع.

ًٕٓٝع شلؼ٤َ ِٝثبٟ ًّح تُؼ٤ٓ )تُم٤ثي تُده٣َ( ٣ٝصْ ك٤ٚ تُص٣ًٝػ ُِٞثبَ ًّح ػ٤ٓ  -

‌.(6، ٖ)شو٣ًً،ٌٝتيذ تًُػث٣ر ٝتُٝٔثٕ ت٩ؼصٔثػ٢ .خ٣ٍثنذ شِي تُوه٣ٔر ٝش٤ٖٞٞ تل١ً ؼه٣هذ

‌

‌
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 اٌفصً اٌشاتغ

 اٌرطث١م١حاٌذساعح 
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 : أٚلاً 

 س د٠ٛاْ اٌضواج فٟ اٌغٛداْ :ٔشأج ٚذطٛ

ًٓز تًٍُثذ خؼهذ ًٓتـَ ل٬ٍ كصًتز ٓفهٝنذ تهصًٙز ػ٠ِ كصًذ ـٌْ تُٜٔه٣ر ٝكصًذ ػَٔ 

ّ ٝـص٠ ٘هٝي هثٕٗٞ تًٍُثذ 1980تُٙ٘هٝم تُيٞػ٢ ًٍُِثذ ٝتُى١ أِصًٔ تُؼَٔ خٚ ٓ٘ى ػثّ 

ثذ ُؼثّ ّ ٖٝٓ خؼهٙ هثٕٗٞ ت1986ًٍُّ ، ظْ هثٕٗٞ تًٍُثذ ُؼثّ 1984ٝتًُٝتبح ك٢ ػثّ 

 ّ ٝـص٠ ت٥ٕ .1990

 ـ ِشؼٍح ؼىُ اٌّٙذ٠ح : 

ًثٕ ت٩ٓثّ تُٜٔه١ ٝل٤ِلصٚ ٣ًِِٕٞ تُؽدثذ ُؽٔغ تًٍُثذ ًثٗٞ ٣صدؼٕٞ ٗظثّ تُو٤ه تٌُٔث٢ٗ ك٢ 

 ؼدث٣ر ٝش٣ٌٞغ تًٍُثذ .

 َ : 0981ـ ِشؼٍح صٕذٚق اٌضواج اٌطٛػٟ 

ر تًٍُثذ ٝإٔثػر ًثٕ تُٜهف ٖٓ ٘هٝي هثٕٗٞ ٘٘هٝم تًٍُثذ أـ٤ثء ت٣ًُٕؼر خإهثٓر ك٣ًٝ

٘ههثز ُِصيٞع ، ٝتهصٝس كًٌذ تُٙ٘هٝم ٤ُوّٞ خص٘ظ٤ْ ٝٓدثًٔذ ؼٔغ تًٍُثذ تُل٤ًٜر 

ٝهدٍٞ تُٙههثز تُيٞػ٤ر ًٝ٘كٜث ػ٠ِ ِد٤َ تُصيٞع ُىُي إٔٗا ٘٘هٝم ٠ّٔ٣ )٘٘هٝم 

تًٍُثذ ( ًٝثٕ ٣هتي خٞتِير ٓؽُِ ٠ّٔ٣ ) ٓؽُِ أٓ٘ثء ٘٘هٝم تًٍُثذ ( ٝإٔ تُٔؽُِ ًثٕ 

 (1993ٖ،29)ػدهتُوثني،ػٖ ٣ًٞن ُؽ٘ص٤ٖ أـهتٛٔث ُؽٔغ تًٍُثذ ٝتُعث٤ٗر ٨ُػ٬ّ.٣ه٣ً تُٙ٘هٝم 

 ٌعٕح ظّغ اٌضواج :  

شوّٞ خؽٔغ تًٍُثذ ػٖ ٣ًٞن ت٫شٙث٫ز تُٕم٤ٙر تُٔدثًٔذ ٝؿ٤ً تُٔدثًٔذ ٖٓ يؼثٍ تُٔثٍ 

 ٝت٧ػٔثٍ ٝشوّٞ تُِؽ٘ر خث٫شٙثٍ خثُٔاِّثز تُٔمصِلر. 

 ٌعٕح الإػلاَ : 

ِوثءتز ٝتُ٘هٝتز ػٖ ٣ًٞن ِٝثبَ ت٩ػ٬ّ تُٔمصِلر ُصًؿ٤ح تٌُِٔل٤ٖ تلصٙثٜ٘ث شؼه تُ

 (1993ٖ،29)ػدهتُوثني، خإلًتغ تًٍُثذ .
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 َ : 0984ِشؼٍح لأْٛ اٌضواج ٚاٌضشائة  -

ًثٕ ٘هٝي ٛىت تُوثٕٗٞ ؼٍتءتو ٖٓ شٞؼ٤ٚ تُهُٝر ُصيد٤ن تُوٞت٤ٖٗ ت٤ٓ٬ِ٩ر ًٝثٕ ُٚ أظً ػ٠ِ 

 ت٣٩ًتنتز تُؼثٓر. 

 ٘ـ : 0416ْ اٌضواج ـ ِشؼٍح لأٛ

ش٤ٍٔز خلَٙ تًٍُثذ ػٖ تًُٝتبح كَ٘دؿ ًٍُِثذ هثٜٗٞٗث تُمثٖ، ٝػوه ٓاشًٔ أٍٝ ًٍُِثذ 

 ّ ٝلًغ خص٤٘ٞثز أٜٛٔث: ٣1984٘ث٣ً ػثّ  19ــ  16ك٢ تُلصًذ ٖٓ 

 إٔ شص٠ُٞ تُهُٝر ٣٫ٝر تًٍُثذ ٝ ؼدث٣صٜث ٝش٣ٌٞؼٜث .  -

ٝذ ٝت٧ٓثٗر ٝتُؼِْ ٓغ ت٫ٛصٔثّ خثُص٤ََٛ ًٓتػثذ شٞكً أ٤ِٛر تُؼث٤ِٖٓ ػ٤ِٜث ٖٓ ـ٤ط تُوه -

 ٝتُصهي٣ح تُل٢٘ ٝتًُٕػ٢.

 إٔ شًّع تُؽٜثز تُٔمصٙر خثِصٌٔثٍ ٝإؼثٌذ ًٕٓٝع تُوثٕٗٞ ٝه٤ثّ تُه٣ٞتٕ ُٔدثًٔذ ٜٓثٓٚ . -

 ش٣ٌٞغ تًٍُثذ ػ٠ِ أُِ ٓف٤ِر ٝإه٤ٔ٤ِر ٣ًًٍٓٝر . -

 ش٤ِٔي تُٔفصثؼ٤ٖ ُِٞثبَ تٌُّح ـص٠ ٣ّصـٕ٘ٞ ػٖ تًٍُثذ . -

 ـصلثظ خفّثج لثٖ ٧ٓٞتٍ تًٍُثذ ك٢ خ٘ي ٫ ٣صؼثَٓ خثًُخث .ت٫ -

 ش٣ٌٖٞ ُؽ٘ر ك٤٘ر ُهيتِر أٝػ٤ر تًٍُثذ ٝشفه٣ه ّٗح ًٌثشٜث ٝإُفثهٜث خثُوثٕٗٞ . -

ش٣ٌٖٞ ُؽ٘ر ٖٓ أَٛ تُؼِْ ٖٓ ت٤ُِّٖٔٔ ٝؿ٤ًْٛ ُهيتِر ٓث ٣وثخَ تًٍُثذ ٖٓ ٝتؼدثز ػ٠ِ  -

  (1993ٖ،33)ػدهتُوثني، ؿ٤ً ت٤ُِّٖٔٔ.

 َ : 0991٘ـ ــ 0401ٍح لأْٛ اٌضواج ٌغٕح ـ ِشؼ

ّ ٘هي 1990ّ ٝك٢ ٣٘ث٣ً 1989تٗصوِس شدؼ٤ر تًٍُثذ ٌُٞتيذ ت٩ئثن ٝتُصٞؼ٤ٚ ٝوُي ك٢ ػثّ 

 هثٕٗٞ تًٍُثذ ٝتُى١ ٣ص٤ٍٔ خث٧ش٢: 

 إٕٗثء ُؽ٘ر ٬ُلص٤ثي خه٣ٞتٕ تًٍُثذ . -
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 شو٤٤ٖ٘ ٓؽثُُ تًٍُثذ.  -

 ُمث٘ر .تػصدثي أٓٞتٍ تًٍُثذ ك٢ ـٌْ ت٧ٓٞتٍ ت -

 شو٤٤ٖ٘ تُٕٔثيًر تُٕؼد٤ر.  -

 تُٕم٤ٙر تُّٔصوِر ُِه٣ٞتٕ .  -

 ٔشأج اٌؼلالاخ اٌؼاِح تذ٠ٛاْ اٌضواج :

إٕ َٕٗذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر شؼٞن إ٠ُ أ٤ٔٛر ٛىٙ ت٩نتيذ ك٢ إه٘ثع نتكؼ٢ تًٍُثذ خّهتن ًٌثشْٜ ٖٓ 

 ٞٞع أٗلّْٜ ٝنٕٝ إٍُتّ ُْٜ ٖٓ هدَ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ.

ّ ٗٗ ػ٠ِ إٕ شص٠ُٞ ت٩نتيذ ت٣ًًٍُٔر ُِه٣ٞتٕ 1984ٝتًُٝتبح ك٢ ػثّ ؼثء هثٕٗٞ تًٍُثذ 

 تُصٞػ٤ر ٝت٩ػ٬ّ خَٝهثز شف٤َٙ تًٍُثذ ت٣ًُٝد٤ر ٝتُ٘ٙثج ٤ًٝل٤ر تُصف٤َٙ ٝتُؽدث٣ر.

ّ ٝتُى١ خٔٞؼدٚ كَٙ تًٍُثذ ػٖ تًُٝتبح ٝتَٕٗ 1986ٛـ ـ 1406ٝػ٘ه ٘هٝي هثٕٗٞ تًٍُثذ 

ر ،ظْ تَٕٗ إنتيذ ٣ًًٍٓٚ ش٠ّٔ )ت٩نتيذ تُؼثٓر ن٣ٞتٕ ًٍُِثذ وٝ ٬٘ـ٤ثز ِِٝيثز ٝتِؼ

ُِدفٞض ٝتُصٞػ٤ر ٝتُصهي٣ح ( ـ٤ط ًثٗس شصدغ ُٜث إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٝت٩ػ٬ّ ًإنتيذ 

 كًػ٤ر

 ٝتُص٢ ًثٗس شٜهف إ٠ُ : 

 ـ ت٩ًٔتف ػ٠ِ تُ٘ظثّ ت٩ـٙثب٢ ك٢ تُه٣ٞتٕ .

 ـ ٜٝغ شٙٞي ٩٘هتي ًٕٗتز نٝي٣ر شعو٤ل٤ر . 

تز ت٫ؼصٔثػ٤ر ٝت٫هصٙثن٣ر ٝتُؼ٤ِٔر ٝتُٔف٤ِر ٝتُؼث٤ُٔر وتز تُِٙر ٝت٧ظً ـ ٓصثخؼر تُصيٞي

 خيد٤ؼر ػَٔ تُه٣ٞتٕ.

 .(٤ٔ،1998ٖ،21ك).ـ نيتِر ٝشو٤٤ْ ت٥ظثي ت٫ؼصٔثػ٤ر ٝت٫هصٙثن٣ر ٝت٤ٓ٬ِ٩ر ٧نتء تُه٣ٞتٕ 
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ٞد٤ؼر ـ ش٘ظ٤ْ ٝإهثٓر تُ٘هٝتز ٝتُٔاشًٔتز ٝ تُّٔ٘ثيتز تُص٢ شفص١ٞ ػ٠ِ خفٞض تُص٢ شلًٌٛث 

 ػَٔ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ 

 ـ شص٠ُٞ ٛىٙ ت٩نتيذ شهي٣ح تُؼث٤ِٖٓ خثُه٣ٞتٕ.

 ـ شٞك٤ً تًُٔتؼغ ٝتٌُصح ٝتُدفٞض ٝتُٔؼِٞٓثز ُِدثـع٤ٖ ك٢ ٓؽثٍ تًٍُثذ.

 : ـ٤ط ٜٔ٘س ًَ ت٩نتيتز تُصث٤ُرشْ إٕٗثء إنتيذ ػثٓٚ ٤ِٔٝس) ت٩نتيذ تُؼثٓر ُميثج تًٍُثذ (

 إنتيذ تُهػٞذ.  - 

 ّ. إنتيذ ت٩ػ٬ - 

 إنتيذ تُصهي٣ح ٝت٩ـٙثء.  - 

 إنتيذ تًُٕ٘. - 

 إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر.  - 

  .إنتيذ تُدفٞض - 

 أ١ّ٘ح اٌؼلالاخ اٌؼاِح تذ٠ٛاْ اٌضواج :

خٔث إٔ تًٍُثذ ٢ٛ تًًُٖ تُعثُط ٖٓ أيًثٕ ت٬ِ٩ّ ٢ٛٝ نػثٓر تؼصٔثػ٤ٚ ٖٓ نتػٔثز ٛىت  

ٖ إٔ شِؼح نٝيتو ك٢ إه٘ثع تُ٘ثَ خٜىت تًًُٖ تُه٣ٖ تُف٤٘ق ُىُي ًثٕ ٫خه ُِؼ٬هثز تُؼثٓر ٓ

تُى١ ؿثج شيد٤وٚ تُؼ٢ِٔ كصًذ ٖٓ تٍُٖٓ ٓٔث أنٟ إ٠ُ ـهٝض ّٓصؽهتز ُْ شٌٖ ك٢ تُؼٙٞي 

ت٠ُٝ٧ ٖٓ تُه٣ٖ ًٔث ٣وٍٞ ت٤ُٕك ٣ِٞق تُوًٜث١ٝ ) ٛ٘ثُي أٓٞي ؼهز ك٢ ػًٙٗث ُْ 

هتي ـٌْ ك٢ َٜٔٗث ٣ً٣ؿ ٣ؼًكٜث كوٜثؤٗث تُوهت٠ٓ ٫ٝ تُٔصَلًٕٝ ٝٛىٙ ت٧ٓٞي شفصثغ إ٠ُ إ٘

تُ٘ثَ ٖٓ تُدِدِر ٣ًٝن ػ٠ِ ت٧ِةِر تُفثبًذ ػ٠ِ أُّ٘ر ؼٜٔٞي ت٤ُِّٖٔٔ ، ٛ٘ثُي ظًٝتز 

ٝنلٍٞ ـه٣عر ؿ٤ً ت٧ٗؼثّ ٝتُ٘وٞن ، ٝتٍُيع ٝتُعٔثي ، ٛ٘ثُي تُؼٔثيتز تُٕثٛور تُص٢ ش٤٤ٕه 

 .(1998ٖ،22)٤ٔك، ثي ٝت٫ِصـ٬ٍ ٝتُٔٙثٗغ ٝؿ٤ًٛث .ُ٪٣ؽ
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تًًُٕثز تُصؽثي٣ر ٝٛ٘ثُي نلَ و١ٝ تُٜٖٔ تُفًذ ًثُيد٤ح ٝتُٜٔ٘هَ  ٝٛ٘ثُي أٗٞتع ٖٓ

 .ٝتُٔفث٢ٓ ٝؿ٤ًْٛ ٝنلَ تُٔٞظل٤ٖ ٝتُؼٔثٍ ٖٓ يٝتشح ٝأؼٞي (

 أ١ّ٘ح اٌؼلالاخ اٌؼاِح تذ٠ٛاْ اٌضواج ظاءخ ٔر١عح ٌلاذٟ : 

٠ ـ إه٘ثع نتكؼ٢ تًٍُثذ خّهتن ًٌثشْٜ ًثِٓر ُه٣ٞتٕ تًٍُثذ ٖٓ ـ٤ط ًٔػ٤ر ٣٫ٝر تُهُٝر ػِ

 تًٍُثذ. 

ـ تُّٔصؽهتز تُص٢ ـهظس شفصثغ إ٠ُ إؼثخثز ٔثك٤ٚ ٖٓ تُ٘ثـ٤ر تُلو٤ٜر ٝكصثٟٝ شص٘ثِح ٝٝتهغ 

تُّٔصؽهتز ٫ٝ ٣صْ وُي إ٫ ػٖ ٣ًٞن ػ٬هثز ػثٓر شٜٞؿ تُفوثبن ٝشًن ػ٠ِ تُٕثبؼثز 

 ٝت٥يتء تُٔلص٣ًر تُص٢ شٌٕي ك٢ ٓٙهته٤ر تُه٣ٞتٕ ك٢ شيد٤ن تُ٘ٞتـ٢ تًُٕػ٤ر ٝتُلو٤ٜر . 

شؼيٓ تُؽٜٔٞي تُهتل٢ِ ٝتُمثيؼ٢ ُٔؼًكر تُٕ٘ثٞ تُلؼ٢ِ ُه٣ٞتٕ تًٍُثذ ٝلث٘ر ك٢ ؼثٗح  ـ

 .ً٘ف تًٍُثذ

ـ ٕٓثيًر نتكؼ٢ تًٍُثذ ٝتُّٔة٤ُٖٞ خويثػثز تُهُٝر ، ٝتُِؽثٕ تُٔف٤ِر ًٍُِثذ ٝتُوثب٤ٖٔ ػ٢ِ 

ُ أًٓ تُه٣ٞتٕ ك٢ شمي٤ٟ ؼدث٣ر ًٝ٘ف تًٍُثذ ٝوُي ٖٓ ل٬ٍ ُؽثٕ تًٍُثذ تُٔف٤ِر ٝٓؽثُ

  .ش٤ّ٘ن تُؼَٔ ت١ًٍُٞ ٝتُِوثءتز ٝتُٔوثخ٬ز ٓغ تُّٔة٤ُٖٞ خثُه٣ٞتٕ

ـ ػٌُ تًُ أ١ تُؼثّ تُّثبه ػٖ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ُهٟ تُؽٜٔٞي تُمثيؼ٢ ُ٪نتيذ تُؼ٤ِث خه٣ٞتٕ  

 ٓهٟ شَظ٤ًٙ ػ٠ِ ٕٗثٞ تُه٣ٞتٕ . ؼَٔ ػ٠ِ تًُن ػ٤ِٚ ٝه٤ثِٚ ُٔؼًكرتًٍُثذ ٝتُ

 .(1998ٖ،25)٤ٔك،
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 شا١ٔا :

 :اءاخ اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ئظش 

ٖٝٓ ت٧نٝتز تُص٢ إِصمهٓصٜث تُٔؽٔٞػر تُدثـعر تُٜٔ٘ػ تُٞ٘ل٢ تُصف٢ِ٤ِ  سإِصمهٓ

تُٔؽٔٞػر تُدثـعر ك٢ ٛىت تُدفط ت٩ِصد٤ثٕ ً نتذ أِث٤ِر خث٩ٜثكر إ٢ُ تُٔوثخِر ـ٤ط شٔس 

 ٓوثخِر تُمد٤ً ت٩هصٙثن١ ت٧ِصثو أـٔه ت٣ًُٕق.

تِر تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ خ٣٫ٞر تُمًّٞٞ خٔف٤ِر شٔعَ ٓؽصٔغ تُدفط ك٢ ٛىٙ تُهي

كًن، ٝشْ إلص٤ثي ػ٤٘ر  500ٝتٓهيٓثٕ، ٝتُى١ خِؾ ػهنْٛ -ٝتُمًّٞٞ خف١ً -تُمًّٞٞ

 كًن ٝشْ ش٣ٌٞغ ت٩ِصٔثيتز ػ٤ِْٜ ٫ًَش٢: 50% أ١ 10ػٕٞتب٤ر خ٤ّير خّ٘در 

 .إِصٔثيذ 20تُمًّٞٞ 

 إِصٔثيذ. 15تُمًّٞٞ خف١ً 

 يذ.إِصٔث 15تٓهيٓثٕ

أؼ١ً ػ٤ِٜث إِصٔثيذ ظْ  50ٖٓ تُؼهن خًَِٔٚ ٖٓ تُؼ٤٘ر تُٔمصثيذ أ١ ؼٔغ ت٫ِصٔثيتز ٝشْ 

 ٘صثبػ خؼه تُصف٤َِ.ِتُصف٤َِ  ت٩ـٙثب٢ ٍُِٞ٘ٞ ُ

 خٞتِير:ِصد٤ثٕ ٩ٝشْ شف٤ٌْ ت

 ػعٔثٕ ٣ِٞق ـّٖ ٓفٔه ٣ٌٖ ٝت٣ٝث ن/٣ِٞق كّٞيٝتُمد٤ً ت٩ػ٢ٓ٬ خً
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 شاٌصا:

  :رائطٚ ػشض ٚ ذفغ١ش إٌ ذؽ١ًٍ

  تُٔؼثُؽثز ت٩ـٙثب٤ر:

ُصف٤َِ تُد٤ثٗثز تُمث٘ر خث٫ِصدثٗر تِصمهٓس تُدثـط تُدًٗثٓػ تُؽثٍٛ ُِصف٤َِ 

( تُفٍٓر SPSS( )Statistical Package for Social Scienceت٫ـٙثب٢ )

ت٩ـٙثب٤ر ُِؼِّٞ ت٫ؼصٔثػ٤ر، ٝهه هثّ خثِصؼًتٚ ًَ ػدثيذ أٝ ٓؽٔٞػر ػدثيتز ك٢ ؼهٍٝ 

٫ِصؽثخثز ٝتُّ٘ح تُٔة٣ٞر ٌَُ إؼثخر ُصف٤َِ إؼثخثز ت٫ِصدثٗر، خؼه وُي هثّ ٣ٜٞؿ ػهن ت

خثُصؼ٤ِن ػ٠ِ ٗص٤ؽر تُؼدثيذ، ٝهه تِصمهّ تُدثـط تُؽهتٍٝ تُصًٌتي٣ر ُصف٤َِ تُٔؼِٞٓثز ٝوُي 

خإػيثء تُؽهتٍٝ أيهثٓثو ٓصِِّّر ظْ إػيثبٜث ػ٘ٞتٗثو ُٔؼًكر ٓث شفص٣ٞٚ ٖٓ خ٤ثٗثز ػ٤٘ر 

 ُّ٘ح تُٔة٣ٞر ٝؿ٤ًٛث. تُهيتِر ُٔؼًكر ت

ُٝصف٤َِ تُٔؼِٞٓثز ٝتُد٤ثٗثز تُص٢ ـِٙس ػ٤ِٜث تُهيتِر ٖٓ ل٬ٍ ت٫ِصدثٗر شْ 

إنلثٍ ٛىٙ تُد٤ثٗثز ك٢ ؼٜثٌ تُفثِح ت٢ُ٥ ظْ ٞدوس ػ٤ِٜث ٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔؼثُؽثز 

 ت٩ـٙثب٤ر ٢ٛٝ: 

 تُؽهتٍٝ تُصًٌتي٣ر. .1

 ت٧ٌٔثٍ تُد٤ث٤ٗر. .2

 تُّ٘ح تُٔة٣ٞر. .3

 ٓؼثَٓ تُلثًًٝخثق. .4

 هم ٝظدثز ت٫ِصدثٗر:٘

تُعدثز ٣ؼ٢٘ تٕ شؼي٢ ت٫ِصدثٗر ٗصثبػ ٓصوثيخر تٝ ٗلُ تُ٘صثبػ توت تػ٤ه شيد٤وٜث تًعً 

( تِصٔثيذ ُؼ٤٘ر تِصي٬ػ٤ر شٔعَ 20ٖٓ ًٓذ ك٢ ٗلُ تُظًٝف ُِٝصفون ٖٓ وُي شْ ش٣ٌٞغ )

ثَٓ %( ٖٓ تُٔؽصٔغ تُّٔصٜهف ػٖ ٣ًٞن ت٫شّثم تُهتل٢ِ )تُلثًًٝٗدثق(. ُٝوه ًثٕ ٓؼ40)

( ٝٛٞ ٓؼثَٓ ظدثز ػثٍ ٣هٍ ػ٠ِ ظدثز تُٔو٤ثَ ٬٘ٝـ٤صٚ ُِهيتِر 0.89أُلث ًًٝٗدثق = )

( ٝٛىت ٣هٍ ػ٠ِ تٕ 0.94ٝٓؼثَٓ تُٙهم ٛٞ تُؽٍي تُصًخ٤ؼ٢ ُٔؼثَٓ تُعدثز كثخثُصث٢ُ ٛٞ )
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ٛ٘ثُي ٘هم ػثٍ ُِٔو٤ثَ ٝ٘ثُؿ ُِهيتِر ٓٔث ٣اًه نهر ت٫ِصدثٗر ٝشٔصؼٜث خثُعور ٝتُودٍٞ ُٔث 

 خٚ ٛىٙ تُهيتِر ٖٓ ٗصثبػ.ِصمًغ 

 -٣ًٞور أُلث ًًٝٗدثق :

 ـ٤ط شْ ـّثج تُعدثز خثِصمهتّ ٓؼثنُر أُلث ًًٝٗدثق تُٜٔٞفر ك٤ٔث ٢ِ٣:

 ٓؽٔٞع شدث٣٘ثز ت٧ِةِر ( – 1ٓؼثَٓ تُعدثز =     ٕ       ) 

 شدث٣ٖ تُهيؼثز ت٤ٌُِر             1ٕ ـ                        

 ُوثبٔر.ٕ = ػهن ػدثيتز ت  ـ٤ط 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش إٌٛع0اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %48.0 24 ذنس

 %52.0 26 اىجِ

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا0ٖشىً سلُ )      

46.00%

47.00%

48.00%

49.00%

50.00%

51.00%

52.00%

‌ذكر ‌انثى

48.00% 

52.00% 
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َ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ وًً خّ٘در خِـس ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌُٕ

 %(.52%( ٝتٗع٠ خّ٘در خِـس )48)

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش اٌؼّش2اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %26.0 13 ضيُ 32-22مً 

 %26.0 13 ضيُ 43-33مً 

 %32.0 16 ضيُ 54-44مً 

 %16.0 8 فانجس 55

 100.0% 50 المجنىع

 

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا2ٖشىً سلُ )      
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 32-٣22صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٖٓ 

ِ٘ر خّ٘در  54-44%( ٖٝٓ 26ِ٘ر خّ٘در خِـس ) 43-33%( ٖٝٓ 26ِ٘ر خّ٘در خِـس )

 %(.16ِ٘ر كثًعً خّ٘در ) 55%( 32ٝخِـس )

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش اٌؽاٌح الاظرّاػ١ح3اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز تُفثُر ت٫ؼصٔثػ٤ر

 %60.0 30 متصوج

 %20.0 10 اعصب

 %12.0 6 ازمل

 %8.0 4 مطلل

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلاٖ (3شىً سلُ )
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٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٓصٍٝغ 

%( ٝٓيِن 12%(  ٝتيَٓ خّ٘در خِـس )22%( ٝتػٍج خّ٘در خِـس )60خّ٘در خِـس )

 %(.8خّ٘در خِـس )

 ٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاس4اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز تُّٔصٟٞ تُصؼ٢ٔ٤ِ

 %38.0 19 اضاس

 %28.0 14 ثاىىٍ

 %24.0 12 جامعٌ 

 %10.0 5 فىم اتدامعٌ

 100.0% 50 المجنىع

 

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا4ٖشىً سلُ )
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تٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ تِثَ خّ٘در ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝ

%( ٝكٞم تُؽثٓؼ٢ خّ٘در 24%( ٝؼثٓؼ٢ خّ٘در خِـس )28%( ٝظث١ٞٗ خّ٘در خِـس )38)

 %(.10خِـس )

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ عثك اْ ذٍم١د خذِح ِٓ د٠ٛاْ اٌزواج5اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر ًتيزتُصٌ دثيذــــــــتُؼ

 %98.0 49 ىعه

 %2.0 1 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا5ٖشىً سلُ )      

 

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.2%( ٫ٝ خّ٘در خِـس )98خِـس )

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

‌نعم ‌لا

98.00% 

2.00% 



80 

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ؼذد ػذد ِشاخ اٌؽصٛي ػٍٟ اٌخذِح ِٓ 6اٌعذٚي سلُ )

 اٌذ٠ٛاْ

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %56.0 28 مسَ واحدَ

 %28.0 14 مستين

 %16.0 8 ثلاث مسات فانجس

 100.0% 50 المجنىع

 

 

 لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلاٖ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ 6شىً سلُ )      

 

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ًٓذ ٝتـهذ 

 %(.16%( ٝ ظ٬ض ًٓتز كثًعً خّ٘در )28%( ٝ ًٓش٤ٖ خّ٘در خِـس )56خّ٘در خِـس )

٤َ إٔ ش١ً تُٔؽٔٞػر تُدثـعر، إٔ تُفٍٙٞ ػ٢ِ تُمهٓر ٖٓ تُه٣ٞتٕ ًٓذ ٝتـه، نُ

شٔصغ خًٕٔٝع ٣ؼَٔ ػ٢ِ ـَ ٌِٕٓصٚ تُٔث٤ُر خثُهلَ تُّٔصًٔ ٝػَٔ وُي ػ٢ِ شمل٤ق تُلوً 

 تُى١ ٣ؼث٤ٗٚ.
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 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ِارا واْ ٔٛع اٌخذِح اٌرٟ ذؽصٍد ػ١ٍٙا7اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز تُفثُر ت٫ؼصٔثػ٤ر

 %22.0 11 مصسوع اىتاجٌ

 %18.0 9 لُ ىكلوضً

 %18.0 9 زاس مال تجازٍ

 %42.0 21 تىفير تحىيلات مالًُ لطناٌ حد ادىِ مً العًض الهسيه

 100.0% 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا7ٖشىً سلُ )

 

ش٢ ًٕٓٝع ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫

%( ٝ يتَ ٓثٍ شؽثي١ خّ٘در خِـس 18%( ٤ِِٝر ٗوَ خّ٘در خِـس )22تٗصثؼ٢ خّ٘در خِـس )

 %(.42%( ٝشٞك٤ً شف٬٣ٞز ـث٤ُر ُٝٔثٕ ـه تن٠ٗ ٖٓ تُؼ٤ٓ ت٣ًٌُْ خّ٘در خِـس )18)
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ٝش١ً تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إٔ ٗٞع تُمهٓر تُص٢ ٣وهٜٓث تُه٣ٞتٕ ٢ٛٝ شٞك٤ً شف٬٣ٞز 

ٖٓ تُؼ٤ٓ ت٣ًٌُْ ٛٞ تُفَ ت٧ٓعَ ُّٔثػهذ تُلوًتء ٝوُي ُصٞك٤ً ـ٤ثذ  ٓث٤ُر ُٝٔثٕ ـه أن٢ٗ

 ٣ًًٔر ُْٜ.

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش و١ف ذّىٕد ِٓ اٌؽصٛي ػ١ٍٙا8اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %12.0 6 اضتعيت باحد معازفي بالديىاٌ

 %38.0 19 ضعًت لىحدٍ

 %50.0 25 ضطُ اللحيُ الصعبًُبىا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا8ٖشىً سلُ )

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ تِصؼ٘س 

%( ٝ خٞتِير 38س )%( ٝ ِؼ٤س ُٞـه١ خّ٘در خِـ12خثـه ٓؼثيك٢ خثُه٣ٞتٕ خّ٘در خِـس )

 %(.50تُِؽ٘ر تُٕؼد٤ر خّ٘در )
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ٝٛىت ٣لًّ إٔ تُِؽ٘ر تُٕؼد٤ر ِثٛٔر خٌَٕ ًد٤ً ك٢ إٔ شٌٕٞ ـِور تَُٞ٘ خ٤ْٜ٘ 

 ٝتُه٣ٞتٕ ٝخثُصث٢ُ هثٓس خهٝيٛث ك٢ ـَ ٕٓثًِْٜ.

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ وأد ذرُ ِراتؼح اٌّششٚع تؼذ ذٕف١زٖ ِٓ 9اٌعذٚي سلُ )

 ثً اٌذ٠ٛاْل

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %26.0 13 ىعه

 %34.0 17 احًاىاً

 %40.0 20 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا9ٖشىً سلُ )      

 

ًث٫ش٢ تَ ٗؼْ  ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ

 %(.40%( ٝ ٫ خّ٘در )34%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )26خّ٘در خِـس )
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ٝش١ً تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إٔ تُٕٔثي٣غ تُص٢ ٣وهٜٓث ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ٫شصْ ٓصثخؼصٜث ٖٓ هدَ 

 تُؽٜثز تُٔمصٙر ٓٔث ٣ان١ إ٢ُ ػهّ ٗؽثؾ تُٕٔثي٣غ.

 ش تؼذ ؼصٌٛه ػٍٟ اٌخذِح ً٘ ئعرفذخ ِٕٙا( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ01١اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %84.0 42 ىعه

 %10.0 5 احًاىاً

 %6.0 3 لا

 100.0% 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا01ٖشىً سلُ )      

%( 84بيطبُ بلػت ) ىعهشيع اليطبي للنتػير اعلاه نالاتٌ يتبين مً اتددول والصهل اعلاه اٌ التى

 %(.6لا بيطبُ ) و %(10بيطبُ بلػت ) احًاىاً و

وقد تىصلت المجنىعُ الباحجُ أٌ اتردمات التي يكدمَا الديىاٌ قد إضتفاد ميَا الفكساْ بصهل 

 نبير وٍرا ٍى المطلىب إلٌ تخفًف وطأَ الفكس.
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 ٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ارا وأد الاظاتح ٔؼُ اروش أٚظح الاعرفادج( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ ا00اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %19.0 8 تم حل مصهلُ مالًُ

 %23.8 10 تحطين مطتىاٍ المعًصٌ

 33.3 14 اضتطعت تطديد زضىو المدازس /العلاج

 23.8 10 تحصلت علِ وضًلُ تمهً مً اتذصىل علِ دخل مطتنس

 %100.0 42 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا00ٖشىً سلُ )

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ شْ ـَ ٌِٕٓر ٓث٤ُر 

يِّٞ  %( ٝ تِصيؼس شّه٣ه23.8%( ٝ شف٤ّٖ ّٓصٞت١ تُٔؼ٢ٕ٤ خّ٘در خِـس )19خّ٘در خِـس )

%( ٝ شفِٙس ػ٠ِ ٤ِِٝر شٌٖٔ ٖٓ تُفٍٙٞ ػ٠ِ نلَ ّٓصًٔ خّ٘در 33.3تُٔهتيَ /تُؼ٬غ خّ٘در )

(23.8.)% 

ٖٝٓ ل٬ٍ وُي شِٞ٘ر تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إ٢ُ إٔ تُمهٓر تُص٢ ٣وهٜٓث تُه٣ٞتٕ ٝشٞؼٚ ك٢ شّه٣ه 

 ًتن إٔ ٣ٙدفٞ ٓ٘صؽ٣ٖ٤ّصي٤غ ت٧ك يِّٞ تُهيتِر ٝتُؼ٬غ ٓٔث ٣ّْٜ ك٢ ـَ ٕٓثًَ تُصؼ٤ِْ ٝتُٙفر ٝخٜث
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  اٌّؽٛس اٌصأٟ )اٌفمش(

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ذؼرمذ أْ ٌفمش دٚس فٟ أرشاس ظا٘شج 02اٌعذٚي سلُ )

 اٌفغاد الاخلالٟ ٚذفشٟ اٌعش٠ّح

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %80.0 40 ىعه

 %16.0 8 احًاىاً

 4.0% 2 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا02ٖشىً سلُ )

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.4%( ٝ ٫ خّ٘در )16%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )80خِـس )

ّدر تُؼث٤ُر ُ٪ؼثخر خ٘ؼْ أًه ػ٢ِ ٝؼٞن ٖٝٓ ل٬ٍ وُي شًٟ تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إٕ تُ٘

 تُظٞتًٛ تُّثُدر تُص٢ ٣لًٌٛث تُلوً.
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 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش تشا٠ه ً٘ ٠ّىٓ ِؼاٌعح ِشىٍح اٌفمش03اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %56.0 28 ىعه

 %14.0 7 احًاىاً

 %30.0 15 لا

 100.0% 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا03ٖشىً سلُ )      

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.30%( ٝ ٫ خّ٘در )14%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )56خِـس )

وً ظثًٛٙ ٣ٌٖٔ ٓؼثُؽصٜث ٝتُصمل٤ق ٖٓ أظثيٛث ٝشِٞ٘س تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إ٢ُ إٔ تُل

ػ٢ِ تُٔؽصٔغ ٝوُي ػٖ ٣ًٞن تُٕٔثيع ٝتُمهٓثز تُص٢ ٣وهٜٓث ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ٝٓاِّثز 

 ألًٟ.
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( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ذؼرمذ أْ اٌذ٠ٛاْ ٚؼذٖ وافٟ ٌٍرخف١ف 04اٌعذٚي سلُ )

 ِٓ ؼذج اٌفمش؟

 ّ٘در تُٔة٣ٞرتُ تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %8.0 4 ىعه

 %16.0 8 احًاىاً

 %76.0 38 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا04ٖشىً سلُ )

 

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.76%( ٝ ٫ خّ٘در )16ـس )%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خ8ِخِـس )

ٝوُي ٧ٕ ٓؼهٍ تُلوً ك٢ شٍت٣ه ٝإٔ تُه٣ٞتٕ خٔمٙٙثشٚ تُٔث٤ُر ٝتُؼ٤٘٤ر، ٝـهذ شٌٖٔ 

 % ٖٓ ٓؽٔٞع ٌِثٕ تُّٞنتٕ.46ٖٓ ٓؼثُؽر ٝشمل٤ق َٝٞذ تُلوً ك٢ تُّٞنتٕ ٝتُى١ خِؾ 
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اخ اٌصغ١شج ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ذؼرثش ذ٠ًّٛ اٌّششٚػ05اٌعذٚي سلُ )

 ٘ذف ئعرشاذ١عٟ ٌّغاػذج اٌفمشاء ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %86.0 43 ىعه

 %14.0 7 احًاىاً

 %0.0 0 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا05ٖشىً سلُ )

٣غ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ تَ ٗؼْ ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُصٌٞ

 %(.0.0%( ٝ ٫ خّ٘در )14%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )86خّ٘در خِـس )

٣ًٟ ًع٤ً ٖٓ تُ٘ثَ إٔ تُص٣َٞٔ ٛهف إِصًتش٤ؽ٢ ٝوُي ٧ٗٚ ٣ّثػه ػ٢ِ تُفٍٙٞ 

 ػ٢ِ نلَ ّٓصًٔ ٓٔث ٣ّثػه ػ٢ِ شمل٤ق ت٧ػدثء ٣ّٝه ًع٤ً ٖٓ ت٩ـص٤ثؼثز.
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ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ِاٟ٘ اٌّشاوً ٚاٌّؼٛلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ ( 06٠اٌعذٚي سلُ )

 إٌّرفؼ١ٓ ِٓ د٠ٛاْ اٌزواج ٚفٟ أٞ ظأة ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %16.0 8 عدو فَه الادازَ العلًا لمَاو ووظآف العلاقات العامُ

 %26.0 13 اْاتعدو وجىد نىادز مؤٍلُ ومدزبُ تطَل عنلًُ الاجس

 %32.0 16 قلُ المدصصات المالًُ

 18.0% 9 ضعف الاتصال مع المطتفًديً مً الفكساْ

 %8.0 4 تعدد مصادز التىجًُ والتعبُٔ الادازيُ

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا06ٖشىً سلُ )

ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ػهّ كْٜ ت٫نتيذ ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬

%( ٝ ػهّ ٝؼٞن ًٞتني ٓاِٛر 16تُؼ٤ِث ُٜٔثّ ٝٝظثبق تُؼ٬هثز تُؼثٓر خّ٘در خِـس )

%( ٝ هِر تُٔمٙٙثز تُٔث٤ُر خّ٘در 26ٝٓهيخر شَّٜ ػ٤ِٔر ت٫ؼًتءتز خّ٘در خِـس )
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%( ٝ شؼهن ٓٙثني 18در )%( ٝ ٜؼق ت٫شٙثٍ ٓغ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ تُلوًتء خ32ّ٘)

 %(.8تُصٞؼ٤ر ٝتُصؼدةر ت٫نتي٣ر خّ٘در )

شؼصدً هِر تُٔمٙٙثز تُٔث٤ُر ٖٓ أْٛ تُٕٔثًَ ٝتُٔؼٞهثز تُص٢ شٞتؼٚ تُٔ٘صلؼ٤ٖ،ٝوُي 

 ٧ٜٗث هه شٌٕٞ ّٗدصٜث ٜة٤ِر ٓوثيٗر خإـص٤ثؼثز ت٧كًتن.

ج فٟ ذغ١ًٙ الإظشاءاخ ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ذعذ ِغاػذ07اٌعذٚي سلُ )

 اٌخاصح داخً د٠ٛاْ اٌزواج ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %28.0 14 ىعه

 %40.0 20 احًاىاً

 %32.0 16 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا07ٖشىً سلُ )
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تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در  ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ

 %(.32%( ٝ ٫ خّ٘در )40%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )28خِـس )

٣٫ٞكً تُه٣ٞتٕ ؼٜثز ُص٤َّٜ ت٩ؼًتءتز ُِٔ٘صلؼ٤ٖ خٙٞيذ ًثك٤ر ٝوُي ٓٔث ٣٫ٌْٜٔ٘ 

 تُفٍٙٞ ػ٢ِ تُمهٓثز خٙٞيذ ٤ًّٓذ ٝخ٤ّير.

اسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ٕ٘ان ظٙح ِخرصح تاٌذ٠ٛاْ ٌرمذ٠ُ ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىش08اٌعذٚي سلُ )

 ِؼٍِٛاخ ػٓ اٌخذِاخ ٌٍّٕرفؼ١ٓ ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %36.0 18 ىعه

 %14.0 7 احًاىاً

 %50.0 25 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 اػلاٖ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش 08شىً سلُ )

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.50%( ٝ ٫ خّ٘در )14%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )36خِـس )
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٣ٝلًّ وُي وُي ؼَٜ تُ٘صلؼ٤ٖ خثُمهٓثز تُٔصثـر خثُه٣ٞتٕ ٝٛىت خٙهن ػهّ شٞتكن خ٤ٖ 

 تُٔيِٞج ٝتُٔصثؾ.

 ؟ش اٌفمش ػٍٝ عٍٛن اٌفشد ٚاٌّعرّغاٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ٠إش( ٠ٛضػ 09اٌعذٚي سلُ )

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %78.0 39 ىعه

 %20.0 10 احًاىاً

 %2.0 1 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا09ٖشىً سلُ )      

٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.2%( ٝ ٫ خّ٘در )20%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )78خِـس )

ًٟٗ ٗفٖ تُدثـعٕٞ إٔ ُِلوً شَظ٤ً ًد٤ً ػ٢ِ ِِٞى تُلًن ٝتُٔؽصٔغ، ٝٗؽه إٔ ٓؼظْ 

 تُؽًتبْ ٝتُلّثن تُٔؽصٔؼ٢ ٗثشػ ٖٓ تُلوً.
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( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش تشا٠ه ِاٟ٘ الاعثاب اٌرٟ أدخ لأرشاس 21لُ )اٌعذٚي س

 ظا٘شج اٌفمش ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %22.0 11  تربرب الاقتصاد الىطني

 %22.0 11 الكسازات الاقتصاديُ والىشازيُ غير السشًدَ

 %12.0 6 تصاديُعدو وعٌ المجتنع بترايد المصهلُ الاق

 %24.0 12 تفصِ البطالُ

 %20.0 10 عدو التىشيع العادل للدخل والجسوَ

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا21ٖشىً سلُ )

 

ثن ت٢ُ٘ٞٞ ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ شىخىج ت٫هصٙ

%( ٝ ػهّ ٝػ٢ 22%( ٝ تُوًتيتز ت٫هصٙثن٣ر ٝتٌُٞتي٣ر ؿ٤ً ت٤ًُٔهذ خّ٘در خِـس )22خّ٘در خِـس )
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%( ٝ ػهّ تُص٣ٌٞغ تُؼثنٍ 24%( ٝ شل٠ٕ تُديثُر خّ٘در )12تُٔؽصٔغ خصىت٣ه تٌُِٕٔر ت٫هصٙثن٣ر خّ٘در )

 %(.20ُِهلَ ٝتُعًٝذ خّ٘در )

  .ج تُص٢ أنز ٩ٗصٕثي ظثًٛذ تُلوًديثُر ٖٓ أْٛ ت٧ِدثٖٓ ل٬ٍ تُصف٤َِ شِٞ٘٘ث إ٢ُ إٔ شل٢ٕ تُ

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش تشا٠ه ِاٟ٘ أٔغة اٌّمرشؼاخ ٌّؼاٌعح 20اٌعذٚي سلُ )

 ِشىٍح اٌفمش ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %38.0 19 اىصاْ مصازيع اضتجنازيُ

 %20.0 10 ايجاد فسص عنل للكادزيً

 %18.0 9 تحطين مطتىّ المعًصُ عبر اىصاْ تعاوىًات للفكساْ

ايكاف اتذسوب وتكلًل ىطبُ اليصوح للعاصنُ والمدٌ 

 الهبيرَ

9 %18.0 

 %6.0 3 اخسّ ترنس

 %100.0 50 المجنىع

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا20ٖشىً سلُ )

ٌَ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ تٕٗثء ٕٓثي٣غ تِصعٔثي٣ر خّ٘در ٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتُٕ

%( ٝ شف٤ّٖ ّٓصٟٞ تُٔؼ٤ٕر ػدً تٕٗثء 20%( ٝ ت٣ؽثن كًٖ ػَٔ ُِوثني٣ٖ خّ٘در خِـس )38خِـس )
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%( ٝ ت٣وثف تُفًٝج ٝشو٤َِ ّٗدر تٍُ٘ٝؾ ُِؼث٘ٔر ٝتُٔهٕ تٌُد٤ًذ خّ٘در 18شؼث٤ٗٝثز ُِلوًتء خّ٘در )

 %(.6%( ٝ تلًٟ شىًً خّ٘در )18)

شؼه تُٕٔثي٣غ ت٩ِصعٔثي٣ر ٖٓ أّٗح تُٔوصًـثز ُٔؼثُؽر تُلوً ٝوُي ٧ٜٗث شّثػه ك٢ تُصمل٤ق ٖٓ ّٗدر 

 تُديثُر ٝشٞكً ٓٙهي نلَ ظثخس، ٓٔث ٣ّثػه ػ٢ِ يكغ ٓؼهٍ ت٩هصٙثن تُو٢ٓٞ.

 تُٔفٞي تُعثُط )تُؼ٬هثز تُؼثٓر(

اسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ِاسا٠ه فٟ الأشطح اٌرٟ ذمَٛ اداسج ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىش22اٌعذٚي سلُ )

 اٌؼلالاخ اٌؼاِح ترٕف١ز٘ا فٟ اٌذ٠ٛاْ ًٚ٘ ذصة فٟ ِصٍؽح اٌّغرف١ذ٠ٓ

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %10.0 5 مكبىلُ جدا

 %46.0 23 مكبىلُ

 %30.0 15 مكبىلُ الٌ حد ما

 %14.0 7 غير مكبىلُ

 %100.0 50 المجنىع

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا22ٖشىً سلُ )               
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٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٓودُٞر ؼهت خّ٘در 

%( ٝ ؿ٤ً 30%( ٝ ٓودُٞر ت٢ُ ـه ٓث خّ٘در )46%( ٝ ٓودُٞر خّ٘در خِـس )10خِـس )

 %(.14دُٞر خّ٘در )ٓو

شؼَٔ إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خٙٞيذ ؿ٤ً ًثك٤ر ك٢ شٞؼ٤ٚ تُّٔصل٤ه٣ٖ ُِمهٓثز تُٔصثـر ٤ًٝل٤ر 

 تُفٍٙٞ ػ٤ِٜث ٖٓ تُه٣ٞتٕ.

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ِاٟ٘ الاعا١ٌة ٚاٌٛعائً اٌرٟ ذغرخذِٙا 23اٌعذٚي سلُ )

 لا١ِح اٌّطٍٛتح ٌعّٙٛس اٌذ٠ٛاْ ِٓ اٌّغرف١ذ٠ٓاٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ا٠صاي اٌشعاٌح الاػ

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %54.0 27 قىافل تىعىيُ بىلايُ اترسطىو والىلايات الاخسّ

 %6.0 3 تزلُ الرناَ

 %32.0 16 وضآل الاتصال اتدناٍيرٍ

 %8.0 4 وضآل الاتصال اتذديجُ

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا23ٖشىً سلُ )
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٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ هٞتكَ شٞػ٣ٞر 

%( 6%( ٝ ٓؽِر تُىًثذ خّ٘در خِـس )54خ٣٫ٞر تُمًّٞٞ ٝت٣٫ُٞثز ت٫لًٟ خّ٘در خِـس )

 %(.8%( ٝ ِٝثبَ ت٫شٙثٍ تُفه٣عر خّ٘در )32ٝ ِٝثبَ ت٫شٙثٍ تُؽٔث١ً٤ٛ خّ٘در )

تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إ٢ُ إٔ أًعً ت٧ِث٤ُح ٝتُِٞثبَ تُص٢ شّصمهٜٓث  سٖٝٓ ل٬ٍ وُي شِٞ٘

تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ إ٣ٙثٍ تًُِثُر ت٩ػ٤ٓ٬ر ُؽٜٔٞي تُه٣ٞتٕ ػدثيذ ػٖ هٞتكَ شٞػ٣ٞر 

 ؿ تُلوًتء.ًُٕتب خ٣٫ٞر تُمًّٞٞ ٝت٣٫ُٞثز ت٧لًٟ ٢ٛٝ ت٤ُِِٞر ت٧ّٗح

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ذؼرمذ أْ اٌؼلالاخ اٌؼاِح عاّ٘د تشىً 24اٌعذٚي سلُ )

 فؼاي فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌذ٠ٛاْ ؟

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %30.0 15 ىعه

 %40.0 20 احًاىاً

 %30.0 15 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلاٖ( 24٠شىً سلُ )
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٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.30%( ٝ ٫ خّ٘در )40%( ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )30خِـس )

ٖٓ ٝٛىت ٣لًّ هٙٞي تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ إ٘ثٍ أٛهتف تُه٣ٞتٕ ُِّٔصل٤ه٣ٖ 

لهٓثشٚ،ٝشًٟ تُٔؽٔٞػر تُدثـعر إٕ إ٘ثٍ ت٧ٛهتف ٖٓ أْٛ ٝظثبق أؼٍٜذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر 

 خثُه٣ٞتٕ.

( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ذمَٛ اداج اٌؼلالاخ اٌؼاِح تّراتؼح 25اٌعذٚي سلُ )

 اٌّغرف١ذ٠ٓ فٟ ؼً اٌصؼٛتاخ اٌّخرصح تاٌّششٚع ٚضّاْ ٔعاؼٗ

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر صًٌتيزتُ دثيذــــــــتُؼ

 %14.0 7 ىعه

 %46.0 23 احًاىاً

 %40.0 20 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا25ٖشىً سلُ )
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٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص٣ٌٞغ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در 

 %(.40%( ٝ ٫ خّ٘در )46ٗثو خّ٘در خِـس )%( ٝ تـ٤ث14خِـس )

٣ٜٞؿ وُي إٔ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٫شوّٞ خهٝيٛث ًث٦ٓ ك٢ ّٓثػهذ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ 

 ٕٓثي٣ؼْٜ ٝـَ تُٕٔثًَ تُص٢ شٞتؼْٜٜ ك٢ ش٘ل٤ىٛث ٝخثُصث٢ُ ٣٫فون تُلثبهذ تًُٔؼٞذ.

ؼلالاخ اٌؼاِح دٚس فٟ اٌرم١ًٍ ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ اٌرىشاسٞ ٚإٌغثٟ ٌّرغ١ش ً٘ ٌثشٔاِط ا26ٌاٌعذٚي سلُ )

 ِٓ ؼذج اٌفمش

 تُّ٘در تُٔة٣ٞر تُصًٌتيز دثيذــــــــتُؼ

 %30.0 15 ىعه

 %54.0 27 احًاىاً

 %16.0 8 لا

 %100.0 50 المجنىع

 

 

 ( ٠ٛضػ اٌرٛص٠غ إٌغثٟ لأفشاد ػ١ٕح اٌذساعح ٚفك اٌّرغ١ش اػلا26ٖشىً سلُ )
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%( ٣ٌٞ30غ تُّ٘د٢ ُِٔصـ٤ً تػ٬ٙ ًث٫ش٢ ٗؼْ خّ٘در خِـس )٣صد٤ٖ ٖٓ تُؽهٍٝ ٝتٌَُٕ تػ٬ٙ تٕ تُص

 %(.16%( ٝ ٫ خّ٘در )54ٝ تـ٤ثٗثو خّ٘در خِـس )

 ٣ٝلًّ وُي إٔ خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر شؼَٔ أـ٤ثٗث ػ٢ِ شٞػ٤ر ت٧كًتن خيًم تُصمل٤ق ٖٓ تُلوً.

 ( ٠ٛضػ اٌّما١٠ظ الاؼصائ١ح ٌؼثاساخ الاعرثأح27اٌعذٚي سلُ )

 يذتُؼدث تًُهْ
ًٓخغ 

 ًث١

نيؼثز 

 تُف٣ًر

تُو٤ٔر 

تُٔؼ٘ٞ

 ٣ر

 نيؼر تُو٤ثَ ت٤ُِٟٞ

 ٌعي 1.00 0.000 1 46.080 ِن سبل اُ تمكٗت خدوٛ وَ دٖٕاُ الركاٚ 1

حدد عدد وسات الحصٕه عم٘ الخدوٛ وَ  2

 الدٖٕاُ
 وسٚ ٔاحدٚ 1.00 0.000 2 12.640

 واذا كاُ ٌٕع الخدوٛ التي تحصمت عمّٗا 3

18.400 4 0.000 3.00 

تٕفير تحٕٖلات 

والٗٛ لضىاُ حد 

أدٌ٘ وَ العٗش 

 الكسٖي

 المجٍٛ الشعبٗٛ 2.50 0.000 2 11.320 كٗف تمكٍت وَ الحصٕه عمّٗا 4

ِن كاٌت تتي وتابعٛ المشسٔع بعد تٍفٗرٓ وَ  5

 قبن الدٖٕاُ
 لا 2.00 0.000 2 1.480

 يٌع 1.00 0.000 2 57.880 بعد حصٕلك عم٘ الخدوٛ ِن استفدت وٍّا 6

 المدازس /العلاج 3.00 0.000 3 2.800 اذا كاٌت الاجابٛ ٌعي اذكس أجٛ الاستفادٚ 7

ِن تعتكد اُ لفكس دٔز في اٌتشاز ظاِسٚ الفساد  8

 الاخلاق٘ ٔتفش٘ الجسيمٛ
 ٌعي 1.00 0.000 2 50.080
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 ٌعي 1.00 0.000 2 13.480 بساٖك ِن يمكَ وعالجٛ وشكمٛ الفكس 9

اُ ٔحدٓ كافي لمتكمٗن وَ ِن تعتكد اُ الدٖٕ 10

 حدٚ الفكس
 لا 3.00 0.000 2 41.440

ِن تعتبر تمٕٖن المشسٔعات الصغيرٚ ِدف  11

 استراتٗج٘ لمساعدٚ الفكساء
 ٌعي 1.00 0.000 1 25.920

واِ٘ المشاكن ٔالمعٕقات التي تٕاجٛ المٍتفعين  12

 وَ دٖٕاُ الركاٚ ٔفي اٙ جاٌب
8.600 4 0.000 3.00 

قمٛ المخصصات 

 المالٗٛ

ّٗن الاجساءات الخاصٛ سِن تجد وساعدٚ في ت 13

 داخن دٖٕاُ الركاٚ
 لا 2.00 0.000 2 1.120

ِن ٍِاك جّٛ مختصٛ بالدٖٕاُ لتكدٖي وعمٕوات  14

 عَ الخدوات لمىٍتفعين
 لا 2.50 0.000 2 9.880

 ٌعي 1.00 0.000 2 47.320 ِن ٖؤثس الفكس عمٜ سمٕك الفسد ٔالمجتىع 15

واِ٘ الاسباب التي ادت لاٌتشاز ظاِسٚ  بساٖك 16

 الفكس
 تفش٘ البطالٛ 3.00 0.000 4 2.200

بساٖك واِ٘ اٌسب المكترحات لمعالجٛ وشكمٛ  17

 2.00 0.000 4 13.200 الفكس

 

إٌشاء وشازٖع 

 إستجىازْٖ

وازاٖك في الاٌشطٛ التي تكًٕ ادازٚ العلاقات  18

العاوٛ بتٍفٗرِا في الدٖٕاُ ِٔن تصب في 

 مخٛ المستفٗدَٖوص

 وكبٕلٛ  2.00 0.000 3 16.240

قٕافن تٕعٕٖٛ  1.00 0.000 4 45.800واِ٘ الاسالٗب ٔالٕسائن التي تستخدوّا  19
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العلاقات العاوٛ في اٖصاه السسالٛ الاعلاوٗٛ 

 المطمٕبٛ لجىّٕز الدٖٕاُ وَ المستفٗدَٖ

بٕلاٖٛ الخسطًٕ 

 ٔالٕلاٖات الاخسٙ

لعاوٛ ساِىت بشكن ِن تعتكد اُ العلاقات ا 20

 فعاه في تحكٗل اِداف الدٖٕاُ
 احٗاٌاً 2.00 0.000 2 1.000

ِن تكًٕ اداٚ العلاقات العاوٛ بمتابعٛ المستفٗدَٖ  21

في حن الصعٕبات المختصٛ بالمشسٔع ٔضىاُ 

 نجاحٛ

 احٗاٌاُ 2.00 0.000 2 8.680

ِن لبرٌاوج العلاقات العاوٛ دٔز في التكمٗن وَ  22

 حدٚ الفكس
 احٗاٌاُ 2.00 0.000 2 11.080

 

 ( أػ٬ٙ ٣ٜٞؿ ٗص٤ؽر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ كدثُّ٘در ُِؼدثيذ:27تُؽهٍٝ يهْ )

( 46.080ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) َٛ ِدن تٕ شِو٤س لهٓر ٖٓ ن٣ٞتٕ تُىًثذ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر 0.000خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )

 ب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت ٗؼْ.تـٙث

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ  ـهن ػهن ًٓتز تُفٍٙٞ ػ٢ِ تُمهٓر ٖٓ تُه٣ٞتٕ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )12.640)

 .ًٓذ ٝتـهذوتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

( 18.400ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) ٓثوت ًثٕ ٗٞع تُمهٓر تُص٢ شفِٙس ػ٤ِٜث

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر 0.000خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )

 .يتَ ٓثٍ شؽثي١تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 
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( خو٤ٔر 11.320ثي ًٓخغ ١ًَ )ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصد ٤ًق شٌٔ٘س ٖٓ تُفٍٙٞ ػ٤ِٜث

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر 0.000تـصٔث٤ُر )

 .تُِؽ٘ر تُٕؼد٤رك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت خٞتِير 

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ  َٛ ًثٗس شصْ ٓصثخؼر تًُٕٔٝع خؼه ش٘ل٤ىٙ ٖٓ هدَ تُه٣ٞتٕ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز 0.000خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )( 1.480)

 .تـ٤ثٗثو ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

( 57.880ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) خؼه ـُٙٞي ػ٢ِ تُمهٓر َٛ تِصلهز ٜٓ٘ث

ؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر ( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خ0.000ٔخو٤ٔر تـصٔث٤ُر )

 تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت ٗؼْ.

( خو٤ٔر 2.800ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) توت ًثٗس ت٫ؼثخر ٗؼْ توًً تٝؼر ت٫ِصلثنذ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر 0.000تـصٔث٤ُر )

 .تُٔهتيَ /تُؼ٬غهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُ

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر  َٛ شؼصوه تٕ ُلوً نٝي ك٢ تٗصٕثي ظثًٛذ تُلّثن ت٫ل٬ه٢ ٝشل٢ٕ تُؽ٣ًٔر

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )50.080تلصدثي ًٓخغ ١ًَ )

 تؼثخٞت ٗؼْ.أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ 

( خو٤ٔر 13.480ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) خًت٣ي َٛ ٣ٌٖٔ ٓؼثُؽر ٌِٕٓر تُلوً

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر 0.000تـصٔث٤ُر )

 .٫ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ  لوًَٛ شؼصوه تٕ تُه٣ٞتٕ ٝـهٙ ًثك٢ ُِصو٤َِ ٖٓ ـهذ تُ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )41.440)

 وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت ٗؼْ.
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ـ٤ط خِـس ه٤ٔر  َٛ شؼصدً ش٣َٞٔ تًُٕٔٝػثز تُٙـ٤ًذ ٛهف تِصًتش٤ؽ٢ ُّٔثػهذ تُلوًتء

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )25.920غ ١ًَ )تلصدثي ًٓخ

 .٫أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

ـ٤ط خِـس  ٓث٢ٛ تُٕٔثًَ ٝتُٔؼٞهثز تُص٢ شٞتؼر تُٔ٘صلؼ٤ٖ ٖٓ ن٣ٞتٕ تُىًثذ ٝك٢ ت١ ؼثٗح

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر 0.000تـصٔث٤ُر )( خو٤ٔر 8.600ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ )

ػهّ ٝؼٞن خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

 .ًٞتني ٓاِٛر ٝٓهيخر

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي  َٛ شؽه ّٓثػهذ ك٢ ش٤َٜ ت٫ؼًتءتز تُمث٘ر نتلَ ن٣ٞتٕ تُىًثذ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )1.120ًٓخغ ١ًَ )

 .٫كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر  َٛ ٛ٘ثى ؼٜر ٓمصٙر خثُه٣ٞتٕ ُصوه٣ْ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُمهٓثز ُِٔ٘صلؼ٤ٖ

ر خٔؼ٢٘ أٗٚ ( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ0.000٣ٞ٘( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )9.880تلصدثي ًٓخغ ١ًَ )

 .ٗؼْشٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

( 47.320ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) َٛ ٣اظً تُلوً ػ٠ِ ِِٞى تُلًن ٝتُٔؽصٔغ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر 0.000خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )

 .٫تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر 

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ  خًت٣ي ٓث٢ٛ ت٫ِدثج تُص٢ تنز ٫ٗصٕثي ظثًٛذ تُلوً

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )2.200)

تي٣ر ؿ٤ً تُوًتيتز ت٫هصٙثن٣ر تٌُٞن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

 .ت٤ًُٔهذ

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ  خًت٣ي ٓث٢ٛ تّٗح تُٔوصًـثز ُٔؼثُؽر ٌِٕٓر تُلوً

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )13.200)

 .ت٣ؽثن كًٖ ػَٔ ُِوثني٣ٖوتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 
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٢ ت٫ٕٗير تُص٢ شوّٞ تنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خص٘ل٤ىٛث ك٢ تُه٣ٞتٕ َٝٛ شٙح ك٢ ٓثيت٣ي ك

( 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )16.240ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) ِٓٙفر تُّٔصل٤ه٣ٖ

٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر 

 .ؼهت ٓودُٞرتُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 

ٓث٢ٛ ت٫ِث٤ُح ٝتُِٞثبَ تُص٢ شّصمهٜٓث تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ ت٣ٙثٍ تًُِثُر ت٫ػ٤ٓ٬ر 

( 45.800ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) تُٔيِٞخر ُؽٜٔٞي تُه٣ٞتٕ ٖٓ تُّٔصل٤ه٣ٖ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر 0.000خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )

 .ٓؽِر تُىًثذء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت تـٙثب٤ر ك٢ أيت

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر  َٛ شؼصوه تٕ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ِثٛٔس خٌَٕ كؼثٍ ك٢ شفو٤ن تٛهتف تُه٣ٞتٕ

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )1.0001تلصدثي ًٓخغ ١ًَ )

 .تـ٤ثٗثم ُى٣ٖ تؼثخٞت أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر ت

َٛ شوّٞ تنتذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خٔصثخؼر تُّٔصل٤ه٣ٖ ك٢ ـَ تُٙؼٞخثز تُٔمصٙر خثًُٕٔٝع 

( ٢ٛٝ 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )8.680ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ ) ٜٝٔثٕ ٗؽثـر

ِر ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيت

 .تـ٤ثٗثم تُى٣ٖ تؼثخٞت 

ـ٤ط خِـس ه٤ٔر تلصدثي ًٓخغ ١ًَ  َٛ ُدًٗثٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر نٝي ك٢ تُصو٤َِ ٖٓ ـهذ تُلوً

( ٢ٛٝ ه٤ٔر وتز ن٫ُر ٓؼ٣ٞ٘ر خٔؼ٢٘ أٗٚ شٞؼه كًٝم 0.000( خو٤ٔر تـصٔث٤ُر )11.080)

 .تـ٤ثٗثم وتز ن٫ُر تـٙثب٤ر ك٢ أيتء ػ٤٘ر تُهيتِر تُى٣ٖ تؼثخٞت 
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 :اً ساتؼ

 :إٌرائط 

شٔعَ تُِؽثٕ تُٕؼد٤ر ـِور تَُٞ٘ خ٤ٖ ًٔتبؿ تُلوًتء ٝن٣ٞتٕ تًٍُثذ ك٢ تُفٍٙٞ ػ٢ِ  -1

 تُمهٓثز.

 تُوٞتكَ تُصٞػ٣ٞر ٖٓ أًعً تُِٞثبَ إِصمهتٓث ك٢ تُه٣ٞتٕ. -2

 تُلوً ٣ِؼح نٝيت ًد٤ًت ك٢ شل٢ٕ ٓظثًٛ تُلّثن ٝتُؽ٣ًٔر . -3

 ؼثٓر خثُه٣ٞتٕ خثُهٝي تُٔ٘ٞٞ خٚ.ػهّ ه٤ثّ ؼٜثٌ تُؼ٬هثز تُ -4

تُص٣َٞٔ ت٫٘ـً ٣وّٞ خهٝي إِصًتش٤ؽ٢ ُٔ٘ثٛٝر تُلوً ٝوُي خإػصدثيٙ أًعً تُّدَ كثػ٤ِر  -5

 ك٢ لِن كًٖ تُؼَٔ ٝش٤ُٞه تُهلَ.

 تُه٣ٞتٕ ش٘فًٙ لهٓثشٚ ك٢ تُٔؽثٍ تُصؼ٢ٔ٤ِ ٝتُؼ٬ؼ٢. -6

 :ا  خامس

 : اٌرٛص١اخ

 ُفً خثُّ٘در ُهـً ػحء ) تُديثُر (.ًٜٝيذ ًٕٗ تُصٞػ٤ر ٝتُصعو٤ق ُِؼَٔ ت -1

 شلؼ٤َ ؼٜثٌ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خثُه٣ٞتٕ ُِو٤ثّ خهٝيٙ ًث٬ٓو.  -2

 ًٜٝيذ إِصمهتّ ِٝثبَ ت٩شٙثٍ تُفه٣عر ك٢ تُصٞتَ٘ ٓغ تُّٔصل٤ه٣ٖ. -3

 ًٜٝيذ ش٤َّٜ ٝشد٤ّٟ ت٩ؼًتءتز ُِٔ٘صلؼ٤ٖ. -4

 صلثنذ ٜٓ٘ث.ٓصثخؼر ٕٓثي٣غ تُٔ٘صلؼ٤ٖ ٖٓ ن٣ٞتٕ تًٍُثذ ُٝٔثٕ ت٩ِ -5

 اٌّمرشؼاخ:

 ٓؼثُؽر تُ٘ٞتـ٢ تُلو٤ٜر ك٢ وُي ًٜٝيذ إٛصٔثّ تُه٣ٞتٕ خإٕٗثء ّٓصٕل٠ لثٖ خٚ ٝ -1

إنٓثغ تُلوًتء ك٢ ِٞم تُؼَٔ ُصف٤ُْٜٞ ٖٓ ٓؽًن ٓصِو٤ٖ ُِّٔثػهذ إ٠ُ ِثػ٤ٖ ػ٠ِ  -2

 تًٌُم  ٝوُي خص٤ّ٤ً تُوًٝٚ تُفّ٘ر .
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 :سادسا  

 -المصادر:: ولا  أ 

 اٌمشاْ اٌىش٠ُ

 ٠ٛحاٌغٕح إٌث

ؼثٓؼر  تُص٣َٞٔ ت٫٘ـً ٝ نٝيٙ ك٢ تُفه ٖٓ تُلوً،،تُٔـ٢٘ تِٔثػ٤َ هًٔ ٤ِِٔثٕ  .1

 تك٣ًو٤ث تُؼث٤ُٔر ٓثؼّص٤ً،ؿ٤ً ٕٓ٘ٞيٙ.

ّ، 1998إنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٝأظًٛث ػ٠ِ ؼدث٣ر تًٍُثذ، ػدثَ ت٤ٓ٧ٖ ٤ٔك ٓفٔه،  .2

 .،ٕٓ٘ٞيذ٤ِر تُؼِّٞ ت٩نتي٣ر، ًت٤ٓ٬ِ٩رؼثٓؼر أّ نيٓثٕ 

 ،2012ّ، نٝي تُٔ٘ظٔثز تُيٞػ٤ٚ ك٢ تُصو٤َِ ٖٓ ـهذ تُلو٤ًُٞه ًِتن، ػدهتُٞٛثج ٓ .3

 .  ؿ٤ً ٕٓ٘ٞي ٓثؼّص٤ً،، ؼثٓؼر خف١ً

ّ، ؼثٓؼر ‌2005،نٝي خ٘ي تٌُلث٣ر ك٢ شمل٤ق ـهذ تُلوً ٗثنيذ ٓٙيل٠ تُفثغ ٠ِٞٓ، .4

 .ٓثؼّص٤ًيِثُر  ،ٓؼٜه تُهيتِثز ٝتُدفٞض ت٩ٗٔثب٤ر،تُمًّٞٞ

 نٝيتُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُٔٙثيف تُٔث٤ُر ، خِٚ، أِٔثء أـٔه-ٓفٔه ٠ِٞٓ ٓفٔه ٗٞي .5

 ، ؿ٤ً ٕٓ٘ٞي.تُدٌث٣ًَُٞ،خفط ّ 2012أؿّيُ 

٤ُ٘ث ٓفٔه -أِؼه ـّٖ لِق الله ٓفٔه-ٜٓث ػٞٚ أـٔه تُفثغ-تُي٤ح أـٔه ٓفٔه ٤ًِٞ .6

، نٝيتُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُٔٙثيف تُٔث٤ُر أِٔثء أـٔه خِٚ،-٠ِٞٓ ٓفٔه ٗٞي

ِؼِّٞ ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث، ٤ًِر ػِّٞ ت٩شٙثٍ، ّ، ؼثٓؼر تُّٞنتٕ 2012ُأؿّيُ 

 خٌث٣ًَُٞ.

ّ ، ؼثٓؼر 2009ن٣ّٔدً ،تُؼِّٞ ك٢ تُصمي٤ٟ تُص١ٞٔ٘ ٞٔر ٓفٔه ٗٞي تُٙه٣ن،كث .7

 ٓثؼّص٤ً.، يِثُر ٓؼٜه تُهيتِثز ٝتُدفٞض ت٩ٗٔثب٤رتُمًّٞٞ، 

 تُو٤ْ ت٩ؼصٔثػ٤ر ُهٟ ٌِثٕ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر نيتِر ٤ٓهت٤ٗر ٗؽ٬ء ػده تُؼثٍ كًؿ٢ِ، .8

ؿ٤ً  ،ٓثؼّص٤ًّ، ؼثٓؼر تُوثًٛذ،  يِثُر 2005ػ٠ِ ٓ٘يور ) تًٌُتٌ ( خَٕٔ٘ذ ٗثً٘، 

 .ٕٓ٘ٞي

ؼثٓؼر  ،2006ًّ، ّٓثٛٔر تًٍُثذ ك٢ ٓؼثُؽر تُلو، تّ ت٣ٖٔ ه٣ًح الله كَٝ الله .9

 ، يِثُر ٓثؼّص٤ً.   تُمًّٞٞ

٧ًِ تُٔ٘صؽر ًّٔثٛٔر ُصمل٤ق َٝٞذ تُلوً ت ٕٓثي٣غتّ ػٍّٞ تُ٘ٞي٣ٖ ـٔهتٕ،  .10

٤ًِر تُهيتِثز ، ًًٍٓ تُدفٞض ٝتُهيتِثز ت٫ٗٔثب٤ر  ّ،2001تًصٞخً  ،١ًٝتُف

  ،  يِثُر ٓثؼّص٤ً.ت٫هصٙثن٣ر ٝت٫ؼصٔثػ٤ر

‌امدرمان‌جامعة‌م،‌1992،‌العامو‌العلاقات‌فً‌محاضراتالحسن،‌احمد‌حسن .11

 .الإعلام‌ً‌الدعًه‌كلٌة‌الاسلامٌة،

 .2008ّت٩ؼصٔثػ٢، ٝتُٝٔثٕ تًُػث٣ر ٌٝتيذ شو٣ًً  .12

أؿّيُ ،ٝيهر شؽًخر تُٙ٘ثن٣ن ت٫ؼصٔثػ٤ر شفس تُٔؽًٜ، ه ٛثْٔ ػٞٚٓفٔ .13

 ّ، ؼثٓؼر تُمًّٞٞ.1996
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‌مركز‌م،‌2002الفقر،‌معالجة‌السًدان‌تجربة‌ًرقة‌ًآخرًن،‌زكرٌا‌مصطفى .14

 .للمإتمرات‌الدًلٌة‌صالح‌محمد‌الزبٌر‌الشيٌد

‌ةالرعاٌ‌م،ًزارة2001السًدان،‌فً‌الفقر‌مناىضة‌إستراتٌجٌة‌عناصر‌مسًدة‌ .15

 .الاجتماعً‌ًالضمان

‌فً‌الدًلة‌ًجيد‌السًدان‌لحالة‌تؤصٌلٌة‌نظرة‌الزكاة،‌لعلًم‌العالً‌المعيد‌منشًرات .16

 .المعالجة

 ظ(12ّ تُّثػر13/7/2016تُٔوثخِر)أ.أـٔه ٣ًٔق، تُمد٤ًتكوصٙثن١ خٌٞتيذ تُٔث٤ُر ، .17

 -شا١ٔاً: اٌّشاظغ:

 اٌّشاظغ اٌؼشت١ح .0

)تُوثًٛٙ:ٌٓصدووووور ت٫ٗؽِوووووٞ 2ػووووو٬ّ، ٞخوووووًت٤ْٛ تٓوووووثّ، كوووووٖ تُؼ٬هوووووثز تُؼثٓوووووٚ ٝ ت٫إ .2

ّ(. ـّوووووٖ ٓفٔوووووه ل٤وووووً تُوووووه٣ٖ، تُؼ٬هوووووثز تُؼثٓووووور: تُٔدوووووثنئ ٝ 1968تُٔٙووووو٣ًر،

 تُصيد٤ن،)تُوثًٛٙ ٌٓصدر ػ٤ٖ ُٔٔ،ن ز،(

 إخًت٤ْٛ إٓثّ،تُؼ٬هثز تُؼثٓر ٝتُٔؽصٔغ تُ٘ثٛٛ. .3

إخووًت٤ْٛ ػعٔووثٕ ـّووٖ،نٝي ٔوودٌثز ت٫ؼصٔووثػ٢ كوو٢ ت٩هوو٬ٍ ٓووٖ تُلوووً ٝشمل٤ووق ت٫ٓووٖ  .4

 2012ًًّٔر ٓيثخغ تُّٞنتٕ ُِؼِٔر تُٔفهٝنذ،تُيدؼر ت٠ُٝ٫تُـىتب٢،

أـٔووه أٓوو٤ٖ تُؽٔووَ، تُٕٔووثًَ تُد٤ة٤وور ُِ٘ٔووٞ تُؼٕووٞتب٢ ، كوو٢ ـِووور ٗوووثْ: خؼ٘ووٞتٕ ))  .5

تُؼٕووٞتب٤ثز أ٣ُٞٝووثز تُصيوو٣ًٞ ٝتُدووهتبَ (( ؼٔؼ٤وور ت٩يشوووثء خثُد٤ةوور تُؼًٔت٤ٗوور، ٓاِّوور 

 ّ.1994ٓث٣ٞ 17-15ك٣ًهي٣ٓ ٗثٝٓثٕ ، تُوثًٛذ، ك٢ تُلصًذ ٖٓ 

أـٔووه ػعٔووثٕ تُموو٢ُٞ، شؼ٤ِووَ إهصٙووثن١ ُدًٗووثٓػ ت٩يشوووثء تُؼًٔتٗوو٢، كوو٢ ـِووور ٗوووثْ :  .6

خؼ٘ووٞتٕ ) تُؼٕووٞتب٤ثز أ٣ُٞٝووثز تُصيوو٣ًٞ ٝتُدووهتبَ ( ؼٔؼ٤وور ت٩يشوووثء خثُد٤ةوور تُؼًٔت٤ٗوور، 

 ّ.1994ٓث٣ٞ 17-15ٓاِّر ك٣ًهي٣ٓ ٗثٝٓثٕ ، تُوثًٛذ، ك٢ تُلصًذ ٖٓ 

ثٓر،ٓاِّووووووور ٔووووووودثج تُؽثٓؼر،تُيدؼووووووور أـٔوووووووه ٓفٔوووووووه تُٔٙووووووو١ً،تُؼ٬هثز تُؼ   .7

 ّ.1983ت٠ُٝ٫،

إِوؤثػ٤َ ه٤ووًذ، تُٜثٕٓوو٤ر تُفٝوو٣ًر خوو٤ٖ تُمًتكوور ٝتُٞتهووغ، ٓؽِوور تُّٔووصودَ تُؼًخوو٢ ،  .8

 1991، خ٤ًٝز 153، تُؼهن 14تُٔؽِه 

أ٤ُّوووووووٕٞ ك٤ًٌ،ن٤ُوووووووَ تُؼ٬هوووووووثز تُؼثٓووووووور،نتي تُلؽوووووووً ُِٕ٘وووووووً ٝتُص٣ٌٞغ،تُيدؼووووووور  .9

 267ّ،2004ٖت٠ُٝ٫
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ٜٕٔٔووٕٞ ٝت٤ُّثِوور كوو٢ ٓٙووً، ًًٓووٍ تُهيتِووثز ت٤ُّثِوو٤ر أٓووث٢ٗ ّٓووؼٞن تُفووه٢٘٣ تُ .10

 .1999ٝت٩ِصًتش٤ؽ٤ر تُوثًٛذ 

خٕوو٤ً تُؼ٬م،شميوو٤ٟ ٝ ش٘ظوو٤ْ خووًتٓػ ٝ ـٔوو٬ز تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور، ت٫ينٕ،تٌُٔصدوور  .11

 .18-17-16-15-2009ٖ،14ت٤ُ٘ٞٞر،

يٜث ٛثْٔ ـٔه١، تنتيذ تُؼ٬هثز تُؼثٓور ٝ تُدًٝشًٞو٫ٞز، ػٔوثٕ،نتي تًُت٣ور ُِٕ٘وً  .12

 ّ.2010ص٣ٌٞغ،ٝ تُ

 ّ.2002ِؼه تُه٣ٖ ػده تُف٢،٘ٞي تُلوً،تُصثًث ُِيدثػر ٝتًُٕ٘، .13

تُّووو٤ه تُفّووو٢٘، ت٧ـ٤وووثء تُؼٕوووٞتب٤ر كووو٢ ـٝوووً تُؼوووثُْ تُعثُوووط ، تُٔؽِووور ت٩ؼصٔثػ٤ووور  .14

 ّ.1994تُو٤ٓٞر، تُٔؽِه تُفثن١ ٝتُع٬ظٕٞ، تُؼهن تُعث٢ٗ ،  ٓث٣ٞ 

ً ٝإِوصًتش٤ؽ٤ر تُدووثء نيتِور ٜف٠ تُٔـث١ٌ، ٌِثٕ تُٔ٘ثٞن تُؼٕٞتب٤ر خ٤ٖ ظوثكور تُلوو .15

إٔٗووًٝخُٞٞؼ٤ر كوو٢ تُٔؽصٔووغ تُٔٙوو١ً كوو٢ ظووَ ٓصـ٤ووًتز تُ٘ظووثّ تُؼووث٢ُٔ، خووهٕٝ ِوو٘ر 

 .ًٕٗ 

ػده تُف٤ٌْ ل٤َِ ٓٙيل٠ ػده تُٔ٘ؼْ،تُؼ٬هثز تُؼثٓر خ٤ٖ تُٔلّٜٞ تُ٘ظو١ً ٝتُصيد٤ون  .16

 .ذ337ّ تُيدؼر ت٠ُٝ٫ تُؽ٤ٍذ2009ٖتُؼ٢ِٔ،تُهتي تُؼث٤ُٔر ًُِٕ٘ ٝتُص٣ٌٞغ،

مووثُن كووثيٝم ، تُٔٞتٌٗوور تُؼثٓوور ُِهُٝوور ٝـوووٞم ت٩ّٗووثٕ، ؼٔؼ٤وور تُّٔووثػهذ ػدووه تُ .17

 .2002تُوث٤ٗٞٗر ُفوٞم ت٩ّٗثٕ تُوثًٛذ،

، ٤ُ3ور ٝ تُد٘وٞى ٝ ٔوًًثز تُصو٤َٖٓ، ٞثػ٠ِ ػؽٞٙ، تُؼ٬هثز تُؼثٓوٚ كو٢ تُٕٔ٘وَز تُٔ .18

 ّ(.1995)تُوثًٛٙ: ػثُْ تٌُصح

 ّ.2001تُصيد٤و٢، تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُٔؽثٍ ػ٢ِ ت٤ُّه إخًت٤ْٛ ػؽٞذ، .19

ّ،ٌٓصدوور 1994ػِوو٢ ػدووه تُوووثني ػ٢ِ،خووًتٓػ تُص٤ٌووق ت٤ٌُِٜوو٢ ٝتُلوووً كوو٢ تُّووٞنتٕ، .20

 تُهيتِثز ٝتُدفٞض ت٩ٗٔثب٤ر،ؼثٓؼر تُمًّٞٞ،تُّٞنتٕ.

 ّ.2002ػ٢ِ ػؽٞذ،ت٧ُِ تُؼ٤ِٔر ُِؼ٬هثز تُؼثٓر،تُهتي تُؼًخ٤ر ًُِٕ٘، .21

 ّ.2004ُوثًٛذ،ػ٢ِ ػؽٞذ،ت٩ػ٬ٕ ٝهٝث٣ث تُص٤ٔ٘ر،نتي ػِْ تٌُصح ًُِٕ٘،ت .22

كثٞٔر ػ٢ِ تخٞ تُفه٣ه،نٝي تُٔؽصٔغ تُٔه٢ٗ ك٢ ٓٞتؼٜور تُلووً كو٢ تُٔ٘وثٞن تُؼٕوٞتب٤ر  .23

،،2015.ّ 
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٠ِ٤ُ ػده تُؽٞتن، نٝي تُؽٔؼ٤ثز ت٤ِٛ٧ر ك٢ ٓؽثٍ تُصؼ٤ِْ ٝٓفٞ ت٤ٓ٧ر، كو٢ تُؽثٓؼوثز  .24

ت٤ِٛ٧ر ٝشفوه٣ط ٓٙوً، تُٔواشًٔ تُّو١ٞ٘ تًُتخوغ ُ٪شفوثن تُؼوثّ ُِؽٔؼ٤وثز ٝتُٔ٘ظٔوثز 

 ّ. 2002ن٣ّٔدً 17-٤ِٛ16ر، ك٢ تُلصًذ ٖٓ ت٧

ٓفلووٞظ أـٔووه ؼووٞنذ ، تُؼ٬هووثز تُؼثٓوور )ٓلووث٤ْٛ ٓؼث٘ووًذ( ، نتي ٌٛووًتٕ ، ػٔووثٕ ،  .25

2011 ٖ ،19 

 ّ.2011ٓفلٞظ أـٔه ؼٞنذ،نتي ًٌٛتٕ ًُِٕ٘ ٝتُص٣ٌٞغ تٌُِٔٔر ت٫ين٤ٗر تُٜث٤ٔٔر، .26

٠ِ٤ ـؽوث٣ٌٖ ٓفلٞظ تـٔه ك٤وثٚ .ن/ت٣ٔوٖ ِو٤ِٔثٕ ٍٓتًٛذ،ن/ػوٞنذ أـٔوه ِو٤ِٔثٕ،ن/ُ .27

 ّ،ت٫ينٕ.2002ظ٤ٞتز،تُّٔصودَ ًُِٕ٘ ٝتُص٣ٌٞغ،

، نتي ؼثٓؼوور أّ نيٓووثٕ ت٩ِوو٤ٓ٬ر، ٓفٔووه تُدٕوو٤ًػدهتُوثني، ٗظووثّ تًٍُووثذ كوو٢ تُّووٞنتٕ .28

1993.ّ 

ٓفٔووه تُفّووٖ ٌٓووث١ٝ،تُٔصـ٤ًتز ٝتُّٔووصؽهتز كوو٢ تُ٘ظووثّ ت٫هصٙووثن١ ٝت٩ٗٔووثب٢ كوو٢  .29

 ّ.٠ُٝ٫2005تُّٞنتٕ،تًًٍُٔ تُو٢ٓٞ ُ٪ٗصثغ ت٩ػ٢ٓ٬،تُيدؼر ت

 ٓفٔه ػٞٚ ؼ٬ٍ تُه٣ٖ،تٗؽثٌ تُص٤ٔ٘ر تُّٔصهتٓر ُٔ٘ثٛٝر تُلوً .30

ٓفٔه ٤ً٘ٓ ـؽثج ٝ ِفً ٓفٔه ٝٛد٢، تُٔهتلَ ت٫ِث٤ِر ُِؼ٬هثز تُؼثٓور، تُووثًٛٙ،  .31

 ّ.1992نتي تُلؽً ًُِٕ٘، 

نتي تُلؽوووووً ُِٕ٘وووووً  ت٫شٙوووووثٍ تُلؼوووووثٍ ُِؼ٬هوووووثز تُؼثٓووووور، ٓفٔوووووه ٤٘ٓوووووً ـؽوووووثج، .32

 ت٠ُٝ٫.تُيدؼر  ّ،2007ٝتُص٣ٌٞغ،

ٓفٔووٞن تُؽوو١ًٛٞ، إشؽثٛووثز ـه٣عوور كوو٢ تُؼ٬هووثز تُؼثٓووٚ، تُوووثًٛٙ، ٌٓصدوور ت٫ٗؽِووٞ  .33

 ّ.1997ت٣ًُٙٔر، 

ٓفٔٞن تًٌُن١، تُصمِق ٬ٌٕٓٝز تُٔؽصٔغ ت١ًُٙٔ، تُيدؼر ت٧ُٝو٠، نتي تُٔؼوثيف  .34

1979.ّ 

ّ،ًًٓووٍ 2002ٓٙوويل٠ ٣ًًٌووث َٝلًٕٝ،شؽًخوور تُّووٞنتٕ ٓؼثُؽوور تُلوً،ٝيهوور ػٔووَ، .35

 فٔه ٘ثُؿ تُه٤ُٝر ُِٔاشًٔتز.ت٤ُٜٕه تٍُخ٤ً ٓ

ٓؼصٍ ٬ِٓر، ت٤ُ٥ثز ت٩ؼصٔثػ٤ر ُٕ٘ٞء تُلوً ٝٓؼه٫شٚ ك٢ تُوهٍٝ تُؼًخ٤ور ، كو٢ تُلووً  .36

كوو٢ تُووٖٞٞ تُؼًخوو٢ شف٣ًووً أـٔووه تُّوو٤ه تُ٘ؽووثي ، ًًٓووٍ تُهيتِووثز ٝت٩ِووصًتش٤ؽ٤ر، 

 2005ّت٩ًٛتّ ، تُوثًٛذ 
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ث٤ٗر ُِٔفثكظوثز ٗوثخور ٓٔهٝؾ تُوٞت٢ُ ، ِوٌثٕ تُؼٕوٓ ٝتُؼٕوٞتب٤ثز ، تُم٣ًيور ت٩ِوٌ .37

 .1992تُٜٔ٘ه٤ِٖ، تُوثًٛذ 

ٓ٘ٙٞي ػعٔثٕ ٓفٔه ٣ٌوٖ، تُٔلوث٤ْٛ تُفه٣عور ُِؼ٬هوثز تُؼثٓور، تُمًٞوّٞ، ًًٓوٍ تخوٞ  .38

 ّ.٤ِِ2008ْ ُِهيتِثز،

 .٠ِٞٓ2010 ت١ٌُِٞ، تُِ تُؼ٬هثز تُؼثٓٚ، ت٫ينٕ، ٤ًِر ت٫ػٔثٍ، ٌٍّٓ ًُِٕ٘،  .39

ًٕووو٣ًي كوو٢ ٓفوووٞ أ٤ٓوور تُو٣ًووور  ٝ٘وول٢ ٓفٔووه ٗوووٞي تُووه٣ٖ، نٝي تُؽٔؼ٤وووثز ت٤ِٛ٧وور .40

ت٣ًُٙٔر ٖٓ ل٬ٍ ًٕٓٝع  تُو٣ًر تُٔصؼِٔر تُٔ٘صؽور، شف٣ًوً ػدوه تُٜوثن١ تُؽو١ًٛٞ، 

 .2001ّ، أخ٣ًَ 1٪شفثن ُِؽٔؼ٤ثز، تُوثًٛذ، ٓؽِهتُٔاشًٔ ت١ُّٞ٘ تُعث٢ٗ ُ

 . اٌّشاظغ الإٔع١ٍض٠ح:2

41. Edward j. Communication and Public Relations,Charles E. Marril Publishing 

Co., Ohio, 1966, pp51-52. 

42. Fraser P. Seitel, The Practice Of Public Relations, 4th Rd., Merrill Publishing 

Co., Columbs, Ohio, 1989,p.5. 

11. Dennis L. Wilox, Philixip H. Warren1xAgaa, Public Relations(Stratiegies and 

Topics),p160. 

44. http// alazhar.com 

45. http://www.hrdiscussion.com 
19. http://www.maajim.com/dictionary 
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 سابعا  

 اٌّلاؼك
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ظاِؼح اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا

 كلية علوم الاتصال

 

 ،الاخت/الفضلىالاخ/الفاضل،،

 اعرّاسج اعرث١اْ

 ت٬ُّّ ػ٤ٌِْ ٝيـٔر الله ٝخًًثشٚ،،،

ت٧ِصٔثيذ  تُص٢ خ٤ٖ ت٣ه٣ٌْ تِةِر خفط ش٢ِ٤ٌٔ ٤َُ٘ نيؼر تُد٬ٌي٣َٞ ك٢ ػِّٞ ت٫شٙثٍ 

شمٙٗ تُؼ٬هثز تُؼثٓر خؼ٘ٞتٕ)شٞظ٤ق خًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر ك٢ تُصو٤َِ ٖٓ ـهذ تُلوً(  

(أٓثّ ت٩ؼثخر تُص٢ ش٘ثِدي غ ت٧ِةِر خٜٞغ ػ٬ٓر )كً٘ؼٞ ٔث٣ًًٖ ت٩ؼثخر ػ٠ِ ؼ٤ٔ

،ػِٔ  خَٕ تُٔؼِٞٓثز ٤ِصْ تُصؼثَٓ ٓؼٜث خ٣ًّر شثٓر ُٖٝ ٣صْ إِصمهتٜٓث إ٫ ٧ؿًتٚ تُدفط 

 كوٟ.

 

 

 

 اٌّعّٛػح اٌثاؼصح
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 -اٌث١أاخ اٌشخص١ح :

 -إٌٛع: (0

 وًً                                     أٗع٠

 -اٌؼّش: (2

22-32                                33-43 

 كًَعً 55                                44-54

 -اٌؽاٌح الإظرّاػ١ح: (3

 ٓصٍٝغ                                 أػٍج                    

 أيَٓ                                    ٓيِن

 -اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٟ: (4

 كٞم تُؽثٓؼ٢ ١ٞٗ                ؼثٓؼ٢أِثَ            ظث 

‌

 -اٌّؽٛس الأٚي )د٠ٛاْ اٌضواج(:

 (ً٘ عثك أْ ذٍم١د خذِح ِٓ د٠ٛاْ اٌضواج؟1

 ٗؼْ                         ٫ 

 ( ؼذد ػذد ِشاخ اٌؽصٛي ػٍٝ اٌخذِح ِٓ اٌذ٠ٛاْ:2

 ًٓذ ٝتـهذ             ًٓش٤ٖ                ظ٬ض ًٓتز كًَعً

 ا وأد ٔٛع اٌخذِح اٌرٟ ؼصٍد ػ١ٍٙا:( ِار3

 ًٕٓٝع إٗصثؼ٢  -أ

 ٤ِِٝر ٗوَ  -ج

 يأَ ٓثٍ شؽثي١ -غ

‌تًفٌر‌تحًٌلات‌مالٌة‌لضمان‌حد‌أدنى‌من‌العٌش‌الكرٌم‌-د

 ( و١ف ذّىٕد ِٓ اٌؽصٛي ػ١ٍٙا: 5
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 إِصؼ٘س خَـه ٓؼثيك٢ خثُه٣ٞتٕ‌- أ

 ِؼ٤س ُٞـه‌١- ج

 خٞتِير تُِؽ٘ر تُٕؼد٤ر -غ

 اتؼح اٌّششٚع تؼذ ذٕف١زٖ ِٓ لثً اٌذ٠ٛاْ:(ً٘ وأد ذرُ ِر6

 ٗؼْ                     أـ٤ثٗثو                           ٫ 

 ( تؼذ ؼصٌٛه ػٍٝ اٌخذِح ً٘ ئعرفذخ ِٕٙا؟7

 ٗؼْ                      تـ٤ثٗثو                          ٫ 

 ( ئرا وأد الإظاتح تٕؼُ، اروش أٚظٗ الإعرفادج:8

 شْ ـَ ٌِٕٓر ٓث٤ُر -أ

 شفّٖ ّٓصٞت١ تُٔؼ٢ٕ٤ -ج

 إِصيؼس شّه٣ه يِّٞ تُٔهتيَ/تُؼ٬غ -غ

 شفِٙس ػ٠ِ ٤ِِٝر شٌٖٔ ٖٓ تُفٍٙٞ ػ٠ِ نلَ ّٓصًٔ  -ن  

‌

 -اٌّؽٛس اٌصأٟ ) اٌفمش( :

 ( ً٘ ذؼرمذ أْ ٌٍفمش دٚس فٟ ئٔرشاس ظا٘شج اٌفغاد الأخلالٟ ٚذفشٟ اٌعش٠ّح؟1

 أـ٤ثٗثو                        ٫           ٗؼْ                 

 ( خًأ٣ي َٛ ٣ٌٖٔ ٓؼثُؽر ٌِٕٓر تُلوً:2

 ٗؼْ                         أـ٤ثٗثو                       ٫   

 ( ً٘ ذؼرمذ أْ اٌذ٠ٛاْ ٚؼذٖ وافٟ ٌٍرخف١ف ِٓ ؼذج اٌفمش؟3

 ٫             ٗؼْ                       أـ٤ثٗثو                

 ( ً٘ ذؼرثش ذ٠ًّٛ اٌّششٚػاخ اٌصغ١شج ٘ذف ئعرشاذ١عٟ ٌّغاػذج اٌفمشاء؟4

 ٗؼْ                        أـ٤ثٗثو                         ٫   

 ِاٟ٘ اٌّشاوً ٚاٌّؼٛلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ إٌّرفؼ١ٓ  ِٓ د٠ٛاْ اٌضواج ٚفٟ أٞ ظأة:( 5
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 ٜٔثّ ٝٝظثبق تُؼ٬هثز تُؼثٓرػهّ كْٜ ت٫نتيذ تُؼ٤ِث ُ -أ

 ػهّ ٝؼٞن ًٞتني ٓاِٛر ٝٓهيخر شَّٜ ػ٤ِٔر ت٫ؼًتءتز -ج

 هِر تُٔمٙٙثز تُٔث٤ُر  -غ

 ٜؼق ت٩شٙثٍ ٓغ تُّٔصل٤ه٣ٖ ٖٓ تُلوًتء -ن

 شؼهن ٓٙثني تُصٞؼ٤ر ٝتُصدؼ٤ر ت٫نتي٣ر -ٛـ

 ( ً٘ ذعذ ِغاػذج فٟ ذغ١ًٙ الإظشاءاخ اٌخاصح داخً اٌذ٠ٛاْ؟7

 أـ٤ثٗثو                         ٫                      ٗؼْ   

 ( َٛ ٛ٘ثى ؼٜر ٓمصٙر خثُه٣ٞتٕ ُصوه٣ْ ٓؼِٞٓثز ػٖ تُمهٓثز ُِٔ٘صلؼ٤ٖ؟8

 ٗؼْ                        أـ٤ثٗثو                           ٫

 ( ً٘ ٠إشش اٌفمش ػٍٟ عٍٛن اٌفشد ٚاٌّعرّغ؟9

 أـ٤ثٗثو                           ٫        ٗؼْ                 

 ( تشأ٠ه ِا ٟ٘ الأعثاب اٌرٟ أدخ لإٔرشاس ظا٘شج اٌفمش:10

 شىخىج ت٫هصٙثن ت٢ُ٘ٞٞ.-أ

 تُوًتيز ت٫هصٙثن٣ر ٝتٌُٞتي٣ر تُـ٤ً ي٤ٔهذ. -ج 

 ػهّ ٝػ٢ تُٔؽصٔغ  خصٍت٣ه تٌُِٕٔر ت٩هصٙثن٣ر. -غ

 شل٢ٕ تُديثُر. -ن

 ُؼثنٍ ُِهلَ ٝتُعًٝذ.ػهّ تُص٣ٌٞغ ت -ٛـ

 ( تشا٠ه ِاٟ٘ أٔغة اٌّمرشؼاخ ٌّؼاٌعح ِشىٍح اٌفمش:11

 إٕٗثء ٕٓثي٣غ إِصعٔثي٣ر.  -أ

 إ٣ؽثن كًٖ ػَٔ ُِوثني٣ٖ. -ج

 شف٤ّٖ ّٓص١ٞ تُٔؼ٤ٕر ػدً إٕٗثء شؼث٤ٗٝثز ُِلوًتء. -غ

 إ٣وثف تُفًٝج ٝشو٤َِ ّٗدر تٍُ٘ٝؾ ُِؼث٘ٔر ٝتُٔهٕ تٌُد٤ًذ. -ن

         ألًٟ شىًً   -ٙ
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 اٌّؽٛس اٌصاٌس ) اٌؼلالاخ اٌؼاِح(:

( ِاسأ٠ه فٟ اٌثشاِط ٚالأشطح اٌرٟ ذمَٛ ئداسج اٌؼلالاخ اٌؼاِح ترٕف١ز٘ا فٟ اٌذ٠ٛاْ 1

 -ًٚ٘ ذصة فٟ ِصٍؽح اٌّغرف١ذ٠ٓ :

 ٓودُٞر ؼهتو                              ٓودُٞر 

 ُر ٓودُٞر ت٠ُ ـه ٓث                       ؿ٤ً ٓودٞ

(ِاٟ٘ الاعا١ٌة ٚاٌٛعائً اٌرٟ ذغرخذِٙا اٌؼلالاخ اٌؼاِح فٟ ا٠صاي اٌشعاٌح 2

 الإػلا١ِح اٌّطٍٛتح ٌعّٙٛس اٌذ٠ٛاْ ِٓ اٌّغرف١ذ٠ٓ:

 هٞتكَ شٞػ٣ٞر خ٣٫ٞر تُمًّٞٞ ٝت٣٫ُٞثز ت٧لًٟ.  -أ

 ٓؽِر تًٍُثذ.  -ج

 ِٝثبَ ت٩شٙثٍ تُؽٔث١ً٤ٛ. -غ

 ِٝثبَ ت٫شٙثٍ تُفه٣عر.-ن

 رمذ أْ اٌؼلالاخ اٌؼاِح عاّ٘د تشىً فؼاي فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌذ٠ٛاْ؟(ً٘ ذؼ3

 ٗؼْ                    أـ٤ثٗثو                            ٫    

( ً٘ ذمَٛ ئداسج اٌؼلالاخ اٌؼاِح تّراتؼح اٌّغرف١ذ٠ٓ فٟ ؼً اٌصؼٛتاخ اٌّخرصح 5

 تاٌّششٚع ٚضّاْ ٔعاؼٗ؟

 أـ٤ثٗثو                           ٫   ٗؼْ                      

 (َٛ ُدًتٓػ تُؼ٬هثز تُؼثٓر نٝي ك٢  تُصو٤َِ ٖٓ  ـهذ تُلوً؟6

 ٗؼْ                       أـ٤ثٗثو                           ٫                     

 

 والله الموفق ،،، 


