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یة  الاّ

ق: (" قال االله تعالى ق ) 1( اقرأ باسمِ ربِّكَ الَّذي خلَ قَ الإنسانَ من علَ َ ) 3(اقرأ وربُّكَ الأكرم ) 2(خلَ الَّذي علَّم

م    )")5(علَّم الإنسانَ ما لم یعلم ) 4(بالقلَ

  صدق االله العظیم 

سورة العلق   
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د ٌ  الحم

الاسلام، نحمده الحمد الله حمداً كثیراً طیباً یوافي نعمه، نحمده تعالي علي نعمائه الجسام التى اعظمها نعمة 

 ، تعالي حمداً یلیق بعظمة كرمه وجوده سبحانه وتعالي، اللهم إنا نحمدك سرأ وجهراً ونشكرك محبةً واختیاراً

، نحمد االله تعالي ان وفقنا لاتمام هذا البحث الذي یساهم في  فلك الحمد اذا الهمتنا من الخطأ إستغفاراً

  .راتتقدیم خدمة للعملاء واصحاب مراكز صیانة السیا
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 الاهداء

وكعمر لاینتهي ...نعطئ كماء لاینضب ...فعندها نعطي بلا مقابل ....عندما یمتلئ الوجدان سرورا یكبر حبنا للعطا

عندما وقفت قدماي علي مشوار البدایة الذي كان .وكازهار لاتذبل وربیع لایشتو، نعطي عندما یتعب العطاء من عطائنا

یستطیع بصري علي رؤیة مداه فقد كان لایتجاوز خطواتي الصفیرة والان قد اوشكت علي النهایة اشعر طویلا حینها لم 

بالحنین الي اول یوم من الایام هذا المشوار ولكن للطریق نهایة ومازلت احمل عبء الشوق الذي سیرافقني مدي 

الي من بلغ الرسالة وادى ....في ذاكرتناالحیاه ها نحن قد نودعها بكل مافیها لیبقي عبیرها بین انفاسنا وتحفر 

  .سیدنا محمد صلي االله علیة وسلم ... الي نبي الرحمة ونور العالمین ... ونصح الامة.... الامانة

  والي الباري عز وجل تبتهلین... ولما جار به الزمان تهونیین... الیك یامن تكافحین وتعملین وتصبرین وتصمدین

  ....الي امهاتنا اللاتي اعطاؤنا طعم الحیاة... ینوالي كل مانطلبه منك تستجب

والي من علمني بان غایة الحیاة لیست العمل بل ...الي من علمني بانه مع بزوغ كل فجر تتجدد نسمات الامل 

  ...الي...والي من علمني بانني خلقت للنجاح ولیس الفشل.... المعرفة 

  الخضر النقي   محمد

  یونس  ادریس علي 

  محمد   الدین نصر

  .الي من حبهم یجري في عرقي ویلهج فؤادي الي اخواني واخواتي

الي من صاغوا لنا من ..الي من علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من اسمي واجلي عبارات في العلم 

  .فكرهم منارة تنیرلنا سیره العلم والنجاح الي اساتذتنا الكرام

الطریق معا نحو النجاح والابداع الي من تكاتفنا یدا بید ونحن نقطف زهرة تعلیمنا الي الي من سرنا سویا ونحن نشق 

  ).اصدقاءنا في الجامعة(
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 شكر وعرفان 

الي رموز الكفاح ورموز العطاء ورموز العلم والمعرفة اقدم شكري وامتناني لكل من وقف علي المنابر     

المعرفة الي من ساعدنا بالتوجیة والارشاد لاتمام هذا العمل واعطي من وقتة وجهده لیضئ لنا دروب العلم و 

  .علي هذه الصورة، تعجز الكلمات وتقصر المعاني في التعبیر عن شكرنا الجزیل 

التي وفرت العلم والمعرفة لكثیر من فئات ) جامعة السودان(نتوجة بالشكرالي هذا الصرح العلمي الكبیر 

  ..امتنا 

ة عزالدین التي لم تبخل علینا بنصائحها وتوجیهاتها، لها منا اسمي ایات الشكر نعم/ والشكر الي الدكتور

  .والعرفان 

  والشكر الجزیل المقدر الي 

  عفاف مدني /انتصار ابراهیم                    الاستاذه /الاستاذة غازي محمد             / الاستاذ

  .اسهمت في انجاز هذا البحثالذین قدموا لنا الكثیر من المعلومات المفیدة التي 

  .ءلزملالوالشكر  

  .عصام الدین صالح.    ایمن هاشم .    ادم موسي.         منذر الهادي .         عمر بابكر 

  .عبدالرحمن الطریفي.     علا الدین زین العابدین

  .الذین قدموا لنا النصائح والارشادات ومراجعة البحث

السودان للعلوم والتكنولوجیا بداء من ادارتها،مرورا باساتذتها في كلیة  ثم الشكر موصول الي اسرة جامعة

نظم وشبكات ووصولاً الي مشرفي المعامل الذین لم یتوانو  سوب وتقانة المعلومات وخصوصا قسمعلوم الحا

  .في اسعافنا في اي لحظة
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 المستخلص

نتشرت الهواتف الذكیة في معظم دول شهد العالم تطور هائلا في مجالات الإتصالات اللاسلكیة، حیث ا

العالم، وكذلك تعددت الطرق والأسالیب والتقنیات المستخدمة في تطبیقات الهواتف الذكیة، یعتبر الإندروید 

ومع التطور التكنولجي في مجال المعلومات الذي بدا یشهده . من اكثر الطرق شیوعا في تصمیم التطبیقات

اطار عمل یمكن من خلالة توفیر خدمات للعملاء واصحاب مراكز صیانة  السودان جاءت هذه الدراسة لتقدم

  .السیارات وتوفیر الجهد والوقت

حیث یحتوي التطبیق المقترح علي البیانات والمعلومات الاساسیة التي یحتاجها المستخدم او المهتمین  

  .أیقونات 5 بالسیارات  بحیث یحتوي التطبیق علي واجهه واحدة تحتوي علي

بحیث ان . او الاثنین معاً ) Data offline(او) Data online(ایقونة تحتوي بداخلها بیانات اما  كل

)Data offline ( بالإمكان تصفحها في أي وقت دون الحاجة لي اتصال الهاتف الذكي بشبكة الانترنت اما

)Data online ( هي بیانات لایمكن تصفحها الا بوجود شبكة انترنت.  
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ABSTRACT 

The world has witnessed an enormous evaluation in the field of wireless 

communications, for smart phones are spreader in most of the world countries, as 

well as the diversity of methods, ways and techniques that being used in smart 

phones applications, Android is considered to be one of the most common ways in 

applications design. With the technological advancement in the field of Information 

that Sudan is witnessing, this study is conducted to provide a work frame that can 

be utilized to provide services for customers and automobile maintenance centers to 

save effort and time. 

 The suggested application contains the basic data and information needed by 

the user or whoever is interested in automobiles for it has one interface with five 

icons. Each icon encloses either (Data online) or (Data offline) or both. The (Data 

offline) can be surfed at anytime without the need of Internet connectivity. The 

(Data online), however, are Data that can't be surfed unless the Smartphone has 

Internet access. 
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  شرح المصطلحات

 المصطلح باللغة العربیة المصطلح باللغة الانجلیزیة  المصطلح

SDK  

  

 

Software Development Kit  الحزمة التطویریة البرمجیة والتي تحوي

كلاسات والدوال التي یمكن  \المجموعات 

 .استخدامها في تطویر تطبیقات الأندروید

NDA Native Development Kit حزمة التطویر بالكود الأصلي. 

ADT Android Development Tools أدوات تطویر أندروید . 

JDK Java Development Tools أدوات تطویر جافا. 

JRE Java Runtime Environment بئیة تشغیل جافا. 

JVM Java Virtual Machine آلة جافا الأفتراضیة . 

AVD Android Virtual Device محاكي جهاز أندروید . 

AVDM Android Virtual Device Manger مدیر محاكي جهاز أندروید. 

APK Android Package  حزمة أندروید وهو الملف التنفیذي النهائي

 .للتطبیق

GPS Globule Position System  نظام التوضع العالمي عبر الأقمار

 .الأصطناعیة

DDMS Dalvik Debug Monitor Server أداة مراقبة محاكي الأندروید. 
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CMD Command Line سطر الاوامر . 

ADB Android Debug Bridge  جسر التواصل مع أجهزة أندروید لمراقبة

 .الأداء ومعالجة الأخطاء

جهاز المكربن أو الخلاط هو جهاز لخلط  Carburetor الكاربیریتر

لمحرك قبل ضخ المزیج  الوقودمع  الهواء

 .الاحتراق الداخلي

 .نقل الوقود من التنك لي الماكنة Pump Jazz طلمبة الجاز

 .جهازیقوم برشح الوقود الى الماكینة Airbrushes Injection Or البخاخات

 .علبة مفتاح السیارة Switch الإسویتش

شمعة 

 الإشتعال

Spark Plugs جهاز یقوم بوصل الكهرباء الى الماكینة.  

 

 .جهاز للتنقیة الوقود Refineries المصافي

 . طلمبة مهمتها تبرید الماكینة  Radiate الرادییتر

عبارة عن زیت خفیف لتسهیل التحكم في  Hydraulic الهایدرولیك

 .المقود

 .فرامل السیارة)  البدال(دواسة Brake Pedal دواسة الفرامل

دواسة 

 القابض

Clutch Pedal كلتش السیارة) البدال(دواسة. 

 . كشافات اضاءة السیارة Head Lamp كشافات
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    )Vehicle Manager(برنامج   3.2
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    المنهجیة 1.3

    مكان الدراسة  2.3

    الفئة المستهدفة  3.3

    البیانات منهاالمصدر الذي تم جمع  4.3

    الادوات المستخدمة  5.3

    التقنیات المستخدمة:الباب الرابع   

    )Android(نظام الاندروید  1.4

    XMLلغة  2.4

    PHPلغة  3.4

    UMLلغة النمذجة الموحدة   4.4

    التحلیل ووصف النظام الحالي:الباب الخامس  

    مقدمة  1.5

    لغة النمذجة الموحده 2.5

    Use case diagramمخطط العملیات  3.5

    Sequence Diagramمخطط التتابع  4.5

    Activity Diagramمخطط النشاط  5.5

    ERDمخطط النشاط  6.5
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    التطبیق:الباب السادس  

    مقدمة 1.6

    تطبیق اطار العمل المقترح 2.6

    النتائج والتوصیات:الباب السابع  

    النتائج 1.7

    التوصیات 2.7

    الخاتمة 3.7

    المراجع والملاحق:الباب الثامن 

    المراجع والمصادر 1.8

    الملاحق 2.8
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  الباب الاول

  المقدمة
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 مقدمة البحث 1.1 

على مر التاریخ، استغل الإنسان نمو معرفتھ بالبیئة المحیطة، واكتشافھ لقوانین الطبیعة المختلفة،     

 وھاتف خلوي،  وبرق كاتب،  في تطویر وسائل الاتصال، حتى اشتملت على ھاتف لاسلكي، 

یمكن من حیث الاستخدام تقییم أنواع   .قمار الصناعیة والاتصال عبر الأ وشبكات الحاسب الآلي، 

ً لاستخدامھا،    : كما یلي الاتصالات وطرقھا، تبعا

 لبصري ، والسمعيا  الاتصال المباشر 

واستمر استخدامھ،     ، الاتصال المباشر ھو الأسلوب الأقدم لتقنیات الاتصال، التي عرفھا الإنسان 

ً، على نقل الرسالة . حتى الآن، على الرغم من تطور تقنیات أخرى والاتصال المباشر، یعتمد، أساسا

ً، بواسطة مندوبین،  وقد یختلف الوقت المتاح لإدراك المتلقي لمعنى الرسالة، . لتوصیل مضمونھا شخصیا

  .[1]من موقف إلى آخر

 الاتصالات السلكیة  

ّ من المملكة المتحدة والولایات المتحدة اخترع البرق الكاتب، التلغراف،  ، 1837وفي عام   في كل

 ،ولیام كوك ، وشارلز ویتستون: یان، الأمریكي، والسیدان البریطانالأمریكیة، حیث نجح صموئیل مورس

  . [1]عبر عدة أمیال في لحظة،  في تطویر إرسال الرسائل بأسلوب كھربي،  

  اللاسلكیةالاتصالات 

من أي منطقة دون أیة ) یدعم التقنیة اللاسلكیة( تصال من الجھاز اللاسلكيلإللاسلكي ھو اتصال الإا 

وتوفیر “  الأسلاك”أسلاك تربطھ تعتمد الاتصلات اللاسلكیة على فكرة بسیطة وھي الاستغناء التام عن 

، في الباخرة، في الطائرة، في السیارة، في المنزل: خدمات الاتصالات المختلفة للمستخدمین  في كل مكان

توفیر الخدمات والمیزات نفسھا التي توفرھا ، ومن جھة آخرى. الخ… في الجامعات ، في المؤسسات

  . [1] الاتصالات السلكیة

 مشكلة البحث2.1  
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  صعوبة الحصول على معلومات عن أفضل قطع الغیار لاي سیارة.  
  عطال البسیطة للسیارة التي یمكن حلها من دون الحوجة للذهاب للورشةلأتوفر الإرشادات لعدم. 
 صعوبة تحدید موقع تعطل السیارة مما یهدر الوقت. 
 المستخدم لى ادارة طلباتنظام یساعد مراكز صیانة السیارات  ع. 

  اهمیة البحث3.1 
 الحدیثة من تطبیقات الهواتف الذكیة تكمن اهمیة البحث  بشكلها الواسع في أدخال التكنولوجیا ،

، التي یحتاجها المستخدم واصحاب ورش صیانة من خلال تغطیته لجمیع المتطلبات الأساسیة

  .السیارات

 اهداف البحث 4.1 
  اسعار (بناء برمجیة  لتوفیر خدمة للزبائن  للحصول على المعلومات الضروریة من الورشة مثل

 . وذلك لتوفیر خدمة سهلة وبسیطة وسریعة)  والاشعارات الاخرى  –قطع الغیار  

 عطال البسیطة للسیارة التي یمكن حلها من دون الحوجة للذهاب لأتوفیر خدمة التشخیص ل

 .للورشة

  لتوفیر الوقت  المستخدمموقع تحدید توفیر خدمة. 

  حدود البحث 5.1 
كوسیلة رئیسیة لاتصال العمیل  ،الهواتف الذكیةم افي هذا  البحث یتم التركیز على استخد  

  .بالورشة من خلال شبكات  الهاتف المحلیة
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  هیكلیة البحث6.1     
ما بالنسبة للباب الثالث یحتوي علي أو  یتناول الباب الثاني  الدراسات السابقة  لهذه الدراسة،  

یحتوي  الباب الخامس ،یحتوي على التقنیات والادوات المستخدمةالباب الرابع  ،)Methodology(المنهجیة 

  .خیر النتائج والتوصیات والخاتمةلأویسرد الباب ا، تطبیق النظام السادسكما یتناول الباب  تحلیل النظام،علي 
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  الباب الثاني

  الدراسات السابقة
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  SMACCبرنامج اسماك  1.2

برنامج سماك لمراكز صیانة السیارات مصمم خصیصا لادارة اعمال مراكز صیانة السیارات       

بحیث یتیح لك النظام عمل ملف كامل عن كل سیاره یتم ادخالها للمركز  والورش محاسبیا واداریا

  :السیاره وحالتها والخدمات المطلوبه ویمتاز النظام بالعدید من المزایاموضحا فیه بیانات 

 امكانیة اصدار تقریر مبدئي عن حالة السیاره و بیاناته. 

 ت دخول للسیاره موضحا فیه القطع والخدمات التي تتطلبها السیارهرو امكانیة عمل ك. 

  الخدمات والمتطلبات والقطع سوء امكانیة اصدار امر تشغیل لعمل صیانة للسیاره موضحا فیه جمیع

 .كانت من داخل المركز او خارجه

 امكانیة اصدار تقریر یوضح بحسب اسم الفني او مشرف الصیانة او ادارة التسلیم. 

 [2] امكانیة اصدار فاتوره مبیعات مربوطه مباشرة بأمر التشغیل الخاص بالسیاره. 
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   Alsham softالشام  2.2

شاملة بیانات السیارة ومالكها، وساعة وتاریخ دخولها الورشة، : یتمیز بوجود استمارة صیانة سیارة        

وعداد المسافة، وحالتها عند استلامها من العمیل مع جرد ملحقاتها كالإطار الاحتیاطي والمرایا والمسجلات 

وبیان بما .  ونحوه، مع بیان إعطاب دخولها الورشة والتكلفة التقدیریة للصیانةوماسحات الزجاج والرافعة 

الحسابات . تم إصلاحه بالفعل وما تم استبداله من قطع غیار، وزمن استغراق الصیانة والعاملین علیها

  [3] .الختامیة حسب النظام المحاسبي الموحد
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   Vehicle Manager 1.5.2برنامج  3.2

   لإدارة ورش ومراكز خدمة صیانة السیاراتهو برنامج. 

  یتمیز البرنامج بالإلمام التام لنظم المتابعة ویلتزم بالمعاییر الفنیة للنشاط كما یتمیز البرنامج

 .بسهولة التعامل معه

 البرنامج مصمم بلغة C#.NET وقاعدة البیانات هي SQL Server2008.. 

  الآتیةالبرنامج یحتوى على الخدمات:  

 البیانات الأساسیة. 

 مودیلات السیارات. 

 [4]متابعة بیانات السیارات. 
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  الباب الثالث

  المنهجیة
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  المنهجیة  1.3

  .منهج الوصفي والتحلیلي والتطبیقيتتبع هذه الدراسة ال

  مكان الدراسة  2.3

   .علوم الحاسوب وتقانة المعلومات تمت هذه الدراسة في كلیة

  الفئة المستهدفة 3.3 

  .استهدفت هذه الدراسة اصحاب مراكز خدمات صیانة السیارات  والعملاء

  طریقة جمع البیانات  4.3

هدفه تحدید الصعوبات و المشاكل التي تواجه (  تم جمع البیانات بعمل بحث في  الانترنت 

  .العملاء والمراكز التي تقدم خدمات الصیانة 

   البیانات منهالمصدر الذي تم جمع 5.3  

الانترنت و تحلیل بعض الدراسات السابقة والإستفادة من طرق الكتب و تم استخلاص البیانات من       

  .تقنیاتها وطرق تشغیل تلك البرامج 
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  الادوات المستخدمة 6.3

 الأندروید)Android.(  

 لغةPHP.  
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  الباب الرابع

  الادوات المستخدمة
  

  

  



26 
 

  )Android(الاندروید نظام 1.4

  تعریف الاندروید  1.1.4

ا للأجهزة ذات   أندروید هو نظام مجاني، ً ومفتوح المصدر مبني على نواة لنكس صمم أساس

الأندروید من قبل التحالف المفتوح  والحواسب اللوحیة، ویتم تطویر كالهواتف الذكیة،  شاشات اللمس

  .[5]للهواتف النقالة الذي تدیره شركة جوجل

م، في حین كان 2005من المطورین الأساسیین للنظام في سنة  أندروید نظام جوجل اشترت 

     .م، بالتزامن مع انطلاق التحالف المفتوح للهواتف النقالة2007نوفمبر  5الإعلان الرسمي عنه في 

أندروید مفتوح  أباتشي، ومشروع كنظام مفتوح المصدر تحت رخصة أندروید نظام جوجل طرحت

صلاح النظام (AOSP)المصدر ٕ   .[5]هو الفریق المسؤول عن تطویر وتحدیث وا

  تركیبة نظام الاندروید2.1.4 

 طبقة الـ:Linux Kernel  

 Linux وهو نسخة معدلة من الـ، Monolithicالمستخدم في نظام الأندروید یسمى kernelالـ    

kernel تحتوي هذه الطبقة على drivers وهي عبارة عن modules التواصل مع عتاد  مسؤولة عن

  .power management[5]بالـ خاص moduleیوجد، drivers modulesبالإضافة إلى الـ .الجهاز

   طبقة الـMiddleware : 

وتم تطویر غالبیة هذه ، LibrariesوAndroid Runtime  وهذه الطبقة تحتوي على 

  .:"C/C++"الطبقة بـ
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  الـAndroid runtime : 

 یحتوي هذا الجزء  ،(JVM) ولكن بدلاً عن آلة الجافا الافتراضیة الجافا،  الجزء مشابه لبیئةهذا  

ا ً حیث  ،المحمولة لتتناسب مع محدودیة إمكانیات أجهزة الهواتف  ،على آلة افتراضیة تم تطویرها خصیص

الحجم، صغیرة  (RAM)تستهلك أقل كمیة ممكنة من الطاقة، وتعمل بكفاءة مع ذاكرة عشوائیة

وتسمى هذه الآلة   أقل سرعة من الموجود في أجهزة الحواسیب المكتبیة والمحمولة، (CPU)ومعالج

  .Dalvik VM([5](الافتراضیة بآلة دالفِك

 الـlibraries : 

 :Surface Manager 

الموجودة في ، هذه المكتبة هي حلقة الوصل بین تفاعل المستخدم مع الشاشة وبین المكتبة     

  .العلویةالطبقة 

  :Media Framework   

 .من فیدیو وأصوات Media لتشغیل وتسجیل الـل       

 :SQLite 

   (SQLite).للتعامل مع قواعد البیانات من نوع  Database Engineعبارة عن         

 OpenGL ES: 

  .)2Dو 3D(مع الرسومیات (Rendering)تستخدم هذه المكتبة للتعامل        

 Free Type: 

 .مكتبة للتعامل مع الخطوط        
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 :Web Kit  

 .یستخدم لعرض صفحات الانترنت  Web Browser Engine عبارة عن

 SGL: 

ا          ً ا  ،Scalable Graphic Libraryلـ اختصار مع  للتعامل وهي مكتبة تستخدم أیضً

  .الرسومیات

 SSL : 

  .SSL([5](تستخدم لدعم الاتصال عبر بروتوكول الـ            

 طبقة الـApplication Framework  

ا  ً ممت خصیص تستخدم من قبل   (APIs)لنظام الأندروید، وهي عبارة عن هذه المكتبات صُ

 :من ضمنها  لاستغلال موارد النظام، ،الأندروید مطوري

 .Activity Manage   

 .Windows Manager 

 Content Providers. 

 .View System 

 .Notification Manager 

 .Package Manager  

 .Telephony Manager          

 .Resource Manager 

 .Location Manager 

 .لتحدید الموقع الحالي للمستخدم، GPSیستخدم للتفاعل مع الـ    
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 [5]XMPP Service. 

  

  

  .یوضح بنیة أندروید الداخلیة):1:4(الشكل

  

 وتبدأ من الطبقة السفلى الي الطبقة العلیة.  

  

  .یوضح نواة لینوكس):2:4(الشكل

  :وهي مسؤولة عن 

 Display Driver. 

 Bluetooth Driver. 
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 .Power management 

  وغیرها منDrivers)([5].  

  
  

  .یوضح طبقة التشغیل): 3:4(الشكل

  :والتي هي عبارة عن  

 Dalvik Virtual Machine . 

 Core Libraries.  

هذه الطبقة مهمتها ومسؤلیتها تشغیل التطبیقات وذلك بحجز مكان للتطبیق أي بمعني ان كل     

  ،Dalvik Virtual Machineتطبیق یشتغل في الأندروید تشتغل معه نسخه خاصة به من 

  .[5]لكي لاتتداخل التطبیقات مع بعضها البعض

  

  

  

  

  

  .یوضح المكتبات):4:4(الشكل

وهي عبارة عن ) (SQLiteوهي عبارة عن المكتبات التي یحتاجها المطور في بناء تطبقاته، سنشرح منها 

، لنستفید من )SQLite(وتوضع في قواعد بیانات جاهزة ومجانیة ومفتوحة موجودة علي النظام یأتى به 

  .خدماتها
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الویب وهذه المكتبات تقدم تستخدم في المستعرضات وفي رسم الشاشات وصفحات ) (Web Kitاما      

  .[5]خدمات للمطور لتسهل علیة تطویر التطبیقات

  

   XMLلغة  2.4

  XML ما هي لغة 1.2.4

 ترمز XML ة ّ  .الى لغة الترمیز الموسع

 XML لغة ترمیزیة شبیهة بـ. HTML  

  HTML وXML بینأوجه الاختلاف 2.2.4  

 لا تعتبر XML بدیلا عن HTML ، صمم كل من XML و HTML لأهداف مختلفة.  

 صممت XML صممت من أجل نقل و تخزین البیانات مع التركیز على البیانات بحد ذاتها HTML 

 بعرض المعلومات بینما تقوم HTML  من أجل عرض البیانات مع التركیز على شكل البیاناتتقوم

 XMLبنقل المعلومات.  

 صممت XML  لكي تكون ذاتیة الوصف.  

 تعتبر XML   [6]منظمة الویب العالمیةمدعومة من. 
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      PHPلغة  3.4 

أما الآن فقد  ، Personal Home Page عندما ظهرت لأول مرة كانت إختصارا لـPHPالـ          

على ید مبرمج  (1995)، و ظهرت لأول مرة سنةHypertext Preprocessorلـ  أصبحت إختصاراً 

 Scripts ، و قد أنشأها فى البدایة لتحل محل مجموعة من البرامجRasmus Lerdorfدانماركى أسمه 

 .[7]كان یستخدمها لصیانة موقعة الشخصى على الإنترنت Perl المكتوبة بلغة 

  ممیزات هذه اللغه  1.3.4

 السهولة.  

 السرعة.  

 التوافقیه.   

 الحمایه.   

 [7]مفتوحة المصدر.  
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    UMLلغة النمذجة الموحدة  4.4

كطریقه لوضع مخططات تصمیم للبرمجیات، (1997) هي لغه رسومیة تم إطلاقها عام        

وتقدم صیغة لوصف العناصر الرئیسیه للنظم البرمجیه، تتجه هذه اللغه نحو بناء البرمجیات 

الممارسات الجیده في هندسة البرمجیات وتحوي اللغه علي والكائنیة وتحمل العدید  من جوانب 

اي أنها تتمتع بكل مواصفات لغات  Object oriented عدة اشكال، وهي لغة برمجة من نوع

  .[8]النوعالبرمجة من هذا 

   UMLمكونات لغة النمذجة الموحده 1.4.4

، ولها قواعد دمج تحتوي علي عدد من العناصر الرسومیه التي تدمج مع المخططات        

العناصر مع بعضها البعض ، والهدف من هذه المخططات هو تقدم النظام من وجهات نظر متعدده 

  .[8]جه الموحده یصف ماذا یقدم النظاموهذا یسمي بالنموذج ، فنموذج لغة النمذ

  Umlأهداف  2.4.4
  تصمیم البرمجیات بشكل احترافي. 

  توثیق التصمیم قبل البدء بالرمجھ. 

   إعادة الإستخدامReusability  )تخفیض التكلفھ. ( 

  زیاده الموثقیھ(البرنامج الذي تم تطویره یؤدي الوظائف المطلوبھ. ( 

  سھولة التعدیل والصیانھ بتكلفھ منخفضة. 

  مخططاتUML  تساعد المطورین علي فھم النظام بسھولة وسرعة. 

  تساعد في التواصل بین المطورین والمصممین. 

 [8]ا علاقھ بكیفیة برمجة ھذه الوظائفلیس لھ . 
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  UMLممیزات3.4.4 
 لغة مرئیھ عامة الاھداف. 

 تزود بمواصفات دعم مستقلھ عن لغات البرمجھ الخاصة وعملیات التطویر. 

  صممت بحیث تعطي وجھات نظر مختلفھ وبردجات من التجریدabstract. 

 تدعم مفاھیم تطویر عالیة المستو ي. 

 تعطي صوره كاملة  ،ً عن البرنامج المراد تصمیمھ مما یسھل عملیة تصور البرنامج كاملا

 .[8]ویسھل عملیة صیانتة والتخلص من العیوب

  نوعین الي UMLتنقسم الـ 4.4.4 

 Structure diagram   

  :ومنها  static diagramتركز علي عناصر النظام بشكل مستقل عن الزمن اي البینة الساكنة       

 Class diagram. 

 . Component diagram 

 Object diagram. 

 Package diagram.. 

 Behavior diagram     

   :ومنها    dynamic diagramتركز علي وظیفة النظام اي تغیراته مع الزمن         

 Activity diagram. 

 Use case diagram. 

 [8]State diagram. 
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  الباب الخامس

  التحلیل ووصف النظام
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  مقدمة  1.5   

 في هذا الفصل یتم وصف كامل للمشروع وخطواته بالأشكال الرسومیة، وشرح كل العملیات النظام من    

    .ویتم توضیح العملیات باستخدام لغة النمذجة الموحدة البدایة وحتى النهایة،

   النمذجة الموحدة لغة 2.5  

وتتجة . لوصف العناصر الرئسیة للنظام البرمجیةهي لغة نمذجة رسومیة تستخدم النماذج الرسومیة       

الا أنها  وبالرغم من بساطتها وسهولة التعامل معها، .بطبیعتها نحو بناء البرمجیات الموجهة) UML(لغة 

  .توصیف وتمثیل أعقد نظم المعلوماتقادرة على 

  أنواع مخططاتUML  

  :منها ،من النماذج المختلفة لوصف النظامعددا   UMLتوفر 

 Use Case Diagram. 

 Sequence Diagram. 

 Activity Diagram. 

 ERD Diagram. 
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  Use Case Diagramمخطط العملیات  3.5
 هو عبارة عن مخطط یوضح كیفیة التعامل مع العالم الخارجي، كما انه یصف سلوك النظام من وجهة    

معین مثلا الدخول الي النظام ) Actor(الفاعلو وظیفه یقدمها النظام أنظر المستخدم ویقصد به امكانیة 

  .ضافة سجل جدید الي النظامو اأ المرورباستخدام كلمة 

  

  .نظام الورشة): 1:5(الشكل 

  

 uc usecase

نظام ورشة السیارات الالكتروني

 العمیل
 الورشة

 مدیر النظام

یل  العم

 نظام الورشة

 التطبیق

یة  اجراء العمل

 التحقق من اسم المستخدم
وكلمة المرور

یة  طلب عمل

 التحقق من الحساب

 یمتلك حساب

دـخول  تسجیل ال

 انشاء حساب

 حذف حساب

نات  عرض بیا

ید الموقع تحد

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»
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  :في هذا النظام یتم التعامل مع نوعین  من المستخدمین 

 العمیل : 

ولاجراء  التطبیق،یقوم باختیارالعملیة المختارة بعد ادخال اسم المستخدم وكلمة المرور وتحمیل   

العملیة المختارة یقوم النظام الفرعي باختبار اسم المستخدم وكلمة المرور والتاكد من انتماء هذا 

  .المستخدم للنظام وبناء علي ذلك یتیح النظام اجراء المعاملة

  مدیر نظام الورشة: 

  :هو الشخص الذي یقوم بادارة الموقع ویقوم بالعملیات الاتیة

  انشاء حساب. 

  حذف حساب. 

 عرض بیانات. 

  تعدیل البیانات. 

  تحدید الموقع. 
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 Sequence Diagramمخطط التتابع  4.5

هو عبارة عن مخطط زمني یبین تسلسل حدوث عملیة معینة والرسائل التي تنتقل بین مجموعة من   

 .الكائنات 

  

  عملیة تسجیل الدخول للنظام) :2:5(الشكل 

 sd تسجیل الـدخول

واجھة المستخدم التحقق قاعدة بیانات

(تسجیل الدخول (اسم المستخدم،كلمة المرور 

مرور  (التحقق(اسم المستخدم،كلمة ال

()جلب بیانات المستخدم 

()ارجاع البیانات 

(())ارجاع الناتج 
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حیث یقوم بادخال اسم المستخدم وكلمة  للنظام اول عملیة یقوم بها المستخدم، تمثل عملیة الدخول 

من قاعدة البیانات الخاصة  )CHECK(فیتم التاكد من صحة البیانات المدخلة عن طریق تاكد المرور،

فاذا كانت البیانات غیر صحیحة یتم ایقاف المستخدم ،واذا كانت صحیحة یسمح للمستخدم  بالنظام،

  . للنظام  بالدخول

  

  .عملیة انشاء حساب) :3:5(الشكل

حیث یقوم بادخال بیانات  في هذا العملیة یمكن لمدیر نظام الورشة انشاء حساب للمستخدمین،      

  .الحساب فیتم انشاءه مباشرة وارجاعه له

  

  

  

 sd شاء حساب ان

واجھة مدیر النظام

انشاء الحساب

( انشاء حساب (اسم المستخدم،كلمة المرور،البرید الالكتروني ،المدینة 

برید الالكتروني،المدینة  (ارسال البیانات (اسم المستخدم ،كلمة المرور،ال

یة انشاء حساب  () عمل

() الحساب 



41 
 

  

  .طلب اجراء عملیات):4:5(الشكل

یقوم العمیل بادخال الاسم وكلمة المرور فیقوم النظام من التحقق من صحة هذه البیانات ومطابقتها     

  .ختیار العملیة التي یریدهاالبیانات، بعد التأكد یمكن للعمیل إمع قاعدة 

  

  

  

  

  

 sd یة  طلب اجراء عمل

واجھة المستخدم التحقق قاعدة البیانات

()تسجیل الدخول 

مرور  (التحقق (اسم المستخدم ،كلمة ال

(جلب (اسم المستخدم 

Retrun_Result()

()اختبار 

()ارجاع الناتج 

(حساب(الاسم،كلمة المرور،البرید الالكتروني 

()التحقق 

()اختبار 

()اختبار الناتج 

()طلب اجراء عملیة 
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  Activity Diagramمخطط النشاط  5.5

  .ت متتابعة مستندة علي شروط معینةهو عبارة عن عملیا      

  

 

  
  .عملیات مدیر النظام ): 5:5(الشكل 

سم وكلمة المرور والتحقق منھا، بعد ذلك دخال الإظام علي عدة عملیات متسلسلة، تبدأ بعملیة إیعتمد الن     

  :یختار المدیر العملیات المراد اجراؤھا  وھي كالاتي 

  

 act usecase

البدایة

دـخول  تسجیل ال

 انشاء حساب
 حذف حساب

نات  عرض بیا
ید موقع  تحد

النھایة

اختبار المستخدم

فشل الدخول

مدیر النظام

اختیار العملیات
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 انشاء حساب. 

 حذف حساب. 

 عرض بیانات. 

  موقعتحدید . 

  

  .عملیات نظام الورشة): 6:5(الشكل

منھا بناء علي سم وكلمة المرور والتحقق نظام علي عدة عملیات متسلسلة تبدأ بعملیة إدخال الإیعتمد ال    

  .بعد ذلك یمكن ان یختار العملیة التي یرید اجراؤھا . دخال المستخدمذلك یتم 

  

  

  

 act usecase

البدایة

 تسجیل الـدخول

شاء حساب حذف حساب نات  ان ید موقع عرض بیا تحد

النھایة

التطبیق

 عملیة

یة نات العمل  ادخال بیا

اختبار المستخدم

فشل الدخول

مدیر نظام

اختیار العملیات

العمیل

غیر صالح

صالح

التحقق
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  الباب السادس

  التطبیق
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  مقدمة  1.6

وصف البنیة التحتیة للتطبیق  ویشمل ایضاً العملیات التي یقوم بھ المستخدم ضمن في ھذا الباب سیتم       

  .الاطار المقترح

  تطبیق اطار العمل المقترح 2.6

  :تم تصمیم صفحة ویب یتم من خلالھا العملیات الاتیة          

  

  .یوضح الشاشة الرئسیة للنظام الورشة:)1:6(الشكل
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  .تحدید موقع المستخدمیوضح شاشة :)2:6(الشكل
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  .یوضح عرض موقع المستخدم علي الخریطة:)3:6(الشكل
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  .واجهة الدخول  للتطبیق): 4:6(الشكل 

الشكل أعلاه یوضح عملیة الدخول للتطبیق بعد إدخال إسم المستخدم وكلمة المرور والتحقق 

  .منهما
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  .للتطبیقواجهة الرئسیة ):5:6(الشكل

  :الشكل أعلاه یوضح واجهة التطبیق الرئسیة والتي تحتوي علي الاتي

 Check. 

 Equipment. 

 Request. 

 Location.  
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  .شائعة والشتویةال الاعطال  واجهة عرض): 6:6(الشكل

  :الشكل أعلاه یحتوي علي الاتي

 Common Problem. 

 Winter Problem. 
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  .و طرق معالجتها یوضح الأعطال الشائعة):7:6(الشكل

  

  

  

  

  



52 
 

  

  

  

  .و طرق معالجتها في فصل الشتاءیوضح الأعطال ):8:6(الشكل

  

  

  

  

  

  

  



53 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ریوضح طریقة إرسال طلب قطع غیار غی):9:6(الشكل
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الحاله او یوضح طریقة تحدید و إرسال الموقع بواسطة المستخدم و وصف ):10:6(الشكل

  .المشكلة
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  .یوضح طریقة اختیار قطع غیار متوفرة في النظام بواسطة المستخدم):11:6(الشكل
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  الباب السابع

  النتائج والتوصیات
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  النتائج 1.7

  : في نھایة ھذا المشروع تم التوصل الي التالي

  .تم تصمیم واجهة واضحة وسهلة الاستخدام1- 

 .توفیر ارشادات لتشخیص الأعطال البسیطة التي یمكن للمستخدم حلها دون الذهاب للورشةتم 2-    

 .تم توفیر خدمة تحدید موقع المستخدم - 3
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  التوصیات2.7 

  .العربیة او لغات اخري للتطبیقاضافة اللغة 1- 

التي یحتاجها المستخدم واصحاب ورش صیانة  تطویر اطار العمل المقترح لیشمل كافة المعاملات2- 

  .السیارات

  .استخدام تقنیات اكثر لتوفیر خدمات سهلة للعملاء3- 
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 الخاتمة  4.7

المتطلبات لانشاء بنیة تحتیة للتطبیق صالحة لكل تم بحمد االله وتوفیقه إتمام هذا المشروع حسب          

العملیات المتعلقه بمراكز ورش صیانة السیارات ونامل ان یكون نقطة انطلاق في مجال برمجة تطبیقات 

  :واسرد علیكم المقولة التالیة . الهواتف الذكیة و اعداد المشاریع مع تمنیاتي للجمیع بالتفوق ونجاح

  لاتقل من این ابدا؟

  االله البدایة طاعة

  لاتقل في الغد ابدا؟

  ربما تاتي النهایة

  لاتقل این نصیبي؟

  سنة االله كفایة
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  الباب الثامن

  المراجع والمصادر
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  :اولأ الكتب

  باشا، عبدالرحمن، محمد، تبسیط نظم الاتصالات اللاسلكیة،  1- [1]

book-free-ebooks.com/3387-pdf-internet-http://download: download book 

[5] -2     W. M. Lee, Beginning Android Application Development (e-book),      

download book: http://www.4shared.com/office/pz16edwN/Beginning- 

Android- Application.html, Apr 19,2011. 
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  .XMLدورة لغة  3- [6]  
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  )2014/05/16(نشر في كتب لغة البرمجة .....ترجمة وأعداد عبد اللطیف أیمش، أحمد أبو السعود

http://www.4book.info/كتاب-تعلم- البرمجة- بلغة-php/   الموقع 
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  www.cb4a.comالموقع 
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  :ثانیاً الانترنت

  .شركة بحر العرب، لانظمة المعلومات ، ادارة ورش السیارات)Smacc( برنامج إسماك 6- [2]

http://www.smacc.net/474   الموقع

  .AM 9:00، الساعة August 2016 23 : تاریخ الوصول 

  .، إدارة ورش السیارات)alsham soft(برنامج الشام  7-[3]

  :الموقع 

http://www.alshamsoft.com/prog_details.php?id=64&f=2 

  AM 11:00.، الساعة August 2016 23 : تاریخ الوصول 

  .، برنامج إدارة المركبات)Vehicle Manager(برنامج  8-[4]

  :الموقع

http://www.arabteam2000-forum.com/index.php?/topic/258497 -

 -vehicle-manager-برنامج-

  PM 3:00.، الساعة August 2016 23 : تاریخ الوصول 
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  )أ(ملحق

  : UMLشرح أشكال 

  شرح الشكل   اسم الشكل  الشكل

  

Actor  قد یقصد به " المستخدم"هو مستخدم النظام

اخر،فهو یمثل اي شخص ،اله،اوحتى نظام 

 Actorـال. شي یتفاعل مع النظام من حارجه

   Use Casesبـیرتبط 

  

Use Case  یصف ویبین تفاعل وحید بمرور الزمن ذو

معني بالنسبة للمستخدم النهائي للنظام لاداء 

یستخدم لتعزیز المتطلبات .عمل معین 

  .الوظیفیة وتفاصیل تنفیذ النظام 

  

Boundary عبارة عن مصنف 

)sub_system,component,class (

 Use Casesلـیحتوي علي مجموعة من ا

  .التي یتم تطبیقها بداخلة

  

Lifeline   تمثل .تشیر لي فرد مشارك في التفاعل

  .عنصر متمیز قابل للربط
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  Association  نوع علاقة العام بین عناصر قد تحمل اسم

في كل نهایة لدور العنصر الموجود في تلك 

  .النهایة كما قد تحمل تعدد واتجاه وقیود

  
Include  تشیر الى ان العنصر المصدر یتضمن وظیفة

 Useالعنصر الهدف تستخدم في نماذج 

Case.  
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  ):ب(ملحق 

  ):Apache Server(خطوات تهیئة الـ

 فتح ملف إعداد الخادم. 
 انشاء قواعد بیانات. 
 تشغیل الخادم. 

  

  ).Apache Server(یوضح بیئة الـ الشكل اعلاه 
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  ):ج(الملاحق 

  

  

  .الشكل أعلاه یوضح شاشة دخول مدیر الورشة للنظام
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