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Appendices:    

 

1.  Addresses of the companies 

 

           1.1   W.S.T Company    ٌدببٍُى اط ٌٍٕمً اٌبش 

  ِٓ خهت شاسع اٌّطاس  3ػماس سلُ   46اسوىَج شاسع اٌىهشباء ِشبغ  :  اٌؼٕىاْ •

 خذِاث إٌمً  :  اٌمطاع •

 .اٌؼًّ فٍ ِداي إٌمً اٌبشٌ بىاسطت اٌشاحٕاث راث اٌّمطىسحُٓ واٌخٕاوش :  إٌشاغ •

  

 

1.2    Giad Cables Company     حصُٕغ وابلاث اٌىهشباء  

 

  اٌّىلغ : ولاَت اٌدضَشة ِحافظت اٌىآٍُِ ِذَٕت خُاد اٌصٕاػُت 

 إٌّخداث: وابلاث ظغػ ِٕخفط اٌّىُٔىَ ؤحاط

ظّٓ ِدّىػت خُاد 9111حُ أشاء اٌششوت فٍ ػاَ   اٌصٕاػُت                               

  

 

         1.3   Giad Steel Factory ششوت خُاد ٌٍصٕاػاث اٌحذَذَت اٌّحذودة               

 

( ، ِماغغ Flat( ، اٌخىص )Angleحذَذ اٌخسٍُح ، اٌضوي )) حؼًّ فٍ ِداي اٌصٕاػاث اٌحذَذَت 

 و ِٕخداث ِخٕىػت فٍ اٌصٕاػاث اٌحذَذَت(   Billetsاٌحذَذ و اٌّسبىواث اٌحذَذَت
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2.      Tables List of W.S.T Company: 

 

2014 2013 2012 2011 2010 Element 

404.22 402 238 216 138 Total Score 

43 62 26 35 22 
Score achieved on Process 

Criteria 

54 61 32 8 19 
Score achieved on Customer 

Results 

61 62 37 48 19 
Score achieved on Business 

Result 

95.20% 92% 95% 91% 89% Increase on Customer Satisfaction 

52% 38% 34% 24% 21% Increase on Sales Percentage 

15% 8% 7% 3% 4% Increase on Profit Percentage 

2014 2013 2012 2011 2010 Element 

 Table 4.1.1 

  

Managing & 

Enhancing Customer 

Relationship 

Approaches 

Producing, 

delivering & 

Managing 

Approaches 

Promoting & 

Marketing 

Approaches 

Developing 

Approaches 

Y
ear Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportu

nities for 

improve

ment 

S
tren

g
th

s 

Opportu

nities for 

improve

ment 

S
tren

g
th

s 

Opportu

nities for 

improve

ment 

S
tren

g
th

s 

2 6 6 1 7 0 6 2 2010 

1 4 2 3 1 5 5 1 2012 

2 3 2 2 3 3 1 3 2014 

Table 4.1.2 

 

Performance Indicators Perceptions 

Year 
Opportunities 

for 

improvement 

Strengths 

Opportunities 

for 

improvement 

Strengths 

5 2 5 3 2010 

5 2 3 4 2012 

3 5 4 4 2014 

 Table 4.1.3 
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Feedback report of the concept adding value for customers (W.S.T Company)   

2010 2012 2014 

لاِج اٌششوت باٌخؼشَف و 

اٌخصُٕف اٌدُذ ٌّدّىػت 

صبائٕها وظؼج ِٓ الاخشاءاث 

ِا َؼًّ ػًٍ ححمُك ِخطٍباحهُ و 

اٌخىاصً ِؼهُ الا أٔه لا َىخذ 

دًٌُ ٌّٕهدُاث واظحت ٌشصذ 

احخُاخاحهُ و اسخخذاِها ٌذػُ 

اسخشاحُدُت اٌششوت و ِٓ ثُ 

لُاسها و حطىَشها باسخّشاس هزا 

ِغ وخىد بؼط الأشطت اٌخً 

لاِج بها اٌششوت لاظافت لُّت 

 ُِّضة ٌضبائٕها .

َؼشف اٌمادة رو اٌشاْ 

اٌخاسخُُٓ بؤٔهُ اٌضبائٓ اٌزَٓ 

َسخفُذوْ ِٓ خذِاث اٌششوت 

اظافت اًٌ اٌّىسدَٓ واٌّدخّغ 

و اٌدهت اٌّاٌىت ولذ حذدث 

ٌششوت ششاواحها الإسخشاحُدُت ا

واٌخشغٍُُت وفما ٌلإحخُاخاث 

الإسخشاحُدُت ، وَمىِىا 

باٌخىاصً ِؼهُ وحفهُ احخُداحهُ 

وحىلؼاحهُ والإسخدابت ٌها وحُ 

 حصُٕفهُ اٌّدّىػاث

لاِج اٌششوت باٌخؼشَف و 

اٌخصُٕف اٌدُذ ٌّدّىػت 

صبائٕها وظؼج ِٓ الاخشاءاث 

ِا َؼًّ ػًٍ ححمُك ِخطٍباحهُ و 

اٌخىاصً ِؼهُ الا أٔه لا َىخذ 

دًٌُ ٌّٕهدُاث واظحت ٌشصذ 

احخُاخاحهُ و اسخخذاِها ٌذػُ 

اسخشاحُدُت اٌششوت و ِٓ ثُ 

لُاسها و حطىَشها باسخّشاس هزا 

ِغ وخىد بؼط الأشطت اٌخً 

لاِج بها اٌششوت لاظافت لُّت 

 ُِّضة ٌضبائٕها .

Table 4.1.4 

  

Y= a + bX 

N

o 
Variables Equation R square Correlation Comment MSE 

1 

Process 

criteria 

versus 

Customer 

result 

Y=18.89+0.538*X 0.441880 0.868165 Strong 83.6 

2 Total score Y=5.23+0.116*X 0.663076 0.864469 Strong 
7164

2 

3 
Business 

results score 
Y=2.78+0.767*X 0.671615 0.868165 Strong 16.25 

4 
%  Customer 

satisfaction 

Y=-

67.03+113.24*X 

-

0.287255 
0.185899 

No 

relation 

1737

6 

5 %  Sales Y=-14.08+69.58*X 0.056069 0.540418 Moderate 0 

6 
%  

Profitability 
Y=27.25+139.91*X 

-

0.102644 
0.41595 Weak 0.067 

Table 4.1.5 
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3.  Tables List of Giad Cables Company: 

 

2014 2013 2012 2011 2010 Element َ 

382.22 313 335.88 350.13 222 Total Score 1 

53.11 45 39 38 39 Score achieved on 

Process Criteria 

2 

53.28 48 39 43.13 22.5 Score achieved on 

Customer Results 

3 

44.38 45 53.63 48.75 30 Score achieved on 

Business Result 

4 

85% 85% 83%   Increase on Customer 

Satisfaction 

5 

19.3% 18.9% 13.5%   Increase on Sales 

Percentage 

6 

21% 20% 21%   Increase on Profit 

Percentage 

7 

Giad Cables Company - Table 4.2.1 

 

Managing & 

Enhancing 

Customer 

Relationship 

Approaches 

Producing, 

delivering & 

Managing 

Approaches 

Promoting & 

Marketing 

Approaches 

Developing 

Approaches 

Y
ear 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

 

4 3 5 2 4 2 5 3 2010 

3 4 3 3 2 6 5 4 2012 

1 5 1 3 1 4 1 4 2014 

Table 4.2.2 
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Performance Indicators Perceptions 

Year 
Opportunities 

for 

improvement 

Strengths 

Opportunities 

for 

improvement 

Strengths 

5 2 5 1 2010 

4 0 5 3 2012 

4 6 4 6 2014 

Table 4.2.3 

 

     Feedback report of the concept adding value for customers (Giad Steel Factory) 

2014 2012 2010 

صٕفج اٌششوت اٌّخؼآٍُِ حسب 

وُّت وأسؼاس اٌّبُؼاث اٌٍ 

ششائح وبُشة اٌّئسساث 

اٌحىىُِت واٌششواث اٌىبشي 

واٌىولاء) وششائح صغُشة وَخُ 

 اٌخىاصً ِؼهُ ػبش ِىخب

اٌىولاء  واٌضَاساث اٌّخبادٌت 

 (واٌّؼاسض

باٌشغُ ِٓ لُاَ اٌششوت  •

بّؼشفت ِخؼاٍُِها اٌحآٌُُ 

واٌّخىلؼُٓ ػٓ غشَك اٌخاسغت 

 اٌخسىَمُت

الا أه ٌُ َخُ اسخؼشاض ٌىُفُت 

 .اٌخٕبئ باحخُاخاحهُ اٌّسخمبٍُت

باٌشغُ ِٓ لُاَ اٌششوت بؼًّ  •

ِماسٔت ِغ ِصٕغ شبُه فٍ حدُ 

أه ٌُ َخعح وخىد إٌّخداث الا 

ِٕاهح ٌّماسٔت أداء اٌششوت ِغ 

ِسخىَاث الأداء اٌمُاسُت، واٌخؼٍُ 

 ِٓ ٔماغ اٌمىة

وفشص اٌخحسُٓ ٌذَها ِٓ أخً 

 حؼظُُ اٌمُّت اٌّعافت ٌٍّخؼآٍُِ

حششن اٌششوت صبائٕها ػٓ غشَك 

اسخمصاء أساء اٌضبائٓ و اٌشىاوي و 

اٌّىسدَٓ ػٓ غشَك اٌضَاساث 

ُٓ ػٓ غشَك اٌّخبادٌت و اٌؼاٍِ

صٕذوق اٌشىاوي و اٌّمخشحاث ، 

وحشاسن فً اٌّؼاسض اٌذاخٍُت و 

اٌخاسخُت. وّا َخُ الأخاج حسب 

 اٌخطػ اٌسٕىَت اٌّسخٕذة ػًٍ اٌخطت

 . الاسخشاحُدُت

لا َىخذ ِا َفُذ بؤْ ٌٍششوت ِٕهدُت 

حخبؼها ٌخحًٍُ اٌبُأاث و اٌّؼٍىِاث 

ٌّؼشفت أثش اٌخمُٕاث و ّٔارج الأػّاي 

 .ثت ػًٍ أداءهااٌحذَ

ِٓ إٌخائح اٌّؼشوظت َخعح أْ إٌّفز 

ِٓ خطػ الأخاج دوْ اٌّخطػ، وّا 

أٔه لا َىخذ دًٌُ ػًٍ أْ الاسخغلاي 

ٌٍطالاث الأخاخُت لذ حُ بصىسة 

 .ِٕاسبت

ػًٍ اٌشغُ ِٓ لُاَ اٌششوت ببػذاد 

دساست سىق ، و لُاط سظا اٌضبائٓ 

الا أٔه لا دًٌُ ػًٍ الاسخفادة ِٕها فً 

ذَذ و حىلغ اٌخحسُٕاث اٌّسخهذفت حح

 .ٌخؼضَض حضِت إٌّخداث

حسخخذَ اٌششوت ِسىحاث 

اٌضبائٓ ودساساث اٌسىق 

ٌخحذَذ اٌخحسُٕاث 

اٌّسخهذفت ٌخؼضَض حضِت 

إٌّخداث واٌخذِاث,ووّا 

حىخذ ػٍُّاث ٌخخطُػ 

الأخاج وحسٍُُ إٌّخداث 

بٕاء ػٍٍ ِخطٍباث اٌضبائٓ 

وَىخذ اخشاء ٌعبػ 

مىد. ٌىٓ اٌّبُؼاث واٌؼ

لاَىخذ دًٌُ ػٍٍ لُاَ 

اٌششوت بخحًٍُ اٌبُأاث و 

اٌّؼٍىِاث اٌخاصت 

باٌّمذساث واٌىفآءاث 

بإٌسبت ٌٍششواء اٌحآٌُ و 

اٌّخىلؼُٓ ٌّؼشفت وُفُت 

ِساهّخها فٍ حىًُّ 

ِمذساحها ووّا لا حىخذ 

ادٌت ػًٍ ححًٍُ احداهاث 

 الاداء اٌخشغٍُُت

واٌىفاءاث ، ٌُ َخُ ػًّ 

سَت ، حسىَك ِماسٔاث ِؼُا

وحشوَح إٌّخداث بفاػٍُت 

 . ٌٍضبائٓ

Table 4.2.4 
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Y= a + bX 

No Variables Equation 
R 

square 
Correlation Comment MSE 

1 

Process 

criteria 

versus 

Customer 

result 

Y= 26.769 + 

0.389*X 
0.325 0.7029 Strong 15.8 

2 Total score 
Y=  25.63 + 

0.053 *X 
0.015 0.511 Moderate 0.09128 

3 
Business 

results score 

Y=  43.71+  

-0.02*X 
-0.332 -0.029 

No 

relation 
3.292 

4 
% Customer 

satisfaction 

Y= -376  + 

5*X 
0.351 0.821 Strong 1751475 

5 %  Sales 
Y= 11 + 2 

*X 
0.351 0.821 Strong 0 

6 
%  

Profitability 
Y= 25 + 1*X -0.986 0.821 Strong 0 

 Regression equations, correlations and mean square error – Table 4.2.5 
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4. Tables List of Giad Steel Company: 

 

2014 2013 2012 2011 2010 Element َ 

248 314 138 195 119 Total Score 1 

45 37 15 24 14 Score achieved on Process Criteria 2 

39 40 15 23 19 Score achieved on Customer Results 3 

30 44 21 26 15 Score achieved on Business Result 4 

%86 %84 83%   Increase on Customer Satisfaction 5 

53% 38% 67%   Increase on Sales Percentage 6 

18% 1% 32%   Increase on Profit Percentage 7 

Giad Steel - Table 4.3.1 

 

Managing & 

Enhancing 

Customer 

Relationship 

Approaches 

Producing, 

delivering & 

Managing 

Approaches 

Promoting & 

Marketing 

Approaches 

Developing 

Approaches 

Year 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

Opportuniti

es for 

improveme

nt 

S
tren

g
th

s 

4 1 5 2 5 0 5 1 2010 

2 3 3 4 2 4 4 2 2012 

2 4 2 3 4 2 3 3 2014 

Table 4.3.2 

 

Performance Indicators Perceptions Year 

Opportunities 

for 

improvement 

Strengths 

Opportunities 

for 

improvement 

Strengths  

6 0 4 3 2010 

9 2 5 3 2012 

5 3 5 3 2014 

Table 4.3.3 
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Feedback report of the concept adding value for customers (Giad Cables 

Company) 

2010 2012 2014 

حمىَ اٌششوت باٌخؼشف ػًٍ 

اٌّدّىػاث اٌّخخٍفت ٌٍضبائٓ 

و حخٕبؤ  اٌحآٌُُ واٌّحخٍُّٓ

ببحخُاخاحهُ وحىلؼاحهُ ِٓ خلاي 

دساست اٌسىق وأسخمصاء آساء 

اٌّخؼآٍُِ و شىاوىهُ واٌطٍباث 

  .اٌسٕىَت

حؼًّ الاداسة اٌخداسَت ػًٍ  

ححىًَ احخُاخاث و حىلؼاث 

اٌّخؼآٍُِ اٌٍ ػشوض راث 

لُّت ٌٍّٕخح، خذِاث ِا بؼذ 

اٌبُغ، حمذَُ اٌذػُ اٌفٍٕ و 

 اٌخذسَب

ششان اٌّؼُُٕٓ حمىَ اٌششوت با 

فً حطىَش اٌخمأاث ٌخؼظُُ 

حمىَ اٌششوت ببخشاء .• إٌّافغ 

ِماسٔاث ِؼُاسَت ٌٕخائدها و ٌىٓ 

اٌّماسٔاث لا حسخىفٍ وافت 

اٌدىأب اٌّخؼاسف ػٍُها فٍ 

 اٌّماسٔاث اٌّؼُاسَت

لاِج اٌششوت بخصُٕف اٌضبائٓ اٌٍ ػذة 

ِدّىػاث ٌخسهًُ اٌخىاصً ِؼهُ 

وأٔها حخبغ  وِؼشفت ِخطٍباحهُ ، وّا

بؼط إٌّهدُاث ٌخفهُ احخُاخاحهُ ، 

بالاظافت ٌخذِت ِا بؼذ اٌبُغ واٌعّاْ 

 .ػٍٍ إٌّخح

لا دًٌُ ػًٍ لُاَ اٌششوت باحباع وسائً 

ػٍُّت سصُٕت ِثً ابحاد و دساساث 

اٌسىق ٌخحذَذ و حىلغ اٌخحسُٕاث 

 .اٌّسخهذفت ٌخؼضَض حضِت إٌّخداث

لا دًٌُ ػًٍ وخىد غشَمت حخبؼها 

شوت ٌخخؤوذ ِٓ أْ ػاٍُِها ٌذَهُ اٌش

اٌىسائً إٌّاسبت ، اٌّهاساث ، 

اٌّؼٍىِاث و اٌخّىُٓ اٌزٌ َّىٕهُ ِٓ 

حىسُغ خبشاث اٌضبائٓ ، وّا و أٔه لا 

َىخذ ِا َذي ػًٍ وخىد غشَمت حسخفُذ 

ِٕها اٌششوت ٌعّاْ ِشاسوت اٌؼآٍُِ 

و اٌششواء و اٌّىسدَٓ فً حؼظُُ 

 هاووفاءة سٍسٍت لُّها و ُِّضاح

ٌٍششوت صبائٓ حؼًّ ػٍٍ 

اسظائهُ وٌها ٔسبت 

ِساهّت الا أه لا َىخذ 

حصُٕف واظح ٌٍضبائٓ     

 ،           وّا

ٌُ َخُ ابشاص الاسخشاحُدُت 

اٌّخؼٍمت باٌضبائٓ فٍ ظً 

إٌّافست  ، وّا واْ 

اسخشاحُدُت اٌخىسغ فٍ 

اٌسىق وػذَ الاػخّاد 

ػٍٍ اٌضبىْ وِحاراة رٌه 

ا غُش ِغ اٌشساٌت واٌشإَ

واظحت وزٌه ِداي 

إٌخائح اٌّخؼٍمت بّذٌ 

سظا اٌضبائٓ ؤظشحهُ 

ٌٍششوت ٌُ َخُ حغطُخها 

 بصىسة واظحت

Table 4.3.4 
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Y = a + bX 

N

o 
Variables Equation 

R 

square 
Correlation Comment MSE 

1 

Process 

versus 

Customer 

result 

Y=-

3.71+1.13*X 
0.889 0.96 

Very 

strong 
5.2 

2 Total score 
Y=-

3.123+0.149*X 
0.68 0.87 Strong 40.4 

3 

Business 

results 

score 

Y=1.152+0.95*

X 
0.44 0.76 Strong 0.063 

4 

%  

Customer 

satisfaction 

Y=-887.71-

10.14*X 
0.99 0.997 

Very 

strong 
365.6 

5 %  Sales 
Y=18.9+ 

0.26*X 
-0.89 0.24 

No 

correlation 

0.050

6 

6 

%  

Profitabilit

y 

Y= 28.88+ 

0.2*X 
-0.92 0.2 

No 

correlation 
4.624 

Table 4.3.5 
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5.  Tables List of comparisons between the three companies: 

 

 Process versus Customer result: 

No Element WST 
Giad Cables 

Company 
Steel Factory 

1 Correlation 0.87 0.7029 0.96 

2 R square 0.44 0.325 0.889 

3 MSE 83.6 15.8 5.2 

4 Comment Strong Strong Very strong 

Table 4.4.1 

 

 

Total score: 

No Element WST 
Giad Cables 

Company 
Steel Factory 

1 Correlation 0.86 0.511 0.87 

2 R square 0.66 0.015 0.68 

3 MSE 71642 0.09128 40.4 

4 Comment Strong Moderate Strong 

Table 4.4.2 

 

 

Business results score: 

No Element WST 
Giad Cables 

Company 
Steel Factory 

1 Correlation 0.87 0.029 0.76 

2 R square 0.67 0.332 0.44 

3 MSE 16.25 3.29 0.064 

4 Comment Strong No relation Strong 

Table 4.4.3 
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% Customer satisfaction: 

 

No Element WST 
Giad Cables 

Company 

Steel 

Factory 

1 Correlation 0.19 0.821 0.997 

2 R square 0.29 0.351 0.99 

3 MSE 17376 1751475 365.62 

4 Comment No relation Strong 
Very 

strong 

Table 4.4.4 

 

% Sales: 

 

No Element WST 
Giad Cables 

Company 
Steel Factory 

1 Correlation 0.54 0.82 0.24 

2 R square 0.06 0.35 0.89 

3 MSE 0 0 0.05 

4 Comment Moderate Strong No relation 

Table 4.4.5 

 

 

  % Profit 

 

No Element WST 
Giad Cables 

Company 
Steel Factory 

1 Correlation 0.54 0.82 0.2 

2 R square 0.06 0.99 0.92 

3 MSE 0 0 4.62 

4 Comment Moderate Strong No relation 

Table 4.4.6 

 

 


