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  :القیم الوظیفیه في التصمیم -1-2-1
  :مدخل 

 انه سیدخل في حوار مع انساق أخرى مراحلهفي أولى  للتصمیملم یكن في حسبان الذین نظروا 
والصناعة  ومكالعل علاقات خفیة تربط بینها رغم أنها بعیدة عنه، والكشف عن من المعارف

ولاشك أن الثورات الكبرى في . والإنتاج ورأس المال والسیاسة ویفقد تلك الشفافیة المقدسة الحالمة
تاریخ البشریة ، كالكتابة والثورة الصناعیة والطباعة وثورة المعلومات واكتشاف خارطة الجینات 

ومعناه ، لیس  التصمیمكانت دعوة كبیرة لا مناص منها إلى إعادة صیاغة مفردات  خال....الوراثیة 
نما لتجعل الإنسان أكثر قدرة على فهم في ضوء  هعلى أساس كونها تنتمي إلى تاریخ مضى وإ

  .المتغیرات الهائلة 
مكن وكنتیجة لحوار التصمیم مع تلك المعارف تكونت منطلقات فكریة ومعاییر نظریة جدیدة ، ت

الإنسان من خلالها من الحصول على وفرة هائلة من العملیة الإنتاجیة على مستوى الصناعة 
بما جعل الجمال والوظیفة مشاعة بین بني البشر ر والجمال ، أي أن الوفرة حلت محل الندرة و 

وبطریقة غیر مسبوقة ، فكان أن تخلى الفن عن تلك الهالة المقدسة التي عاشها لعصور ، وأصبح 
وأصبح الجمال والفن یعیشان التحولات والمتغیرات . یؤدي وظیفة أخرى فضلا عن وظیفته 

كما أن . المستمرة التي تمارسها العملیة الإنتاجیة والتي ترتبط بالاقتصاد والجدوى ورأس المال 
                                                                                                                             أكید الحاجة كانت تدعو إلى انحلال الثنائیات التقلیدیة بین الشعبي والنخبوي والذات والموضوع ،وت

  .المقیاس الإنساني نظریا وعملیا على مستوى العدید من مظاهر التصمیم ومنتجاته 
ه فارتبط فسیولوجیاً بجسم الإنسان في شكله ومقاییسه ولونه ، واجتماعیا بمعتقداته في قیمه وعادات

وتقالیده ، وفكریا بأسالیبه ونظریاته ، واقتصادیا بمدخولاته وقدراته ، وهكذا شمل جوانب متعددة من 
رغم  –ولم یعد التصمیم كفن یعني تلك المهارات الحرفیة والإبداعیة . كیان الإنسان ووجوده 

  .بة الإنسانیة كترجمة لتحویل الافكار النظریة إلى وقائع تدخل في صمیم التجر  –أهمیتها القصوى 
وفي إطار هذه المعطیات الجدیدة والمعقدة كان لابد من رسم الملامح الأساسیة لفلسفة     

التصمیم وفق المناهج الفكریة الحدیثة التي أثبتت تأثیرها الفاعل في المناخ الفكري والتطبیقي 
لیة وتطبیقیة في والإنتاجي الذي یعیشه الإنسان ، ومن ثم تحویل تلك النظریات إلى وقائع عم

وبتحلیل الحیاة الیومیه للانسان وربطها بالاستخدام المتكرر للمنتجات مع  .الحیاة الیومیة للإنسان 
الخ  تكونت مجموعه من العلوم والمعارف لایمكن ....وجود عوامل بیئیه واجتماعیه واقتصادیه 

وتُعد أساس لتطبیقات   لاي مصمم ان یأتي بتصمیم ناجح مالم یصطحبها خلال عملیات التصمیم
  .القیم الوظیفیه في التصمیم
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  :القیم - 1-2-2
  :القیم مفهوم:اولاً 
ا من مباحث الفكر الإنساني، وهي  تعدّ " )maaber.org، الـقـیـمـة، العلاّن(ذكر ا مهمً القیمة مبحثً

الیومي اصطبغت القیمة في استعمالها . قدیمة قدم الإنسان ذاته، وتمتلك أهمیة كبیرة في حیاته
بصبغة اقتصادیة إذ ارتبطت بمسائل البیع والشراء، ومع ذلك مازال بعضهم یتحدّث عن قیمة هذا 

ا كثیرة أخرى غیر القیم ... الفعل الأخلاقي، أو هذا العمل الفني الخ، ومعنى هذا أنّ هناك قیمً
و نحرص على الاقتصادیة، إذ یمكن أن نطلق لفظ قیمة على كل ما نرغب فیه، أو نسعى لبلوغه، أ

ولعلَّ إعطاء معنى دقیق لمفهوم القیمة . الخ... تحقیقه، فالصحة قیمة، والثروة قیمة، والنجاح قیمة
مسألة قد تكون في غایة الصعوبة، لأنّ مفهوم القیمة شأنه شأن جمیع المفاهیم الفكریة الأخرى 

 .یحتمل تفسیرات شتّى

، وقد .)م. و. ق(القیمة في اللغة العربیة مشتقة من الأصل " )،المرجع السابق الـقـیـمـة، العلاّن(
استعمل جذره للدلالة على معانٍ متعدّدة ومختلفة ، وقِوام الأمر بالكسر هو نظام الشيء وعماده، 

یرجع   Valueوالقیمة واحدة القیم ، أما في اللغات الأجنبیة فمصطلح القیمة  والقَوام حسن الطول،
ة  Valeoى الفعل اللاتیني في أصله الاشتقاقي إل أي قدر الشيء " قیم"الفعل  ".الذي یدل على القوّ

 الخاصیة فقد العلماء یقولون عن الخاصیة الأساسیة للشيء إنها فضیلته فإذا ما فقد هذه وكان
الاقتصاد هو قدر الشيء عند مقارنته أو استبداله أو مقایضته  ولفظ القیمة فى میدان علم. القیمة
 .أخرى بأشیاء

ن من مختلف المعاني الواردة لهذا المفهوم في اللغة العربیة أنّ أهم مدلولاته اللغویة السعر  ویتبیّ
ه السلعة، فقد تكون رخیصة أو ثمینة،  والثمن، وقد یختلف هذا الثمن حسب موضوعه، المعروف بأنّ

 .وقد یتوقف هذا على ما تمتلكه من صفات وخصائص

ما أسهمت هذه الفكرة ا لأساسیة في انتقال دلالة اللفظ من المادي إلى المعنوي، بمعنى انتقال وربّ
إلى المجال الأخلاقي المعنوي الذي یعبر فیه ) السعر والثمن(دلالة المفهوم من المجال المادي 

ا تحمله الأشیاء من خیر أو شر   .المفهوم عمّ

 توجهنا نحو رغباتنا و اتجاهاتنا عبارة عن أحكام عقلیة انفعالیةوالقیم هي " )37،م1988العلایلي،(
والقیمة فى  .الفرد من المجتمع و تصبح هى محرك لسلوكه یتشربها یكتسبها و یتعلمها و ..

استخدامه بواسطة الفرد وهو مفهوم  عند الاستخدام الدارج ومفاهیم العامة قد تعنى مدى نفع الشيء
أنواع النفع الحالیة والمستقبلیة، كل ل جید من وجهة نظر المصمم ولكن مع تهذیبه بحیث یشم

  ".المادیة والمعنویة
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  :القیم الشخصیة: یاً ثان
تُعد القیم الشخصیة من العناصر الأساسیة لثقافة المنظمات، أو ما یطلق علیها الثقافة التنظیمیة، 

ر تأثیراً كبیراً في حیاة الأفراد الخاصة والعملیة، بوصفها أحد المكونات  الأساسیة فهي تُؤثّ
  .للشخصیة، ویشمل تأثیرها سلوك الأفراد، واتجاهاتهم، وعلاقاتهم

وهي بذلك تُوفِّر إطاراً مهماَّ لتوجیه سلوك الأفراد والجماعات وتنظیمه داخل المنظمات وخارجها، إذ 
راقب أفعال الفرد وتصرفاته   .تقوم بدور المراقب الداخلي الذي یُ

، فالقیمة هي ما یعتبره الفرد  ، وذا قیمة في حیاته، ویسعى دائماً إلى أن یكون سلوكه متسقاً مهماً
عد تشكیل القیم الشخصیة وتنمیتها   :وبخاصة قیم العمل، ومنها-ومتوافقاً مع ما یؤمن به من قیم ،ویُ

  )إلخ... الانضباط والمواظبة، والأمانة، والعدل، والإنجاز، والعمل الجماعي (
  :المعنى اللغوي اكتسابها مفهوم القیم الشخصیة وكیفیة

تشتق كلمة القیمة في اللغة العربیة من "في تعریف القیم الشخصیة أنها  )65م،1987،العوا( ذكر
هِ : (ومنه قوله تعالى القیام، وهو نقیض الجلوس، والقیام بمعنى آخر هو العزم دُ اللّ امَ عَبْ ا قَ أنَّهُ لَمَّ وَ

 ُ دْعُوه ا عزم" 19الجن،). "یَ على الثمن الذي یقاوم المتاع، أي یقوم  تدل كلمة القیمة أن .أي لمّ
، ویقال ما له قیمة إذا لم یدم على شيء    .مقامه، وجمعها قیمُ

ى النِّسَاءِ : (كما جاء القیام بمعنى المحافظة والإصلاح، ومنه قوله تعالى ونَ عَلَ . )الرِّجالُ قَوَّامُ
  " .الطول، وحُسن الاستقامةوأما القوام فهو العدل، وحُسن ) . 34النساء، (

  : المعنى الاصطلاحي
مع مرور الأیام شاع استعمال كلمة القیمة، فأصبحت تدل على معانٍ أنه " )م1997 ،الشعوان(ذكر

فیرى علماء اللغة مثلاً أنّ للكلمات قیمة نحویة تحدد معناها ودورها في الجملة، وأنّ  أخرى متعددة
كما یستعمل علماء الریاضیات كلمة القیمة للدلالة . الصحیح لهاقیمة الألفاظ تكمن في الاستعمال 
ویستخدمها أهل الفن كونها تجمع بین الكم والكیف، وهي بهذا . على العدد الذي یقیس كمیة معینة

كما یستخدمها علماء . تعبّر عن كیفیة الألوان، والأصوات، والأشكال والعلاقة الكمیة القائمة بینهما
  ."ستبدال بشيء آخر، أي قیمة المبادلةالتي تجعل شیئاً ممكن الإة على الصفة الاقتصاد للدلال

من المفاهیم التي یشوبها نوع من الغموض والخلط في ) Value(یتضح مما سبق أن مفهوم القیمة 
هذا نتیجة لأنها حظیت باهتمام كثیر من أن " )1996،42، خلیل( بلقیس وقد ورد لدياستخدامها، 

تخصصات مختلفة، ولهذا اختلف الباحثون في وضع تعریف محدد لها، ومرد ذلك الباحثین في 
علماء الدین، وعلماء النفس، : الاختلاف یعزى إلى المنطلقات النظریة التخصصیة لهم، فمنهم

فلكل منهم مفهومه . إلخ.. وعلماء الاجتماع، وعلماء الاقتصاد، وعلماء الریاضیات، وعلماء اللغة 
ف القیم بأنها ) Parryبري:( ومن هؤلاء العلماء  .یتفق مع تخصصهالخاص الذي  الذي یعرّ

ومنهم من یعرفها  .الاهتمامات، أي إذا كان أي شيء موضع اهتمام فإنه حتماً یكتسب قیمة



37 
 

ف القیم بأنها مرادفة للاتجاهات مثل  )Thorndikeثورندایك (بالتفضیلات مثل  وهناك من یعرّ
  .كثیر من علماء النفس یرون أن القیمة والاتجاه وجهان لعملة واحدةو  ).Bogardiesبوجاردس (

ف القیم بأنها أفكار حول م)Clydekluckhoonكلایدكلاهون (أما  ا هو مرغوب فیه أو غیر ، فیعرّ
  ".مرغوب فیه

  :واستناداً إلى ما سبق من تعریفات یمكن تعریف القیم بأنها عبارة عن 
نحو الأشیاء والمعاني وأوجه النشاط المختلفة، والتي تعمل على توجیه المعتقدات التي یحملها الفرد 

رغباته واتجاهاته نحوها، وتحدد له السلوك المقبول والمرفوض والصواب والخطأ، وتتصف بالثبات 
  .النسبي
  : كیفیة تكوین القیم: ثالثاً 
یتم اكتساب القیم الشخصیة عن طریق التنشئة الاجتماعیة، إذ أنه " )47م،2001، وحید(ذكر 

الجماعات ، البیئة، التعلیم، الثقافة، الأسرة، الدین:یشترك عدد من العوامل الرئیسة في تكوینها مثل 
أي أن القیم الشخصیة للأفراد تؤثر وتتأثر بثقافة  .المختلفة التي ینتمي لها الفرد في حیاته

ون بها، كما أن ثقافة هذه المنظمات تستمد من ثقافة المجتمع الذي تعمل فیه المنظمات التي یعمل
وقیمه وعاداته، إذ یتشرب الفرد القیم والمعاییر الاجتماعیة من الأشخاص المهمین في حیاته، مثل 

بین من الزملاء، والأقران، ویتم ذلك في إطار ثقاف : ة الوالدین، والمعلمین، والقادة في العمل، والمقرّ
  .المجتمع الذي یعیش فیه 

تُعدّ الأسرة هي المصدر الأول في تكوین قیم الفرد واتجاهاته،  )26،م1986،توفیق(ورد لدي
وعاداته الاجتماعیة، فهي التي تمده بالرصید الأول من القیم والعادات الاجتماعیة، وهي بذلك تمده 

أول درس عن الحق والواجب،  لفردبالضوء الذي یرشده في سلوكه وتصرفاته، ففي الأسرة یتلقى ا
والسلوكیات الصائبة والخاطئة، والحسنة والقبیحة، وما یجوز عمله وما لا یجوز، والمرغوب فیه 
وغیر المرغوب فیه، وماذا یجب عمله، وماذا یجب تجنبه، ولماذا، وكیف یكسب رضا الجماعة، 

ماعیة، وتحدد له منذ البدایة أوضاعه الاجت لفردفالأسرة هي التي تمنح ا .وكیف یتجنب سخطها
اتجاهات سلوكه وخیاراته، فهي تحدد له نوع الطعام الذي یأكله، وكیف ومتى یأكله، والملبس الذي 

  ". یلبسه في كل مناسبة، وتحدد له المیول السیاسیة التي یتبعها، بل وتحدد له الدین الذي یعتنقه
 ثلة، المدرسة: التنشئة الاجتماعیة، مثل  ویشترك عدد من الجماعات الأخرى مع الأسرة في عملیة

 .إلخ... الهیئات السیاسیة ،الجماعات المهنیة،الهیئات الدینیة،الأندیة الریاضیة،الأقران والأصدقاء
وبالرغم من أهمیة دور هذه الجماعات في التنشئة الاجتماعیة، إلا أن وظیفتها تُعدّ امتداداً لوظیفة 

  .الأسرة، ولیست بدیلة عنها 
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  :أنواع القیم الشخصیة: رابعاً 
لایوجد تصنیف موحّد یعتمد علیه في تحدید أنواع القیم، فهناك عدید من التصنیفات التي وضعها 

الأسس " )189-188، 2000المعایطة،(الباحثون في هذا المجال بناء على معاییر مختلفة؛ وذكر 
  :التي اعتُمد علیها في تصنیف القیم على النحو التالي

  :تصنیف القیم حسب المحتوى - 1
قیم نظریة، وقیم اقتصادیة، وقیم جمالیة، وقیم اجتماعیة، : إذ تنقسم القیم، حسب هذا الأساس، إلى

  .وقیم سیاسیة، وقیم دینیة
  :تصنیف القیم حسب مقصدها - 2

أو إذ تنقسم القیم، حسب هذا الأساس، إلى قیم وسائلیة، أي تعتبر وسائل لغایات أبعد، وقیم غائبة 
  .نهائیة

  :تصنیفها حسب شدتها - 3
إذ تصنف القیم، حسب هذا الأساس، إلى قیم ملزمة، أي ما ینبغي أن یكون، وقیم تفضیلیة، أي 

  .یشجع المجتمع أفراده على التمسك بها، ولكن لا یلزمهم بها إلزاماً 
  :تصنیفها حسب العمومیة - 4

انتشارها في المجتمع كله، وقیم خاصة إذ تنقسم القیم، حسب هذا الأساس، إلى قیم عامة یعم 
  .تتعلق بمناسبات أو مواقف اجتماعیة معینة

  :تصنیفها حسب وضوحها - 5
قیم ظاهرة أو صریحة، وهي القیم التي یصرح بها : إذ تنقسم القیم، حسب هذا الأساس، إلى قسمین

خلال ملاحظة  ویعبر عنها بالسلوك أو بالكلام، وقیم ضمنیة، وهي التي یستدل على وجودها من
  .الاختیارات والاتجاهات التي تتكرر في سلوك الأفراد

  :القیم حسب دیمومتها - 6
القیم الدائمة، وهي التي تدوم زمناً طویلاً، : إذ تصنف القیم، حسب هذا الأساس، إلى صنفین، هما

  ".وقیم عابرة، وهي التي تزول بسرعة 
عد التصنیف الذي " )92،م1994،الهاشمي (ذكر من  أورده عالم الاجتماع الآلماني سبرانجرویُ

  :أكثر التصنیفات استخداماً في دراسة القیم، حیث قسّم القیم إلى ست مجموعات، هي 
  القیم الدینیة، والقیم السیاسیة، والقیم الاجتماعیة، والقیم النظریة، والقیم الاقتصادیة، والقیم الجمالیة

  :وسنوضح فیما یلي ما تعنیه هذه القیم
  :القیم الدینیة - 1

هي مجموعة القیم التي تمیز الفرد بإدراكه للكون، ویعبر عنها اهتمام الفرد ومیله إلى معرفة ما وراء 
الطبیعة، فهو یرغب في معرفة أصل الإنسان ومصیره، ویؤمن بأن هناك قوة تسیطر على العالم 
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تسود لدیه هذه القیم بالتمسك  الذي یعیش فیه، ویحاول أن یربط نفسه بهذه القوة، ویتمیز معظم من
  .بالتعالیم الدینیة

  :القیم السیاسیة - 2
هي مجموعة القیم التي تُمیز الفرد باهتماماته بالبحث عن الشهرة والنفوذ في مجالات الحیاة 
المختلفة، ولیس بالضرورة في مجال السیاسة، ویتمیز الفرد الذي تسود لدیة هذه القیم بدوافع القوة 

  .القدرة على توجیه الآخرین والتحكم في مستقبلهموالمنافسة و 
  :القیم النظریة - 3

هي مجموعة القیم التي یعبر عنها اهتمام الفرد بالعلم والمعرفة والسعي وراء القوانین التي تحكم 
  .الفلاسفة، والعلماء، والمفكرین: الأشیاء بقصد معرفتها، ومن الأفراد الذین تبرز عندهم هذه القیم

  :الاجتماعیة القیم - 4
هي مجموعة القیم التي تمیز الفرد باهتماماته الاجتماعیة، وبقدرته على عمل علاقات اجتماعیة، 
والتطوع لخدمة الآخرین، ویتمیز الفرد بقدرته على العطاء من وقته وجهده وماله لخدمة المجتمع، 

  .ویغلب على سلوكه الود والشفقة والإیثار
  :القیم الاقتصادیة - 5

وعة القیم التي تُمیز الفرد بالاهتمامات العملیة، وتجعله یعطي الأولویة لتحقیق المنافع هي مجم
المادیة، ویسعى للحصول على الثروة بكل الوسائل، وتبرز هذه القیم لدى رجال المال والأعمال، 

  .وأصحاب المتاجر والمصانع
  :القیم الجمالیة - 6

ات الفنیة والجمالیة وبالبحث عن الجوانب الفنیة في هي مجموعة القیم التي تمیز الفرد بالاهتمام
ق، وتسود هذه القیم عادة لدى أصحاب الإبداع الفني یالحیاة، وتجعل الفرد یحب التشكیل والتنس

  .وتذوق الجمال
  ینبثق منها العدید من القیم الشخصیة) مركزیة(وتعد القیم الست المشار إلیها أعلاه، قیم أساسیة 

قیمة الصدق، وقیمة الأمانة، وقیمة : القیم الدینیة بعض القیم الفرعیة، مثل فمثلاً یتفرع من
قیمة التحصیل : إلخ، ویتفرع من القیم النظریة قیم عدیدة منها... الإخلاص، وقیمة الرحمة 

  ".إلخ... الأكادیمي، وقیمة الإنجاز، وقیمة الانضباط الذاتي 
ة خالصة إلى واحدة أو أكثر هذه القیم، فجمیع القیم ولا یعني هذا التقسیم أن الإنسان ینتمي بصور 

  .توجد لدى كل فرد، لكنها تختلف في ترتیب أهمیتها من شخص لآخر، ومن جماعة إلى أخرى
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  :خصائص القیم الشخصیة ووظائفها :خامساً 
  :خصائص القیم   -  أ

د مفهوم القیم من المفاهیم المتشعبة، التي تدخل ضمن العدید عُ " )1984،107،الهاشمي(فیما ذكر 
ولذلك فقد وضع الباحثون عدداً من الصفات والسمات  - كما أسلفنا  -من التخصصات المختلفة 

  :وقد ذكر الهاشمي عدداً من هذه السمات كما یلي. المشتركة التي تسهم في توضیح هذا المفهوم
القیم أساسیة في حیاة كل إنسان سوى، فهي بمثابة مرشد وموجه لكثیر من النشاط الحر  - 1

 .الإرادي للإنسان....
  .القیم تصطبغ بالصبغة الاجتماعیة؛ أي أنها تنطلق من إطار اجتماعي - 2
  .القیم مكتسبة، إذ یتعلمها الفرد عن طریق التربیة الاجتماعیة والتنشئة في نطاق الجماعة - 3
    عد القیم ذاتیة اجتماعیة، ولها أثر بارز في السلوك العام والخاص للفرد والجماعة، وفي تحدید تٌ  - 4
  .كثیر من العلاقات مع بعض أفراد الجماعات الأخرى   ن
  القیم ذات ثبات واستقرار نفسي واجتماعي نسبي، لكن هذا الثبات یسمح بالتغییر والتبدیل إراد  - 5
  .بعزیمة صادقةالفرد ذلك     ا

یتمیز بعض الأفراد بقیم فردیة خاصة هیمنت على جل وقتهم ونشاطاتهم، ودوافعهم وسلوكهم،  - 6
وقد كان من هؤلاء الأفراد نوابغ العلماء، والمفكرون والمخترعون، والفنانون، والقادة العسكریون،   . 
  الذین استفادت منهم المجتمعات الإنسانیة في شتى المجالات .  
الهاشمي في بعض هذه السمات، وأضاف بدوره سمات " )192،م2000المعایطة،( د وافقوق

أخرى، حیث اتفق معه في كون القیم ذات طبیعة ذاتیة اجتماعیة، كما وافقه في كون القیم تتصف 
بالنسبیة، من حیث الزمان والمكان، فما یناسب زماناً ومكاناً معینین قد لا یناسب زماناً ومكاناً 

  .آخرین 
  :السمات التالیة وأضاف

.     تتصف القیم بالهرمیة، أي أن قیم كل فرد تكون مرتبة تنازلیاً طبقاً لأهمیتها له من الأهم  - 1
  .فالمهم، حیث تسود لدى كل فرد القیم الأكثر أهمیة بالنسبة له  . 
  ، فهي تشكل طابعاً قومیاً عاماً مشتركاً بین جمیع طبقات المجتمع تتصف القیم بالعمومیة - 2

  الواحداااااا
  . تتضمن القیم نوعاً من الرأي والحكم على شخص معین أو شيء أو معنى معین - 3

بعض هذه السمات، وأضاف سمات أخرى، فقد أكد على ما أشار ") 51،م2001،وحید(وقد ذكر
من أن القیم تتكون من خلال عملیة التنشئة الاجتماعیة، أي أنها ) 2(في الفقرة رقم ) الهاشمي(إلیه 

نما هي مكتسبةلا تنتقل للفرد  د ما ذهب إلیه . بالوراثة، وإ من أن القیم تُعد ) المعایطة(كما یؤكِّ
  :لسمات التالیة ا وحید معاییر للحكم على الأشیاء والمعاني والأشخاص ویضیف
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  .تُعد القیم أكثر ثباتاً من المیول والاتجاهات، وتقاوم التغییر - 1
تكون القیم إما صریحة تتضح من خلال التلفظ بها، أو ضمنیة تتضح من خلال سلوك الفرد  - 2

  .وأنشطته المختلفة وووو 
  :وظائف القیم الشخصیة -ب

تُعد القیم من أهم مكونات الشخصیة، لذلك فهي تعمل على تشكیل الكیان النفسي للفرد، من خلال 
  :كما یلي) 32م،1984، عیسي( قیامها بخمس وظائف أساسیة ذكرها

  .أن القیم تزود الفرد بالإحساس بالغرض مما یقوم به وتوجهه نحو تحقیقه - 1
  .تهیِّئ الأساس للعمل الفردي والعمل الجماعي الموحد - 2
  .تتخذ كأساس للحكم على سلوك الآخرین - 3
  .تمكّن الفرد من معرفة ما یتوقعه من الآخرین وماهیة ردود الفعل - 4
  .توجد لدیه إحساس بالصواب والخطأ  - 5

فقد قام بتلخیص وظائف القیم فیما یتعلق بالأفراد والمجتمعات، في " )48،م1996 ،توفیق(أما 
  :النقاط التالیة

  أنها توفِّر الوسائل المطلوبة لتحدید جدارة الأفراد والجماعات، فهي تساعد الفرد على معرف  - أ
  .تقویم الناس لهموقعة في المجتمع على أساس         

تساعد القیم الناس على تركیز اهتمامهم على العناصر المادیة المرغوبة والضروریة، فقیمة   -  ب
الأشیاء لیست في ذاتها فحسب، بل هي نتیجة لما یضفیه المجتمع علیها من اهتمام 

 .وتثمین
ذ أن جمیع الأسالیب المثالیة للسلوك والتفكیر في المجتمع تتجسد في القیم، وعلى ه  -  ت

، بحیث یصبح  الأساس تصبح القیم أشبه بالخطط الهندسیة للسلوك المقبول اجتماعیاً
 .الأفراد قادرین على إدراك أفضل الطرق للعمل والتفكیر

تسهم القیم في توجیه الناس في اختیار الأدوار الاجتماعیة والنهوض بها، كما تشجعهم   -  ث
 .قعات المجتمععلى القیام بالأعباء المسندة إلیهم بشكل ینسجم وتو 

للقیم دور كبیر في تحقیق الضبط الاجتماعي، فهي تؤثر في الناس لكي یجعلوا سلوكهم   - ج
مطابقاً للقواعد الأخلاقیة، كما تعمل القیم على كبح جماح العواطف السلبیة التي قد تدفع 
 إلى الانحراف والتمرد على نظم المجتمع الأخلاقیة وتولد الشعور بالذنب والخجل في نفوس

 الناس عند تجاوزهم المعاییر
للقیم تأثیر واضح كأداة للتضامن الاجتماعي، فوحدة الجماعات تستند إلى وجود القیم   - ح

المشتركة، مما یجعل الناس ینجذبون لبعضهم عندما یشعرون بتماثل الأخلاق والعقائد التي 
  .یعتنقونها 
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عات، كما اتضحت لك الكیفیة التي یتم لقد تبین  مما تم عرضة أهمیة القیم في حیاة الأفراد والجما
بها اكتساب القیم، من خلال الجماعات المختلفة التي ینتمي إلیها الفرد في حیاته، ابتداءً من 

  .إلخ... الأسرة، مروراً بالمؤسسات المختلفة التي ینتمي لها الفرد في حیاته، كالتعلیم، وبیئة العمل 
 :التسویق في القیم مفهوم استخدام: سادساً 

 التي الأهمیة خلال من المنتجات من موقفه على المستهلك الفرد یمتلكها التي القیم مجموعة تؤثر
 .معینة نفسیة عوامل خلال من وكذلك المنتجات، بها تتمتع التي الخصائص لمختلف یعطیها
  :یلي كما التسویق في القیم مفهوم استخدام یتمانه  " )2001،87فرح،(ذكر 
 واختیارهم لدیهم القیم هذه ظهور بین تربط ثم الأفراد،بها یؤمن التي بالقیم قائمة وضع على تعتمد

 العدید في الطریقة هذه وتطبق المنتجات وخصائص القیم بین تربط الطریقة هذه أن للمنتجات،أي
القیمة یتبع كل  وهناك اتجاهات متعددة تضع مفاهیم مختلفة لمضمون،  التسویقیة الدراسات من

  :منها افتراض خاص بها كالآتي
  :Absolute Value القیمة المطلقة  -  أ
والقیمة المطلقة لا وجود لها مادیا ولكن مثالیا  ها تمتلك القیمة كیان مطلق أو سیران مطلقیوف

مثالیا ولیس حقیقیا حیث أن القیم المطلقة غیر مرتبطة بالأشیاء  بمعنى آخر تسرى القیم المطلقة
 . ولكن لها كیان خاص بها المادیة أو الأفراد

 :Objective Value القیمة الموضوعیة  - ب

 المفهوم الموضوعي تحدد قیمة الشيء من خلال قدرته وصفاته حیث یعنى هذا أن القیمة فى

القیمة  الموضوعیة تنتج من خلال الشيء ذاته دون علاقته بالفرد وعلى ذلك یفهم أنه هو حامل
مثل ألوانه وتماثله  الجمالیة لأحد المنتجات نابعة من صفاتهفمثلا القیمة . ولها نفس مواصفاته 

  .دون ارتباط بأي فرد أو شخص وهذه الصفات یمتلكها المنتج ذاته. الخ .....وتكامله واتزانه 
  : Subjective Value القیمة الفردیة  - ت

 خلال صلة الفردالاحتیاجات الإنسانیة فتنبع القیمة هنا من  وحیث أن المنتجات تصمم وتنتج لتلبیة
  .بالمنتج

الأهمیة التي من خلالها یصبح  على أنهاالمتعلقه بالمنتجات ویعرف الكثیر من الباحثین القیمة 
بینما یرى بعض آخر أن القیمة تنتج . متغیرا  الشيء صالحا لتلبیة احتیاجا حسیا أو نفسیا ثابتا أو

الراغب الذى یحتاج أو یتوق الى تطبیق وخاصة الشخص  من خلال العلاقة بین الإنسان والشيء
والقیمة فى المفهوم الفردي تتحقق عندما یوافق المنتج المتطلبات  . متطلبات معینة فى المنتج

 . الفردیة والأهداف الشخصیة أو
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 : Collective Value  القیمة الجماعیة  - ث

إصدار حكم جماعي یتسنى لعدد كبیر من الأشخاص  القیمة فى المفهوم الجماعى تتحقق عندما
الجماعى فى العملیة التصمیمیة یجب أن تكون المجموعة  على أي شيء ذا قیمة، وأثناء التقییم

حیث یقوم كل خبیر بتقییم الشيء ومن خلال الإحصاء یمكن  المقصودة هى نخبة من الخبراء
فى عملیة والقیمة فى المفهوم الجماعى هى التي یعتمد علیها  .الحصول على التقییم الجماعى

 .المجتمع المنتجات حیث تقییم المنتجات على أساس متطلبات وأهداف التقییم فى مجال تصمیم

  :عناصر تحدیدالقیمة:سابعاً 
 یمكن إن تقدر قیمه منتج ما من خلال العناصر الثلاثة فقد ذكر أنه" ) 132م،1981حموده،(اما

 :التالیة
  :القیمة الوظیفیة أو الاستخدامیه .1

وفي التصمیم . التي تجعل بعض الأشیاء مرغوبة وتطلق عادة على الجانب الماديهي الخاصیة 
ها مثال یُحتذى ، ویهتم  هي مجموعة حقائق تعبر عن التركیب التصمیمي، وینظر إلیها على أنّ

  .المصمم بتطبیقها في تصمیم المنتج  بغیة الوصول الي اعلي درجات الكفاءة الوظیفیه
وظیفة ما بكفاءة عالیة أو بموثوقیة عالیة أو بأقل  قیمه عندما تؤدىویمكن الوصول إلى أعلى 

وهى العائد أو النتیجة أو المحصلة المنتظر الحصول علیها من .. تكلفه ممكنة أو بكل هذه معا
 .المنتج استعمال

  :القیمه الاعتباریه او التقدیریه .2
التي من  البناء العقلى للمستهلكهى التي تنتج عن تفاعل ظاهر وملامح وجمالیات المنتج مع و 

 . شانها تكوین رغبه المستهلك أو المستعمل او المشترى لاقتناء المنتج

 :القیمه الاقتصادیة .3

والتصنیع  والتقدیرات المادیة المتعلقة بتكلفة العماله والخامات اللازمه لعملیات الانتاج وهى القیم
 .والتسویق

 كل حسبأنها تصنف تحدید القیم المختلفة للمنتج  في" )45،صسبق ذكرهمرجع (ذكر المنشاويو 

نسبه  الوظیفة الاساسیه التى صمم من اجلها فترتفع نسبه قیمه معینه فى منتج ما بینما تنخفض
للعملیة التصمیمیة بفرض الابتكار  المختلفةویتم التقییم خلال المراحل  .نفس القیمة فى منتج أخرى

وهدف ذلك  .الخ........الأجزاء غیر المهمة  التكلفة بحذف أو التطویر أو الترویج أو تخفیض
وعلى مستوى قیمة مناسبة ولهذا فان التقییم یتعلق  الوصول الى منتج مناسب بسعر مناسب

  :، وقالوالمنتج والمستعمل بعناصر تقییم المنتج وهى المصمم
 موثوقیة عالیة أو بأقلوظیفة ما بكفاءة عالیة أو ب ویمكن الوصول إلى أعلى قیمه عندما تؤدى"

ویكون للمنتج قیمة كلیة عالیة اذا ما توافر الحد الأقصى من كل  .تكلفه ممكنة أو بكل هذه معا
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أمر افتراضى صعب الحدوث إلا فى منتجات ذات طبیعة خاصة كالطائرات  عوامل التقییم وهو
للغایة ولا یكاد یتحمله اى وتكون تكلفة الوصول إلى هذا الحد من القیمة مكلفا  .وسفن الفضاء مثلا

والحد  وهنا تكون مهمة المصمم هى إیجاد التوافق والموائمة بین التكلفة. للاستخدام الیومى منتج
  والبشریة المحیطة بالمنتج الأقصى للقیمة الذى یفرضه لنفسه فى ظل المتغیرات الاقتصادیة والبیئیة

إلى  وظائفه وعلى قدرته على التحویل من حالهترتبط قیمه المنتج بقدرته العملیة على أداء  كما
دائما لابتكار  والحاجة إلى الأشكال المختلفة من هذا التحویل هى الدافع. أخرى مادیا أو معنویا

  ".وتطویر أى منتج
  : Evaluation التقییم:ثامناً 

أیضا قد مراحله، لكنها  تقییم أو تقویم التصمیم هو مرحلة من أهم") م2013م،مراجعة التصمی(
ملائمته ومطابقته لمتطلبات  تكون وسیلة للتأكد من معاییر ما فى التصمیم أو لتحدید مدى

 ".وصل الیه المصمم فالتقییم مرحلة متكررة فى كل عملیة تحلیل لما. التصمیم
 التقییم ظروف وبیئة: 

المنتج أو تحلیله على تؤثر البیئة التى یجرى فیها تقییم  قدأنه  )96فرح،مرجع سبق ذكره،(ورد لدي
وآثاره فكما أن للتحلیل الكیمائي مثلا مكانه الخاص الذى یجرى فیه قد یكون  عملیة التحلیل ونتائجه

أن یكون لتحلیل وتقییم التصمیم مكانه الخاص داخل وحدات التقییم او التطویر  من الواجب
أشارت  ،كما یقیة للإنتاج والتشغیلفى مواقع التصمیم والإنتاج المختلفة طبقا للظروف الحق الموجودة

قراره أو تنحرف بوجهة  فى تحیید القائم بالتقییم وتجریده من المؤثرات التى قد تشوب  لتلك الأهمیه(
حددت التى تواجه مخطط العملیة و  ویعتبر اختیار مكان التقییم أحد المشاكل. نظره بغیر قصد منه

  :أماكن علیه أن یختار بصفة عامة بین ثلاثأن 
والعمل التجریبى المعملى هو وسیلة أساسیة لفهم الظواهر  :Experimental Labs المعمل -أ

  . الأحكام العامة العملیة والذي یقود الى
هذا یسمح بأجراء الدراسات الأولیة لنظام : Simulation and Modeling المحاكاة والنمذجة  - ب

إجراء التغیرات اللازمة لجعل النظام والماكینة وفى هذه الظروف یمكن  العلاقة بین الإنسان
  . أمثل

ویعتبر هذا اكثر الأنواع  : Actual Use situation ظروف الاستخدام او التشغیل الحقیقیة  - ت
التصمیم ضمن الظروف التى سیتم فیها تشغیله أو استخدامه ویلزم  فائدة عند تقییم المنتج أو

لمعرفة نتائج مؤكدة ومحدودة عن المنتج  أسالیب الاستطلاع والتجریب فى هذه الحالة استخدام
 . ورغبات المستعمل فیه المطلوب تقییمه
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 توقیت التقییم Analysis Timing :  
والتحلیل وتوقیت آخر الغرض  التوقیت نوعان توقیت حدوث التقییمأن )"م2013م،مراجعة التصمی(

لإنتاجها فى نفس العام وأخرى تقیم  فهناك منتجات. منه تحدید موعد ظهور المنتج لحیز الوجود
الأخرى فما یقیم لینتج الآن یختلف عما یقیم  لتنتج بعد مرور زمن معین ، وكل نوعیة تختلف عن

لمتطلبات المستعمل والتكنولوجیا المتطورة وجمیع الظروف  لینتج بعد عدة أعوام حتى یكون موائما
وهو ما یؤكد أنه ینبغي . لتصمیم بدقة بالغةیجب تحدید توقیتات تقییم ا المتوقعة فى المستقبل، لذلك

المتخصصین فى عملیة التقییم حتى یمكن توفیر المعلومات الكافیة ویتم تحدید  مشاركة عدد من
 المشتركین فى التقییم حسب نوع المنتج وكمیته فمثلا المشاركون فى تقییم وحدة إضاءة نوعیة

 مئلطهى الطعام فلكل منهم تخصصه الذى یلاتختلف تخصصاتهم عن المشتركین فى تقییم آنیة 
  . المنتج حتى یكون التقییم عملیا ومنطقیا وتكون النتائج سلیمة

 التقییم الاستخدامى:  
" خدم " فى اللغة من الفعل  Use كلمة الاستخدام یأتى أصل" )129م،2002السلاموني،(ذكر

اتخذه خادما ، أما استعمل الشيء أي ، وكلمة استخدمه أي  وعندما نقول خدم فلان أي قام بحاجته
والاستخدام هو مجموع الاستفادة من استعمال الشيء أو الاستفادة من  .أعمله فیما یعد له

على الهدف المصنع من أجله أو هو استعمال جمیع صفات المنتج وأداء  خصائصه والحصول
فمثلا . مباشر أو غیر مباشرالمنتج هو توظیفه لتلبیة احتیاجات الإنسان بشكل  واستخدام. وظیفته
بالأسلوب  أواني الطهي كحاویة للأطعمة أو لتناولها أو لإعدادها ، ویجب أن یتم الاستخدام تستخدم

من  الذى یتحقق معه الهدف الذى صمم المنتج من أجله حیث أن لكل منتج هدف ووظیفة
  " .الاستخدام عملیة الضروري تحقیق كلاها أثناء

  .بالإنسان والمنتج والتي لها أكبر الأثر فى كیفیة استخدام منتج معین المحیطةویتم ذلك فى البیئة 
 Value Analysis :  تحلیل القیمة: تاسعاً 

المهندسون والمصممون فى أحد فروع شركة  ظهر مفهوم تحلیل القیمة لأول مرة عنما استخدمه
العالمیة الثانیة عندما واجهت الشركة ابان الحرب  - جنرال الكتریك فى الولایات المتحدة الأمریكیة

اللازمة التي تدخل ضمن عملیات الإنتاج وخاصة الخامات  صعوبة فى الحصول على الخامات
المسئولین بالشركة الى إعادة النظر فى تصمیماتهم بغرض إدخال  الغیر حدیدیة مما اضطر

حل تلك الخامات التى كانت الخامات التي یمكن الحصول علیها بالبلاد م تعدیلات علیها واحلال
 بفكرة العودة الى التصمیمات الأصلیة بعد انتهاء الحرب إلا أن الأمور تبدلت وآتت تستورد وذلك

هو تحسین منتج  والغرض الأساسي من تحلیل القیمة. المرادفات بنتائج أوقع وأحسن مما كان منتظرا
تقلیل أى تكلفة غیر  ك الأسلوبمعین قائم بالفعل ویباع فى الأسواق حیث یمكن من خلال ذل

  .هوكما ضروریة وفى نفس الوقت تحسین أو الاحتفاظ بالأداء 



46 
 

تحلیل القیمة أسلوب مرن بدرجة كبیرة فقد تم مواءمتها لكثیر من " )148م،2003عبد الناصر،(ذكر
 الفلسفةبنجاح وقد وصفت عدة برامج دراسیة لتعلیم إجراءاتها وخطوات لإنجازها فى ضوء  الجهات

الأداء  الرئیسیة لها والتي تهدف الى توفیر كل شئ یضیف الى التكلفة بهدف الوصول الى نفس
للوصول الى  القائم بتكلفة أقل وهى تعنى أساسا بتطبیق الحس الصادق والمنطق وأسالیب البیع

 ضروریة ،وذكرت منتجات أكثر جودة نظیر نقود أقل وبشكل عام التخلص من التكالیف الغیر
  : بشكل مفصل الأتي

 إجابة شاملة منظمة یتكون الإطار العام لهذه العملیة من خلال الإجابة على أثنى عشر سؤالا"
 ما هى ماهوالعددالمطلوب منه؟ ماهى وظیفته؟ عددالأجزاء؟ ماهو ماهى تكالیفه؟ ماهوالمنتج ؟ وهى

بدائل تعطى فرقا كبیرا بین  ثلاثة أي ماذا یكلف ذلك؟ البدائل الأخرى؟ ماهى الوظیفة الأساسیة؟
یجب تطویرها؟ما هي الوظائف الأخرى وملامح المواصفات  لالتكلفة والقیمة الاستخدامیة ؟أي البدائ

  .؟لبیع أفكارنا وتخطى عقبات الطریقما الذي نحتاجه  ؟ التي یجب تضمینها
لا أهمیة لها  المنتجات كما ذكر من قبل بهدف التخلص من كل الأجزاء التى تحلل القیمة لأحد

 لتحقیق وظائف المنتج لتقلیل التكلفة حیث تنقسم وظائف المنتج حسب أهمیتها الى بالنسبة

للمنتج نابعة من  وتعتبر الوظائف الرئیسیة هوظائف غیر مهم -وظائف ثانویة  -وظائف رئیسیة 
 حمایه اثناء السیرال يه لحذاءل الأسباب الحقیقیة لوجود هذا المنتج فمثلا تعتبر الوظیفة الرئیسیة

وكذلك الوظیفة  ,ت من الصدمات والجروح اوالعوامل المناخیه من حراره وبروده وامطارسواء كان
 أما الوظیفة الثانویة فیمكن اعتبارها مواصفات للمنتج تدعم .هى التزین وهكذا الرئیسیة للحلى

بان الوظیفة  مكن القولیف  هي الحمایه للحذاءالوظیفة الرئیسیة له فإذا كانت الوظیفة الرئیسیة 
  . وهذا یدعم الوظیفة الرئیسیة زینه للقدمالثانویة هى 

أنها لا تساعد أن یباع  أما الوظیفة الغیر مهمة فیمكن اعتبارها وظائف لا تدعم الوظیفة الرئیسیة إذ
غیر أنها تحمل المنتج فقط تكلفة  المنتج بسهولة أو أن یفك أو یركب أو یمكن صیانته بسهولة أي

  ."مهمة
  : الوظیفة -1-2-3

  :تعریف
 American Heritage Dictionary لقاموس وفقا الوظیفة عرفت")171م،2009بهیل،(لديورد 
 یقدمها المنتج، التي والمنفعة الفائدة بكونها محدد او نطاق وفق الشيء به یقوم الذي الفعل" بكونه

 یكن لم إن عدیم الجدوى، سیكون المنتج أن والمعروف الواضح ومن ".أجله من أعد الذي والغرض
 على محتویا یكن إذا لم یستخدم، أن یمكن لا فالمنتج .ومناسبة معینة، وظائفیة على محتویا
 على محتویا المنتج یكن لم فان . أجلها من أعد التي tasks المهام لانجاز الضروریة الوظیفة
  ". المستهلكرضا  عدم إلى سیقود ذلك فان الصحیحة، الوظیفة
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 انجاز على قادرین المنتجات بتصمیم المعنیون یكون لكيأنه " )122،صمرجع سابقفرح،(
 من لمتطلبات المنتج عمیقا فهما یمتلكوا أن یجب ،)الوظائفي (المستوى هذا في المستخدم متطلبات

 والإطار هذا المنتج، سیعمل سیاق أي ووفق المستخدم، قبل من المتوقع أو المطلوب الأداء حیث
 ذوات وظائف منتجات امتلاك على اعتاد الذي ، المستخدم نفإ.  فیه ویستخدم سیعمل الذي البیئي
 شرطا تمثل ، الوظائفیة المناسبة امتلاك إن إذ الاستخدام سهل المنتج یكون أن ، یتوقع جیدة،
  .أیضاً  المناسبة للاستخدامیة لازما

 الاستخدامیة :  
  :تعریف
  :للتقییس الدولیة المنظمة قبل من الاستخدامیة) 172م،مرجع سبق ذكره 2009 بهیل،( عرف

" (the International Standards Organization’s ISO 9241) والكفایة الفعالیة" :بكونها 
 التي النوعیة مستوى" 9241 ] المعینة البیئات في المستخدم أهداف تحقیق تحدد  التي والرضا،

 المنتجات بین ومناطق الاتصال المستخدم بین الاستخدام لسهولة الكیفیة خلالها من تتحدد
  .والانظمة

 تحلیل الوظائف:  
تحلیل للوظائف الكلیة والثانویة للمنتج نجد أن لها  عند إجراء" )176،مرجع سابقحموده،(ذكر

التي ویعتبر تحلیل الوظائف إحدى طرق التصمیم  .  المنتج علاقة مباشرة بعملیة استخدام ذلك
ویتمثل هدفها فى العمل على حل المشاكل التصمیمیة وصیاغتها فى  تساعد على ابتكار حلول

  :التحلیل هنا على عدة مراحل شكل منتجات ، ویتم
 القیمة الاستخدامیة Use Value :  

  :إلي الاستخدامیه قیمة المنتج  )38،ص2005،العوضي(م قسّ 
تستجیب  فكرة تصمیمه والدافع لوجوده وهى القیمة التيهى السبب الحقیقي وراء  :الرئیسیة القیمة"

 .للاحتیاج الحقیقي والمباشر للمستخدم

التي تدعم وتؤكد القیمة الرئیسیة بدون أن یكون لها دور فعال ورئیسي فى  هي القیم :القیمة الثانویة
  . بناء المنتج

دور ما فى تحقیق احتیاجات  لها هي تلك التي لا تدعم القیم الرئیسیة ولا یكون  :القیم الغیر مهمة
أحیانا في التقلیل من مغریات شراء المنتج  أو الاستجابة لرغبات ما فى المستهلك مما یجعلها سببا

 . وجذب المشترى له ، ومن ثم فانه من المتوقع أن یهدف المصمم للاستغناء عنه
معظم المنتجات الاستخدامیة الرئیسیة في القیمه  وبذلك یمكن اعتبار القیمة الاستخدامیة       

، وهنا یجب أن یوظف عامل  هذه الحالة قیمة ثانویة والاستهلاكیة بینما تكون القیمة الجمالیة فى
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 للقیم الجمالیة الاستخدامیة والشكل یوضح العلاقة المتشابكة الجوانب الجذب الجمالي لخدمة 
  .المنتجات والاستخدامیة في

  
  القیم الجمالیة والاستخدامیة )2(شكل رقمال

  :هناك مجموعة قیم مرتبطة بجوانب الاستخدام مثلأن  )56مرجع سبق ذكره،(ذكر العوضي
  :القدرة - أ

وهى الكفاءة الكلیة للمنتج وقدرته على أداء الوظیفة الرئیسیة والفرعیة وقدرة إصلاح أو استبدال أي 
  .عنصر یتلف واعادة استخدام المنتج مرة أخرى بقدرة وكفاءة 

  :الموثوقیة -ب
وهى عبارة عن كل ما یؤدى الى الثقة فى المنتج للقیام بوظیفته باستمرار أو ابتكار أثناء مدته 

. توقعة فى التشغیل وذلك عن طریق استخدام عناصر موثوق بها أو علامات جودة مناسبة الم
تعنى الموثوقیة أیضا مدى الثقة فى تحمل المنتج لظروف الاستخدام المختلفة من حرارة ورطوبة 
وغیرها ، وكذلك موائمة أبعاد حیز الاستخدام وسهولة تعلم الاستخدام وسهولة الفك والتركیب 

ة والثقة والإحساس بالأمان وعدم التعرض للمخاطر باستخدام وسائل التحذیر والوقایة والصیان
  .المناسبة 

  :الموضوعیة - ج
  - :وهى مدى موائمة الأداء للأجزاء من حیث 

 .موائمة أداء المنتج لأعضاء الجسم البشرى وتسمى هذه الموائمة الأرجنومیة) 1
  سهولة ووضوح دلالة المنتج للاستخدام) 2 
  :الاقتصادیة  -د

وتتناول مقارنة تكلفة المنتج بقدرة أدائه وذلك لمواجهة تحدیات المنتجات المنافسة والأسواق حیث 
  .تعتمد تكلفة المنتج بدرجة كبیرة على تصمیمه 

  :ة یالبیئ -هـ
  .أوبالسلب مدى تأثیر المنتج على البیئة سواء أثناء أدائه أو بعد استهلاكه بالإیجاب وهى
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  تحلیل القیمة الاستخدامیة: 

لما كان لكل شكل وظیفة فانه بالتالي لكل وظیفة شكل وعلیه أنه ) "79م،2008،السلیماني(ذكر
فان معظم المنتجات من الضروري أن تكون لها قیمة وظیفیة وبالتالى لها قوة تأثیریة حتى ولو كان 

ویتم تحلیل القیمة الاستخدامیة فى المنتج من خلال تحقیق النقاط  الشكل هو المحور الأساسى فیها
  :التالیة 

  :تحقیق القیمة الوظیفیة " - 1
وتعنى التحقق من قدرة الأداء وهو الحد الأدنى المسموح به لقیاس قدرة المنتج على الأداء 

  )قیاس قدرة الوظیفة الرئیسیة والفرعیة(
  :تحقیق النوعیة الوظیفیة  - 2

  :ضل شروط الأداء لأفضل الوظائف المرغوبة لأفراد المجتمع ویمكن تقسیمهاالىوفیها یقاس أف
   الاستقرار  -الإحساس بالأمان  -الموثوقیة ( جوانب تأثیریة وهى مرتبطة بالجانب الحسى مثل   - أ

  )والرسوخ ...  
  قیاس درجة  - الموائمة الأرجنومیة ( جوانب قیاسیة وهى كل ما یتعلق بالجوانب الفیزیقیة مثل - ب

  ."الخ.......لدونه- متانة-صلادة" التحمل .... 
تكاد , ان تكوین منتج في الوقت الحاضر وعملیة قبوله من المستهلك")46م،1983محمود،(ذكر

وذلك لتنامي المتطلب البشري وتنوع رغباته والتغیر الحاصل , تكون أمرا شائكا لا یخلو من صعوبة
أمرا یتطلب دراسة تحلیلیة , العملیة التصمیمیة لمنتج معین في أسس هذه المتطلبات یجعل من

فالعنصر البشري هو الغایة في , للعنصر البشري قبل أن یتطلب دراسة تحلیلیة للمنتج الصناعي
وبذلك فان تكوین منتجات ذات إمكانات وظیفیة عالیة تكاد تصل إلى حالات . التصمیم لا المنتج

وان تكون بنفس درجات , ون متوافقا والعوامل الجمالیة لهذا المنتجیجب أن یك, الكمال ما أمكن ذلك
وبالتالي نضمن نجاح , لكي نضمن رضا وقبول المستخدم, الكمال التي یصمم وفقها الأداء الوظیفي

  ".لارتباط فن التصمیم بمفهوم الحاجات البشریه التصمیم
  :التصمیم في الوظیفیه القیم بتطبیق المرتبطه العلمیه الدراسات  -1-2-4
أصبح من الضرورى ان یأخذ الغرض الوظیفى للتصمیم دائما الاعتبار الاول من ناحیة الاهتمام ، "

فیجب ان یقوم المصمم بوضع التفاصیل الانشائیه التى تجعل التصمیم یؤدى وظیفته أو وظائفه 
لا ان اهمها ذكرها وتتعدد وتتنوع المتطلبات الخاصه بهذا الجانب ا. ویبقى لفتره محافظا علیها 

  -:  تتلخص فى الاتى  )78مرجع سبق ذكره، حسن(
  .ایفاء التناسب فى الحجم والابعاد للمستخدم  " -
  ).قدرة التصمیم على تحمل ظروف الاستخدام المختلفه (التحملیه   -
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.  وامكانیة حمل التصمیم ونقله ) ازالة احتمالات تسبب التصمیم فى الضرر للمستخدمین(الامان  -
  ".امكانیة الصیانه والاصلاح  -

وهذه المواصفات لتطبیقها علي التصمیم  تتطلب الكثیر من المعرفه والعلوم نختصرها في بعض 
واعتمادا على ما سبق ذكره فان الباحث یرى ان علم  العلوم المرتبطه بموضوع الدراسه،

الارجونومیكس هو البوابه التى یدخل عبرها تصمیم منتج ملائم ومناسب للانسان فى الاستخدام 
والاستعمال یتوخى الامثل فى مجال راحة الانسان المستخدم للمنتج بالاضافه الى صحته وسلامته 

  .توقعه ومردوده وتأسیس المتطلبات الوظیفیه الم
 ):Ergonomics(علم الارجونومیكس  1-2-4-1

هو علم متعدد المداخل او مایسمي بالعلوم البینیه التي ظهرت من نصف قرن كأسلوب مثمر 
لذا سنتناول هذا , وناجح للحصول علي المعلومات وتوفیرها للآخرین في مجال تصمیم المنتجات 

  .التصمیم بأكملها العلم بشيء من التفصیل لأثره الكبیر علي عملیة
الصناعى  هو من العلوم التى تسعى الى مناسبة المنتج"ان التصمیم " )38،م2005،سهام(ذكرت

وهو نطاق من العلم یتعلق بفهم التفاعل بین البشر والمكونات الاخري في نظام  "للاستخدام البشرى
والبیانات والاسالیب المناسبه في حیاتهم وانه هو المهنه التي تطبق النظریات العلمیه والمباديء 

  .تصمیم مایمكن ان یحقق للبشر حیاة مریحه آمنه وأداء افضل لمهام حیاتهم العملیه والشخصیه
لذا فمن الضرورى دراسة الانسان لمعرفة متطلباته المادیه والنفسیه بمعرفة شىء ماعن بناء , 

وعن قیاسات الجسم وعن الجهاز  التى توفر أسباب القوه الجسم والعظام والمفاصل والعضلات
وهى من الجوانب التى . الخ .... وظروف العمل الفیزیقیه , العصبى وانشطة الانسان السیكولوجیه 

  ".تؤثر  على كفاءة وامان وراحة  الانسان عند ممارسته لانشطة الحیاة 
اسسه وقواعده ومن ثم تشتمل الدراسه فى مجال علم الارجونومیكس على مجموعة من العلوم هى 

ومكوناته الداخلیه یتناول كل منها دراسة الانسان كعنصر بحث لمعرفة قدراته وحدود امكانیاته 
بأمان وراحه  والعوامل التى تؤثر على اداءه وفى قراراته مع تهیئة الظروف المناسبه للعمل والاداء

شریح ووظائف ویتضمن الارجونومیكس فى مجال تصمیم المنتجات الصناعیه علي علوم الت
الاعضاء والمیكانیكا الحیویه والانثروبومترى والسیكولوجى والظروف الفیزیقیه للعمل وعلى الامن 

  .الصناعى مؤكدة كلها ضرورة أن تتلائم المنتجات مع الطبیعه البشریه 
 نشأة وتاریخ وتطور الارجونومیكس: -  

نتیجة لما كانت تقوم به الجیوش  قد نشأ علم الارجونومیكس أن"في محاضره  )م2001،خلیفة( ذكر
إلا أن الاهتمام بهذا العلم زاد بصوره ملحوظة بعد , من بحث في أداء الجنود أثناء المعارك ألحربیه

حیث استخدم بصوره عملیه أثناء الحرب ألعالمیه ألثانیه بقصد معرفة , الحرب ألعالمیه الأولى
وبعد انتهاء الحرب استمر الباحثون في أبحاثهم  ,الالحدود القصوى والدنیا للجنود أثناء عملیات القت
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حیث , ألعسكریه بالاضافه إلى محاولة الاستفادة بهذه النتائج في مجالات الحیاة لخدمة الإنسان
م أول مؤتمر في أكسفورد یضم المهتمین بهذا الموضوع من تخصصات مختلفة 1949انعقد عام 

  .ومیكس لهذا العلم الجدیدهندسیة وطبیة وعلمیه وتم اختیار اسم ارجون
حیث تتطلب دراسة الإنسان إثناء العمل أو , والارجونومیكس مجال تطبیقي مشترك بین علوم كثیرة

تصمیم المنتجات خبره في مجال علم التشریح الذي یبحث في بنیة وشكل الجسم ومختلف 
یدرس وظائف  وعلم وظائف الأعضاء الذي یدرس العملیات التي تحدث في الجسم حیث, أعضاءه

أیضا علم الانثروبومترى لیعطى معلومات عن قیاس الجسم , الجسم ونشاط أعضاءه المختلفة
وعلم المیكانیكا الحیویة الذي یعطى دلالات لمقدرة العضلات والعظام والأعصاب وكذلك , البشرى

ي ألمعرفیه السیكولوجي والذي یتضمن كل المتغیرات المتعلقة بسلوك وأداء الإنسان وخاصة النواح
حیث یتناول كل منها الإنسان كعنصر , وغیرها من العلوم الطبیة والهندسیة, والوجدانیة والاجتماعیة

ودراسة العوامل التي تؤثر في أداءه , بحث لمعرفة طاقته وحدود امكنیاته للحصول على أكفأ أداء له
 .وقراراته مع تهیئة الظروف المناسبة لعمله

یطبق المعلومات المرتبطة بالسلوك والقدرات والحدود وكل سمات أو والارجونومیكس یكتشف و 
الخصائص الانسانیه الأخرى في تصمیم المنتجات والأدوات والماكینات والنظم والوظائف والمهام 

 ".وفى تهیئة بیئة استخدام المنتج لتحقیق استخدام انسانى امن ومریح وفعال
  )20 ،م2010الشیخ، (ذكر  -:أهداف الارجونومیكس"-ب
  .التعامل مع الحد الأدنى من قدرات المستهلك  - 1
  .تحقیق أعلى قدر من الكفاءة الادائیه  - 2
  .تحقیق ملائمة الأعمال والأدوات لمستخدمیها وتصمیم الوظائف التي تلائم الأفراد  - 3
دراك المعلومات لقطاع   - 4   ا اعتبار الاختلافات في الحجم والقوه والتحمل والقدرة على استقبال وإ
  .كبیر من المستخدمین     اا
  .توفیر كافة السبل لتحقیق سهولة الاستخدام  - 5
  .زیادة كفاءة وفعالیة تفاعل الإنسان مع المنتجات والأدوات وبیئات العمل  - 6
   .امتعددة بزیادة اعتبارات الأمان والراحة في استخدام المنتجات ورض حفز ودعم قیم بشریه  - 7

  .المستهلك.....
  .تقلیل الحوادث والإجهاد الواقع على المستخدمین والضغوط المختلفة على الأفراد  - 8
مراعاة اختلاف البشر في الحجم والقوه العضلیة والقدرة على التعامل مع الأشیاء والمعلومات   - 9

  .على نطاق واسع وان تصمم المنتجات والمهام ومكان العمل والأدوات حول هذه الفروق.....
  .مراعاة أفضل توافق للمنتج مع قدرات المستخدم -10
  .التغلب على كافة معوقات الاستخدام والسعي لتوافقها مع حدود قدرات الإنسان -11
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  .زیادة ملائمة المنتجات للاستخدام الانسانى -12
  .التأكید على عوامل الأمان والعمل على تقلیل حدوث الأخطاء -13
  .سهولة استخدام المنتج وقدرة المستخدم على التعامل معه بدون الحاجه إلى مساعدة الآخرین -14
  .أن یوفر للمستخدم القدره على سرعة تعلم استخدام منتجه -15
  .إن یكون المنتج استجابة لحاجه حقیقیة وبشكل مباشر -16
  .زیادة فعالیة التصمیم وتحقیق أعلى قدر من الكفاءة الادائیه -17
 ." تحسین وتعزیز الفاعلیه والكفاءة التي یتم بها أنجاز المهام -18

  :ویرى الباحث انه یمكن تلخیص النقاط السابقة الذكر في هدفین أساسیین هما
وهذا الهدف , والانشطه الأخرىتحسین وتعزیز الفاعلیه والكفاءة التي یتم بها إنجاز العمل  - 1

  .یشمل ملائمة المنتجات للاستخدام البشرى وتقلیل الأخطاء وزیادة الانتاجیه
زیادة قبول , تعزیز وتأكید قیم إنسانیه ویشمل هذا تحسین الأمان وتقلیل الاجهادات والتعب - 2

ه وتحسین طبیعة زیادة رضا المستخدم عن العمل الذي یؤدی, المستخدم للمنتجات التي یستخدمها
  .الإنسان مما یحقق له حیاة أفضل

 :أهمیة ألارجونومیكس  -  ج
بالاضافه إلى اهتمام الارجونومیكس بتوفیر راحة الإنسان فانه یهتم ")97ذكره سبق مرجع,أبوالمجد(

ایضا بدراسة الأسالیب التي تضمن له الأمان في استعماله للمنتجات والتي یكون من شأنها تجنب 
وأخطاء الاستعمال الشائعة وفى كثیر من الأحیان الأخطاء الناتجة عن سوء  أسباب الحوادث

   .الاستخدام وهى الظواهر المعتادة لمشكله قد تكون في أمس الحاجه إلى اهتمام الارجونومیكس
وعندما یكون هناك خطأ ما في العلاقة بین الإنسان وما  )43مرجع سبق ذكره،الشیخ،(ذكر

ومنتجات تكون العواقب وخیمة وتكون تكلفة عدم اكتشاف العلاج أو  یستخدمه من أدوات وآلات
  .الحل باهظة غالباٌ 

الإنسان یسعون إلى توفیر أقصى قدر  هولما كانت كافة الانشطه التصمیمیه ومنتجي ما یستخدم
من الراحة للبشر فانه من المرجح انه في المستقبل القریب سیستخدم الإنسان قوته العضلیة بدرجة 

ویستخدم قدرته على تصنیف ومعالجة البیانات وصنع القرارات بشكل متزاید بفضل علم  اقل
  .بنفس القدر هالارجونومیكس وتكون نسبة عدم التوافق في العلاقة بین البشر وما یستخدمون

وتنعكس أهمیة الارجونومیكس على المنتجات والأدوات الحدیثه التي یستخدمها المستهلكون في 
وكلما زاد , كل یوم لان الأداء المطلوب من المستعمل یتزاید في التعقید یوماٌ بعد یوم أنحاء العالم

قدر الجهد البدنى أو العقلي الذي یبذله المستعمل كلما زادت الحاجه إلى ضمان التوافق والتلاؤم 
 علم هنبین الإنسان وأدواته لدرء الخطر عن الناس ولزیادة الدقه والكفاءة في الأداء وهذا ما یضم

ولعل الاهمیه الكبرى لمجال الارجونومیكس هي تحقیق الأمان والراحة في كل ما .الارجونومیكس
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وذلك إذا ما كانت هناك رغبه حقیقیة في التطویر لصالح الإنسان , یتناوله أو یتعامل معه الإنسان
عندما تعاد والأمر سواء عند تصمیم منتجات أو أدوات أو نظم صناعیة جدیدة لأول مره أو حتى 

تكون للارجونومیكس  هفان, صیاغتها وتطویرها لمزید من التكیف والتلاؤم بشكل جذري من جدید
فتكلفة الحصول على المعرفه وخاصة في المراحل الاولیه للتصمیم یمكن أن تكون , أهمیة خاصة

خطاء في قلیلة وغیر مؤثره في رأس المال إذا ما تم الاستعانة بخبراء الارجونومیكس لان الأ
ولاینطبق هذا فحسب على المنتجات البسیطة أو الأدوات , التصمیم سیكلف رأس المال غالیاٌ 

نما تنطبق هذه القاعدة بنفس الوضوح والاهمیه مهما ارتفعت درجة  الاستهلاكیة رخیصة التكلفه وإ
أعداد وتنبع أهمیة علم الارجونومیكس بكونه من أهم مقومات .تعقید أو ضخامة المنتج المصمم

طلاب التصمیم الصناعي وتوفیر بیانات التصمیم في بناء المنتجات والنظم الصناعیة بل وتعد 
من بیانات قیاسات الجسم البشرى من أهم أدوات المصممین في  هبیانات الارجونومیكس وما تحوی

  ".والاقتصادیة والاجتماعیةشتى بقاع العالم وهو مكون أساسي في النظم الانتاجیه 
   - : Anatomyالتشریح  2- 4- 2- 1

ولا یمكن فهم ,  یعتبر علم التشریح من العلوم الاساسیه للمصمم" )3م،1971شرف،( أحسان ذكرت
التغیرات التى تحدث فى مختلف الاعضاء وفى الجسم كله بدون معرفة تشریح الجسم وبالتالى 
تكون معرفة علم التشریح ضروریه للحصول على معلومات عن بنیة ووظائف الجسم وافضل 

وعن حدود وحركات المفاصل وعمل , الطرق التى یمكن بها استخدام القوه او رفع وحمل الاشیاء 
وهذه المعرفه هامة جدا بالطبع لنجاح التصمیم , الخ ....العضلات وتأثیرها على حركة الجسم 

للاستخدام الانسانى لاشیاء مثل وسائل التحكم المختلفه كالروافع والبدالات والدواسات اقرب مثال 
, لاحذیه أیضا لتحقیق الوقایه والامان والراحه للمستخدم كما في تصمیم ا, لذلك تصمیم الدراجه 

ومن ثم الحصول على اعتبارات خاصه بتهیئة الاستخدام والمستخدم على الماكینات والاجهزه 
المختلفه الخاصه بالعمل بما یتناسب مع وضع الجسم وبما لایضر اجزاءه التشریحیه من عضلات 

  ".ومفاصل وأربطه
  ) :تعریف( ماهیة التشریح   -

هو العلم الذى یتناول دراسة تركیب  Anatomyعلم التشریح " )ت.،دتشریح،ویكیبیدیا(ورد في
وفى الانسان یتناول علم التشریح دراسة شكل وتركیب أعضاء الجسم . أجسام الكائنات الحیه 
  .وعلاقة بعضها ببعض 

  :ویمكن دراسة جسم الانسان الحى بالطرق الاتیه 
  -:مثل ملاحظة الاتى : الفحص بالعین المجرده 

  .م للجسم والبنیه المظهر العا*
 .الجلد لونه وحالة الاوعیه الدمویه السطحیه *
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 .كمیة الدهن تحت الجلد ومدى تكوین العضلات والاجزاء المختلفه من الجسم *

  : ." هذا العلم یساعد على معرفة الاعضاء المختلفه من حیث الحجم والوضع والحركه من حیث
  التركیب العام لجسم الانسان  - أ

  .")الهیكل العظمى( الجهاز الهیكلى لجسم الانسان  - ب
  المفاصل )Joints: (-  

  -:حركة المفاصل للداخل والخارج والدوران 
بعظم آخر أو  عظمهو مكان التقاء  :الجبةأو  المفصل)م2016مارس،wikipedia،أحیاء(مفصل 

ویوجد أنواع مختلفة من المفاصل في مناطق معینة من . أو بین غضروفین غضروفو  عظمبین 
 .ل العظمي والتي تختلف فیما بینها من حیث درجة قابلیتها للحركةالهیك

 
  )3(شكل رقم 

نة على الرسم بعكس اتجاه عقارب الساعة ، وبدئاً من ) Synovial joints( أنواع المفاصل الزلالیة بیّ كما هى مُ
 سرجي- Hinge joint) c: بالإنجلیزیة( رزّي- Synovial joint) b: جلیزیةبالإن( محوري- a: أعلى الیسار

سطّح- saddle joint) d: بالإنجلیزیة( قمي- Plane joint) e: بالإنجلیزیة( مُ  (Condyloid joint: بالإنجلیزیة( لُ
f -بالإنجلیزیة( الكرة والتجویف :ball and socket joint( 

 

 
 طریقة عمل المفاصل) 4(شكل رقم

ّي مفصل : 5. مفصل رزي:4. مفصل سرجي:3). اھلیلجي( مفصل لقماني:2. مفصل كروي حُق
  .محوري
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بعضها یعمل كمفاصل معلقه مثل , ه بالجسم مصممه لتتناسب مع وظائفها المفاصل المتحرك
یمكنها ایضا الدوران قلیلا لتسمح لمفصل الرسغ ( مفاصل الكوع والركبه فهى تتحرك لأعلى ولأسفل 

 تسمح بمجال واسع من) مفاصل الكره والحق ( ومفاصل الكتف والفخذ ) . او الكاحل بالدوران 
الحركه خاصة مفصل الكتف ویشمل ذلك ایضا الحركه الدائریه التى تحدها فقط العضلات  

ویشبه ذلك المفاصل الكاسیه أو البیضاویه مثل مفصلى . والاوتار المتصله بهذین المفصلین 
فهى تسمح لتلك المفاصل بالحركه الى الجانبین , الرسغ أو الكاحل الموجدین باسفل الذراع والساق 

سیتطرق الباحث بشئ من التفصیل الي الهیكل العظمي للقدم والمفاصل المحركه . "ى ولأسفلولأعل
  .لصلتها بموضوع البحث له
 قدممفاصل ال : 
القدم والكاحل عند الإنسان یمثلان بنیة میكانیكیة قویة ومعقدة، حیث تحتوي ")103م،1997,عقل(

، )عشرون منهم یكونون مفاصل نشطة( مفصلا، وثلاثة وثلاثین عظماً القدم على ستة وعشرین 
  .ورباط ووتر عضلةوأكثر من مائة

، midfootأوسط القدم ، hind footمؤخر القدم  :یمكن تقسیم القدم تشریحیاً إلى ثلاث مناطق
فلیتان وترتبط النهایتان الس. والعقب الكاحلیتكون مؤخر القدم من عظمي . forefootمقدم القدم 

وتتصلان . الكاحلمع أعلى عظم الكاحل لتشكیل منطقة ) والظنبوب الشظیةوهما (لعظمي الساق 
، یكون مستند العظم العقبي". تحت الكاحل"بها من خلال المفصل  ، وهو أكبر عظام القدم حجماً

  .على طبقة من الدهون
وثلاث عظام ، الزورقي، النردي: یتكون أوسط القدم من خمسة عظام غیر منتظمة الشكل، وهي

یتصل . ، تشكل هذه العظام الخمسة أقواس القدم التي تعمل على امتصاص الصدماتإسفینیة
  ")plantar fascia.(ؤخر ومقدم القدم بواسطة العضلات واللفافة الأخمصیةأوسط القدم مع م

  :ویتكون مقدم القدم من تسعة عشر عظماً موزعة كالتالي")  Atlas،أطلس جسم الانسان(
  الید، تسمى عظام اربعة عشر عظماً تشكل الأصابع الخمسة للقدم، بشكل مشابه لأصابع

أصابع القدم بالسلامیات، یحتوي كل إصبع من أصابع الرجل على ثلاث سلامیات عدا 
  .الإصبع الكبیر، فهو یحوي على سلامیتین فقط

  مشط القدمخمس عظام تشكل. 
  بالإنجلیزیة( تسمى القدمسلامیات المفاصل بین :interphalangeal joint of the foot( 
 السلامیة اصل بین مشط القدم والسلامیات بـالمفاصل المشطیة وتسمى المف

metatarsophalangeal ( وتعرف اختصاراً بالأحرف)MTP) (أم تي بي.( 
 كلٌ من أوسط القدم ومقدم القدم یشكل ظهر القدم dorsum  الوجه المتجهة للأعلى عند

 .الوجه المتجهة للأسفل عند الوقوف planumوسطح القدم. الوقوف
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  ْدَمعَر الشكل .هو الجزء المقوس من القسم العلوي للقدم ما بین الأصابع والكاحل instepشُ القَ
  .التالي یوضح أجزاء الهیكل العظمي للقدم

  
  .الهیكل العظمي للقدم )5(شكل رقم

  الإسفینیاتE-F-Gالزورقي - Dالنردي - Cالكاحل - Bالعقب -A: غسُ عظام الرُ "
  :هذه العظام هي. عظماً  ستة وعشرونتتكون قدم الإنسان من 

  ).عظام العرقوب(مكونة من سبعة عظام أو  رسغ القدمعظام  -
  .مكون من خمسة عظام مشط القدم -
  ).عظام أصابع القدم(الأربع عشرة أو  سلامیات القدم -

  :أما عظام الرسغ والتي تشكل عقب القدم، والجزء الخلفي من ظهرها، فهي
  )أو العقب( عظم الكاحل -
  عظم العقب -
  عظم الزورقيال -
  )أو المكعبي( العظم النردي -
  ).أو العظام الوتدیة الثلاثة( العظام الإسفینیة الثلاثة -

میات، فتشكل الجزء الأمامي من مشط توصِّل عظام المشط العظام الوتدیة والمكعبي بالسلا
 ".وللإصبع الكبیر سُلامیتان، ولكل من الأصابع الأخرى ثلاث.القدم

تشكل عظام القدم ثلاثة أقواس، یمتد اثنان منها بطول باطن القدم، والثالث بعرض باطن "     
د من عظم العقب فالقوس الرئیسي یمت. وهي تعطي القدم طبیعتها المرنة في السیر أو القفز. القدم

ویلامس هذا القوس . وهو یسمى القوس الوسطي الطویل أو القوس الأخمصي. إلى باطن القدم
الأرض عند العقب وتكویر القدم فقط، وبذلك یعمل كممتص للصدمة، حمایةً للساق والعمود 

وف مرن. الفقري فالغضروف یجعل . وتكسو أطراف عظام هذا القوس طبقة سمیكة من غضْرُ
ا على امتصاص الصدمات القوس ویمتد القوس الجانبي على طول القدم، ویقع قوس المشط . قادرً

، وهي حالة شائعة )flat foot(  القدم المسطحةوقد تحدث الحالة المسماة . وسط تكویر القدم
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تصیب الاقدام وفیها یكون الجزء الداخلي للقدم مسطحاً وملامساً للأرض بعكس القدم الطبیعیة التي 
 جعر الم".سنتیمیتر 2إلى  1یكون الجزء الداخلي من مشط القدم فیها مرتفعاً عن الأرض حوالي 

  "السابق

  
  .أقواس القدم )6(شكل رقم

 العضلات الهیكلیه:  
عند القیام بالحركه فان العظام تعمل مثل الرافعات والمفاصل تعمل ")143م،2010الشیخ،(جاء لدي

فالعضله التى تلتصق بعیدا , وتعتمد قوة الحركه على موقع التصاق العضله , مثل نقاط الارتكاز 
ان القوة ومجال الحركه تعطى حركة أقوى والعضله التى تلتصق قریبا تعطى مجال حركه أكثر اى 

یتناسبان عكسیا تحتوى العضله على ألیاف عضلیه وتوجد الالیاف العضلیه بشكل  حزم داخل 
  ."العضلات

  .ولموضوع البحث تقتصر الدراسه علي الاشاره الي الطرف السفلي
  عضلات الطرف السفلى:  
ان عضلات الطرف السفلى أكبر وأقوى من عضلات الطرف ")35الكبیسي،مرجع سبق ذكره،(

العلوى لأنها تقوم بتحریك الجسم وتحافظ على انتصاب القامه وثبات وضع الجسم وفى غالب 
  .الاحیان تقطع عضلات الطرف السفلى مفصلین وتعمل على كلا المفصلین بالتساوى 

 وتنشأ معظم العضلات التى تحرك الفخذ من حزام الحوض : العضلات التى تحرك الفخذ
  .وتنغرز فى عظم الحوض 

 تنشأ العضلات التى تحرك الساق من الورك والفخذ وتنقسم الى :  العضلات التى تحرك الساق
  :بواسطة اللفافه العمیقه ) حجرات(ثلاثه حیزات 

وهناك عضله واحده منهن  یحتوى على عضلات تقوم بتقریب الفخذ) المقرب( الحیز الانسى  -
  .تقوم بثنى الساق بالاضافه الى تقریب الفخذ ) العضله الناحله(
  فیحتوى على عضلات تقوم ببسط الساق وبعضها یثنى   الفخذ) الباسط( الحیز الامامى   -
  .على عضلات تقوم بثنى الساق وبسط الفخذ أیضا ) المثنى ( یحتوى الحیز الخلفى   -
  تنشأ هذه العضلات من الفخذ والساق وتنقسم فى الساق : العضلات التى تحرك القدم والاصابع

  :الى ثلاثه حیزات بواسطة ما یسمي باللفافه العمیقه 
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  .ثنى (, ) Dorsiflex(یحتوى على عضلات تقوم بثنى خلفى للقدم ) الباسط (الحیز  الامامى   -
  ).Deep Proneal Nerve(أو بسط القدم وتتغذى بالعصب الشظوى العمیق ) إلى أعلى 

 القدم) Planter Flex(یحتوى على عضلتین تقومان بثنى أخمصى ) الشظوى(الحیز الوحشى  -
  .)ثنى القدم ) ( ثنى الى أسفل (
یوجد لعضلات . فینقسم الى مجموعه سطحیه ومجموعه عمیقه ) المثنى( الحیز الخلفى  -

العقب ویقوم بثنى اخمصى  ینغرز فى عظم) وتر العرقوب (وعه السطحیه وتر مشترك المجم
  .بثنى اخمصى للقدم أما المجموعه العمیقه فتحتوى على اربعه عضلات ثلاثه منها تقوم .للقدم
  العضلات الداخلیه للقدم):Intrinsic Muscles Of The Foot:( 

خلفیه وأخمصیه المجموعه الخلفیه تحتوى على , تقسم العضلات الداخلیه للقدم الى مجموعتین 
  ".عضله واحده أما المجموعه الاخمصیه فمرتبه فى اربعه طبقات

 الأربطة والعضلات:  
وهي تسند أقواس القدم ورباط أخمص القدم الطویل المسمى ")134ذكره،ص بقمرجع س،عقل( ذكر

ویحمي الأعصاب، والعضلات،  فهو یثبت عظام القدم في مكانها،. اللفافة الأخمصیة قوي جدًا
وللقدم عضلات كثیرة مثل الید، غیر أن بنیتها تتیح لها مرونة، . والأوعیة الدمویة في تجویف القدم
  .وطلاقة للحركة أقل مما یتاح للید

ویقع لبد ثخین من نسیج دهني بین الجلد، . یغطي أخمص أو أسفل القدم جلد غلیظ سمیك
عمل هذه الطبقة الدهنیة كوسادة هوائیة لوقایة أجزاء القدم الداخلیة وت. والعظام، والرباط الأخمصي

من الممكن أن تحدث أسقام القدم، مثل القرون، نتیجة لبس . من الضغط على القدم ومن الصریر
  ".أحذیة غیر مناسبة

 :مشاكل القدم والأصابع
قد تؤدي الألعاب الریاضیة . تساعد أصابع القدمین وخصوصاً إبهام القدم على التحرك والتوازن

والركض والصدمات التي تصیب القدم إلى أذیة أصابع القدم، كما أن ارتداء الأحذیة الواسعة أو 
صابع القدمین لأن هناك أمراضاً محددة مثل التهاب لأالضیقة جداً یمكن أن یسبب مشاكل 

. الألم غالباً في إبهام القدم النقرسالمفاصل الحاد قد تسبب مشاكل الأصابع والألم، كما یسبب 
  :ومن مشاكل أصابع القدمین المنتشرة

  وتورم إبهام القدم مسامیر القدم - 1
  انغراس أظافر الأصابع في اللحم - 2
  التواء وخلع مفاصل الأصابع - 3
  كسور عظام الأصابع - 3
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إدخال بطانة في الحذاء أو : تتنوع علاجات إصابات أصابع القدم واضطراباتها؛ وقد تتضمن 
للحذاء، أو التثبیت بأربطة، أو تناول الأدویة أو  خاصه حشواتارتداء أحذیة خاصة، أو وضع 

على راحة القدم، أو إجراء عملیة جراحیة في الحالات  تطبیق الأدویة على القدم مباشرة، أو
  .)،د،تwikipedia(. الشدیدة

  :-):Physiology :الفسیولوجى(علم وظائف الاعضاء  1-2-3-3
والفسیولوجیا أو علم وظائف الاعضاء هو العلم الذى یبحث فى وظائف  ")45،سبق ذكرهالكبیسى،(

بسیط تعنى دراسة الفسیولوجیا معرفة كیف یعمل الجسم وكیف تتم وبشكل  ,وأجزاؤهالكائن الحى 
السیطره من قبل الاجهزه المختلفه على هذا العمل والیات تنظیم هذا العمل لاستمرار الحیاة فى 

   "البیئه التى نعیش فیها
) Logos(و  ,الطبیعهومعناها ) Physis( :هماومصطلح الفسیولوجیا مشتق من كلمتین یونانیتین "

فبنیة الجسم ونشاطه , هذا وعلم التشریح والفسیولوجیا مرتبطان معا ارتباطا وثیقا. العلمومعناها 
كله أثناء  ولایمكن فهم التغیرات التي تحدث في الجسم, الحیوي مرتبطان ویشترط أحدهما بالأخر

  أداء ألإنسان لأنشطته بدون معرفة تشریح وفسیولوجیا الجسم
  -):Bio-Mechanics(المیكانیكا الحیویه   1-2-4-4
  :تمهید  -أ 

على العمل والعامل من العلوم ) المیكانیكا الحیویه( أى تطبیق علوم الحركه  –هذا العلم  یعتبر
الحدیثه والتى تهدف الى توفیر الوقت فى العلم وجعل مكان العمل والادوات المستخدمه أكثر فعالیه 

  .عن طریق جعلها أكثر راحه واسهل استخداما وأكثر أمانا بالنسبه للعمل والعامل 
وامكانیة , مبذوله فى عمل ما متطلبات الجسدیه للعمل ومعرفة كمیة الطاقه الویهتم هذا العلم بال

ویتم ذلك بواسطة التحلیل .وقدرة عمل العضلات والمفاصل ومدى الحركه واتجاهها واستخدامها 
البیومیكانیكى عن طریق العملیات الحسابیه والرقمیه وطرق تعتمد على قیاسات قوة العضله ومدى 

اس مدى الحركه عن طریق وعن طریق الرسم الكهربى للعضلات وقی, الخ ...الحركه للمفصل 
  .المعدات المخصصه لذلك 

 -): Bio-Mechanics(ماهیة وتعریف المیكانیكا الحیویه   -ب
م تبنت الجمعیة 1970خلال سنة  )faculty.ksu.edu،المیكانیكا الحیویة مقدمةعامة فىاحمد،(

یشتمل على دراسة النظم صطلاح البیومیكانیكا لوصف العلم الذى الدولیة للمیكانیكا الحیویة إ
  . البیولوجیة من رؤیه میكانیكیة

تدرس . هما قسمان رئیسیان لفروع المیكانیكا ) Dynamics(والدینامیكا ) Static(الاستاتیكا 
او التحرك ) بدون حركه(الاستاتیكا النظم التى تكون فیها الحركه ثابته والتى تكون فى حالة ثبات 

) Dynamics(تشمل الدینامیكا . وتدرس الدینامیكا النظم التى تظهر فیها العجله . بسرعه ثابته 
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. وتستخدم كل منهما لدراسة الحركه , ) Kinetics(والكینتیكا ) Kinematics(على الكینماتیكا 
یهتم علم الكینماتیكا بوصف الحركه باستخدام مصطلحات الازاحه والزمن والسرعه والعجله بدون 

بین تأثیر القوه  فى حین تبحث الكینتیكا عن الارتباط الفرضى. وضع القوه ومسبباتها فى الاعتبار 
. بالكینماتیكا شرطا اساسیا یجب توفره  لفهم الدینامیكا وتعد المعرفه, والانواع المختلفه من الحركات

دراسة المیكانیكا الحیویه لحركة جسم الانسان ربما تشتمل على اسئله مثل اى كمیة قوه عضلیه 
ه طبقت عن طریق العلماء والاسس البیومیكانیكی.وتكون الانسب من أجل هدف الحركه؟تنتج 

 .الانسان وادائه المعنیه  تحت  مشاكل  ارتبطت  بصحة  جسمالمجالات لمهنیین فى العدید من وا
  "كیف یمكن تطبیقها فى  تحلیل حركات  جسم الانسانالعلم  لفهم الاسس المیكانیكیه و واسس هذا  

  :بیومیكانیكا الجهاز الحركى للانسان  -ت
یصنف العاملون فى مجال دراسة حركة الجسم البشرى ")33-31,م1998الدین واخرون،حسام (

مصادر معلوماتهم التشریحیه الى اربعة مصادر رئیسه هى دوران بناء وتكوین العظام ودوران 
وبطبیعة الحال فان المعلومات التى یمكن , المفاصل ودوران العضلات ودراسة الاعصاب 

تتصل مباشرة بدراسة میكانیكیة الحركه البشریه ولكنها الحصول علیها من هذه الافرع الاربعه لا
تعتبر القاعده الاساسیه التى تنطلق منها دراسة الحركه باعتبارها المكونات الاساسیه للآله البشریه 

 "المعنیه بالحركه 
وتستخدم المبادى المیكانیكیه الاساسیه فى دراسة كل من اتصالات العضلات بالعظام واشكال هذه 

م وخاصة بالنسبه لاسطح الاتصال المكونه لمفاصل الجسم المختلفه حیث یساعد ذلك على العظا
  .فهم طبیعة الاداء وكیفیة تنمیته والارتقاء به 

فسوف نلاحظ ان هناك عملیات مستمره یقوم بها الجهاز العصبى , وبالنظر لوضع الوقوف العادى 
رتكاز وكلما قلت مساحة القاعده كالوقوف العضلى لابقاء مركز ثقل الجسم داخل حدود قاعدة الا

  على الامشاط أو على رجل واحده زادت هذه العملیات الحیویه بهدف الاحتفاظ بالتوازن
فاثارة العضلات الماده عن طریق الضغط الناتج على باطن القدم یحول هذه العضلات فى حالة 

و منع انقباض الطرف السفلى ونظرا الى أن عمل هذه العضلات بهذا الاسلوب ه. عمل متناوب 
فقد سمیت هذه العضلات بالعضلات المضاده للجاذبیه , تحت تأثیر القوة الناتجه عن وزن الجسم 

وعندما یمیل الجسم للامام فأن خط الثقل سوف یتحرك على اتجاه الحافه الامامیه لقاعدة , 
وفى نفس , الاطراف وسوف یؤدى ذلك الى حدوث ضغط على هذه ) اطراف الاصابع (الارتكاز 

وعندما تطول هذه العضلات الى حد معین تؤثر , الوقت اطالة للعضلات الباسطه للقدم 
المستقبلات الحسیه لاحداث رد فعل منعكس یتمثل فى انقباض هذه العضلات لاعادة الجسم  

  .الى وضعه الاصلى فیعود خط الثقل مرة اخرى الى الخلف ) تدویر الجسم للخلف (
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فان عودة , ى ان خط الثقل فى وضع الوقوف العادى یكون اقرب ما یكون لمفصل القدم ونظرا ال
فتطول العضلات , مركز ثقل الجسم الى وضعه الطبیعى قد تكون بمقدار اكبر مما هو مطلوب 

القابضه للقدم مما یؤدى الى عودة انقباضها كرد فعل عكسى للحاله السابقه فتمنع جزءا من هذا 
وهكذا تستمر العضلات القابضه والباسطه لمفصل القدم فى تناوب , ئد فى خط الثقل المقدار الزا

وقد اصطلح على تسمیة هذه الحاله بالسیطره , العمل اثناء الوقوف للمحافظه على هذا الوضع 
وهذه الحاله من السیطره تتأثر بالكثیر من العوامل فهى تزید من حدتها عندما  یحجب . القوامیه 
هذا بالاضافه الى ارتفاع حدتها عند الانتقال من وضع الرقود الى , لسمع أو الاثنان معا البصر وا

ومع زیادة هذه الحاله تبدأ , كما تزید فى حالات اصابة الاذن الوسطى . وضع الوقوف مباشرة 
   ".اجزاء  اخرى من الجسم فى المشاركه فى هذه السیطره 

  نظرا الى ان الجسم " )45كره حسام الدین مرجع  سبق ذ(:الاحتفاظ بالتوازن اثناء الحركه
ونظرا الى القدرات الخاصه لهذا , البشرى كغیره من الاجسام یتأثر بقوانین البیئه المحیطه به 

  .الجسم من حیث انه سیسلك انماط حركیه تختلف عما هو الحال بالنسبه للاجسام الاخرى 
وبالتالى فهو قادر على اعادة , فالجسم البشرى قادر على تحریك اطرافه بحریه وبشكل ارادى 

والاكثر من ذلك فنحن قادرون على تغییر قاعدة ارتكازنا من , تشكیل كتلة الجسم وتغییر موضعها 
 واى حركة مفاجئه أو زیاده فى سرعة اى جزء من اجزاء .لحظة لاخرى للتحكم فى توازن اجسامنا

  ."الجسم تحدث نتیجه لأى توترات خارجیه تسبب رد فعل عكسى یمنع الاحتفاظ بالتوازن
 : میكانیكیة عمل القدم أثناء المشي و الجري 

http://faculty.ksu.edu.s )إلى قسمین أساسیین هما یقسم المشي والجري )"6- 3،)ت.د
  :الاستنادالمرجحة و 

  
  )المشي(میكانیكیة عمل القدم ) 7(شكل رقم

  
  )الجري(میكانیكیة عمل القدم) 8(شكل رقم

  .والجري مراحل الخطوة في المشي
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إلى ثلاث مراحل هي ارتطام العقب  ) فترة إتصال القدم بالسطح(كما تقسم مرحلة الاستناد 
وذلك لأنها ) مرحلة الاستناد(والاستناد الأوسط  ومرحلة الدفع ، التركیز هنا على هذه المرحلة 

الجري یتمثل في انه للمشي فترة الفرق بین المشي و  .یؤثر فیها الحذاء على عمل القدمالمرحلة التي 
ایضا للجري فترة تكون . تكون فیها القدمان مستندة على الأرض  بینما لا یحدث ذلك في الجري

قبل ارتطام العقب یكون وضع القدم في حالة دوران خارجي .  فیها  كلا القدمین في مرحلة طیران
)Suspiration .(داخلي ارتطام العقب یحدث على الجانب الوحشي من العقب، یعقب ذلك دوران 
)Probations ( وهذا الدوران یحدث في المفصل  تحت القعبSubtler) ( ولیس الساق نفسه.  

  
  .)القدم الیمنى(الدوران الخارجي و الدوران الداخلي  )9(شكل رقم

خلال هذه خلال هذه . الثانیة وهي مرحلة الاستناد الوسطىتنتقل الحركة بعد ذلك إلى المرحلة 
درجات من الدوران الداخلي للقدم هذا الدوران یعتبر ضروري لكي  8- 6الحركة، یحدث هناك من 

  .یساهم في حریة حركة المفصل  تحت القعب والتي بدورها تساهم في امتصاص الصدمة 
رفع للطرف الخارجي من القدم، ثني : هو مجموع ثلاث حركات وهي   (Pronation) هذا الدوران

بعاد لمقدمة القدم إلى الخارج في نفس الوقت، هناك هبوط للقوس .  لمفصل القدم تجاه الساق وإ
هذه الحركات الثلاث تكون ضروریة لتتخذ القدم شكلاً ).  31رقم شكل(الداخلي الطولي للقدم 

التالیه هي عندما یكون المرحلة . ة وتساعد على امتصاص الصدمةمناسباً للأرضیة الغیر مستوی
لأن إبعاد مقدمة القدم . تحمل وزن الجسم، ثباتها یكون أكبرقدم في حالة التصاق تام بالسطح و ال

. غیر ممكن في هذه الفترة نظرا لقوى الاحتكاك مع السطح فإن الدوران الداخلي یحدث في الساق
الساق تبدأ في تغییر الدوران من داخلي إلى خارجي وتبدأ القدم في حركة استعدادا لمرحلة الدفع، 

وهي أیضاً ثلاث حركات مجتمعة وهي رفع للطرف الداخلي للقدم،  (Supination) دوران خارجیة
خلال ) الدفع(المرحلة الثالثة وهي الأخیرة . مد للقدم بعیداً عن الساق وتقریب لمقدمة القدم للداخل

تكون القدم في أكبر مراحل تماسكها لأن كل المفاصل مغلقة لتكون رافعة مناسبة هذه المرحلة 
  .لتعطي أكبر قدر من الدفع لعمل الخطوة اللاحقة 
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  قوس القدم )10( رقم شكل

سوف  أي تغییر في الوقت أو المدة.  كل هذه الحركات المذكورة لها وقت محدد ومقدار محدد
  .مما یحدث بعض الإصابات المسماة إصابات فرط الإجهادعلى حساب المفاصل العلیا  یكون

من خلال حركة القدم أثناء المشي أو الجري یتضح مدى أهمیة أن یتلاءم تصمیم الحذاء مع 
مجموع الحركات المذكورة بمقدارها ووقتها حتى تتم الاستفادة من الحذاء بالطریقة الصحیحة وألا 

  ."لحركاتیكون الحذاء سبب في تغییر مجموع هذه ا
  :ومواصفاتها  ماقدع الأانو أ

ولمعرفة نوع القدم هناك .  هناك ثلاث أنواع من الأقدام بناءً على قوس القدم الداخلي الطولي
 : اختبار بسیط یمكن إجراؤه

قدم أو ضع بعض الطباشیر الملون ومن ثم المشي على ورقة بیضاء اللون بطریقة البتبلیل باطن 
 : ظهور أحد الأشكال الثلاثة التاليعادیة، عند رفع الورقة یلاحظ 

 
  أنواع الأقدام نسبة إلى القوس الداخلي الطولي) 11(شكل 

  القدم المفلطحة  القدم العالیة القوس  القدم العادیة
ارتفاع عادي للقوس 

  الطولي الداخلي
ارتفاع عالي للقوس الطولي 

  الداخلي
هبوط للقوس 
  الطولي الداخلي

 دوران داخلي عادي
(Pronation)  

  دوران داخلي كبیر  دوران داخلي قلیل

  معدل دوران القدم )1(جدول رقم
هناك أیضا طریقة أخرى للتعرف على نوع القدم  وذلك بالنظر إلى باطن حذاء مستعمل 

  :حذاء مشابه لأحد الأشكال التالیةسوف یكون شكل باطن ال. لفترة طویلة
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  أنواع الأقدام نسبة إلى طریقة الجري )القدم الیمنى(  )12(شكل رقم

یمكن تقسیم . أیضا طول الإصبع الأول نسبة إلى الثاني قد یشكل مشكلة عند ارتداء الحذاء 
 ، القدم المصریة)Square foot(القدم المربعة  حسب طول الأصابع إلى ثلاثة أقسامالأقدام 

)Egyptian foot( و القدم الیونانیة ،)Greek foot.(  

  
  حسب طول الاصابع أنواع الأقدام )13(شكل رقم 

الثاني متساویان أما القدم المصریة فیكون فیها الإصبع لمربعة یكون فیها الإصبع الأول و القدم ا
في القدم . یلیه اقصر من الآخر لتشكل القدم خطا مائلا الأول الأطول ثم یكون كل إصبع 

معظم الأحذیة تتلاءم مع القدم المربعة و . الیونانیة، یكون الإصبع الثاني أطول من الإصبع الأول
للقدم الیونانیة ینصح بشراء حذاء اكبر بنصف مقاس . القدم المصریة و لكن لیس مع القدم الیونانیة

المشكلة انه في بعض . منع التصاق الإصبع الثاني بمقدمة الحذاءمن المقاس العادي حتى ی
 ".الحالات طول الإصبع الثاني لیس متساویا لكلا القدمین مما یتوجب الحذر عند اختیار المقاس

  ).Anthropometric(الانثروبومترى 5- 1-2-4
  :ماهیة الانثروبومترى  - أ
 نسب اجزاء جسم قیاس( )Anthropolgy(الانثروبولوجى ")20-19،م1997،رضوان(

مصطلح یشیر الى الدراسه العلمیه لاصل الانسان وتطوره من الناحیه البدنیه والاجتماعیه ):الانسان
م وكان  1593وقد ظهر مصطلح الانثروبولوجى فى بریطانیا عام , والثقافیه وكذا السلوكیه 

لذلك ظل المصطلح , المقصود به دراسة الانسان من جمیع جوانبه الطبیعیه والاجتماعیه والنفسیه 
الا ان تزاید البحث وخاصة فى المجتمعات , حتى الان یحمل معنى المقارنه للجنس البشرى 

وم التى البدائیه أدى الى حدوث تطورات هامه فى النظره الى الانثروبولوجیا وفى علاقتها بالعل
حیث تفرعت الانثرو بولوجیا تبعا لذلك الى عدد من الفروع لمقابلة التطور , تتصل بدراسة الانسان 
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ویشتمل مصطلح الانثروبولوجیا فى الوقت الحاضر على , الذى حدث فى مجال دراسة الانسان 
الانثروبولوجیا الطبیعیه و , الوظیفیه , اللغویه , عدد من الفروع منها الانثروبولوجیا الثقافیه 

  .الاجتماعیه وغیرها 
 Physical) (الفیزیقیه( وتكشف المصادر العلمیه المختلفه ان الانثروبولوجیا الطبیعیه 

Anthropolgy ( تعد أقدم فروع الانثروبولوجیا العامه التى تختص بدراسة البناء الجسمى للانسان .
ویعرف جراهام . هسلالات مختلفوالبحث فى تطور العائله البشریه وتنوعها الى اجناس و 

)Graham ( الانثروبولوجیا الطبیعیه ) بانها ذات صله وثیقه بعلم الحیاة مادامت انها ) الفیزیقیه
تهتم بالخصائص الفیزیقیه للانسان وتدرس جسمه وتعنى بالاختلافات بین البشر فى الجمجمه 

  .والهیكل العظمى 
بانها ذلك الفرع من فروع الانثروبولوجیا العامه الذى یهتم بدراسة ) Hariman(ویعرفها هاریمان 

  .اوجه الشبه والاختلاف فى مورفولوجیا الانسان والحیوان والسلالات البشریه المختلفه 
وتبین دائرة , ویتفق جمهور العلماء على ان الانثروبومترى فرع من فروع الانثروبولوجیا الطبیعیه 

ان الانثروبومترى مصطلح یستخدمه العلماء بدلا من ) Grolier(لیار المعارف الامریكیه جرو 
وذلك عند الاشاره الى قیاسات شكل الجمجمه وطول القامه , مصطلحات الانثروبولوجیا الطبیعیه 

وبقیة الخصائص الجسمیه ومن ثم فانه یمكن استخدام مصطلح الانثروبومترى كمرادف لمصطلح 
  ).لفیزیقیه ا( الانثروبولوجیا الطبیعیه 

ویشیر قاموس جرولیار الى الانثروبومترى على انه عباره عن الدراسه والاسلوب الفنى المتبع فى 
وتتفق دائرة المعارف , قیاس الجسم البشرى لاستخدامه لاغراض التصنیف والمقارنه الانثربومتریه 

البریطانیه مع دائرة المعارف الامریكیه  على ان مصطلح الانثروبومترى یعنى القیاس الخاص 
  .أو الهیكل العظمى ) Human Body(بحجم وشكل الجسم البشرى 

حیث , الانثروبومترى بانه علم قیاس جسم الانسان واجزاءه المختلفه ) Mathews(ویعرف ماثیوز 
. ذا العلم فى دراسة تطور الانسان والتعرف على التغیرات التى تحدث له فى الشكل یستفاد من ه

م الانثروبومترى على انه العلم الذى یبحث فى قیاس اجزاء Verducci (1980(ویذكر فیردوس 
ویوضح معنى كلمة , ویرى انه فرع من فروع الانثروبولوجیا ) External(جسم الانسان من الخارج 

على انها تعنى قیاس الجسم وتسمى الادوات المستخدمه فى ) Anthropometric(ترك الانثروبومی
ویعرف ) . Anthropometric Instruments(قیاس اجزاء الجسم بادوات القیاس الانثروبومتریه 

  . "الانثروبومترى بأنه مصطلح یشیر الى قیاس البنیان الجسمانى ونسبه المختلفه ) Miller(میللر 
مشتقه من الكلمتین ) Anthropometry(وكلمة انثروبومترى ")108مرجع سبق ذكره،,المجدأبو (

والبیانات الانثروبومتریه . وتعنى قیاس) Metron(وتعنى الانسان و)Anthropos(الاغریقیتین 
الملابس , الاثاث , المعدات , تستخدم فى الارجونومیكس لتحدید الابعاد الفیزیقیه لفراغات العمل 
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وللتأكید على تجنب التوافق الفیزیقى غیر , للانسان ) Task(ولتهیئة وملائمة المهمه , وغیرها 
  .الملائم بین أبعاد المعدات والمنتجات وابعاد المستخدم

للمدى ) الفعالیه ( والبیانات الانثروبومتریه یمكن أن تستخدم للوصول للابعاد الاقرب للمثالیه 
شاة الاسنان وعمق قطر أغطیة ومقابض الاوعیه والاوانى فطول مقبض فر , المتنوع من المفردات 

ومقاس العدد أو الادوات فى طقم العده المساعده فى تجهیز السیارات وتقریبا كل , والزجاجات 
وسائل التحكم الیدویه مثل تلك الموجوده فى الاجهزه المنزلیه الكهربائیه واجهزة التلفزیون والفیدیو 

  .الخ ... والرادیو 
لذا فان معظم , مع متطلبات كل مستخدم  قمایكون تصمیم المنتجات كل بمفرده لتتواف وعادة

  .المنتجات الان تصمم وتنتج كمیا لتلائم مدى واسع من المستخدمین 
هذا وقد تم تعریف قیاسات الجسم بالانثربومتریه الهندسیه لكى ترتبط بهدف الحصول على فوائد 

قیاسات الجسم البشرى هى تطبیق طرق القیاس العلمى : اكثر من المنتج الجید على النحو التالى 
وتقییم , لموضوعات الانسان وذلك لتطویر مستویات التصمیم الهندسى والمتطلبات المحدده 

رسومات الهندسیه ونماذج محاكاة الانسان للمنتجات المعینه لاغراض التأكد من الملائمه بینها ال
  ".وبین المستخدمین

والهدف من استخدام علم الانثروبومترى هو الحصول على منتج مریح ")38م،2001حسانین،(
اختلافات بین  ویفترض علم الانثروبومترى وجود, لاعضاء  الجسم  المشتركه فى استخدام المنتج 

البشر لیس فحسب فى قیاس الجسم وانما ایضا فى نسب اجزائه المختلفه الى بعضها مما یعقد 
والاختلافات البشریه فى قیاسات الجسم یمكن ( .مشكلة اولئك العاملین فى تصمیم المنتجات

  :تقسیمها الى نوعین رئیسیین 
  .الاختلاف بین الافراد فى المجتمع الواحد  -
  .لافات بین المجتمعات والشعوب بین بعضها البعض الاخت -

ویواجه كل مصمم بشكل مستمر مشكلة ایجاد ارتباط بین ابعاد المنتجات والادوات التى  یصممها  
وقبل الثوره الصناعیه مباشرة لم یكن قد ظهرت   الى حیز . وبین من یستخدمونها من البشر 

ات كان یحصل علیها من انماط تقلیدیه  محفوظه الوجود مثل تلك المشاكل لان قیاسات المنتج
سجلت المحاولات التى جرت لتكییفها مع الانسان عبر القرون من خلال محاولات   التجربه 

  .والخطأ ولكن المطلوب من المصمم الیوم ان ینتج تصمیماته صحیحه صائبه من أول مره 
  :وفى هذا الصدد یواجه المصمم صعوبتان رئیسیتان ")55،مرجع سبق ذكرهموسي، (سهامذكرت   
عندما یكون المنتج مصمما لكى یستخدمه شخص واحد تكون المشكله هى تقریر ماهى أفضل  *

وهذا لایمكن ان یتم قبل أن یكون هناك اتفاق على اعتبارات . ابعاد للمنتج تتناسب مع المستخدم 
  .مناسبة للمستخدم وقواعد یمكن من خلالها الحكم على ماهو اكثر 
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أما عندما یكون المنتج مصمما لعدد كبیر من الناس فأن المشكله تكون أكثر تعقیدا لانها تكمن  *
وهنا یلجأ المصمم الى . فى خلق ارتباط بین ابعاد المنتج والحجم المختلف لاجسام المستخدمین 

  :الاسالیب المتعارف علیها فى مجال الارجونومیكس وهى 
  .د الجسم قیاس ابعا -
  .قیاس الحیز والفراغات  -
  ) .استخدام نموذج قابل للتكیف والتعدیل ( محاولة التولیف  -
  .متابعة ومراقبة السلوك  -

ویعطى جدول قیاسات الانثروبومترى قیاسات أعضاء الجسم المختلفه للرجال والنساء وتقسیمها 
فمثلا اذا كنت , ومجموعة الاعمار من الاطفال الرضع حتى المسنین , حسب الجنسیات المختلفه 

واذا اردت ان , تصمم حذاء فتحتاج الى اخذ قیاسات الفئه المستهدفه بالغین او اطفال أو المسنین 
تصمم هاتف جوال تحتاج لمعرفة عرض وطول الید وحجم الاصابع بالاضافه الى قطر القبضه 

مدخلا لمنزل أو مكان ما فاننا نركز على ارتفاع القامه وعرض الكتف  واذا كنا نصمم). قبضة الید(
   ".)الخ.... وهكذا ) الورك(وعرض الفخذ , 
  ):Measurement(القیاس  -ب
 القیاس  تعریف:  

تقدیر الاشیاء والمستویات (یعرف القیاس احصائیا بكونه “)111،ذكره سبق مرجع,المجدأبو (ذكر
وذلك اعتمادا على فكرة  ثورندیك ) تقدیرا كمیا وفق   اطار معین من المقایییس المدرجه 

)Thorndike ) ( كل یوجد له مقدار وكل مقدار یمكن قیاسه".  
هذا علاوة على , وغالبا ما یتضمن القیاس جمع ملاحظات ومعلومات كمیه عن موضوع القیاس 

فبعض , ویتأثر القیاس بطبیعة العملیه أو السمه المقاسه . ا عملیات المقارنه انه یتضمن ایض
فى حین ان بعض السمات , فیها وقیاسها بدقه مثل قیاس طول القامه  السمات یمكن التحكم

الاخرى یصعب التحكم فى قیاسها بنفس القدر مثل قیاس بعض العملیات العقلیه وسمات الشخصیه 
  .أثرها بالعوامل الذاتیه وذلك بسبب تعقدها وت

  - :وفیما یلى بعض العوامل التى یتأثر بها القیاس “
  .الشى المراد قیاسه أو السمه المراد قیاسها  -
  .أهداف القیاس  -
  .نوع المقیاس ووحدة القیاس المستخدمه  -
  .طرق القیاس ومدى تدریب الذى یقوم بالقیاس وجمع الملاحظات  -
  .عوامل اخرى متعلقه بطبیعة الظاهره المقاسه من جهة اخرى وعلاقته بنوع الظاهره المقاسه  -
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ان مصطلح القیاس كما یستخدمه النفسیون یعطى مدى واسع من اوجه ) Tyler( ویشیر تایلر 
تحدید ارقام طبقا (واعم تعریف للقیاس هو أنه یعنى , النشاط كاشتراك جمیعها فى استخدام الارقام 

  ").قواعد معینه ل
 لماذا القیاس؟: 

أهم اهداف القیاس هى تحدید الفروق الفردیه بانواعها ")25مرجع سبق ذكره،رضوان،(ذكر
  :المختلفه ویمكن أن نلخص انواع الفروق الرئیسیه فى أربعة فروع هى 

یهتم هذا النوع بمقارنة الفرد بغیره من أقرانه من ): Inter-Individual(الفروق بین الافراد  - 1
  .الخ وذلك بهدف تحدید مركزه النسبى فى المجموعه .. نفس الفرقه أو العمر او المهنه أو البیئه 

وهو النوع الذى یهدف الى مقارنة النواحى ):Intra-Individual(الفروق فى ذات الفرد  - 2
  .المختلفه فى الفرد نفسه

فالمهن المختلفه تتطلب مستویات مختلفه من ):Inter-Occupational(الفروق بین المهن – 3
وقیاس الفروق یفیدنا فى الانتقاء والتوجیه المهنى وفى اعداد الفرد , القدرات والاستعدادت والسمات 

  .عموما للمهنه
اتها تختلف الجماعات فى خصائصها وممیز ): Inter-Groups(الفروق بین الجماعات  - 4

  .المختلفه لذلك فالقیاس مهم فى التفریق بین الجماعات المختلفه 
  أنواع القیاس:  
  .كما یحدث حین نقیس طول الفرد مثلا : قیاس مباشر " )76م،2001،العدلي(  - 1
كما یحدث عند قیاس تحصیل التلامیذ فى خبره معینه أوحین نقیس ذكاء : قیاس غیر مباشر  - 2

  .بعض الافراد وذلك عن طریق الاستجابه لمواقف معینه تتطلب نوعا من السلوك الذكى 
  -:انواع القیاس الى ) Stevens(كما قسم ستیفنسن 

ریه التى توجد مقارنة شى معین بوحدات أو مقدار معیارى بهدف معرفة عدد الوحدات المعیا - 1
  فاننا نحاول معرفة عدد السنتمیترات –فرد  –لتوضیح ذلك فاننا اذا قمنا بقیاس طول قامه ... فیه 

مقاییس النسبه , التى توجد وتتكرر فى الطول ویسمى هذا النوع من القیاس ) او البوصات (
)Ratio Scales ( د الجسم مثل الطول حیث یتم بواسطته قیاس ابعا.... ویستخدم هذا النوع بكثره

الكلى وطول الطرف السفلى والطرف العلوى وطول الذراعین وعرض الحوض والكتفین ومحیط كل 
من الصدر والحوض والرجلین والذراعین وغیر ذلك من المقاییس التى یطلق علیها اسم المقاییس 

  ) .Anthropometry(الجسمیه 
العملیه التى یمكن بها أن تصف شیئأ كمیا فى ضوء قواعد تقلیدیه متفق علیها حتى یمكن  - 2

  ) . Interval Scale(ویطلق على هذا النوع اسم مقاییس المسافه , تحدید سعة ذلك الشى 
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كبیر أو صغیر , تحدید مرتبة الشى أو مكانه فى مقیاس یقدم وصفا كیفیا مثل قلیل أو كثیر   - 3
وبهذا المعنى الواسع للقیاس یتحدد الوجود أو العدم للصفه دون اللجوء الى الوصف الكمى , الخ ...
وتسمى هذه الانواع من , الثانى والاخیر , كما یمكن استخدام انواع الترتیب المختلفه مثل الاول , 

  )"Ordinal Scale(المقاییس باسم مقاییس الرتبه 
وتلعب القیاسات دورا حیویا فى كثیر من العلوم والمجالات ")110ص حسانین،مرجع سبق زكره(

ان هناك العدید من هذه المجالات لاتستطیع : والتخصصات المتعدده ولیس هناك مبالغه اذا قلنا 
وهناك بعد التخصصات التى تعجز , أن تستوفى جمیع أبعادها الصحیحه بدون استخدامها للقیاس 

فالطب بمختلف .وخططها اذا افتقرت الى وجود القیاسات فیها  تماما عن تحقیق أهدافها وبرامجها
تفرعاته والهندسه بتعدد میادینها وعلم النفس سواء تطبیقیا أو اكلینیكیا والتربیه والاجتماع والتجاره 

الخ كلها تخصصات وعلوم اصبحت امثله واضحه ... والصناعه والتربیه البدنیه والصحه 
وترجع اهمیة استخدام القیاس فى معظم المجالات . یة القیاسات كمجالات تشیر بوضوح الى اهم

وبالطبع هناك .والعلوم الى ان القیاس یحقق الاهداف الثلاثه للعلم وهى التفسیر والتنبوء والضبط 
اختلافات فى اسالیب ومجالات وطرق استخدام المقاییس فى هذه الفروع والتخصصات السابقة 

و المیدان التجریبى كما هو الحال فى الطب وعلم النفس والتربیه البدنیه فاذا كان الانسان ه, الذكر 
فان طبیعة القیاس تختلف عنها فى الهندسه حیث الاله والماده , مثلا  –والتصمیم  –والریاضه 

والاكثر من ذلك ان المقاییس لم تعد تلك الوسیله التشخیصیه , الخام هى المجال التجریبى 
فى هذه المیادین والتخصصات فقط بل زادت على ذلك بكونها وسیله ناجحه  التقویمیه التوجیهیه

وفعاله لجمع البیانات والارقام الخام فى البحوث العلمیه لهذه التخصصات وغیرها فى المجالات 
   ."الاخرى 

  :أهمیة القیاس 
الطول من الجلوس عباره عن مقدار المسافه من سطح ")77-76،سبق ذكره عمرج ,حسانین(

وهو یعد من القیاسات . المقعد الذى یجلس علیه المفحوص حتى أعلى نقطه فى قمة الجمجمه
ویلاحظ ) Head(والرأس ) Neck(والرقبه ) Trunk(الجذع :المركبه لانه یتضمن طول كل من 

  .أن الطول من الجلوس یتأثر بوزن الجسم وبكمیة الانسجه الرخوه فى منطقة الالیه
  الجسم قیاس اطوال بعض اجزاء:  

فى كونها تمدنا بمعلومات عن أهم الاجزاء  تكمن أهمیة قیاس بعض اجزاء الجسمیري الباحث أن 
, كما انها تفسر لنا التغیر الذى یحدث فى حجم الجسم ونسبه المختلفه, المحدده لنمو وحجم الجسم 

فقد , والمهنیههذا بالاضافه الى كونها متغیرات یمكن الاستفاده من بعضها من الناحیه الطبیه 
لوحظ ان دراسة اطوال بعض اجزاء الجسم تعد ذات أهمیه خاصه بالنسبه لبعض مجالات 

كما یستفاد منها فى , الصناعه مثل صناعة الاثاث وصناعة الملابس الجاهزه  وصناعة الاحذیه
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تصمیم الدمى ولعب الاطفال وغیرها  ومن ناحیة اخرى فقد وجد انه یمكن قیاس اطوال بعض 
اء الجسم على اساس تقدیر المسافه بین العلامات الانثروبومتریه التى یتم تحدیدها على العظام اجز 

للجزء المقیس وكقاعده عامه فانه )Long Axis(بشرط أن یتم القیاس على امتداد المحور الطولى 
تمد یفضل قیاس اطوال بعض اجزاء الجسم بطریقه مباشره بدلا من الطریقه غیر المباشره التى تع

  "على طرح الاطوال بعضها عن بعض
  .ولعلاقه هذا البحث بصناعة الاحذیه سنقتصر علي قیاسات الطرف السفلي

 ):Lower Extremity(الطرف السفلى

لا تتطلب قیاسات اطوال  الطرف السفلى من الجسم أن یكون ")17-16رضوان،مرجع سبق ذكره،(
ومن أهم قیاسات  –سواء فى اثناء الوقوف أو الجلوس أو الرقود  –المفحوص فى الوضع المستقیم 

  :الاطوال التى تتم بالنسبه للطرف السفلى مایلى 
ویشیر الى المسافه بین  ): Subischial Height(طول الطرف السفلى من نهایة الحدبه الوركیه * 

وسطح الارض عندما یكون المفحوص فى وضع الوقوف المعتدل على ) HipJoint(مفصل الفخذ 
 Sitting(والطول من الجلوس ) Stature(أو الفرق بین طول القامه من الوقوف , القدمین 

Height ( أو طول القامه من الرقود)Recumbent Length  ( وطول الجذع من الرقود
)Groun-Rump Length.(  

وهو عباره عن المسافه من النقطه المتوسطه للرباط الارى :  )Thigh Length(طول الفخذ * 
)The Inguinal Ligament ( الى الحافه العلیا لعظم الردفه)Pattella. (  

 Knee Joint(وهو عباره عن المسافه بین خط مفصل الركبه ): Calf Length(طول الساق * 

Line ( والكعب الانسى لعظم القصبه)The Medial Malleolues Of Tibia ( فى حالة وضع
 Proximal(وعباره عن المسافه بین الحد الوحشى القریب لعظم القصبه , رجل فوق اخرى 

Lateral Tibial Borde ( فى حالة استخدام طریقة المسقط الرأسى على الارض.  
وهو عباره عن المسافه من اقصى نقطه على الحد البعید  ):Foot Length(طول القدم * 

  ".حتى أبعد نقطه على أصابع القدم) Heel(للكعب
 
 
 
 
 
  :علاقة التصمیم بالأنثروبومتریه  -ج
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فى هذا المجال ) الارجونومیكس( یقوم مختصوا العوامل البشریه ")38مرجع سبق ذكره،العوضي،(
ومن هنا , حولها  بدراسة وقیاس أطوال واحجام وأبعاد الجسم البشرى وعلاقاتها النسبیه الخارجیه بما

تنبع الاهمیه اذ یعول المصممون والمهندسون بجانب مختصوا العوامل البشریه كثیرا على جداول 
البیانات للقیاسات المختلفه لتجوید التصمیم للمنتجات للاستخدام الیومي والمعدات والالات والادوات 

  .وبیئة العمل
الناجح بما توفره له من وقت  وتعتبر جداول البیانات الانثروبومتریه من الاشیاء الضروریه للمصمم

ومعلومه علمیه دقیقه قام بتقصیها وبحثها مختصوا العوامل البشریه لمساعدة المصمم فى تحسین 
أنظمة العمل المختلفه من حیث الكفاءه فى انجاز العمل من دون خسائر أو أخطاء أو اجهاد 

فعلى سبیل المثال , العمل المعنى وترتبط البیانات الانثروبومتریه عادة بالمكونات الثلاثه لنظام 
رسومات وجداول قیاسات المساحات الداخلیه تحتوى على مجموعه بیانات وضعت وفق دراسات 
تصمیمیه دقیقه روعى فیها العلاقات المختلفه بین الاثاث ومساحة غرفة الجلوس ومتعلقاتها 

دة تخطیطات اسقاطیه فنجد على سبیل المثال ع, الانشائیه والشخص أو الاشخاص مستخدمیها 
للمساحه بها مقیاسات موضحه للعلاقه بین ابعاد الاشخاص فى أوضاع مختلفه بقطع الاثاث 

  .وابعادها المختلفه وكذلك بابعاد الغرفه 
وتعتمد طریقة البحث عن بیانات بعینها فى جداول البیانات الانثروبومتریه على موضوع التصمیم 

وتتباین محتویاتها بتباین مقاصد , الانثروبومتریه كثیره ومتعدده  بالضروره حیث ان مراجع البیانات
ولیس بالضروره ان یقوم المصمم بالاعتماد كلیا على مثل تلك البیانات حیث یصدف ان , مؤلفیها 

یحتاج المصمم للاعتماد على قیاسات حقیقیه یقوم بفحصها وتسجیلها بنفسه أو بمساعدة مختص 
   ."عوامل بشریه 

وباعتبار قیاسات الجسم البشرى من العوامل الاساسیه فى قیام ")87م،2005میشال،(لديورد 
ونتیجة لطبیعة الجسم البشرى قامت الكثیر من , العدید من الدراسات والابحاث الخاصه بالانسان 

الدراسات لتحدید نوعیات القیاسات التى تمكن  باستخدامها من ایجاد شكل وملامح الجسم بابعاده 
  .حتى یمكن تطبیقها فى المجالات المختلفه التى تحقق احتیاجات الانسان المتعدده , ختلفه الم

ویرتبط تحدید نوعیة قیاسات الجسم تبعا لنوعیة المجال المستخدم لها وأهم هذه المجالات المجال 
بوى والمجال التر ) تقویم نمو الفرد(والمجال الصحى ) قیام التصمیم وتوجیه الانتاج (الصناعى 

  .والتعلیمى والنفسى والعسكرى والریاضى 
العروض , الاطوال , هذا وتشمل قیاسات الجسم المرتبطه بمجال التصمیم والانتاج قیاس الوزن 

وتتضمن كل نوعیه من نوعیات القیاس السابقه فیما عدا , وقیاس المدى البعدى , والمحیطات 
كما یتوقف تحدید قیاسات كل نوعیه تبعا , فه الوزن عددا من القیاسات یغطى أجزاء الجسم المختل

لمتطلبات النشاط المستخدم بها ، وحیث ان الانثروبومتریه تقوم على تحدید قیاسات الجسم باجزاءه 
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, وباعتبار ان الانسان هو العامل المشترك بین القیاسات الانثروبومتریه وتصمیم المنتج , المختلفه 
احتیاجات الانسان فى صورة منتجات یجب ان تحقق التوافق لذا فان حلول التصمیم التى تلبى 

اذ بدونه یقابل الانسان العدید , البعدى بین الانسان والمنتج حتى یتحقق الجانب الاستخدامى له 
لذلك تعتبر قیاسات جسم الانسان بالنسبه للمصمم . من المشاكل بنوعیاتها واحجامها المختلفه 

  :وذلك نتیجة للاعتبارات التالیه, قوم علیها تصمیم المنتج احدى العناصر الاساسیه التى ی
  .والوظیفیه للمنتج ) البنائیه(استخدامها فى تحدید الابعاد الانشائیه  -
استخدامها كاحدى العوامل الاساسیه فى اجراء المحاولات التجریبیه للتحقق من مدى التوافق بین  -

  .المنتج بمكوناته والانسان بامكانیاته الطبیعیه 
استخدامها فى اجراء التحلیل الارجونومیكى للمنتج للوقوف على مدى تحقیق الجانب  -

  .وضع الحلول المناسبه لها وكذا تحدید المشاكل القائمه و , الاستخدامى به 
استخدامها فى وضع المواصفات الخاصه بتصمیم المنتج لایجاد الحلول الملائمه وطبیعة جسم  -

  .الانسان بقیاساته وامكانیاته وقدراته 
اذ تتطلب بعض الحالات تصمیم خاص یتفق ) Individual Design(تحقیق التصمیم الفردى  -

لك تصمیم بعض المنتجات الخاصه بالمعوقین والتى تتطلب مثال ذ, ومتطلبات بعض الافراد 
  .ضرورة ایجاد التوافق التام بینها وبین المستخدم 

والذى ینحصر ) Design For Adjustable Range(امكانیة تحقیق التصمیم القابل للضبط  -
ة الافراد وذلك لایجاد التوافق وتحقیق الجانب الاستخدامى لمجموع, بین حدیه مقدار بعدى محدد 
مثال ذلك المنتجات ذات الاجزاء القابله للضبط تبعا لقیاسات جسم , بقیاسات اجسامهم المختلفه 

  .الانسان 
وذلك تبعا لحالة التصمیم وحتى یمكن توفیر , امكان تحقیق التصمیم لمتوسط افراد المجتمع  -

  .منتج یلبى أكبر قدر من احتیاجات افراد المجتمع 
الانثروبومتریه احدى الجوانب الاقتصادیه للمنتج وذلك نتیجة ارتباطها تحقق القیاسات  -

  ".باحتیاجات الافراد الفعلیه 
  :والوظیفیه ) البنائیه(الابعاد الانشائیه*  

ترتبط ابعاد قیاسات الجسم بالمنتج تبعا لنوعیة استخدامها ).114-112،مرجع سبق ذكره,المجدأبو (
  :وینحصر ذلك فى 

  ):Structural Body Dimensions(الانشائیه ابعاد الجسم -أ
وتستخدم هذه الابعاد , وهى الابعاد الممثله لحالة ثبات وسكون الجسم فى اوضاع قیاسیه مختلفه 

فى تحدید التكوین والشكل النهائى للمنتج وذلك حتى یمكن القیام بالمحاولات التصمیمیه والتجریبیه 
النماذج الخاصه لجسم الانسان سواء كانت ثنائیة أو ثلاثیة  كما تستخدم هذه الابعاد فى تنفیذ, له 
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الابعاد والمستخدمه لایجاد الحلول المناسبه والخاصه بتحقیق الملائمه بین جسم الانسان ومكونات 
  .المنتج 

  ):Functional Body Dimensions(ابعاد الجسم الوظیفیه  - ب
وبالرغم من فائدة ابعاد الجسم الانشائیه  ،وهى ابعاد قیاسات اوضاع الجسم الناتجه عن الحركه

ن الابعاد الوظیفیه تعتبر اكثر نفعا واستخداما لحل معظم مشاكل أ لاإ, لتحقیق قیام التصمیم 
التصمیم وذلك نتیجة لطبیعة جسم الانسان والذى یتمیز بالحركه الدائمه فى معظم الحالات بصفه 

  .خاصه 
اذ ان اعضاء الجسم , بانجاز الوظائف الطبیعیه للانسان كما یرتبط استخدام الابعاد الوظیفیه 
, ولكن تقوم بالعمل بانسجام واتقان مع باقى اجزاء الجسم , الفردیه عادة لاتقوم بحركات مستقله 

اذ ترتبط ببعض اجزاء , فالحدود العملیه لمدى الذراع كمثال لاتكون نتیجه منطقیه لطول الذراع 
  .حركة الجذع سواء للامام أو للخلف وهكذا تبعا لنوعیة التعامل  الجسم كحركة المنكب وجزء من

وبذلك تقوم الابعاد الوظیفیه بتحدید احتیاجات الانسان البعدیه اثناء تعامله مع المنتج فى الاوضاع 
حتى یمكن , المتحركه الناتجه من الاستخدام وذلك تبعا لابعاد وحدود زوایا اجزاء الجسم المختلفه 

  .حلول التصمیم  تحقیقها فى
  :الادنى والابعاد الاقصى  الابعاد* 
حیث یتم اختیار قیمة النسبه المئویه الاعلى للبعد ):Minimum Dimension(الابعاد الادنى  - أ

عرض الكرسى لایجب ان  –فاتساع الكرسى یحدد باستخدام البعد الادنى , الانثروبومترى المناسب 
كما تستخدم الابعاد الادنى لتحدید , للافراد المستخدمین ) Hip(یكون اضیق من عرض الورك 

فوسائل التحكم یجب ان , الخ ...مقابض الابواب , وضع مكان وسائل التحكم على الماكینات 
تكون مرتفعه بشكل كاف عن الارض بحیث یمكن للمستخدمین طوال القامه ان یصلوا الیها بدون 

وفى حالة مقابض الباب فان اقصى وصول رأس طفل صغیر یجب ان یوضع فى , انحناء 
ولفصل , والمسافه بین شیئین تكون مطلوبه للمرور ) لمنع الصغار من فتح الابواب (الاعتبار 
  .ولبعد الاثاث عن الحوائط او الاشیاء الاخرى فى المكان , الماكینات 

اختیار اقل نسبه مئویه فى تحدید أقصى  یتم):Maximum Dimensions(الابعاد الاقصى  -ب
, فاقصى ارتفاع لسقاطة الباب یجب ان یستطیع اصغر بالغ من الافراد الوصول الیها , ارتفاع 

فالسقاطه لایجب ان تكون اعلى من اقصى وصول لمفصل الید على المستوى الرأسى للشخص 
نظم النقل العام وقاعات وارتفاع المقاعد غیر القابله للضبط والمستخدمه فى , الصغیر 

الكرسى یجب ان یكون منخفض , الخ یتم تحدیدها ایضا باستخدام هذا المبدأ ...الاجتماعات 
  ".بشكل كاف بحیث یستطیع الشخص القصیر أن یسند القدم على الارض عند استخدامه

  : والتصمیم) النفسیه(العوامل السیكولوجیه  6- 1-2-4
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  :تمهید   - أ
ینتمى علم النفس الى مجموعة العلوم الانسانیه حیث یقوم الباحثون فى هذه ")10،م1997,طه(

ویدور موضوع . العلوم باستخدام المنهج العلمى فى دراسة الظواهر التى تكمن وراء سلوك الانسان 
علم النفس بصفه عامه حول دراسة الظواهر النفسیه كما تتمثل فى السلوك الانسانى المعقد 

  .ات التى تتضح فیه كالتفكیر والتذكر والتعلم وغیر ذلك من العملیات والجوانب والعملی
وهو یدرس الانسان ككائن اجتماعى محكوم فى تشكله وتكوینه وفى تغیره ونموه بالوسط الذى 

  .فالانسان یدرك وینفعل ویتصرف ویؤثر ویتأثر بالبیئه التى یعیش فیها , یعیش فیه 
, ط السلوك الانسانى فى جمیع مراحل الحیاة المختلفه وعلى ذلك فان علم النفس یدرس انما

  "ومحاولة كشف القوانین والمبادىء العامه التى تحكم هذا السلوك
  :تعریف  -ب
ویمكن القول بان علم السیكولوجى أو علم النفس فى التصمیم هو ")162،ذكره سبق مرجعفرح،(

كل مجالات السلوك ( العلم الذى یهتم بالنواحى السیكولوجیه للانسان المستخدم فى علاقته بالمنتج 
وحیث ان , وتأثیر ذلك على عملیة الاستخدام ) والاداء وخاصة النواحى العقلیه والذهنیه والوجدانیه

فانه یعتبر من أهم , نسان السیكولوجیه تعتبر عناصر اساسیه لعملیة التصمیم جوانب وقدرات الا
  .الجوانب التى تواجه المصمم عند تحلیله لجوانب التصمیم المختلفه

الدراسه العلمیه التى تحقق التوافق السیكولوجى : وعُرف علم النفس أو سیكولوجى المستخدم بانه 
وبین المنتج ) قدرات سیكولوجیه معرفیه ووجدانیه واجتماعیه  (فى عملیة الاستخدام بین المستخدم 

فى مراحل التواجه أو الاداء الفعلى ) الخ....ضوضاء , حراره ( والبیئه ) وسائل البیان والتحكم ( 
وذلك لایجاد علاقه سیكولوجیه مرغوبه تتیح للمستخدم ) لمسى, بصرى , سمعى ( أو الاتصال 

الخ من ...الامان , الثقه , الانجاز , الراحه , الفهم , سهولة الادراك , السرعه الملائمه للانتباه 
ومن اهداف .الاعتبارات السیكولوجیه المرغوبه فى تصمیم المنتج والتى تكفل اداء انسانى أفضل 

  :سیكلوجیة التصمیم الصناعى مایلى
اكتشاف وتطبیق المعلومات المرتبطه بالسلوك والقدرات والاستعدادات السیكولوجیه فى تصمیم * 

وهذا الهدف یؤدى الى تطویر وتحسین أو تغییر . الاستخدامالمنتجات أو النظم وفى تهیئة بیئة 
  .المنتجات التى یستخدمها الانسان وكذا البیئات التى تستخدم فیها هذه المنتجات

وهذا الهدف , زیز الفاعلیه والكفاءه السیكولوجیه التى یتم بها الاداء والانشطه الاخرى تحسین وتع* 
  .یشمل زیادة ملائمة المنتجات للاستخدام الانسانى وتقلیل الاخطاء وزیادة معدلات الاداء

زیادة قبول , ویشمل هذا الهدف زیادة الراحه , تعزیز وتأكید قیم سیكولوجیه معینه ومرغوبه * 
وتحسین طبیعة حیاة الانسان , الخ ....الثقه , الاحترام , الوقار , الحب , ستخدم للمنتجات الم

  ". كمستخدم  بما یحقق له حیاة أفضل
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  :دراسة الجوانب السیكولوجیه للمستخدم فى التصمیم  -ت 
البیئه هو الفرد الذى / المنتج/المستخدم فى نظام الانسان)128ص, أبوالمجد،مرجع سبق ذكره(

مع المنتج فى مرحله ...) اتصال لمسى أو بصرى أو سمعى , تفاعل, تواجه(یكون فى حالة اداء 
وذلك فى ) الخ....حمل , تشغیل, تركیب, فك, قیاس, ضبط, تجهیز( من مراحل استخدام المنتج 

  .بیئة الاستخدام 
كقدرات سیكولوجیه (تخدموالتفاعل بین المسحیث ان نظام عملیة الاستخدام یوجد من خلال العلاقه 

تتابع عملیات , وفراغ العمل, والتى تشمل على المنتجات, ومكونات بیئة الاستخدام) وانثروبومتریه 
لذا یجب ان یصمم المنتج , م وتفاعل هذه العوامل فیما بینهاالمهمه المطلوب اداءها وتنظی, التشغیل

استعداداته وامكانیاته وسمات شخصیته وتأهیله ووضعه ملائما للمستخدم ومتفقا مع قدراته و 
أى بیئة استخدام تمكن من الاداء بقدره , مع احاطته بظروف استخدام مناسبه, الخ...الاجتماعى 

ان اداء المستخدم لعملیة الاستخدام بالطریقه التى تناسبه وتتفق وقدراته یساعده .وفاعلیه وكفاءه 
وقد یكون ذلك بمثابة علاج للقلق اوالتوترات والمشكلات , اده على أن یكون فى حالة رضاء وسع

  النفسیه التى قد یعانیها المستخدم فى علاقته بالمنتجات والبیئه
تقسیم المستخدم فى مجال التصمیم الصناعى تبعا ")75،مرجع سبق ذكرهاللطیف،عبد(روقد ذك

  :لظروف عدیده منها 
  .مستخدم مبتدىء , مستخدم مرتقب, )لدیه خبره(,سابقمستخدم , غیر مستخدم:موقف المستخدم -
   مدرك للمنتج وخصائصه , على غیر علم بالمنتج, علم بالمنتجعلى  :الاستعداد لعملیة الاستخدام -
  .مهتم بالمنتج , 
  .مستخدم بمعدل مرتفع , مستخدم بمعدل متوسط , مستخدم بمعدل بسیط : معدل الاستخدام  -
  .ولاء مطلق , ولاء قوى , ولاء متوسط , ولاء بسیط , لا ولاء: نوع ولاء المستخدم للمنتج  -
  ).غیر مقید(مستخدم غیر أسیر , ) مقید ( مستخدم أسیر : حالة المستخدم  -

هذا ویجب ان یبدأ المصمم الصناعى عمله بتقدیر العوامل السیكولوجیه فى علاقة المستخدم 
ویمكن القول ان دراسة العلاقه بین المستخدم والمنتج , ها ویؤكدها أكثر والمنتج بان یلتفت الی

فى الاعتبار داخل هذه العلاقه حیث ) البیئه( لاتكفى وحدها فى تحقیق التوافق بل لا بد من أخذ 
  .انها مسئوله عن بعض المشاعر والاحاسیس والانفعالات التى تتولد لدى المستخدم 

لذا فان السبیل العلمى الفعال لفهم سیكولوجیة سلوك الانسان المستخدم وتفسیر وتحلیل السلوك 
حیث أن السلوك غالبا مایكون نتاج , الاستخدامى هو النظر الى جوانبه المختلفه فى ذات الوقت 

جدد كما ان اتصال المستخدم بالبیئه یجعل أنماط سلوكه فى ت, التفاعل بین عدد من المتغیرات 
وبالتالى یمكن التعبیر عن الاساس السیكولوجى لسلوك المستخدم بانه اسهام عدة , وتغیر مستمرین 

حیث الجانب المعرفى بما , هى الجانب المعرفى والجانب الوجدانى والجانب الاجتماعى , جوانب 
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ب الوجدانى والجان, ..)تفكیر, ادراك, انتباه(یضمه من استعدادات عقلیه وعملیات ذهنیه معرفیه 
والجانب الاجتماعى الذى یتضمن  )الشخصیهوخصائص  ,الانفعالات, الدافعیه,الاتجاهات(متضمناً 

عادات وقیم واعراف وثقافه  والبیئه منالتراث الثقافى والاجتماعى وكل مااكتسبه الفرد من المجتمع 
  .الخ... عامه ولغه 

حیث , تفسیر سلوك الانسان المستخدمومن ثم فان هذا الاساس السیكولوجى مفهوم یعمل على 
  ".یلعب كل جانب دورا فى تكامل النشاط الانسانى

  :Environmental science علوم البیئة 1-2-4-7
  :البیئه لغویاً  تعریف

 التمكن والاستقرار والبیئة: والتبوء. أي نزل وأقام) تبوأ(و ) بوأ( الفعلمشتقة من  اللغةالبیئة في 
)environmental،والبیئة بمعناها اللغوي الواسع تعني الموضع الذي یرجع إلیه  ")لغةا فى البیئة

، فیتخذ فیه منزله ومعیشته، ولعل ارتباط البیئة بالمنزل أو الدار له دلالته الواضحة حیث الإنسان
المخلوق بالدار وسكنه إلیها، ومن ثم یجب أن تنال البیئة  قلبأحد جوانبها تعلق تعني في 

بصفة  )،المنزلwikipedia(.بمفهومها الشامل اهتمام الفرد كما ینال بیته ومنزله اهتمامه وحرصه
وقد یكون هذا الشىء إنسان أو حیوان أو . المحیط الكائن حول شيءعامة البیئة، تشیر إلى 

ویتفق العلماء في الوقت الحاضر على أن مفهوم البیئة یشمل . أو نفس الإنسان حاسوببرنامج 
یة التي تعیش فیها الكائنات الحیة وتؤثر في العملیات التي تقوم جمیع الظروف والعوامل الخارج

الإطار الذي یعیش فیه والذي یحتوي على التربة والماء والهواء وما " -فالبیئة بالنسبة للإنسان. بها
وما . یتضمنه كل عنصر من هذه العناصر الثلاثة من مكونات جمادیة، وكائنات تنبض بالحیاة

الخ ومن ..ومغناطیسیة وجاذبیة وأمطار وریاح ومناخ طقسمظاهر شتى من یسود هذا الإطار من 
  علاقات متبادلة بین هذه العناصر

 علم البیئة مصطلح: 
  تعرف البیئة بأنها الوسط المحیط بالإنسان والذي یشمل كافة الموارد المادیة وغیر المادیة

 والأرض والماءإذا هي كل ما هو خارج عن كیان الإنسان كالهواء , البشریة وغیر البشریة
 . فیه حیاته الإنسانوالاطار الذي یمارس 

 المصمم الصناعي والمعالجات البیئیة للمنتج الصناعي:  
ان الإنسان قد اثبت عبر العصور انه یمتلك قدرة متمیزة لتغییر وتسخیر ")2008شیماء،(ذكرت 
  :وذلك بدءاً بإدراكه البیئي الذي یتأثر بأربعة عوامل هيالبیئة، 

  .الخبرة السابقة. 1
  .حاجته ومتطلباته السابقة والحاضرة. 2
  .قیمه واتجاهه. 3
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  المعاییر الاجتماعیة السائدة. 4
وتشیر غالبیة الكتابات التي تتناول التفاعل بین الإنسان والبیئة ان الثورة الصناعیة وما أعقبتها من 

یرات اجتماعیة واقتصادیة وعلمیة وصناعیة واسعة النطاق قد زادت من قدرة الإنسان على تغ
  .استثمار مواد وعناصر البیئة وان اي نشاط أنساني یتضمن عملیات التخطیط والتنفیذ والتقویم

التخطیط یستلزم الوعي للمشكلة التي تتطلب التغییر ومدى التغییر المطلوب، والتنفیذ یستند على 
ومن الطبیعي في النهایة ان یصاحب عملیتي . عاییر موضوعة من قبل من یخصه هذا التعبیرم

التخطیط والتنفیذ عملیة التقویم المستمر من بدایة الشروع في التغییر وأثناء تنفیذه وحتى الوصول 
 فيإلى الصورة النهائیة في عملیة التغییر وهذا كله تجسده شخصیة المصمم المبدع الذي یأخذ 

الاعتبار كل ما ذكرناه آنفاً في عملیة المعالجات التصمیمیة لأي منتج صناعي بأجراء عملیات 
  .التغییر لیحقق الصورة النهائیة للمنتج مع دراسة الأداء الوظیفي والظروف البیئیة

وبما ان عملیة التصمیم هي تكوین وابتكار، اذن التصمیم یرتبط بعدة جوانب متداخلة مع بعضها 
وهذا یعتمد طروحات فكریة وثقافیة وفلسفیة ونظم تصمیمیة . فقة لتحقیق الهدف التصمیميومتوا

سائدة مع الظروف البیئیة الاجتماعیة التي یكون المصمم متأثراً بها، لان حكم الإنسان كقیمة للبیئة 
الاجتماعیة التي لها لیس فقط نتیجة للصفات العامة لتلك البیئة ولكن ایضاً لخبرته وخلفیته الثقافیة 

  ".تاثیر قوي ومباشر في مقدار تلقیه وتذوقه للبیئة
فالمصمم هو ضمن مجتمع لذلك یكون هو محور التحرك " )158،مرجع سبق ذكرهالمنشاوي،(

وحلقة الوصل ضمن ذلك المجتمع والمصمم هو فرد ضمن بیئة لها أثر واضح على التصمیم 
وهذا بدوره مرتبط ایضاً بمتطلبات تفرضها الحالة  بشكل عام والتصمیم الصناعي بشكل خاص،

ومع كل هذا ) بیئة عمل، بیئة فیزیاویة، بیئة اجتماعیة(الأدائیة التي لها مساس بالبیئة والتي تكون 
فلكل مجتمع ظروفه وخصوصیته أولهما البیئة الفیزیاویة حیث تلعب دور مباشر في التأثیر على 

كان مناخه من حیث درجة الحرارة والرطوبة ومعدل سقوط أشعة التصمیم البیئي والمصمم، فلكل م
الشمس والأمطار وغیرها من الظروف الفیزیاویة، فهناك تصامیم لمنتجات تصمم للدول الحارة 
وأخرى تصمم للدور الباردة وان هناك احتیاجات الفرد ضمن البیئة الحارة هي غیرها ضمن البیئة 

مع متطلبات هذه البیئات فنجد المعالجات التصمیمیة في منتج  الباردة لذلك تطرح منتجات للتكیف
معین تكون مختلفة في معالجاتها التصمیمیة لذلك المنتج لبلدین مختلفین في الظروف البیئیة 
الفیزیائیة، وهنا تبرز قدرة المصمم الصناعي في كیفیة التعامل بالمعالجة الوظیفیة وكیفیة المزاوجة 

   ".لشكلي الجمالي والأداء الوظیفيمابین تحقیق الجانب ا
التي ) الأداء والتشغیل(كذلك الظروف الفیزیائیة البیئیة للمنتج ذاته في حالة ")مرجع سابقشیماء،(

یفرضها والتي تتطلب ظهور وشكل معین على الشكل العام لتصمیم المنتج لتحقیق الحالة الأدائیة 
التصمیمیة المظهریة وفق الشرط الوظیفي والظرف له وهنا أیضاً تبرز قدرة المصمم في المعالجة 
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البیئي وهنا یلتزم المصمم الصناعي بضرورة الأخذ بنظر الاعتبار الاحتمالات في الأداء الوظیفي 
مع مطابقة تلك الاحتمالات وفق القوانین العلمیة المشروطة لكفاءة الأداء والمفاضلة بینها ثم وضع 

مظهریة مع الاحتمال المأخوذ للأداء الأفضل مع الظرف البیئي الاحتمالات للمعالجات الشكلیة ال
  .للوصول  للشكل النهائي لتصمیم المنتج

إذن هنا العملیة واسعة في عملیة الاحتمالات مابین الحلول الوظیفیة والظروف البیئیة والمعالجات 
ثلاً لولا التطور للوصول بالنهایة إلى وضع هیئة لمنتج صناعي یحقق الجانب الجمالي الوظیفي فم

العلمي والاكتشافات العلمیة التي انبثقت على أساسها التقنیات المتطورة في عملیات الانتاج وطرق 
الربط والخامات المستحدثة لما وصلت له الیوم المنتجات الصناعیة بهذه القیمة التطوریة للأداء و 

ل المحددات الوظیفیة والظروف الشكل واستغلال المصمم الصناعي مع قدرته الابتكاریة في تذلی
  ).الخ... السیارات، المكیفات، الانارة (البیئیة 

والظروف البیئیة هي متعددة ومتنوعة وكما ذكرنا قد یكون الظرف البیئي فیزیائي أو اجتماعي أو 
والخ، وقد تشترك بیئتان أو أكثر في التأثیر بالنسبة إلى المعالجات التصمیمیة ... ثقافي أو عقائدي

على المنتج الصناعي فنجد ان البیئة الثقافیة والمستوى الفكري والتكوین الثقافي للفرد والمجتمع 
تؤثر في دوافع الفرد ورغباته اتجاه ما یتعایش معه وما یستخدمه من منتجات وهذا بالتأكید له 

على التصمیم ارتباط بالتصمیم الصناعي ومنتجاته فالتباین في المستوى الثقافي والفكري له تاثیر 
فلكل مجتمع مستوى معین من المعرفة العلمیة والتأثیر بالطروحات الفلسفیة والفكریة وبالتالي له 

في الحفاظ على  صبالثقافیة للفرد تان الانماط حیث . متطلباته وتعاملاته مع اتجاهات التصمیم
أنماط معینة من الفعالیات والسلوكیات والتوصل إلى موازنة شاملة ومستقرة في النظام الكلي 
للعلاقات الاجتماعیة، حیث انه تعتبر من النظم المشتركة للمعتقدات والقیم والرموز والأسالیب التي 

سلوكیة ولابد ان تكون تمیز مجموعة بشریة معینة تسیطر على جانب كبیر من طبیعة الأنماط ال
لكل ثقافة أو حضارة طابع متمیز ومتفرد بسبب تاریخها الخاص، حیث تتطور الحضارة بمرور 
الزمن كما یطور أفرادها أسلوب تعاملهم مع مشاكل الوجود والنمو في محیط بیئي معین، فالبیئة 

عامل كل جیل مع أفراد ذلك من التكوین الحضاري والثقافي للمجتمع ویت أالمدنیة دائما جزءا لا یتجز 
المجتمع مع بیئة معینة وأنماط سلوكیة موروثة من الأجیال التي سبقته ویطوعها ویعالجها بحیث 
تخدم أغراضه الآنیة، حیث تتضح المتغیرات الحضاریة والثقافیة على سلوك الفرد من خلال التقالید 

من جهة وتمكنهم من استیعاب وحدس والأعراف التي توفر له القدرة على التوقع بسلوك الأفراد 
یبرز دور المصمم في كیفیة احتواء تلك . معاني بیئته المستقبلیة الخاصة من جهة أخرى

المتطلبات الاجتماعیة والثقافیة والفكریة كظروف بیئیة اجتماعیة ثقافیة مؤثرة في النتاج التصمیمي 
یجعل المصمم الصناعي ان یكون وفق ومن ثم في المعالجة التصمیمیة للناتج التصمیمي وهذا ما 
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متطلبات ظروفه البیئیة ان یكون مصدر اضافة تصمیمیة نتیجة المعالجات التصمیمیة المقترحة 
  .من قبله

لها أثرها الواضح على التصمیم الصناعي والتي یكون المصمم التي فضلا عن الخصوصیة التراثیة 
تعتبر ظرفاً بیئیاً اجتماعیاً متأثراً بها المصمم  الصناعي متأثر بها ویأخذها بنظر الاعتبار والتي

الصناعي وبنتاجاته التصمیمیة لكیفیة المعالجة فیصبح لكل تصمیم خصوصیة أو اسلوب معین في 
  ".التصمیم ومن ذلك المجتمع

وعلى هذه الأساس نجد ان المصمم الصناعي له دوراً بارز في إبراز الجوانب الوظیفیة والجمالیة 
بالظروف البیئیة من جوانب عدة متداخلة مع بعضها یتعامل معها المصمم الصناعي  بما یتعلق

وفق شروط علمیة وتكنولوجیة وثقافیة واجتماعیة ومع ما یمتلكه من قدرة أبداعیة في كیفیة 
  ".المعالجة

  :الجودة في التصمیم 1-2-4-8
 :تعریف الجوده

في مجال التصنیع هي ) Quality: بالإنجلیزیة( الجودة أو النوعیة)"مwikipedia،2014،جودة(
م مقیاس للتمیز أو حالة الخلو من العیوب والنواقص والتباینات الكبیرة عن طریق الالتزام الصار 

بمعاییر قابلة للقیاس وقابلة للتحقق لإنجاز تجانس وتماثل في الناتج ترضي متطلبات محددة 
مجمل السمات "یحدد الجودة على أنها  1986-8402أیزو معیار . للعملاء أو المستخدمین

والخصائص لمنتج أو الخدمة التي تجعله قادراً على تلبیة الاحتیاجات المذكورة صراحة أو 
 .المضمنة

إلى جودة  الإدارةثم تعمم مفهوم الجودة وأصبحت الجودة متعلقة على وحدات المؤسسة بكاملها من 
المواد الواردة، إلى جودة الإنتاج وجودة العاملین، إلى الفحص، إلى المخازن، وكذلك التورید، 

وتنظم الجودة في المؤسسة بآلیات ونظم مكتوبة لكل قسم . العمیلوخدمات ما بعد التورید لصالح 
على حدة، ونظم مكتوبة للتوفیق بین جودة أقسام المؤسسة، بغرض التحكم في الجودة وكذلك 

  :ضمانها، ومنها
 تخطیط الجودة  
 ضمان الجودة  
 ضبط الجودة  
 التطویر المستمر  
یشیر مصطلح جودة التصمیم الى النیه المتوفره لدى المصمم لاضافة أو ")12م،2000،عمر(كرذ

استیعاب خصائص أو ممیزات معینه فى السلعه المنتجه ، أما مصطلح جودة القبول فهو یشیر الى 
ویتأثر . الدرجه التى یمكن بها قبول المنتج أو السلعه النهائیه المنجزه والتى تتوافق مع التصمیم 
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ذلك عموما بالعدید من العوامل مثل قدرات الماكینات والمعدات المستخدمه فى انتاج السلعه ودرجة 
المهارات والمستوى التدریبى للعاملین والمدى الذى یمكن للتصمیم ان یعطیه للانتاج والدرجه التى 

  "یمكن للمخرجات ان تسهم فیها وتساعد فى تحقیق الراحه
تعتبر المواصفات هى المحور الاساسى للجوده وهى تعبر عن الخصائص ")13،ت.دعبدالقاد،(

 :المطلوبه من المنتج لكى یؤدى غرضا معینا وتشمل المواصفات الاتى 
  .جمیع اوصاف المنتج التى تكون هناك حاجه الیها اثناء الانتاج مثل الابعاد اللازمه والاوزان* 
  .مثل الخواص الطبیعیه والكیمیائیه والمیكانیكیه اوصاف محدده للمواد المستعمله فى المنتج * 
  .یجب ان تحوى الاوصاف طریقة الانتاج * 
المنتج والمواد اللازمه له وكذلك نوعیة س الواجب استعمالها لاختبار تحدد المواصفات طریقة القیا* 

  .وات القیاس الاجهزه والادوات الواجب استعمالها والطرق المستعمله لضبط ومعایرة هذه الاجهزه واد
  .تحدد المواصفات طرق التغلیف والتعبئه والتخذین والنقل للمنتجات المختلفه * 
یجب ان تحدد المواصفات وضعا لطریقة استعمال المنتج وكذلك تحدیدا للظروف الواجب توافرها * 

  "اثناء استعمال المنتج وخطوات التركیب وصیانة المنتج 
جودة التصمیم تعنى ماینطوى علیه التصمیم من مواصفات واشتراطات ")15،،مرجع سبق ذكرهعمر(

وكذلك مایتضمن من افكار تحدد مستوى الاداء ومدى مطابقة المواد والخامات للمواصفات 
المرتبطه بالتصمیم ، بل وعلى نجاح عملیات التشغیل فى الوصول الى مستوى یحقق الخواص 

جودة التصمیم تعنى استخدام مواد افضل وطرق تشغیل  ولاشك ان ارتفاع. والمواصفات المطلوبه 
  "اكثر تطورا ووسائل رقابه اكثر دقه 

وتؤثر الجوده الردیئه للمنتجات على المنظمات وخاصة فى النواحى ")17م،ص1995الشبراوي ،(
  :التالیه 

قد تؤدى الجوده الردیئه للمنتجات أو الخدمات الى خسارة المنظمات وفقدان القدره : فقدان العمل * 
فعادة تؤثر هذه الجوده الردیئه على سمعة المنظمه وتدمر صورتها فى ذهن . على الاستمرار 

  .المستهلك وقد یؤدى هذا الى تناقص حصتها السوقیه أو الخساره وترك مجال العمل 
ان هناك جانب هام یتعلق برداءة الجوده یختص بالمسئولیه :المحتمله  المسئولیه عن الاخطاء* 

المالیه للمنظمه عن اى اخطار تحدث نتیجة للاصابات أو الحوادث الناتجه عن استخدام منتجات 
  .معیبه سواء كان هذا راجعا للتصمیم الردىء أو رداءة الصناعه

م ببعض بل ان هناك راى بانها وجهان لعمله الانتاجیه والجوده لها صله وثیقه بعضه:الانتاجیه * 
واحده ، فان المحافظه على الجوده وتحسینها یؤدیان الى تأثیر ایجابى على الانتاجیه وبالمثل فان 

  .الجوده الردیئه تؤثر على الانتاجیه 
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تؤدى الجوده الردیئه الى زیادة انواع معینه من التكالیف التى تتحملها المنظمه ، : التكالیف *
خاصة تلك التكالیف المتعلقه بالوحدات المعیبه وتكالیف اعادة الانتاج وتكالیف الفحص وتكالیف 
النقل وتكالیف التخذین وتكالیف التعامل مع شكاوى العملاء غیر الراضین والتكالیف المتعلقه 

  ".م الذى یمنح على المنتجات ذات الجوده الردیئه بالخص
  :التسویق-1-2-4-9

 تعمل التي الانشطة أو العملیات من التسویق هو مجموعة")م2015،تسویق،wikipedia(جاء في 
 رغباتهم تشبع التي أو الخدمات المنتجات من مجموعة وتطویر العملاء رغبات إستكشاف علي

 في الأساسیة المراحل من هو) م2010خلیفه،(ذكر  .محدده فترة خلال الربحیة للمؤسسة وتحقق
دراسات  على یبنى أن من الأسواق في المنافسة له یرجى منتج لأي فلابد ،المنتج تصمیم أنشطة
 إنشاء بمرحلة منها الأولى المرحلة وتعرف نجاحه فرص وبحث السوق في للحاجات متعمقة

 مرحلة هي الثانیة والمرحلة .السوق في مدروسة حاجة یغطى أن له المراد للمنتج العامة المعاییر
 مرتبطة أنشطة من وغیرها الداعمة الخدمات وتوفیر والدعایة التوزیع وتضم النهائي المنتج تسویق

 .كالصیانة والمبیعات بالتسویق


