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 

 
 

 نحمد الله تعالى حمداً Ȟثیراً یلیȘ بجلاله وعظمته، ونشȞره عز وجل شȞراً 
 علم،دائماً على ما أولانا من نعمه الجلیلة  ظاهرها و Ǽاطنها، ونشȞره على نعمة ال

Ȅة نعلم والتي لا نعلم على معلم الǼشر  ونصلي ونسلم عدد مخلوقات الله تعالى التي
  الأول سیدنا محمد صلى الله علǽه وسلم.

: أتقدم ǼشȞرȑ وامتناني لأساتذتي الأفاضل بجامعة السودان للعلوم والتكن ǽا ولوجأولاً
ة منارة العلم والمعرفة وأخص ǼالشȞر الدȞتورة نجوȐ عبد اللطیف محمد فضل المشرف

لي النصائح والتوجǽه إلى أن خرجت الرسالة بهذه على هذه الرسالة والتي قدمت 
  الصورة.

Ȟما أتقدم بجزȄل شȞرȑ للأساتذة  الكرام Ǽمختلف تخصصاتهم Ǽمعهد تنمǽة 
 معهدǼالأسرة والمجتمع ، Ȟما أتقدم ǼشȞرȑ وتقدیرȑ إلى مȞتǼة Ȟلǽة الدراسات العلǽا 

ومȞتǼات جامعة تنمǽة الأسرة والمجتمع بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجǽا، 
  الخرطوم، مȞتǼة  جامعة إفرȄقǽا العالمǽة .

اً جهد وأتقدم بجزȄل الشȞر والعرفان إلى جمǽع الأهل والزملاء الذین لم یبخلوا      
.   ولا وقتاً

 وأتقدم بخالص شȞرȑ إلى أفراد العینة  من الشرȞات الخاصة والذین تعاونوا
فǽض علمهم وعملهم ولم یبخلوا معي أعلى وأرقى درجات التعاون وأكرموني من 

ر ا خیǼشيء.وǼالغ شȞرȑ وامتناني لأفراد أسرتي الكرȄمة الذین وقفوا إلى جانبي وȞانو 
  سند وعون في تهیئتهم الجو المناسب.

  وأتقدم بوافر شȞرȑ وتقدیرȑ إلى Ȟل من قدم لي ید العون والمساعدة.
  

  الǺاحث  
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  الدراسة مستخلص
 في الخاصة للشرȞات الاجتماعǽة المسؤولǽة دور معرفة إلى الدراسة هدفت

 الخاصة الشرȞات هذه بین التنسیȘ مستوȐ  ومعرفة الطوعي العمل أنشطة تموȄل
 یتناسب الذȑ الوصفي المنهج الǼاحث أستخدم ، المختلفة الطوعي العمل ومؤسسات

  .الدراسات من النوع هذا مع یتناسب لأنه الدراسات من النوع هذا مع
 الاجتماعǽة المسؤولǽة بین وتنسیȘ علاقة وجود في الفرضǽات تلخصت

 وقناعتها الاجتماعǽة Ǽالمسؤولǽة العلǽا الجهات واهتمام ، الطوعي العمل وأنشطة
  .   وأهمیتها Ǽفائدتها

 إختǽارها تم شرȞات) 10( في العینة وتمثلت المقابلة، أداة الǼاحث إستخدم
  :أهمها النتائج من لعدد الǼاحث وتوصل عشوائǽة ǼطرȄقة

 ومجالاته الطوعي العمل دعم في الاجتماعǽة المسؤولǽة تلعǼه الذȑ الدور أن    
ȑة إلى یؤدǽد و ترقȄقناعة ،توجد الأداء تجو Ȑات هذه لدȞالخاصة الشر ǽالمسؤولǼة 

 مع الخاصة للشرȞات الاجتماعǽة للمسؤولǽة أقسام وجود ذلك یؤȞد ومما الاجتماعǽة
 لدعم الأرȃاح من%) 1 و %2( ثابتة نسǼة صǽتخص وȄتم ،واضحة خطة وجود

  .الطوعي والعمل المجتمع
 مجالات نفسها هي علیها الاجتماعǽة المسؤولǽة تعمل التي المجالات أن   
 الاجتماعǽة المسؤولǽة في العاملة الشرȞات هذه بین تنسیȘ دیوج الطوعي، العمل
  .جلیلة إنسانǽة خدمات لتقدǽم أدȐ مما الطوعي العمل وȃین

 أدائها جودة في الاجتماعǽة المسؤولǽة لدور الشرȞات تفعیل أدȞ Ȑما    
  .وعالمǽة وطنǽة شهادات على وحصولها
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Abstract 
        The study aimed to find out the role of the social responsibility 

of private companies in financing the voluntary work activities and 

knowledge of coordination between these private companies and 

institutions, voluntary work different level, researcher used the 

descriptive approach that is appropriate for this type of study 

because it is commensurate with this type of studies. 

It summarized the hypotheses in a relationship and 

coordination between social responsibility activities and voluntary 

work, and the interest of the higher authorities of social 

responsibility and conviction usefulness and relevance. The 

researcher used interview tool, and represented in the sample (10) 

have been selected at random and find a researcher for a number of 

findings, including: 

The role of social responsibility in supporting the voluntary 

work and the fields leads to upgrade and improve performance, there 

is a conviction among these special social responsibility companies 

and which confirms the presence of sections of social responsibility 

to private companies with a clear plan, and is allocated a fixed 

percentage (2% and 1% ) of the profits to support community and 

voluntary work. The areas that operate social responsibility by the 

same areas of voluntary work, no coordination between those 

working in the corporate social responsibility and the voluntary 

work which led to provide invaluable humanitarian services. 

The resulting activation of the role of corporate social 

responsibility in the quality of their performance and access to 

national and international certificates. 
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  الفصل الأول

  العام الإطار

  المقدمة:

العمل الطوعي في السودان Ȟانت بداǽاته الفعلǽة مرتǼطة بإرث وثقافة وعادات    
وعرف الخیرȄن من أهل السودان في مجال التعلǽم وفي مجال  وتقالید أهل السودان ،

ع تم.Ȟل هذا Ȟان ǽستمد قوته من إرث وقǽم المجالاجتماعيرعاǽة الأیتام ورتȘ النسیج 
السوداني الأصیل الذȑ تمیز في مجال التطوع وعمل الخیر ومساعدة الآخرȄن وتمثل 

كرام الض ذلك في الأشȞال التقلیدǽة Ȟالفزع والنفیر غاثة الملهوف ،وإ یف والتعاون وإ
یواء    السبیل. أبن،وإ

عرفت المؤسسǽة و مر العمل الطوعي في السودان Ǽعدة مراحل Ǽعد هذه المرحلة    
یواء طلاب العلم من الدول المجاورة. واستقǼالالمساید والخلاوȐ التكاǽا و  ت فترا خلال وإ

خلت حین دفترة الإستعمار البرȄطاني المصرȑ. تلتها السلطنة الزرقاء الترǽȞة المهدǽة 
ǽة الجمعǽات والأند انشأالǼعثات التǼشیرȄة والإرسالǽات المسǽحǽة ،والتي ساهمت في 

  في السودان. وȞان غرضها نشر النصرانǽة

م Ȟان أول عمل طوعي منظم Ǽقǽام جمعǽة( سیر) الخیرȄة 1904وفي العام   
Ǽعدها تحرك المجتمع السوداني Ǽحسه  والمحتاجین، وهدفها المعلن هو رعاǽة الفقراء

الوطني والدیني فتكونت جمعǽة (مؤتمر الخرȄجین)،وأنشئت الأندǽة والجمعǽات الثقافǽة 
صدر قانون تسجیل الجمعǽات الوطنǽة لتنظǽم حرȞة  م1956 . وفي العام والاجتماعǽة

المجتمع التطوعǽة المتنامǽة ومن هذا التارȄخ نؤرخ لبداǽة العمل الطوعي والخیرȑ في 
دارة.وǼعدها ظهر العمل الطوعي Ǽصورته الحالǽة في  السودان Ȟعمل مؤسسي وتنظǽم وإ

  السودان.
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برز للعالم في القرن العشرȄن حین  فهي Ȟعمل خیرȑ   الاجتماعǽة المسؤولǽةأما   
أكثر من  هو ضرورة توسǽع نشاطاتها لتشمل ما إلىتنبهت مؤسسات القطاع الخاص 

خذ النشطات الإنتاجǽة والرȃحǽة ، مثل هموم  تنمǽة المجتمع والبیئة، والى ضرورة الأ
امة ستدالعالمي للتنمǽة الم الأعمالللأضلاع الثلاثة التي عرفها مجلس  الاعتǼارǼعین 

   .)82ص إبراهǽم،( وحماǽة البیئة) الاجتماعيوالتقدم  الاقتصادȑوهي النمو 

تلقفت الفȞرة الأمم المتحدة ممثلة في أمینها العام السابȞ) Șوفي  وسرعان ما  
ى التي تطبȘ الآن عل الاجتماعǽة المسؤولǽةأنان) وخرج على العالم Ǽمصطلح ومفاهǽم 

ورة خیرة في مجالي النفȌ وثالأ الاقتصادǽةالتطورات  أرض الواقع. في السودان وفي ظل
ذا أضفنا  صالاتالإت Ǽعض الشرȞات الخاصة في مجالات أخرȐ نجد القطاع  إلیهاوإ

،ولما Ȟان المجتمع السوداني متمیزاً Ǽح اً الخاص حقȘ طفرة وتطور  خیر ب فعل الوأرȃاحاً
كنه قطاع الخاص لیتم عمل طوعي خیرȑ من قبل مؤسسات ال في جمǽع قطاعاته Ȟان

  واضح. قلیل ولم Ȟǽن له مصطلح

Ȟمصطلح حدیث  الاجتماعǽة المسؤولǽة إلىلتفت إم السودان 2010في العام 
حیث أنشئ  والاختǽارȄةسȘ عملها في جوانبها الطوعǽة تننظم لأسس وأطر ت ǽحتاج

ولاǽة ) من والي 51م Ǽقرار رقم(2011في العام  الاجتماعǽةǽة مسؤولمجلس أعلى لل
عضواً من القطاع الخاص وتشرف علǽه الحȞومة وحددت له  32الخرطوم یتكون من 

 المسؤولǽة الاجتماعي، Ǽعدها تبنت وزارة الرعاǽة والضمان واختصاصاتهمهامه 
ثر ، أ إبراهǽمعبد الرحمن ( على مستوȐ السودان وعقدت لها أرȃع مؤتمرات. الاجتماعǽة

  .)18ص ى أداء الشرȞات، تطبیȘ مفاهǽم المسئولǽة الإجتماعǽة عل

ǽعتبر العمل الطوعي  في السودان رȞیزة مهمة في وقت السلم و في وقت 
تلك التحدǽات في محدودǽة  ولانحصرالملمات والكوارث لكنه یواجه Ȟثیر من التحدǽات 

العمل الطوعي والمؤسسات  جود علاقة متینة وقوǽة بین، بل عدم و  قȌالمالǽة  ف الموارد
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أخرȐ وفقاً لعوامل وعناصر مهمة نقف  إلىمن مؤسسة  الاستثمارات الخاصة ومؤسس
عندها في هذا الǼحث،ǽقودنا هذا الحدیث ȞǼل وضوح عن مفهوم العمل الطوعي في 

هي أهم مǼادئها  للشرȞات الخاصة ؟ما الاجتماعǽة المسؤولǽةهي  السودان ،وعن ما
ر عمل تطوعي؟رȃطاً ؟هل ما تقوم Ǽه الشرȞات الخاصة من أنشطة مجتمعǽة ǽعتب

Ǽالنقطة الساǼقة هل هناك تنسیȘ بین منظمات العمل الطوعي السودانǽة والقائمین على 
للشرȞات الخاصة لها أثر في  الاجتماعǽة المسؤولǽةهل  ؟الاجتماعǽة المسؤولǽةأمر 

  حل مشȞلة التموȄل ǼالنسǼة لأنشطة العمل الطوعي؟

لǼحث یتناول هذا ا،وȃث ثقافته وزȄادة فاعلیته في السودان ǽحتاج لتطوȄرالعمل الطوعي  
 إجماعيǼه من عمل  موما تقو  الخاصة للشرȞات الاجتماعǽة المسؤولǽة دور موضوع
   .إنساني)–(طوعي 

 اوالتزامه الاجتماعǽة المسؤولǽة ملي لتجرȃة الخصخصة أǼان أن دورالتطبیȘ الع
Ȟات بزȄادة في الأرȃاح ǽعود على هذه الشر  الاستثمارǽعد  نوع من ضروب  مادȑال

عامل ي تتوالإنتاج وتقلیل الصراعات والنزاعات فǽما بینها والعاملین فیها والمجتمعات الت
،Ȟما العاملین والمستفیدین ǼالنسǼة لهذه الشرȞات انتماءمعها ،وفلسفتها هذه تزȄد من 

اب من Ǽ الاجتماعǽةظهر أن القائمین على أمر هذه الشرȞات یرغبون في المشارȞة 
Ȟة التنمǽة والمشار  إلىالإنساني الذȑ یهدف  الاجتماعيالوطنǽة والمشارȞة في العمل 

  .في العمل العام

لǽست معزولة عن أهداف  الاجتماعǽة المسؤولǽةفلسفة مبنǽة على أن هذه ال
المجتمعات والدول وتطلعاتها ،وهذا یرȃطها Ǽصورة أو ǼأخرȐ مع الدور الذȑ تلعǼه 

مدني في مجالات عملها،Ȟون المجتمع المدني یراقب الحȞومات منظمات المجتمع ال
نجد عدد من الشرȞات  كالمجتمع لذلتقوم Ǽه تجاه  ما مردودوالقطاع الخاص لمعرفة 

 Ȑة على نشاطها من خلال عاملیها ومستوǼم الآثار المترتǽة قامت بدراسات لتقیǽالعالم



 
 
 
 
 
 

4 

  م المجتمع ȞȞل.رفاهیتهم،والمجتمع المحلي والبیئة المحǽطة بها، ث

ه ǽمȞن التغاضي عنها وترȞها هȞذا تمضي بلا توجǽ مهمة لا الاجتماعǽة المسؤولǽةأن 
نا هتحدثه من أثر لمجتمعها الذȑ تعمل فǽه،والحدیث عنها  بدون معرفة ما أو تقیǽم أو

لرȃطها Ǽقضǽة تهم الجمǽع خاصة في مجال العمل الطوعي الذȑ توسع فهمه ولم ǽعد 
  فحسب ،بل یدخل في قضاǽا Ȟبیرة أهمها قضǽة الفقر. طوارȏ وȞوارث

ولمة مهمة Ȟونها تعتبر وسیلة للتخفیف من سǽطرة الع الاجتماعǽة المسؤولǽةما یجعل أن 
وسطوتها،لأن القطاع الخاص والشرȞات تمثل جزءاً Ȟبیراً  وأساسǽاً  في منظومة 

لحد من مطلǼاً أساسǽاً  ل ǽةالاجتماع المسؤولǽةǼ الاهتمامالوطني،وعلǽه أصǼح  الاقتصاد
ر دولǽة)بتوفی مؤسسات(شرȞات محلǽة أو  الاقتصادǽةالفقر من خلال التزام المؤسسات 

فع الصحة،حماǽة البیئة ،القǽام Ǽعملǽات تنمǽة الكادر الǼشرǼ ȑالتدرȄب والتوظیف ور 
.ȑشرǼالقدرات الكادر ال  

تحȞمه ثلاثة  تماعǽةالاجولǽة ؤ ت الخاصة بدورها في المستوفیȘ ونجاح الشرȞا
 اندتهتجاه العاملین وأفراد المجتمع،دعم المجتمع ومس المسؤولǽةو  الاحترام :معاییر هي

دǽم ،وحماǽة البیئة من خلال توافȘ منتج الشرȞات مع البیئة أو من خلال مǼادرتها بتق
م). وǽمȞننا أن 2005(حسن  یوسف ، إدارة الأزمات والكوارث ،  یخدم البیئة ما

معǽار راǼع وهو أن تترك أمر تنفیذ الأنشطة لمنظمات العمل الطوعي إلیها نضیف 
 الطرȘȄ في اختصرنا(دعم المنظمات الطوعǽة الوطنǽة)،وȃإضافة هذا المعǽار نȞون قد 

ل والعم الاجتماعǽة المسؤولǽةǽقدم لهم من دعم ، لأن  Ǽحثنا عن المستفیدین وشȞل ما
  حة الفقر.الطوعي هدفهما تنمǽة المجتمع ومȞاف

  مشȜلة الǺحث:

أنشطته رȌȃ مجهودات العمل الطوعي و  تتلخص مشȞلة الǼحث في محاولة 
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للشرȞات  الاجتماعǽة المسؤولǽةمن تموȄل  Ǽالاستفادة للشرȞات الاجتماعǽةǼالمسؤولǽة 
  :السؤال الآتي ǽحاول الǼحث الإجاǼة على و  .الخاصة

ولǽة الإجتماعǽة من خلال ما هو دور شرȞات القطاع الخاص في تحقیȘ المسئ  
 تموȄلها في العمل الطوعي بولاǽة الخرطوم.

 أسئلة الǺحث:
لقطاع ا لشرȞات الاجتماعǽة المسؤولǽة مدȐ وعي الشرȞات الخاصة Ǽمفهوم ما . 1

 ؟الخاص
 للشرȞات الخاصة. الاجتماعǽةهي الأنشطة التي تحقȘ مفهوم المسؤولǽة  ما . 2
  أنشطة العمل الطوعي. في دعم الاجتماعǽةهو دور المسؤولǽة  ما . 3
للشرȞات الخاصة Ǽالسودان  الاجتماعǽة المسؤولǽةهو مستقبل العلاقة  بین  ما . 4

 .والعمل الطوعي

  ف من الǺحث:اهدأ

الموضوع له أهمیته  وأهدافه خاصة في الوقت الراهن، وفي هذا المǼحث رȃطاً 
ǽة للشرȞات المجتمع المسؤولǽةǼالمقدمة نحاول الوقوف على مشȞلة الǼحث وهي دور 

 المسؤولǽةالخاصة في زȄادة فاعلǽة العمل الطوعي بدعم أنشطة العمل الطوعي  Ȟون 
 في Ȟافة لها دور في الحǽاة الاجتماعǽة والطوعǽة بل تلعب دوراً مهماً  الاجتماعǽة

  مناحي الحǽاة  الاجتماعǽة.

 ǽةتماعجالإ المسؤولǽةل عنها أولاً اؤ وما تمر Ǽه في الوقت الراهن ونحاول التس
عǽه ومدȐ قبول المجتمع السوداني وو  هو دورها في الحǽاة العامة ؟ للشرȞات الخاصة ما

دة هو الأثر الذǽ ȑمȞن أن ǽحدث  في حال الاستفا وما بخدمات المسئولǽة الإجتماعǽة؟
  منها في مجال عمل الخیر والبر(العمل الطوعي)؟
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  الهدف الرئǻسي:

للشرȞات  الاجتماعǽةولǽة ؤ مǽة دور المستسلȌǽ الضوء على أه إلىیهدف الǼحث 
  .العمل الخیرȑ(العمل الطوعي )تموȄل أنشطة الخاصة في 

  :الأهداف الفرعǽة  إلىومن الهدف العام نخلص 

  .الاجتماعǽة ولǽةؤ المسǼ لقطاع الخاصشرȞات ابǽان أهمǽة وعي  . 1
  أنشطة العمل الطوعي.و  الاجتماعǽةولǽة ؤ المسالعلاقة بین   توضǽح . 2
  .مل الطوعيلعل تموȄل من الاجتماعǽةولǽة ؤ المسعلى ما تقوم Ǽه الوقوف  . 3
للشرȞات الخاصة موضع التطبیȘ   الاجتماعǽةولǽة ؤ المس الأثر المتوقع من إنزال . 4

Ǽعیداً عن النظرȄات غیر الملائمة في  نشطة العمل الطوعيت ومقدر لأبدعم ثاب
 مجال العمل الطوعي.

اني للخدمات التي تقدمها شرȞات القطاع معرفة مدȐ تقبل وتفعل المجتمع السود . 5
  الخاص من خلال العملǽة التطوعǽة أو منظمات المجتمع المدني السودانǽة.

 الاجتماعǽةولǽة ؤ طوعي من خلال المسأسالیب جدیدة في دعم العمل ال تعزȄز . 6
  للشرȞات الخاصة في المجتمع .

  أهمǻة الǺحث:

Ǽال ȋه إضافة للنشاǽحث فǼة: الǽة العلمǽةالأهمǽة الإجتماعǽحثي في مجال المسؤول.  

وǽساهم الǼحث أǽضاً في تقوǽم أنشطة المسئولǽة الإجتماعǽة التي تقوم بها   
  شرȞات القطاع الخاص.

ǽساهم في تقدǽم مقترحات للشرȞات الخاصة لتفعیل مسؤولیتها  الأهمǽة العملǽة:
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  الإجتماعǽة تجاه منظمات العمل الطوعي.

  فروض الǺحث:

ة ترقǽ إلىالعمل الطوعي  یؤدȑ  تموȄل أنشطة في الاجتماعǽة ǽةالمسؤول دور . 1
  .مجالاتهوتجوȄد الأداء في Ȟافة 

 المسؤولǽةتنسیȘ فعال وتحدید أدوار بین ǽȞانات العمل الطوعي و عدم وجود  . 2
  .للشرȞات الخاصة الاجتماعǽة

ǽحقȘ لها جودة Ǽمعاییر  الاجتماعǽةمساهمة الشرȞات الخاصة عبر المسؤولǽة  . 3
 مǽة.عال

  هناك إهتمام من الأجهزة العلǽا للشرȞات الخاصة للمسؤولǽة الإجتماعǽة. . 4

  منهج الǺحث:

الǼاحث من  لأنه ǽمȞن هذا المنهج اختǽارمنهج الǼحث وصفي والسبب في   
ي من البǽانات ذات الصلة Ǽموضوع المسؤولǽة الإجتماعǽة خاصة ف الوقوف على الحقǽقة

  هم في تحلیلها للوصول لنتائج علمǽة مفیدة.مجال تموȄل أنشطة المنظمات وǽسا

  أدوات الǺحث:

 ǻةالمصادر الثانو: 

  الكتب والمراجع ،  ورش العمل ، الندوات والسمنارات ، المجلات العلمǽة.- أ

  الإنترنت. -ب

  التقارȄر، الدراسات والǼحوث الساǼقة. -ج

 ǻةالمصادر الأول: 
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  المقابلة. -أ

  الملاحظة.-ب

  حدود الǺحث:

  .م2016ىم حت2014الزمانǽة:من عام  أ.الحدود

  ولاǽة الخرطوم.المȞانǽة:  ب.  الحدود

 ج. الحدود الموضوعǽة : الموظفین ، المسؤولین عن المسؤولǽة الإجتماعǽة ǼالشرȞات
  الخاصة

  ) شرȞات خاصة من جملة الشرȞات الموجودة في ولاǽة الخرطوم.10( مجتمع الǺحث:

  .الاجتماعǽة المطǼقة للمسؤولǽة الخاصة الشرȞات

  % من مجتمع العینة.10بنسǼة  العینة:عینة عشوائǽة 
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 مصطلحات الدراسة:

صطلاحاً والتعرȂف الإجرائي:   تعرȂف الدور لغة وإ

دار Ǽع لغة: :الطǼقة من الشئ المُ رُ وْ رُ في المعجم الوسȌǽ لغةً تعني : الدَ وْ  ضه فوق دَ
رُ ((عند  أنفسخǼعض .ǽقال: وْ تِه. الدَ امَ رُ عُمْ وْ لى یئین ع)): توقف Ȟل من الشالمنطقةدَ
ر وْ ر ُ الآخر. الدَ وْ ةُ, دَ َǼ وْ ر. ُ النَ واَ   جمع أدْ

نشاǽ  ȋقوم Ǽه الفرد أو الجماعة أو المؤسسة أو الدولة أو المجتمع من هو ما :اصطلاحا
لǽة (فؤاد محمد حسین الحمدȐ، الأǼعاد التسوǽقǽة للمسؤو  أو عمل لتحقیȘ أهداف محددة.

  .81الإجتماعǽة، ص:

  التعرȂف الإجرائي:

عبر  دعم ماليما تقدمه الشرȞات الخاصة من الدور المقصود في هذا الǼحث 
  .في تفعیل أنشطة المنظمات الطوعǽة الاجتماعǽةبرامج المسؤولǽة 

  مسؤولǻة:تعرȂف ال

أَلَ  اشتقاقاتلها  لغة : ن ن هذا أفهو سائلٌ وȄؤخذ م ǽسأل سؤالامتعددة في اللغة منها سْ
  .وموضوع المسألة المسؤول، ǽة ثلاثة أطراف هي :السائل،والمسؤول

تعني  ون مسؤولو وفي المعجم الوسȌǽ تعني المسؤول هو المطلوب الوفاء Ǽه ،
  (المعجم الوسȌǽ). محاسبون.

لدȐ الǼاحثین والمختصین ǽمȞن أن  الاجتماعǽةتعرȄف المسؤولǽة   :الاصطلاحيالمعنى 
لزم المرء نفسه فǽه  استعداد:أنها نأخذ منها تعرȄف حسن أیوب ǽقول عنها فطرȑ للقدرة یُ

(محمد الصیرفي ، المسؤولǽة الإجتماعǽة المفهوم وǽفي Ǽالتزامه عن جهده وقدرته). 
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  ).73والتطبیȘ، ص:

 المادȑ و  الالتزامصودة في هذا الǼحث هي المق الاجتماعǽةالمسؤولǽة  التعرȂف الإجرائي:
جلى صورته في نسǼة مالǽة تخصص سنوǽاً من للشرȞات الخاصة Ǽمختلف مجالاتها وتت

  الأرȃاح لفعل الخیر ودعم المجتمع.

  تعرȂف التموȂل:

لَ). (مصدر  :لغةً  وَ وِلُ، تَ  مَ لْتُ ، أُمَ   .Ȅلُ وِ مْ موَ

الٍ. إلىǽحتاج المشروع   اجُ إلى مَ حتْ َǽ: لȄ(معجم الغني)تمو  

  في معجم الرائد مول على وزن (فعل)

  موله :صیره ذو مال.

  ǽحتاج. مشروع:قدم له من المال مامول ال

 و  إنفاقها طرȄقة و استعمالها وǽȞفǽة الأموال مصدر و Ȟلفة تتضمن :اصطلاحاتموȂل 
 & Abagail Mc Williams &Donald S. Seigel (. الإنفاق هذا تسییر

Pattrick M.Wright: Corporate Social Responsibility, 25-26(  

تموȄل في هذا الǼحث هو الدعم المادȑ المقدم من نقصد Ǽال التعرȂف الإجرائي :
  .الشرȞات الخاصة

ي : هو ضد ونقǽض الإكراه؛ بینته معظم معاجم اللغة العرǽȃة فقد جاء ف التطوع لغة
  منظور (التطوع هو ما تبرع Ǽه ذات نفسه مما لا یلتزم فرضه). لأبنلسان العرب 

  .برعاً من زاده   أو بنفسه)(أن المتطوع الذǽ ȑفعل الشيء ت الأبتروأفاد ابن 
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نفعة في م التطوع أو الطواعǽة هو الفعل الذǽ ȑأتǽه الفرد ǼمǼادرة ذاتǽة دون إكراه وȞǽون  
  .الآخرȄن

 الله إلىǽعرفه د.عادل الطیب عرȃي :Ǽأنه طاعة غیر واجǼة ǽقدمها المسلم تقرȃاً 
   ةً لهم.تمع خدمةً وتنمǽالمجأو تعالى Ǽغیر منفعة دنیوǽة،وǽقدم منفعة للفرد أو الجماعة 

  التطوع أǽضا هو ما تبرع Ǽه الشخص من ذاته نفسه مما لا یلزمه.

براز : العمل الطوعي هو الفعل الإدارȑ الذǽ ȑقوم Ǽه فرد أو جماعة وإ اصطلاحاالتطوع 
في سبیل الوجه الإنساني للعلاقات الاجتماعǽة وأهمǽة البذل والعطاء عن طیب خاطر 

  .131،5هرȑ الأز سعادة الآخرȄن.

العمل الطوعي مفهوم وممارسة قدǽمة ولǽست Ȟما یتǼادر الي الاذهان أنه من ثمار  (

الحضــارة الغرǽȃــة المعاصــرة  فقــد عــرف الإنســان البــدائي ســلوك النجــده وعــون الجــار 

  ). 52ص ،والصدیȘ في أزماته). ( أحمد عǼادȑ : الإسلام وهموم الناس 

  ȋنشــا ȑــه أǼ قصــدǽ ــومي أو ( العمــل الطــوعيȞغیــر ح ȑطــوعي ، إنســاني ، خیــر

شǼه حȞومي ǽقـوم Ǽـه ǽȞـان أجنبـي مـانح أو منفـذ لبرامجـه وȞǽـون النشـاȋ فـي أغـراض 

قـاً إجتماعǽة أو تنموǽة أو إغاثǽة أو رعائǽة أو خدمǽة أو علمǽة وǼحثǽـة یـتم تسـجیله وف

ن ورقـة العمـل الطـوعي فـي السـودا –الرحǽم أحمد بـلال  لأحȞام هذا القانون ) .( عبد

  م .)2000 ،قدمت في المؤتمر القومي الأول للعون الإنساني 

المنظمات الطوعǽة هي أǽضاً  ( هیئات أو جماعـات تـنظم مـن خلالهـا الجهـود للقǽـام 

بخدمات للأفراد فـي مختلـف منـاحي حǽـاتهم وذلـك لأن الفـرد لا ǽسـتطǽع القǽـام Ǽمفـرده 

ǽ ȑن مجهوده الفـرد Ȟـون ضـئیلاً إذا قـǽس Ǽـالجهود التـي ǼأعǼاء هذه الخدمات لوحدة وإ
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  )162ص  –(د . الجوهرȑ محمد، إدارة المؤسسات الإجتماعǽةتقوم بها المنظمة ). 

  :الإجرائيالتعرȂف 

الطوعǽة العاملة في المجال  في هذا الǼحث الكǽانات العمل الطوعي ǽقصد Ǽه  
رȃحǽة مسجلة الإنساني الطوعي الخیرȑ والتي تكون بوصفها أنها مؤسسات طوعǽة غیر 

عائد أو  إلىوتعمل في فعل الخیر وتنمǽة المجتمع دون النظر  الاختصاصلدȐ جهات 
  م).1999(قانون العمل الطوعي الإنساني ،  منفعة.

  



  
  
  
  
  
  
  

  الثاني الفصل
  .الساǺقة والدراسات والمفاهǻم النظرȂات

  .والمفاهǻم النظرȂات: الأول المǺحث
  .الساǺقة الدراسات:الثاني المǺحث
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 الفصل الثاني

 المǺحث الأول: النظرȂات والمفاهǻم

 مقدمة:

عات المرتǼطة بإرث قدǽم على مر و من الموض العمل الطوعي في السودان  
من  يالطوع العمل ǽȞفǽة نشأة مصطلحوعن  ، حضارات شهده من Ȅخ و وماالتار 

د برز في المجتمعات الأورǽȃة الرأسمالǽة Ǽع يالطوعالعمل إن مصطلح المعلوم لدینا 
تǼادل  –تطور اقتصادǽات السوق حیث إن السلع والخدمات المنتجة لابد لها من سوق 

ة اللیبرالǽة لتذهب إلى اǼعد من الفلسف وجاءت عبر وسȌǽ نقدǽ ȑحمل قǽمة اقتصادǽة. –
ذلك لتقول إن مصالح المجتمع تتحقȘ على أفضل وجه في ظل حماǽة وتشجǽع 

و أالمصالح الفردǽة المادǽة، ولذلك ǽسعى الكل لتعظǽم الفوائد والأرȃاح من Ȟل جهد 
أقعدته عن الكسب ظروف أو عمل ǽعمله. وعلǽه لǽس هناك مȞان لمن لا ǽعمل أو لمن 

  .سیئة اجتماعǽة واملع

و هذا ه ،الإحسان وعمل الخیر هو الاستثناءفي مثل هذه الثقافة Ȟǽون الإنفاق و 
) ǼاعتǼاره قǽمة استثنائǽة ǽقوم بها  العمل الطوعيالمناخ الذȑ برز فǽه مصطلح (

  .المحسنون من الناس ذوȑ الǽسار ممن لدیهم فضول أموال أو أوقات

في بناء المساجد  فقȌ ینحصر يالطوعمل أن الع یجب تصحǽح مفهومنا عن
 يالطوع العمل هذا المفهوم ضیȘ جدا لمفهوم ،Ȑ ذلك فهو فضل، وما سو الأیتاموȞفالة 

مشروȋ في شتى  هو العطاء الغیر يالطوعالعمل  إنȞقǽمة ومبدأ، حیث  الإسلامفي 
  . المناحي التي تسد حاجات المجتمع

معروف في Ȟل اتجاه، فȞل ما من شأنه في بذل الخیر والسعي في ال الإسلامرغب 
ومأجور، فبناء المساجد وتعبید الشوارع  المساهمة في خدمة المجتمع فهو محمود 
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 الإنسانالعلمǽة Ȟل ذلك من صنوف العمل الطوعي التي ǽحصل بها  الأǼحاثومراكز 
  قǽاس.وتǼقى حاجة المجتمع هي الم الآخرةوالمثوǼة في  الأجرعلى 

  عي والإسلام:مفاهǻم العمل الطو 

فǽه نقص ǽعیǼه بل انه لم ǽأت بلب التعرȄف، وهو شرطǽة  عمل الطوعيتعرȄف ال
وم) الإسلام لأنه قال في التعرȄف ǽقوم Ǽه فردا أو جماعة من الناس، فȞلمة الناس (عم

ي تعم الكافر والمسلم وهو غیر مقبول في تعرȄف المسلمین فالإسلام شرȋ للعمل الطوع
 )ال تعالى ( وقدمنا إلى ما عملوا من عمل فجعلناه هǼاء منثورا لینتفع صاحǼه Ǽه ق

طوعا  أما غیر المسلمین فلا ǽقبل منهم العمل الطوعي عند الله ( قل أنفقوا 23الفرقان 
قیȘ إذن لȞǽون العمل مقبولا عند الله لابد من تح 53أو Ȟرها لن ǽقبل منȞم ) التوǼة 

ة سلامي، والثاني: أن Ȟǽون المقصود Ǽه مرضاشرطین( الأول : أن Ȟǽون وفȘ الشرع الإ
 .الله عز وجل وطاعته )

  ل الطوعي في الإسلام Ȝثیرة منها:نماذج العم

عن سلمان بن عامر الضبي عن النبي صلى الله علǽه وسلم قال: الصدقة على 
  المسȞین صدقة وعلى ذȑ الرحم اثنتان صلة وصدقة.

 الله صلى الله علǽه وسلم (ما من هرȄرة رضي الله عنه قال: قال رسول أبيعن 
ǽقول منفقا خلفا، و  أعȌملكان ینزلان، فǽقول احدهما: اللهم  إلایوم ǽصǼح العǼاد فǽه 

  ممسȞا تلفا). أعȌ: اللهم الأخر

رسول  النبي صلى الله علǽه وسلم فقال: ǽا أتىسعدا  إنعن انس رضي الله عنه 
  .)قال : (نعم، وعلǽك Ǽالماء عنها؟ قأتصد إن فینفعهاتوفیت، ولم توص،  أمي أنالله 

ǽشȞر الله  هرȄرة رضي الله عنه عن النبي صلى الله علǽه وسلم قال: (لا أبيعن 
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  .ǽشȞر الناس) من لا

هرȄرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله علǽه وسلم (Ȟافل  أبيعن 
، ǼاǼة والوسطى، رواه مسلممالك Ǽالس وأشارلجنة)،اوهو Ȟهاتین في  أنا –الیتǽم له ولغیره 

  .ورواه مالك بن سلǽم مرسلا

  :الإسلاميالفȜرȂة للعمل الطوعي من التراث  الأصول

ا فقیل له : لو اتخذت لولدك من هذ إلفابثمانین  أرضا عتبيǼاع عبد الله ابن 
، وقسم اجعل هذا المال ذخرا لي عند الله واجعل الله ذخرا لولدȑ أن فقال:المال ذخرا ! 

  ال.الم
ذنتعرف  قال عدȑ بن حاتم لابن له حدثا: قم ǼالǼاب فأمنع من لا لمن تعرف  وإ

  الدنǽا منع قوم من الطعام. أمرولیته من  ئش أولȞǽون  ، فقال: لا والله، لا

من ذلك  إخوتهاشیئا سخاء وجودا ، فمنعها  لأتبȘحاتم  أمعنǼة بنت عفیف  أنǽحȞى 
تكف ، ثم  أنسنة ǽطعمونها قوتها رجاء ، وȞانت مؤسرة فحǼسوها في بیت  فأبت

  .خرجوها Ǽعد سنة

طتها فاتتها امرأة من هوازن فسألتها فأع صرمه إلیهاقد قصرت ودفعوا  أنهاوظنوا 
  امنع سائلا شیئا. ألاالصرمة وقالت: والله لقد مسني الجوع ما آلیت معه 

نماتعرفك  لا أنهاعظǽما، فقالوا  لا رجل امرأة سألته ما أعطى سیر، Ȟان یرضیها الǽ وإ
ا تعرفني فان Ǽالكثیر، وان Ȟانت لا إلا ارضيȞانت ترضى Ǽالǽسیر فاني لا  أنفقال : 

  اعرف نفسي.

 غیر إلىتطلبوها  تطلبوا الحوائج في غیر حینها، ولا قال خالد بن صفوان: لا
فتكونوا  Ǽأهلتطلبوا ما لستم له  ، ولاأهلها  للمنع خلفاء.
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 أمور إلىنفسي تتوق  أرȐ الله بن جعفر:  ة بن عبدالله بن معاوǽ وقال عبد
  یبلغني فعالي. ببخل ومالي لا تطاوعنيلفنفسي  -وǽقصر دون مبلغهن حالي 

Ȑثیر  رأȞ ح الوجهǽاد على مائدته رجلا قبȄالك ؟ قا الأكلزǽم عȞ : ل: فقال له
ما  نأحسمنهن وهن آكل مني، قال: ما  أجمل أناهن منك؟ قال:  أینتسع بنات، قال: 

  تلطفت في السؤال وفرض له عطاء.

 Ȟثیر ثقافة العمل الطوعي من  ترتȌǼ إرتǼاطاً وثǽقاً Ǽالتراث الشعبي وهذا جسدته
  ).18عرȃي،( من الصور والملاحم على مر التارȄخ القدǽم والحدیث في السودان.

 تطورت الكǽانات الطوعǽة الوطنǽة منها والعالمǽة تطورا هائلا من حیث الكیف
فقȌ،  الإغاثةمختلف العمل الطوعي، حیث Ȟانت المنظمات معنǽة Ǽالعمل في مجال في 

نشاطا في حقǼة التسعینات في مجالات  أكثرتطور العمل في حقǼة الثمانینات لǽصǼح 
 أماة، من صحة وتعلǽم ورعاǽة اجتماعǽ الأساسǽةالتعمیر والتنمǽة وتقدǽم الخدمات  إعادة

في  المنظمات معنǽة Ǽمجالات البیئة والتنمǽة والمناصرةفي الحقǼة الراهنة فقد Ǽاتت 
ي والمرأة والطفل ودعم قǽم وممارسات التطوع ف الألغامومȞافحة  الإنسانمجال حقوق 

  المجتمع.

أهداف  إلىلقد شهد القرن العشرȄن التطور في رؤǽة جلǽة واضحة ونظرة ثاقǼة 
تجه الفȞر الإقتصادȑ لǽضع Ǽصمت Ȟما  -ون له أثراً واضحاً ه ولȞǽالشرȞات الخاصة ، وإ

د داء الشرȞات في تحدیفي أثر تطبیȘ المسؤولǽة الإجتماعǽة علي أ ،15،إبراهǽم ǽقول
ȑ تقلیدحیث Ȟانت النظرة  الإقتصادǽة التقلیدǽة والفȞر الإقتصادȑ ال،طبǽعة تلك الأهداف

 أكبر عائدخلال تحقیȘ ینظر لهذه الشرȞات على أن هدفها الوحید هو تعظǽم الرȃح من 
  .للمستثمرȄن

ننفصل عن العالم ȞǼل جدید في مجال العمل الطوعي وȞل  نحن في السودان لا
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 المسؤولǽة دور هنا یتناول هذا الǼحث موضوعیرتǼ ȌǼه من نظرȄات وعلم جدید  ما
ǽات الخاصة ةالإجتماعȞه من  وما للشرǼ طوعي الجتماعي الإعمل دعم لل تقوم

   .نسانيالإ

 المسؤولǽةید في عالم الشرȞات والأعمال الخاصة وهو مفهوم (برز مفهوم جد
الإجتماعǽة للشرȞات)،وصار للقطاع الخاص دوراً في مساعدة الحȞومات في سد النقص 
ومȞملاً لدورها في عملǽة التنمǽة ،وهذا المفهوم ǽحمد له أنه جعل الشرȞات تحس 

معزولة عنه Ȟما في بوجودها وسȌ المجتمع وأنها لǽست Ǽعیدة عن المجتمع أو 
السابȘ،لهذا سعت جادة في تغییر مفاهǽمها القدǽمة لمفاهǽم جدیدة وȃدلاً عن الإنتاج 

تنمǽة المجتمع  إلىوالرȃحǽة فقȌ صار لها دور في الأنشطة الإجتماعǽة التي تهدف 
والإستخدام الأمثل للبیئة ولعلها بذلك تكون قد التزمت أǽضاً Ǽعدد من المواثیȘ المهمة 

 Philipe Quotlar & Nancylee( ،م1997لǽاً والتي منها إتفاقǽة دǽسمبردو 

.Corporate Social Responsibility Oblegations Cairo2011.p305.(.  

أكثر من  هو الى ضرورة توسǽع نشاطاتها لتشمل ما الشرȞات الخاصة تنبهت  
لأخذ ة، والى ضرورة االنشاطات الإنتاجǽة والرȃحǽة ، مثل هموم  تنمǽة المجتمع والبیئ

دامة العالمي للتنمǽة المست الأعمالǼعین الإعتǼار للأضلاع الثلاثة التي عرفها مجلس 
جع ، مر إبراهǽم عبد الرحمن (.وهي النمو الإقتصادȑ والتقدم الإجتماعي وحماǽة البیئة

، Ș23ساب(                  .  

      Ȍة فقǽانات الإقتصادǽات لم تعد تلك الكȞةالشرǽانات لها هموم وطنǽȞ بل صارت، 
 Șة تحقیǽة الإقتصادǽه.فالأصل في الكفاǽبجانب مصالحها الخاصة في وطنها العاملة ف
الرȃح من جانب أصحاب الشرȞات ،ولأنها تعمل في بیئات إجتماعǽة واقتصادǽة Ǽالغة 
 التداخل والتعقید،نجد ظهور هذه المفاهǽم  لتتحمل مسؤلǽاتها إما ǼضغȌ من جانب
الحȞومات أو من جانب المجتمع المدني أو المستفیدین من خدماتها أو المستهلكین أو 
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 المجتمع الدولي.

قتصادǽة  لتطوراتهذا المفهوم مر Ǽعدة مراحل وتطور خلالها نتیجة  سǽاسǽة وإ
جتماعǽة ،وظهور مدارس إقتصادǽة وحرȞات مناهضة للرأسمالǽة وفضائح الفساد في  وإ

س  أهدافتحقیȘ تمرار معاناة الدول النامǽة في ظروف إقتصادǽة الشرȞات الخاصة وإ
للمجتمع Ǽصورة تلقائǽة ومن أمثال علماء الإقتصاد الذین أیدوا الفȞرة میلتون 

وقد Ȟان هذا في فترة السǼعینات من القرن الماضي  (Milton Friedman)فرȄدمان
خلال سداد الأجور تجاه المجتمع تحققها الشرȞة من  المسؤولǽةونظرته أن مفهوم 

للعاملین مقابل العمل الذǽ ȑقومون Ǽه،والمنتجات في شȞل سلع وخدمات تقدم 
  )23، مرجع سابȘ ،إبراهǽم عبد الرحمن .( .یدفعونه من مال مستهلكین مقابل مالل

وإعتبر أن سداد الضرǼȄة للحȞومات التي توفر الخدمات العامة للمواطنین نوع   
إحترام سǽادة القانون عن طرȘȄ إحترامه جملة وخاصة في ،بل أن  المسؤولǽةمن هذه 

 ǽةمسؤولإحترام العقود المبرمة.وȞان له رأȑ في أن الشرȞة أن قامت ببناء فلسفة لل
فهذا من شأنه أن ǽقلل أرȃاحها وȄزȄد تكالیف العمل، Ȟما  –ذȞره  خارج ما-الإجتماعǽة

  للأزم.من شأنه إعطاء قوة إجتماعǽة للأعمال ǼشȞل أكثر من ا

ي هذا الرأȑ وهذه النظرة التقلیدǽة لم تعد مقبولة فومن وجهت نظرǼȞ ȑاحث أن 
مات الیوم، خاصة أن الشرȞات في الوقت الراهن تعنى Ǽأكثر من مجرد تقدǽم السلع والخد

 علیها من ضرائب.ورغم أن دور الشرȞات في العقود الماضǽة بلغ مبلغاً في وسداد ما
،فمن المتوقع أن ǽشهد هذا مجال التنمǽة والحوȞمة  لدور االرشیدة وتطور تطوراً ملحوظاً

لاقي إهتمام المستهلكین Ǽالسلوك الأخ إلىمزȄداً للتطور في المستقبل،وحددت الدراسات 
  للشرȞات فǽما تقدمه من سلع وخدمات.

إلا أمام أصحابها لكن  ةمسؤولǽماً أن الشرȞات  الخاصة لǽست ومن المعلوم قد
بروح التنافس والمنافسة وتشاǼك العلاقات  ǽعد مقبولاً الیوم الذȑ یتسم  هذا القول لم
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والمصالح،وفي ظل التنافس Ȟǽون للمستهلكین عدة خǽارات وخاصة في ظل المؤسسات 
 Standardizations المتخصصة مثل الهیئة العالمǽة للمواصفات والمقایǽس

Organization (ISo)ظهور هذه المؤسسات صار المستثǼحثون عن ، وǼمرون ی
،في ظل تعرض Ǽعض الشرȞات لغرامات مالǽة ضخمة  الأمان والإستقرار لإستثماراتهم

نتیجة للمخالفات القانونǽة،مما أضاف میزة أخرȐ غیر التنافس في تقدǽم الأجود من 
الخدمات والسلع فدخل القلȘ والخوف من الوقوع في عدم مطاǼقة السلع والخدمات 

  العالمǽة. سوالمقایǽللمواصفات 

 ) ȑمن أبرز من ساندوا هذا النهج العالم الإقتصاد(PaulSamuelsson  ȑوالذ
،مشدداً ع المسؤولǽةیرȐ أن مفهوم  جتماعي معاً لى الإجتماعǽة ǽمثل Ǽعدین إقتصادȑ وإ

Ǽ ȋاǼالإرتǼ ات الیوم یجب ألا تكتفيȞةأن الشرǽة ،بل یجب أن ت المسؤولǽغوص الإجتماع
  نحو الإبداع في تبنیها. في أعماقها،وأن تسعى

أن  تبینالتطبیȘ العملي لتجرȃة الخصخصة ومن خلال معاǽشتي ǼȞاحث عن   
لتزامها الدورها  نوع من ضروب الإستثمار ǽعود على هذه ǽعد  مادȑالإجتماعي وإ

ن عاملیالشرȞات بزȄادة في الأرȃاح والإنتاج وتقلیل الصراعات والنزاعات فǽما بینها وال
ین ستفیدعات التي تتعامل معها ،وفلسفتها هذه تزȄد من إنتماء العاملین والمفیها والمجتم

وم وخیر دلیل على ذلك شرȞات الإتصال الكبرǼ Ȑالسودان وما تق ǼالنسǼة لهذه الشرȞات
  Ǽه من تموȄل لأنشطة العمل الطوعي والعمل الإجتماعي.

Ȟات یرغبون في المشارȞما ظهر أن القائمین على أمر هذه الشرȞ ةǽة الإجتماع
التنمǽة  إلىمن Ǽاب الوطنǽة والمشارȞة في العمل الإجتماعي الإنساني الذȑ یهدف 

عǽة لǽست اجتمولǽة الإؤ ،وهذه الفلسفة مبنǽة على أن المسوالمشارȞة في العمل العام
معزولة عن أهداف المجتمعات والدول وتطلعاتها ،وهذا یرȃطها Ǽصورة أو ǼأخرȐ مع 

منظمات المجتمع المدني في مجالات عملها،Ȟون المجتمع المدني الدور الذȑ تلعǼه 
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ذلك نجد لات تقوم Ǽه تجاه المجتمع ما مردودة یراقب الحȞومات والقطاع الخاص لمعرف
عدد من الشرȞات العالمǽة قامت بدراسات لتقیǽم الآثار المترتǼة على نشاطها من خلال 

  ل.یئة المحǽطة بها، ثم المجتمع ȞȞبعاملیها ومستوȐ رفاهیتهم،والمجتمع المحلي وال

 ǽمȞن التغاضي عنها وترȞها هȞذا تمضي بلا الإجتماعǽة مهمة لا المسؤولǽةأن 
نها الحدیث ع،من أثر لمجتمعها الذȑ تعمل فǽه تحدثه بدون معرفة ما توجǽه أو تقیǽم أو

م ع فهمه ولهنا لرȃطها Ǽقضǽة تهم الجمǽع خاصة في مجال العمل الطوعي الذȑ توس
  قǽ.Ȍعد طوارȏ وȞوارث ف

یدخل في قضاǽا Ȟبیرة أهمها قضǽة الفقر.وما یجعل  العمل الطوعي الیوم 
الإجتماعǽة مهمة Ȟونها تعتبر وسیلة للتخفیف من سǽطرة العولمة  المسؤولǽة

 في منظومة  ً وسطوتها،لأن القطاع الخاص والشرȞات تمثل جزءاً Ȟبیراً  وأساسǽا
  .الإقتصاد الوطني

من  الإجتماعǽة مطلǼاً أساسǽاً  للحد من الفقر المسؤولǽةǼح الإهتمام Ǽعلǽه أص
دولǽة)بتوفیر  مؤسساتخلال التزام المؤسسات الإقتصادǽة (شرȞات محلǽة أو 

فع الصحة،حماǽة البیئة ،القǽام Ǽعملǽات تنمǽة الكادر الǼشرǼ ȑالتدرȄب والتوظیف ور 
.ȑشرǼالقدرات الكادر ال  

تتوافȘ وتختلف معه فأن علم الإجتماع Ǽما له النظرȄات التي لكل علم من العلوم    
نت من تداخل مع Ǽقǽة العلوم الأخرȐ خاصة تلك التي ترتȌǼ بتنمǽة المجتمعات سواء Ȟا

لم هذا الع إقتصادǽة أو سǽاسǽة أو مǼادرات إجتماعǽة ǽمهد لها نظرȄات تتماشى وطبǽعة
  الجدیدة.الجدید مما یجعله یتكیف مع غالبǽة الموضوعات 

لها مفاهǽم المسؤولǽة الإجتماعǽة Ǽما لها من دور في دعم أنشطة العمل الطوعي 
وتوافقت مع عدد من نظرȄات علم الإجتماع،أقرب النظرȄات Ǽموضوع هذا الǼحث Ǽعنوانه 
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من وضوح في تناول مثل هذا النوع من ومضمونه Ȟانت نظرȄة الدور Ǽما لها 
  الموضوعات.

هǽم ǽسقȌ جزء Ȟبیر منها على موضوع الǼحث (دور نظرȄة الدور لها مفا
س المقصود هنا لǽ أنشطة العمل الإجتماعي)، فالدور المسؤولǽة الإجتماعǽة في تموȄل

ǽل برنامج المسؤولȄات الخاصة عبر تموȞة دور الأفراد أو المجموعات ولكنه دور الشر
عمل الطوعي والتي تقدم أموال وتنفذ مشروعات في نفس مجالات ال الإجتماعǽة
  المعروفة. 
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  : تطبǻقات النظرȂة

  نظرȂة الدور:

 ȑان الإطار النظرǽات التي تستخدم  في الدراسات لبȄهي واحدة من النظر
الإجتماعǽة  المسؤولǽةوȄتم تطبǽقها في هذه الدراسة على دور ،للتفسیر والتوضǽحو 

  العمل الطوعي . تموȄل أنشطةلمؤسسات الخاصة في للشرȞات وا

 ظهور هذه النظرȄة Ȟان في أوائل القرن العشرȄن ,وهي تعد من النظرȄاتبداǽة 
لى  عماعǽة إنما تعتمد تقد أن سلوك الفرد وعلاقته الإجتالجرȄئة في علم الإجتماع وتع

ة تماعǽعن أن منزلة الفرد الإجتماعǽة ومȞانته تعتمد على الأدوار الإج الأدوار , فضلاً 
 ȑحددهاذلك أن الدور الإجتماعي ینطوǽ ات الفردǼة.فواجǽات إجتماعǼعلى حقوق وواج 

لماً عالدور الذǽ ȑشغله أما حقوقه فتحددها المهام والواجǼات التي ینجزها في المجتمع 
ǽشغل دور إجتماعي واحد بل ǽشغل عدة أدوار تقع في مؤسسات مختلفة  Ǽأن الفرد لا

 فة فهناك أدوار قǽادǽةتكون متساوǽة بل مختل وان الأدوار في المؤسسة الواحدة لا
  ووسǽطة وقاعدǽة والدور ǽعد الوحدة البنائǽة للمؤسسة . 

المؤسسة هي الوحدة النائǽة للترȞیب الإجتماعي فضلا عن أن الدور هو حلقة 
  الوصل بین المجتمع والفرد.

  من رواد نظرȂة الدور:

 أوȋ ماكس فیبر الذȑ یرȑ أن سلوك الفرد وǽقصد Ǽه السلوك الإجتماعي هو نشا
مع حرȞة ǽقوم بها الرفد وȞǽون لها علاقة مǼاشرة مع وجود الأفراد الآخرȄن في المجت

  - علماً Ǽأن سلوك الفرد على ثلاث شروȋ هي:

وجود الدور الذǽ ȑشغله الفرد والذȑ  -  .طبǽعة السلوك الذǽ ȑقوم Ǽه الفردǽحدد 
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ام فراد عند القǽإستعمال الرموز السلوǽȞة واللغوǽة المتعارف علیها من قبل الا -
  Ǽالسلوك. 

 السلوك الذȑ وجود علاقة إجتماعǽة شرطǽة بین شاغل الدور مع الآخرȄن عند حدوث -
  .ǽقوم Ǽه شاغل الدور

عي ي ȞتاǼه النسȘ الإجتماف إلیهاومن روادها أǽضاً العالم ألكون Ǽارسونز حیث أضاف 
  ما یلي:

نما ǽس ǽستغل في المجتمع دوراً واحداً  ǽعتقد أن الفرد لا- ادة جودة عغل أدوارأ تكون مو توإ
 في نظم ومؤسسات المجتمع المختلفة أن الدور الذǽ ȑشغله الفرد ینطوȑ على جملة من

  الحقوق والواجǼات.

الأدوار داخل المؤسسة الواحدة تختلف بین قǽادǽة وأخرȐ وسǽطة ,وعلى الرغم من  -
ما Ȟǽمل الآخر في المؤسسة فǽما بینهما فهي متكاملة وȞل دور فیه الأدوارإختلاف 
  الواحدة.

-  Șن تحلیل النسȞمǽن تحلیل المؤسسات إلى الاجتماعيȞمǽمن  مجموعة مؤسسات و
  حقوق وواجǼات. إلىأدوار إجتماعǽة ǽمȞن تحلیل الدور الواحد  إلىالواحدة 

  مة التي تقوم علیها نظرȂة الدور:المǺادئ العا

عدد من  إلىسسات وتتحلل المؤسسات عدد من المؤ  إلىیتحلل البناء الإجتماعي 
 الأدوار الإجتماعǽة وȄنطوȑ على الدور الإجتماعي الواحد مجموعة واجǼات.

ون Ȟǽ دوار متكاملة ولاإذا Ȟانت المؤسسة تؤدȐ أدوارها Ǽصورة جیدة لابد أن تكون الأ
 في الأدوار. ضهناك تناق



 
 
 
 
 
 

24

ا ȑ المؤسسة أدوارهتكون الأدوار الإجتماعǽة متصارعة أو معȞوسة عندما لا تود
الصادق أحمد (إن Ȟل دور ǽقǽم الدور الأخر Ǽصورة جیدة .عند تفاعل أدوار أخرȐ ف

ص:  ،، دور مؤسسة التنمǽة الإجتماعǽة ، في تموȄل المشروعات الصغیرةعمر الحسن
1- 17(.  

عن طرȘȄ الدور یتصل الفرد Ǽالمجتمع والعȞس,والإتصال قد Ȟǽون مǼاشر أو  
  غیر مǼاشر.

هنا یتضح Ǽأنه مهم  ل هذا المǼادȏ فإن دور المؤسسات الكامل والجیدلامن خ
، بل على Ȟǽون هناك تناقض في الأدوار جداً ،فȞل مؤسسة تؤدȑ دورها Ȟاملاً حتى لا

  العȞس تماماً تتفاعل الأدوار بینها وȞل دور ǽقǽم الدور الأخر.

  تطبǻقات النظرȂة على الدراسة :

 إلىعدد من المؤسسات منها الأسرة التي تتحلل  ىإلیتحلل البناء الإجتماعي 
  فراد.المؤسسات تجاه الأ أفراد بذلك Ȟل فرد فیها یؤدȑ دوره تجاه المجتمع ,وأǽضاً  دور

 وعة حقوق مادǽةد لدوره أو واجǼاته ǽحصل على مجمǼعد أداء المؤسسة  أو الفر 
دتها للمجتمع Ȟانت أو إعتǼارȄة ,فمؤسسات العمل الطوعي تعمل على تقدǽم مساع

والأفراد في شȞل خدمات صحǽة وتعلǽمǽة وتوعوǽة وتدرȄبǽة وȃیئǽة وصحǽة ومǽاه 
  وأشȞال أخرȐ وهي تقدم ذلك من خلال مǼادȏ العمل الطوعي والإنساني .

 فتؤدȑ أدوار تتعلȘ بخدمة ذات عائدالشرȞات الخاصة  أما 
شȞال الخدمات)فهي تقوم مادȑ(إتصالات,بترول,مشروǼات ,مأكولات,سǽارات أو مختلفة أ

بهذا الدور الإقتصادȑ تجاه المجتمع وتراعي فǽه الجودة والتمییز.وتشترك مع العمل 
الطوعي في عمل إجتماعي طوعي في مجالات تتعلȘ بنفس مجالاته التي ǽعمل 
فیها,مما یجعلها تقوم بدورȄن مهمین تجاه المجتمع أو الفرد الذȞ ȑلما تحسنت ظروفه 
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المجتمع وȄرتفع سلوȞه مما یجعلنا قادرȄن على التنبؤ Ǽسلوك ذلك الفرد ǽحسن دوره في 
  شاغل الدور.

والمؤسسات التي تعمل على تحسین أوضاع الأفراد سواء Ȟانت طوعǽة أو 
قوم ت, وعلیها أن جیداً ǽة إجتماعǽة یجب علیها تدرȄبهم مسؤولشرȞات خاصة لدیها برامج 

 سة مهامها Ǽصورة جیدة وغیر واضحة تكون هذهǼأدوار متكاملة.عندما  لا تؤدȑ المؤس
 ȑإلىالأدوار متصارعة وهذا الصراع یؤد  Ȑجةدائرة الحو  إلىإنتكاسة الأفراد مرة أخر 

سات جین  والفقراء مع أدوار هذه المؤسسات فإن المؤسوالفقر وعند تفاعل أدوار المحتا
أن المهم جداً القول Ǽتعمل على تقیǽم الأفراد وȞذلك الأفراد ǽقǽمون المؤسسة. ومن 

الترȞیب النفسي والأدوار الإجتماعǽة هي التي تحدد أخلاق الفرد فإذا صلح  دوره 
  وتحسنت نفسیته Ǽالتالي یتحسن سلوȞه وأخلاقه.
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  المǺحث الثاني: الدراسات الساǺقة 

1 ȏمحسن العامر ȏطاهر (    م).2002(:.دراسة طاهر محسن منصور وصالح مهد
، المسؤولǽة الإجتماعǽة Ǽمنظمات مهدȑ محسن العامرȑ محسن منصور وصالح 

الأعمال وشفافǽة نظام المعلومات ، دراسة تطبǽقǽة لعینة من المصارف الأردنǽة, 
  م )2002المنظمة العرǽȃة للتنمǽة الإدارȄة 

 نقصاً Ȟبیراً في موضوع المسؤولǽة الإجتماعǽة Ǽأن هناك مشȞلة الǼحثتتلخص  
على صعید الǼحوث والكتب أو على صعید تدرȄس مساقات  ءو أخلاقǽات الأعمال سوا

ذات علاقة Ǽالموضوع من جانب ومن جانب آخر بوادر الإهتمام Ǽمواضǽع النزاهة 
اتیر والشفافǽة والحاكمǽة وتأطیر علاقة الأعمال ǼالحȞومة وتطوȄر مدونات أخلاقǽة ودس

  مهنǽة.

 منهجǽاً یجرȞ ȑتاب أو مرجع Ȟǽون نصاً إیجاد  الأساسي هو هدف الǼحث
  تدرȄسه في قسم إدارة الأعمال Ǽالجامعات.

 وǼعد إختǼار الفروض والفراغ تحلیليالوصفي المنهج الǼحث إستخدم الǼاحثان  
هذا المؤلف أتى والت من أهمها أن  نتائج الǼحث  إلىمن تحلیل البǽانات توصلا 

Ǽعاداً إجتماعǽة لمساعدة الǼاحثین والطلاب في فهم Ȟثیر من الأمور التي تحمل أ
ه وأخلاقǽة وتساعدهم في إجراء تقیǽم الأداء الإجتماعي لمؤسسات القطاع الخاص وجعل

ǽة المدونات والإلتزامات الأخلاقǼتاȞ ستفاد منه فيǽ ة ةمرجعǽعماللأ(الدساتیر الأخلاق 
  یتها تجاه المجتمع).مسؤولهذه المؤسسات و 

 ȐمستوǼ حث أن یتم الإرتقاءǼات الǽة  من أهم توصǽرفاه Ȑالأعمال وتحسین مستو
یتها في توعǽة المجتمع ونشر مسؤولالمجتمع وحث مؤسسات القطاع الخاص Ǽأن تتحمل 

والمجتمع والإلتزام Ǽمعاییر الأخلاق عند  الإجتماعǽة فǽما بینها المسؤولǽةثقافة تحمل 
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  القرارات الإدارȄة. تقدǽم الخدمات والمنتجات وعند إتخاذ

 المسؤولǽةالإهتمام Ǽالإتفاق في  هو سة الǼاحثین وǼحثيبین درا وجه الشǼه
 الإجتماعǽة Ȟموضوع له أهمیته في الوقت الراهن خاصة في الأعمال وتوثیȘ العلاقات

  بین مؤسسات القطاع الخاص والدول (الحȞومات) من أجل أدوار فاعلة ومتكاملة.

 نجد أن ن وǼحثيدراسة الǼاحثیالتǼاین والإختلاف بین في  أوجهوأن Ȟان هناك  
د الإجتماعǽة من ناحǽة أخلاقǽات العمل مع ترȞیزهم لإیجا المسؤولǽةǼحثهم رȞز على 

وعمل منهج أو مرجع ǽفید الدارسین والǼاحثین في المساقات العلمǽة والعملǽة ذات 
عǽة الإجتما المسؤولǽةالصلة، بینما یرȞز هذا الǼحث في الجمع بین العمل الطوعي و 

  .Ȅلالإجتماعǽة التمو  المسؤولǽةن Ǽالإستفادة م یȘ أنشطة العمل الطوعيǼمعنى أثر تطب

ن (وهیǼة مقدم، المسؤولǽة الإجتماعǽة للشرȞات م: م)2014.دراسة: وهیǺة مقدم (2
منظور الإقتصاد الإسلامي، رسالة دȞتوراه غیر منشورة ، جامعة أمدرمان 

  م).2014الإسلامǽة،

الإجتماعǽة  المسؤولǽةموضوع ة تناولها هي التي حاولت الǼاحثمشȞلة Ȟانت ال   
لم ینل حظه الكافي من التأصیل الشرعي لأنه  للشرȞات الخاصة من منظور إسلامي 

  والتأصیل العلمي، على الرغم من رسوخ مفاهǽمه في تعالǽم الشرȄعة الإسلامǽة.

ة ǽمسؤولإبراز تمیز الفȞر الإدارȑ الإسلامي وشمولیته للالرئǽس هو  هدف الǼحث
  الإجتماعǽة للشرȞات من منظور إسلامي.

مهمة منها  نتائج، وخرجت بتحلیليالوصفي ال منهج الǼحثأستخدمت الǼاحثة  
على أداء  م ǼالتشرȄعات الإسلامǽةتز تلات خاصة الإسلامǽة منها على المؤسسعدد من 
  وهي تتعدȐ العمل الخیرȑ والتطوعي. الإجتماعǽة المسؤولǽة
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الإجتماعǽة  المسؤولǽةأداء في جوانب مهمة منها إن تلخصت  توصǽات الǼحث  
في الإسلام واجب دیني وفضیلة إسلامǽة سبȘ بها الإسلام الأفȞار والنظم 

 سلمو الله علǽه  إستجاǼة ĺ ورسوله صلى المسؤولǽةالمعاصرة،وواجب المسلمین أداء هذه 
  مستوردة.قبل أن تكون تقلیداً أو تنفیذ لإتفاق عالمي أو دعوات من منظمة 

سة في الǼحث والدرا إلىدعوة المفȞرȄن في الاقتصاد الإسلامي والإدارة الإسلامǽة 
دئه هذا المفهوم من أجل تطوȄره والإعلام عنه وتعرȄف رجال الأعمال من المسلمین ǼمǼا

  وخصائصه.

الإجتماعǽة للشرȞات لدعم الفȞر الإدارȑ الإسلامي  المسؤولǽةصǽاغة نظرȄة عن   
Ȟل أرȞانها الصحǽحة،ونشر هذا الفȞر الذȑ  یؤȞد أن الإسلام  شرȄعة  في ظل توفر

  خالدة متوافقة مع متطلǼات الحǽاة الإنسانǽة والإجتماعǽة.

من حیث  المسؤولǽةǼموضوع  معاً  ناً إهتمام  هو ه الشǼه بین دراسة الǼاحثة وǼحثيوج
  التعرȄف،الأهمǽة، الأهداف، الدوافع والمرجعǽات.

على  أنصبترȞیز الǼاحثة هو أن  ن دراسة الǼاحثة وǼحثيوجه الإختلاف بی
Ȍȃة ومن  ثم رǽعة الإسلامȄالتأصیل في الشرǼ اطهǼإرت Ȑإعادة إكتشاف الموضوع ومد 

والهدف من ذلك التأصیل الشرعي  الإجتماعǽة ǼالفȞر الإدارȑ ، المسؤولǽةمفهوم 
عتراف ȞǼل والعلمي في آن واحد لهذا المفهوم من منطلȘ إسلامي .ومع إتف ا ماق تام وإ

ود على توحید الجه جاء في دراسة الǼاحثة من ناحǽة التأصیل ینصب إهتمامنا وترȞیزنا
 Ȍȃة في رǽةوالإستفادة من الموارد خاصة المالǽأن المسؤولǼ اتهاǽلȞǼ ةǽشطة الإجتماع

العمل الطوعي ومنظماته الوطنǽة لإیجاد نوع من التكامل في سد حاجة المجتمع 
لاف یخرج عما ذȞر مع إخت ة فقره والقفز Ǽه لمستوȐ الحǽاة الكرȄمة،وȞل هذا لاومȞافح

  في درجة الترȞیز.
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فاهǽم م(عبد الرحمن إبراهǽم ، أثر تطبیȘ  م).2014(، إبراهǻمعبد الرحمن  . دراسة:3
المسؤولǽة الإجتماعǽة على أداء الشرȞات ، رسالة ماجستیر ، جامعة أفرȄقǽا ، 

  م).2014

أثر (موضوع  تلخصت  من وجهة نظر الǼاحث في عدم نیل ǼحثمشȞلة ال
حظه الكافي من  )الإجتماعǽة على أداء الشرȞات نفسها المسؤولǽةتطبیȘ مفاهǽم 

ت التسوȘȄ الإجتماعي (الإعلان والنشر)،وعلى الرغم من ما قامت وتقوم Ǽه من مشروعا
احث لترسیخ مفهوم توجد Ȟتب أو مراجع توثȘ لذلك،فجاءت دراسة الǼ إجتماعǽة لا

 المسؤولǽةالإجتماعǽة والإجاǼة ǼشȞل واضح عن أثر تطبیȘ مفاهǽم  المسؤولǽة
  الإجتماعǽة على أداء الشرȞات تطبǽقاً على شرȞة النیل للبترول .

إیجاد مرجعǽة علمǽة وأكادǽمǽة من أثر تطبیȘ مفاهǽم  الأول هو هدف الǼحث
نیها ر الشرȞات والمهتمین للفائدة التي تجالإجتماعǽة على الشرȞات ولفت نظ المسؤولǽة

  الإجتماعǽة. المسؤولǽةمن تطبǽقها لمفهوم 

لمنهج الوصفي التحلیلي ل استخدامهتمیز فǽه الǼاحث عن من سǼقوه مع  منهج الǼحث
  .التي طǼقها على شرȞة بترولǽة إستخدام دراسة الحالةب

لتوصǽات الإهتمام تحقȘ فرضǽات الǼحث الثلاث وȞانت أهم ا إلىتوصل الǼحث 
ائل لأنشطتها بوس الإجتماعǽة من قبل الإدارة العلǽا،الإعلام والنشر المسؤولǽةبدور 

  وذلك على Ȟل مناطȘ العمل. الإعلام المختلفة ،توزȄع المشارȄع جغرافǽاً 

مع هذه الدراسة وصاحبها في  يǼحثإتفاق  جه الشǼه بین دراسة الǼاحث وǼحثيو 
الشرȞات من أثر تطبǽقها  استفادةلإجتماعǽة ومعرفة مدȐ ترسیخ مفهوم المسؤولǽة ا

  ǽة الإجتماعǽة.مسؤوللل

ترȞز على فائدة الشرȞات نفسها ونشرها  دراسته ا هو أن وجه الإختلاف بین
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من  الاستفادةمشروعات ،بینما یرȞز هذا الǼحث عن ǽȞفǽة  وتعرȄفها  وما تقوم Ǽه من
ǽة وحل معضلة التموȄل عبر برنامج الطوع طوعǽة في تنفیذ الأنشطةالخبرات ال

  .المسؤولǽة الإجتماعǽة

(حسین عبد المطلب م: 2011 حسین عبد المطلب الأسرج Ǻحثǻة):.دراسة (ورقة 4
  م)2011الأسرج ، دور المسؤولǽة الإجتماعǽة تجاه المجتمع، 

غموض وعدم دراǽة Ȟافǽة من جانب Ȟل من الأفراد حددها في ال مشȞلة الǼحث
دȐ وأǼعادها وم الإجتماعǽة للشرȞات المسؤولǽةلمجتمع العرȃي ȞȞل Ǽمفهوم والشرȞات وا

 تطورها ومدȐ فاعلǽة المفهوم وǽȞفǽة بلورته والإفادة منه.

الإجتماعǽة للشرȞات في  المسؤولǽةتفعیل  دور  ه إلىǼحث من خلال هدفو 
 المحلǽة في المجتمع العرȃي من خلال شحذ مواردنا التنمǽة الإقتصادǽة والإجتماعǽة

  والاعتماد علیها أو توظǽفها للتنمǽة وتقلیل الإعتماد على المساعدات الخارجǽة.

 المنهج الوصفي التحلیلي والإحصائي حثین إستخدممثل Ǽقǽة الǼا منهج الǼحث
 ǽحقȘ العدید منیتها الإجتماعǽة مسؤولتحمل الشرȞات لمهمة منها  نتائج إلىوتوصل 

مع وتتمثل في تقدǽم سلع ومنتجات صحǽة للمجت الفوائد للمجتمع المحلي والشرȞات معاً 
Ȟادة ولاء الموظفین وتمتع الشرȄة من التلوث وزǽفة خالǽة والمحافظة على البیئة نظ

  Ǽالمصداقǽة وخلȘ علاقات جیدة مع المساهمین وغیرهم من أصحاب المصالح.

ة قǽام الجهات المعنǽة بتوفیر البنǽة التحتǽة اللأزم يتلخصت ف توصǽات الǼحث
ت ǽة الإجتماعǽة وعلى وجه الخصوص الأنظمة وتوفیر المعلومامسؤوللإدارة الشرȞات لل

 ȑعات التي تكفل توفیر عنصرȄة للمجتمع ، وسن التشرǽاجات الفعلǽعلى ضوء الإحت
  الشفافǽة والإفصاح.

الإجتماعǽة  المسؤولǽةالإهتمام Ǽي ف وǼحثي أوجه الشǼه بین دراسة الǼاحث 
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Ȟونها تحدث تغییر في الجوانب الإقتصادǽة والإجتماعǽة وتهتم بتوفیر البیئة المناسǼة 
  الإجتماعǽة. المسؤولǽةلممارسة 

على الجانب  Ǽحثي زیرȞ، تتلاف بین دراسة الǼاحث وǼحثيإخ ن Ȟان منأ
ه تفادته من الدعم الذȑ تقدمبإس الطوعي ودوره في إحداث تغیر في الجانب الإجتماعي

اً ذȞر ساǼق یهمل الǼحث ما وȄنعȞس Ǽصورة ما على الإقتصاد ولاالمسؤولǽة الإجتماعǽة 
 ةسؤولǽالمعن التزام هذه الشرȞات والجهات المعنǽة Ǽعامل البیئة التي ǽمارس فیها مفهوم 

  الإجتماعǽة.

یل ، دور منظمات (أم سلمة محمد إسماع: م2013:سلمة محمد إسماعیل أم اسة.در 5
رأة المجتمع المدني في الشراكة في المسؤولǽة الإجتماعǽة ، تجرȃة الإتحاد العام للم

  م).2012السودانǽة نموذجاً ، رقة Ǽحثǽة، قاعة إتحاد المصارف ، 

Ǽلة الȞمنظمات المجتمع المدني في  محاولة إبراز جزء من دور هي ةحثامش
ت وسیدا سقاȋ على الإتحاد العام للمرأة السودانǽةالإجتماعǽة Ǽالإ المسؤولǽةشراكتها مع 

  العام للمرأة السودانǽة). الإتحادالأعمال السودانǽات(تجرȃة 

سرة الدفع بدور المرأة السودانǽة تحدیداً في النهضة Ǽالمرأة والأ هو هدف الǼحث
تدرȄب  :إلىالإجتماعǽة ودفعها من خلال مǼادرات تهدف  المسؤولǽةمن خلال برامج 

 المسؤولǽةوȞذلك تبني  الإجتماعǽة ونشر ثقافتها. المسؤولǽةعلى مفهوم  لمرأةا
 ةالمسؤولǽعȞس تجرȃة منظمات المجتمع المدني في  الإجتماعǽة لمشروعات تنمǽة المرأة

نمǽة ، Ȟون العمل الطوعي ǽعتبر رȞیزة شاملة لإحداث الت الإجتماعǽة (الإتحاد Ȟنموذج)
ن ماعǽة والإقتصادǽة.Ȟما تعتبر مؤسسات المجتمع المدني ǼأǼعادها الإنسانǽة والإجتم

  الآلǽات الهامة في إنفاذ الإستراتیجǽات والسǽاسات والبرامج.

مهمة منها أن  نتائج إلىالǼاحثة  وتوصلت المستخدم الوصفي منهج الǼحث 
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قتصادǽاً وسǽاسǽاً إنما یتم عن طرȘȄ المشارȞة في   ةالمسؤولǽتنمǽة المرأة إجتماعǽاً وإ
عامة  الإجتماعǽة فتتحقȘ فوائد Ȟثیرة للمجتمع والشرȞات ومنظمات المجتمع المدني

  .والعمل الطوعي خاصةً 

رȞزت على المفهوم من خلال الدفع Ǽالمرأة للإستفادة التي  الدراسة الأخیرة  هذه  
ك لة ) وذالإجتماعǽة تحدیداً ( تجرȃة الإتحاد العام للمرأة السودانǽ المسؤولǽةمن برامج 

عام الاجتماعǽة في دعم مشروعات تنمǽة المرأة وجعل الإتحاد ال المسؤولǽةǼعȞس تجرȃة 
 خدمی المشروعأن هذا  فيیتفȘ الǼاحث مع  الدراسة الخامسة للمرأة السودانǽة نموذجاً 

مثل هذه المسؤولǽة الإجتماعǽة في  دور السلام الإجتماعي والتنمǽة في حال تفعیل
مهمة خاصة فǽما یلي جانب خدمة المشروعات  توصǽاتاسة لالشرȞات.، وخلصت الدر 

  للسلام والتنمǽة.

 دورهاǼحمد الله أتفȘ الجمǽع في هذه الدراسات على أهمǽة المسؤولǽة الإجتماعǽة و 
ǽمȞن أن تلعǼه في عدة مجالات Ȟانت هي محل الخلاف بین الجمǽع ،ومن المفید  وما

ǽة الإجتماعǽمثل هذه التجارب التي أفادلمن أراد الحدیث عن المسؤولǼ تني ة الإهتداء
ǼȞاحث في مجال جدید وحیوȑ وجعلتني أرȐ نقاȋ القوة والضعف في مثل هذه 

  الموضوعات.

 

 

 

 



  
  
  
  
  
  
  

  الثالث الفصل
  الطوعي والعمل الإجتماعǻة المسؤولǻة

  .الإجتماعǻة المسئولǻة ومفهوم تارȂخ:   الأول المǺحث
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لثالفصل الثا  

  و العمل الطوعي.الإجتماعǻة  المسؤولǻة

  الإجتماعǻة المسؤولǻةتعرȂف ومفهوم  المǺحث الأول :

الخاصة قدǽماً Ȟانت تقوم على نظرȄة رأسمالǽة  والأعمالالشرȞات الخاصة           
 Șات تلك التي تحقȞة وأنجح الشرǽة والاقتصادǽح والمنفعة المالȃالر Șحتة هدفها تحقیǼ
أرȃاحاً سنوǽة تتضاعف عاماً Ǽعد عام،تلك Ȟانت مقایǽس وتقیǽم الشرȞات في بناء 

لعالم في حرȞة دائمة سمعتها التجارȄة وضمان إستمرارها في سوق المنافسة، ولما Ȟان ا
وتطور مستمر فقد بدأت مفاهǽم جدیدة في الظهور فسرها المهتمون بتفاسیر Ȟثیرة ،وفي 

شهد القرن  والإدارة. والاقتصاد ظل التطورات المتسارعة في جانب التقانة والتكنولوجǽا
،مثلما الشرȞات الخاصة أهداف إلىالعشرȄن التطور في رؤǽة جلǽة واضحة ونظرة ثاقǼة 

شهد تطوراً في عدة مجالات تتعلȘ بهذه الشرȞات الخاصة نفسها وفي ظل الزȄادة 
المتطردة للǼشر عاما Ǽعد عام Ȟان لابد من مǼادرات إجتماعǽة وشرȞات ذǽȞة وȃرامج 

 الإجتماعǽة للشرȞات وما Ǽالمسؤولǽةǽعرف  المǼادرات هي ما واحدة من هذه ، جدیدة
طوعǽة إنسانǽة. عمل نشطةقامت وما تقوم Ǽه من تموȄل لأ  

المسؤولǽة الإجتماعǽة موضوع قدǽم مستحدث تفردت وأنفردت Ǽه Ȟل الشرائع السماوǽة 
ینفع الناس، ولǽس مصادفةً  Ȟل ما إلىالذȞ ȑان یدعو  الإسلاموالتي Ȟان مسك ختامها 

منذ فجر الإسلام الأول على أن یهتم الإسلام Ǽالعمل الطوعǽة والمسؤولǽة الإجتماعǽة 
یرȃحه الصحاǼة  غم من أن الشرȞات الخاصة ساǼقاً Ȟانت في شȞل قوافل، وȞان ماالر 

الكرام یجعلون جزءاً منه لصالح المجتمع المسلم ȞǼل سماحة وطیب نفس ولكن مسمǽاتها 
 عندهم لم تكن فقȌ تسمى حین تخرج أرȃاح بل هي

عنه في (صدقات) لتمول بها مشروعات طوعǽة Ȟما فعل عثمان بن عفان رضي الله 
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 شراء بئر لǽشرب منها المسلمون وأقره علیها الرسول صلى الله علǽه وسلم وأثنى علǽه. 
الوراء لیخرج ذات الموضوعات في ثوب جدید  إلىولما Ȟان العلم یتقدم فإنه ǽعود  

 وǼمصطلحاتٍ جدیدة یجب أن نقف عندها ونتعرف على مفاهǽمها.

  الإجتماعǻة Ȝثیرة منها: المسؤولǻةتعارȂف 

  :CSR) (الخاصةالإجتماعǻة للشرȜات  المسؤولǻةأولاً:

ید محدد یتفȘ حوله الجمǽع ،ولكن هناك العدتعرȄف  یوجد Ȟما في Ǽقǽة العلوم لا
 تماعǽةالإج المسؤولǽة، Ǽالتالي فأن تعرȄف العامة التي یتم الإتفاق علیهامن التعرȄفات 

اقعي متطور یتوافȘ مع لǽس على درجة من الثǼات بل دینامȞǽي و  شرȞة الخاصةلل
في تحدید شȞل هذه  النظرالمتغیرات الراهنة ،وهو یختلف Ǽاختلاف وجهات 

اه ǽاتها وواجǼاتها تجمسؤول،فالǼعض یراها ǼمثاǼة تذȞیر للشرȞات الخاصة Ǽالمسؤولǽة
رȞة مجتمعها الذȑ تنتسب إلǽه ، بینما یرȐ الǼعض أنها مǼادرة إختǽارȄة تقوم بها الش

  دتها المنفردة تجاه المجتمع دون ضغȌ أو مؤثر.المعنǽة بإرا

الإجتماعǽة هي صورة من صور الموائمة الإجتماعǽة  المسؤولǽةرأȑ أخر أن 
ن جمǽعها تتفȘ م الآراءالتي تتحلى بها الشرȞات للتكیف مع مجتمعاتها.والملاحȎ أن 

  حیث مضمون المفهوم.

لذȑ لأعمال تجاه المجتمع االتزام على منشأة ا Ǽأنها1،العامرȑ و  عرفها الغالبي
تعمل فǽه وذلك عن طرȘȄ المساهمة Ǽمجموعة من الأنشطة الإجتماعǽة مثل محارȃة 
الفقر وتحسین الخدمات الصحǽة ومȞافحة التلوث ،وخلȘ فرص عمل وحل مشȞلة 

ختǽاراً لم  ساعدةالإسȞان وغیرها Ȟما سبȘ ذȞره هو التزام على الشرȞة تقوم Ǽه طوعاً وإ
   .ها من أجل حǽاة أفضلالمجتمع حول

المسؤولǽة الإجتماعǽة  ،الصرȄفي (  الأمرȞȄیین الإدارȄین تهافعر 
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)  Ǽأنها إستجاǼة إدارة الشرȞات الى التغیر في توقعات المستهلكین والإهتمام  17،للإدارة
 Șة الهادفة الى خلȄدة للأنشطة التجارȄالمجتمع والإستمرار بإنجاز المساهمات الفرǼ العام

  الإقتصادǽة. الثروة

یتوقعه المستهلك من سلع وخدمات مما یجعل  على ما فقȌ وȄرȞز هذا التعرȄف
الإجتماعǽة عرضت Ȟونها  المسؤولǽةالشرȞات ترȞز على جانب المواصفات والجودة ف

  التزام للشرȞة تجاه المجتمع العاملة فǽه Ǽالإضافة الى مراعاة مصالحها الذاتǽة.

محسن منصور ، وائل محمد صǼحي ، منظور عرفها الǼاحث هولموس (طاهر 
م الإجتماعǽة  التزا المسؤولǽة) م2009/  524، الإستراتیجǽة الإدارةمتكامل منهجي 

المؤسسات تجاه المجتمعات التي تمارس فیها أنشطتها و أعمالها عن طرȘȄ المساهمة 
،مȞافحة Ǽمجموعة من الفعالǽات الإجتماعǽة مثل محارȃة الفقر،وتحسین خدمات الصحة 

یجاد فرص عمل ،والمساهمة في حل مشاكل النقل والمواصلات والتعلǽم  التلوث ،وإ
  والإسȞان وغیرها.

) Ǽأنها التزام أصحاب  2014 ،مجلة العلوم  ،ǽعرفها الǼك الدولي(الاسرج
 طات الإقتصادǽة Ǽالمساهمة في التنمǽة المستدامة من خلال العمل مع المجتمعاالنش

ن توȐ معǽشته Ǽأسلوب یخدم الإقتصاد والتنمǽة في آن واحد ، Ȟما أالمحلي لتحسین مس
 الدور التنموȑ الذǽ ȑقوم Ǽه القطاع الخاص یجب أن Ȟǽون ǼمǼادرة داخلǽة وقوة دفع

  ذاتǽة من داخل صناع القرار في المؤسسة.

الإجتماعǽة Ǽأنها واجب المؤسسة أن تعمل على  المسؤولǽةǽعرف  بیتر درȞȄر
اه ها تجالكافǽة لتغطǽة المنصرفات المستقبلǽة حتى تتمȞن من القǽام بواجب تحقیȘ الأرȃاح

 ،وشفافǽة نظم المعلومات الأعمالالمسؤولǽة الإجتماعǽة لمنظمات ،( مهدȑ البیئة.
  .م)2،2015
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أن Ǽالإجتماعǽة Ǽأنها التزام المؤسسة  المسؤولǽةǽعرفها Ȟیت دǽفنز وȃلومستروم 
ت ع القرار الآثار والنتائج المترتǼة عن هذه القراراتضع نصب عینها خلال عملǽة صن

ح على النظام الإجتماعي الخارجي ǼطرȄقة تضمن إیجاد توازن مطلوب بین تحقیȘ الأرȃا
 عرȄف الاقتصادǽة المطلوǼة والفوائد الإجتماعǽة المترتǼة على هذه القرارات،وȄرȞز الت

، Ǽاحث ، الجامعة ة للمؤسساتالمسؤولǽة الإجتماعǽ ،(حسام ǼسȞرا Ȟیت الذȑ وثȘ له
على تصحǽح الآثار السالǼة التي تنتج من Ǽعض أنشطة الشرȞات  ) 2014 العرǽȃة،

  والموازنة بین الأرȃاح وخدمة المجتمع.

 المسؤولǽةǼأن  العالم في تعرȄفه  ذهب هذای تعرȄف Ȟارولذات المصدر أورد  
رȄة ات والطرق والأفعال التدبیهي جمǽع القرارات والفلسفالإجتماعǽة للشرȞات الخاصة 
للأعمال  الأساسǽةیرȞز في تعرȄفه على الهداف  هوو ،التي تغیر من رفاهǽة المجتمع

  وهي العائد المادȑ والرȃح Ǽما یتوافȘ مع رفاهǽة المجتمع المعني.

م الإجتماعǽة نعرض Ǽعض التعرȄفات الدالة على مفهو  المسؤولǽةترسیخاً لمفهوم 
أة واجب إدارة  المنش Ǽأنها الإجتماعǽة المسؤولǽة ǽعرفǽة دافث الإجتماع المسؤولǽة

لى االأساسي في إتخاذ القرارات المهمة والفعالة ǼطرȄقة تحقȘ رفاهǽة المجتمع وتقود 
  تنمیته وتحقȘ مصالحه. 

ادرات الإجتماعǽة تمثل توقعات المجتمع لمǼ المسؤولǽةفرانȞلین إسترȄر ǽعتقد أن  
حد الإجتماعǽة الذȑ تتحملها تجاهه،Ǽما یتجاوز ال ةالمسؤولǽ المجمنشآت الأعمال في 

ول تضر Ǽقǽام المنشأة بوظائفها الأساسǽة للحص الأدنى للإذعان القانوني ،وǼصورة لا
  على عائد إستثمار مناسب.

Ǽأنها التزام  الإسلامولعل هذه التعرȄفات من منظور غرȃي ،وȃخصوص تعرȄف 
- ن فیها لصالح المجتمع في نظرة شاملة (العاملالمؤسسة بتوظیف جهود العاملی

بروفǽسور میرغني عثمان بن عوف (البیئة)حسب المǼادȏ الإسلامǽة Ȟما ذȞر -المؤسسة
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م ، مؤسسة 2011، مفهوم المسؤولǽة الإجتماعǽة تقوǽمǽة إصلاحǽة ورقة Ǽحثǽة سبتمبر 
وذȞر عنها  م2012ةǽة الإجتماعǽمسؤولالمؤتمر الثالث لل ،)7، التنمǽة الإجتماعǽة 

ȋةأهمها أن  جملة من النقاǽة المسؤولǽة تؤسس لقواعد  الإجتماعǽهي منظومة عالم
مشترȞة من السلوك والممارسة المنضǼطة للأفراد والمجموعات والمؤسسات للحافȎ على 

  الإنسان والكون وحقوق الأجǽال القادمة.

ین لتشاور والاتفاق بعلى ا هي مواصفات إختǽارȄة مبنǽةوالمسؤولǽة الإجتماعǽة 
  اǼة.للتفȞیر والعمل والرق والآلǽاتالشرȞاء وتشتمل على حزمة من الضواȌǼ والإجراءات 

نظام محاسبي منصف ǼمستوȐ ((الكل ǽحاسب  هيوالمسؤولǽة الإجتماعǽة 
  الكل))خاصة فǽما یتعلǼ Șالإهمال والتقصیر والتعدȑ على حقوق الغیر.

لى حقوق الإنسان على الشرȞات من ناحǽة ومن تعرȄفاته أعلاه نجده یرȞز ع
ي ǽسرف ف الممارسات أنشطتها إن تحافȎ على البیئة Ǽعدم تلوȄثها،وعلى الإنسان أن لا
 المفهوم ة أماإستعمال الموارد النادرة نسبǽاً أن ǽأخذ ما Ȟǽفǽه وȄترك الǼاقي للأجǽال القادم

الثاني یتحدث عن طرȘȄ القوانین والتشرȄعات التي تنظم أعمال الشرȞات ونظام 
  .المحاسǼة والشفافǽة بین الشرȞات والحȞومات هو موضوع تعرȄفه الثالث

ǽة الإجتماعǽة مسؤولإن المفهوم السائد للȐ ومن وجهت نظرȑ الخاصة أر 
Ȅعدین أساسیین أولهما داخلي یتمثل في إسهام المنظمة أو الجهة في تطوǼ ر یتلخص في

في  قدرات العاملین وتحسین حǽاتهم أما الǼعد الثاني خارجي ینعȞس في مǼادرات الشرȞة
  التدخل  لمعالجة المشاكل التي ǽعاني منها المجتمع.

منظمات المجتمع (جǼارة محمد جǼارة ،  جǼارةǽشارȞني فǽه الرأȑ وم وهذه المفه
للمسؤولǽة الإجتماعǽة ،  المؤتمر الثالثورقة Ǽحثǽة ، ،جتماعǽة الإ المسؤولǽةالمدني و 

  .)م2012قاعة الصداقة، 



 
 
 
 
 
 

38

في تحقیȘ جداً وǽعمل مع العمل الطوعي  Ȟبیر الإجتماعǽة المسؤولǽة دور 
 نها التزام مستمر من قبل شرȞات الأعمال Ǽالتصرفلأ يالإجتماع التنمǽة والسلام

حسین توالعمل على والإجتماعǽة في تحقیȘ التنمǽة الإقتصادǽة مادǽاً  والمساهمة أخلاقǽا
  نوعǽة الظروف المعǽشǽة للقوȐ العاملة وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ȞȞل.

 ها الواسع والمتطور علىȞل هذه التعرȄفات التي تتفȘ في مفهوم إذاً من خلال
ختǽاراً لتقدǽم خدمة للمجتمع في مواجهة مشȞلا المسؤولǽةضرورة ممارسة  ته طواعǽة وإ

  ه ذات الطاǼع الإنساني .وقضاǽا

ممارسة یجب أن تؤȞدها وتعززها وتسندها التشرȄعات والقوانین الخاصة  هيو 
Ȟالمفهوم الواسع لفǼ المجالات العدیدة والمختلفة ذات الصلةǼ ةرةǽالمسؤول 

علǽه و الإجتماعǽة ȞǼل صورها وأشȞالها هي مبدأ والتزام أخلاقي  المسؤولǽةالإجتماعǽة.ف
یجب دعمها من  ،علǽهرسات أخلاقǽة Ǽالدرجة الأولىȞل الممارسات المرتǼطة بها مما
  الفرد والجماعة أو الشرȞة نفسها.تتضرر مصلحة  خلال التشرȄعات والقوانین حتى لا

 مǼادȏعدة  ǽمȞن أن نستخرج منهاه التعارȄف  الساǼقة التي تسند الرأȑهذا و 
  منها:

 ة المستهلك.لالإǽس وحماǽالمواصفات والمقایǼ المسائل المتعلقةǼ تزام 
 .ة البیئة وحسن إستخدام المواردǽحما 
 .هǼافحة الفساد وتجنȞم 
 .ل خاصȞشǼ قوانین العمل عموماً وعمالة الأطفالǼ الإهتمام 
 النشǼ وماالإهتمام ȑالإستثمار ȋه. اǽیترتب عل 

لان Ȟل هذه الموضوعات نجدها مضمنة بوضوح في المفهوم الذȑ تعرضت له 
التعرȄفات الساǼقة ،وȄؤȞد ذلك أǽضاً وȄثبته العشر مǼادȏ التي حددتها الأمم المتحدة في 

الإجتماعǽة منطلقة من  المسؤولǽةȞون  عهد أمینها العام السابȞ Șوفي أنان،ومع 
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ختǽارȄاً إلا أنه من الضرورȑ محاولة الالتفات الى الممارسات Ȟونها  عملاً طوعǽاً وإ
  .ǽة أخلاقǽةمسؤولتǼطة بها لأنها والجهات المر 

ǽة الإجتماعǽة تحمل Ȟثیر من مسؤوللقد جاءت توصǽات المؤتمر الثالث لل
هذا  منǽة الإجتماعǽة،وقد سǼقه Ǽعام مسؤولالمجلس الأعلى لل أنشأالتوصǽات والتي منها 

 م من2011)  لسنة ǽ51ة الإجتماعǽة Ǽقرار رقم(مسؤولمجلس ولاǽة الخرطوم لل القرار
العدد في عهد الوالي  وتم ترفǽع شخص 32رطوم وȞان عدد عضوȄته والي ولاǽة الخ

 الإجتماعǽة) و المسؤولǽةالشرȞات الخاصة( يمثلم شخص جلهم من130الحالي الى
  الوالي رئǽساً له.ǽمثل 

هذا المجلس له دور مهم ومهام Ȟان المرجو منها تنظǽم وتنسیȘ  ولاشك أن
Ǽ ةالأنشطة والجهود الخاصةǽة المسؤولǽة الإجتماعǽاسǽز البرنامج بإرادة سȄة ،وتعزǽقو 

Ǽمستقبل العلاقة بین المسؤولǽة الإجتماعǽة وما تقدمه من تموȄل لأنشطة في تدفع 
  .ل الطوعي الى الأماممجالات تخص المجتمع خاصة أنشطة ومجالات العم

تساع العم المسؤولǽة ل الإجتماعǽة في مفهومها الواسع تزایدت مع تطور المجتمعات وإ
ة الإجتماعǽة صارت واقعاً سواء Ȟانت مفروض المسؤولǽةǽقال أن  الخاص ومنشأته، وما

ه طواعǽة فهي في Ȟل الأحوال تسعي لكسب رضاء المجتمع المحلي العاملة فǽه،وȃیئت أو
  ǽطة ومن ثم المجتمع عامة.محال

 Șةالفرق في ممارسة وتطبیǽمما  المسؤول Ȑة یختلف من قارة لأخرǽالإجتماع
ابي ǽعني أنها في الدول المتقدمة هناك إقتناع Ȟبیر Ǽأهمیتها Ȟممارسة لها مردود إیج

ممتاز لǽس على المجتمع فقȌ بل یتعداه الأثر الإیجابي لǽشمل الشرȞات نفسها في 
تساع إستثمارتها وزȄادة في أرȃاحها وهذا Ǽالضرورة یخلȘ لها إسإزدهار نشا  تقرارطها وإ

ستدامة في العمل.   وإ
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رȑ الإجتماعǽة صارت مهمة جداً ولكن الموضوع الجوه المسؤولǽةمن هذا الǼاب ف       
 هو Ǽأȑ شȞل تقدم خاصة في ظل عصر العولمة والسرعة والتخصصǽة والانفتاح وما

من في جزء منه من وȄلات وحروب وȞوارث ،مما یزȄد المشȞلات ǽشهده العالم 
من  الإجتماعǽة المسؤولǽةالإجتماعǽة خاصة الفقر والǼطالة.وعلى الرغم من ما تقوم Ǽه 

أنشطة وممارسات وسلوǽȞات متعددة ومتنوعة تحȞم Ǽعضها المǼادرات الطوعǽة بینما 
جتماعǽة في الإ المسؤولǽةد خیر ،محم انین خاصة ،وǽقولینظم الǼعض الآخر Ǽقو 

ارسات Ǽأن المم( -م2012،الإجتماعǽة الثالث المسؤولǽةمر مؤت،التشرȄعات السودانǽة
Ǽ ةوالأنشطة الخاصةǽست قاصرة على  المسؤولǽة لǽالأعمال وحدها  منشآتالإجتماع

نما لمنظمات المجتمع المدني ȞǼافة أشȞالها دور أساسي في ذلك ،فضلاً عن الدور  وإ
  ).لأنشطة والممارساتالموجه والمحفز والداعم لتلك ا الحȞومي

ل وهنا تتضح لنا Ȟلǽاً شȞل هذه العلاقة أو التوأمة أن جاز التعبیر بین العم
ها ȑ منالطوعي والمسؤولǽة الإجتماعǽة، هذه العلاقة تحتاج الى تنسیȘ فعال ورȃاǽ ȋقو 

لمستفیدین والمجتمع وتكون الفائدة Ȟبیرة لصالح ا خرحتى Ȟǽمل Ȟل منهما دور الآ
  عامة.

هتما قوله حرص ونتلمس من ها بهذه العلاقة لأن الحȞومات في Ȟل مالدولة وإ
دول العالم تحتاج لسد النقص في Ȟافة المجالات حتى ینعم المجتمع وǽصل الى حد 

  الرفاهǽة.
       Ȅقة حول مفهوممن هذه التعارǽة والتي هي ف نخلص لحقǽة الإجتماعǽالمسؤول 

م تعتبر عقداً بین هذه الشرȞات (منشأة الأعمال) والمجتمع تلتز  ة نظر الǼعضمن وجه
  ǼموجǼه الشرȞة بإرضاء المجتمع وتحقیȘ ما یتفȘ مع المصلحة العامة.

 Ȑةمن وجهة نظر أخرǽالمال للمشروعات  المسؤولǼ التبرع Ȍست فقǽة لǽالإجتماع
نما هي تتعداه الى عدد من المǼاد  أنȏ ومجالات العمل التي یجب التنموǽة والخیرȄة وإ

تلتزم بها هذه الشرȞات Ǽما ǽعود Ǽفوائد أكبر للمجتمع والدولة وȄجنبها Ȟوارث وأزمات بیئة 
إذا وقعت ،مما یدلل على الدور الكبیر  جتماعǽة تكون تكالǽفها Ȟبیرة  قتصادǽة وإ وإ
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 مسؤولǽةالالإجتماعǽة والتي لها عشر مǼادȏ هي التي تحȞم  المسؤولǽةالذȑ تلعǼه 
  الإجتماعǽة.

  :الإجتماعǻة المسؤولǻة مǺادراتأنواع 
تقوم مǼادرات المسؤولǽة الإجتماعǽة للشرȞات الخاصة على مرتكزات تندرج تحتها 

 Philipe Quotlar & Nancylee(الشرȞات  التزامات المسؤولǽة الإجتماعǽة لهذه

.Corporate Social Responsibility Oblegations Cairo2011.p83-40( 
  في ست مجالات أساسǽة وهي :

وتعني تقدǽم مساعدات  cause PromotionsالتروȄج للقضاǽا الإجتماعǽة  الأول : 
 عینǽة أو مالǽة أو موارد مؤسسǽة لزȄادة الوعي مخصصة لقضاǽا إجتماعǽة محددة مثل

  قضاǽا الجوع وتعلǽم الأطفال.
في هذا النوع Ȟǽون  cause-Related Marketingالثاني :التسوȘȄ المتصل Ǽالقضاǽا 

 ȌǼة ترتǼة محددة لكن هذه النسǽة تخصصها من إجمالي الإیرادات لقضǼللمؤسسة نس
Ǽحجم المبǽعات وȞǽون النشاȋ مرȃوǼ ȋفترة زمنǽة محددة لمؤسسة خیرȄة محددة مثل 

  سرطان الأطفال والبرامج الموسمǽة.
وهذا تنفذ فǽه corporate Social Marketingالثالث:التسوȘȄ الإجتماعي المؤسسي 

حملة واحدة لتغییر سلوك بهدف تحسین الصحة العامة مثل الإقلاع عن التدخین أو 
ǽة أو البیئة  عدم قطع الأشجار ورمي الأوساخ ، التخلص من النفاȄات السلامة المرور

  الطبǽة أو تشجǽع للرȄاضة والمنافسات الشǼابǽة.
وهو دعم مǼاشر لمرة Corporate PHilanthropyالراǼع:العطاء الخیرȑ المؤسسي 

  واحدة وهي مǼادرة تقلیدǽة لكنها تسهم في حلول سرȄعة تساعد في Ǽعض المواقف.
وǽقصد بها تطوع العاملین  Community Volunteeringالخامس: التطوع المجتمعي

والموظفین من الشرȞة نفسها من أجل تنفیذ عمل خیرȞ ȑما في موسم رمضان وحملات 
  ة وغیرها من الأنشطة.النظاف

السادس: ممارسات الأعمال المسؤولة  Social Responsibleإجتماعǽاً 
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Business Practices   ةǽة خدمة وتنمȄارǽة إختȄتتبنى إقامة مشروعات إستثمار
للمجتمع مثل تدوȄر النفاǽات صناعة أجǼان وتجفیف Ǽصل وغیرها من المشروعات التي 

  تها.تترك للمجتمع أو الدولة لإدار 

 فؤائد تطبیȖ المسؤولǻة الإجتماعǻة:

عمال إشراك قطاع الأ Ș وتفعیل هذه المǼادرة فيتتجلى الفوائد المترتǼة على تطبی
 لبیئةفي الولاǽة في مشارȄع التنمǽة الإجتماعǽة ومشارȄع الولاǽة فǽما یتعلǼ Șحماǽة ا

 والمحافظة علیها .

 تأتي Ȟنتیجة طبǽعǽة  للعرفانمن الفرص المتاحة التي  الأعمالإستفادة قطاع 
لما ǽقدمه هذا القطاع من دعم للمجتمع والمحافظة على بیئته ، حیث تحظى الشرȞات 

 یتها الإجتماعǽة Ǽسمعة طیǼة لدȐ مواطني الولاǽة ممامسؤولوالمؤسسات التي تتحمل 
 ǽساهم في زȄادة أرȃاحها وȄتǽح لها فرص أكبر وأفضل .

ǽات حȞومة الولاǽة فǽما وضع خارطة لأولو في  تساهم المسؤولǽة الإجتماعǽة 
ا من لتنمǽة والبیئة والعمل على تنفیذها بإشراك فعال لقطاعات الأعمال وغیرهیتعلǼ Șا

  .مالورغǼات قطاع الأع تتطلعاǽحقȘ القطاعات ǽساهم في توفیر موارد الولاǽة المالǽة و 
صة Ǽقǽة القطاعات خاالخیرȄة التي ǽقوم بها المجتمع و نشطة والأعمال تنسیȘ الأ

ǽعرف Ǽسودنة العمل الطوعي Ǽالبلاد  م ما2016العمل الطوعي الذȑ سǽشهد في العام 
  وتنظǽمها ǽحقȘ فائدة مهمة  هي (وصول البر والخیر لمن ǽستحقه ) .

من  والأزمات والكوارث الطبǽعǽة إدارة المخاطرȞما تساهم المسؤولǽة الإجتماعǽة في  
 لمواطنین مثل العولمةمȞǼر تجاه المهددات التي تحǼ Ȍǽاقي خلال إتخاذ موقف إستǼا

 والسیول والفǽضانات وما إلى ذلك .
ن قطاع الأعمال والقطاع تقاسم وتǼادل الممارسات الحسنة والدروس المستفادة بی

من سن سنة حسنة Ȟان له أجرها وأجر من  وغیره من القطاعات ذات الصلةالحȞومي 
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 .عمل بها
ة لǽإیجاد وتقدǽم حلول عمؤولǽة الإجتماعǽة ولو Ǽقدر معلوم في Ȟما تساهم المس

 الǼطالة وما إلى ذلك .التخفیف من نسǼة  و توظیفلمشاكل معاصرة تتعلǼ Șال
لصادقة ذلك من خلال الإسهام تحلي الشرȞات وقطاع الأعمال بروح المواطنة وا

 عددة الأطراف .المصلحة مت أصحابمشارȄع التنمǽة المستدامة في سǽاق ǽشارك  في

رȄة الأعمال التجاعالمǽة على الوصول إلى الإستفادة من قدرات الأمم المتحدة ال
ادة من وقطاع العمل والمجتمع المدني وغیرها من أصحاب المصلحة فضلاً عن الإستف

  ǽمǽة .ظقدرات الأمم المتحدة التن

 Șة فاعلة لأبد من مسؤولولتحقیǽة إجتماعǽ ةǽأهمǼ ةǽةالمسؤولالتوعǽ ة الإجتماǽع
ل لما یبذ لهذه الشرȞات المساهمة Ǽصورة جیدة، مع ضرورة تقدǽم الشȞر ونشر ثقافتها 

 . لبیئةمن عمل في إطار أولوǽات حȞومة الولاǽة فǽما یتعلǼ Șالتنمǽة المستدامة وحماǽة ا
عقد السمنارات وورش العمل اللازمة للتشاور والتفاكر حول تطوȄر لأبد أǽضاً من 

  التي یتم من خلالها إشراك قطاع الأعمال في الهم  الوطني والمحلي . الوسائل

 

 

 

 

  .)لمرتكزاتا –لمǺادئ ا–المفهوم ( العمل الطوعي :المǺحث الثاني

 Voluntary Work -مفهوم العمل الطوعي:
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 من المعلوم أن الإختلاف على التعرȄفات وارد ولكن هناك إتفاق عام على ما
ه لارسة قدǽمة ة، والعمل الطوعي شأنه والǼقǽة Ȟعلم حدیث وممǽعرف ǼالتعرȄفات الشامل

لى  تعاالتبرع Ǽأداء طاعة غیر واجǼة تقرȃا ĺ عدة تعرȄفات منها تعرȄف الفقهاء له Ǽأنه 
 والإحسانب  فǽه والقرȃة و راجǽا الثواب، وǽسمǽه الفقهاء سنة ومستحب ونفل ومرغ

 مترادفة. ألفاȍوالحسن، فهي 

 المال دون انتظار أوالجهد  أوفهو التضحǽة Ǽالوقت الاجتماع عند علماء  أما
في  للإسهاملمجتمعة  إنسانوهو الجهد الذȑ یبذله أȑ ، عائد مادȑ یوازȑ الجهد المبذول

 ǽات المؤسسة الاجتماعǽة.مسؤولتحمل 

  :يطوعالالعمل  تعرȂفات مختلفة عن 

ثال ن اعتǼار للقǽمة ومعرفته الموسوعة الأمرǽȞȄة : على انه تحوȄل ملكǽة شئ دو 
  لذلك تحوȄل ملكǽة صك من أبوȄن لابنهما للتعبیر عن معاني الحب والعاطفة.

ا عرفته الموسوعة البرȄطانǽة : على انه نظام غیبي او نفسي للتخلي عن الملكǽة طوع
 ودون إكراه.

فهــو مبــدأ أو فȞــرة دعــم الكنǽســة أو المدرســة بواســطة متطــوعین  فــي اللغــة الانجلیزȄــة . 1
(عادل محمد الطیـب  الإكراه. ىلǽس بواسطة الحȞومة Ȟما ǽعني أȑ فعل لا ǽقوم علو 

،  م2010عرȃــــي ، ثقافــــة وقــــǽم العمــــل الطــــوعي ، جامعــــة الســــودان، ورقــــة Ǽحثǽــــة 
 ).17-2ص:

  

ومن هذه التعرȄفات فان Ȟلمة تطوع في الغرب تحمل معنى واحدا وهو بذل الجهد أو 
   .راهالمال دون مقابل Ȟما تعني ضد الإك
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مستقلة  Ǽأنها مؤسساتالفȞر الإدارȑ المعاصر عرَّف منظمات المجتمع المدني 
و أرȄاً عن الحȞومة، وتتمیز Ǽالأهداف الإنسانǽة والتعاونǽة والتنموǽة وتمارس نشاطاً خی

  لرȃح.یهدف ل تطوعǽاً ǽستهدف المساهمة في التنمǽة ورفع المعاناة عن أفراد المجتمع ولا

  : وعيالط عملمراحل ال

شیرة الع او مرحلة القبیلةة ومن ثم تلتها الطبǽعǽة الواحد الأسرةȞانت في نطاق  
Ȟانت من  مرحلة رجال الدین ومؤسساتهم،ولعل والجیرة والمجتمع المحلي الصغیر

  .حیث احتل رجال الدین مȞانة قادة القǼائل لوقت طوȄل واستمرتأخصب الفترات 

ت وتنوعت مجالا وȃرامج الرعاǽة الاجتماعǽةهي تطور الخدمات  الأخیرةالمرحلة 
دارةة عن تنظǽم مسؤولالدولة هي ال وأصǼحت العمل الطوعي   .العمل الطوعي الحدیث وإ

  لطوعي :تطور مفهوم العمل ا

على تأكید مفهوم العمل الطوعي وترجمته الى واقع ملموس لدȐ  الإسلامحث 
، وعلى التعاون، والتكافل بید الضعیف والأخذالناس، فحث على رعاǽة المحتاج، 

ة الخدمة الاجتماعǽة الحدیثة التي جاءت نتیج لنظرȄات أساساً الاجتماعي، فȞان هذا 
.ȑرȞالتطور الف 

المشارȞة حات عدیدة حول التطوع من بینها (برزت في العلوم الاجتماعǽة مصطل
  .)الأهليالمجتمعǽة، المشارȞة الشعبǽة، العمل الخیرȑ، العمل الطوعي، العمل 

ǼȄة الصلة Ǽالمفهوم الطوعي مصطلحات قر  أǽضاȞما برز في الخدمة الاجتماعǽة 
ة خدمة الجماعة، خدمة المجتمع، تنظǽم المجتمع، المؤسسات الاجتماعǽة، الرعاǽمثل (

  .الاجتماعǽة، التنمǽة الاجتماعǽة)

العاملات،  الأمهات أطفالدور لحضانة   إنشاءاخذ المتطوعون على عاتقهم 
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التروȄجǽة،  والمنشآت، والجمعǽات الصحǽة، الأسرالطفولة، وهیئات رعاǽة  ومؤسسات
  الذȑ قامت علǽه الخدمة الاجتماعǽة. الأساسوȞان ذلك هو 

، وطرق عدة منها المساجد إسلامǽةمورس العمل الطوعي من خلال مؤسسات 
 وقافالأالتي لعبت دورا هاما ȞوسȌǽ بین المانح والفئات المستحقة للمساعدة وȞذلك 

دورا Ȟبیرا في تغطǽة طلاب العلم، وابن السبیل، وتموȄل  أǽضاالخیرȄة التي لعبت 
ر، المشارȄع التنموǽة والخدمǽة Ȟالمساجد، ومشارȄع المǽاه، ورصف الطرق، وحفر الآǼا

 الخیرȄة، وفوق ذلك فرضت الزȞاة للفقراء الأعمالوتزوȄج الشǼاب، الى غیر ذلك من 
 الصدقات للفقراء إنماالكرȄمة (  الآǽةالتي ذȞرت في  صنافالأوالمساكین فضلا عن 

ن  وابوالمساكین والعاملین علیها والمؤلفة قلوȃهم وفي الرقاب والغارمین وفي سبیل الله
  السبیل فرȄضة من الله والله علǽم حǽȞم).

ثقافة العمل الطوعي مازالت ضامرة، وتتطلب الكثیر لنشر الوعي بها بین جیل 
ن التطوع في النهاǽة قǽمة تغرس، وحتى نحظى Ǽغرس سلǽم فمن الواجب الشǼاب، لا

 أشȞالوغرس قǽمة العطاء في قلوȃهم Ǽأȑ شȞل من  الصغرȐ الترȞیز على مراحل 
  التطوع.
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  ي:طوعال العمل أنواع

Ǽه  وهو الذǽ ȑقوم طوعي الفردȑالعمل ال أنواع العمل الطوعي متǼاینة منها
ما Ȟǽون له نظیر في العǼادات Ȟالصلاة والصǽام  شخص ما بجهد فردȑ وȄنقسم إلى

  ).لجهاد ( القاصر نفعا على المتطوعوالحج والزȞاة وا

 وهو ما Ȟǽون له نظیر في غیر العǼادات Ȟأنواع البر والمعروف وهناك نوع أخر
والوصǽة والقرض والتبرعات ( المتعدȐ نفعها للآخرȄن ) وǽعرف Ǽأنه عمل أو سلوك 

ادȑ ملفرد من تلقاء نفسه وȃرغǼة منه واردة ولا ینǼغي منه أȑ مردود اجتماعي ǽمارسه ا
 وǽقوم على اعتǼارات أخلاقǽة أو اجتماعǽة أو دینǽة.

من خلال مؤسسات وجمعǽات  هذینفیتم ت وهذا العمل الطوعي المؤسسيوهناك  
  طوعي الفردȑ.ع تأثیرا في المجتمع من العمل الوهو أكثر تنظǽما وأوس

  الطوعي ومǻادینه: مجالات العمل

علǽم ǽقصد Ǽه تمن أهم المجالات بل أولها على الإطلاق و  اً واحدالارشاد الدیني  ǽعدُ   
 حȞام الدین.أالناس 

والمقصود منه تقدǽم خدمات  التعلǽم المجانيف ولǽس Ǽعید عن الإرشاد الدیني
 ȑعات.الجام –لمدارس ا –العلم مجاناً على سبیل المثال الخلاو  

 وهو ما التكافل الاجتماعيمجالات العمل الطوعي وأفسح مǽادینه في نظرȑ  ولعل أبلغ
 –ء ǽعرف قدǽماً Ǽالرعاǽة الإجتماعǽة والتكافل الإجتماعي تتجلى صوره في دعم الفقرا

  .الضعیف  إعانة – الأیتام Ȟفالة

   الأطǼاءتطوع  فȞرة من أقوȐ مجالات العمل الطوعي وهوالتعاون الصحي  وǽعدُ 
نقاذ حǽاة المرضى ,حالǽاً ومع لإالطبي  ومن لهم مهنة في الحقل  فین والمسع
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  .دمة عبر مواقع التواصل الإجتماعيحاجة الناس یتم التواصل لتقدǽم الخ

 –والمساحات الخضراء  – الأشجارعدم الاعتداء على وهو الحفاȍ على البیئة 
رت ǽȞانات وتشجǽع الزراعة ǼشȞل عام والمحافظة على البیئة ǼشȞل خاص وظه

المحافظة على البیئة  اعتمدت، ولعل المسؤولǽة الإجتماعǽة في هذا المجالمتخصصة 
  Ȟمبدأ من مǼادئها العشر.

الدفاع عن حقوق Ȟما تتفȘ المسؤولǽة الإجتماعǽة مع العمل الطوعي في مجال   
 هوحرمة مصادرة أȑ حȘ من حقوق والإهدارحماǽة حقوقه من التعدȑ والتجاوز Ǽ الإنسان

 وهذا الملف تحدیداً تجد فǽه موضوعات أخرȐ  وهو واحد من مǼادئها القوǽة المشروعة
 Ȟثیرة منها إستخراج الوثائȘ وتحدید الهوǽة.

 العمل الطوعي : تفعیل دور

نǽة، یواجه العمل الطوعي إشȞالǽات Ȟثیرة، Ȟما تشیر لذلك نتائج الدراسات المیدا
عي محدودة، وȞذلك مشارȞتهم في صنع ذلك أن مشارȞة المتطوعین في العمل الطو 

ضافة وتنفیذ السǽاسات. ولا توجد مراكز للتطوع، Ȟما لا یتوافر أȑ تدرȄب للمتطوعین، إ
 إلى ذلك ضعف الوعي العام Ǽقǽمة التطوع.

ا یجب أن تقوم Ǽه مجالس إدارات المنظمات لتعبئة المتطو  ًǽسǽا رئ عین، هنالك دورً
همǽة والاهتمام Ǽالمثل، Ȟما تعطي أهمǽة قصوȐ وإعطاء التطوع مساحة أكبر من الأ

 تعمǽمو لتنمǽة الموارد المالǽة وجذب الأموال ، لذلك لابد من التخطȌǽ لتعبئة متطوعین، 
 .وظائف وأعمال لهم ، ووضع میزانǽة مناسǼة لإدارة عملǽة التطوع

  هل ǻستطǻع السودان سودنة العمل الطوعي؟

 لحال العمل الطوعي الیوم مع محاولة دقǽقاً تشخǽصا إلى   تحتاجالسودنة  
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من اجل  الإستفادة من برامج المسؤولǽة الإجتماعǽة في تموȄل أنشطة العمل الطوعي
Ǽ امǽم ومعافى وقادر على القǽة لعمل طوعي سلȄاته مسؤولتوصیف المعالجات الضرورǽ

  في هذه المرحلة المهمة من تارȄخه. 

غم من الموارد المحلǽة وعلى الر  لعمل الطوعيا موȄلت العمل الطوعي تحتاج الى سودنة
  .عǽةمن أن الموارد قلیلة إلا أن Ǽارقة الأمل ظهرت من جدید Ǽظهور المسؤولǽة الإجتما

ن سودانیین المنظمات الوطنǽة السودانǽة مطالǼة Ǽالتعرف على مانحی فیجب على
ي فمع السوداني سǽما Ǽعد الانتعاش الاقتصادȑ الذȑ شهده المجتǽمȞن التعامل معهم لا

مما أوجد برامج تموȄل عبر المسؤولǽة الإجتماعǽة  قطاعات البترول والاتصالات
  .دعماً للعمل الطوعي وهنا تكمن نقطة القوة للشرȞات الخاصة

 الشرȞات الخاصةالتكامل مع مؤسسة  أشȞالتكوȄن شȞل من  علǽه یجب
 ا علىشطة المنفذة وقǽاس أثرهمع ضرورة تقǽم تجرȃة الأن ǼاعتǼارها موردا للعمل الطوعي

صانعي القرار Ǽاستصدار سǽاسات  تشجǽع المجتمع والشرȞات الخاصة،Ȟما یجب
  ضرȄبǽة ونشر ذلك، Ȟما هو الحال في عدد من الدول.

 لابد من الاقتراب أكثر من الإعلام من اجل التروȄج للمشروعات وعرض و
ز ز ، مما ǽعلمسؤولǽة الإجتماعǽةجهات الطوعǽة المنفذة لبرنامج االمنجزات الیومǽة لل

ها ى نداءاتوȄرفع قابلیته للاستجاǼة إل عمل الطوعيلأنشطة ال شرȞات الخاصةمواكǼة ال
 Ȟمصدر یتمتع Ǽقدر من المسؤولǽة الإجتماعǽةوالالتفات إلى ،عند الملمات والكوارث

  المرونة لإغراض العمل الطوعي والإنساني.

    Principles of Voluntary Work :مǺادئ العمل الطوعي

ǽهي التي تحدد الرؤ ȏادǼالعمل الطوعي في والأهدافو الرسالة  ةالم:  
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  voluntarilyالطوعǻة ( التطوع ): 

  هو العطاء الغیر مشروȋ في شتى المناحي التي تسد حاجات المجتمع.

  humanitarianism: دمǻةالآ الإنسانǻة

لى لناهم عرزقناهم من الطیǼات وفضولقد Ȟرمنا بني ادم وحملناهم في البر والǼحر و (
 نسانالإ إعانة وإعلاء الإنسانيالوجه  إبراز: تعني الإنسانǽة) Ȟثیر ممن خلقنا تفضیلا

غاثتهوتفرȄج الكروب عنه  Ȍ متخطǽا رواȌǼ اللون والجنس والدم Ǽغض النظر عن رواǼ وإ
غاثةالقبلǽة.    بینهم. دون تفرȘȄ من هذا الفهم Ǽمعاملة بني الǼشر سواسǽة تأتي الإنسان وإ

  :Neutrality الحǻاد
نشأتها ونشاطها وعضوȄتها  أنالجامع المشترك بین منظمات العمل الطوعي هو 

ممارسة السلطة في المجتمع ولهذا وصفت Ǽالمنظمات غیر  أشȞالالاختǽارȄة لǽست من 
  الحȞومǽة وهذا ǽضفي علیها صفة الǼعد عن السǽاسة.

تسمح بتداولها في  قضاǽا السǽاسة ولا تقف في الحǽاد من أنلهذا یجب  •
یرا انه Ȟث إلامقومات العمل الطوعي،  أهمالحǽاد هو احد  أنمنتدǽاتها، على الرغم من 

في  السǽاسǽة. التأثیراتما تتجاوزه المنظمات الطوعي في ممارستها العملǽة، وتقع تحت 
م Ȟǽن للغنǽة والفقیرة العمل الطوعي، Ȟأحد المواعین في العلاقة بین الدول ا أنالواقع 

ن ل العو السǽاسǽة والاقتصادǽة والثقافǽة للدول المانحة. فمثلا ج الأهدافیوما Ǽعیدا عن 
  ومصر. إسرائیلفي السǼعینǽات Ȟان من نصیب  الأمرȞȄي
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  Group-Work  :الجماعǻة
 لإكمالالعضوǽة  إمضاءاتتقوم Ǽه جماعة، ولهذا تجمع  أنالعمل الطوعي لابد 

على  الأدواروتوزȄع  الأساسيیل، وتقوم بتنظǽم نفسها ووضع نظامها شرȋ التسج
. فروض الكفاǽة فردǽة لكن الجمعǽات تغطي Ȟل فروض الكفاǽة في المجتمع أعضائها
 أنǽمȞنه اختǽار عمل طوعي واحد یهتم Ǽه وȄجوده، لكن واجب علǽه  الإنسانالواحد. 

  .أموالهو یتم عمله من خلال جماعة تحسن استخدام مقدراته 
  participationالمشارȜة: 

مȞانǽاتتستعین المنظمة Ǽطاقات  أنتعني  المجموعات المستهدفة وذلك  وإ
دارةفي التخطȌǽ  بإشراكهم قیȘ وتموȄل وتنفیذ العمل الطوعي.وتهدف المشارȞة على تح وإ
  في العمل الطوعي: أساسیینهدفین 
وهذا یوقع في مهام الدور  – فراغ الشǼاب وحمایتهم من الانحراف أوقات: ملء الأول

  الوقائي لمنظمات العمل الطوعي.
ارات Ȟǽسبهم قدرات ومه الأنشطةفي  الأهالي إشراكالثاني: بناء القدرات الذاتǽة، لان 

ادة مختلفة تنظǽمǽة وتعلǽمǽة وحرفǽة مما ǽساعدهم في تطوȄر مواردهم المحلǽة والاستف
  منها.
  Desire:   الرغǺة

ة في نجاحه، وتأتي الرغǼ الأهمعمل ما ǼمثاǼة المحدد  قامةإالرغǼة في  تعتبر
حساسه الإنسانعادة في العمل الطوعي ناǼعة من فطرة  ، وهي بذلك  الإنسانǼأخǽه  وإ

والتحول الى عمل طوعي ،فالرغǼة هنا  موجودة بداخل الشخص تنتظر الفرصة للظهور
  لم تصعد الى فعل. أنبǽة ترجمت لفعل وتكون سل إذدائما صادقة ولكن تكون ایجابǽة 
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  :أهداف العمل الطوعي

  تنشȌǽ الحرȞة الاجتماعǽة بزȄادة عدد المنظمات الطوعǽة الفاعلة. . 1

عادة التوطین الإغاثةتجاوز مفهوم  . 2   Ǽغرس مفاهǽم التنمǽة وإ

  قǽم التكافل والتعاون ورعاǽة ذوȑ القرȃى والجار وذوȑ الحاجات. إحǽاء . 3

  ودرء مخاطره. مساندة الفقراء ومحارȃة الفقر . 4

 –زحین النا – لأیتاما –المشردین  –لمعاقینا –دعم الفئات الخاصة (المسنین  . 5
 ). اللاجئین

 .الإنتاجتحقیȘ مبدأ التنمǽة ǼالمشارȞة وتملǽك وسائل  . 6
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  :أنماȉ وأشȜال العمل الطوعي

ȋستند لقوانین أولاهما  طوعيالعمل ال نوعان من أنماǽ لا ȑم نظم وهو یت أوفرد
  ة لظرف طارȏ.استجاǼ لأنهǼالمحدودǽة 

إستجاǼة لطارȏ بل نتیجة تدبر  ǽأتيعمل طوعي جماعي لا  هو أما الأخر
تطورا وتنظǽما من الفردȑ حیث توجد له  أكثروتفȞر، وهو عمل طوعي مؤسس، وهو 

  .مؤسسات متعددة وجمعǽات مسجلة في الدولة

  :طرق استقطاب الدعم المحلي بدل العالمي

  التموȂل الذاتي:

  من یرغبون في دفع الرسوم. أو الأعضاءلرسوم من الاشتراكات وا -

  العائد من استثمار الودائع في البنوك والجهات الاستثمارȄة. -

  بǽع السلع والخدمات التي عادة ما تكون مجانǽة مثل الخبرات.  -

  التموȂل من المصادر المحلǻة:

صدارالتموȄل من عامة الشعب عبر البرȄد  قامةالنداءات  وإ رȄة حفلات خی وإ
قامةتبرعات وحملات جمع ال   .مǼارȄات خیرȄة وإ

تموȄل المؤسسات وǽشمل الحصول على نسǼة تضعها المؤسسات في فواتیر 
السلع والخدمات التي تبǽعها وȞذلك الدعم المǼاشر من الشرȞات والمؤسسات لموضوع 

 أو في أطار المسؤولǽة الإجتماعǽة لصالح مشروع طوعي متفȘ علǽه من معین إنساني
الخبرات للشرȞات، وȞذلك  أو، Ȟما انه ǽمȞن العمل Ȟمورد لجزء من المعدات تلك الجهة

الاستثمار الاجتماعي والتموȄل   للمشروعات.
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من الضرائب  والإعفاءالحȞومة القومǽة Ȟمانح للمساعدات وتموȄل المشروعات 
  وخبرات. رأسمالǽةسلع  وإعطاءوالرسوم 

حلǽة انحین المحلیین ومتاǼعة المؤسسات الخیرȄة المالجهات الخیرȄة المحلǽة وتشمل الم
 لتموȄل نشاطات تنموǽة ذات اجل طوȄل.

  :تموȂل خارجي Ǻغرض تنمǻة الموارد

  رصید علىȞ الاستدانةǼ لȄاحتستخدم  أنالتموȃالناتجة للصرف على نشاطات  الأر
  المنظمة.

  عائد مجز ȑذ ȑتجار ȋستخدم في نشاǽ ستخدم أوالاستدانة برأسمالǽ  في بناء
  .إیجارهاقطعة ارض للاستفادة من رȄع 

 .ستخدم من اجلهǽ ȑالذ ȋع النشاȄوقف والاستفادة من رȞ الحصول على رأسمال  

 ن من الكوارث  إنشاءȄاجات المتضررǽة احتǽة للمساهمة في تغطǽȃالعر Șالصنادی
  والنزاعات المسلحة.

 العمل الطوعي في مجال د إنشاء ȋرء الكوارث.الصندوق القومي لدعم نشا  

  مشȜلات مهمة تواجه العمل الطوعي:

 .السودانǼ ل تعوق توطین العمل الطوعيȄلة التموȞمش 

  ثیر من الناس، وعدم ادارك المضامین النبیلة لأهدافȞ Ȑاب ثقافة التطوع لدǽغ
 الأعمال الطوعǽة، وعدم وضوح فوائد ومȞتسǼات العمل الطوعي.

 ا الخاصة، وعدمǽالقضاǼ ا المجتمع والمصلحة  اهتمام الأفرادǽة لقضاǽة أهمǽإعطاء أ
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  العامة للأمة.

  ة مما یدفعǽالعاملین في الأعمال الطوع ȘȄوجود معوقات ومشاكل تعترض طر
  Ǽالكثیر إلى الابتعاد عن المشارȞة في الأعمال الطوعǽة.

  ة للعمل الطوعيǽا تقلیدǽیز على قضاȞات حیث یتجلى ذلك في الترǽاختلاف الأولو
همال ج  وانب مهمة تحتاج إلى المزȄد من الرعاǽة والاهتمام.وإ

  ادات العمل الطوعي وعدم قدرتها على إنتاج خطاب ثقافي تطوعيǽعض قǼ ةǽتقلید
  قادر على التجدید والفاعلǽة والتجاوب مع متغیرات العصر.

  

  

  



 
 
 
 
 
 

56

  .والعلاقة بینهما في العمل الطوعي ولة الإجتماعǻةؤ المس المǺحث الثالث: دور

ولǽة ؤ الدراسات عن عدم وضوح الرؤǽة حول مصطلح المس إلǽهلرغم مما ذهبت على ا 
 لكثیر من الدول خاصة العرǽȃة والإفرȄقǽة منها الآنالإجتماعǽة  وعدم فهمها حتى 

(هناك غموض وعدم دراǽة Ȟافǽة من جانب Ȟل من وǽقول واحد من الǼاحثین في ȞتاǼه
 Ǽعادهاالإجتماعǽة للشرȞات وأ المسؤولǽةهوم الأفراد والشرȞات والمجتمع العرȃي ȞȞل Ǽمف

أنها  لاإ ،)Ǽ ،21سȞرا( ومدȐ تطورها ومدȐ فاعلǽة المفهوم وǽȞفǽة بلورته والإستفادة منه)
Ȟممارسة فعلǽة موجودة حقǽقة على أرض الواقع بإنجازات واضحة وملموسة سدت 

عات لتدرȄب ,المشرو الثغرات في Ȟثیر من المجالات (التعلǽم ,الصحة ,الغذاء, الدواء,ا
 .ةلمجردودعمها المادȑ والعیني لا تغفله العین ا التنموǽة, المǽاه وغیرها من المجالات)

هي مجالات أصیلة  الآنالإجتماعǽة  المسؤولǽةذات المجالات التي تعمل فیها 
الإجتماعǽة تزاحم العمل الطوعي في  المسؤولǽةللعمل الطوعي والإنساني بل صارت 

  ات والكوارث Ǽما لها من إمȞانات وموارد.أوقات الملم

تجد  الإنسانيالإجتماعǽة ومǼادȏ العمل الطوعي  المسؤولǽةفي مǼادȏ  وǼالنظر
ل Ǽالإنسان ولع والأخیر مرتȌǼ الأولȞبیر لأن العمل مقصده  واتفاقطفǽفة  اختلافات

  :من وجهت نظرǼȞ ȑاحث الأتي والتشاǼه بینهما من نقاȋ الإختلاف

موجود منذ القدم وواضح في Ȟافة مراحله,بینما  وممارسةعي ȞفȞر العمل الطو 
 الأجتماعǽة للشرȞات والمؤسسات الخاصة مصطلح جدید لفȞرة قدǽمة لم تكن المسؤولǽة

 واضحة المعالم.
 أنالعمل الطوعي ǽستند لقوانین ولوائح منظمة له في Ȟل أنحاء العالم,بینما نجد 

لزامالإجتماعǽة هي التزام  المسؤولǽة للشرȞات الخاصة جاء ǼفȞرة من الأمم المتحدة  وإ
م وعدد من الإتفاقǽات التي رȞزت على تعوǽض الإنسان عما Ǽ2005عد قمة الأرض 

المصانع والمناجم وغیرها من تجارة  ǽصیǼه من ضرر وتلوث بیئي جراء وجود 
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.Ȍة هي التزام فقǽات الخاصة.إذاً فالأولى لها قانون ثابت والثانȞالشر 
على حقوق الإنسان وعمالة الأطفال  الإجتماعǽة في مǼادئها ترȞز مسؤولǽةال

 نسانيوالبیئة والتلوث البیئي ومحارȃة الفساد ,بینما نجد أن مǼادȏ العمل الطوعي والإ
Ȟة شفافة تتحدث عن الطواعǽة Ȟأهم مبدأ یلیها الحǽاد والإنسانǽة والجماعǽة والمشار 

 والرغǼة.
Ȟة وتفعیل دور المجتمع والمخزون مجال العمل الطوعي یرǽز على التنم

تى ولا ح الإستراتیجيالإجتماعǽة لا ǽعنیها Ȟثیراً المخزون  المسؤولǽةالإستراتیجي  بینما 
 التي ǽمȞن أن تساهم فیها. المستدامة التنمǽة

وعلǽه نجد على الرغم من Ȟل نقاȋ الخلاف وأوجه الشǼه تعتبر هناك علاقة 
ین بول في هذه الدراسة تأكیدها أولاً ,ومن ثم محاولة المزاوجة خفǽة وغیر ظاهرة نحا

فما  ،الإجتماعǽة ولكن في تحدید الأدوار وتوزȄع المهام المسؤولǽةالعمل الطوعي و 
تنفیذ  والمؤسساتوما تحتاجه الشرȞات الخاصة  ǽحتاجه العمل الطوعي هو التموȄل

 ؤولǽةالمس یǼة لدȐ المستفیدین من  برامجالتزامها العالمي مع الفائدة الرȃحǽة والسمعة الط
 الإجتماعǽة. 

دیȘ الإجتماعǽة علیها توفیر المال لتنفیذ المجالات المحددة عبر صنا المسؤولǽة
ي أو بدعم مǼاشر,وتترك أمر تنفیذ المشروعات هذه للجهات والكǽانات الطوعǽة التي ه

  مسجلة ولها قانون ولها مفوضǽات تشرف علیها. 



  
  
  
  
  
  

  الراǺع الفصل
  المیدانǻة الدراسة

  الدراسة المیدانǻة. إجراءات:   الأول المǺحث
ختǺار الفروض. عرض: الثاني المǺحث   بǻانات الǺحث وإ
  (النتائج والتوصǻات). الخاتمة: الثالث المǺحث



 
 
 
 
 
 

58

  اǺعالفصل الر 

  الدراسة المیدانǻة

  المǺحث الأول : إجراءات الدراسة المیدانǻة

ن نتناول في هذا المǼحث الطرȄقة التي أتǼعناها في تنفیذ هذا الǼحث ، متطرقی
إلي وصف مجتمع الǼحث والعینة ، وطرȄقة إعدادها ، وطرȄقة التطبیȘ ، والمعالجات 

  ت .العلمǽة التي أوصلتنا لإستخراج النتائج والتوصǽا

  الǺحث:مجتمع وعینة 

" شرȞات خاصة تعمل  العناصرǽقصد Ǽمجتمع الǼحث هنا المجموعة الكلǽة من 
لة المشǼȞفي المسؤولǽة الإجتماعǽة " والتي ǽسعى الǼاحث بتعمǽم النتائج علیها لإرتǼاطها 

شرȞات خاصة نشطة في مجال  )10(المطروحة قید الǼحث وȄتكون مجتمع الǼحث من 
ة جتماعǽة بولاǽة الخرطوم والمستهدف في Ȟل مؤسسة هي الإدارة المȞلفالمسؤولǽة الإ

  والمسؤولة عن المسؤولǽة الإجتماعǽة وتنفیذ برامجها و أنشطتها . 

حیث تم إختǽار المدراء أو الموظفین المسؤولون عن  عشوائǽةعینة الǼحث عینة     
ت لȞǽون مجموع المقابلاإدارة قسم المسؤولǽة الإجتماعǽة ȞǼل شرȞة خاصة على إنفراد 

  % وتم جمع البǽانات المطلوǼة . 100عشرة بنسǼة 

م ومن المعوقات التي 2016-2014وتم إجراء هذه الدراسة في الفترة من     
واجهت الǼاحث قلة الشرȞات العاملة في مجال المسؤولǽة الإجتماعǽة، الإجراءات 

  بین هذه الشرȞات.تǼاعد المسافات  البروقراطǽة في مقابلة المسؤولیین ،
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نتمȞن من الخروج بنتائج مفیدة حرصنا على تنوǽع عینة الدراسة لتتكون  وحتى    
  من :

 "شرȞات " سوداني ، أم تي ان ، زȄنشرȞات خاصة في مجال الإتصال ثلاث  - 
  .النیل الكبرȐ ، بتروناس"ت خاصة في مجال البترول شرȞتان "شرȞا - 
  .ǽات المهندس"شرȞات خاصة في مجال الدهانات  " بوه - 
بنك أم درمان الوطني ، بنك جال المال والصرافة أرȃعة بنوك "البنوك في م - 

 . "الخرطوم ، بنك النیل ، بنك فǽصل الإسلامي السوداني

ها الراȌǼ بینها جمǽعاً نشاطها في مجال المسؤولǽة الإجتماعǽة للشرȞات الخاصة ودور 
  الفاعل في المجتمع .

  وصف أسئلة المقابلة :

إستخراج خطاǼات " إذن دخول للمستهدفین تم فǽه تنوȄرهم Ǽموضوع الǼحث  تم
  من الǼحث . المرجوةوهدفه والغرض من المقابلة مع التنبǽه للفائدة 

  أداة الدراسة :

ǼشȞل Ȟبیر في جمع المعلومات عن الǼحث موضوع الدراسة على واحدة  اعتمدنا
ن الǼحوث وهي المقابلة التي إشتملت المستخدمة في مجال هذا النوع م الأدواتمن أهم 

على أسئلة عن البǽانات الخاصة لعینة الدراسة وهي الشرȞات الخاصة  الفاعلة في 
مجال المسؤولǽة الإجتماعǽة وȞانت المعلومات الأساسǽة عن إسم المؤسسة ، نوع 
النشاȋ ، وعمر المؤسسة في مجال العمل ، وتضمنت أسئلة المقابلة أرȃعة محاور 

ǽة تمثل فرضǽات الǼحث ، بلغت جملة الأسئلة حولها واحد وعشرون سؤال وقد رئǽس
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Ȟانت الأسئلة متدرجة ، مغلقة في معلومات ومفتوحة في إȑ أخرȐ تتطلب التوسع 
  والزȄادة في المعلومة .

  وصف مجتمع العینة: الثاني:المǺحث 

 ا الحصول علىفي المعلومات الأساسǽة التي Ȟانت هي مدخل لهذه المقابلات تم فیه
تمثل عینة الǼحث  هانلأأسماء الشرȞات الخاصة والبنوك التي تم إختǼارها خصǽصاً 

   - لنشاطها في مجال المسؤولǽة الإجتماعǽة وهي :

 ."شرȞات الإتصال " سوداني ، زȄن ، ام تي ان - 
 شرȞة صناعǽة في مجال الدهانات " المهندس " . - 
 .الكبرȐ للبترول"شرȞات في مجال النفȌ " بتروناس ، النیل  - 
 البنوك والمصارف " أم درمان الوطني ، فǽصل الإسلامي ، الخرطوم ، النیل " - 

ومن التصنیف أعلاه نجد أن شرȞات الإتصال عددها ثلاثة ، وشرȞة صناعǽة واحدة 
. وشرȞتان في مجال النفȌ ، وعدد أرȃعة من البنوك والمصارف مما یدلل على صدقǽة 

 المǼحوثة ذات أنشطة مختلفة لكنها تتفȘ جمǽعها في تطبیȘ وثǼات الǼحث لأن العینة
  المسؤولǽة الإجتماعǽة .

أما بخصوص عمر هذه المؤسسات في العمل فنجد أقلها عمراً یبلغ خمسة سنوات 
في قطاع المصارف والبنوك وȞان أعلى المؤسسات عمراً أǽضاً في قطاع البنوك 

جال الخدمة المصرفǽة وتساوȑ فیها عاماً في م 21والمصارف حیث تجاوز أكثر من 
أما قطاع الإتصالات والنفȌ والصناعة أمتدت أعمار مؤسسات  تمؤسساعدد ثلاثة 

 ى مما یجعل عینةلالعینة المǼحوثة بین عشرة أعوام Ȟحد أدنى وستة عشر عام Ȟحد أع
  الǼحث ذات قǽمة ودلالة علمǽة Ȟبیرة .

مت معهم المقابلة وهم ǽمثلون من ت ومن المعلومات الأساسǽة التي أفاد بها 
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المؤسسة وقسم المسؤولǽة الإجتماعǽة نجد أن هذه المؤسسات على إختلاف مسمǽاتها و 
أنشطتها وعمرها في مجالها الخدمي ، اتفقت جمǽعاً في تقدǽمها وقناعتها Ǽالمسؤولǽة 

  الإجتماعǽة . 

ثلاثة عشر  يإلفي الأسئلة من أرȃعة  الأوليمن إجاǼات المǼعوثین عن الفرضǽة 
ة في Ȟاف الأداءدور المسؤولǽة الاجتماعǽة في العمل الطوعي یؤدȑ الي ترقǽة وتجوȄد 

   .المجالات

فجمǽعهم أجابوا بوجود أقسام مع  4جاءت جمǽع الإجاǼات متحیزة للسؤال رقم 
إختلاف في مسمǽاتهم لها تنمǽة المجتمع ، مسؤولǽة مجتمعǽة ، مسؤولǽة إجتماعǽة ، 

% ، مع 100ع ، الخ وȞانت إجاǼاتهم جمǽعاً ( نعم ) وهي أعلى نسǼة دعم المجتم
إختلاف عدد الموظفین من من الذین توȞل إلیهم مهمة المسؤولǽة الإجتماعǽة والذین 

على السؤال الثالث أقرو  وǼالإجاǼةموظف Ȟحد أعلى .  5الي  2یتراوح عددهم من 
ها بلا استثناء وǽضاف إلیها التدخل جمǽعاً Ǽأهمǽة Ȟل المجالات المذȞورة وهم یدعمون

في زمن الطوارȏ والكوارث ، وفي السؤال عن الخطة الواضحة تفاوتت الإجاǼات وȃینما 
Ǽعدم  نمؤسستا إجاǼةمؤسسات بوضوح خطتها في المسؤولǽة الإجتماعǽة  8ذȞرت 

وضوح الخطة لدیها ، وفي المؤسسات الثمانǽة التي أجاǼة بوضوح الخطة إلیها Ȟانت 
لجهة المسؤولة هي الإدارة العلǽا وترفع نسǼة البرامج والمیزانǽة المخصصة للمسؤولǽة ا

الإجتماعǽة لمجالس الإدارات ضمن Ǽقیت التقارȄر وتتفاوت نسǼة المیزانǽة المخصصة 
% من الأرȃاح السنوǽة Ǽعدد واحد من الشرȞات أما Ǽقیت الشرȞات والبنوك 3سنوǽا بین 
جمǽعا أن الصرف یتم المجالات  اوأكدو جملة الأرȃاح ، % من 1% و 2تتراوح بین 

طوارȏ وتتفاوت النسب حسب الحوجة  -بیئة  -مǽاه  -صحة  -المعلومة من تعلǽم 
 10جمǽعاً (  اأكدو  13و  12والقطاع المستهدف لكل عام . وفي الإجاǼة على السؤال 

عمل الطوعي ، شرȞات )  Ǽأن مجالات المسؤولǽة الإجتماعǽة هي نفسها مجالات ال
وطنǽة مما یجعل أن هناك علاقة ودور  وأجابوا جمǽعاً بدعمهم لكǽانات طوعǽة 
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جالات المدعومة لدȐ المستفیدین مما ǽحقȘ الفرضǽة الأولى متؤدǽان إلي ترقǽة وتجوȄد لل
.  

ة محور الفرضǽة الثانǽة أن تطبیȘ المسؤولǽة الإجتماعǽ هيȞانت  التيالأسئلة  في
یزȄد من فعالǽة المؤسسات والعمل المتقدم  الطوعيفى مجال العمل للشرȞات الخاصة 

Ǽأن هذه المؤسسات Ǽالفعل تستفید  14للمستفیدین Ȟانت الإجاǼة على السؤال رقم 
ة ذهن المستفیدین Ǽما تقدم من مشروعات فى مجالات مختلف فيإعلامǽاً وتكون موجودة 

ت هذه المسؤولǽة الإجتماعǽة لǽس خاصة التعلǽم والصحة والدعم المǼاشر ، علماً Ǽأن
  واجب تجاه المجتمع . هيبل  والإعلانللدعاǽة 

ستناداً على النقطة الأولى ǽقود ذلك لزȄادة  مة م للخدالعملاء الذین یتم قǽاس دخوله فيوإ
عبر مؤشرات تحددها هذه المؤسسات حسب طبǽعة النشاȋ وتقاس بزȄادة حجم المبǽعات 

یدلل  Ǽأن هذه المؤسسات یزȄد دخلها السنوȑ بنسب متفاوتة مما أجابواوزȄادة العملاء . 
% لأقل 1% لأعلى مؤسسة و3على ذلك إلتزامها جمǽعاً بوضع نسǼة الأرȃاح تقع بین 

تحسین وضعها الإجتماعي والإقتصادǼ ȑسبب  فيمؤسسة مما تحقȘ هذه الفرضǽة 
  تطبیȘ المسؤولǽة الإجتماعǽة .

ن أنه Ȟلما Ȟان هنالك تنسیȘ فعال وتحدید أدوار تتحدث ع التيالفرضǽة الثالثة 
والمسؤولǽة الإجتماعǽة للشرȞات الخاصة Ȟلما سمح هذا الأمر  الطوعيبین العمل 

, 16, 15السؤال رقم  هيأسئلة  3بتقدǽم خدمات إنسانǽة جلیلة ,وȞانت الإجاǼة على 
سیȘ بینها إتفقت هذه المؤسسات على إختلاف نشاطاتها وأحجامها على وجود تن 17

تبنى المǼادرات ،والدعم الإجتماعى  فيوȃین مؤسسات طوعǽة تعمل على دعمها 
والمǽاه  ةالبیئǽ،التبرعات ، التدرȄب والتأهیل Ǽالإضافة لدعم التعلǽم والصحة وصحة 

وعدد من هذه المؤسسات له إهتمام خاص بدعم مساجد وخلاوȐ تحفȎǽ القرآن الكرȄم ، 
هذه البرامج بتقدǽم دعم  فيؤسسات إضافة لدعمها المادȑ وتفردت واحدة من هذه الم



 
 
 
 
 
 

63

دهان جدران المستشفǽات ودور العǼادة ، وهنا یتضح لنا أن التنسیȘ  فيعیني وتطوع 
والفني  والمادȑقائم وموجود ما أفادت Ǽه الشرȞات الخاصة وȄدل علǽه الدعم اللوجستي 

إطار برامجها  فيوعǽة تقدمه العینة المǼحوثة للمؤسسات الط الذȑوالتخطǽطي 
تفاق بین  فيوقد إنعȞس ذلك  الإجتماعǽة مما ǽحقȘ تحدید للأدوار وجود موائمة وإ

 التيالشرȞات الخاصة وعدد من المؤسسات الطوعǽة عبر برامج المسؤولǽة الإجتماعǽة 
 فينفسها مجالات العمل الطوعي مما ساعد فى تقدǽم خدمات إنسانǽة جلیلة  هي

ها الصحة والتعلǽم والمǽاه وغیرها من خلال هذه الإجاǼات تحققت خدمات Ȟثیرة أهم
تتحدث عن أن وجود تنسیȘ فعال بین الشرȞات الخاصة والمؤسسات  التيالفرصة 

  الطوعǽة ǽسمح بتقدǽم خدمات إنسانǽة جلیلة .

هذا الǼحث مساهمة الشرȞات الخاصة عبر المسؤولǽة  فيالفرضǽة الراǼعة 
لة وعند الإجاǼة على أسئ    IOSالشرȞات جودة Ǽمعاییر عالمǽة الإجتماعǽة ǽحقȘ لهذه

هذه الفرضǽة جمǽع هذه المؤسسات أجابت أنها تقوم ǼالتخطȌǽ الدقیȘ للمسؤولǽة 
مجال الجودة عبر  فيحازت هذه المؤسسات على جائزة عالمǽة  وǼالتاليالإجتماعǽة 

،  IOS14001رمزها  يوالتمؤسسات  7مجال البیئة عدد  فيالمسؤولة الإجتماعǽة 
الصرافة بینما  أوسواء الصناعة  مجالاتها في ISO9001وȞل المؤسسات حازت على 

تطبیȘ برامج المسؤولǽة الإجتماعǽة من خلال  ISO26000مؤسسات  9فازت عدد 
الإجاǼات إتضح أن الفرضǽة تحقȘ  بنیل هذه المؤسسات على جوائز خارجǽة عالمǽة 

ع جائزة أفضل داعم وداعي لمشارȄ الوطنيیل بنك أم درمان وأخرȐ داخلǽة Ȟمثال لها ن
  . الاتحادǽةم بتكرȄم من وزارة الرعاǽة والضمان  2015العام  فيالمنتجة  الأسر

وفى ختام المقابلة مع Ȟل مؤسسة من عینة الǼحث أجابت على الأسئلة الخاصة 
 فيعǽة دور أساس هل ǽمȞن أن Ȟǽون  للمسؤولǽة الإجتما الطوعيǼمسألة تموȄل العمل 

تموȄل العمل الطوعي Ǽالبلاد ،جمǽعا أجابت نعم وǼالتأكید دورها أساسي فى تموȄل 
الكبیرة ذات النشاȋ الإقتصادȑ الضخم ،  Ǽالبلاد عبر المؤسسات  الطوعيالعمل 
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وأجابت هذه المؤسسات Ǽأنه من الممȞن حل مشȞلة التموȄل الخارجي للعمل الطوعي إذا 
وشددت  تومؤسساالمسؤولǽة الإجتماعǽة وهذه الإجاǼة لسǼعة  تم تخصǽص مǼالغ من

  مؤسسات على ضرورة دعم داخلǽاً عبر المسؤولǽة الإجتماعǽة وخارجǽاً حفظاً للتوازن .3

 مستقبلاً ، Ȟانت الأدوارأما ǼالنسǼة للسؤال الأخیر المتعلǽȞǼ Șفǽة تحدید 
ورة أن Ȟǽون التنسیȘ عبر مضمونها أولها ضر  فيشȞلها متفقة  فيالإجاǼات مختلفة 
ومجلس المسؤولǽة الإجتماعǽة ، وضع خطة مشترȞة لتحدید  الطوعيمفوضǽة العمل 

 لها أولوǽة مع ضرورة تقیǽم الوضع وضح أهداف مشترȞة بین التيالمشارȄع والبرامج 
رغب ت التيالمسؤولǽة الإجتماعǽة والعمل الطوعي وȄتم ذلك سنوǽاً . إستنǼاȋ المؤسسات 

لنتائج دعم العمل الطوعي Ǽالبلاد ، ومن ا فيوتنفذ مǼادرات المسؤولǽة الإجتماعǽة ترعى 
ولǽة العامة لهذه المقابلة ǽمȞن القول Ǽأن دعم العمل الطوعي عبر تطبیȘ مفهوم  المسؤ 

  خفض نسǼة الفقر أو التقلیل من حدة الفقر .     فيǽساهم 
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  لتوصǻات):: الخاتمة (النتائج وا المǺحث الثالث

  لنتائج :أولاً: ا

ومجالاته یؤدȑ الى  دعم العمل الطوعي فيتلعǼه المسؤولǽة الإجتماعǽة  الذȑالدور -1
  .الأداءترقǽة وتجوȄد 

لمسؤولǽة الإجتماعǽة للشرȞات الخاصة مع إختلاف مسمǽاتها لوجود أقسام  -2
  المجال الخدمي. فيوأنشطتها وعمرها 

هتم -3 ن الإدارات العلǽا لهذه المؤسسات ببرامج المسؤولǽة ام موجود خطة واضحة وإ
%) من الأرȃاح لدعم المجتمع 1و  %2الإجتماعǽة جعلها تخصص نسǼة ثابتة (

  والكلǽات الطوعǽة .

فسها مجالات العمل ن هيتعمل المسؤولǽة الإجتماعǽة علیها  التيالمجالات  -4
  .الطوعي

  ǽة یؤدȐ الى تقلیل حدة الفقر .هتمام هذه المؤسسات Ǽالمسؤولǽة الإجتماعإ  -5

تقوم بها هذه  التيالإجتماعǽة  ةالمسؤولǽفراد مساحة للتخطȌǽ والتوثیȘ لمشروعات إ -6
  Ǽالمیزانǽة.المؤسسات ورȃطها وتضمینها 

المسؤولǽة الإجتماعǽة وȃین الكǽانات  فيوجد تنسیȘ بین هذه المؤسسات العاملة ی -7
  .إلا أنه قلیل جداً الطوعǽة 

المسؤولǽة الإجتماعǽة وعبر ذات البرامج  فيتساهم  التيقت هذه المؤسسات حق -8
عدة مجالات  ونال عدد  في)   ISOتطبیȘ معاییر الجودة العالمǽة ( فيجوائز عالمǽة 

  منها جوائز وطنǽة .
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وȄل الكǽانات الطوعǽة الوطنǽة عبر برنامج المسؤولǽة الإجتماعǽة حل معضلة تم -9
  للشرȞات الخاصة .

عدم وجود تحدید للأدوار ǼشȞل واضح رغم وجود تنسیȘ وتحیز Ǽعض هذه  -10
  .التنفیذ منفردة المؤسسات
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  ثانǻاً التوصǻات :

ین لوجود فجوة ب إحȞام وتجوȄد الأدوار بین هذه الشرȞات الخاصة والكǽانات الطوعǽة -1
 المنظمات والشرȞات.

لوطنǽة وهذه الشرȞات مع وضع صǽاغة خطة موحدة بین ǽȞانات العمل الطوعي ا -2
ستراتیجǽات ǽمȞن Ǽعدها تقیǽم النتائج وقǽاس أثر  غاǽات ذات دلالة و أهداف وإ

 البرنامج . 
 صة والكǽانات الطوعǽة الوطنǽة فلا بدتوجد مشȞلة في التنسیȘ بین الشرȞات الخا -3

 من إنشاء جسم تنسǽقي وزȄادة درجة التنسیǼ ȘمستوȐ الثقة المطلوǼة.
 دعماً للعمل الطوعيدوق المسؤولǽة الإجتماعǽة من قبل الشرȞات الخاصة صن اءإنش -4

ǽة بتطبیȘ المسؤولالشرȞات التي لا تقوم بواجبها تجاه المسؤولǽة الإجتماعǽة وحث 
 الإجتماعǽة Ǽالمساهمة لحل مشȞلة التموȄل التي تعیȘ العمل الطوعي .

ل مسؤولǽة الإجتماعǽة تتمثمشترȞة بین العمل الطوعي والمنتدǽات وملتقǽات تنظǽم  -5
 ǽارفي المؤتمرات العلمǽة ,المعارض , الندوات والمساǼقات والجوائز الوطنǽة  Ǽاخت

أفضل شرȞة خاصة وǽȞان طوعي وطني نفذا عملاً مشترȞاً وتكلل Ǽالنجاح وظهر 
 فǽه دعم المسؤولǽة الإجتماعǽة للشرȞات الخاصة للعمل الطوعي الوطني.

لإجتماعǽة وȃث ثقافتها لأن هنالك قصور في وسائل الوعي التروȄج للمسؤولǽة ا  -6
 والتروȄج لها.

 ǽة.إدخال المسؤولǽة الإجتماعǽة Ȟمنهج یدرس في Ȟلǽات الإقتصاد والدراسات الإنسان -7
 عȞس تجارب هذه الشرȞات السودانǽة Ȟنماذج مشرفة في فهم المسؤولǽة الإجتماعǽة  -8

ا في دعم الكǽانات الطوعǽة Ȟإبتكار وتطبǽقها على أرض الواقع والخروج بتجرȃته
 لحل معضلة التموȄل . الآنوفȞرة  سودانǽة مبدعة لم یتوصل لها العالم حتى 

مضاعفة الإهتمام من الإدارات العلǽا لهذه الشرȞات الخاصة بزȄادة نسǼة المسؤولǽة  -9
مجتمع الإجتماعǽة من الأرȃاح السنوǽة Ȟلما سمحت بذلك المیزانǽة لتعم الفائدة لها ولل
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 في ذات الوقت.
عǽة المسؤولǽة الإجتماǼ مراكز الǼحث العلمي التي لها معرفة جیدةالرجوع الى   -10

ع مراج عالمǽاً ومحلǽاً ورعایتهم وتشجǽعهم لصǽاغة وȞتاǼة مواد علمǽة وȞتب تكون ǼمثاǼة
ة توثȘ لمن أراد معلومة من الǼاحثین والطلاب وحتى الشرȞات الخاصة التي تدخل جدید

 لمنافسة والسوق .في ا
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محمد الصیرفي،المسؤولǽة الإجتماعǽـة للإدارة،الطǼعـة الأولـى (الإسـȞندرȄة مصـر:دار  . 9
 .)17ص2007لدنǽا الطǼاعة والنشر، الوفاء

 

 الأوراق العلمǻة:

أم سلمة محمد إسماعیل ، دور منظمات المجتمع المـدني فـي الشـراكة فـي المسـؤولǽة  . 1
للمــــرأة الســــودانǽة ). تجرȃــــة المســــؤولǽة  الإجتماعǽــــة ( نمــــوذج تجرȃــــة الإتحــــاد العــــام

 م ) .2012 /16/10الإجتماعǽة Ǽالسودان ( قاعة إتحاد المصارف 

حسـین عبـد المطلــب الأسـرج ، دور المســؤولǽة الإجتماعǽـة تجــاه المجتمع،ورقـة Ǽحثǽــة  . 2
 .م)2011،قاعة الصداقة، وزارة الرعاǽة والضمان الإجتماعي

عي فـــي الســـودان ورقــة قـــدمت فـــي الطــو  العمـــــــل  –الـــــــرحǽم أحمـــــــد بـــــــلال  عبـــــــد . 3
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محمـد م 2000قاعـة الصـداقة  –الخرطـوم  –المؤتمر القومي الأولي للعـون الإنسـاني 
محمـــد خیـــر المســـؤولǽة الإجتماعǽــة فـــي التشـــرȄعات الإســـلامǽة (المـــؤتمر  رعبــد القـــاد

الثالـــث للمســـؤولǽة الإجتماعǽـــة ، وزارة الرعاǽـــة والضـــمان الإجتمـــاعي قاعـــة الصـــداقة 
 .  2012ولیو ی 16 -15

4 . ǽȃة العرȄة الإدارǽات علم الإدارة ، منشورات منظمة التنمǽة ، نجم عبود نجم ، أخلاق
  127/128ص  Ǽ2006حوث ودراسات 

أبنعوف عثمان،المسؤولǽة الإجتماعǽة المفهوم والمǼادȏ تقوǽمǽة إصلاحǽة،ورقة  . 5
 م.Ǽ2011حثǽة،مؤسسة التنمǽة الإجتماعǽة،

  الشȜǺة العنȜبوتǻة: 

 6:00 PM  www.kau.edu.sa/getfile.aspx 

www.iso.org 

 9/ 8/ 2016 10:00 PM  www.w3.org 
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  :ملحقات الǺحث

  :مǺادرة المسؤولǻة الإجتماعǻة

لى ن العام السابȘ للأمم المتحدة Ȟوفي أنان ، إلى ضرورة الإنضمام إتمهید: دعى الأمی
حدة المت مǼادرة دولǽة ـ ألا  وهي الإتفاق العالمي ـ الذȑ یجمع بین الشرȞات ووȞالات الأمم

 .رةالعش وقطاع العمل والمجتمع المدني للدفع قُدما ǼالمǼادȏ الإجتماعǽة والبیئǽة العالمǽة

The initiative of social responsibility 

Preliminary: The former UN  secretary- general Kofi Anan has 
called for the necessity of joining a global initiative which is the 
“global compact” that gathers corporates , UN agencies , labor 
sector and civil community to push forward the ten social and 
environmental  global principles. 

 :The ten principles:المǺادئ العشرة
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 Human rights:حقوق الإنسان

حترمها ) ینǼغي على الأعمال التجارȄة أن تدعم حماǽة حقوق الإنسان الدولǽة وت1المبدأ (
 داخل نطاق صلاحǽاتها .

أن تتǽقن من عدم ضلوعها في ممارسات تسئ ) ینǼغي على الأعمال التجارȄة 2المبدأ(
 إلى حقوق الإنسان.

Principle ( 1 ): Businesses have to support the global human 
rights protection and respect it within their jurisdictions.  

Principle ( 2 ): Businesses should  aware that they aren’t 
involving in any kind of practices that may abuse human 

rights.:  العملLabor  

ض ) ینǼغي على الأعمال أن تتمسك ǼالحȘ في حرȄة التنظǽم والحȘ في التفاو 3المبدأ (
 الجماعي .

  )القضاء على جمǽع أشȞال العمل Ǽالإكراه أو الإلزام .4المبدأ (

  ) الإǼطال ǼشȞل فعال لعمل الأطفال .5المبدأ (

 )القضاء على التمییز فǽما یتعلǼ Șفرص التوظیف وأنواع المهن.6(المبدأ 

 

Principle ( 3 ):Businesses have to hold the right of arrangements 
freedom and also the right of collective negotiation.  
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Principle ( 4 ): They have to eliminate all forms of enforced and 
mandatory  labor.  

Principle ( 5 ) To abolish effectively child labor . 

Principle ( 6 ) To eradicate discrimination in employment 
opportunities and all sorts of profession.  

  Environmentالبیئة

 )ینǼغي على الأعمال التجارȄة و أن تدعم تبني نهج تحوطي تجاه التحدǽات7المبدأ (
  البیئǽة .

تجاه  ǽةالمسؤول) ینǼغي للاعمال التجارȄة أن تتخذ مǼادرات لزȄادة التحلي بروح 8المبدأ (
  البیئة ǼشȞل أكبر .

) ینǼغي على الاعمال التجارȄة أن تعمل على تشجǽع إستحداث تكنولوجǽات 9المبدأ (
  مراعǽة لإحتǽاجات البیئة وعلى نشر هذه التكنولوجǽات .

) ینǼغي على الأعمال التجارȄة العمل على مȞافحة الفساد في 10مبدأ (مȞافحة الفسادال
                                جمǽع أشȞاله Ǽما في ذلك الإبتزاز والرشوة.          
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Environment 

Principle ( 7 ): Businesses should support the adoption of 
precaution towards environmental challenges. 

Principle ( 8 ): Businesses have to take initiatives to increase more  
the spirit of responsibility towards the environment. 

Principle ( 9 ) : Businesses should work to encourage 
modernization of technologies paying attention to the need of 
environment and to spread these technologies 

Anti-corruption 

د في ) ینǼغي على الأعمال التجارȄة العمل على مȞافحة الفسا10المبدأ ( مȞافحة الفساد
 جمǽع أشȞاله Ǽما في ذلك الإبتزاز والرشوة.

Principle ( 10 ): Businesses should fight all kinds of corruption 
including extortion and bribery. 

  

  

  

 

 

 

  



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ȗالملاح 
  

 



 
 
 
 
 
 

77

  

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجǻا

  Ȝلǻة الدراسات العلǻا

  معهد دراسة الأسرة والمجتمع

  :الإجتماعǻة في توطین العمل الطوعي) المسؤولǻةمقابلة (دور 

  أولاً : المعلومات الأساسǻة:

  سم المؤسسة...............................إ -1

2- ....:ȋنوع النشا............................  

  عمر المؤسسة:-3

  (         )      أعوام  10 - 6أعوام  (         )     ب/ 5 –من عام  أ) 

  )             (عام      20 -  16د/      (         )   عام  15 - 11ج/  

  (         ) فأكثرعام    21هـ /  

  - :ǻة؟ ǻة الإجتماعمسؤولهل لدȜǻم قسم لل - 4

  )       نعم (           )                      لا  (   

  م عدد  الموظفین Ǻالقسم؟Ȝ -إذا Ȝانت الإجاǺة بنعم    /5

  (        ) موظف .
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  هي أهم البرامج المنفذة عبر هذا القسم؟ ما /6

  (          )        (         )       ب/ تعلǽمǽة     أ/ صحǽة 
   (           )         د/ مǽاه      )         (       ج/  بیئǽة 
  (         )       و/ أخــرȐ  (          ) .   هـ/ غذائǽة

 حدد البرامج الأخرȐ أن وجدت. /7

  الإجتماعǽة؟ المسؤولǽةحة لبرامج هل لدȞǽم خطة واض -7
  ة؟الإجتماعǽ المسؤولǽةصة ببرامج ة عن وضع الخطة الخامسؤولما هي الجهة ال -8
  ل لدȐ مؤسستكم میزانǽة مخصصة سنوǽاً لهذه البرامج؟ه-9

10- Ȟ ة لبرنامجǽة السنوǽةم تبلغ المیزانǽمؤسستكم؟ المسؤولǼ ةǽالإجتماع  
 -المǽاه–الصحة  -هي أهم المجالات التي تصرف علیها المیزانǽة؟(التعلǽم ما -11

  الطوارȏ)؟ -البیئة
الإجتماعǽة  هي نفسها مجالات  ǽةالمسؤولن Ȟمؤسسة Ǽأن مجالات هل تعتقدو  -12

  العمل الطوعي؟
  لإجتماعǽة و الكǽانات الطوعǽة؟ا المسؤولǽةهل هناك علاقة بین  -13
الإجتماعǽة في  المسؤولǽةا هي الفائدة التي تجنیها مؤسستكم من تطبیȘ م -14

  -الأتي:
  الفائدة الإعلامǽة؟  - أ

  زȄادة العملاء؟ Ȟیف یتم قǽاسها؟  - ب
  نوȑ لمؤسستكم؟زȄادة الدخل الس  -ج
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 المسؤولǽةیف ترȐ الوضع الإجتماعي والإقتصادȑ لمؤسستكم Ǽعد تنفیذ برامج Ȟ -د
  الإجتماعǽة؟

  ل هناك تنسیȘ فعال وتحدید أدوار بین مؤسستكم ومؤسسات العمل الطوعي؟ه  -15
  ؟هي نوعǽة البرامج التي یتم فیها التنسیȘ ما -16
  هي؟ مجالات التنسیȖ ما-17
 ادǽة (      )     م -ب(      )              لوجستǽة  - أ

  (      )     خرȐ أ - د(      )       فنǽة/ تخطǽطǽة-ج
  ي مجال البرامج التي تستخدم لقǻاس الجودة :ف – 18

  ل تقومون ǺالتخطȊǻ الدقیȖ في مجال المسؤولǻة الإجتماعǻة؟ه-أ 
  )     نعم (     )                                   لا (         

ــر المســؤولǻة هــ -ج ــي مجــال الجــودة عب ــى ل حــازت مؤسســتكم ف واحــدة مــن هــذه عل
  العالمǻة؟ الجوائز

Iso 14001(         )              iso9001 (     )         iso26000(     )  
  ǽة الإجتماعǽة دور أساسي في تموȄل العمل الطوعي Ǽالبلاد؟مسؤولهل لل-19
ل الخــارجي للعمــل الطــوعي إذا تــم تخصــǽص ة التموȄــهــل مــن الممȞــن حــل مشــȞل -20

  الإجتماعǽة لصالح أنشطة العمل الطوعي Ǽالبلاد؟ المسؤولǽةمǼالغ 
؟إ -21  ذا Ȟان من الممȞن Ȟیف یتم تحدید الأدوار مستقبلاً
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