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 ستيلالالإ
 

 قال تعالى :

مىمىاتًي لًمَّوً رىبِّ الٍعىالىمًيفى * لاى شىرًيؾى لىوي  }  مىحٍيىامى كى نيسيكًي كى قيؿٍ إًفَّ صىلاتًي كى
ؿي الٍميسٍمًمًيفى * قيؿٍ أىغىيٍرى المَّوً أىبٍغًي  بًذىلًؾى أيمًرٍتي كىأىنىاٍ أىكَّ بِّا كىىيكى رىبُّ كيؿِّ كى رى

بِّكيـ  مىيٍيىا كىلاى تىزًري كىازًرىةه كًزٍرى أيخٍرىل ثيّـَ إًلىى رى شىيٍءو كىلاى تىكٍسًبي كيؿُّ نىفٍسو إًلاَّ عى
ٍـ فىيينىبِّئيكيـ بًمىا كينتيٍـ فًيوً تىخٍتىمًفيكفى   { مَّرٍجًعيكي

 صدؽ الله العظيـ                                                                
 ( (ُْٔ،ُّٔ،ُِٔ)سكرة الآنعاـ الآيات الجزء السابع: )                                                     

 

 الحديث الشريف
قاؿ: قاؿ رسكؿ المٌو صمٌى المٌو عميو كسمٌـ:" ثلاثة  -رضي المٌو عنو -عف أبي مكسى الأشعرمٌ 
الرٌجؿ تككف لو الأمة فيعمٌميا فيحسف تعميميا كيؤدٌبيا فيحسف تأديبيا فمو يؤتكف أجرىـ مرٌتيف. 

ٌـ آمف بالنٌبيٌ صمٌى المٌو عميو كسمٌـ فمو أجراف،  أجراف، كمؤمف أىؿ الكتاب الٌذم كاف مؤمنا ث
 كالعبد الٌذم يؤدٌم حؽٌ المٌو كينصح لسيٌده " .

 ( (ُْٓكمسمـ )( كالمفظ لو .  َُُّالفتح )  –) ركاه البخارم  
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 الإىــــــــــــــــداء
 طريقي ... لكي أرل حترؽمماني الصبر كالكفاح ككانا لي كالشمعة التي تعإلى مف 

 ... أبيأمي و 
الميالي بمرىا كلذيذىا  إلى مف إلتقيتيـ في مشكار حياتي ككانكا لي أكثر مف إخكاف كتقاسمنا معان 

ىداء خاص  أحمد  سامي كماؿ ، عبد السميع محمد ، عمار فضؿ ،لى ) إأصػػػدقائي ... كا 
 أمنية سميماف ، تيجد الطيب (  مجدم ،

 ج منيرة في ظممة جميمنا حتى زاؿ دجاه ...ري إلى منارات العمـ الذيف عممكنا ككانكا لنا سي 

 ي ...أساتذت
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 الشكر والتقدير
تىؾى الَّتًي أىنٍعىمٍتى يقكؿ الله تعالى : }   قىاؿى رىبِّ أىكٍزًعٍنًي أىفٍ أىشٍكيرى نًعٍمى احًكنا مِّف قىكٍلًيىا كى ىـ ضى فىتىبىسَّ

الًحًيفى  تًؾى فًي عًبىادًؾى الصَّ اهي كىأىدٍخًمٍنًي بًرىحٍمى ا تىرٍضى الًحن مىى كىالًدىمَّ كىأىفٍ أىعٍمىؿى صى مىيَّ كىعى  {عى

      صدؽ الله العظيـ                                                                                                                                 
                                                                                                       ( ُٗسكرة النمؿ الأية  الجزء التاسع عشر :)                                                                                     

الحمد لله رب العالميف أحمده حمدان كثيران طيبان مباركان يميؽ بجلاؿ كجية كعظيـ سمطانو ،        
الله عميو كسمـ كعمى آلو كالصلاة كالسلاـ عمى مف لانبي بعده أشرؼ الخمؽ سيدنا محمد صمى 

 كصحبو كسمـ كعمى تابعيو بإحساف إلى يكـ الديف . 

عمى القياـ بيذا البحث  ينناعأالشكر كالحمد كالمنة أكلان كأخيران لله العمي القدير الذم        
كأمدنا بالصبر كالعافية كذلؿ لنا الصعاب . ثـ الشكر كالعرفاف لمدكتكر عباس أبكر محمد أحمد 

رشاداتو كتكجيياتو الرشيدة كتشجيعية المتكاصؿ مشرؼ ى كاف ذا البحث كالذم كانت نصائحة كا 
 لإخراج ىذا البحث. دافعان 

إدارة منسكبي كما أتكجو بالشكر كالعرفاف إلى كزارة المالية كالإقتصاد الكطني متمثمة في        
 عمي بشئ مف حيث التكجييات كالرؤل  كالـ تبخم ذيفالسخي لي كال ـالعلاقات العامة عمى تعاكني

 " ك آخر دعكانا اف الحمد لله رب العالميف "                

 

 الباحث 
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 المستخمص
 الإسـ : منذر محمد أحمد إبراىيـ آدـ .

" دراسة كصفية تحميمية  فعالية العلاقات العامة في المؤسسات المالية السودانيةعنكاف البحث : 
بالتطبيؽ عمى إدارة العلاقات العامة بكزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم )الإتحادية( " خلاؿ 

 ـ . َُِٓديسمبر   -ـ  َُِّالفترة مف يناير  
 الدرجة العممية : ماجستير .

ـ الكافي مف تكمف المشكمة مف خلاؿ ملاحظة الباحث بأف العلاقات العامة لاتجد الإىتما       
.  نبعت أىمية منيا كالخاصة السكدانية الحككمية المالية الإدارة العميا في معظـ المؤسسات 

 الدارسة مف أف ىنالؾ قمة في البحكث التي تطرقت لممؤسسات المالية خلاؼ البنكؾ 
 أىداؼ الدراسة :

 مثار التطبيؽ .التعرؼ عمى أساليب الممارسة الفعمية لمعلاقات العامة في المؤسسة  – ُ
 التعرؼ عمى مكانة البحث ك التخطيط ك إدارة الأزمات في مياـ العلاقات العامة . – ِ

مجتمع الدراسة كزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم متمثؿ في المكظفيف كالعامميف بكزارة        
ستخد ـ الباحث المنيج المالية كالتخطيط الإقتصادم ، كتـ إختيار العينة عشكائية غير منتظمة  كا 

سمكب دراسة الحالة ك الملاحظة ك القابمة  ككسائؿ لجمع المعمكمات الكصفي التحميمي كا 
 رنامج التحميؿ الإحصائي .كالإستبياف الذم حممت بياناتو بب

تتككف الدارسة مف أربعة فصكؿ كىي : الفصؿ الأكؿ تحدث عف الإطار المنيجي لمدراسة        
علاقات العامة كالفصؿ الثالث تحدث المؤسسات المالية كالفصؿ الرابع كالفصؿ الثاني تطرؽ لم

 تناكؿ العلاقات العامة في المؤسسات المالية ك الدراسة التتطبيقية .
 أىـ النتائج :

أكضحت الدراسة أنو تـ الإىتماـ بإدراة العلاقات العامة مؤخران ، حيث تيبعت للإدارة  .ُ
 العميا لمكزارة .

العلاقة مابيف إدراة العلاقات العامة ككسائؿ الإعلاـ التقميدم منيا  أبانت الدراسة أف .ِ
 كالحديث جيدة إلا أنيا تفتقر لمكثير .

 أكدت الدراسة أنو ليس لإدارة العلاقات العامة أم دكر في إدارة الأزمات . .ّ
 أىـ التكصيات :

 يجب الإىتماـ أكثر بالتخصصية بالعمؿ كالمياـ . .ُ
 ت العامة دكف التركيز عمى كظيفة المراسـ كالبركتككؿ .تفعيؿ باقي مياـ العلاقا .ِ
 الإىتماـ بجانب المغة الإنجميزية ك غيرىا مف المغات الأجنبية لممكظفيف بإدارة . .ّ



 ق 
 

Abstract 
Name: Monzer Mohammed Ahmed Ibrahim Adam  

Research title: Efficiency of Public Relations in the Sudanese Financial Institutions 

"analytical descriptive study in application on administration of public relations in 

ministry of finance and economic strategy (federal)" during January 3102-december 

3102 

Scientific degree: Master  

The problem exists in that the Public Relations do not have enough attention from the 

higher administration in most of Sudanese Financial Institutions generally and privets. 

The study came from that there are little researches wich considered the financial 

institutions other than banks. 

The goals of research: 

Recognizing actual practice methods of Public Relations in the applicable 

institution. 

Recognizing the statue of research and planning and crisis management in 

functions of Public Relations. 

The community of study is the ministry of finance and economic planning 

represented by personnel. The sample of study was randomly selected and the 

researcher used the analytical descriptive method  and case study style and as 

means to collect information observed and questionnaire analyzed  by statistic 

analysis . 

The study consists of four chapters. The first chapter discussed the study 

approach, the second chapter tackled the public relations, and the third chapter 

about financial institutions and the fourth examined the public relations in the 

financial institutions and applied study. 

Most important results: 

0- The study explained that there is attention to the public relations lately, 

where it was followed to the higher administration of the ministry. 

3- The study clarified that the relation between public relations 

administration and traditional and modern media means is good but it 

needs more. 

2- The study asserted that the Public Relations administration has no role in 

crisis management. 

Most important recommendations: 

0-Attention must be more to specialty in work and tasks. 

3- Activation of other public relations functions without focusing on the 

role of ceremony and protocol. 

2-Attention to English language and other foreign languages for personnel 

in their administration. 
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 فيرس الموضوعات 
 رقم الصفحة عنوان الموضوع  م

 
 أ الآية  .ُ
 ب الإىداء   .ِ
 ج الشكر ك العرفاف   .ّ
 د المستخمص   .ْ
ٓ.  Abstract ق 
 ك فيرس المكضكعات  .ٔ
 ؾ فيرسة الجداكؿ  .ٕ
 م فيرسة الأشكاؿ  .ٖ

 الفصل الأول الإطار المنيجي لمدراسة
 ُ المقدمػػػػػػػػػػػػػػػػة  .ٗ

 ِ مشكمة البحث  .َُ
 ّ أىمية البحث  .ُُ
 ّ أىداؼ البحث  .ُِ
 ّ التساؤلات  .ُّ
 ْ الادكات المستخدمة  .ُْ
 ْ  المنيج المستخدـ  .ُٓ
 ٓ مجتمع الدراسة   .ُٔ
 ٓ المصطمحات  .ُٕ
 ٔ الدراسات السابقة  .ُٖ
 ٗ حػػػدكدالبحث  .ُٗ

 الفصل الثاني
 الـــــــــــعلاقات الـــــــــعامة

 َُ مراحؿ نشأة العلاقات العامة كمفيكميا:  المبحث الاكؿ  .َِ
 ِْ العلاقات العامة  كخصائصالمبحث الثاني : أىمية   .ُِ



 ز 
 

 ّٖ  دكر العلاقات العامة في الأداء الإدارمالمبحث الثالث :   .ِِ
 

 الفصل الثالث
 إرتباط أجيزة العلاقات العامة بنواحي العمل المالي

 ِٓ مفيكـ كمزايا ك أنكاع المؤسسات المالية المبحث الأكؿ :   .ِّ
 َٔ تكظيؼ الاتصاؿ لإنجاح مياـ المؤسسات المالية المبحث الثاني :   .ِْ
 ْٖ  تفعيؿ العلاقات العامة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسات المالية المبحث الثالث :   .ِٓ

 الدراسة الميدانية الرابعالفصل 
 َٗ  كزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم أكلان : نشأة كتطكر   .ِٔ
 ٗٗ  كزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم ثانيان : إدارة العلاقات العامة ب  .ِٕ
 َُْ ثالثان: الإجراءات المنيجية   .ِٖ
 َُٓ رابعان : عرض كتفسير البيانات    .ِٗ
 ُِّ خامسان : النتائج    .َّ
 ُّّ سادسان :التكصيات  .ُّ
 ُّْ كالمراجع سابعان : المصادر  .ِّ
 ُُْ الملاحؽ  .ّّ
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 فيرس الجداول 

 الصفحة  الجدول  م
 َُٓ يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير النكع (ُ) الجدكؿ رقـ

 َُٔ يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير العمر (ِالجدكؿ رقـ )
 َُٕ يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية (ّالجدكؿ رقـ )
 َُٖ الأكاديمييكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير المستكم  (ْالجدكؿ رقـ )
 َُٗ التخصصيكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير  (ٓالجدكؿ رقـ )
 َُُ طبيعة المؤسسةيكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ٔالجدكؿ رقـ )
 ُُُ طبيعة العمؿ يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ٕالجدكؿ رقـ )
 ُُِ الدرجة الكظيفية يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ٖالجدكؿ رقـ )
 ُُّ الخبرة الكظيفية يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ٗالجدكؿ رقـ )
الكصؼ الإدرام يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (َُالجدكؿ رقـ )

 . لمعلاقات العامة بكزارة المالية
ُُْ 

خطة عمؿ إدارية  تكجد يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة (ُُالجدكؿ رقـ )
 .شاممة لطكاؿ العاـ 

ُُٓ 

 ُُٔ .نكع الخطط راسة حسب العبارة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الد (ُِالجدكؿ رقـ )
بيئة العمؿ بالكزارة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُّالجدكؿ رقـ )

 . ممتازة كمشجعة عمى الإبداع كالإبتكار
ُُٕ 

ؿ بإدارة االاتصيكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُْالجدكؿ رقـ )
 . بكزارة المالية العلاقات العامة 

ُُٖ 

حجـ المياـ المككمة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُٓالجدكؿ رقـ )
 . كالصلاحيات المتاحة لإدارة العلاقات العامة 

ُُٗ 

أىـ الكظائؼ التي تقكـ يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُٔالجدكؿ رقـ )
 العلاقات العامة .بيا إدارة 

َُِ 

طبيعة العلاقة مابيف يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُٕالجدكؿ رقـ )
 .إدارة العلاقات العامة كالعامميف بالكزارة 

ُُِ 

أفضؿ الكسائؿ يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُٖالجدكؿ رقـ )
 . إدارة العلاقات العامة بالكزارةالإعلامية التي تستخدميا 

ُِِ 

 ُِّشركط إختيار ضباط  يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة (ُٗالجدكؿ رقـ )



 ط 
 

 .العلاقات العامة بالكزارة 
تساىـ إدارة العلاقات يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (َِالجدكؿ رقـ )

 .العامة في صنع القرار بالكزارة 
ُِْ 

طبيعة العلاقة مابيف يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُِالجدكؿ رقـ )
 .إدارة العلاقات العامة ككسائؿ الإعلاـ 

ُِٓ 

لكسائؿ أفضؿ ايكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِِالجدكؿ رقـ )
 . الإعلامة التي تتعامؿ معيا إدارة العلاقات العامة

ُِٔ 

تستخدـ إدارة العلاقات يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِّالجدكؿ رقـ )
 . العامة الإنترنت ككسائؿ الاتصاؿ التفاعمي 

ُِٕ 

إدارة العلاقات يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة تقكـ  (ِْالجدكؿ رقـ )  
 . العامة بأنشطة تساعد كتساىـ في رفع الأداء الكظيفي

ُِٖ 

لإدارة العلاقات العامة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٓالجدكؿ رقـ )
 .دكر كبير في مكاجية الأزمات 

ُِٗ 

الرضا عف أداء يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٔ)الجدكؿ رقـ 
 .العلاقات العامة بالكزارة

َُّ 

مستكل الرضا الكظيفي يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٕالجدكؿ رقـ )
 . تجاه المؤسسة

ُُّ 
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 فيرس الأشكال

 الصفحة  الشكل م
 ْٖ العكامؿ المؤثرة في الأداء الكظيفي .يكضح  (ُالشكؿ رقـ )
 ٖٓ الأنكاع المختمفة لممؤسسات المالية .يكضح  (ِالشكؿ رقـ )
 ُٔ ىرـ ماسمك . يكضح (ّالشكؿ رقـ )
 ّٔ يكضح عناصر الاتصاؿ . (ْالشكؿ رقـ )
 ْٔ يكضح نمكذج لازكيؿ للاتصاؿ . (ٓالشكؿ رقـ )

 ْٔ للاتصاؿ .يكضح نمكذج ركس  (ٔرقـ ) الشكؿ
 َُٓ . يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير النكع (ٕالشكؿ رقـ )
 َُٔ . يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير العمر (ٖالشكؿ رقـ )
 َُٕ . يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية (ٗالشكؿ رقـ )
 َُٖ الأكاديمي .يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير المستكم  (َُالشكؿ رقـ )
 َُٗ التخصص .يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب متغير  (ُُالشكؿ رقـ )

 َُُ طبيعة المؤسسة .يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ُِرقـ ) الشكؿ
 ُُُ طبيعة العمؿ .يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ُّالشكؿ رقـ )
 ُُِ الدرجة الكظيفية .يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ُْالشكؿ رقـ )
 ُُّ الخبرة الكظيفية .يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب  (ُٓالشكؿ رقـ )
الكصؼ الإدرام لمعلاقات ة الدراسة حسب العبارة يكضح التكزيع التكرارم لعين (ُٔالشكؿ رقـ )

 . العامة بكزارة المالية
ُُْ 

خطة عمؿ إدارية  تكجد يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة (ُٕالشكؿ رقـ )
 .شاممة لطكاؿ العاـ 

ُُٓ 

 ُُٔ .نكع الخطط يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُٖالشكؿ رقـ )
بيئة العمؿ بالكزارة ممتازة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُٗالشكؿ رقـ )

 . كمشجعة عمى الإبداع كالإبتكار
ُُٕ 

ؿ بإدارة العلاقات االاتصيكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (َِالشكؿ رقـ )
 . العامة بكزارة المالية 

ُُٖ 

حجـ المياـ المككمة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُِرقـ )الشكؿ 
 . كالصلاحيات المتاحة لإدارة العلاقات العامة 

ُُٗ 

 َُِأىـ الكظائؼ التي تقكـ بيا يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِِالشكؿ رقـ )
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 إدارة العلاقات العامة .
طبيعة العلاقة مابيف إدارة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِّالشكؿ رقـ )

 .العلاقات العامة كالعامميف بالكزارة 
ُُِ 

أفضؿ الكسائؿ الإعلامية يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِْالشكؿ رقـ )
 . التي تستخدميا إدارة العلاقات العامة بالكزارة

ُِِ 

شركط إختيار ضباط  يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة (ِٓالشكؿ رقـ )
 .العلاقات العامة بالكزارة 

ُِّ 

تساىـ إدارة العلاقات العامة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٔالشكؿ رقـ )
 .في صنع القرار بالكزارة 

ُِْ 

طبيعة العلاقة مابيف إدارة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٕالشكؿ رقـ )
 .العلاقات العامة ككسائؿ الإعلاـ 

ُِٓ 

أفضؿ الكسائؿ الإعلامة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٖالشكؿ رقـ )
 . التي تتعامؿ معيا إدارة العلاقات العامة

ُِٔ 

تستخدـ إدارة العلاقات يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِٗالشكؿ رقـ )
 العامة الإنترنت ككسائؿ الاتصاؿ التفاعمي .

ُِٕ 

إدارة العلاقات العامة يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة تقكـ  (َّالشكؿ رقـ )
 . بأنشطة تساعد كتساىـ في رفع الأداء الكظيفي

ُِٖ 

لإدارة العلاقات العامة دكر يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ُّالشكؿ رقـ )
 .كبير في مكاجية الأزمات 

ُِٗ 

الرضا عف أداء العلاقات يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ِّالشكؿ رقـ )
 .العامة بالكزارة

َُّ 

مستكل الرضا الكظيفي تجاه يكضح التكزيع التكرارم لعينة الدراسة حسب العبارة  (ّّالشكؿ رقـ )
 . المؤسسة

ُُّ 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصــل الأول
 الإطار المنيجي لمدراسة
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 المقدمة

كمفيكـ إدارم كككظيفة حيكية داخؿ العديد مف  العامة العلاقات إزدىرت         
 جاء ىذا الإتجاه كنتيجة المتقدمة خلاؿ الحقبة الماضية ك لقد الدكؿ في الحككمية المنظمات

المنظمات ك ما ظير مف تعقيدات ك تشابكات بيف مختمؼ التقسيمات التنظيمية  لضخامة حجـ
 .  اتالمنظم ىذه كؿ

المنظمات ك المتعامميف  ىذه في الكثيريف أذىاف في كاضح العامة العلاقات أصبح مفيكـ     
ك لقد تزايدت أىمية العلاقات العامة في منشآت الأعماؿ ك المنظمات عمى اختلاؼ  معيا 

ك يرجع ذلؾ إلى تعاظـ أىمية الرأم العاـ ك كسب ثقة الجميكر في نجاح أم منشأة  أنكاعيا ، 
ؾ إلى نمك شعكر الإدارة بمسئكليتيا أك منظمة بصرؼ النظر عف نكع نشاطيا ، كما يرجع ذل

 ك ضركرة أخذ ك جية النظر العامة كمتغير رئيسي مؤثر عند اتخاذ قراراتيا .   الاجتماعية

عزؿ عما يحيط بيا مف متغيرات كأحداث فيي تتأثر أف تعمؿ بمم منظمة لأ يمكف لا        
ك العناية الكافية لتحديد فعالية العلاقات العامة    بالبيئة المحيطة مع ذلؾ لابد مف بذليا الجيكد

ك التركيز عمى نتائج محددة كاضحة المعالـ في مسيرة عمميا ، ك يتكقؼ نجاح التقكيـ بدرجة 
كبيرة عمى مستكل كفاءة ك ميارات المسؤكؿ عف العلاقات العامة ك قدرتو عمى جمع المعمكمات 

 ك ملاحظة جكانب العمؿ المككؿ ليا .

الباحث بإجراء ىذا البحث كبالدراسة الميدانية كالذم ييدؼ مف خلاليا إلى  شرعكلذا 
 معرفة فعالية العلاقات العامة كتقكيـ أنشطتيا في المؤسسات االمالية " كزارة المالية الإتحادية " .
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 :وضوع أسباب إختيار الم

 بالنسبة لمباحث في عدة دكافع كىي كالتالي : كضكعتتمثؿ أسباب إختيار الم        

 أولًا : الدافع الشخصي :

 كىي كما يمي :لدكافع إف ما مثؿ لمباحث دافعان شخصيان لإجراء ىذه الدراسة مجمكعة مف ا     

 إكتساب معرفة أشمؿ ك أكسع في مجاؿ البحث العممي . .ُ
 السعي لبناء خبره في مجاؿ بحكث العلاقات العامة . .ِ
 الدرجة العممية .نيؿ  .ّ

 ثانياً : الدافع الإجتماعي :

 ما دفع الباحث لإجراء الدراسة مف ناحية إجتماعية :       

 مما تحدثو مف تأثير عمييا .برز لدل كؿ مجتمع الإقتصاد الشأف الأ -ُ
كتمؾ العلاقة التي بينيما عات الذم يحدثو الإقتصاد عمى المجتم التأثير القكل -ِ

 .سائؿ الإعلامية مف خلاؿ نشر التقارير ك المؤشرات علاقة ثقة تمثميا الك 
 نقص المعرفة في بعض الثقافات ك المعارؼ بالأمكر المالية . -ّ

 ثالثاً : الدافع الأكاديمي : 

 دكر البحث العممي الميـ في معالجة القضايا . -ُ
 السعي لكي يككف ىذا البحث مرجع عممي لما بعده مف بحكث في نفس المجاؿ . -ِ

 مشكمة البحث : 

أف العلاقات العامة لاتجد الإىتماـ الكافي مف الإدارة العميا في معظـ في تكمف المشكمة        
منيا بصفو خاصة بكصفيا عمـ جديد لـ  الحككمية السكدانية بصفو عامة كالمالية المؤسسات 

يكتسب القدرة الكافية بعد ، ك أف نظرة الإدارة العميا ليا فييا قصكر ك تقميؿ مف حجميا ، مما 
يحد مف أداء كظيفتيا بالصكرة العممية  ك يؤدم الى إخلاؿ المياـ المككمة إلييا كتعطيميا ك 

ا التأثيرم عمى أداء المؤسسة فضلان عف بالتالي غياب الخطط التي تسير عمييا ك غياب دكرى
 إغفاؿ سمعة كصكرة المؤسسة تمامان .
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 أىمية البحث :

لايختمؼ إثناف أف العلاقات العامة باتت ضركرة حتمية ك أداة فاعمة لممؤسسات كافة          
ىنالؾ قمة في البحكث التي تطرقت لممؤسسات المالية خلاؼ ثر ك تأثير ، ك مما تتركو مف أ

البنكؾ ك يمثؿ البحث دراسة عممية كتطبيقية لمعلاقات العامة في إحدل المؤسسات المالية كالتي 
الحمكؿ لتمؾ المشاكؿ التي تعاني منيا العلاقات العامة سكاء  لممساىمة في إيجاديسعى الباحث 

ك يسعى أيضا لتغيير الصكرة النمطية للإدارة العميا تجاه إدارة  كانت إدارية أك فنية أك عممية
 .ىا في أداء ميامياالعلاقات العامة مما يساعد

 أىداف البحث :

 : ييدؼ ىذا البحث إلى الآتي        

 التعرؼ عمى الممارسة الفعمية لمعلاقات العامة في المؤسسة مثار التطبيؽ. -ُ
     معرفة الأساليب كالخطط لإنجاز مياـ العلاقات العامة ك تحميميا لمعرفة مناطؽ القكل  -ِ

 ك الضعؼ .
 معرفة نظرة الإدارة العميا لإدارة العلاقات العامة مع تكضيح أىميتيا . -ّ
تحديد أىـ المعكقات ك تسميط الضكء عمى المشكلات التي تكاجو العلاقات العامة في  -ْ

 المؤسسات المالية .
 الكشؼ عف مدل تأثير العلاقات العامة عمى الأداء الإدارم . -ٓ
 التعرؼ عمى مكانة البحث ك التخطيط ك إدارة الأزمات في مياـ العلاقات العامة . -ٔ
    " قركنؽ "ذج ك إدارة العلاقات العامة مف نمتحديد النمكذج الإعلامي الذم تعمؿ بو  -ٕ

 . (  ( Grunig and Huntك " ىنت " 

 تساؤلات البحث : 

ك لمعرفة ك  محكر ىذه الدراسة حكؿ معرفة مدل فعالية العلاقات في المؤسسات المالية يدكر    
ك إستنتاج حؿ المشكمة ك كاف لابد لمباحث مف كضع بعض التساؤلات لتساعده إما تحميؿ 

 -لإثبات ماكرد سابقان في المشكمة أك نفيو ك ىي كما يمي :

بكزارة المالية كالتخطيط ستطاعت العلاقات العامة كسب ثقة الإدارة العميا اإلى أم مدل  -ُ
 ؟ كالإقتصادم 
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المالية كالتخطيط     كزارةؿ الإدارم لالمكقع التنظيمي لمعلاقات العامة في الييك ىك ما -ِ
 ؟ الإقتصادم

بكزارة المالية كالتخطيط  ىؿ تكجد خطة إدارية ك تنفيذية لإدارة العلاقات العامة -ّ
 ؟ لإقتصادما

 ا لذلؾ ؟صنعيكيؼ تتعامؿ العلاقات العامة مع الأزمة بأنكاعيا ؟ كماىي الخطط التي ت -ْ
؟ ك ما مدل  بكزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم الدكر الإعلامي لمعلاقات العامة ما -ٓ

 إرتباطيا بكسائؿ الإعلاـ التقميدية منيا ك الحديثة ؟
 اء الأداء الإدارم ) الكظيفي ( ؟ز العامة إالذم تقكـ بو العلاقات ما الدكر  -ٔ
 مكانة البحث ك التخطيط في جدكؿ مياـ الإدارة مثار التطبيؽ ؟ ماىي -ٕ
 ما نكع النمكذج الإعلامي الذم تعمؿ بو إدارة العلاقات العامة مثار التطبيؽ ؟ -ٖ

 المنيج المستخدم في البحث :

 المنيج الوصفي : 

ؼ المنيج الكصفي بأنو " احد اشكاؿ التحميؿ كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ يعرٌ          
ظاىرة أك مشكمة محددة ، كتصكيرىا كميان عف طريؽ جمع بيانات كمعمكمات مقننة عف الظاىرة 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة  " .   (ِّ: ص  ََُِ)صالح ك آخركف ، أك المشكمة كتصنيفيا كتحميميا كا 

 لة : دراسة الحا أسموب

بعض ال( البحثية ، كيعدىا   ( Toolsيعد بعض الخبراء دراسة الحالة مف الأدكات         
، بينما يرل كثيركف أف دراسة الحالة مف المناىج  ( Technique )خر طريقة أك أسمكب الآ

:  َُِِ)درار ، .  (  ( Approachالمتفرعة مف المنيج الكصفي ، كما يطمؽ عمييا آخركف مدخؿ 
 (ّٓص 

 الأدوات المستخدمة : 

 الملاحظة :

تعرٌؼ الملاحظة بأنيا : ) إدراؾ لمظكاىر ك الكقائع ، ك العلاقات ، عف طريؽ            
الحكاس سكاء كانت كحدىا أك بإستخداـ الأدكات المساعدة ، ك تستخدـ في مختمؼ العمكـ بنسب 

 (َُُ: ص  َُِِ)درار ، مختمفة ( . 
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 المقابمة : 

تعرٌؼ بأنيا : ) محادثة بيف شخصيف تأتي المبادرة فييا مف الباحث ك ذلؾ بيدؼ           
 (َٕ: ص  ََِٔ)الصديؽ ، الحصكؿ عمى المعمكمات المناسبة ببحث أك مكضكع معيف ( . 

 الإستبانة : 

الإستبانة ىي : ) عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة التي تدكر حكؿ مكضكع البحث ،            
ترسؿ للإشخاص المعنييف بالبريد أك يجرم تسميميا باليد ك ذلؾ مف أجؿ  بانةتـ كضعيا في إستي

 ( ٗٓ: ص  ََِٔ)الصديؽ ، الحصكؿ عمى إجابات لتمؾ الأسئمة ( . 

 مجتمع الدراسة :

كقد إختار الباحث  كلاية الخرطكـ بة ك الإقتصاد الكطني الإتحادية العامميف بكزارة المالي         
 كزارة المالية الإتحادية كذلؾ لمبررات التالية :

 .مؤسسة مالية  .ُ
 تمثؿ بصكرة كبيرة المجتمع الإقتصادم كالمالي السكداني . .ِ
 إنعكاس تخطيط كسياسات الكزارة عمى كافة المجتمع . .ّ

 المصطمحات و المفاىيم المستخدمة في البحث :

 فعالية :

ك أشار    Efficiency ) عرٌؼ قامكس عمـ الإجتماع الفعالية ، ك الكفاءة بمعنى كاحد )        
ستخداـ أكثر الكسائؿ قدرة عمى تحقيؽ ايكصؼ بيا فعؿ معيف . ك ىي تعكس  أنيا الكفاءة التي

أىداؼ محددة ، ك لا تمثؿ خاصية فطرية في أم فعؿ مف الأفعاؿ بؿ تحدده عف طريؽ العلاقة 
 (ُّٓ: ص ََُِ)غيث ، ف الكسائؿ المتعددة ك الأىداؼ ك فقان لترتيب أكلكياتيا . بي

الكفاءة ك القدرة العالية عمى التأثير فقد يككف الشئ فاعؿ كليس لو كيعرفيا الباحث بأنيا        
 . فعالية

 العلاقات العامة :

ك المجتمع كما لغةن : جمع علائؽ كىك ما يتعمؽ بو الإنساف مف ماؿ ك كلد ك زكج           
 (ُِ: ص ََُِ،  البغشرانجي ). إلى ذلؾ 
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 إصطلاحان : ىي الصلات ك الراكبط ك بناء التفاىـ في كافة نكاحي الحياة أم الترابط ك التكافؤ 
  ( ُّ: ص  ََِّ)يكسؼ ، ك التكاصؿ لتحقيؽ ىدؼ . 

إدارة الاتصاؿ ك السمعة لممؤسسة ، حيث تعمؿ عمى ربط ك إقامة علاقة طيبة  الباحث أنيايرل 
 مع جميكرىا الداخمي كالخارجي ك إدارة كؿ ما يتعمؽ بسمعة ك صكرة المؤسسة أك منسكبييا . 

 المؤسسة المالية : 

 (ُّٔٓ: ص  ََِٔ)رضا ، ، ينشئ . ، مؤسس يؤسس ، أسسلغةن :          

 الأكراؽ المالية بدلان  : ىي منشأة أعماؿ تتمثؿ أصكليا في أصكؿ مالية مثؿ القركض إصطلاحان 
ف المباني ك الالآت ك المكاد الخاـ ك التي تمثؿ الأصكؿ في الشركات الصناعية كما تمثؿ ع

 (ُٖٗ: ص  ََُِ) الحناكم ،  الكدائع ك المدخرات المختمفة . خصكميا أيضان خصكـ مالية مثؿ

مؤسسة ، منظمة ، أك شركة تمارس النشاط المالي بأنكاعو  كيعرفيا الباحث بأنيا        
المختمفة سكاء كانت تمؾ المؤسسات ، المنظمات ، أك الشركات ذات صبغة خاصة أك عامة أك 

 . حككمية

 وزارة المالية : 

ىي جية حككمية ذات سيادة كفميا الدستكر كالنظاـ السياسي لمدكلة تمارس كافة الأمكر         
عداد الميزانية، ك بيع كشراء  المالية المتعمقة بالدكلة مف كضع السياسات المالية ، ك صياغة كا 

 )تعريؼ إجرائي(السندات السيادية ك إدارة المكارد المالية ليا ، كالإستثمارات الحككمية. 

 راسات السابقة : الد

قاـ الباحث بالتعرض عمى مجمكعة مف الدراسات السابقة كالتي تتلائـ مع مكضكع البحث       
كذلؾ للاستنتاجات كالمقارنة بينيا بما يخدـ يات التطبيؽ كتشابو مجالات البحكث مف حيث ج

 -البحث كجاءت كما يمي :

 : لأولى الدراسة ا

ـ بدراسة ََِٖقاـ الطالب صالح بابكر بجامعة أمدرماف الإسلامية ، كمية الإعلاـ في عاـ 
دكر العلاقات العامة في تطكير المصارؼ الإسلامية دراسة تطبيقية عمى المصارؼ تحت عنكاف 

الإسلامية في السكداف ) بنؾ فيصؿ الإسلامي ، بنؾ البركة الإسلامي ، بنؾ التنمية ك التعاكف 
 (ََِٖ)الحاج ،  لامي ، بنؾ التضامف الإسلامي ( .الإس
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مف أبرز أىداؼ ىذه الدراسة تكثيؽ علاقة المصرؼ بعملائو ك السعي لحؿ بعض مشكلات 
المصارؼ الإسلامية ك أيضان إبراز الدكر الميـ الذم تمعبو العلاقات العامة في المصرؼ كما 

 بالعلاقات العامة .  التكصؿ إلى مدل كجكد فركؽ بيف المصارؼ في إىتماميا

ك أفضت عي ك المنيج الكصفي التحميمي إستخدمت ىذه الدراسة منيج المسح الإجتما         
 ىذه الدراسة إلى ىذه النتائج :

أثبتت الدراسة أف نشاط الاتصاؿ لمعلاقات العامة يساعد في التطكير الإدارم بالمصرؼ  -ُ
. 

أثبتت الدراسة أنو كمما زاد تطبيؽ أنشطة العلاقات العامة في المصرؼ أدل ذلؾ إلى  -ِ
 تطكيره 

أثبتت الدراسة أف تطكير مياـ ك أدكات العلاقات العامة ك تكفير مكظفيف أكفاء لقسـ  -ّ
 العلاقات العامة ىي أىـ أكجو الإىتماـ بالعلاقات العامة . 

قات العامة في مجمكعة مف المؤسسات المالية حيث تطرقت الدراسة إلى كاقع العلا        
يظير بكضكح إختلاؼ الإىتماـ ك أيضان إشتممت عمى دكر العلاقات العامة في التطكير الإدارم 

 مما يخمؽ تشابو كبير بينيا كبيف ىذا البحث  .

 الدراسة الثانية : 

لمطالب عبد  ـََِٕاـ في ع أجريت دراسة بجامعة أمدرماف الإسلامية ، كمية الإعلاـ       
ك دكرىا في تككيف الكعي المصرفي دراسة كصفية  العلاقات العامة الرحمف محمد ككانت بعنكاف

 (ََِٕإبنعكؼ ،  )تحميمة بالتطبيؽ عمى بنؾ السكداف المركزم . 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التأكيد عمى أىمية الممارسة العممية الصحيحة لمعلاقات العامة         
في المصارؼ ك ذلؾ بإستطصحاب الأسمكب العممي الحديث ك أيضا معرفة كسائؿ العلاقات 
العامة في التكعية المصرفية بالإضافة لمفت إنتباه المسؤكليف في القطاع المصرفي إلى أىمية 

 الذم يمكف أف تمعبو العلاقات العامة في سبيؿ تحقيؽ سياسات ك أىداؼ المصارؼ . الدكر

أسمكب ك  حي أك منيج الدراسات المسحيةإستخدمت ىذه الدراسة كؿ مف المنيج المس         
 :كانت نتائجيا كالتالي دراسة الحالة ك 

أثبتت الدراسة عدـ كجكد تنسيؽ بيف العلاقات العامة ك الإدارات التي تضع السياسات  -ُ
كتصدر المنشكرات ، مما أدل إلى غياب دكر العلاقات العامة في نشر الكعي 
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المصرفي حيث لانجد ليا إسيامات ممممكسة تجاه تنمية الكعي المصرفي بخلاؼ 
 الكطنية مف الدينار إلى الجنيو .مشاركتيا في الحممة الأخيرة لتغيير العممة 

خصمت الدراسة إلى ضعؼ إستخداـ العلاقات العامة ببنؾ السكداف المركزم لكسائؿ  -ِ
        الإتصاؿ الجماىيرم " الإذاعة ، التمفزيكف ، الصحافة إلا في أكقات الحملات الإعلامية

 ك إصدار عملات جديدة .
سمبية تجاه مايرد عف البنؾ في الكسائط أظيرت الدراسة أف العلاقات العامة تتعامؿ ب -ّ

الإعلامية حيث تكتفي برفع الأمر للإدارة العميا ، دكف الرد ك مؤخران أصبحت ىذه 
الكظيفة مف إختصاصات مكتب الإعلاـ كالاتصالات كىذا أيضان يكتفي برفع الأمر دكف 

 الرد .

تعتبر ىذه الدراسة الأقرب مف بيف كؿ الدراسات لأنيا تناكلت المؤسسات المالية المعنية        
 بالسياسات المالية كالإقتصاد تمامان مثؿ كزارة المالية الإتحادية .

 : الثالثة الدراسة 

نة ، كمية عمكـ الاتصاؿ في س في دراسة أجريت في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا       
دكر العلاقات  ـ كالتي قامت بيا الطالبة مناىؿ خالد عثماف كالتي جات تحت عنكافَُُِ

العامة في تحقيؽ أىداؼ مؤسسات الإنماء الإقتصادم دراسة تطبيقية عمى ) المصرؼ العربي 
 (َُُِ)مساعد ، لمتنمية الإقتصادية في إفريقيا ( . 

   ىدفت ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى عمؿ العلاقات العامة بالمؤسسات التنمكية        
ك علاقاتيا بالإدارة العميا مف خلاؿ التعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو ، كما ىدفت إلى التعرؼ 

ت عمى الأساليب التي تستخدميا إدارة العلاقات العامة في إنجاز مياميا ك قياس أثر العلاقا
العامة لدل العامميف بالمصرؼ فضلان عمى حصر ك تقكيـ أنشطة البحث ك الإستقصاء 

 كالاتصاؿ ك التخطيط المستخدمة في الإدراة الخاصة لمعلاقات العامة بالمصرؼ .

إستخدمت الدراسة كلان مف المنيجيف التاريخي ك المسحي كقد أفضت الدراسة إلى بعض النتائج 
 كىي كما يمي :

      %َٔنسبة الجامعييف  التعميمي لأفراد العينة حيث بمغ راسة أف المستكلأثبتت الد -ُ
 % .  ّٔك فكؽ الجامعييف 

أسفرت الدراسة أف العلاقات العامة تختمؼ في تحقيؽ أىدفيا سكاء كانت محمية أك دكلية  -ِ
 حسب أىداؼ المؤسسات ك المنشأت .
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امة في تحقيؽ أىداؼ كشفت الدراسة عف الأنشطة التي تستخدميا العلاقات الع -3
     بالمصرؼ حيث جاء النشاط الإعلامي في المرتبة الأكلى ثـ المشاركة الخارجية  

   ك النشاط الإجتماعي ثـ الثقافي .

تظير جميان في أنيا تطرقت  ىذه الدراسةإف إرتباط الدراسة سالفة الذكر بمجاؿ         
  الييكؿ  فيك أيضان تناكلت جكانب مثؿ مكقع الإدارة   إقميمي ممؤسسات المالية بصفتيا مصرؼل

     ك أساليب ممارستيا .

 الإطار الزماني :  

 تراجعالكثير مف المتغيرات الإقتصادية بالبلاد منيا  ـَُِٓ-َُِّالاعكاـ  شيدت        
ك تطبيؽ بعض البرامج الإقتصادية ك رفع الدعـ عف معظـ السمع الأساسية لذلؾ   الكطنية العممة

 .إطاران زمنيان لكي تككف تـ إختيار ىذه الفترة 

 الإطار المكاني : 

 )الإتحادية (. كزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم       
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 كمفيكميا  العلاقات العامةمراحؿ نشأة  المبحث الأول :

 أىمية كخصائص العلاقات العامة المبحث الثاني :

 الأداء الإدارم دكر العلاقات العامة في المبحث الثالث :

 

 



َُ 
 

 المبـــحث الأول

 نشأة و تطور العلاقات العامة : 

العناف لمعلاقات العامة كعمـ كفف حتى أبدع في خطط الاتصاؿ العكلمة أطمؽ عصر           
كأشكالو كأنماطو ، لإحداث تأثيرات فاعمة بإستخداـ أساليب إقناعية كسبان لثقة الجماىير مف 
خلاؿ رسائؿ جعمت مف العلاقات العامة قكة ىائمة في المجتمعات الحديثة ، كأصبحت مف أىـ 

لطرؼ عنيا ، حيث كا اضماؿ كالحككمات عمى حد سكاء أف يغالعمكـ التي لايستطيع رجاؿ الأع
ؿ الخدمات كفي مختمؼ المياديف الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية كغيرىا . جي يمكنيا اف تؤدم 

 (ُْ: ص  ََِٗ)مصطفى ، .الإنساني بيف المنشآت كجماىيرىا لأنيا تعمؿ عمى تحقيؽ التفاىـ كذلؾ

      يـئية الاتصاؿ بالجماىير لمعرفة أراكمف أىـ دعائـ العلاقات العامة قياميا بعمم          
ك إتجاىاتيـ كرغباتيـ كحاجاتيـ كحؿ مشكلاتيـ ، ثـ تعديؿ سياسات المؤسسات بما يتفؽ 
كالسياسات التي تحقؽ الأىداؼ المشتركة لممنشآت كجماىيرىا كتقكـ العلاقات العامة مف جية 
أخرل بإعلاـ الجماىير بنكعية كحجـ الأنشطة كالخدمات التي تقدميا المنشآت المختمفة ، فمف 

لعممية الاتصالية الإقناع كتحقيؽ الفيـ المتبادؿ بيف كافة الأطراؼ مف خلاؿ كسائؿ أىداؼ ا
)إماـ ، مؤثرة تستطيع التعرؼ عمى مدل تفيـ الجماىير لممعمكمات كالمعارؼ المقدمة إلييـ . 

 (ُٕ: ص ُٖٔٗ

 العلاقات العامة في العصور القديمة :

رض بككنو إجتماعي بطبعو حيث يرتبط بأفراد تميز الإنساف منذ أف كجد عمى كجو الأ          
مجتمعو سكاء أكاف ىذا المجتمع كبيران أك صغيران كىذه الصلات تقكم أك تيضعؼ حسب درجة 

 سكد تبعان لمظركؼ التي تخضع ليا المصالح المشتركة بينيـ كيمكف ليذه العلاقات أف تتحسف كت
 (ُٕ: ص  َُِّ)الدليمي ، 

لمجتمعات الإنسانية البدائية ىك الذم يسكس العلاقات بيف أفرادىا ، ككاف رب الاسرة منذ نشأة ا
ثـ إنتقمت ىذه الميمة الي رئيس القبيمة أك العشيرة ، كىذه العلاقات تدكر حكؿ إبلاغ الناس 
بأخبار الحركب كمراسـ الزكاج أك العمؿ كذلؾ عف طريؽ إستخداـ كسائؿ بدائية ، أيضا تمثمت 

ستعماؿ ألكاف ملابس محددة كتطكرت العلاقات العامة بصكرة كاضحة في قرع الطبكؿ كالرقص ك  ا 
ساء القبائؿ الأطباء كالسحرة ممف يجيدكف فنكف التعبير البدائية كالمتمثمة في ؤ عندما إستخدـ ر 

 (َُ: ص  ََِٗ)مصطفى ، الإنشاد 
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بيف الفرعكف ما في الحضارة الفرعكنية كاف الكينة ىـ الكاسطة التي تتكلى الاتصالات أ      
كأفراد الشعب ، مف خلاؿ الإجتماعات التي تعقد في المعابد كاستخدمكا أكراؽ البردم لنشر 
المعمكمات لمشعب في المناسبات الشعبية كالدينية كمكاسـ الحصاد كفيضاف النيؿ كقامكا بتسجيؿ 

بر التي كانت الأعماؿ الميمة لكؿ فرعكف عمى حكائط كأعمدة المعابد الكبيرة ككذلؾ داخؿ المقا
تحظى بإىتماـ خاص لدل الشعب ، فكضعكا المعارؾ الحربية كعرضكا الإنتصارات الكبرل 
كشرحكا الإصلاحات المختمفة التي تـ إنجازىا كالمكاقؼ الدينية التي تثير إعجاب الناس كتضمف 
 كسب ثقتيـ كتأييدىـ كاف ىدفيـ مف ذلؾ تفخيـ الحكاـ كالتركيج ليـ .

ؾ البابميكف كالآشكريكف بعض مفاىيـ العلاقات العامة ، فقد كاف لمبابمييف صحؼ كأدر            
تسجؿ فييا الحكادث يكمان بيكـ كتكجو التعميمات كالإرشادات كما يفعؿ خبراء العلاقات العامة 
ىتمكا بأخبار الكقت المناسب لمحممة الإعلامية كىذا يعد مف أسس فف العلاقات العامة  اليكـ كا 

، كأدرؾ الآشكريكف أىمية الإعلاـ مف خلاؿ النشرات الحجرية ، كسجمكا عمييا حكادث الحديثة 
إنتصاراتيـ كصكر أسرىـ ككانكا يعرضكنيا في قصكرىـ كشكارعيـ العامة كلاشؾ أنيا كانت تعمؿ 
عمؿ الممصقات كاللافتات في يكمنا ىذا ، كما قدمت الحضارتاف الإغريقية كالركمانية 

اؿ العلاقات العامة ، فقد كانت الأضكاء تسمط عمى بعض القادة كأعضاء إسياماتيما في مج
مجالس الشيكخ كالشعراء كالفنانيف كغيرىـ ممف نسمييـ بقادة الرأم العاـ ، كأىمية كضركرة التأثير 
فيو مف خلاؿ كتابات الشعراء كالأدباء ، كمف ممارسات اليكناف كالركماف يمكف اف ندرؾ الاتجاه 

عض القيـ كازدراء بعض السمككيات مف خلاؿ مضاميف تشبو برامج رفع الركح الى تمجيد ب
 (ٕـ : ص َََِ)الخطيب ، .  المعنكية حاليان 

كمف الكثائؽ الميمة التي تبيف مدل إىتماـ المصرييف القدماء بالعلاقات العامة لكحة            
ه الحاكـ كالمحككـ لتحقيؽ ف يراأتضمنت القانكف الذم يجب  "ىيبس"منقكشة عمى كاجية معبد 
كبعض المدف المصرية القديمة برديات نشر عمييا قانكف يحرـ  "طيبة"العدالة ، كما كجد في 

 البغاء كيعرض طرؽ مقاكمة الحككمة لو كمعاقبة مف يرتكبو .

شكر )آثار في كدائع خزانة الإمبراطكر لعلاقات العامة فقد كجد عمماء الآكقد عرؼ العراؽ نشاط ا
سجلات منسقة كمفصمة بحسب تكاريخيا كحكادثيا بقصد الإعلاـ كالتركيج  "نينكم"في  (نانيباؿ

لمبادئ محددة ، اما الحضارة اليكنانية فقد اعتمدت في تكصيؿ الاخبار كبث الأفكار عمى فف 
الخطابة كما استخدمكا المؤتمرات كالإجتماعات كالمناظرات ، بغرض كسب الرأم العاـ كتأييده ، 

قناع الجماىير ، فكاف الإسكندر الأكبر ك  قد إقتنع الحكاـ بأىمية الإعلاـ كالنشر كطرؽ التأثير كا 
 يجعؿ في ركابو طائفة مف الخطباء كالشعراء كالكتاب كالمفكريف .
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في العلاقات العامة ، حيث خضع  كبيران  ركبا إنتكاسة كتدىكران أكفي العصكر الكسطى شيدت 
طاع لمعاممة غير إنسانية كتحكلت الطكائؼ الصناعية كالتجارية التي الفلاحكف في ظؿ نظاـ الاق

تنظـ العلاقات العامة بالعماؿ كالصناع مف جية كبالجميكر العاـ مف جية أخرل ، كتحكلت الى 
إحتكارات تستغؿ العماؿ كتضمؿ المستيمكيف ، كىك مايمكف معو القكؿ بأف العلاقات العامة في 

لأركبية كانت تعاني مف التدىكر كالفساد . كفي عصر النيضة مجتمعات العصكر الكسطى ا
زداد الميؿ الى المعرفة كظيرت إة الإنساف كحقو في الحياة ، كما الأركبية تجسد الإعتراؼ بقيم

نعكس ذلؾ ا  راء الناس كمعرفة رغباتيـ ك آت الثكرات كظير الإىتماـ بدراسة الطبقة الكسطى كقام
زدىارىا .إيجابان عمى تطكر العلاقات ا  لعامة كا 

كعندما ظير المذىب البركتستانتي كجدت الكنيسة الكاثكليكية نفسيا في مأزؽ حرج          
راحت تنشد الخلاص مف ىذا المذىب الجديد الذم إعتبرتو خركجا عمى الكنسية كأتيمت بقضايا 

عادة الثقة الي الكنيسة كفي ىذه الظركؼ نشأت الكنسية البر  كتستانية التي الإعلاـ كالنشر كا 
افحمت في إقناع العديد مف الجماىير بمظاىر الظمـ الذم تمارسو الكنسية الكاثكليكية كقد 
اعتمدت البركتستانية لتحقيؽ أىدافيا عمى مجمكعة مف الدعاة لدييـ القدرة عمى إقناع الناس 

 بدعكتيا الجديدة .

كىكذا حينما حرصت القكل الحاكمة كالقكل المالكة لأدكات العمؿ كالإنتاج عمى مراعاة           
زدىرت العلاقات إككـ أك بيف صاحب العمؿ كالعماؿ فمبدأ المصمحة المشتركة بيف الحاكـ كالمح

كر العامة كبمغ التفاىـ الإنساني درجة عالية مف الرقي . بينما تدىكرت ىذه العلاقات في عص
نكار حقكؽ الأفراد كالجماعات .   (َِ -ُٖ: ص  ـَُِِالحربي ،) الكبت كالإستبداد كا 

 العلاقات العامة في العصور الحديثة : 

الإشارة إلى الدكاعي كالأساليب التي ساعدت كدفعت بإتجاه نشؤ العلاقات  تجدر           
 العامة كعمـ كفف كممارسة في بداية القرف العشريف منيا :

تكسع كتعقد أعماؿ المؤسسات المختمفة كالتي تضـ أعداد كبيرة مف المنتسبيف  .ُ
 كالمتعامميف معيا .

 تقدـ العمكـ المتسارع في مختمؼ المياديف . .ِ
 تنكع كتشابؾ العلاقات بيف الأفراد كالجماعات . .ّ
 سيكلة كسرعة الإنتقاؿ بالنسبة للأشخاص كالأفكار نتيجة تكافر كسائؿ النقؿ . .ْ
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تعميـ . إذ بزيادة أعداد المتعممييف تزداد الحاجة إلى نشر المعمكمات إنتشار ال .ٓ
 كالحقائؽ كممارسة نشاط العلاقات العامة .

جميع الشركات كالحككمات  فأذ إفي المجتمع الحديث ،  وزيادة قكة الفرد كأىميت .ٔ
 مان إلى كسب الفرد كالحصكؿ عى تأييده .ائتسعى د

 ؿ دراسة الفرد كالدكافع كراء سمككة كتصرفاتو .نمك العمكـ الإنسانية التي تتناك  .ٕ

كر أف الرئيس الأمريكي ـ ، إذ ذي َُِٖكيعكد تاريخ العلاقات العامة الحديثة إلى سنة          
مة في تصريح لو في بمجمس ، أكؿ مف إستخدـ إصطلاح العلاقات العا (تكماس جيفرسكف)

:  َُِّ) الدليمي ، كقد قسـ كتمب كسنتر العلاقات العامة الحديثة الى خمس فترات ىي : ، الشيكخ 
 ( ِٗ -ِٓص 

 :( م 0907 -0911 )ولىالفترة الأ 

كقد كاجيتيا مؤسسات الأعماؿ بسياسة دفاعية كما حدثت فييا  "التشيير"كتسمى فترة           
صلاحات بعيدة المدل ، فكانت فترة إزدىار إقتصادم كبير لـ يشيد العالـ مثميا مف  تغيرات كا 

في القرف السابع  (آدـ نيكتف)قبؿ ففي جيؿ كاحد تزايد عدد سكاف العالـ بقدر تزايدىـ مف أياـ 
ـ َُٕٖ% أك أكثر كذلؾ خلاؿ الفترة مف عاـ ٕٓفرد بمقدار عشر كتزايد الدخؿ الحقيقي لم

ة ـ ففي ىذه الفترة التي يطمؽ عمييا البعض فترة التشيير تبمكرت ممارسُُْٗكحتى عاـ 
ف كاف بشكؿ  ءان مف دفاع المحافظيف أك الدفاع المضاد لنقد عتبره البعض جز إالعلاقات العامة كا 

تاحتيا ليـ ارة إستخدـ الصحافيكف الفرص التي ىذه الفتالمشيد مف خلاؿ الفترة الذىبية ، ففي 
سيما في نكعية  ،المجلات الشعبية كخدمات الصحؼ القكمية كالمؤسسات الصحفية المتخصصة 

النقد اللاذع لمنظاـ الرأسمالي كفي كشؼ مساكئو كىي عممية رد فعؿ تجاه التجاكزات اللاقانكنية 
 في الكلايات المتحدة . كاللاخلاقية التي صاحبت النمك الصناعي

 :(ُُٗٗ -ُُٕٗ)الفترة الثانية 

كلى حدث خلاليا عرض لقكة الردع المنظـ كذلؾ خلاؿ لحرب العالمية الأفترة ا كىي        
الحملات المكثفة التي أنتظمت لإذكاء الحماس الكطني عبر سنكات الحرب كالتطكع في الجيش 

الكلايات المتحدة الأمريكية دخمت الحرب العالمية  كالقياـ بأعماؿ الخدمات الإجتماعية رغـ أف
الأكلى متأخرة ككاف لابد مف تعبئة الرأم العاـ الأمريكي ليذه المشكمة فالكلايات بعيدة كؿ البعد 
مف مسرح الأحداث كىذا ماكاف يستكجب بذؿ جيكد أكبر لإقناع الرأم العاـ بدخكؿ الحرب تحت 

 . مسألة أخرل ية مف أجؿ ىذه الحريةضحتإلا أف ال شعارات الحرية كغيرىا
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إذ رأل البعض أف الحرب ليست في صالحيـ كلذلؾ كاف لابد مف القياـ بعمؿ كبير كميـ لجعؿ 
مبادئو الأربعة عشر التي كضعيا  ( فك مسيك ) مكقؼ الغالبية مع خكض الحرب فأعمف الرئيس 

كم الحرية كالديمقراطية كشرط لدخكؿ الكلايات المتحدة الحرب كالتي تضمنت الكثير مف دعا
نياء الإستعمار كتحرير شعكب العالـ كما رفع شعار أف ىذه الحرب ىي خاتمة الحركب كأنيا  كا 
الحرب التي ستنيي الحرب إلى الأبد كبذلؾ ىك مارس بنفسو عممية العلاقات العامة تجاه شعبة 

إقرار  (كربؿ)بمجنة  كمؤيديو مف حزبو كالأحزاب الأخرل ثـ قاـ بإنشاء لجنة عرفت في حينيا
عند  (كربؿ)لقرار دخكؿ الكلايات الحرب ككسب الرأم العاـ الأمريكي لصالح ىذا القرار كأعمف 

تكليو رئاسة المجنة أف الرقابة ليست جزءان ضركريا لجيكد الحرب ، فالحاجة تدعكنا إلى الشرح 
مريكي ثـ شف حممة كليس الضغط فسنكات الحياد بيف الأطراؼ المتحاربة قد مزقت الشعب الأ

كبيرة لمتركيج لمحرب مستعينان بعدد مف الكتاب كالخبراء حيث نظـ كريؿ حممة إعلامية ضخمة 
إستعاف فييا بكافة كسائؿ الإعلاـ المتاحة مثؿ الصحؼ كالمجلات كالسينما كالتمغراؼ 

ستط اع تحقيؽ كالممصقات كالمكحات ككؿ الأساليب كالطرؽ الممكنة لمكصكؿ إلى كؿ المكاطنيف كا 
نجاح كبير إنعكس عمى زيادة كاضحة في بيع سندات المجيكد الحربي كالتبرع لمصميب الأحمر 
كالإقتصاد في إستخداـ المكاد الغذائية ففي مجاؿ سندات المجيكد الحربي إرتفع عدد حاممي ىذه 

ألؼ شخص إلى عشرة ملاييف شخص خلاؿ ستة شيكر فقط مف العاـ  (َّٓ)السندات مف 
كزاد عدد الأعضاء العامميف بالصميب الأحمر إلى أضعاؼ ما كاف عميو قبؿ الحممة  ـُُٕٗ

عتبرت في حينيا فمكية كذلؾ أكجدكا أيامان  ككصمت اليبات كاليدايا المقدمة لو إلى أرقاـ قياسية كا 
أخرل بدكف لحـ كأخرل بدكف حبكب كعممكا عمى إقناع المكاطف عمى زراعة حديقة منزلو 

ه النجاحات أدت إلى إقتناع العامميف في العلاقات العامة إلى أنيـ إكتشفكا قانكنان بالخضار كؿ ىذ
 جديدان كطبيعيان يمكف عف طريقو السيطرة عمى الجيكد كتكجيييا الكجية التي يحددىا الخبير إلاٌ 

أمؿ كذلؾ حيف فشمت العلاقات العامة  ةإحباط كخيب دكثأف ىذا التقدير المغالي بو أدل إلى ح
 تحقيؽ كؿ ما مطمكب منيا .في 

 :   (م0933-0909)الفترة الثالثة 

كىي مف أىـ الفترات الصاخبة ، حيث إستخدمت كؿ الكسائؿ كالأساليب التي تـ           
التكصؿ إلييا كتطكيرىا خلاؿ الحرب العالمية الأكلى لتركيج الإنتاج كأحداث مكائمة كقبكؿ 
لمتغيرات التي أكجدتيا التكنكلكجيات الجديدة حيث دفعت النجاحات المتحققة خلاؿ الحرب 

كلى كالخبرات المكتسبة خلاليا مؤسسات الأعماؿ الكبيرة إلى مزيد مف الإعتماد عمى العالمية الأ
العلاقات العامة فقامت أقساـ العلاقات العامة في مختمؼ القطاعات كرسخت ممارستيا كتنكعت 
أساليبيا كأصحبت تستخدـ كؿ كسائؿ الاتصاؿ المتاحة كالإعلاف كالراديك كالسينما كالمقالات 
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المجلات كالكتب كالإجتماعات الفرؽ المكسيقية كالإستعراضات ككؿ ماىك صالح الصحفية ك 
لمتعبير عف فكرة أك سياسة كأدل تطكر إستخداـ العلاقات العامة إلى إستخداـ كسائؿ أخرل منيا 

كأعتبر المساىميف  ُِٗٗما أشار إليو تقرير لشركة الياتؼ كالتمغراؼ الأمريكية نشر عاـ 
كاف كالذيف يممككف كمية جيدة مف المعمكمات الجيدة عف الشركة ككلاء المنتشريف في كؿ م

ميميف كحث عمى زيادة عددىـ كزيادة معمكماتيـ مف خلاؿ مطبكعات الشركة كالشركات التابعة 
كذلؾ لجأت الشركة إلى تشجيع العامميف فييا للإنضماـ إلى النكادم كالييئات المختمفة المينية 

لرياضية كالدينية كدفعت رسكـ إشتراكيـ فييا كحثتيـ عمى الإشتراؾ في كالصناعية كالعممية كا
مناقشة المكضكعات ذات العلاقة بعمؿ الشركة داخؿ ىذه التجمعات لمتعرؼ عمى ردكد الفعؿ ، 
إذ أف المعمكمات المبكرة التي تصؿ ىؤلاء عف كجكد نقاش دائر عف حالة أك مشكمة تؤدم إلى 

الي شرحيا أك تغيير المكقؼ تجاىيا قبؿ أف تستفحؿ كتحكؿ إلى لفت نظر الإختصاصييف كبالت
قضية ، كلـ تكتفي الشركة بذلؾ بؿ لجأت إلى دفع مبالغ مالية لمصحؼ المؤيدة ليا ككذلؾ 
لبعض الصحؼ التي كانت تقؼ منيا مكقؼ معادم كفي الفترة تطكرت العلاقات العامة إلا أنو 

أخلاقية بعيدة عف ىذه المينة كإستخداـ العماؿ يؤخذ عمييا أنيا لجأت إلى أساليب غير 
كمجسات ككذلؾ دفع بعض الرشاكم لمصحؼ كىذا ما أثار الكثير مف الإنتقادات كالملاحظات 

 عمى عمؿ كممارسات العلاقات العامة .

 :   (م 0945-0933)الفترة الرابعة 

تصادم الكبير كفي ىذه كىي مف المراحؿ الخطيرة حيث شيد العالـ فترة الكساد الإق          
الفترة تكلى ركزفمت السمطة في الكلايات المتحدة الأمريكية ، كبدأ سياسة جديدة كطرح إعلانو عف 
تنفيذ برنامج جديد كما شيدت ىذه الفترة إجراءات ترميـ النظاـ الرأسمالي ، كما شيدت الحرب 

لأمريكية كالمحافظة عميو في كقت العالمية الثانية ككاف لابد مف ترميـ نظاـ الكلايات المتحدة ا
دفعت الأكضاع فيو إلى تقديـ تنازلات تحد مف ىذه الحرية المطمفة التي تمتع بيا رجاؿ الأعماؿ 
الأمر الذم إستكجب حمايتيـ فقاـ رجاؿ الأعماؿ بمجابيتو بعنؼ مستخدميف كؿ الكسائؿ إلا أف 

ف كاعيان تماـ الكعي لأىمية الرئيس فرانكميف ركزفمت الذم عرض خطة لإصلاح النظاـ كا
إستخداـ العلاقات العامة في كسب الرأم العاـ فإستخدـ الصحافة كالإذاعة كقاـ بجكلات 
ستحدث أقسامان جديدة  كاتصالات لزيادة كمية المعمكمات . التي يتـ إيصاليا لممكاطنيف ، كا 

القائمة لمعلاقات العامة  لمعلاقات العامة في المؤسسات الحككمية المختمفة كقاـ بتكسيع الأقساـ
كزاد مف إستخداـ الصحفييف في ىذه الأقساـ ، حتى قارب عدد الصحفييف العامميف في أقساـ 
العلاقات العامة الحككمية عدد الصحفييف العامميف في جميع كسائؿ الاتصاؿ الأخرل ، كفي 

كؿ عمى مساعدتيـ مقابؿ إجراءات ركزفمت لجأ رجاؿ الأعماؿ إلى رجاؿ العلاقات العامة لمحص
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في الكقكؼ بكجو نقد ركزفمت كقكانينو الإصلاحية كبرز إتجاه كاضح للإبتعاد ببرامج العلاقات 
العامة عف الجيكد الدفاعية كعف الصدفة ، كجرل التحكؿ لكضع برامج إيجابية كمستمرة تنفذىا 

الكسائؿ العممية  إدارات العلاقات العامة تـ إستحداثيا في كافة مؤسسات الأعماؿ ، بإستخداـ
الدقيقة في قياس الرأم العاـ كفي تحديد العينات ليعطي ثقلان اكبر كمصداقية أكثر ليذه البرامج 
كذلؾ أنشأت أثناء الحرب العالمية الثانية دائرة الإعلاـ عف الحرب كذلؾ لتحقيؽ المكائمة بيف 

ستطاعت ىذه الدائرة ممارسات العلاقات  العامة في القكات المسمحة مقتضيات الحرب كالمجتمع كا 
 كفي الصناعة كفي كافة القطاعات ذات العلاقة بالحرب لتحقيؽ ماطمب منيا تحقيقة.

 :  (وما بعدىام  0945) الفترة الخامسة

كفي ىذه الفترة إزدىرت ممارسة العلاقات العامة ، كنضجت مفاىيميا ، كتحكلت إلى           
كمماسات كاضحة كمتفؽ عمييا كيميؿ ىذا التقسيـ عمى عمـ كحرفة ذات أصكؿ كقكاعد كمفاىيـ 

إرتباط العلاقات العامة بالأحداث الإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية التي تقع بالمجتمع ، 
كتأثيرىا بكافة متغيراتو ، كفي ىذه الفترة خرجت الكلايات المتحدة مف الحرب كأقكل دكلة في 

أف مصانعيا كمدنيا كطرقيا لـ تمسيا الحرب فقد العالـ فإنتاجيا تضاعؼ مرات عديدة عدا 
ستطاعت معامميا كمختبراتيا أف تطكر كتطكع  كانت بعيدة كؿ البعد عف مسرح الحرب كا 
التكنكلكجيا لخدمتيا كعممت عمى تجاكز عزلتيا القديمة بؿ خرجت تدعك لأسمكب الحياة 

الرأسمالية نمكان ىائلان كتحكلت الأمريكية كسخرت ليا كؿ إمكاناتيا في العلاقات العامة كشيدت 
إلى إحتكارات تسيطر عمى كافة قطاعات الحياة فقامت إحتكارات تمتمؾ كسائؿ الإعلاـ كأخرل 
تممؾ كسائؿ الاتصاؿ الإلكتركنية ، كتناقص عدد الصحؼ الصادرة كما تناقص عدد محطات 

صدر صحيفة كما كاف ذلؾ الراديك كالتمفزيكف المستقمة كأصبح مف المستحيؿ بالنسبة لمفرد أف ي
رتطبت كسائؿ الاتصاؿ بمؤسسات الأعماؿ إرتباطان يشابو إرتباط  ممكنان في زمف مضى .. كا 
أجيزة العلاقات العامة بيا ككصؿ الأمر إلى المطالبة بأف تقكـ أجيزة العلاقات العامة في 

عادة التنظيـ الت دريجي لممجتمع المؤسسات بالجزء الأكبر مف عممية اليندسة الإجتماعية كا 
الإنساني ، أم العلاقات العامة التي كلدت كإجراء دفاعي في جك الحرية المطمقة الذم ساد 

تيدؼ مف كرائو  اتالكلايات المتحدة الأمريكية في فترة مف زمف الحرب تحكلت إلى إجراء
ؿ المؤسسات إلى صياغة كتشكيؿ المجتمع كفقان لمصالحيـ كلما ترتئيو ثـ تمدد لتحكؿ كسائ

الإعلاـ العامة كميا إلى أجيزة تابعة لدكائر العلاقات العامة إلا أف طبيعة المجتمع الأمريكي 
كالتضارب كالتناقض القائـ بيف مختمؼ الفئات كالمصالح كالمؤسسات القائمة داخمو تجعؿ تحقؽ 

عف ذلؾ أمران لا يخمك مف الصعكبات في الكقت الحاضر كذلؾ مايدؿ عميو الكشؼ المستمر 
كالرشاكم كغيرىا التي تنشر في كسائؿ الإعلاـ المختمفة خير دليؿ عمى لقضايا الأخلاقية ا
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كتعبر عف درجات ضعفو كتناقضاتو التي  ةكالأمريكي ةالإشكاليات التي تعاني منيا الرأسمالي
ا ستككف مدخلان لانيياره مستقبلان . ) كربما المستقبؿ القريب بسبب السياسة الخاطئة التي إرتكبتي

 في العراؽ كفمسطيف كأفغانستاف ( داخؿ أمريكا كخارجيا سيما  " بكش جكرج دبميك" إدراة الرئيس 

خصائيي العلاقات العامة أف التطكر الفعمي كالحديث ك            يرل كثير مف العمماء كا 
لمعلاقات العامة ىك الاتصاؿ المؤسسي الذم يعرؼ بأنو كظيفة أك إدارة أك قسـ ، مثؿ التسكيؽ 
كالتمكيؿ ، أك العمميات مكرسة لنشر المعمكمات عمى الدكائر الرئيسية ، كتنفيذ إسترايجية الشركة 

رسائؿ لمجمكعة متنكعة الأغراض داخؿ كخارج المؤسسة التي تعمؿ بمثابة الضمير كتطكير ال
" العلاقات   ككانت تدعى في السابؽ ب (َُِْ)ليكسيككف ، لمشركة كمسؤكلة عف سمعة المنظمة ، 

نتيجة لفضائح  (ُِ)أىمية جديدة في القرف  حاليان الشؤكف العامة " التي إتخذت  العامة " أك "
أف  (َُِٓ، أحمد عكدة  ) ك يرل الأستاذ؛  (كتكيكتا ، إنركف)الأزمات في شركات مثؿ الشركات أك 

الاتصاؿ المؤسسي ىك مصطمح حديث نسبيان نادل بو بعض المختصيف لإخراج العلاقات العامة 
مف مأزؽ ما يسمى بأزمة اليكية ، ك مف زاكية اخرل ، لإيجاد فارؽ بيف العامميف في العلاقات 

مؤسساتيـ ، ك أكلائؾ الذيف يعممكف في ك كالات علاقات عامة . بحيث تحتفظ  العامة داخؿ
سـ ، ك يحمؿ اسـ الاتصاؿ المؤسسي مف يمارس العلاقات لإلعلاقات العامة بيذا اككالات ا

 . العامة داخؿ مؤسستو

كبذلؾ فإف البعض الآخر يقكؿ أف تطكر العلاقات العامة يكمف في مفيكـ ىندسة           
" العلاقات العامة عمـ يدرس  الذم قاؿ :( َُِّ،محمكد الجكىرم  )لاقات الإنسانية أمثاؿ الدكتكرالع

سمكؾ الأفراد كالجماعات دراسة عممية بغية تنظيـ العلاقات الإنسانية عمى أساس التعاكف 
كالمحبة كالكعي . كييدؼ ىذا العمـ إلى رعاية العلاقات الإنسانية في المجتمع ، ككسب كد 

ا يتعمؽ بالاتصاؿ الجماىير كبيف الجماىير التي تتعامؿ معيا مف جية أخرل " . أما فيم
التسكيقي فإنو تنسيؽ الرسائؿ الاتصالية مف خلاؿ أدكات الاتصاؿ التسكيقي المختمفة لكي تخرج 
ىذه الرسائؿ الاتصالية بمضمكف كاحد الى الجميكر المستيدؼ . أك أنو المفيكـ الذم تستخدمو 

الية المختمفة بيدؼ الشركات كالمنتجات التي تعتمد عمى التنسيؽ كالتكامؿ بيف قنكاتيا الاتص
تكصيؿ رسائؿ كاضحة كمتكافقة عف المنظمة كمنتجاتيا لمجميكر المستيدؼ كرغـ سعي معظـ 
المختصيف لتقميؿ التكمفة كزيادة الربح إلا أنو فقط دمج بيف العلاقات العامة كالتسكيؽ كبالتالي 

 إضاعة ىكية العلاقات العامة .   
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 مفيوم العلاقات العامة :

كثيران ما يثار الجدؿ حكؿ مفيكـ العلاقات العامة في الدكؿ ذات الأنظمة السياسية          
المختمفة . فقد يتصكر البعض أف العلاقات العامة في النظاـ الرأسمالي يختمؼ عف مفيكميا في 
النظاـ الإشتراكي أك أف مفيكميا في الدكؿ النامية يختمؼ عف مفيكميا في الدكؿ المتقدمة . 

أف مفيكـ العلاقات العامة ثابت لايختمؼ بإختلاؼ الأنظمة السياسية أك الإقتصادية أك  كالحقيقة
الإجتماعية ، كما أف طبيعة العلاقات العامة كعممية مستمرة تتككف مف أربع مراحؿ أساسية ىي 
البحكث كالتخطيط ك تنفيذ البرامج كالتقكيـ لاتحتمؿ الإختلاؼ بإختلاؼ الأنظمة أك المؤسسات 

 (ُٔ: ص  ََُِجكة ، )ع.

ف البحث عف تعريؼ لمعلاقات العامة لايعتبر مف قبيؿ الإستمتاع بالجدؿ النظرم بؿ           كا 
ىك دكاعيو كمبرراتو مف كجية النظر العممية كتبدك أىمية كجكد تعريؼ مقبكؿ مف النقاط التالية 

 (ُِٓ)حجاب ، ص  -:

كتقاربيا بيف إدارة العلاقات العامة المساىمة في الحد مف تداخؿ الإختصاصات  -ُ
 كالإدارات الأخرل .

إمكانية تحديد أىداؼ كمسؤليات الإدارة بكضكح كبالتالي كضع تنظيـ إدارم عممي  -ِ
 مناسب ليا .

إمكانية كضع الخطط كالبرامج التي تقع ضمف أنشطة الإدارة كبالتالي تحديد  -ّ
 ىا .المخصصات المالية كالككادر البشرية اللازمة لإنجاز 

يقكؿ " إيفى لي " رائد حركة العلاقات العامة أف العلاقات العامة مسئكلية كبرل تتطمب          
دراسة الأحكاؿ السائدة كالعمؿ عمى الإصلاح ثـ إعلاـ الناس بذلؾ كأف ميمتيا مزدكجة تبدأ 

مصمحة بدراسة إتجاىات الرأل العاـ كنصح الشركات بتغيير خططيا كتعديؿ سياساتيا لخدمة ال
 (َُُِ)مساعد ، العامة ثـ إعلاـ الناس بما تقكـ بو الشركات مف أعماؿ تخدـ مصالحيـ .  

 Interntional Public)فت جميعة العلاقات العامة الدكلية العلاقات العامة كعرٌ           
Relatios Association  )  بأنيا " كظيفة الإدارة المستمرة كالمخططة كالتي تسعى بيا

سات كالمنظمات الخاصة كالعامة لكسب تفاىـ كتعاطؼ كتأييد الجماىير التى تيميا المؤس
كالحفاظ عمى إستمرار ىذا التفاىـ كالتعاطؼ كالتأييد كذلؾ مف خلاؿ قياس إتجاه الرأم العاـ 
لضماف تكافقو قدر الإمكاف مع سياساتيا كأنشطتيا كتحقيؽ المزيد مف التعاكف الخلاؽ كالأداء 

 (ّْ: ص  َُُِ)سمطاف ، مصالح المشتركة بإستخداـ الإعلاـ الشامؿ المخطط . الفعٌاؿ لم
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يعرؼ المعيد البريطاني لمعلاقات العامة : العلاقات العامة بأنيا جيكد مخططة ييقصد مف كرائيا 
 (ّْ: ص  ََُِ)العبد ، إقامة التفاىـ المستمر بيف المنظمة كجماىيرىا . 

 Chartered Institute of Public) "لمعلاقات العامةتشارترد "ككاف معيد           
Relations ممارسة العلاقات العامة ىي جيكد خطط ليا كمستمرة ) ليا يقكؿ :  ( كضع تعريفان

لإنشاء أك الحفاظ عمى حسف النية كالتفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة كجماىيرىا . كأضاؼ فيما بعد 
نتيجة ماتقكلو المؤسسة عف نفسيا كما يقاؿ عنيا مف قبؿ اف إرتباط العلاقات العامة كالسمعة ىك 

كسب صناعة السمعة لكسب الثقة كالدعـ كالفيـ مف قبؿ الجميكر،  )لذلؾ عرفيا بأنيا (.الآخريف
 (ٔ Davis , ََِٕ : p )  ( كالتأثير عمى الرأم العاـ كالسمكؾ

طريقة السمكؾ : "بأنيا  العامةلعامة الفرنسية العلاقات ؼ جمعية العلاقات اتعرٌ           
كأسمكب للإعلاـ كالاتصاؿ ييدؼ إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة كالمحافظة عمييا بيف المنظمة 

)العبد ، .  "كالفئات المختمفة مف الجماىير داخؿ المؤسسة كخارجيا التي تتأثر بنشاط تمؾ المؤسسة
 (ّْ: ص  ََُِ

السياسات كالأنشطة التي " : بأنيانية العلاقات العامة رؼ البريطاؼ دائرة المعاتعرٌ          
تستيدؼ نقؿ المعمكمات كتحسيف إتجاىات الجميكر نحك فرد أك مؤسسة أك دائرة حككمية أك أم 

 (ْْ: ص  ََُِ)العبد ،  ."ىيئة أخرل 

س الفف القائـ عمى أس) إكسفكرد " العلاقات العامة ىي  "تعريؼ العلاقات العامة في قامكس     
كالخارجي  لة بيف المنظمة كجميكرىا الداخميعممية لبحث انسب طرؽ التعامؿ الناجحة المتباد

" .  بالمجتمع العامة كالأخلاؽ كالقكانيفلتحقيؽ أىدافيا مع مراعاة القيـ كالمعايير الاجتماعية 
 (َُِٓ)كيكيبيديا ، 

: أنيا برئيس جمعية العلاقات العامة العربية  (ُٗ: صُٖٔٗمحمكد الجكىرم ) ياكعرفٌ           
مسئكليات كأنشطة الأجيزة المختمفة لمحصكؿ عمى ثقة كتأييد جميكرىا الداخمي كالخارجي ، )

كذلؾ بالإخبار الصادؽ ك الأداء النافع الناجح كفقا لمتخطيط العممي السميـ حتى يصبح عمميا 
  .(مرشدان كصادقان 

 The Public Relations Society of) يا الجمعية الأمركية لمعلاقات العامةتعرفٌ          
America )  بيف علاقات المنفعة المتبادلة يبني الاستراتيجية التي الاتصالات عممية )بكصفيا 
 (َُِْ ,PRSA) . (جماىيرىا المنظمات ك 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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رئيس قسـ البحكث بمعيد العلاقات العامة بالكلايات المتحدة الأمريكية أنيا  "إدكار بنسكف"ؼ عرٌ 
تمؾ الكظيفة التي تتضمف قياس كتقديـ كتغيير إتجاىات )كعمـ إجتماعي كسمككي تطبيقي 

الجماىير المختمفة التي ليا صمة بالمنظمة مساعدة الإدارة في تحديد الأىداؼ الرامية إلى زيادة 
بيف المنظمة كجماىيرىا كقبكؿ ىذه الجماىير لمنتجات المنظمة كخططيا التفاىـ كالكفاؽ 

حتياجات  كسياساتيا كالأفراد العامميف بيا كتحقيؽ التكازف بيف أىداؼ المنظمة كأىداؼ كمصالح كا 
الجماىير المختمفة التي ليا صمو بيا كتخطيط كتنفيذ كتقديـ البرامج الرامية لكسب رضاء 

 (َُُِ)مساعد ،  . (الجماىير كتفاىميا

 Public Relations Institute of)كضعت الجمعية الأيسترالية لمعلاقات العامة           
Australia محاكلة متعمدة) ىي العلاقات العامة( تعريفيف لمعلاقات العامة الأكؿ تقكؿ فيو أف 
 رالفرد ك الجماىيبيف المنظمة )أك(  التفاىـ المتبادؿمتكاصؿ لإنشاء كالحفاظ عمى كمخططة ك 

 (لمربح كغير ىادفة كالأكاديمية الأعماؿ كالحككمة في جميع قطاعات الاتصاؿ الفعاؿ مفتاح انيا
 كتحدد،  المكاقؼ العامة تقيـ التي الإدارة كظيفة)؛ كالثاني يفضي إلى أف العلاقات العامة ىي 

 لكسب برنامج عمؿتخطط كتنفذ ك ، مع المصمحة العامة أك المنظمة لمفرد السياسات كالإجراءات
 .(لبعضيما البعض  المتبادؿ عمى التكيؼجماىيرىا المنظمة ك  مساعدةك  كالقبكؿ الفيـ العاـ

(PRIA ,َُِْ)  

 : العامة ( ىذه التفسيرات مف ممارسة العلاقاتPRSA)عرضت لجنة مف 

 العلاقات العامة تساعد المنظمة كجماىيرىا عمى التكيؼ المتبادؿ لبعضيما . .0
 العلاقات العامة ىك جيد المنظمات لمفكز المشترؾ ك التعاكف مع جماىيرىا . .ِ
تكاصؿ مع الجماىير العلاقات العامة تساعد المنظمة في التفاعؿ عمى نحك فعاؿ كال .ّ

 (ٔ Davis , ََِٕ : p )   . الأساسية ليا

العلاقات العامة تعد بمثابة  معلاقات العامة أشار فيو إلى أف" تعريفان ل  leslyكما كضع "        
مساعدتيا  كالجسر الذم يؤدم إلى التغيير كما أنيا الكسيمة إلى تعديؿ الإتجاىات الجديدة التي )

قة كالميارات لممنظمة عمى الرؤية الشاممة لممجتمع ككؿ ، كتقديـ المشكرة كتكفير المعرفة الخلاٌ 
عمى مجاؿ كاسع كمتنكع مف الخبرة (  ان اللازمة لتحقيؽ تكيؼ الجماعات مع بعضيا البعض بناء

 (ِّ: ص  َُُِ)سمطاف ، 
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 مف أجؿ التكاصؿ الذيف لدييـ الرغبة في مع الأشخاص اليادؼ التكاصؿىي  العلاقات العامة
 القائميف بو أكلئؾ أك مصالحـ مصالحيتعزيز ل ىي مفيدة بالطرؽ التيتعاكنيـ ك يـ كسب إىتمام
 يـ .تمثيم أك أيان كاف

 قادة، كتقديـ المشكرة لعكاقبيا  تكقعك  تحميؿ الإتجاىاتعمـ الإجتماع ك ك  ىي فف العامةالعلاقات 
كالمصمحة  المنظمات تخدـ كلا مف كالتي سكؼ لمعمؿ البرامج المخطط ليا كتنفيذ التنظيـ ،

 (ٓ Davis , ََِٕ : p )    .العامة

 المتميزة الإدارة كظيفة)ىي  العلاقات العامة Glen M.Broo)) "بركـ جيمف "يعرؼ           
بيف التعاكف كالقبكؿ ك  كالتفاىـ لمتكاصؿ المتبادلة الخطكط إنشاء كصيانة التي تساعد عمى

 بشأف ان مستنير  عمى الحفاظ هتساعد القضايا ك أك المشكلات إدارة كتشمؿ جميكرىاك  المنظمة
 مسؤكلية إدارة خدمة د عمىكتؤك تعرؼ العاـ كتككف مستنيرة بشأنو مستجيبو لو ؛ لمرأم كاستجابة

نظاما للإنذار  بكصفو التغيير استخداـ كفعالية المصمحة العامة كما تساعد أيضا في مكاكبة
       .ة رئيس كأدكات كالاتصالات لرأماالبحكث ك تستخدـ الاتجاىات ك  لممساعدة في تكقع المبكر

 ( cutlip and center and other , ََِٔ : p ٓ) 

 علاقات المنفعة المتبادلة في تأسيس أك الحفاظ عمى الإدارة ىي كظيفة العلاقات العامة       
 كجميكرىا كذلؾ يعتمد عمى نجاحيا أك فشميا .  بيف المنظمة

العلاقات العامة كعمـ إجتماعي سمككي تطبيقي بعد إجراء دراسة عمى أكثر  "ركبنسكف"كيعرؼ  
ي تتضمف قياس كتقكيـ كتفسير إتجاىات الجماىير " تمؾ الكظيفة الت :شركة بأنيا ََُمف 

النكعية المختمفة التى ليا علاقة بالمؤسسة كمساعدة الإدارة في تحديد سياسات المؤسسة كقراراتيا 
حتياجات الجماىير  كتحقيؽ التكازف كالتكيؼ بيف أىداؼ كسياسات المؤسسة كأىداؼ كمصالح كا 

نفيذ كتقكيـ البرامج الاتصالية كالإجتماعية التي صمو بالمؤسسة كتخطيط كت ليا النكعية التى
 . "تستيدؼ كسب تفاىـ الجماىير النكعية كرضاىا

دكر كمسؤليات العلاقات العامة في المنظمات  ( (Tony Green"تكني جرينر"كيمخص         
الحديثة مف خلاؿ التعريؼ : ) إف العلاقات العامة ىي العرض الإيجابي لمنظمة ما أماـ كؿ 

 (ِّ: ص  َُُِ)سمطاف ،  جماىيرىا ( .

ىي إدارة الاتصاؿ ك السمعة لممؤسسة ، حيث تعمؿ عمى ربط ك إقامة علاقة طيبة مع         
       مي كالخارجي ك إدارة كؿ ما يتعمؽ بسمعة ك صكرة المؤسسة أك منسكبييا .جميكرىا الداخ
                 ) تعريؼ إجرائي (
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الشريؾ الأمثؿ للإدارة العميا كالإدارات الأخرل إذ تساعدىا بإجراء البحكث عف  ىي أيضان 
يعتبر ركيزة أساسية إتجاىات ك ميكؿ جميكرييا الداخمي كالخارجي ك تعينيا عمى التخطيط الذم 

 ) تعريؼ إجرائي (                ليا ك تككف بمثابة صكت المؤسسة ك بالطبع إدارة أزماتيا التي قد تنشأ . 

بيف  الاتصالات ارةإد أنيا ىك  لمعلاقات العامةالأكثر مباشرة ك  الأبسط التعريؼ ربما        
 (ٔ cutlip and center and other , ََِٔ : p )  كجماىيرىا . المنظمة

كآخركف  (ٔ cutlip and center and other , ََِٔ : p )  "سنتر "ك Scott M.Cutlip)) "كتمب"كيرل 
 أف مجمؿ التعاريؼ مشتركة في عدة عناصر كىي :

 تجرم برامج مخططو كمستمرة كجزء مف إدارة المؤسسة . -ُ
 كذكم المصمحة فييا . التعامؿ مع العلاقات بيف المنظمة -ِ
 مراقبة الكعي ، الرأم العاـ ، المكاقؼ ، ك السمكؾ داخؿ المنظمة كخارجيا . -ّ
 تحميؿ تأثير السياسات ، الإجراءات ، كالأفعاؿ عمى الجميكر مف أصحاب المصمحة . -ْ
التحقؽ مف السياسات ، الإجراءات ، ك الأفعاؿ التي قد تتعارض مع المنظمة كالمصمحة  -ٓ

 العامة . 
صح الإدارة بكضع سياسات جديدة ، إجراءات ، ك أفعاؿ ذات فائدة متبادلة بيف ن -ٔ

 المنظمة كجميكرىا .
 التأسيس كالحفاظ عمى التكاصؿ ذك الإتجاىيف مابيف المؤسسة كجميكرىا . -ٕ
إنتاج تغيرات مممكسة في الكعي ، الرأم العاـ ، الأفعاؿ ، كالسمكؾ داخؿ المؤسسة  -ٖ

 كخارجيا .
 النتائج في علاقات جديدة أك المحافظة عمييا مف قبؿ المنظمة كجميكرىا .  -ٗ

 التصورات الخاطئة عن العلاقات العامة : 

       الإدارة العميا ىي الجية الرسمية ك المحرؾ لمجياز ، كالمؤثرة في سمكؾ أفراده           
   ك جماعاتو كىي بمثابة العقؿ المدبر لو ، تخطط كتنفذ ك تكجو ك تكاجو  مف خلاؿ الاتصاؿ 

 ك الركابط ك المعاملات ك العلاقات ك أنماط الإدراؾ ك الفيـ ك الإلتزاـ . 

إف عدـ كضكح مفيكـ العلاقات العامة للإدارة العميا يؤدم إلى إيجاد نكع مف عدـ          
نشاطيا ، ففي ظؿ الظركؼ التي  بداية كىي مشكمة كاجيت العلاقات العامة منذالإىتماـ بيا . 

ظيرت فييا العلاقات العامة كانت الإدارة العميا في كقتيا مستمرة عمى نيجيا كظرفيا التي نشأت 
المتمثمة آنذاؾ في إظيار المصمحة الخاصة بيا عمى المصالح المشتركة الأخرل . مما ك عمييا 
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لاقات العامة ينادكف في بداية الأمر لتنظيـ عمـ العلاقات العامة ، كيؤكدكف عمى جعؿ خبراء الع
دكر الإدارة العميا في ذلؾ . كذلؾ لأف الإدارة العميا في أم منظمة مسؤكلة مسؤكلية كاممة عف 

 صكرة المنظمة في أذىاف جماىيرىا .

ذا كانت الصكرة الذىنية إنعكاسان لمكاقع .فأنو يككف عمى الإ دارة أف تقيـ كاقعان سميمان مف كا 
السياسات ك القرارات كالإجراءات كالمعاملات الصحيحة ، عمى أساس مف إحداث التكافؽ بيف 

المصالح مصالح منظمتيا كمصالح العامميف فييا كالمتعامميف معيا داخؿ إطار مايسمى ب
ذا  لؾ سيعمؽ إساءة فيـ ة فإف ذعاممصالح الخاصة عمى المصالح الغت الطالمشتركة بينيما . كا 

قائمان في العديد مف  –كلايزاؿ  –العلاقات العامة لدل الإدارة العميا كىك الأمر الذم ظؿ 
  المؤسسات .

أف النظرة التي تنظر بيا الإدارة العميا إلى  ت" أثبت "ثستر بيرجر"ففي دراسة قاـ بيا         
عمى  (عمى عجكة)ماتفعمو العلاقات العامة " كفي دراسة  درؾات العامة تؤكد أنيا لاتالعلاق

مف النسبة عمى ( %ٖ,ِٖ)، أظيرت نسبة ـ(ُٖٗٗ)ق َُْٗالأجيزة الحككمية في مدينة جدة 
كجكد مفيكـ غير عممي كسميـ لإدارة العلاقات العامة لدل الإدارة العميا في تمؾ الأجيزة مما أدل 

: ص  َُِِ)الحربي ، ر نشاط إدارة العلاقات العامة فييا . إلى عدـ كضكح المفيكـ لدييا عمى تأثي
ٕٗ) 

 في عدة نقاط كىي :  (ِٔ: ص  ََُِ،  ( عارؼحسيف )ىنالؾ عدة تصكرات أخرل صاغيا      

نتاج ك التسكيؽ لأف العلاقات العامة ىي لعلاقات العامة كظيفة متخصصة كالإأف ا -ُ
 كظيفة إستشارية .

 دعايات متخفية ككسيمة لمتغطية عمى أخطاء الإدارة .أف العلاقات العامة مجرد  -ِ
 أف العلاقات العامة بديؿ للإدارة الجيدة . -ّ
أف العلاقات العامة دائرة تقدـ معمكمات مشكىة كحقائؽ ضالة القصد منيا تضميؿ  -ْ

 الجميكر كىذا خاطئ .
صر أف العلاقات العامة عممية لجر منافع عمى الرغـ مف أف المعاممة الطيبة مف عنا -ٓ

 . أف العلاقات العامة لا تقتصر عند ىذا الحد العلاقات العامة لمجميكر إلاٌ 
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 المبحث الثاني

 أىمية العلاقات العامة : 

إف ما زاد مف أىمية العلاقات العامة ىك نمك المجتمع الإنساني الذم جاكز كؿ           
التكقعات فيك لايزاؿ يتقدـ في النمك ك الإتساع عمى درجات تفاكتت مف مكاف لأخر ك كاف مف 
نتيجة ذلؾ النمك أف تشابكت مصالح الناس ك تعقدت صلاتيـ ك إختمفت ميكليـ ك تنكعت 

ى أصبح كؿ راغب في التأثير في الناس سكاء ليدؼ تجارم أك لجانب ثقافي أك إىتماماتيـ حت
لكاجب إنساني أك لغير ذلؾ أف يتكصؿ إلى مقصده بخطة محكمة كمدركسة مف شأنيا إيصاؿ 

 الثمرة المنشكدة . التي تحقؽالرسالة المرجكة ك 

ة الأحداث تغير عممي كتبرز أىمية العلاقات العامة في ظؿ الأنظمة الكظيفية ككسيم       
في تكقعاتو ك طمكحاتو نحك  اتوسعادة ك رفاه الجماىير ك إنطلاق مستمر في المجتمع مف أجؿ

حياة أفضؿ ك ىنا تصبح تمبية رغبات الجماىير ك سيادة القيـ ك العدالة ك المساكاة يعطي مردكدان 
مف الإيماف بكجكد جياز أساسيان ك ىك شعكر الفرد بالمسؤكلية ك التضحية في العمؿ إنطلاقان 

مصالحو بشكؿ مكضكعي ىادؼ ك ىذا يؤدم إلى تغذية كياف الكطف ككحدة  ىحككمي يرع
متلائمة . ك تزداد أىمية العلاقات العامة في المؤسسات العامة التي تعمؿ في ظؿ المجتمع 
الحقيقي فيي ضركرة لازمة لأية مؤسسة سكاء كانت ىذه المؤسسة حككمية أـ تجارية أـ 

جتماعية فلا يمكف لأية مؤسسة مف المؤسسات أف تعمؿ دكف التفاىـ المتبادؿ بينيما كبيف إ
الجميكر أك بيف العامميف في المؤسسة نفسيا فإف التفاىـ المتبادؿ يعد عاملان أساسي مف عكامؿ 
النجاح في كؿ ىذه الحالات . كبذلؾ فإف أىمية العلاقات العامة لـ تعد في حاجة إلى تأكيدىا 

   ما أنيا لـ تعد مكضكع جدؿ أك نقاش في عالـ مترابط مع بعضو البعض بالعلاقات المتداخموك
ك الاتصالات السريعة في الكقت نفسو إلى بعض الأزمات المتكررة ك المكاجيات ك الصراعات . 

 (ِٖ -ِٕ: ص  َُُِ)زيف ، 

   ت السائدة العالمية منياإف مينة العلاقات العامة تتطكر كإستجابة ك تكقع الإتجاىا          
ك القكمية ك المحمية ، مما يفرض عمى الخبراء ك العامميف في العلاقات العامة خاصة في العالـ 
العربي ك الدكؿ النامية مسايرة التقنية ك ملاحقتيا في مجاؿ الاتصاؿ ك تقنية المعمكمات ، فيي 

       اىف . ك مف الكاضح أف ظيكرمف العكامؿ الحاسمة لبناء العلاقات العامة في العصر الر 
ك تطكر العلاقات العامة ىك نتيجة متطابقة لتطكر الرأم العاـ ك الاتصاؿ الجماىيرم في 

اس المعرفة الدقيقة لمرأم المجتمع الحديث ، ذلؾ أف الإدارة لا تككف فاعمة إلا إذا قامت عمى أس
الحديث أف تكجو عناية فائقة الى ك ىكذا نجد أف عمى العلاقات العامة في المجتمع ؛ العاـ 
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الدراسات العممية لثبر غكر العلاقات الإنسانية بيف الفرد ك الجماعة ك بيف فئات الجماىير 
المختمفة ك بيف المؤسسات الحككمية ك الشعبية ك بيف الدكؿ بعضيا البعض ، عمى أساس التقدـ 

        ية ك في التربية ك التعميـ المستمر في كافة المجالات الإقتصادية ك الصناعية ك العسكر 
ك الإعلاـ ك الإدارة ك غيرىا ، ك ىنا يتأكد أف النكاحي العممية لمعلاقات العامة في عصرنا 
الحاضر تمعب دكران متعاظمان في نجاح التطبيقات العممية ليذه المينة ، في كافة المنشآت 

الأمثؿ لأسس كمرتكزات كخصائص  الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية إذا ما تـ  الإستخداـ
 (ُُ: ص ََِٗ)حافظ ، .  ـ الصحيح لمفيكـ العلاقات العامةكمبادئ ىذا العمـ ، إضافة إلى الفي

يتميز بالتخصص الدقيؽ في الإنتاج ك تطبيؽ مبدأ  ف المجتمع الحديث الذم نعيش فيوإ        
   تقسيـ العمؿ ، الأمر الذل أدل إلى تقسيـ المجتمع إلى قطاعات متباعدة ، تحتاج إلى التفاىـ
ك التعاكف بيف قطاعاتو ك عناصره المختمفة . ك ذلؾ بخلاؼ المجتمع في العصكر القديمة ، 

المنشآت  يكلة إقامة علاقات طيبة بيف تمؾالذم يتسـ بمنشآت صغيرة الحجـ ك بالتالي س
ف ىنالؾ منشآت ضخمة ك مشركعات متفرعة ، ك في نفس الكقت تطكرت الأكجماىيرىا . كنجد 

نظـ الإدارة تطكران ممحكظان مما يتطمب إحداث تغييرات جكىرية في العممية الإدارية ، كفي 
 مسئكليات المدير بغرض تحقيؽ الأىداؼ المتعدة .

فالتغييرات التى حدثت في العصر الحديث ك ما صاحب ذلؾ مف تطكر ىائؿ في          
التكنكلكجيا كثكرة المعمكمات ، أحدثت تطكران في أحجاـ ك ىياكؿ منظمات الأعماؿ كفي مختمؼ 
المجالات ، كالذم إنعكس بدكره عمى مجمكعة الكظائؼ الإدارية المختمفة ، ك أىمية كؿ كظيفة 

مف حيث  قات العامة ، تتغير نسبيان سكاءت نظرت الإدارة إلى كظيفة العلامنيا ، ك في ىذا بدأ
المفيكـ أك الأىداؼ ، لكؿ ذلؾ كاف لابد لممنشآت أف تسند ميمة إقامة ك تكطيد علاقات متينة 
بينيا ك بيف جماىيرىا ، إلى أناس متخصصيف ك ذكل خبرة ، ك مف ىنا نشأت فكرة جياز 

 (َّ-ِٗ: ص  ََِٗ) مصطفى ، لعامة . يشرؼ عمى أعماؿ العلاقات ا

الأمريكية بإجراء تجربة عمى شركتيف تتساكياف في جميع  "ألينكل"ك لقد قامت جامعة         
الظركؼ ، إحدل الشركتيف تضـ كحدة علاقات عامة ك الأخرل لا تقيـ لمعلاقات العامة كزنان ، ك 

 (ُّ: ص  ََِٗ) مصطفى ، قد تمخضت التجربة عمى النتائج التالية : 
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 زيادة في مبيعات الشركة الأكلى كبالتالي إرتفاع الأرباح بيا . -ُ
 زادت ثقة الجميكر في منتجات الشركة الأكلى . -ِ
تجاىات التذمر بيا . -ّ   تدنت نسبة الإضرابات كا 

 (ِّ - ِِ: ص  ََُِ)عجكة ،  أىمية العلاقات العامة لممجتمع المالي :

مف البنكؾ العامة كالخاصة ، كشركات التأميف ، ك حممة الأسيـ يتككف المجتمع المالي         
ك السندات في المشركعات ذات الصبغة الحككمية أك الخاصة ، كينضـ إلى ىذه القطاعات 
الثلاثة المشتغمكف بالصحافة المالية ، كخبراء البحكث الإقتصادية بالإضافة إلى الشركات 

 الإستشارية الإستثمارية .

ز العلاقات العامة في ىذا المجتمع المالي بأىمية خاصة لما تحظى بو ىذه كتتمي       
       المؤسسات مف إىتماـ عاـ نظران لتأثرىا البالغ بالتغيرات السياسية أك الإقتصادية المحمية 
أك الدكلية ، ك يبمغ ىذا التأثر مداه في حالات الحركب التي تنشب عمى مستكل محدكد أك متسع 

 رحاىا أطراؼ أكبر تنتمى إلى القكل العالمية المؤثرة عمى قكل الصراع المحمية .ليشارؾ في 

ك تتأثر المنشآت المالية أيضا بما تمارسو معظـ الحككمات مف سيطرة تختمؼ في حدتيا         
مف دكلة إلى أخرل . ك تتمثؿ ىذه السيطرة في عدد مف الإجراءات كالنظـ التي تمزـ ىذه 

  .ا منذ نشأتيا ، ك خلاؿ مراحؿ تطكرىا ، كربما عند تكقفيا عف ممارسة أنشطتياالمنشآت باتباعي

ك تتزايد أىمية العلاقات العامة في ىذا المجاؿ إذا عممنا أف المنشآت المالية تمارس         
عمميا تقريبان بطريقة كاحدة لتحقيؽ أىداؼ متشابية ك ربما تككف متطابقة . فالبنكؾ تقدـ القركض 

أرباح تكاد تككف كاحدة ، ك تعطي فكائد لأصحاب الكدائع بنسب كاحدة أيضان في أغمب  بنسب
الأحكاؿ . ك لـ يعد يخفى عمى الجميكر الذم يتعامؿ معيا أسباب الإختلاؼ الشكمي في 
معدلات الفكائد أك الأرباح بيف بنؾ ك آخر ، ك إف كاف ليذا الإختلاؼ آثاره التي لاتنكر في 

     إلى بنؾ معيف ، أك شركة تأميف بعينيا ، أك إلى الإكتتاب في أسيـ شركةجذب فئة معينة 
 أك مصنع دكف آخر .

ك لا تقتصر المنافسة بيف البنكؾ كحدىا في تقديـ القركض أك جذب الكدائع حيث تكجد         
مؤسسات أخرل تؤدم العمؿ بطريقة مختمفة ك إف كانت الأىداؼ النيائية متماثمة ، كجمعيات 
الإقراض أك التسميؼ التعاكني ، كأقساـ البيع بأجؿ في كثير مف الشركات . كما أف الأسيـ 
       كالسندات التى تعمف عنيا بعض الشركات ك أحيانان الحككمات تكفر مجالان طيبان لممدخرات
ك الكدائع التي يسعى أصحابيا إلى الربح كىي بدكرىا تنافس البنكؾ في ىذه الناحية . كقد 
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دت البكرصة المصرية ) سكؽ الأسيـ كالسندات ( إنتعاشان كبيران في التسعينات مف القرف شي
 ـ .ُٓٗٗ-ُْٗٗالماضى بمغ ذركتو خلاؿ عامي 

ك تخرج عف دائرة ىذه المنافسة في بعض الدكؿ بعض الييئات ك البنكؾ التي تقدـ        
ط بظركؼ ىذه القطاعات في تمؾ قركضان بدكف فكائد إلى قطاعات معينة لأىداؼ إجتماعية ترتب

الدكؿ . كما لايخفي أثر ظيكر بعض البنكؾ التي تتعامؿ بنظاـ مختمؼ تمامان عما ىك سائد في 
المؤسسات المالية الشائعة ك التي لاتحدد نسبان معينة لمربح كما ىك حادث في البنكؾ الإسلامية 

ر ك ما أحدثتو مف ىزة عنيفة . ك لا يغيب عف ذاكرتنا تجربة شركات تكظيؼ الأمكاؿ في مص
في ثقة المصرييف في المعاملات المالية كذلؾ تجربة بنؾ الإعتماد ك تدخؿ الحككمة لإستعادة 

 ثقة المكاطنيف في البنكؾ .

  ك تتعرض البنكؾ الكطنية في بعض الدكؿ لمنافسة البنكؾ الأجنبية أك المشتركة .            
العمميات البنكية أك التأمينية أك المساىمة في تمكيؿ بعض ك رغـ التشابية الكبير في نتائج 

   المشركعات إلا أف تعدد أساليب تقدـ الخدمة ، أك المزايا التي تحققيا مؤسسة مالية لعملائيا ،
       أك المقدرة التي تنفرد بيا إحدل المؤسسات في ملاحقة التطكرات التشريعية أك السياسية 

المنافسة بيف ىذه المؤسسات ك تجعؿ دكر العلاقات العامة أكثر أىمية  أك الإقتصادية تشعؿ حدة
في ملاحقة ىذه التطكرات ، ك دراسة الإحتياجات الجديدة لمعملاء . كتصبح عممية الإحتفاظ 

 بالثقة في ىذه الأحكاؿ في مقدمة الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا العلاقات العامة . 

ة التي يشيدىا المجتمع المالي كيتأثر بيا تأثيران كبيران في معظـ كما أف التغيرات السريع         
الأحكاؿ يجعؿ مف الضركرم قياـ العلاقات العامة في ىذه المنشآت بتحقيؽ التكافؽ كالإنسجاـ 

 المستمر بيف المؤسسة كجماىيرىا بنشاط دائـ لا يعرؼ الممؿ .

سبيؿ المثاؿ مف المؤسسات إلا أف ىذه  ك بالرغـ مف أف الكاتب تطرؽ كثيران لمجاؿ البنكؾ عمى 
    الأىمية كاحدة لكافة المجاؿ المالي سكاء كاف لمبنكؾ ) خاصة ، مركزية ( أك شركات التأميف

 أك شركات الإكتتاب العاـ كبالطبع كزارات المالية . 

 أىداف العلاقات العامة : 

ة مف الكظائؼ الإدارية ك التي إف العلاقات العامة أصبحت في الأكنة الأخيرة كظيف          
تمارس في كافة المستكيات الإدارية في المنظمة ك ىنالؾ عدة أىداؼ تسعى إلى تحقيقيا 

 (َِ: ص  َُُِ)جكدة ، العلاقات العامة أىميا : 
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 تعريؼ جماىير المنظمة بأىدافيا ك سياساتيا ك منتجاتيا مف السمع ك الخدمات . -ُ
 جماىير المنظمة ك آرائيا .إعطاء فكرة للإدارة عف إتجاىات  -ِ
المساىمة في القضاء عمى المشاكؿ الداخمية في المنظمة ك التي تؤدم إلى عرقمة العمؿ  -ّ

فييا ) مف خلاؿ كضع برامج لمعلاقات العامة بيدؼ تحسيف العلاقات مع الجماىير 
 الداخمية ( .

 دماتيا .المنظمة ك منتجاتيا ك خ أنشطةتأثير الجماىير ك رضاىا عف الحصكؿ عمى  -ْ
 نصح أك إرشاد الإدارة في إتخاذ القرارات المناسبة ك كضع السياسات السميمة . -ٓ

 (ُْ: ص  َُِْ) البكرم ،  -كيرل باحثكف آخركف أف أىداؼ العلاقات العامة يتحدد في : 

بناء إسـ المنشأة ك إصباغ ىذا الإسـ بسمعة ك شيرة تمقى إستحساف الجماىير التي  -ُ
 . تتعامؿ معيا المنشأة

ضماف تكظيؼ أفضؿ العناصر البشرية في المنشأة كذلؾ بضـ أكبر الكفاءات التي  -ِ
 ترغب العمؿ في المنشأة إذا ما إشتيرت تمؾ المنشأة كعرفت بالسمعة الجيدة .

إستخداـ الأساليب العممية المتطكرة في مجاؿ العلاقات كتطبيقيا مثؿ عمؿ  -ّ
أراء الجميكر ك تطبيؽ بحكث الرأم  الإستقصاءات ك إتباع أسمكب المعاينة لإستطلاع

 العاـ ك ذلؾ بغرض المساعدة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي تحددىا الإدارة .
مساعدة إدارة البيع عمى زيادة مبيعات المنشأة كتحسيف خدماتيا لمجميكر كدعـ سمعتيا  -ْ

. 
ى مكاجية الأزمات أك الطكارئ التي قد تتعرض ليا الإدارة أك المنشأة ك مساعدتيا عم -ٓ

تجاكز تمؾ المكاقؼ بأقؿ خسارة ممكنة كيتمثؿ دكر العلاقات العامة في مثؿ ىذه 
 .المستمر لإتجاىات الرأم العاـ الظركؼ في التنبؤ المبكر بيا ك ذلؾ مف خلاؿ التحميؿ

 (ْٓ-ْْ: ص  ََِّ)عباس ،  -أىداؼ العلاقات العامة بأنيا : –بصفة عامة  –كيمكننا أف نحدد    

التفاىـ ك الإنسجاـ الإجتماعي بيف المصالح المختمفة ، كذلؾ عف طريؽ ترقية أسباب  (ُ)
التدقيؽ بيف المصالح المتباينة للأفراد ك الجماعات . حيث أف برامج العلاقات العامة 
ترمي إلى خدمة المصالح الخاصة لجميع الطكائؼ التي تتعامؿ مع المنظمة مف 

المؤسسة بحاجاتيا مف المكاد الخاـ ، مكظفيف ك عملاء كحممة الأسيـ ك الذيف يمدكف 
 ك جميع الييئات التي تككف لممنظمة علاقة بيا .

زيادة فرص نجاح المؤسسة ، ك ىي بالتالي تؤدم إلى زيادة فرص تحسيف ظركؼ  (ِ)
العمؿ ك إمكانياتو ك الإىتماـ بالعامميف ككائف حي لو حاجاتو ك مطالبو المتزايدة مف 



ِٗ 
 

ك إجتماعية داخؿ نطاؽ العمؿ ك خارجو . فالعلاقات تركيج ك رعاية صحية ك ثقافية 
العامة تخدـ أصحاب المنظمة ك مؤسسييا ك عملاءىا ك المستفيديف مف خدماتيا ، إلى 
جانب أنيا تحقؽ ىدفان إنسانيان كىامان يتمثؿ في عممية رفع معنكيات العماؿ ك تحسيف 

 ظركؼ حياتيـ كرفع مستكل معيشتيـ .
ية في المجتمع ك تحكيميا إلى إتجاىات إيجابية بناءة ، ك العمؿ تعديؿ الإتجاىات السمب (ّ)

عمى تأكيد الإتجاىات الإيجابية . فيي تكجو برامجيا نحك الجميكر لمتأثير فيو ، كىذا 
التأثير ينصب عمى آراء ك أفكار ك إتجاىات الجماىير بيدؼ الكصكؿ إلى تككيف رأم 

ك ىي في سبيؿ ذلؾ تعمؿ عمى  عاـ يتفؽ مع مصمحة كؿ مف المؤسسة ك المجتمع
تحرير أفكار الجماىير مف الأفكار الخاطئة التي قد تككنت نحك المؤسسة ك تعديؿ ىذه 
الأفكار مستخدمة كسائؿ الإعلاـ ك الاتصاؿ بصكرة عممية سميمة لدراسة ك تحميؿ 

 إتجاىات الرأم العاـ ك التعرؼ عمى أسباب عدـ التقبؿ الظاىر منيا كالمستتر .
الشعكر بالمسؤكلية الإجتماعية ك القكمية لدل المكاطنيف ، ك ذلؾ ضمانان لتعاكنيـ  تنمية (ْ)

 الإيجابي في الأمكر كالمشكلات العامة .
تكعية الجماىير بأىداؼ المؤسسة ك العمؿ عمى إيضاح كؿ مف سياساتيا ك خططيا  (ٓ)

 ليـ ، ك تعميميـ بالخدمات التي تؤدييا ليـ ك بكيفية إستفادتيـ منيا .
مشاركة في السياسة العامة لممؤسسة حتى تتلائـ مع إتجاىات الرأم العاـ ك لا ال (ٔ)

 تتعارض معو . 

 (ِّ:ص ََُِ)عارؼ ،   أىداف العلاقات العامة في القطاع العام :

التكعية بالأىداؼ العامة لمدكلة ك إعلاـ الجميكر عف السياسة العامة ك عف  -ُ
 مسؤكلية تنفيذىا .

 ك تكضيحيا لمجميكر . التكعية بأىداؼ الكزارة -ِ
 تنمية الفيـ المشترؾ ك التعاكف المثمر بيف الجياز التنفيذم ك الجميكر . -ّ
 الإرتفاع بمستكل الخدمات الحككمية ك الإىتماـ بأسمكب أداءىا لكسب الثقة . -ْ
تنمية الشعكر بالمسؤكلية الإجتماعية ك القكمية لدل المكاطنيف تحقيؽ لتعاكنيـ  -ٓ

 المشكلات العامة .الإيجابي في الأمكر ك 
 إيجاد كعي تاـ بعدد المشكلات التي تكاجو الجياز التنفيذم . -ٔ

ك تختمؼ أىداؼ العلاقات العامة مف كزارة إلى كزارة أخرل ك مف منظمة لأخرل ك مع        
 -ذلؾ نجد أنو مف الضركرم تحديد تمؾ الأىداؼ للأسباب التالية :
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 عمييا الإدارة .إف الأىداؼ تعكس الفمسفة التي تقكـ  -ُ
تعتبر الأىداؼ مقياسان لمتقكيـ ك الرقابة فيي تحدد المطمكب عممو ك تؤدم أيضان إلى  -ِ

 تعديؿ إستراتجيات المنظمة .
 تحديد الأىداؼ للإتجاه العاـ لممجيكدات الجماعية . -ّ
 تزكيد الأىداؼ المنظمة بالأساس الذم يقكـ عميو التخطيط . -ْ
 فرد في المجمكعة لمقياـ بالعمؿ .تعتبر الأىداؼ بمثابة دافع لكؿ  -ٓ
 تسيؿ الأىداؼ مف التنسيؽ بيف مجيكدات الأفراد .   -ٔ

 خصائص العلاقات العامة :

 (ّٓ-ّّ: ص  َََِ)صالح ،  يمكننا القكؿ أف خصائص العلاقات العامة تتمخص في الأتي :        

منظمة لاتنشأ أف العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة ك ىذه الفمسفة تفترض أف أل  -ُ
لتحقيؽ الأىداؼ التي ينص عمييا قانكنيا فحسب ك إنما ينبغي أيضان أف تمعب دكران 
إجتماعيان ك ليذا فعمييا أف تضع صالح الجميكر في المقاـ الأكؿ بالنسبة لممكضكعات 

 التي تتعمؽ بسمكؾ المنظمة .
صران أساسيان في أف العلاقات العامة ليست مف الأنشطة الثانكية الأىمية بؿ تشكؿ عن -ِ

 أنشطة المنظمات فيي ضركرة يفرضيا المجتمع الحديث .
أف العلاقات العامة كظيفة إدارية فيي نشاط تمارسو كؿ إدارة ك يجب عمى الإدارة أف  -ّ

 تستخدمو في ماتقكلو أك تفعمو .
أف العلاقات العامة عممية إتصاؿ دائـ كمستمر بيف طرفيف أساسييف ىما المؤسسات ك  -ْ

ر التي تتعامؿ معيا سكاء الجماىير الداخمية لممؤسسة أك الخارجية ك كلاىما الجماىي
مؤثر ك متأثر في نفس الكقت كمف ثـ فإف العلاقات العامة تتسـ بالديناميكية ك الحيكية  

 ك الإستمرارية ك قكة الفاعمية بيف الطرفيف .
ة خدمة الصالح يجب عمى إدارة العلاقات العامة أف تضع مف السياسات مايعكس فمسف -ٓ

 العاـ .
القصدية : فالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسكـ لإحداث تأثير مرغكب في كقت محدد  -ٔ

 كبأسمكب معيف مختار .
العلاقات العامة ىي ىمزة الكصؿ بيف فمسفة المشركع ك الجميكر ىذا الاتصاؿ ضركرم  -ٕ

 لجعؿ الجميكر يتفيـ أنشطة المنظمة .
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الرضا العاـ ك إنتزاع مكافقة الجماىير ، أل أنيا تدير  تستيدؼ العلاقات العامة تحقيؽ -ٖ
بميارة الأسمكب التأثيرم الصاعد ك اليابط مف أجؿ إحداث التكافؽ ك التكيؼ ك التعاكف 

. 
ترتكز العلاقات العامة عمى حقيقة عممية ىي أف الأنساف إجتماعي بطبيعتو ك لايمكف  -ٗ

سبة لممؤسسات فيي الأخرل أف يعيش في عزلة عف المجتمع ك كذلؾ الأمر بالن
 لاتستطيع أف تعيش في عزلة عف المجتمع .

ترتكز العلاقات العامة عمى التخطيط القائـ عمى الملاحظة العممية ك طرؽ  -َُ
البحث العممي التي تساعد عمى تممس إحتياجات الجماىير ك دراسة آرائيا ك إتجاىاتيا 

ؽ إلى المستكيات الإدارية العميا ك تحس مشكلاتيا ... كنقؿ ىذه الدراسات بأمانة ك صد
. 
العلاقات العامة عمميات تطبيقية لمعمكـ الإجتماعية ك السمككية لأنيا تتعامؿ مع  -ُُ

 كائنات إنسانية حيو ذات طبائع مختمفة ك تككينات نفسية متغيرة .
تتصؼ العلاقات العامة بالشمكلية ... فنشاطيا لايقتصر عمى ميداف دكف آخر  -ُِ

كافة المياديف السياسية ك الإقتصادية ك الإجتماعية ... إلخ ك كافة بؿ يمتد ليشمؿ 
 المؤسسات بأشكاليا ك أنكاعيا كما تخدـ أصحاب الحرؼ كالميف المختمفة .

العلاقات العامة ليست نكع مف السحر يشفي العمؿ ك يداكم العيكب ، ك ليست  -ُّ
لتي تبنييا لايمكف بناؤىا كظيفة لمدفاع عف أخطاء المؤسسة ... ك إنما السمعة الحسنة ا

 إلا مع مركر الزمف ك عف طريؽ الأداء الطيب أكلان ك الإعلاـ الجيد عنو بعد ذلؾ  .
العلاقات العامة جكىرىا الاتصاؿ بالمفيكـ العممي فيي تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ  -ُْ

 المختمفة لكي تنشر المعمكمات ك الأفكار ك تشرحيا ك تفسرىا لمجماىير .
العامة عمى مبادئ أخلاقية لتدعيـ ك بناء الثقة بيف المؤسسة  ترتكز العلاقات -ُٓ

 كجماىيرىا .
العلاقات العامة نشاط عممي قائـ عمى التخطيط ك ىذا يعني أنيا ليست نشاطان  -ُٔ

عشكائيان ... ك ليست نشاطان كقتيان يبدأ حيث تقع المؤسسة في أزمة كتنتيي بإنتياء 
 نتائجيا بعيدة الأثر .  الأزمة كذلؾ لأف أنشطتيا طكيمة المدل ك

العلاقات العامة نشاط مكقكت ، بمعنى أف إختبار الكقت المناسب لتنفيذ برنامج  -ُٕ
معيف مف برامج العلاقات العامة أمر ضركرم ك حيكم لنجاح ىذا البرنامج ، بؿ إف 

 التقصير في تكفير ىذه القاعدة قد يعني فشؿ البرنامج كمو أك ضعؼ أثاره كنتائجو .
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 (ّْ-ُّ:ص ََِٗ)جرادات ،  علاقات العامة :سمات ال

العلاقات العامة تعنى بميمة الاتصاؿ بيف المؤسسة كجميكرىا بيدؼ إيجاد صلات كدية تقكـ 
 عمى الفيـ المتبادؿ بينيما ، كذلؾ عمى أساس مف الصدؽ ك الحقيقة ك المصارحة ك الأمانة .

إف العلاقات العامة تعتمد في نشاطيا عمى الصدؽ ك الحقيقة ك الأمانة مف خلاؿ          
 الاتصاؿ ك الفيـ المتبادؿ بيف المؤسسة كجميكرىا ، مف خلاؿ عمميا بشرح ك تفسير سياسات 
ك خطط ك أىداؼ المؤسسة لجميكر المؤسسة بصكرتيا الحقيقية ، ك نقؿ آراء ك آماؿ ذلؾ 

ة المؤسسة بكؿ أمانو ك صدؽ . لأف تغطية أك إخفاء الحقائؽ ك نكاحي التقصير الجميكر لإدار 
ستمرار محاكلة إظيار  أك تزييؼ الحقائؽ ك تممس الحجج الكاىية لكؿ خطأ أك تقصير ، كا 
المؤسسة في غير كاقعيا ك حقيقتيا ، كؿ ذلؾ لف يفيد في النياية حتى لك نجح بعض الكقت ، 

حقيقة يرتبط إرتباطان كثيقان ميمان لعمؿ المؤسسة كنشاطيا ، لأف سرد الكما أنو لايخمؽ مناخان س
 داء الجيد .بالأ

       حيث إف قكؿ الحقيقة لاتعني شيئان بالنسبة لمجميكر ، مالـ يتـ ترجمتيا إلى كقائع مممكسة
 ك أفعاؿ جيدة ، ك يعد ذلؾ سمة أكلى لمعلاقات العامة .

قات العامة لايتـ إستنادان للإساليب البلاغية ك الكلاـ الفصيح كما أف الإقناع في العلا         
فقط ، بؿ يعتمد عمى أساليب العممية في التأثير . فيك يستعيف بالحقائؽ ك الأرقاـ ك الكقائع في 
  تكضيح أىداؼ المؤسسة لمجماىير ، كيقدـ عمى دراسة الجماىير لمتعرؼ عمييا ك عمى ميكليا

        ك أفكارىا كبذؿ الجيكد المخططة المستمرة لمتأثير في ىذه الميكؿك إتجاىاتيا ك رغباتيا 
ك الإتجاىات ك الرغبات لأف التأثير في الفرد اليكـ أصبح عممية معقدة تحتاج إلى الإستعانة 
بالعمكـ التطبيقية كالعمكـ الإجتماعية ك الإحصائية . ك ىذا يعني أف نشاط العلاقات العامة لا 

كف الإستناد إلى الأساليب العممية ك الكمية  ك منيا بحكث الرأل العاـ ، ك يعتبر يككف فعالان د
 ذلؾ سمة ثانية لمعلاقات العامة .

ك ىنالؾ سمة ثالثة ، أف العلاقات العامة تعتمد في عمميا ك نشاطيا عمى الجماىير ، فيي 
مؿ العلاقات العامة تعمؿ عمى تككيف الرأل العاـ إتجاه المؤسسة ك نشاطيا ، حيث لابد مف ع

في كسط الجماىير لتتفيمو كتحمؿ آراءه كتنقؿ ما طمبو ك آمالو إلى إدارة المؤسسة . بكؿ ىدؼ 
ك تجرد ، لأف إحتراـ رأم الفرد ك رأم الجماىير يعتبر مف المبادئ الأساسية لنشاط العلاقات 

 العامة ، ك ىذا مايعتبر عف الجانب الإنساني لو .
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لمعلاقات العامة ، رعايتيا لمصالح الجميكر الخارجي كالداخمي كعملان  ك مف السمات الأخرل
عمى تحقيؽ الصالح العاـ لممجتمع قبؿ تحقيؽ مصمحة المؤسسة الذاتية ك ىذا مؤشر لمجانب 
الأخلاقي لنشاط العلاقات العامة . فيي تؤمف بالمسؤكلية الإجتماعية لممؤسسة ك تضع تحقيؽ 

في رفاىية المجتمع قبؿ أىدافيا الذاتية ك ىذه سمة رابعة مف  أىداؼ الجماىير ك المساىمة
 سمات العلاقات العامة .

ك خلاصة لما تقدـ ، تبيف أف العلاقات العامة تعد فمسفة للإدارة تضع صالح الجميكر           
في المقدمة لأف ذلؾ مف المتطمبات الأساسية لقياـ علاقات عامة سميمة بناءة ، ك تقكـ تمؾ 

مسفة التى تعكس الصالح العاـ عمى أساس مف الأفعاؿ الحقيقية ، ك الاداء الجيد كليس عمى الف
 أساس مف الكممات ك الشعارات الجكفاء ، أك الإعلاـ غير المقترف بالأعماؿ الجيدة .

 وظائف العلاقات العامة :

علاقة  تقكـ العلاقات العامة بالمؤسسة بعدت أنشطة ك أعماؿ تيدؼ إلى تحسيف        
المؤسسة بجماىيرىا المختمفة . مف ىذه الأنشطة ك الأعماؿ التي يضطمع بيا جياز العلاقات 

 (ّٓ-ّّ:ص َََِ) صالح ،  -العامة مايمي :

 تخطيط برامج العلاقات العامة . .ُ
         إجراء البحكث كالدراسات بما في ذلؾ إستطلاع آراء العامميف ك الجماىير الخارجية .ِ

 كتكصيميا للإدارة العميا .
         الإعلاـ ك النشر عف المؤسسة ك مكظفييا ك أنشتطيا ك إنجازاتيا ك تاريخيا .ّ

 ك خططيا المستقبمية بإستخداـ كافة كسائؿ الإتصاؿ المتاحة .
 متابعة تكصيؿ كجية نظر المؤسسة قراراتيا ك سياساتيا لمجماىير . .ْ
 ك إتجاىاتيـ ك مقترحاتيـ للإدارة .تكصيؿ كجية نظر الجماىير ك مكاقفيـ  .ٓ
متابعة ما ينشر في كسائؿ الإعلاـ ك إعداد الممفات ك التقارير عنيا ك رفعيا للإدارة  .ٔ

 العميا .
القياـ بكظيفة الإستعلامات ك الإجابة عمى أسئمة جماىير المؤسسة ك الرد عمى ما  .ٕ

 ينشر حكؿ المؤسسة .
 افة اللازمة ليـ .إستقباؿ ضيكؼ المؤسسة ك إعداد برامج الضي .ٖ
 البرامج الثقافية ك الترفييية ك الرياضية ك الإجتماعية لمعامميف . .ٗ

 الترتيب لمقاءات مسؤلي المؤسسة بالعامميف ك الصحفييف ك رجاؿ الأعماؿ . .َُ
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     تنظيـ المؤتمرات المتخصصة ك المؤتمرات الصحفية ك الندكات ك المحاضرات .ُُ
 ك المعارض ك الإشتراؾ بيا .

 عمى مطبكعات المؤسسة .الإشراؼ  .ُِ
 تنظيـ الحملات الإعلامية ك الحملات الإعلانية . .ُّ
 دعـ النشاط التسكيقي كالإعلاني لممؤسسة . .ُْ
 العمؿ كمستشار للإدارة العميا . .ُٓ

        يجمع أكثر الباحثيف عمى أف لمعلاقات العامة خمس كظائؼ أساسية في الشركات      
الإنتاج .  –الإدارة  –التنسيؽ  –التخطيط  –ي : البحث ك الييئات ك المؤسسات ىذه الكظائؼ ى

 (َِ: ص َُِْ)البكرم ، 

البحث : ك يقصد بو الدراسات المتصمة بقياس إتجاىات الرأل العاـ بيف جماىير  .ُ
المؤسسة مف الداخؿ ك الخارج ، أم بيف المستخدميف ك العماؿ ، ك بيف جميكر 

 المستيمكيف ك التجار ك المساىميف .
التخطيط : ىك رسـ السياسات ك تحديد الأىداؼ كتصميـ البرامج الإعلامية ك تكزرع  .ِ

 إختصاصات الخبراء ك تحديد الميزانية تحديدان دقيقان .
التنسيؽ : ك القصكد بو الاتصاؿ  بالمسؤليف في الداخؿ ك الاتصاؿ بالييئات في الخارج  .ّ

لعلاقات العامة ك تؤثر في سمعة ك تقديـ المعمكمات ك الأخبار ك النصائح المتعمقة با
المؤسسة مع الاتصاؿ بقادة الرأم مف رجاؿ الأعماؿ ك النقابات ك غيرىـ مع التنسيؽ 

 بيف الإدارات في الداخؿ .
الإدارة : كتعني تقديـ الخدمات لسائر الإدارات كمساعدة الإدارات المتصمة بالجماىير  .ْ

د ما يمزـ لجميكر كؿ إدارة ك إنشاء مثؿ المستخدميف ك المبيعات ك المشتريات ك إعدا
علاقة طيبة بينيـ ك العناية بيـ إلى جانب مساعدة الإدارات الأخرل في القياـ بمياميا ، 
ك مف مسؤليات ىذه الكظيفة أيضان قياـ العلاقات العامة بالإشتراؾ في إعداد التقرير 

 ر المختمفة .السنكم عف المركز المالي ك إخراجو بصكرة جذابة ك مفيكـ لمجماىي
الإنتاج : ك التصكير ك أعماؿ النشر المختمفة ك الإعلاـ عف المنشأة بكافة طرؽ  .ٓ

الاتصاؿ كذلؾ بالاتصالات الصحفية ك إصدار البلاغات ك البيانات ك عقد المؤتمرات 
     إنتاج الأفلاـ لمجماىير ك إعداد صحيفة المؤسسة ككافة المطبكعات مثؿ النشرات –

 يبات ك الإعلانات الداخمية ك الخارجية .ك الكتب ك الكت

يدخؿ الإعلاف أيضان ضمف الإنتاج ، حيث أف الإنتاج في العلاقات العامة ىك نشاط فني ىادؼ 
 الغرض منو ىك الإعلاـ .
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ك إعلاف العلاقات العامة أك الإعلاف الإعلامي لايقكـ بميمة التسكيؽ ك التركيج ك إنما         
      يقكـ بالإرشاد ك التكجيو ك إعلاـ المستخدميف ك غيرىـ مف جماىير المنشأة بكظيفة المنشأة

        عارض ك دكرىا في المجتمع . ك ييتـ ىذا القسـ أيضان بإقامة الحفلات ك الميرجانات ك الم
           ك الإجتماعات لممساىميف كغيرىـ مف الجماىير المختمفة إلى جانب إقامة المباريات 

 ك المناظرات .

ظر أخرل مف خلاؿ ثلاث دكائر كيمكف النظر إلى كظائؼ العلاقات العامة مف كجية ن        
 (ْٕ-ْٔ:ص َََِ) صالح ،  ة كىي :رئيس

 النكعية : ( كظائؼ تتعمؽ بالجماىير ُ

تعريؼ الجماىير النكعية بالمؤسسة ك إنتاجيا أك خدماتيا بمغة سيمة ك كاضحة لكسب تأيد  -أ
الجماىير إلى جانب المؤسسة ك نشاطيا . ك التي تتضمف شرح رسالة المنظمة ك أىدافيا 

 لمجماىير.

العمؿ عمى تعريؼ الجماىير بسياسة المنظمة ، ك مايحدث فييا مف تعديلات ك تغيرات ك  -ب
 إقناعو بيا حتى يقبميا ك يتعاكف معيا .

مساعدة الجماىير عمى تككيف أفكار سميمة عف المؤسسة عف طريؽ تزكيدىا بالمعمكمات  -ج
 الصادقة ك الكاممة حتى يبني رأييا عمى أساس ىذه الحقائؽ .

 التأكد مف أف جميع الأخبار التي تنشر عمى الجماىير صحيحة ك كاممة . -د

عمؿ عمى تيئية جك صالح في المنظمة بيف جماىيرىا الداخمية ك الخارجية بحيث يتضمف ال -ق
ذلؾ تقريب كجية النظر بيف الإدارة ك العامميف ، ك تككيف علاقات إيجابية بيف العامميف بعضيـ 

 ك بعض .

 ( كظائؼ تتعمؽ بإدارة المؤسسة كتشمؿ : ِ

 فئات الجماىير المختمفة .مد الإدارة بالمؤسسة برد فعؿ لسياساتيا في  -أ

بحث ك تحميؿ ك عرض المكضكعات المختمفة التي تيـ الإدارة العميا خاصة نتائج بحكث  -ب
 قياس الرأل العاـ أك ماتنشره الصحؼ أك ما يتردد مف مكضكعات حكؿ نشاط الييئة .

الأخرل  مساعدة ك تشجيع الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية العميا ك المستكيات الإدارية -ج
 ككذا الاتصاؿ بيف المستكيات الإدارية الأدنى ك المستكيات الإدارية العميا .
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تعمؿ العلاقات العامة عمى تنسيؽ العمؿ بيف الإدارات المختمفة حتى يتحقؽ الإنسجاـ بيف  -د
 ىذه الإدارات ك بينيا ك بيف جماىيرىا الداخمية ك الخارجية .

لمشكرة العممية لأعضاء مجمس الإدارة ك لجميع المؤليف عف تقكـ العلاقات العامة بتقديـ ا -ق
 تخطيط السياسة العامة ك رسـ أىداؼ المؤسسة .

 ( كظائؼ تتعمؽ بالمؤسسة ككحدة ك تشمؿ :ّ

       تزكيد المؤسسة بكافة المعمكمات ك البيانات التي تعبر عف إتجاىات الرأل العاـ نحكىا -أ
 تحدث عمى الرأم العاـ . ك كذلؾ التطكرات ك التغيرات التي

حماية المؤسسة مف كؿ ىجكـ تتعرض لو بسبب نشر أخبار غير صحيحة عنيا أك تركيج  -ب
 شائعات تؤثر في سمعتيا .

 التأكد مف أم سياسة المؤسسة ك أىدافيا ك نشاطيا يجد الإىتماـ الكافي . -ج

، ك أكجبيا التطكر اليائؿ في  ك مف الكظائؼ الجديدة التي تحتاجيا المنظمات الديناميكية       
     مجاؿ الاتصاؿ منصب مسؤكؿ علاقات عامة متخصص في كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ، 
ك يشترط لتكلي ىذا المسؤكلية أف يككف المرشح ممف لديو عمى أقؿ تقدير خبرة في المجاؿ تتراكح 

م القادـ . كما يفترض أف يككف بيف العاميف ك الثلاثة ، كما يمتمؾ الإستعداد التاـ لمكاجية التحد
مف أصحاب الخبرة الفريدة ك المتنكعة في العلاقات العامة بمجالاتيا المختمفة التي تشمؿ 
الاتصاؿ المؤسساتي ، إدارة الفعاليات ك كتابة ك كتابة الكممات الخطابية ، ككذا إدارة الإعلاـ 

 (ُِّ: ص  َُِّ.)الحيزاف ، 

تطمب ىذه الميمة الجديدة في حقؿ العلاقات العامة أف يككف ك مف نافمة القكؿ أف ت       
المرشح ليا مممان بطبيعة عمؿ ك حضكر كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ، ك القدرة التامة عمى 
  الكتابة بأسمكب إستثنائي ، يدرؾ بشكؿ جمي العلاقة بيف العلاقات العامة ك بيف تمؾ الكسائؿ ، 

ي تطبيؽ أسس العلاقات العامة ك إستراتيجيات كسائؿ ك لابد أف يككف لديو سجؿ حافؿ ف
 التكاصؿ الإجتماعي بنجاح تاـ .

إف ىذه الكظيفة ستككف حتمان مناسبة لمف يمتمؾ ركح المبادرة ، ك الرغبة في إستكشاؼ ساحات 
الكسائؿ الجديدة للإعلاـ الإجتماعي الحالية ك المتجددة كيمتمؾ ميارات الكتابة ك القدرة عمى 

 (ُِّ: ص  َُِّ)الحيزاف ، ية بالتفاصيؿ . العنا
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كلابد مف التنبو إلى أف ىذا الدكر يتطمب مف يتمتع بمكاصفات قائد الفريؽ ك يتمتع بالإستقلالية 
في آرائو ، ك يقسـ بنظرة إيجابية تحميو مف الإحباط الذم يمكف أف تصيبو بو الردكد السمبية 

الإجتماعي ، كما أف لديو ثقة في القياـ بمياـ التي يصادفيا مف بعض جميكر كسائؿ التكاصؿ 
متعددة ، ك إدارة مشاريع متنكعة ك التعامؿ مع أطياؼ مختمفة مف الجميكر ك قادرة عمى القياـ 
بالأبحاث بنفسو ، ليرسـ الإستراتيجيات المتخصصة في العلاقات العامة ك ذلؾ عبر كافة 

 الإتجاىات .

 (ُِْ: ص  َُِّ)الحيزاف ، المسؤكليات : 

 -تشمؿ المسؤكليات المتكقع القياـ بيا لتنفيذ ىذه الكظيفة عمى أكمؿ كجو مايمي :          

معرفة الإعلاـ الإجتماعي ، كالفعاليات المؤسساتية مف خلاؿ عدة قنكات ) فيس بكؾ ، يكتيكب 
 ، تكيتر ... ( مع الحفاظ عمى ىكية المؤسسة .

 الصحفية .القدرة عمى البحث ، ك كتابة البيانات  .ُ
 مساعدة إدارة العلاقات العامة في سائر الأنشطة ك المناسبات . .ِ
تقديـ الدعـ اللازـ لصياغة مفاىيـ حملات العلاقات العامة ك التسكيؽ ، كالمساىمة في  .ّ

 تنفيذىا .
إدراؾ أىمية إعداد البحكث ، ك كيفية التعامؿ مع كسائؿ الإعلاـ الإجتماعي لصالح  .ْ

 كبأنشتطيا المختمفة . المؤسسة ك التعريؼ بيا
      القدرة عمى إدارة تحرير الكثائؽ ، بما في ذلؾ التحقؽ مف مضاميف كسائؿ الإعلاـ .ٓ

 ك تحميميا .
 المساعدة في رصد قكائـ كسائؿ الإعلاـ ك الإعلامييف . .ٔ
 المساعدة في إعداد الكممات الخطابية للإدارة العميا . .ٕ
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 المبحث الثالث

 مفيوم الإدارة :

ؼ الإدارة " بأنيا عممية مستمرة تستند إلى مفاىيـ ك أساليب عممية تيدؼ إلى عرٌ تي          
تحقيؽ نتائج محددة بإستخداـ المكارد المتاحة لممنشأة بأعمى درجة مف الكفاءة ك الفعالية في ظؿ 

مة الظركؼ المكضكعية المحيطة " . ك تعرؼ بأنيا " مجمكعة مف المفاىيـ ك المبادئ المتكام
فت أيضان رٌ التي تستمد مقكماتيا مف عمكـ مختمفة ليا علاقة مع عناصر العمؿ الإدارم " . كعي 

بأنيا " إستغلاؿ المكارد المتاحة عف طريؽ تنظيـ الجيكد الجماعية كتنسيقيا بشكؿ يحقؽ 
اف الأىداؼ المحددة بكفاية ك فعالية ك بكسائؿ إنسانية بما يسيـ في تحسيف حياة الإنساف سكاء ك

عضكان في التنظيـ ، أك مستفيدان في خدماتو كمكاف المجاؿ الذل تمارس فيو " . فيي إذا نشاط 
          إنساني ييدؼ قيادة جيكد الأفراد ك تحفيزىا ك ضماف تكجيييا إلى تحقيؽ نتائج محددة

 (ِٓ: ص َُِِ)الحربي ، ك مرسكمة . 

 (ََُ: ص  ََُِ)عارؼ ،  : العلاقات العامة كعنصر من عناصر العممية الإدارية

تتككف العممية الإدارية مف مجمكعة مف العناصر المتفؽ عمييا كالتي تشمؿ التخطيط            
ك التنظيـ ك التكجيو ك الرقابة ك يدعكا كتاٌب العلاقات العامة الى إضافة عنصر جديد ك ىك 

     ت علاقة كطيدة بالتنظيـ العلاقات العامة ك بمكجب ىذه النظرية تصبح العلاقات العامة ذا
ك بتفكيض السمطة ك بالتكجيو ك الإشراؼ ك برسـ السياسات حيث تمتقي أىدافيا ىنا مع أىدافيا 
كفمسفة إدارة . ك مف ىنا فإف العلاقات العامة تككف مسؤكلية جميع العامميف في المنشأة عمى 

قابة إلا أف الإختلاؼ بيف مختمؼ مستكياتيـ في ذلؾ التخطيط ك التنظيـ ك التكجيو ك الر 
المستكيات يتضح في شمكلية المسؤكلية كليس في نكعيتيا حيث أف المدير العاـ الذم يككف في 
    قمة اليرـ الكظيفي ك يمارس التخطيط ك التنظيـ عمى مستكل أكثر شمكلية مف مدراء الدكائر

مية الإدارية فالكؿ ك الأقساـ ك ينطبؽ ذلؾ عمى العلاقات العامة كعنصر مف عناصر العم
مسؤكؿ عنيا ك الأخذ في مدل شمكلية مسؤكلية الفرد لا في نكعية الميمة الممقاة عمى عاتقو 

 فكمما إرتفع مستكاه الإدارم كمما إزدادت شمكلية ك مسؤكلية .

ىكذا فإف العلاقات العامة أمر يتلائـ مع الأفكار التي تدعك إلى شمكلية العممية          
ذا مف ناحية التنظيـ أما مف ناحية الإشراؼ فيأتي دكر العلاقات العامة فيو عف طريؽ الإدارية ى

تنمية إتصالات ذات إتجاىيف بيف المرؤكسيف ك الرؤساء ك مف  ذلؾ تأليؼ المجاف المشتركة 
المككنة مف مرؤكسيف ك رؤساء ك إيجاد جياز اتصاؿ جماىيرم ك إصدار دكريات عف المنشأة 
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ىذه النظرة تعطي الرؤساء ك المرؤكسيف عمى حد سكاء قدران مف الإحتراـ فيما ك العمؿ فييا ك 
بينيـ خصكصان في مجاؿ المنشأت الإنسانية ك يجب عمى الإدارة اف تعترؼ لممكظؼ بمجمكعة 

 -مف الحاجات المتمثمة في :

 حاجة في التعبير عف ذاتو ) أف يككف لو رأيو الخاص بو (. -ُ
 حاجتو لتحقيؽ ذاتو . -ِ
 حاجتو إلى المشاركة في إتخاذ القرارات . -ّ
 حاجتو إلى الإستقرار في عممو . -ْ

لذلؾ لابد لممنشآت مف الإىتماـ بالنكاحي الإنسانية ك العمؿ عمى تحقيؽ حاجات الأفراد       
 لأف في تحقيقيا الكسيمة التي تستطيع مف خلاليا جعؿ العلاقات العامة كسيمة إستقطاب . 

 الإدارة العميا : 

تمثؿ الإدارة العميا لممؤسسات بكافة أشكاليا ك أحجاميا المحكر الرئيسي لتكجيو مسيرة          
أعماليا ك تفعيؿ أنشطتيا مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ المأمكلو عمى أكمؿ كجو . غير أف 
ضماف نجاح تحقيؽ المؤسسات ليذا الجانب الميـ مرتبط بشكؿ أساسي بمدل إرتباط الجياز 

م الأعمى بالإدارات الأخرل المتفرعة عنو. ك كذلؾ بمدل قدرة تمؾ الإدارات عال التكاصؿ الإدار 
مع الإدارة العميا بشكؿ إنسيابي دكف حكاجز أك معكقات . إذا فإف العلاقات التي تشير إلييا ىنا 

نقصد لاتنحصر في العلاقات الإشرافية التي تختص بيا الإدارة العميا عمى سائر الإدارات ك إنما 
العلاقات التخصصية التي تكجب الإفادة مف طبيعة التخصصات ، بما يخدـ الغرض الذم مف 
        أجمو أنشأت تمؾ الإدارات . الأمر الذم يحتـ كجكد إحتراـ متبادؿ ليس بيف الإدارة العميا
 ك الإدارات التابعة ليا فحسب ؛ بؿ ك بيف الأطراؼ الإدارية بعضيا البعض ، ك ىذا البعد
الإدارم الميـ لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف خلاؿ القناعة بأىمية التخصصات في القياـ بالأعماؿ 
المناطة بيا ، ك كذا بالإعتقاد الجازـ بأف عمؿ المؤسسات عمؿ تكاممي لا يمكف أف تقكـ بو إدارة 

 : ص أ ( َُِِ) الجيزاف ، دكف أخرل ، بما في ذلؾ الإدارة العميا نفسيا . 

ىذا المنطمؽ يتعيف عمى الإدارات بشكؿ عاـ ، ك في مقدمتيا الإدارة العميا ، أف تدرؾ  مف       
طبيعة علاقة بعضيا ببعض ، ك الأسس التى تقكـ عمييا ىذه الإدارات ، ك ذلؾ عبر تحديد 
المياـ ك الأدكار المطمكبة مف كؿ إدارة عمى حدة ، ك كذلؾ تحديد الآلية التي يمكف أف تتفاعؿ 

 يا الإدارات بصكرة تيسر مياـ كؿ طرؼ كبالتالي تيسر عمؿ المؤسسة بشكؿ عاـ . مف خلال
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ك الإدارة العميا في الجياز الحككمي في الغالب شخص كاحد يتمثؿ في شخصية الكزير ، ك ىنا 
   " يتـ تقسيـ المسؤكلية رسميان بيف الكزير في قمة الكزارة كىك يختص عمكمان بكضع السياسات ،

لتنفيذم ) المسؤكؿ التنفيذم ( ، ك ىك يختص بإدارة الكزارة ك تحقيؽ أىدافيا مع ك الرئيس ا
         تفادم أم تكرط كزارم ، ك ىذه العلاقة ، يرتكز عمى نيج الكزير بأف يستمد السياسات 
ك المخرجات المرغكب فييا مع الرئيس التنفيذم ، ك الذم بدكره يككف مسؤكلان بطريقة مباشرة عف 

أف ىذه المخرجات يتـ مف خلاليا تجسيد نتائج الأداء بالكزارة . ك قد تككف الإدارة العميا في تأكيد 
       بعض الأجيزة الحككمية ، ك خاصة المؤسسات منيا متمثمة في مجمس إدارة المؤسسة . 

 -ك تنحصر كظيفة المجمس حينيا في :

 جمس .مناقشة المسائؿ التي يحكليا المدير العاـ أك الكزير لمم -ُ
 إبداء الرأل في المسائؿ التى ىى مف صلاحيات المدير العاـ . -ِ
 تقديـ النصح ك المشكرة لممدير العاـ . -ّ

ك بناءان عمى ذلؾ فإف تحديد مفيكـ الإدارة العميا يرتبط بالجياز الحككمي ذاتو ، فيك الذم       
ف يقكـ بكظائؼ الإدارة يحدد سياسة الجياز ك مف يقكـ بصنع ك إتخاذ القرار ، أك بمعنى آخر م

 العميا . 

 (ٕٗ:ص َُِِ) الحربي ،  العلاقات العامة والإدارة العميا :

إف عامؿ عدـ كضكح مفيكـ العلاقات العامة بالنسبة للإدارة العميا نتج عنو الكثير إذ            
   أف كثيران مف الإدارات العميا لا تعير أىمية للأدكار المية التى تقكـ بيا إدارة العلاقات العامة .

العلاقات العامة . مما ك ربما مرد ذلؾ إلى أف الإدارة العميا نفسيا لا تعرؼ متى ك كيؼ تستخدـ 
قد يؤدم إلى تكظيفيا في أنشطة أخرل لاتمثؿ بصكرة جكىرية نشاط ك عمؿ العلاقات العامة ، 
ك يقكؿ إدكار بيرنز " إف العلاقات العامة أصبحت مقبكلة بصفة عامة ، ك لكنيا لسؤ الحظ لـ 

في الجياز عمى ماتقدمو تقبؿ دائمان بمعناىا الصحيح " . ك يتكقؼ أداء إدارة العلاقات العامة 
الإدارة العميا مف تأييد ك مساندة ، ك تزداد فاعميتيا في الجياز مف الدكر الذم حددتو ليا الإدارة 
العميا لمقياـ بو ، إذ لا يجب عمى الإدارة العميا أف تدرؾ أف العلاقات العامة تككف أكثر فاعمية إذ 

ة العميا . ك مف ثـ تبدك أىمية إدراؾ الإدارة العميا كانت جزاءان في إتخاذ القرارات في مستكل الإدار 
لدكر العلاقات العامة الياـ في إبداء النصح ك المشكرة لممدراء في ىذا المستكل لترشيد القرار 

 الإدارم ك ليس فقط إذاعة ك نشر المعمكمات بعد إتخاذ القرار .
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قات العامة مف دكر في الجياز عامؿ ك لذلؾ فدرجة تقدير الإدارة العميا لما تقكـ بو إدارة العلا
 ميـ ك مؤثر عمى مكانتيا فيو .

ك بما أف العلاقات العامة أنشطة مختمفة ، ك منيا الاتصاؿ بكسائؿ الإعلاـ المسمكعة          
ك المرئية ك المقركءة ، ك لكي تقكـ الإدارة العميا بإيجاد نكع مف أعماؿ المنظمة ك إظيارىا 

عمى جانب كاحد ، ك تتجاىؿ جكانب ليا تقؿ أىمية عنو ، ك لعؿ مايؤيد لممجتمع ، فيي تركز 
) الحربي ، كجكد ىذا الخمؿ في بعض المؤسسات تمؾ الدراسة التي أجريت ك كاف مف نتائجيا : 

 (ُٖ:ص َُِِ

النظرة إلى العلاقات العامة عمى أنيا إدارة تسييلات أل أنيا إدارة في مجاؿ تسييؿ  .ُ
 الأعماؿ .

برامج العلاقات العامة النشاط الترفييي ك الإحتفاؿ بالمناسبات الخاصة يغمب عمى  .ِ
 بالشركة .

ليس ىنالؾ صمة بالإدارة  جياز العلاقات العامة إدارة تابعة لمشؤكف الإدارية ، فإذان   .ّ
 .العميا

ك في دراسة أخرل ميدانية أجريت عمى المتدربيف لبرنامج القادة الإدارييف في مصر        
 ظيرت نتائج منيا : ـ أَُٗٗ

 تكجد إدارة علاقات العامة تقدـ خدمات إجتماعية فقط . .ُ
 تقدـ العلاقات العامة أنشطتيا مف خلاؿ الإستقباؿ ك تقديـ الخدمات لمكافديف . .ِ
إدارة العلاقات العامة تيتـ بالاتصالات الخارجية ك تيسير الخدمات الخاصة بالإدارة   .ّ

 العميا .

لاؿ تمؾ الدراسة العممية أف الإدارة العميا في بعض الحالات لا تعط ك يظير لنا مف خ        
فرصة لإدارة العلاقات العامة لتقديـ أنشتطيا ك مياميا التي ينبغي عمييا أداؤىا ، ك تقكـ بتركيز 
جيكدىا لتخدـ مصالحيا الخاصة ، دكف النظر إلى المصالح المشتركة أك تنمية فاعمية إدارة 

 (ِٖ:ص َُِِ) الحربي ، ي الجياز . العلاقات العامة ف

ك تظير الدراسات العممية أىمية كجكد قناعة شخصية للإدارة العميا تجاه دكر العلاقات        
ـ قناعة العديد مف المؤسسات في ُٖٔٗسنة  (جكف بيتر)العامة ، فقد أظيرت دراسة قاـ بيا 

طلاعيـ عمى جميع أمكر تمؾ الغرب بمكظفي العلاقات العامة ك أىمية دكرىـ ، رغـ عدـ إ
المؤسسات ، فرجؿ العلاقات العامة " عادة مايككف آخر مف يعمـ ك أكؿ مف يستدعى " ، بمعنى 
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أنو يعيش في ظلاـ تاـ فيما يتعمؽ بأكضاع المنظمة ، ك لكف إذا حدث مكقؼ طارئ أك مشكمة 
 (ْٖ:ص َُِِ) الحربي ، مفاجئة ، فإنو يككف أكؿ مف يدعى لمكاجية ىذه المشكمة . 

إف لقناعة الإدارة العميا بإدارة العلاقات العامة دكران مؤثران ك قكيان عمى نشاط ىذه الأخيرة          
، بؿ مف العكامؿ الرئيسة في إبراز أك إخفاء فاعمية العلاقات العامة في الجياز الحككمي مف 

 عدميا . 

إف نظرة الإدارة العميا ك إدارة العلاقات العامة في الأجيزة الحككمية ك الخاصة          
لمتطكرات المستقبمية ينبغي أف تؤخذ بالإعتبار منذ كقت مبكر جدان . ك ىذا يعني ضركرة 
التخطيط لمدد طكيمة تجعميا يتتعاملاف مع الأحداث التي تكاجييا الأجيزة ك كيفية التعامؿ معيا 

كما يعني أيضان أىمية البناء االتنظيمي ليا ك إستعدادىا لمتعامؿ معو ، ك مما ييدخؿ في ىذا  ،
    الشأف الحساب لمتطكرات التقنية ك الأنظمة ك القكاعد الحديثة ك الإستعداد لمتغييرات الطارئة 

ع ذلؾ مف ك التعامؿ معيا ، يضاؼ إلى ذلؾ الإستعداد زيادة العدد السكاني لممجتمع ك ما يتب
     تطكرات إقتصادية محتممة ، ك كذلؾ التغييرات الإقتصادية العالمية التي تتأثر بيا الدكلة ، 
ك أيضان الأحداث العالمية التي تتأثر بيا الدكلة ، ك أيضان الأحداث العالمية ك ما يجرم في العالـ 

 (ُُٖ:ص َُِِ) الحربي ، مف تطكرات إجتماعية ك ثقافية ك غيرىا . 

" إدارة العلاقات   ( في كتابيما  ( Grunig and Huntك " ىنت " كضع " قركنؽ "            
نماذج تمثؿ تاريخ تطكر ممارسة العلاقات  ( أربع  ( Managing Public Relationالعامة " 

العامة ، ىذه النماذج الأربعة ىي نمكذج النشر الصحفي داخؿ المؤسسة ، نمكذج الأخبار 
 لمتبادؿ غير المتناظر ، نمكذج الاتصاؿ المتبادؿ المتناظر . اصاؿ نمكذج الات

تقكـ عمى ة  ك ينظر إلى التكجو المتناظر عمى أنو يقكـ عمى علاقة غير مناكر           
ك بيف    –ممثمة في مكظفي العلاقات العامة  –الإعتماد المتبادؿ ك التفاكض بيف كياف المنظمة 

جماىيرىا ، بينما ينظر إلى التكجو غير المتناظر لمدلالة عمى علاقة مناكرة تغمب عمييا ىيمنة 
 (ُِٖ - ُِّ: ص  َُُِ) العنزم ، المنظمة عمى جماىيرىا " 

 / Pres Agentry )* النموذج الأول : نموذج النشر الصحفي داخل المؤسسة  
Publicity )   

كذج الاتصالي الأحادم الإتجاه غير المتناسؽ المرحمة الأكلى يمثؿ ىذا النم             
لممارسة العلاقات العامة في الكلايات المتحدة ) منشأ العلاقات العامة ( ، ك قد تشكؿ إطار 
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ـ( ، كيعد النشر بشكؿ عاـ ََُٗ-َُٖٖممارسة ىذا النمكذج في أكاسط القرف التاسع عشر )
 لنمكذج .ىك الإستراتيجية الرئيسية في ىذا ا

إف ىدؼ ىذا النكع مف العلاقات العامة ىك جذب إنتباه الجماىير أكثر مف بناء فيـ          
 Agendaالمفكرة   –متبادؿ ، ك كذلؾ يعتمد ىذا النمكذج عمى نظرية كضع قائمة الأعماؿ 

setting theory  عات بإبراز المكضك  –إستنادان إلى ىذه النظرية  –، حيث تقكـ كسائؿ الإعلاـ
بكؿ  –اليامة التي يجب أف يفكر فييا الجميكر . ك كذلؾ فإف الممارس ليذا النمكذج يحاكؿ 

تعريؼ المجتمع الذم يتصؿ بو لأكبر قدر ممكف مف كسائؿ الإعلاـ ، ك بذلؾ فإف  –مايستطيع 
 اىا . الجميكر ينكم التغيير ، أك يغير فعلان مف سمككياتو بناءان عمى الرسائؿ الإعلامية التي تمق

ك لايقكـ ممارس ىذا النكع مف العلاقات العامة بأم مف بحكث الجميكر ، ك يعتمد          
 Behavior الحملات الإعلامية المنفذة عمى السمككيات  أك التصرفات التي تبدك مف الجميكر )

– Oriented    . ) 

 ،   كات الإنتاج التمفزيكنيك يستخدـ نمكذج الشيرة بكثرة في الأماكف السياحية ، ك شر          
     ك الحفلات ، ك حمقات السيرؾ ، كالأعماؿ المدارة بكاسطة أشخاص ذكم صبغة ترفييية ، 

 أك رياضية ، أك دينية . 

 (   ( Public Information* النموذج الثاني : نموذج الأخبار 

إتبع نيج الاتصاؿ غير  –أبك العلاقات العامة  -  Ivy Leeك بالرغـ مف أف إيفي لي         
المتبادؿ في المدخؿ النظرم ليذا النمكذج ، فإنو يرل بأف مف كاجب رجؿ العلاقات العامة أف 
 يعمؿ كصحفي مقيـ ) صحفي داخؿ المؤسسة ( ، ك ميمتو تزكيد الجماىير بمعمكمات صادقة 

 ك دقيقة عف المنظمة التى يتعاممكف معيا .

 مرتكزان عمى أمكر ، ىي : –في ىذا النمكذج  –ك يبدك نشاط حملات العلاقات العامة           

 تعرض الجماىير لمرسالة الإعلامية . .ُ
نشر ىذه الرسالة بدقة ، فلا يكفي بتعريض الجميكر ليا فحسب ، بؿ ليحتفظ بيا أيضان  .ِ

. 
 العمؿ عمى جعؿ ىذه الرسالة مقبكلة لدل الجماىير . .ّ

تبعان  –ك عمى الرغـ مف أف الاتصاؿ حسب ىذا النمكذج غير متناظر فإف ىدؼ المنشأة  
ىك إيجاد نكع مف التعايش ك التعاكف البيئي أك المحيطي ) نسبة إلى البيئة أك  –لقركنؽ 
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المحيط الذم تعمؿ المنظمة مف خلالو ( ، ك تتبع نمكذج الإخبار في العلاقات العامة 
 ، ك المنظمات التعميمية ، ك الككالات غير اليادفة إلى الربح .المؤسسات الحككمية 

ك يسير ، ك يعتمد عمى  ئيف البحث في إطار ىذا النمكذج مبدك مف الجدير بالذكر أ         
 ك التعرض .  )البحكث الإستقرائية( الانقرائية

  Two – Way Asymmetric* النموذج الثالث : نموذج الاتصال المتبادل غير المتناظر 

ظير ىذا المفيكـ لممارسة العلاقات العامة في العشرينات مف ىذا القرف مع " لجنة             
صفاتو مع الإعلاـ العاـ " خلاؿ الحرب العالمية الأكلى . ك بالرغـ مف إشتراؾ ىذا النمكذج في 

النكع مف العلاقات العامة  ، فإف الفرؽ الجكىرم يتمثؿ في أف مف يمارس ىذا "النشر"نمكذج 
يقكـ بتنفيذ بحكث تككينية لتحديد فيـ المنشأة لمجميكر ك فيـ الجميكر لممنشأة ، كيقكـ كذلؾ 

 بتنفيذ بحكث تقييمية للإتجاىات ؛ ك ذلؾ لمعرفة مدل التفاىـ بيف المؤسسة ك الجميكر .

النكع مف العلاقات العامة بأف  ك يعتقد " إدكارد بيرنيز " الذم كضع الأسس العممية ليذا         
تكجيو الجماىير لتصرفات معينة سيفيد ىذه الجماىير ، ك ىك ماقد يبرر إستخداـ الإقناع العممي 
ك الاتصاؿ غير المتناظر المذيف يمارساف مف خلاؿ ىذا النمكذج . ك تعد شركات الأعماؿ 

مثالان جيدان لممارسة ىذا النمكذج ، خصكصان تمؾ   (Competitive Business)المتنافسة  
 التي تكاجو منافسة كبيرة لمنتجاتيا الإستيلاكية . 

 Two – Way Symetric* النموذج الرابع : نموذج الاتصال المتبادل المتناظر 

بينما يمثؿ ممارس الاتصاؿ المتبادؿ غير المتناظر دكر " المقنع " فإف ممارس            
المتبادؿ المتناظر يقكـ بدكر " الكسيط " . كمف خلاؿ تعريؼ الجماىير لمرسائؿ  الاتصاؿ

     الإعلامية ؛ يقكـ ممارس ىذا النمكذج بتسييؿ عممية الاتصاؿ بيف المنظمة ك جماىيرىا . 
ك بكممات أخرل ، تتضمف ممارسة نمكذج الاتصاؿ المتبادؿ المتناظر حكاران مع الجماىير بيدؼ 

مستكل فيـ أفضؿ بيف مسئكلي المنظمة ك أفراد جماىيرىا . إف ىدؼ المنظمة ىنا الكصكؿ إلى 
ىك التعاكف ك التكيؼ مع البيئة المحيطة . كيتطمب إستخداـ ىذا النمكذج بحثان كتقسيمان مستمران 

 مما يسمح لبرنامج المنظمة تحقيؽ فيـ داخمي ك خارجي ليا . 

يمان لممارسة أعماؿ العلاقات العامة ، ك قد ظير إف ىذا النمكذج ىك الأفضؿ تصم          
في الستينيات ك السبعينيات مف القرف العشريف . ك يتبنى ىذا النمكذج مفيكـ أف العلاقات العامة 
تقكـ بالاتصاؿ بجماىير المنظمة ك إعلاميا بالحقائؽ ، ك تفسير الأفكار ليا ، كما تقكـ 

نفسيا في سبيؿ خمؽ تفاىـ متبادؿ ك تناغـ حقيقي بيف العلاقات العامة بنفس الدكر مع المنظمة 
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المنظمة ك جماىيرىا مف خلاؿ تسييؿ الاتصاؿ ك فتح القنكات اللازمة بيف الطرفيف . ك في ىذا 
النمكذج ، فإف المنظمة قد تساىـ في تغييرأفكار ك ممارسة جماىيرىا مثمما قد تقكـ بتغيير أفكارىا 

   حكث المعمكماتية ك التقييمية لمدل فيـ المتبادؿ بيف المنظمة ك ممارساتيا مف خلاؿ إجراء الب
 ك جماىيرىا ك يستخدـ ىذا النمكذج بشكؿ أكبر في منظمات الأعماؿ المقننة ك الككالات .

ـ ( أف منظمات قميمة ىي تمؾ التي تبني نمكذجان كاحدان مف ُْٖٗك قد كجد ) قركنؽ           
تيميش النماذج الأخرل ك عدـ إستخداميا نيائيان حيث يقدـ مثالان نماذج العلاقات العامة لدرجة 

لذلؾ بمنظمة كبرل قد تستخدـ النمكذج المتبادؿ غير المتناظر تساعد المنظمة في نشاطيا 
التسكيقي ، بينما تستخدـ النمكذج المتبادؿ لتتمكف مف التعامؿ مع ما قد يكاجييا مف مشكلات 

 سياسية .

" في الإعتقاد أف نمكذج الاتصاؿ المتبادؿ المتناظر ىك الأكثر  ىنتمع " ك يتفؽ " قركنؽ "   
 تأثيران في المنظمات ذات البيئة المتعدة ك التى تحمؿ عمى عاتقيا مسؤكلية إجتماعية كبرل .

 (َُِْ , kenana )  الأداء الإداري :

الاىتماـ كالبحث في يعتبر مفيكـ الأداء مف المفاىيـ التي نالت نصيبان كافران مف          
الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ كبدراسات المكارد البشرية بشكؿ خاص ، ك ذلؾ لأىمية المفيكـ 
عمى مستكل الفرد ك المنظمة ك لتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء ك تنكعيا ، لذلؾ 

لأداء عمى فالغرض مف ىذا المكضكع ىك تسميط الضكء عمى أىـ التعريفات التى قدمت مفيكـ ا
 الساحة الإدارية .

الأداء بأنو تفاعؿ لسمكؾ المكظؼ ، ك أف ذلؾ السمكؾ يتحدد  ( Andrewd ) كعرؼ أندركد 
( الأداء بأنو الناتج  (Haynesبتفاعؿ جيد كقدرات المكظؼ في المنظمة ، كما عرفيا "ىاينز"

 . في المنظمة الذم يحققو المكظؼ عند قيامو بأم عمؿ مف الأعماؿ 

ك يعرؼ ألمير الأداء الإدارم  بأنو نشاط يمكف الفرد مف إنجاز الميمة أك اليدؼ          
  .المخصص لو بنجاح ك يتكقؼ ذلؾ عمى القيكد العادية للاستخداـ المعقكؿ لممكارد المتاحة

إلى مصطمح الأداء ك يقكؿ بأنو لا  ( Thomas Gilbert ) " ثكماس جيمبرت" ك يشير         
يجكز الخمط بيف السمكؾ ك بيف الإنجاز ك الأداء ، ذلؾ أف السمكؾ ىك ما يقكـ بو الأفراد مف 
أعماؿ في المنظمة التي يعممكف بيا ، أما الإنجاز فيك ما يبقى مف أثر أك نتائج بعد أف يتكقؼ 
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أما الأداء فيك التفاعؿ بيف السمكؾ  الأفراد عف العمؿ ، أم أنو مخرج أك نتاج أك النتائج،
 كالإنجاز، إنو مجمكع السمكؾ كالنتائج التي تحققت معنا .

يتضح مما سبؽ ، تعدد تعريؼ الأداء ذلؾ ناتج عف تعدد الدراسات ك الأبحاث في ىذا          
ييـ المجاؿ سكاء كانت دراسات نظرية أـ ميدانية ، ك باختلاؼ مدارس ك خمفيات الباحثيف ك تكج

، ك عمى الرغـ مف اختلاؼ الباحثيف في تعريفيـ للأداء إلا أف ىناؾ عكامؿ مشتركو تجمعيـ ، 
تجمعيـ تقريبان في تعريؼ   ، فيـ يشترككف بعدة عناصر ك يعتبر إختلافيـ جزئي ك ليس جكىرم

 :الأداء كىي كما يمي 

   .ك دكافعك ما يمتمكو مف معرفة ك قدرات ك ميارات ك قيـ كاتجاىات  المكظؼ:  .ُ
الكظيفة : ك ما تتصؼ بو مف متطمبات ك تحديات ك كاجبات ك مسئكليات ك ما تقدمو  .ِ

 .مف فرص لمتطكير ك الترقيات ك الحكافز 
المكقؼ : ك ىك ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية ك التي تتضمف مناخ العمؿ ك الإشراؼ  .ّ

 .ك الأنظمة الإدارية ك الييكؿ التنظيمي 

اء الحقيقي ينظر إليو عمى انو نتاج لعدد مف العكامؿ المتداخمة التي يجب ألا ك بالتالي فأف الأد
يتـ التركيز عمى كاحده دكف أخرل ك ألا يتـ تجاىميا تماما ، بؿ يتـ محاكلة التكفيؽ فيما بينيا 

 جميعان ك التركيز عمى جميع العناصر معان في آف كاحد . 

 (َُِْ , kenana )  : لعوامل المؤثرة عمى الأداءا

 مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الأداء مايمي : 

 * غياب الأىداف المحددة :

فالمنظمة التي لا تمتمؾ خطط تفصيمية لعمميا ك أىدافيا ، كمعدلات الإنتاج المطمكب           
أدائيا ، لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف إنجاز أك محاسبة مكظفييا عمى مستكل أدائيـ لعدـ 

،  كجكد معيار محدد مسبقان لذلؾ ، فلا تمتمؾ المنظمة معايير أك مؤشرات للإنتاج ك الأداء الجيد
 فعندىا يتساكل المكظؼ ذك الأداء الجيد مع المكظؼ ذك الأداء الضعيؼ .

 * عدم المشاركة في الإدارة :

إف عدـ مشاركة العامميف ك المكظفيف في المستكيات الإدارية المختمفة في التخطيط         
الدنيا ،  كضع القرارات يساىـ في كجكد فجكة بيف القيادة الإدارية كالمكظفيف في المستكيات

كبالتالي يؤدم إلى ضعؼ الشعكر بالمسئكلية كالعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ، كىذا 
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يؤدم إلى تدني مستكل الأداء لدل ىؤلاء المكظفيف لشعكرىـ بأنيـ لـ يشاركك في كضع الأىداؼ 
ميمشيف في المطمكب إنجازىا أك الحمكؿ لممشاكؿ التي يكاجييا في الأداء ، كقد يعتبركف أنفسيـ 

 المنظمة . 

 * إختلاف مستويات الإدارة : 

مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء المكظفيف عدـ نجاح الأساليب الإدارية التي تربط بيف          
معدلات الأداء كالمردكد المادم ك المعنكم الذم يحصمكف عميو ، فكمما أرتبط مستكل أداء 

التي يحصؿ عمييا كمما كانت عكامؿ التحفيز غير المكظؼ بالترقيات ك العلاكات ك الحكافز 
مؤثر بالعامميف كالمكظفيف يتـ التمييز الفعمي بيف المكظؼ المجتيد ذك الأداء العالي ك المكظؼ 

 المجتيد ذك الأداء المتكسط ك المكظؼ غير المنتج .

 * مشكلات الرضا الوظيفي : 

ؤثرة عمى مستكل الأداء لممكظفيف ، فعدـ فالرضا الكظيفي مف العكامؿ الأساسية الم           
الرضا الكظيفي أك إنخفاضو يؤدم إلى أداء ضعيؼ ك إنتاجية أقؿ ، ك الرضا الكظيفي يتأثر 
        بعدد كبير مف العكامؿ التنظيمية كالشخصية لممكظؼ ، مثؿ العكامؿ الإجتماعية كالسف 

عكامؿ التنظيمية كالمسؤليات ك الكاجبات ك المؤىؿ التعميمي كالجنس ك العادات ك التقاليد ك ال
 كنظاـ الترقيات ك الحكافز مف المنظمة .

 * التسيب الإداري : 

فالتسيب الإدارم في المنظمة يعني ضياع ساعات العمؿ في أمكر غير منتجة بؿ قد تككف مؤثر 
لقيادة أك بشكؿ سمبي عمى أداء المكظفييف الآخريف ، كقد ينشأ التسيب الإدارم نتيجة لأسمكب ا

 الإشراؼ ، أك الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة . 

 العوامل البيئية المؤثرة عمى الأداء الوظيفي :

ىناؾ بعض العكامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد ك التي يمكف أف تؤثر في مستكل أدائو ،      
في الاعتبار لأنيا  ك بالرغـ مف أف بعض ىذه العكامؿ قد تؤخذ كأعذار ، إلا أنو يجب أف تؤخذ

 حقيقة مكجكدة فعلان ، ك الشكؿ التالي يكضح العكامؿ البيئية التي تؤثر عمى  الأداء الكظيفي . 
 (َُِّ) زكي ، 
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 يكضح العكامؿ المؤثرة في الاداء الكظيفي( ُرقـ )شكؿ              

 
 

العكامؿ التي تؤثر بشكؿ مف خلاؿ الشكؿ أعلاه ؛ يتبيف لنا أف ىناؾ مجمكعة مف             
مباشر في محدد الاداء ك بالتالي تؤثر في الأداء الكظيفي لممكظؼ . فالظركؼ المادية تتعمؽ 
بالركاتب ك الاجكر ك الامتيازات المالية ك المعنكية )الترقية( ، أما بالنسبة لبيئة العمؿ فالمقصكد 

تربة ك درجة الحرارة ...ألخ ، أما بيا الظركؼ البيئة التي يعمؿ بيا المكظؼ كالضكضاء ك الا
التعميـ فيقصد بو التحصيؿ الدراسي أك درجة تعمـ المكظؼ ، أما بالنسبة للإشراؼ فيقصد بو 
الجيات الرقابية ك الإشرافية عمى ذلؾ المكظؼ ك مدل قدرتيـ عمى تطكير المكظؼ مف خلاؿ 

أما بالنسبة لسياسة الدائرة إيجاد حمكؿ مناسبة لنقاط ضعفو ك عدـ التصيد لأخطاء المكظؼ ، 
فتتعمؽ بالييكؿ التنظيمي كالسياسة العامة كالخطط ...الخ ، ك كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمتدريب 
كالتطكير فإنيا تؤثر في أداء المكظؼ ككنيا ستعزز المعارؼ ك الميارات ك المدارؾ التي يتممكيا 

 . المكظؼ

 (َُٓ:ص ََُِ، ) مرعي الإدارة : أو مكونات تقييم أداء المؤسسة 

 يتألؼ تقييـ أداء المؤسسة مف أربعة مككنات رئيسة كما يمي :         

المككف المالي : تقييـ إدارة المكجكدات ك الإستثمارات ، تقييـ التكاليؼ الإنتاجية ك مدل  .ُ
 تحسينيا تقييـ مدل القدرة عمى زيادة الأرباح ك المبيعات .

 الظروف المادٌة

 بٌئة العمل

 التعلٌم

 الإشراف

 سٌاسة الدائرة

 التدرٌب والتطوٌر

 التشرٌعات المنظمة للعمل

 الجهــــد

 القـدرات

 الإتجــاه

الأداء الوظٌفً 
 (الإداري)
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ا الزبائف ، ك حصة الزبائف في السكؽ ، ك رضا مككف العلاقة مع البيئة المحيطة : رض .ِ
المكرديف ، ك حصة المكرديف في السكؽ ، ك المنافسة ك درجاتيا ، ك العلاقة مع القطاع 

 العاـ .
مككف التطكير ك الإبتكار : فاعمية إجراءات ك عمميات الإنتاج ك الخدمات ، ك خطط   .ّ

ار ، ك التدريب المستمر ك التحسيف ك إجراءات التطكير ك المقدرة عمى الإبداع ك الإبتك
. 

مككف القدرات التنظيمية : القدرة عمى التغيير ك إعادة التنظيـ ، ك تكفر طاقات كامنة  .ْ
 يمكف إستثمارىا ، ك تكافر نظـ المعمكمات ك إتصالات فعالة .

 الأداء الفعال ىو نتاج عدة عوامل متداخمة ىي : 

 يتميز بيا .كفاية المكظؼ كالميارات كالقدرات التي  .ُ
 البيئة التنظيمية الداخمية لممنظمة مثؿ الييكؿ التنظيمي ك خطكط السمطة ك المسئكلية  .ِ

 ك نظاـ الحكافز كالترقيات ك نظاـ الاتصالات .
متطمبات العمؿ ، كالكاجبات ك المسئكليات ك التكقعات المطمكبة مف المكظؼ ، كطرؽ  .ّ

 . ك أساليب ك أدكات العمؿ المستخدمة في المنظمة
 البيئة الخارجية ك المؤثرات الخارجية التي تؤثر عمى المنظمة .  .ْ

 الدور التأثيري لمعلاقات العامة عمى الأداء الإداري : 

رتبط ذلؾ  كمارست العلاقات العامة دكران تأثيران منذ نشأتيا الحديثة ك لكف سرعاف ما إنعكس كا 
         الدكر بالجميكر الخارجي فحسب عكضان عف الداخمي " العامميف كالمكظفيف بالمؤسسة 
 أك المنظمة " إستنتاجان بأف الضركرة التي حتمت ظيكر العلاقات العامة ىي الجميكر الداخمي

 -ذلؾ ما أدل إلى تصكرات خاطئة ك سالبة عف دكرىا تجاه الجميكر الداخمي تتمخص بالأتي :

العلاقات العامة ليس ليا أم إرتباط بجميكرىا الداخمي نيائيان بؿ أنيا كاجية المؤسسة  .ُ
 حيث الكجياء مف الرجاؿ ك النساء الجميلات .

فرح ك المرح لمعامميف مف خلاؿ العلاقات العامة تمؾ المكينة التي تنتج البيجة ك ال  .ِ
 تنظيـ الحفلات ك الرحلات ك الأنشطة الرياضية .

ىي بمثابة المنفى الإدارم لمعامميف المتقاعسيف عف أداء كاجباتيـ ك مياميـ بالصكرة   .ّ
 الأمثؿ .
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          ليست سكل ككالة سفر أك مكتب جكازات ييتـ بتيسير أمكر السفر ك الترحاؿ  .ْ
 ميكر الداخمي لا أكثر .   ك المأمكريات لمج

في كاقع الأمر ليا دكر تأثيرم قكم جدان عمى الأداء الإدارم ك عمى جميكر المؤسسة           
أك المنظمة عمى حد سكاء ، إذ أنيا دائما ماتسعى لإرضاءه مف خلاؿ عدة برامج ك مشاريع 

المياـ في المؤسسات  إبتكرتيا أك فعمتيا أك إستخدمتيا لرفع كفاءة ك سرعة إنجاز ك أداء
 الحككمية ك زيادة الإنتاج ك الربحية لممؤسسات الربحية .

 -ك بذلؾ يبرز الدكر التأثيرم ليا مف خلاؿ الأتي :        

 * الرضا الوظيفي :

       ىنالؾ سعيان مستمران لمعلاقات العامة لإرضاء مكظفييا مف خلاؿ تحسيف بيئتيـ          
ك تطكيرىا لكي تككف بيئة محفزة ك مشجعة للإبتكار ، ك تطكيرىـ إداريان ك كشؼ جكانب 
القصكر ليتـ معالجتيا سكاء أكانت مف المؤسسة أك مف عمممييا ك أيضان تقكية العلاقة مابيف 
كفاءة الأداء ك المياـ ك الكاجبات المككمو إليو ك ذلؾ مف خلاؿ دراسة إتجاىاتيـ ك سمككيـ 

مدل ك مستكل الرضا الكظيفي فكالما كانت نسبة الرضا عالية كانت الكفاءة أعمى نسبةن  لمعرفة
ك كاف بالمقابؿ التحفيز المادم كالمعنكم ، ك إلامتيازات الأخرل كالعلاكات ، ك الترقيات . ليس 
ىذا فحسب فالرضا الكظيفي لايكمف في المادة فقط ك لافي مبدأ الثكاب ك العقاب ك لا حتى 

دكف الآخر " المؤسسة دكف العامميف بيا " في ذلؾ يقكؿ رجؿ الأعماؿ الأمريكي "ستيؼ  لطرؼ
 " حب ماتعمؿ لكي تعمؿ ماتحب " .  steve jobs)جكبز" )

  * اليوية المؤسسية : 

تأتي اليكية المؤسسية تكممة لمرضا الكظيفي بكؿ تأكيد إذ أف الجميكر الداخمي عندما            
نو يككف مفتخران ك معتزان بإنتمائو ليذه المؤسسة مما يرفع مف معنكياتو ك بذلؾ فإنو يككف راضيان فأ

يقكـ بعكس ذلؾ عبر رسائؿ لجميكر خارجي أكثر تنكعان بصكرة غير مباشرة ، ك أيضان ما يمعب 
دكران ميمان في اليكية المؤسسية ىك النشاط الإجتماعي الذم تقكـ بو العلاقات العامة في 

 العامة ك الأعياد ك حتى في حالات الكره ) المرض ك المكت ( ك لذلؾ أشكاؿ مثؿ المؤسسات 
) التكريـ ، التأبيف ، ك ما يعرؼ بالكفاء لأىؿ العطاء ( ، فإف ذلؾ يجعؿ العامميف يشعركف بأف 
المؤسسة كميا معيـ في قمب ك قالب ك احد ك الفجكة مابيف الإدارة ك المكظفيف ، مابيف الرئيس 

 ؤسيف تزكؿ ك تعزز أيضان العلاقة بينيـ .ك المر 
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إف غالبية طرؽ تككيننا لمصكر الذىنية ك النمطية عف مؤسسة ما دائمان تأتي بطريقة غير مباشرة 
ممف يعممكف أك يتعاممكف مع تمؾ المؤسسة سكاء كاف كإنطباع شخص أك معمكمة أك حتى 

المؤسسة عند الجميكر الداخمي  شائعة عنيا ، ك لذلؾ ما أعطى أىمية لترسيخ أك بناء ىكية
كالخارجي عمى حد سكاء ك مف أمثمة ذلؾ الإستخبارات العسكرية النازية في حقبة أدلكؼ ىتمر 
التي كانت تعمؿ عمى شعار " الكلاء شرؼ " ك بذلؾ خمقت ىكية كؿ ألمانيا باتت تعرفيا آنذاؾ ك 

 َِ" قد يتطمب مف (Warren Buffet) حتى الأف كأيضا حينما قاؿ رجؿ الأعماؿ الأمريكي 
 . ستفكر أف تعمؿ بطريقة مختمفة " عامان لسمعة جيدة قد تحطميا في خمس دقائؽ حينيا

 * التميز الوظيفي : 

جاء التميز الكظيفي نتيجة لضركرة رفع الكفاءة ك الكشؼ عف الطاقات الكامنة في           
    مكاف لممتقاعسيف ك دائمان الحياةالمؤسسات الحككمية منيا ك الخاصة في زمف أصبح فيو لا 

ك العيش للأفضؿ ك عمدت " إدارات العلاقات العامة " )ك( ، )أك( " الإدارات العميا " ليذا لكي 
تزيد مف ركح المنافسة بيف العامميف ك شعكرىـ بالمسئكلية تجاه المؤسسة ك يشمؿ ىذا الذيف 

ييتمكف أصلان ، ك إبتكار الحمكؿ لممشاكؿ يرضكف بالقميؿ " حد الكفاية مف الأداء " ك الذيف لا
التي قد تكاجييـ . ك ذلؾ مف خلاؿ ما بات يعرؼ اليكـ بجائزة التميز الكظيفي أك الإمتياز 
الإدارم التى تحفز عمى الإبداع ك تزيد مف رغبة العامميف في نيؿ تقدير أعمى سكاء كاف مادم 

بف راشد آؿ مكتكـ " نائب رئيس دكلة أك معنكم ؛ ك عمى سبيؿ المثاؿ حينما قاؿ " محمد 
ـ " أف التميز الكظيفي َُِْحاكـ دبي في القمة الحككمية   ،الكزراءمجمس الإمارات ، رئيس 

 )القمة الحككمية ، أبكظبي ( كالإبتكار مطمب كصماـ أماف لجميع المشاريع ".
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 المبحث الأول 

 مفيوم المؤسسات المالية :

 مفيوم المؤسسة : 

تتمثؿ المؤسسة عمكمان في مجمكعة مف الطاقات البشرية المادية ك المالية ، كالتي تشغؿ         
فيما بينيما ، كفؽ تركيب معيف ك تكثيؽ محددان قصد إنجاز أك أداء المياـ النكطة بيا مف طرؼ 

 المجتمع . 

   نحدارالمؤسسة منظمة إجتماعية تتألؼ مف خميط غير متجانس مف الأفراد ثقافة  ك إ        
ك يمتد ذلؾ إلى إختلاؼ في المغة ك الرأم ك التطمع ك الأماني ك ىي كميا تنعكس عمى ما 
     يتككف مف صكرة ذىنية عف المؤسسة ك قد يككف لكؿ مجمكعة مينية قكاعدىا ك إتجاىاتيا 

 (ُُٖ: ص  َُُِ)زيف ، . ك تقاليدىا ك تراثيا ك سمككيا ك ردكد فعميا نحك أم تغير

    ك المؤسسة منظمة إجتماعية تعيش في بيئة إجتماعية كسط مجتمع معيف يؤثر بيا         
ك تؤثر بو ، ك لكي تبقى ك تتطكر المؤسسة داخؿ مجتمعيا ك تكسب إحتراـ ىذا المجتمع عمييا 
          بمكرة ىذه الشخصية المتميزة مف خلاؿ ما يصدر عنيا مف تصرفات ك أقكاؿ ك قرارات

في الإعتبار مصالح الجماىير بنفس القدر الذم يحترـ المصالح الذاتية ك نشاطات تضع 
 ( ُُٖ: ص  َُُِ)زيف ،  لممؤسسة نفسيا . 

   ك تعرؼ أيضان : كمجمكعة مف المكارد البشرية ك المادية ك المالية المنظمة ك المييكمة        
 )كيكيبيديا(ير .ك التي تخضع لأىداؼ دقيقة ك تسير عمى أساس طريقة معينة مف التسي

ك تتجسد مياميا بصفة عامة ، في إنتاج السمع أك تقديـ الخدمات المكجية لإشباع        
مع   اشرة ، ك ذلؾ بحسب طبيعة المؤسسةحاجيات المستيمكيف ، بصكرة مباشرة أك غير مب

العمؿ عمى تحقيؽ أفضؿ تشغيؿ ممكف في سياؽ التكثيؽ أك الدمج المحكـ بيف ىذه الطاقات 
 البشرية ك المكارد أك الكسائؿ المادية المتاحة في لحظة زمنية محددة .

سجلات  اك حسب ما عرفيا مكتب العمؿ الدكلي : ىي مكاف مزاكلة نشاط إقتصادم ك لي       
      ف المؤسسة قد تككف مشركعان أك شركة ، فرعان أك قسمان . مستقمة ، فيتضح مف ىذا أ

 (َُِٓ،  )القامكس الإدارم
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 (ْٔ: ص  َُِِ) الشمرم ،  أنواع المؤسسات :

 ( تقسيم المؤسسة من حيث النشاط الممارس :0

 تصنيؼ المؤسسات بحسب طبيعة نشاطيا إلى :        

أم أنيا تقكـ بتحكيؿ المكاد الأكلية مؤسسة صناعية : ك ىي التي تقكـ بنشاط صناعي  .أ 
 إلى سمع نيائية ، أك أنيا تدحؿ في صناعة سمع أخرل .

مؤسسة تجارية : ك ىي التي تقكـ بعممية الشراء ك البيع دكف إدخاؿ أم تحكيؿ عمى  .ب 
 السمع .

 مؤسسات خدماتية : ك ىي التي تقكـ بتأدية خدمات كشركات النقؿ .  .ج 
 نشط في الميداف الفلاحي .مؤسسات فلاحية : ك ىي التي ت .د 

 ( تقسيم المؤسسة من حيث الطبيعة القانونية : 2

   المؤسسات العمكمية : ك ىي المؤسسات التي يؤكؿ رأسماليا الكامؿ ك التاـ إلى الدكلة .أ 
 ك السمطات العمكمية ىي التي تشرؼ عمى تسييرىا .

سمطات العمكمية المؤسسات النصؼ عمكمية ) أك المختمطة ( : تبقى فييا مساىمة ال .ب 
 جزئية ، ك ينتج عف ذلؾ أف مراقبة التسيير محدكدة في حد ذاتيا .

المؤسسات الخاصة : ك ىي المنشآت التي يممكيا الأفراد ك لا تساىـ الدكلة بحصة في  .ج 
 رأسماليا كتنقسـ إلى :

مؤسسات فردية ) شركات الأشخاص ( : ينشئيا الأفراد بأمكاليـ الخاصة كىي تتككف  .ُ
 شخصيف أك أكثر .مف 

شركات المساىمة : يتككف رأسماليا مف مجمكعة أسيـ مقسمة عمى مجمكعة مف  .ِ
 الأشخاص ) المساىميف ( . 

 شركات ذات المسؤكلية المحدكدة : تتككف مف مجمكعة مف الشركاء محدكدم العدد . .ّ
*شركات التضامف ) أك التكصية ( : تتككف مف مجمكعة مف الشركاء متضامنيف فيما  .ْ

 نيـ .بي

  المؤسسات المالية :

ىي منشأة أعماؿ تتمثؿ أصكليا في أصكؿ مالية مثؿ القركض ك الأكراؽ المالية بدلان         
مف المباني ك الآلات ك المكاد الخاـ ك التي تمثؿ الأصكؿ في الشركات الصناعية كما تتمثؿ 
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) الحناكم ك عبدالسلاـ ، أيضا خصكميا في خصكـ مالية مثؿ الكدائع ك المدخرات بأنكاعيا المختمفة . 
 (ُٖٗ:ص ََُِ

ىي أم مؤسسة ، منظمة ، أك شركة تمارس النشاط المالي بأنكاعو المختمفة سكاء كانت          
) تعريؼ مية . تمؾ المؤسسات ، المنظمات ، أك الشركات ذات صبغة خاصة أك عامة أك حكك 

 إجرائي (

مؤسسة جؿ نشاطيا أك معظـ نشاطيا مالي ذات طبيعة شخصية بأنيا  عرفيا الباحثك          
       ) شركات " خاصة ، عامة " ، ك بنكؾ ( أك حككمية ) كزارات مالية ، ك بنكؾ مركزية ، 

 ك أسكاؽ مالية " بكرصة " ( . 

معملاء ، كتستثمر في أكراؽ مالية ، بالإضافة إلى فالمؤسسات المالية تقدـ قركض ل         
تشكيمة مف الخدمات الأخرل مثؿ التأميف ك خطط التقاعد ك غيرىا . ك تعتبر المؤسسات المالية 
حيكية للإقتصاد القكمي حي تمثؿ خصكميا كسائؿ أساسية لمدفع ك المعاملات سكاء لمسمع أك 

تماف لكؿ الكحدات الإقتصادية في المجتمع الخدمات ، كما تمثؿ أصكليا مصدر رئيسي للإئ
 سكاء شركات ، أك رجاؿ أعماؿ ، أك أفراد أك حككمات ... الخ . 

ك لذلؾ تعتبر المؤسسات المالية أحد مككنات الأساسية لنمك الإقتصاد ككؿ فمعرفة         
خدمات أنكاعيا كفيـ أنشتطتيا سكاء الإقراض أك الإقتراض ك عناصر أصكليا ك خصكميا ك ال

) الحناكم ك عبدالسلاـ  التي تقدميا ، تعتبر ضركرة لكؿ دارس لمنظاـ المالي ك المؤسسات المالية . 
 (ُٖٗ:ص ََُِ،

المؤسسات المالية ىي شركات أعماؿ قد تككف خاصة أك عامة أك شركات أشخاص ،          
ا ك قد لاتسعى تنظـ ك تدار بيدؼ تحقيؽ عدد مف الأىداؼ قد يككف تعظيـ الربح مف أىمي

بعض ىذه المؤسسات لتحقيؽ الربح . ك تعتبر المؤسسات المالية جزاءان مف النظاـ المالي فيي 
تككف مع الأسكاؽ المالية ىذا النظاـ ك تقكـ بتنظيـ عممياتو ك ضبطيا . ك تتماثؿ المؤسسات 

لإنتاج المالية في العديد مف الخصائص مع منظمات الأعماؿ الأخرل فيي تستخدـ مدخلات 
كحدات إنتاجية تتمثؿ في الخدمات المالية المقدمة ، كما ليا مكقع تمارس منو نشاطيا ك إطار 
تنظيمي يعمؿ مف خلالو أفرادىا ك غيرىا مف مقكمات الإنتاج الأخرل . ك تختمؼ المؤسسات 
    المالية عف منشأت الأعماؿ الأخرل في أنيا تتعامؿ في الأصكؿ المالية كالأسيـ ك السندات

 (َُِٓ)كيكيبيديا ، ك القركض ك ليست في السمع الحقيقية أك الخدمات . 
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 (َُِ:ص ََُِ) الحناكم ك عبدالسلاـ ،  المؤسسات المالية والنظام المالي :

يعتبر الكسطاء الماليكف ك المؤسسات المالية الأخرل جزء ىاـ مف النظاـ المالي الذم           
يخدـ المجتمع حيث يقدـ النظاـ المالي العديد مف الخدمات ك التي لايستطيع الإقتصاد العمؿ 

 بدكنيا ك تتمثؿ ىذه الخدمات في :

ئتماف لمشترم السمع ك الخدمات ، كما : حيث يقدـ النظاـ المالي الإ ( (Creditالإئتمان  -ُ
يمكؿ الإستثمارات الرأسمالية مثؿ أعماؿ الإنشاء ك البناء ك شراء العدد ك الالآت ، فالإستثمار 

 تزيد مف إنتاجية المجتمع ك أيضان تمكف مف إرتفاع مستكل المعيشة للأفراد .

: يقدـ النظاـ المالي أنظمة الدفع مختمفة مثؿ النقدية ك الحسابات  (Payment)الدفع  -ِ
الجارية . كما يكفر الآلية في عمميات الإبداع ك السحب حيث أصبح الإتجاه الآف التحكؿ إلى 

 الكسائؿ الإلكتركنية في الدفع .

      مف خلاؿ كظيفة الإئتماف: يقكـ النظاـ المالي  ((Money Creationتوفير النقود  -ّ
ك الدفع بتكفير النقكد ، حيث تعتبر الأحكاؿ كسيمة لمتبادؿ . فالنقكد تمكننا مف تجنب المقايضة 
       ك عيكبيا . فيي مصدر لمتعبير عف القيمة مف خلاؿ كحدة محاسبة كاحدة ك ىي الجنيو

 أك الدكلار كما أنيا مخزف لمقيمة ، حيث إدخار لحيف إستخداميا .

: يشجع النظاـ المالي عمى الإدخار ك تدفؽ الأمكاؿ إلى   (Savings)الإدخار  -ْ
الإستثمارات المختمفة . فمف خلاؿ النظاـ المالي ك الأسكاؽ المالية التي تعتبر جزء مف ىذا 
النظاـ يمكف لممدخريف أف يقرضكا أمكاليـ إلى المقترضيف ك يحصمكا عمى دخؿ سكاء في شكؿ 

رأسمالية . فإذا إحتاج المقترض أمكاؿ إضافية فالنظاـ المالي يرسؿ فائدة أك تكزيعات أك مكاسب 
رسالة إلى المدخريف بذلؾ خلاؿ إرتفاع معدلات الفائدة ، كالتي تشجع المدخريف عمى زيادة 
مدخراتيـ ك تقميؿ إستيلاكيـ ك مف ناحية أخرل إذا أنخفضت حاجة المقرضيف إلى أمكاؿ فإف 

 لي تنخفض المدخرات .معدلات الفائدة تنخفض ك بالتا
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         مزايا المؤسسات المالية :

:  ََِّ) عباس ، تكفر المؤسسات المالية العديد مف المزايا التي يمكف إجماليا فيما يمي :        
 (  ُّص 

: إذ تقبؿ مؤسسات الكساطة المالية المدخرات الصغيرة  حشد و تجميع المدخرات الصغيرة -ُ
مف مجمكعة كبيرة مف المدخريف ثـ تكجو ىذه الأمكاؿ لمنح القركض الكبيرة أك للإستثمار في 

 مجالات الإنتاج المختمفة ك ذلؾ مقابؿ عائد مادم معقكؿ . 

     أصكؿ متنكعة  : تقكـ مؤسسات الكساطة المالية بإستثمار الأمكاؿ في توزيع المخاطر -ِ
ك مختمفة مف حيث العائد ك المخاطر ، ك ىي بذلؾ تحقؽ مزايا التنكع مف حيث قيمة ك إستقرار 
العائد ك المخاطر ، ك ىي بذلؾ تحقؽ مزايا التنكع مف حيث قيمة ك إستقرار العائد المادم ك في 

 كف .ذات الكقت تحقؽ عامؿ الأماف ك تقميؿ المخاطرة الذم يسعى إليو المدخر 

: نسبة لكبر حجـ  إقتصاديات الحجم في مجال توفير المعمومات و تقييم مخاطر الإستثمار -ّ
بعض المؤسسات الكساطة المالية ك إرتفاع عدد المتعامميف معيا تستطيع ىذه المؤسسات أف 

ير تستغؿ مكاردىا المالية الكبيرة في تقديـ العديد مف الخدمات المالية لعملائيا في مجالات تكف
المعمكمات عف الفرص الإستثمارية المتاحة ، ك متابعة ك تقييـ الأنشطة الإقتصادية المختمفة 

 التي تـ الإستثمار فييا . 

: إف إقتصاديات الحجـ ك المجاؿ التي تتمتع بيا  تخفيض تكمفة عقد الصفقات المالية -ْ
المالية لممتعامميف  معظـ مؤسسات الكساطة المالية تساعد عمى تخفيض تكمفة عقد الصفقات

معيا ، ك إذ تستطيع ىذه المؤسسات أف تقكـ بتكزيع تكاليفيا الثابتو ك أيضان المتغيرة عمى عدد 
كبير مف الكحدات مما يؤدم إلى تخفيض تكمفة الكحدة مف إجمالي تكاليؼ تكفير الخدمات 

 المالية المقدمة لمعملاء .

: تقكـ  الشركات و المؤسسات المختمفةخمق سوق للأوراق المالية المصدرة بواسطة  -ٓ
      المؤسسات شبو المالية كبنكؾ الإستثمار ك سماسرة الأكراؽ المالية بتسييؿ عممية إصدار 
 ك تداكؿ الأكراؽ المالية إذ تعمؿ ىذه المؤسسات ككسيط بيف بائعي ك مشترم الأكراؽ المالية .  
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 أنواع المؤسسات المالية : 

تختمؼ المؤسسات المالية بإختلاؼ الأنشطة التي تمارسيا ك تشمؿ ىذه الأنشطة منح          
القركض منح الإئتماف ، الإستثمار في الأكراؽ المالية ، تسكيؽ الأكراؽ المالية ، ك التأميف 
بأنكاعو المختمفة ك يمكف تصنيؼ المؤسسات المالية عمى أساس الدكر الذم تمعبو في عممية 

 (ُُ-َُ: ص  ََِّ) عباس ، يؿ المدخرات إلى إستثمارات إلى نكعيف  : تحك 

ك ىي المؤسسات التي تتعامؿ في الأصكؿ ك الأكراؽ المالية مؤسسات الوساطة المالية :  
الخاصة بػ أك التي تصدرىا كحدات الإدخار . حيث تقكـ ىذه المؤسسات بقبكؿ ىذه الأصكؿ 

النشاطات الإقتصادية عبر منح القركض ك إصدار الأكراؽ  المالية لتعيد إستثمارىا في مختمؼ
المالية المختمفة ، ك مف أمثمتيا البنكؾ التجارية ، شركات الإستثمار . ك عادة ما يتـ تصنيؼ 

 مؤسسات الكساطة المالية إلى ثلاث مجمكعات : 

مارىا مؤسسات الكساطة المالية الكدائعية أم التى تقكـ بقبكؿ الكدائع ثـ إعادة إستث -ُ
 ك الإدخار .   ك تشمؿ البنكؾ بمختمؼ أنكاعيا كالبنكؾ التجارية ك بنكؾ التسميؼ

   مؤسسات الكساطة المالية التعاقدية ك التي يقكـ نشاطيا عمى إبراـ العقكد بينيما  -ِ
 ك بيف المستثمريف مثؿ شركات التأميف عمى الحياة ك  شركات التأميف العاـ . 

لإدارية ك التى يمثؿ إدارة إستثمارىا بؿ إف لـ تكف كؿ مؤسسات الكساطة المالية ا -ّ
 نشاطيا ك مف أمثمتيا شركات الإستثمار . 

لا تعتبر كؿ المؤسسات المالية ك سطاء مالييف إذ يقتصر دكر المؤسسات شبو المالية :  
بعض ىذه المؤسسات إما عمى العمؿ ككسيط بيف مشترم ك بائعي الأكراؽ المالية كسماسرة 
الأكراؽ المالية أك عمى شراء الأكراؽ المالية لحسابيا ك إعادة بيعيا مستقبلان عمى أمؿ تحقيؽ ربح 

ك بنكؾ الإستثمار إذف فإف دكر ىذه المؤسسات يقتصر فقط عمى مناسب كتجار الأكراؽ المالية 
نقؿ الأكراؽ المالية مف الجيات المصدرة ليا إلى المستثمريف ، دكف أف تقكـ ىي نفسيا 

 بالإستثمار في ىذه الأكراؽ المالية أك غيرىا مف الأصكؿ المالية الأخرل . 
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 الأنكاع المختمفة لممؤسسات المالية :  يكضح (ِرقـ ) شكؿ

 
 

 

 (ََِ: ص  ََُِ) الحناكم ، عبدالسلاـ ، يمكف تقسيـ المؤسسات المالية إلى مجمكعتيف :            

 المجموعة الأولى : ( ُ)

كىـ الذيف يقكمكف بدكر  ( (Financial Intermediariesتمثؿ الكسطاء الماليكف            
الكساطة المالية مف خلاؿ قبكؿ الكدائع أك المدخرات كتقديـ القركض  فمثلان البنؾ التجارم يقبؿ 
الكدائع كالمدخرات كالتي تعتبر أصكؿ مالية كلكنيا بالنسبة لمبنؾ تعتبر ديف ) أكراؽ مالية ثانية ( 

(Secondary Securities)  ستثم ارات كذلؾ بقبكؿ أكراؽ مالية يستخدميا لعمؿ قركض كا 
. كتتثمؿ الأنكاع الرئيسية مف الكسطاء الماليكف   (Primary Securities)أكلية مف المقرضيف 

في الكلايات المتحدة الأمريكية في البنكؾ التجارية ، كمؤسسات المدخرات ك القركض ، كبنكؾ 
كات الإستثمار ، ك صناديؽ الإدخار ، ك الإتحادات الإئتمانية ، ك شركات التأميف ، ك شر 

 التقاعد ، ك شركات التأجير .

  المجموعة الثانية :( ِ)

 المؤسسات المالٌة     

مؤسسات الوساطة  المؤسسات شبه المالٌة 
 المالٌة 

 إدارٌة 
 بنوك الإستثمار  -
سماسرة وتجار  -

 الأوراق المالٌة 

 تعاقدٌة 
شركات التأمٌن على  -

 الحٌاة 
 شركات التأمٌن العام  -

 ودائعٌة 
 البنوك التجارٌة  -

 بنوك الإدخار  -
 بنوك التسلٌف  -
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كتتمثؿ في مؤسسات مالية أخرل لا تقكـ بدكر الكساطة مثؿ : سماسرة الأكراؽ             
المالية ، ك تجار الأكراؽ المالية ، ك بنكؾ الإستثمار ،  ك البنكؾ العقارية ، كغيرىا مف الشركات 

رل التي تقدـ خدمة أك أكثر مف الخدمات المالية مثؿ الإئتماف قصير الأجؿ . يتمثؿ الأخ
في الكساطة بيف البائع كالمشترم بحيث يتـ   Security Brokersسماسرة الأكراؽ المالية 

يتبادؿ الصفقة المالية كيحصؿ السمسار عمى عمكلة مقابؿ الجيد الذم بذلو لمتكفيؽ بيف 
فلا يقكمكف بدكر الكساطة   (Security Dealers)أما تجار الأكراؽ المالية المشترم كالبائع . 

بيف البائع كالمشترم ك إنما يقكمكف بشراء الأكراؽ المالية لحسابيـ بغرض إعادة بيعيا ك تحقيؽ 
الربح في المستقبؿ مع تحمؿ مخاطرة أمكانية بيع ىذه الأكراؽ كتحقيؽ الربح . كفيما يتعمؽ ببنكؾ 

ار أسيـ أك سندات أك أكراؽ فيي تتعيد بتصريؼ إصد  (Investment Bankers)الإستثمار 
 حككمية جديدة أك شراء ىذه الأكراؽ ثـ بيعيا بأسعار أعمى . ك تقكـ البنكؾ العقارية 

Mortgage Bankers) ) بنفس الكظيفة حيث تقكـ بالحصكؿ عمى العقارات سكاء منازؿ     
ات مف خلاؿ أك غيرىا كتقكـ بإستبداليا بقركض طكيمة الأجؿ لراغبي الحصكؿ عمى ىذه العقار 

 شركات التأميف أك بنكؾ الإدخار .

ك يعتبر كؿ مف سماسرة ك تجار الأكراؽ المالية ك بنكؾ الإستثمار ك البنكؾ العقارية         
       أنكاع متخصصة مف المؤسسات المالية ، فيـ ليسكا كسطاء ماليكف مثؿ البنكؾ التجارية 

لية ثـ إصدارىا مف خلاؿ مؤسسات أخرل إلى مشتريف أك الإتحادات الإئتمانية أك تمرير أكراؽ ما
 أك مستثمريف مف السكؽ .
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 المبحث الثاني

 الاتصال :

يعتبر الاتصاؿ مف الحاجات الإجتماعية النفسية ك الأساسية ك الميمة التي لايستطيع           
الإنساف الإستغناء عنيا . ك ىذه العممية تبدأ مع حياة الإنساف ك تستمر طكاؿ الحياة التي يعيدىا 

جة ىي . فالإنساف طكاؿ عمره في اتصاؿ لا ينتيي مف أجؿ إشباع حاجاتو المتعددة ، ك الحا
عبارة عف نقص يشعر بو الكائف الحي ، كما تعني أيضان بأنيا دافع ينشط سمكؾ الكائف الحي 
يكجية في الحصكؿ عمى ىدؼ معيف ، ك ىنالؾ مف يرل أف الحاجة ىي عبارة عف الفجكة بيف 
ماىك كائف فعلان ك ما ىك مرغكب فيو . ك يرتبط بقاء الإنساف بإشباع حاجات معينة ك ىي 

الأكلية التي لابد مف إشباعيا لكي تستمر الحياة ك يسمى ) اشمي كنتاجك ( ىذه  الحاجات
( . ك ىذه الحاجات في رأيو ىي إستنشاؽ  Basic vital needs الحاجات الحيكية الأساسية )

... الخ ك ىنالؾ حاجات غير  -التبرز  –الكضكء  –شراب السكائؿ  –تناكؿ الطعاـ  –اليكاء 
كي ينمك الإنساف ك يتمتع بصحة نفسية جيدة ، ك يرل كنتاجك أف ىذه  حيكية يجب أف تشبع

الحاجات ليست في أىمية الحاجات السابقة ك إف كانت ذات أصؿ فسيكلكجي ، ك مف ىذه 
الحاجات الحاجة إلى التكاجد مع الآخريف ، ك الحاجة إلى التعبير عف ىذه الحاجات ما يطمؽ 

 (َُ: ص ََِٖ) الارباب ، أك الإجتماعية .  عمييا عمماء النفس الحاجة الثانكية

) الارباب ، ك قد قسـ ماسمك حاجات الفرد في خمس صكر ك أشكاؿ متتابعة نكردىا فيما يمي : 
 (ُُ: ص ََِٖ

 الحاجات الفسيكلكجية الأساسية . -ُ
 الحاجة إلى الأماف . -ِ
 الحاجة الإجتماعية كالحاجة إلى الإنتماء . -ّ
 إحتراـ النفس . -ْ
 تحقيؽ الذات .الحاجة إلى  -ٓ

 يصنؼ ماسمك الحاجات الأساسية في شكؿ ىرمي لحاجات أك ىرـ ماسمك كما يكضحو الرسـ .
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 يكضح ىرـ ماسمك ( ّ)شكؿ       

  
 

 

 مفيوم الاتصال :

الاتصاؿ في المغة العربية مف الفعؿ الثلاثي ) كصؿ ( ك منو جاء كصمو ، يصمو ،         
كصلان : أم بره ك تكدد إليو ك لـ يجفو . كصؿ رحمو : أم قاـ بما ينبغي لو مف حسف معاممتيـ 
، كصؿ الشئ بالشئ إذا ربطو ك جمعو عميو . كما يشير المعنى المغكم للاتصاؿ في العربية 

الإخبار ك الربط ك إقامة الصمة ك التتابع الإستمرار ك التكاصؿ ، أما في قامكس  إلى الإبلاغ أك
 (ُّ: ص ََِٖ) الارباب ، إكسفكرد يعرؼ الاتصاؿ بأنو نقؿ ك تكصيؿ ك تبادؿ الأفكار . 

الرجكع إلى الأصؿ المغكم  يرل البعض أننا يمكف أف نحدد مفيكـ الاتصاؿ مف خلاؿ         
. فالاتصاؿ يمكف أف يعرؼ عمى أنو إقامة فيـ مشترؾ ،  (Communication)تصاؿ الكممة 

أك نقؿ المعنى مف شخص لأخر ، أك إستثمار رمكز معينة في العقؿ مف خلاؿ التفاعؿ الرمزم 
 ، أك خمؽ المعنى في الآخريف مف خلاؿ أنشطة لإستثارة الإستجابة في الآخريف .

      ك عاـ ( (Communityإف كممة الاتصاؿ ليا نفس معنى جذر كممة المجتمع           
أك (Communis)  كالمذاف يرجعاف إلى الأصؿ اللاتيني  ((Commonأك شائع 

(Communicare) ك بيذا يمكف أف تستنتج أف الاتصاؿ مرتبط بنكع ما مف الشيكع أك الإتفاؽ ،

 تحقٌق الذات 

 إحترام النفس           
   

 الحاجات الإجتماعٌة  

 إلى الأمان  الحاجة

 الحاجات الفسٌولوجٌة  
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معركفة أك حركات ذات دلالة معينة ، ك بيذا يككف ىدؼ بيف الأفراد ، كأستخداـ ألفاظ شائعة ك 
الاتصاؿ خمؽ الفيـ أك المشاركة في المعنى ، كما يخبرنا المعنى القامكس لكممة اتصاؿ  
الاتصاؿ يحدث عندما نتبادؿ الأفكار ك الآراء مف خلاؿ الحركؼ ك الكممات ك الرسائؿ ، ك بيذا 

 (ٕٔ:ص َُِِ)دركيش ، الاتصاؿ . مفيكمان أساسيان في  Shareتعد المشاركة 

ك يعرؼ أيضان أنو ىك عممية تستخدـ الإعلاـ بأنكاعو ك كسائمو ك المتمقي ، ك لكف          
        تستخدـ المنافشة ك الحكار ك الإقناع لتككف تنشئة خاصة ك مشاركة فعمية في أخذ القرار

)حاتـ ، ىك الذم يتحكؿ إلى إتصاؿ . ك تحقيؽ ديمقراطية الاتصاؿ إف الإعلاـ النجاح ك الفعاؿ 
 (ِْ: ص ُٔٗٗ

      ك مف التعريفات العديدة التي كضعت للاتصاؿ ما ذكره الباحث ) كارؿ ىكفلاند (         
( Carl Hovland الذم قاؿ : إف الاتصاؿ ىك العممية التي ينقؿ بمقتضاىا الفرد )            

       ة رمكز لغكية ( لكي يعدؿ سمكؾ الأفراد الأخريف) القائـ بالاتصاؿ ( منبيات ) ك ىي عاد
        ) مستقبمي الرسالة ( ففي ىذه الحالة ينص التعريؼ عمى أف القائـ بالاتصاؿ ينقؿ عمدان 

 (ٖٔ: ص  َُُِ،  ك أبك عرجو)ابك اصبع ) أم بشكؿ ىادؼ ( منبيات لإحداث تأثير معيف .

الاتصاؿ إذان مفيكـ صعب لأنو يقدـ ظاىرة تحدث بإستمرار ك لكنيا محيرة ك غامضة           
كحدكدىا غير مؤكدة تمامان ، ك يخمؽ ىذا بعض الصعكبات عندما نحاكؿ أف نصؿ إلى إتفاؽ 

 Journal of)عمى التعريؼ الذم ينبغي أف نأخذ بو ، ك لقد نشرت مجمة الاتصاؿ 
(Communication   تعريفان مختمفان للاتصاؿ البشرم ، بعضيا عممي ك  ُٓلايقؿ عف ما

بعضيا نماذج للاتصاؿ البشرم ، ك لكف ىنالؾ فكرتاف أساسيتاف تتـ مناقشتيا عف تحديد مفيكـ 
الاتصاؿ : الأكلى تعني فيـ الآخريف ك التفاعؿ معيـ ك التخمي عف الذاتية ك المفاىيـ الخاصة 

ك الثانية تتعمؽ بالتأثير ك الذم يعني ما تجمبو الرسالة مف تغيير بالشخص لمتفاعؿ مع الآخريف 
 (ٖٕ:ص َُِِ)دركيش ، في أفكار ك سمكؾ ك معارؼ ك مشاعر الآخريف . 

ك لذا يرل البعض أف الاتصاؿ يعني أيان مف ىذه الأشياء أك جميعان معان ، التأثير عمى          
الآخريف أك التفاعؿ معيـ أك إحداث رد فعؿ تجاىيـ . ك يمكننا أف نمخص مف خلاؿ ماسبؽ إلى 

لرسائؿ القكؿ بأف تعريفات الاتصاؿ متعددة ، ك لكنيا جميعان تشير إلى النشاط المتعمؽ بتبادؿ ا
بفعالية ك إيجابية ، ك ىنالؾ بعض التعريفات التي تشير إلى بعض العناصر المكجكدة في 
العممية الاتصالية كالتأثير أك رجع الصدل ، أك كجكد ىدؼ يتكقع مف عممية الاتصاؿ ، ك 
ىنالؾ بعض التعريفات التي تركز عمى أنو عممية عمدية أك إجتماعية أك نفسية كما أف ىنالؾ 
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فات أخرل تركز عمى طريقة أك شكؿ تبادؿ الرسائؿ بيف أطراؼ الاتصاؿ سكاء كانت لفظية تعري
 (ٕٗ:ص َُِِ)دركيش ، أك غير لفظية . 

 عناصر الاتصال :

العممية الاتصالية تعتمد عمى خمسة عناصر متشابية ك متداخمة مع ظركؼ إجتماعية          
 اء بيف الأفراد ك الجماعات.تؤثر في النياية عمى إنتقاؿ المعمكمات ك الآر 

 (َِ: ص  َُِٓ)الشاعر ، عناصر مفيكـ شانكف ككيفر للاتصاؿ : 

 -ٓالإشارة المرسمة .  -ْالمرسؿ .   -ّالرسالة قبؿ إرساليا .  -ِمصدر المعمكمات .   -ُ
 -َُاليدؼ .  -ٗالرسالة بعد إرساليا .  -ٖالمستقبؿ .   -ٕالإشارة المستقبمة .   -ٔالقناة.  

 التشكيش . -ُُلمجاؿ . ا

ك يمكف تمثيؿ عممية الاتصاؿ مف خلاؿ عناصرىا الخمسة في الشكؿ التالي : )الارباب ، 
 ( ِٔ:ص ََِٖ

 تصاؿ يكضح عناصر الا (ْ)شكؿ رقـ       

  

 
 

 

 المرسل

 الرسالة 

 المستقبل  الوسٌلة 

 رجع الصدى

 عوامل خارجٌة  
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 (ُُ:ص ََِٖرباب ، )الأنمكذج لازكيؿ : 

 ( يكضح نمكذج لازكيؿ للإتصاؿ ٓشكؿ رقـ )

 
 

 (ُُِ:ص ََِٖ،  رباب)الأ نمكذج ركس :

 ( يكضح نمكذج ركس للإتصاؿ ٔشكؿ رقـ )             

 

 

 

 

 

  

 

 

 الرسالة

   مستقبل

 قناة تأثٌر

 مرسل

 مستقبل

Receiver 

 محلل رموز

Decoder 

 Senderمرسل 

 صائغ الرموز / مصدر

Source / Encoder 

 Messageرسالة 

 Auditoryسمعٌة 

 Visualبصرٌة 

 Kinestheticشعور 

 Feelingsمشاعر 

 Attitudesإتجاهات 

 Anowledgeمعلومات 

 Symbolsرموز 

 Languageلغة 

 Voiceصوت 

 Feelingsمشاعر 

 Attitudesإتجاهات 

 Anowledgeمعلومات 
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 أىمية الاتصال : 

يعتبر الاتصاؿ بمثابة شبكة تربط أفراد المجتمع ببعضيـ البعض ك الجماعات ببعضيا         
ك المؤسسات كالمنظمات ك الييئات ك الجماىير ك بدكف الاتصاؿ يصبح المجتمع تجمعا حاشدان 
لا صمة ك لا رابطة ك لاعلاقة بينيـ ، فالاتصاؿ يعد شرياف لمحياة مف كافة جكانبيا سياسيان ك 

ك ثقافيان ك إجتماعيان ، فمف طريقة الاتصاؿ تنتقؿ الفكرة أك المعنى أك الحالة أك رسالة  إقتصاديان 
)مدككر أم كاف ماتحممو إلى مستقبؿ فالاتصاؿ أساس لجميع الظكاىر ك التفاعلات الإجتماعية . 

 (ِّ: ص  ََُِ، 

 الاتصال التنظيمي :

ض حيث لا يمكف لأم منظمة أف تحقؽ يعدَّ الاتصاؿ التنظيمي شرياف المنظمة الناب         
أىدافيا دكف كجكد شبكة اتصالات إدارية خاصة بيا . بؿ إنو مف الصعب جدا أف يتصكر 
الإنساف كجكد أم تنظيـ دكف كجكد أشكاؿ مف الاتصالات تنتقؿ مف خلاليا المعمكمات بيف 

ا . فالاتصاؿ المكظفيف سكاء كانكا رؤساء أك مرؤكسيف أك عملاء داخؿ المنظمة أك خارجي
لممنظمة مثؿ الدـ للإنساف . ك لا شؾ أف الاتصاؿ كاحد مف المكضكعات الميمة التي نالت 
قصدان كبيران مف البحث ك الدراسة حيث لا يكاد أم كتاب في عمـ الإدارة أك السمكؾ أف يخمك مف 

 الاتصاؿ .

لقد قاـ عدد كبير مف الباحثيف ك الكتاب ك المنظمات بتعريؼ الاتصاؿ أمثاؿ )نيكماف           
كبراكف كبرنارد كمنظمة تدريب المشرفيف الأمريكييف ك غيرىـ( ك إف تباينت بعض ىذه التعريفات 
إلا أف معظميا يدكر حكؿ تبادؿ المعمكمات ك إحداث علاقات طيبة بيف جماعات العمؿ عف 

يؽ كجكد فيـ مشترؾ بينيـ . لذا يمكف أف يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي : بأنو )عممية تبادؿ طر 
معمكمات كآراء ك مشاعر بيف أفراد التنظيـ(. أك أنو )العممية التي يتـ مف خلاليا تعديؿ السمكؾ 

 الذم تقكـ بو الجماعات داخؿ التنظيمات بكاسطة تبادؿ الرسائؿ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية( .

    الاتصاؿ التنظيمي بأنو إرساؿ المعمكمات  Sanborn))ك  ( (Reddingؼ يعرٌ            
الاتصاؿ التنظيمي بأنو  Kanh))ك  ( (Katzك إستقباليا في نطاؽ منظمة أعماؿ . ك يعتبر 

تدفؽ المعمكمات في منظمة أعماؿ ك يقصداف بذلؾ تبادؿ المعمكمات ك نقؿ المعاني ؛ كالاتصاؿ 
ىك تدفؽ البيانات التي تسيؿ عمميات الاتصاؿ ك الاتصاؿ  Thayer))بالنسبة ؿ  التنظيمي

الداخمي لمنظمة الأعماؿ بطريقة أك أخرل ، ك في ىذا يشير إلى كجكد ثلاثة أنظمة إتصالية في 
 (ُٖ: ص َََِ)الجكىر ، منظمة الأعماؿ . 
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 (َّ: ص َََِ)الجكىر ، أىمية الاتصال التنظيمي : 

خمؽ كعي جماعي متماسؾ ك متكافؽ داخؿ البيئة التنظيمية الكاحدة فيما المساىمة في  (0
يتعمؽ بأىداؼ منظمة الأعماؿ ك معاييرىا ك إتجاىاتيا ك علاقاتيا بمنظمات الأعماؿ 

 الأخرل .
المساىمة في بمكرة إتجاىات ك سمككيات تعزز الركح المعنكية لمعامميف في منظمة  (2

 مخرجات الإنتاجية لمنظمة الأعماؿ.الأعماؿ مما يساعد عمى الرقي بال
مساعدة العامميف في منظمة الأعماؿ عمى مكاكبة ما يستجد مف تطكرات ك تجديدات  (3

 تمس منظمة الأعماؿ كتنعكس عمى بيئتيـ العممية . 
إبقاء صانعي القرار في منظمة الأعماؿ عمى إطلاع مستمر عمى النشاطات التفصيمية  (4

 التي تمكنيـ مف إتخاذ القرارات المستنيرة .الدقيقة ، ك تكفير المعمكمات 
المساىمة في إمتصاص حالات عدـ الرضا حيث يعمؿ الاتصاؿ التنظيمي بأشكالو  (5

المختمفة كصماـ أماف يمكف مف خلالو أف يعبر العاممكف عف إتجاىاتيـ حكؿ القضايا 
 المختمفة ك تكصيؿ أصكاتيـ لصانعي القرار .

ر لدل العامميف في منظمة الأعماؿ مف خلاؿ إتاحة تكفير فرصة الإبداع ك الإبتكا (6
المجاؿ أماميـ لطرح الأفكار ك المفاىيـ التي تسيـ في تطكير منظمة الأعماؿ ك الرقي 

 بيا .
 المساىمة في تعزيز حالة الكلاء المتكاصؿ لممؤسسة .  (7

 أىداف عممية الاتصال التنظيمي : 

 المطمكبة .تسييؿ عممية إتخاذ القرارات لتكفر المعمكمات  -ُ
تكجيو المرؤكسيف إلى الطرؽ الصحيحة عند تنفيذ الأعماؿ أك عند تعديؿ أك تأجيؿ  -ِ

 الخطط .
 معرفة المعكقات ك الصعكبات التي تكاجو المكظفيف عند تنفيذ الأعماؿ المنكطة بيـ . -ّ
 تمقي المقترحات مف المكظفيف بشأف التطكير أك المشاركة في حؿ المشكلات . -ْ
 .قيقيا عمى المدل القريب كالبعيدبأىداؼ المنظمة التي تسعى إلى تحتعريؼ المرؤكسيف  -ٓ
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 (ْٓ: ص  ََِٓ، أبك إصبع ) أنواع الاتصالات التنظيمية و الإدارية :

 كينقسـ الاتصاؿ الى ثلاثة أقساـ كىي :                                             

الاتصاؿ الرأسي اليابط : كىك الاتصاؿ الذم يبدأ مف الأعمى إلى الأسفؿ أم يبدأ مف  .أ 
 الأقؿ مرتبة في الييكؿ التنظيمي.الأعمى مرتبة حتى يصؿ إلى 

الاتصاؿ الرأسي الصاعد : كىك الاتصاؿ الذم يبدأ مف الأسفؿ إلى الأعمى أم يبدأ مف  .ب 
  يكؿ التنظيمي.لأعمى مرتبة في اليالأقؿ مرتبة حتى يصؿ إلى ا

الاتصاؿ الأفقي : كىك الاتصاؿ الذم يحدث بيف المستكيات الإدارية ذات المستكل  .ج 
 الإدارم الكاحد مف الناحية التنظيمية.

ىنالؾ تقسيمات عديدة لأنكاع الاتصالات التنظيمية ك الإدارية ، فمنو الرسمي ك غير  ك       
 )ماىر(        لأعمى ، كغيرىا ك إستخداـمى لأسفؿ ك مف أسفؿ عالرسمي ، كأيضان مف أ

 : التقسيـ التالي

إتصالات لنقؿ معمكمات مف المنظمة ك المديريف إلى العامميف بشأف العمؿ ، ك ىي  .أ 
 بالطبع إتصالات مف أعمى لأسفؿ .

إتصالات لنقؿ المعمكمات مف العامميف ك المديريف إلى المنظمة ك المستكيات الإدارية  .ب 
ـ في الإنجاز ، ك مشاكؿ التنفيذ كىي بالطبع إتصالات مف أسفؿ لأعمى بشأف التقد

 لأعمى .
 إتصالات لبناء شخصية متميزة لممنظمة ، ك لخمؽ كلاء العامميف لممنظمة . .ج 

 تصالات من المنظمة لمعاممين : ا –أولًا 

      تقدـ المنظمة أك ما يمثميا مف مديريف بإعطاء ، تكجييات ك تعميمات تمس العمؿ        
ك السياسات ك طرؽ التنفيذ . كعادة ما تككف ىذه الاتصالات مف أعمى لأسفؿ كفيما يمي أمثمة 

 لمثؿ ىذه الاتصالات :

 بطاقات كصؼ الكظائؼ . -ُ
 دليؿ الإجراءات . -ِ
 لكحة الإعلانات . -ّ
 المنشكرات الدكرية . -ْ
 تقديـ المكظؼ الجديد لعممو . -ٓ
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 مجمة المنظمة . -ٔ
 دكرات التدريب . -ٕ
 الداخمية لمكقع العنابر كالحجرات .الخرائط  -ٖ
 . التقارير -ٗ

 الشيؾ الشيرم . -َُ
 مطبكعات المنظمة عف مكضكعات محددة . -ُُ
 الزيارات التي يقكـ بيا المسئكليف . -ُِ
 مكتبة المنظمة . -ُّ
 إعلانات داخمية ) عف ترقيات ، ك إنتدابات ، ك غيرىا ( . -ُْ
 خطط المنظمة ) الخطط الإستراتيجية ، ك الخطط الثانكية ( . -ُٓ
 المكازانات ك الخطط التقديرية للإدارات ك الأقساـ . -ُٔ
 سياسات العمؿ . -ُٕ
أنظمة ك أدلة الإجراءات المكارد البشرية )مثؿ التعييف ك الترقية ك النقؿ ك  -ُٖ

 الحكافز ك الإجازات ك غيرىا ( .
أنظمة كأدلة الإجراءات المالية ) مثؿ إجراءات التحصيؿ ك الصرؼ ك إصدار  -ُٗ

 المالية لممسئكليف ، ك إجراءات الشراء (.الشيكات ك الصلاحيات 
أنظمة ك أدلة الإجراءات للإنتاج ك العمميات ) مثؿ إجراءات الإنتاج ، ك الجكدة  -َِ

 ، ك الصيانة ، ك كضع جدكؿ العمؿ (.
 مكقع المنظمة عمى الكمبيكتر ك الإنترنت . -ُِ
الرسائؿ ك القرارات ك المعمكمات التي ترسميا المنظمة مف خلاؿ البريد  -ِِ
 لإلكتركني .ا
 رفكؼ القراءة كالإطلاع ) تحتكم عمى كتيبات ،كأدلة إجراءات كغيرىا ( . -ِّ
 جريدة الحائط . -ِْ
 كتيبات )تحتكم عمى مكضكعات مثؿ الحكافز ، كمزايا العامميف ،كغيرىا (. -ِٓ
 خطابات ) داخمية ، أك لممنزؿ لمزيد مف التأثير ( . -ِٔ
 أفلاـ كفيديك عف المنظمة . -ِٕ
 جريدة المنظمة . -ِٖ
 تقارير الأداء ك الإنجاز . -ِٗ
 لكحات إرشادات ك نصائح ) مثؿ لكحات الأمف الصناعي ( . -َّ
 فصكؿ لإلقاء التعميمات ك التكجييات . -ُّ
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 أعمدة الأسئمة ك الإجابة في مجمة الشركة . -ِّ

 تصالات من العاممين إلى المنظمة :ا -ثانياً 

المستكيات الإدارية  يقكـ العاممكف أك مف ينكب عنيـ مف المشرفيف بإبلاغ المنظمة أك
 العميا بمدل التقدـ في الإنجاز ، ك مشاكؿ العمؿ ، ك غيرىا .

كعادة ما تككف مثؿ ىذه الاتصالات مف أسفؿ إلى أعمى ، ك مف الأمثمة الشائعة لمثؿ ىذا النكع 
 مف الاتصالات مايمي :

 نظـ الإقتراحات . -ُ
 صندكؽ الشكاكم . -ِ
 الإجتماعات . -ّ
 ف العمؿ .بحكث الإتجاىات ك الرضا ع -ْ
 التقارير ك المذكرات . -ٓ
 مقابلات الشكاكل ك النظـ . -ٔ
 مقابلات ترؾ الخدمة . -ٕ
 مشاىدات ) ملاحظات يبدييا أشخاص مدربكف عمى ذلؾ ( . -ٖ
 الإشاعات . -ٗ

 الإستشارة ) مستشار في مشاكؿ العامميف يجمع بيانات عف ذلؾ ( . -َُ
 إشتراؾ العامميف في المجاف ) لجاف الإنتاج مثلا ( . -ُُ
 الزمالة . صناديؽ -ُِ
 الباب المفتكح . -ُّ
 (ر المديريف لمتعرؼ عمى إتجاىاتيـمجالس الإدارات المصغرة ) مككنة مف صغا -ُْ

 تصالات التمييز شخصية المنظمة ورفع الولاء ليا :ا -ثالثاً 

تقدـ المنظمة بالعديد مف الإجراءات أك المياـ ، كتستخدـ العديد مف الأساليب التي 
ية مميزة كفريدة لأسمكب العمؿ ك الإدارة  العلاقات داخؿ يمكف مف خلاليا إعطاء شخص

نتماءىـ ليا .  المنظمة . ك تسعى المنظمة بجانب ذلؾ إلى رفع كلاء العامميف كا 

 -ك مف كسائؿ الاتصاؿ في ىذا المجاؿ مايمي :

 كتاب تاريخ الشركة . -ُ
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 كتب عف يكبيؿ ك مناسبات المنظمة ) إنشائيا ، أك مناسبات ىامة بيا (. -ِ
 مصقات عمى زجاج العربات .م -ّ
 دليؿ تميفكنات ك عناكيف العامميف بالمنظمة . -ْ
 حفلات المنظمة . -ٓ
 يكـ المتقاعديف عمى المعاش مف العامميف بالمنظمة . -ٔ
 عممية المنظمة . -ٕ
 الرحلات ك المصاريؼ . -ٖ
 بدؿ ك ملابس . -ٗ

 عينات مجانية مف إنتاج المنظمة . -َُ
 مصاريؼ التعميـ . -ُُ
 معرض الصكر ، منتجات منزلية ، كغيرىا ( .عركض فنية لمعامميف )  -ُِ
 عركض رياضية . -ُّ
 مسابقات ك مباريات . -ُْ
 سـ المنظمة ك المكظفيف .إكركت ب -ُٓ
 قبعات الشمس . -ُٔ
 زيارات ميدانية . -ُٕ
 خصـ عمى المنتجات . -ُٖ
 كركت معايدة ك تينئة . -ُٗ
 الإحتفاؿ بالمكاسـ ) رمضاف ، ك الأعياد ، ك غيرىا ( . -َِ
 نظمة .أدكات مكتبية عمييا شعار الم -ُِ
 المكحات النحاسية أك الخشبية بأسماء العامميف . -ِِ
 المدح ك الشكر ) شفييان أك كتابيان ( . -ِّ
 نظـ الإستشارات كالنصح . -ِْ
 مكقؼ خاص بالسيارات .  -ِٓ
 يكـ العامميف المثالييف بالمنظمة . -ِٔ
 خدمات العامميف ) إسكاف ، ك مكصلات ، ك غيرىا ( . -ِٕ
 رات الأساسية .إعلانات ك ممصقات عف الترقيات ك التغيي -ِٖ
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 ( ُٗ-ُٖ:ص  َُِِ)الشمرم ،  الإعلام :

   الإعلاـ في المغة : مف المصدر " عمـ " ، كالإعلاـ بمعنى الإشعار أك الإخبار ،         
 ك الإعلاـ بمعنى النشر بكاسطة الإذاعة ك التمفزيكف ك الصحافة .

ك ىنالؾ تعريفات متعددة للإعلاـ قدميا المعنيكف بيذا التخصص ، ك لكف سكؼ       
  -نتناكؿ جزء منيا كمف ىذه التعريفات مايمي :

الإعلاـ : بالمعنى البسيط الإدراج ىك الإخبار ، ك يرل الكثيركف أف الإعلاـ كالصحافة شئ 
كعة ، ك لكنيا تشتمؿ كسائؿ كاحد ، ففي رأييـ أف كممة الصحافة لاتقتصر عمى المكاد المطب

الإعلاـ ك ىـ يقسمكف الصحافة إلى ثلاثة أنكاع ، صحافة مطبكعة ، ك صحافة مسمكعة ، 
ك صحافة مرئية ك يلاحظ أف ىذا التعريؼ قد نظر للإعلاـ مف خلاؿ الكسيمة التي تحققو ، 
 بغض النظر عف إختلاؼ نكعيا ، فيك ينظر للإعلاـ بمعنى الأخبار بغض النظر عف
الكسيمة التي تحقؽ بيذا الإخبار ، ك مف ىنا ساكل لفظ الصحافة بالإعلاـ ، ك جعؿ منيا 

 المقركء ك المسمكع ك المرئي في مرتبة كاحده .

الإعلاـ : ىك التعبير المكضكعي لعقمية الجماىير ك لركحيا ك ميكليا ك إتجاىاتيا          
ىذا التعريؼ ليس تعبيران ذاتيان عف رجؿ في نفس الكقت ، ك المقصكد بمكضكعية الإعلاـ مف 

الإعلاـ قدكة في مجاؿ الإعلاـ يختمؼ عف دكر الأديب أك الفناف ، أك يعتمد التعبير 
المكضكعي عمى الحقائؽ ك الأرقاـ ك الإحصائات ، ك ينبغي أف تككف الحقائؽ التي يبني 

 ميكليا ك إتجاىاتيا . عمييا الإعلاـ السميـ معيرة تعبيران صادقان عف عقمية الجماىير ك

ك يعرؼ أيضان بأنو نشاط إتصالي يعمؿ عمى نشر الحقائؽ ك المعمكمات ك الأخبار         
عبد المطيؼ )ك تزكيد الجميكر بكثير مف الظكاىر التي تقع في مجتمعو . كما عرفو د. 

يتسـ  بأنو تزكيد الجميكر بالمعمكمات الصحيحة ك الحقائؽ الكاضحة ، لذا يجب أف( حمزة 
 الإعلاـ بالصدؽ ك المكضكعية ك الصراحة ك الكضكح .

 ( ُٗ:ص  َُِِ)الشمرم ،  أىمية الإعلام :

       دكف شؾ أف للإعلاـ أىمية كبيرة في حياتنا اليكمية ك بالطبع لو تأثيره البالغ         
في إتجاىيف  ك القكم عمى الحياة العامة بكؿ أشكاليا ك مستكياتيا . ينقؿ الإعلاـ المعمكمات

مف القاعدة إلى القمة " القيادة " ك مف القمة إلى القاعدة الجميكر ك يشكؿ الإعلاـ حمقة 
 كصؿ بينيما كبيذا تكمف أىمية الإعلاـ .
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كأف الإعلاـ الناجح ك المؤثر ك الفعاؿ ىك الذم يتحكؿ إلى إتصاؿ كالإعلاـ الناجح كما تراه 
العصر الذم كلد فيو مرآة تعكس ما يدكر في  الدكتكرة فكزية الفييـ يعد شاىدان عمى

المجتمعات بما ينقمو مف رسائؿ كاقعية ك أخرل خيالية يجب أف تقدـ لمجماىير فمسفة حياة 
    زاخرة بالقيـ ك المبادئ ك المعايير ك إلاتجاىات مما ينقمو مف سمككيات ك ميارات إيجابية

 ك الإبتعاد عف كؿ ما ىك مبتذؿ . أما كاجباتو فيي :

الكاجب التشخيصي : فالإعلاـ يخاطب العقكؿ ك لا يخاطب الغرائز ك ييدؼ بذلؾ  .ُ
 إلى زيادة الكعي ك الفيـ ك تنمية التفكير .

الكاجب التعميمي : فيك يكمؿ عمؿ المعمـ في المدرسة ك يقدـ لممتعمميف معمكمات  .ِ
 يكف ك الإذاعة ك المجلات ك الإنترنت ك غيرىا مف الكسائؿ .ميمة عف طريؽ التمفز 

 ( ِِ:ص  َُِِ)الشمرم ، وظائف الإعلام : 

 الكظيفة الإخبارية ..0
 الكظيفة التنمكية ..2
 الكظيفة التربكية ..3
 كظيفة الشكرل أك الكظيفة الديمقراطية ..4
 الكظيفة الترفييية ..5
 الكظيفة التسكيقية ..6
 كظيفة الخدمات العامة ..7

 يوم الصحافة الإقتصادية : مف

يمكننا تعريؼ الإعلاـ الإقتصادم الصحفي بأنو نشر المعمكمة الإقتصادية  
كاريكاتير ( بأسمكب بسيط  –مقاؿ  –تحقيؽ  –بإستخداـ الفنكف الصحفية المتنكعة ) خبر 

يلائـ جميكر الصحافة عمى إختلاؼ مستكياتيـ ك ذلؾ ييدؼ التكضيح ك التفسير ك التحميؿ 
جاه معيف لدل الرأم العاـ ك الدفاع عف كجية نظر المجمة تجاه ك النقد ك التأثير ك تككيف إت

 (َُّ:ص  َُِِ)الشمرم ، الأحداث ك السياسات الإقتصادية ك السياسة الداخمية ك الخارجية . 
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 ( َُٓ:ص  َُِِ)الشمرم ،  أنواع الإعلام الإقتصادي :

 الإعلاـ الصادؽ أك النظيؼ . .ُ
يستخدـ في الحركب ك لبث الأخبار السمبية في الإعلاـ الكاذب أك غير النظيؼ ، ك  .ِ

 الأسكاؽ .

 ( َُٓ:ص  َُِِ)الشمرم ، أساليب الإعلام الإقتصادي : 

 المجلات ك الجرائد . .0
 البث الإذاعي ك التمفزيكني الأرضية منيا كالفضائية . .2
 علامية متعددة المغات .شبكة الإنترنت ك الحملات الإ .3
 الإعلامية .المحاضرات ك الندكات التركيجية ك  .4

 ( َُٔ:ص  َُِِ)الشمرم ،  أىمية الإعلام الإقتصادي :

 المحرؾ الأساسي لحركة التكلات ك التجمعات ك الأحلاؼ العالمية . -ُ

 المحدد لقكة الدكؿ ك الأمـ ك المجمكعات . -ِ

 عزز مفيكـ المنافسة كالجدكل ك العائد المالي ك المردكد الإقتصادم . -ّ

 الحياة الإقتصادية ك الإجتماعية ك المحمية ك الدكلية .لو دكر أساسي في  -ْ

 تؤثر بصكرة أك بأخرل عمى الحياة اليكمية لممجتمعات النامية عمى كجو الخصكص .  -ٓ

 ( َُٔ:ص  َُِِ)الشمرم ،  دور الإعلام الإقتصادي :

لو دكر في تحريؾ أك تنشيط كتحريؾ عجمة الإقتصاد ك الإعلاف ك الإعلاـ عف  -ُ
 التي تحدث في الدنيا الماؿ ك الإعماؿ . التحكلات

 .مية ك العالميةيكفر لمعامة ك المتخصصكف المعمكمات حكؿ الأكضاع الإقتصادية المح -ِ
 يقكـ بالتعريؼ بالحركة الإقتصادية في الدكؿ الأخرل . -ّ
 ضماف الحقكؽ الإقتصادية لممكاطنيف . -ْ
 تفيد الإعلاـ في حركة الإستثمار ك مجالاتو . -ٓ
 لتنمية ، ك خاصة التمييز الإقتصادية .لو دكر في ا -ٔ
 .كتكسيع الآفاؽ ك المعرفة حكلو يقكـ عبر كسائؿ الإعلاـ بتغطية الحدث الإقتصادم ، -ٕ
 مطالب بأف يككف أكثر إلتصاقان بالمتخصصيف في ىذا المجاؿ . -ٖ



ْٕ 
 

 (ُٔ - ُٓ: ص ََِٓ)أبك أصبع ، السياسات الإعلامية و الإتصالية : 

  القيـ ك المعايير التي تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ الخطة الإستراتيجية ىي " الأسس ك           
     ك فؽ مراحؿ زمنية . ك يسير عمى ىدييا الإعلامي ك الاتصالي في سياؽ سياسي ك ثقافي
ك إقتصادم ك إجتماعي محدد بيدؼ تحقيؽ أفضؿ العكائد التنمكية الممكنة لمدكلة إجتماعيان 

 يان ".كثقافيان ك إقتصاديان ك سياس

أما الخطة الإعلامية ك الإتصالية فيي : " برنامج مرحمي عمى المدل طكيؿ أك قصير ييدؼ 
إلى تحقيؽ السياسات الإعلامية ك الاتصالية بإستخداـ أمثؿ لممكارد البشرية ك المادية المتاحة 

 في سياقيا المجتمعي ك القكمي ك الدكلي " .

 مي : تيدؼ السياسة الإعلامية إلى ماي        

         إغناء شخصية المكاطف ك ثقافتو ك كعيو ك تعزيز إنتمائو ك ىكيتو القكمية -ُ
 ك تحصينو مف الإستلاب الثقافي .

تحقيؽ مشاركة المكاطف الإعلامية ك تكريس حرية التعبير ك الحؽ في الاتصاؿ  -ِ
 لديو كمتغيريف أساسيف لتعزيز النيج الديمقراطي ك التعددية السياسية .

التكامؿ بيف كسائؿ الإعلاـ المختمفة الحككمية لتصبح إعلاـ دكلة لا إعلاـ تحقيؽ  -ّ
 حككمة .

 الإستخداـ الأمثؿ لممكارد البشرية ك المادية . -ْ
 الإسياـ في التنمية الشاممو المستدامة . -ٓ
دخكؿ عالـ تكنكلكجيا الاتصاؿ ك المعمكمات ك إستخداـ الكسائط المتعددة ك مكاكبة  -ٔ

المتلاحقو في مجالاتيا ك الإستفادة منيا بما يحقؽ إنتشار أكبر  التطكرات السريعة ك
للإعلاـ لضماف كصكؿ الرسالة الإعلامية إلى جماىيرىا المستيدفة داخؿ الكطف 

 كخارجو .
 تحقيؽ الكعي الاتصالي ك الرؤية النقديو لدل المكاطنيف . -ٕ
المكازنة  إستيعاب متطمبات العكلمة ك الإنفتاح عمى حضارات الشعكب الأخرل ك -ٖ

بيف الإنفتاح ك الخصكصية الثقافية ما يعزز المضمكف القكمي المرتبط بتراث الأمة 
 العربية ك قيمتيا الركحية .

 الإسياـ بدكر إيجابي في التنشئة الإجتماعية للأطفاؿ . -ٗ
 تحقيؽ التكازف في كظائؼ الإعلاـ . -َُ
 تحقيؽ مشاركة أكبر لممرأة في الإعلاـ . -ُُ
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 كأداة لمتكاصؿ ك كعاء لمثقافة العربية .تعزيز المغة العربية  -ُِ
 تحقيؽ أداء إعلامي ذم مستكل فني متميز . -ُّ
زيادة الإنتاج الإعلامي الأردني ك تحقيؽ أعمى تسمية مف البث الإعلامي   -ُْ

 الأردني ك العربي في الإذاعتيف المسمكعة ك المرئية .
 تحقيؽ صكت إعلامي مسمكع عربيان ك دكليان . -ُٓ

 (َِٖ: ص  ََُِ) الحناكم ، عبدالسلاـ ، الية : وظائف المؤسسات الم

 أولًا : قدرة المؤسسة المالية عمى تخفيض التكاليف 

إف قدرة المؤسسات المالية عمى تخفيض التكاليؼ تتمثؿ في ثلاثة أنكاع مف التكاليؼ         
تثمركف مباشرة النكع الأكؿ ىك تكاليؼ المعمكمات ، ك ىي التكاليؼ التي يكاجييا الأفراد الذيف يس

في الشركات . فالمستثمر الفرد يجب أف يتابع ك يراقب تصرفات ىذه الشركات ، لأنو مف 
الممكف أف تقكـ إدارة ىذه الشركات بتصرفات مناقضة لمشركط التي تـ الإتفاؽ عمييا في العقكد 

سسات المالية بينيا ك بيف المستثمريف . أما بالنسبة لممؤسسة المالية فإف الكضع مختمؼ . فالمؤ 
   تجمع أمكاؿ المدخريف معان ك تستثمرىـ في أكراؽ مالية أكلية مف التي تصدرىا ىذه الشركات ،
ك بالتالي يككف ىنالؾ حافز لدل المؤسسة المالية لتجميع المعمكمات ، حيث ىنا إقتصاديات 

لشركات عف الحجـ في تجميع المعمكمات . علاكة عمى ذلؾ فإف المؤسسات المالية تمكؿ ىذه ا
طريؽ القركض ، ك بصفة عامة تعتبر قركض البنكؾ التجارية مف القركض قصيرة الأجؿ ، 
الأمر الذم يساعد عمى حرافية تصرفات ىذه الشركات خلاؿ آجاؿ دفع القركض ، أك عند إعادة 
تجديدىا . ك بذلؾ يككف البنؾ عمى صمة دائمة بعمميات ىذه الشركات ك أحكاليا المالية ك ذلؾ 

 عكس المستثمر الفرد .

ك تعني   (Transaction Cost)النكع الثاني مف التكاليؼ ىك تكاليؼ المعاملات         
تكمفة بيع ك شراء الأكراؽ المالية . فنظران لكبر حجـ تعاملات المؤسسات المالية مقارنة 
بالمستثمر الفرد ، تحقؽ المؤسسات المالية إقتصاديات الحجـ في تكمفة المعاملات أيضان . 

في بالإضافة إلى أف ىامش الربح أك الفرؽ بيف سعر بيع الكرقة ك سعر شرائيا عادة يككف أقؿ 
 حالة الشراء أك البيع بكميات كبيرة .

أما النكع الأخير مف التكاليؼ فيك التكاليؼ الخاصة بمتطمبات السيكلة ك مخاطر السمع        
Liquidity and Price Risk) )  فالمؤسسات المالية تقدـ الأكراؽ المالية الثانكية مثؿ الكدائع .
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قدرتيا عمى التنكيع في تشكيمة الإستثمار ك الذم  التي يمكف سحبيا في أم كقت ، بالإضافة إلى
 يساعد عمى تخفيض المخاطر .

فنظران لمحجـ الكبير لإستثمارات المؤسسات المالية فيمكنيا أف تنكع في إستثمارات حيث يساعدىا 
ىذا التنكع عمى التبؤ بدقة بالعائد المتكقع عمى تشكيمة إستثماراتيا . أما صغار المدخريف فقد 

كف إلى خطر السكؽ كىك إنخفاض سعر الكرقة المالية عند الحاجة إلى سيكلة أك في حالة يتعرض
إعادة بيعيا ، ك يسمى ىذا الخطر خطر السعر ك ىك أف يككف سعر بيع الأصؿ أقؿ مف سعر 

 شرائو .

 ثانياً : الخدمات الأخرى التي تقدميا المؤسسات المالية 

رل التي يمكف أف يقدميا المؤسسات المالية ك التي تتمثؿ ىنالؾ العديد مف الخدمات الأخ        
 في الأتي :

حيث يمكف لممؤسسات المالية المقابمة   (Maturity Intermediation)الوساطة الزمنية  -ُ
أك التكفيؽ بيف الأصكؿ ك الخصكـ رغـ إختلاؼ أجميا . فيمكف لممؤسسات المالية أف تعطي 
قركض طكيمة الأجؿ ك في نفس الكقت يككف عمييا إلتزامات قصيرة الأجؿ لممدخريف ، ك ذلؾ 

 اطر سعر الفائدة . مف خلاؿ قدرتيا في التعامؿ مع التغير في أسعار الفائدة أك مخ

تعتبر  ( (The Transmission of Monetory Policy التأثير في السياسة النقدية -ِ
كدائع البنكؾ ك المؤسسات المالية الأخرل كسائؿ مقبكلة لمتعامؿ بيف أفراد المجتمع ، مما جعؿ 

نقكد ك التي ليا تأثير عمى السياسة النقدية . فكدائع ىذه المؤسسات مككف ىاـ لممعركض مف ال
تؤثر عمى معدلات التضخـ . ك بالتالي تعتبر البنكؾ ىي الطريؽ الذم تؤثر مف خلالو السياسة 

 النقدية عمى بقية القطاع المالي ك عمى الإقتصاد ككؿ .

تعتبر المؤسسات المالية المصدر الكحيد الذم  ( (Credit Allocation تخصيص الإئتمان -ّ
ي الإقتصاد . فمثلان البنكؾ العقارية بتمكيؿ المباني ك المنشآت يختص بتمكيؿ قطاعات معينة ف

 ك تقكـ البنكؾ الزراعية بتمكيؿ المشركعات الزراعية كىكذا . 

كىي تعني  (Intergenerational Wealth Transfers) تحويل الثروة من فترة لأخرى -ْ
مثلان إدخار الأمكاؿ في قدرة ىذه المؤسسات عمى تحكيؿ الأمكاؿ ك إدخارىا مف فترة لأخرل ف

فترات الشباب إلى فترات الكبر تعتبر ميزة لا تكفرىا إلا مثؿ ىذه المؤسسات مثؿ شركات التأميف 
 ك صناديؽ التقاعد .
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 – Check)يير الشيكات ظؤسسات المالية أنظمة لمدفع مثؿ ت: تقدـ الم خدمات الدفع -ٓ
(Clearing يرىا .ك خدمات السحب أك الدفع الإلكتركني ك غ 

يمكف لممدخر الفرد   (Denomination Intermediation) الوساطة للإستثمارات الصغيرة -ٔ
ذك المكارد المحدكدة شراء أكراؽ مالية بأسعار مرتفعة ، ك لكنو مف خلاؿ المؤسسات المالية 
يمكنو الإستثمار في ىذه الأكراؽ ك تحقيؽ نفس العائد الذم يحققو المستثمر أك المكارد الكبيرة . 

رىا ، ك بذلؾ يحقؽ صغار حيث تقكـ المؤسسة المالية بتجميع ىذه الأمكاؿ المحدكدة ك إستثما
 المدخريف عائد أعمى مما لك إستثمر كؿ كاحد منيـ عمى حده .

 توظيف الإعلام والاتصال لإنجاح ميام المؤسسات المالية :

 مداخل بناء العلاقة بين العلاقات العامة و وسائل الإعلام :

بيف ممارسي  في ىذا السياؽ يكجد ثلاثة مداخؿ أساسية تؤسس لعلاقات متميزة         
العلاقات العامة ك كسائؿ الإعلاـ ، ك ىذه المداخؿ ىي : مدخؿ رد الفعؿ ، ك مدخؿ الإستعداد 

 (َُ-ٖ: ص  َُِّ)عياد ، لمتفاعؿ ، ك مدخؿ التفاعؿ ك فيما يمي عرض ليذه المداخؿ الثلاثة : 

  مدخل رد الفعلReactive Approach) )  

يرل باحثك العلاقات العامة ك الاتصاؿ المؤسسي أف ىذا المدخؿ يمثؿ الحد الأدنى الذم         
يجب عمى ممارسي العلاقات العامة تبنيو في تعامميـ مع كسائؿ الإعلاـ ، ك كفقان ليذا المدخؿ 

ممارسك يككف دكر العلاقات العامة ىك الإستجابة لما يطمب منيا مف قبؿ الإعلامييف ك ىنا يقكـ 
 العلاقات العامة بإتباع مجمكعة مف التكتيكات منيا :

 تجنب تقديـ التعميقات الفكرية عمى مكاقؼ ك أفعاؿ المنظمة ك تجنب تقديـ الكعكد . . أ
 الإحتفاظ بممؼ القضايا المختمفة لتكفير المعمكمات لمصحفييف ك جذب إنتباىيـ . . ب
 . Deadlinesالصحؼ المختمفة معرفة ك فيـ المكاعيد النيائية لإمكانية النشر في  . ت
 تقديـ كافة التسييلات لممحرريف لإجراء المقابلات ك الحصكؿ عمى المعمكمات . . ث
 تقديـ معمكمات متكازنة تعبر عف الجانبيف الإيجابي ك السمبي عف المنظمة . . ج
 تقديـ متكازف ك مكضكعي لتكقعات المنظمة . . ح
يـ ، ك بمضمكف ما يتـ تقديمو مف الإحتفاظ بسجلات للإعلامييف الذيف يمكف الاتصاؿ ب . خ

 معمكمات .
 تقديـ الحقائؽ ك عدـ عرض أم معمكمات غير صحيحة تحت أم ظركؼ . . د
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  مدخل الإستعداد لمتفاعل(Proactive Approach)  

بالإضافة إلى تكتيكات المدخؿ السابؽ ، يسعى ممارسك العلاقات العامة مف خلاؿ          
مدخؿ الإستعداد لمتفاعؿ إلى تسكيؽ المنظمة لكسائؿ الإعلاـ ، ك ىنا يبدأ بالإجابة عف 

 التساؤلات الآتية :

 ما الرسائؿ التي يجب تكجيييا لكسائؿ الاتصاؿ ؟ . أ
 اشرة ؟ىؿ الرسالة كاضحة ك مكجزة ك مب . ب
 ما العناصر المكجكدة في الرسالة التي تجعميا صالحة لمنشر ؟ . ت
 كيؼ يتـ تقديـ الرسالة ك التركيج ليا ؟ . ث
 ما الكسيمة الإعلامية التي تسعى لمكصكؿ إلييا بالدرجة الأكلى ؟ . ج
 مف الإعلامي الذم نسعى للاتصاؿ بو أكلان ؟ . ح
التكجو إلى كسيمة أك صحيفة إذا كاف الصحفيكف غير ميتميف ، فيؿ فيمكا أنو يمكف  . خ

 أخرل ؟
  مدخل التفاعل((Interactive Approach  

يقكـ ممارسك العلاقات العامة الذيف يسعكف لبناء علاقة تفاعمية مع كسائؿ الإعلاـ          
بخطكات أكثر مف أجؿ تطكير علاقتيـ مع ىذه الكسائؿ ، ك التحقيؽ ذلؾ يجب عمييـ كفقان ليذا 

 المدخؿ .

مناقشة قضايا ك مكضكعات تيـ الإعلامي بعيدان عف الأخبار المراد نشرىا، مثؿ  محاكلة . أ
 الإتجاىات الحديثة في مجاؿ العمؿ .

حرص ممارسي العلاقات العامة عمى إعتبار أنفسيـ مصدكران للأخبار ك أنيـ مستعدكف  . ب
 لتقديـ أية تعميقات أك تفسيرات كخبراء في مجاؿ عمميـ .

( يجب أف يعتمد عمى Exclusivity عمى كسيمة معينة )  قصر المكضكع أك الخبر . ت
 طبيعة المكضكع ك أىداؼ المنظمة ك قكانيف النشر .

التحاكر مع المحرريف عف دكريات ك صحؼ ك محرريف آخريف ، ك كيؼ أنيـ يتعاممكف  . ث
 مع قضايا أخرل بمداخؿ مختمفة .

كتبو ك ليس مجرد عندما يقكـ الصحفي بنشر مقاؿ أك خبر ، يفضؿ الثناء عمى ما  . ج
 تكجيو الشكر .

 الاتصاؿ الدائـ بالصحفييف لمحديث عف الأخبار المناسبة . . ح
 تجنب طمب خدمة أك مصمحة بؿ طمب تقديـ مقترحات فقط . . خ
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ك تشير الدراسات إلى أف الحديث عف مداخؿ التفاعؿ في العلاقة مع كسائؿ الإعلاـ قد يبدك 
قات العامة لتطكير إطار عمؿ لعممية التكاصؿ أسيؿ مف تطبيقو ، لذلؾ يسعى ممارسك العلا

 الفاعمة مع ىذه الكسائؿ مف خلاؿ مجمكعة مف الإعتبارات أىميا :

 المعرفة الجيدة بالمنظمة ك طبيعة عمميا ، ك القضايا المطركحة لمنقاش في المجتمع. . أ
 فيـ ماىية الأخبار ، ك صفاتيا ، ك أسمكب تحريرىا . . ب
 جيدة .تكفير شبكة معمكمات داخمية  . ت
 معرفة طرؼ ثالث ) مستشار ( لديو خبره كاسعة يمكف الرجكع إليو . . ث
 معرفة السياسة التحريرية لكؿ كسيمة ك معايير النشر فييا . . ج
تطكير الميارات الشخصية لمعامميف في إدارة العلاقات العامة مف خلاؿ البرامج التدريبية  . ح

 التخصصية في مجاؿ الكتابة ) التحرير ( الصحفي .

 (َُُ-ََُ: ص  َُِٓ)الحيزاف ، إتجاه العلاقات العامة لمرقمنة : 

    تتجو العلاقات العامة نحك تحكؿ جكىرم ك سريع حرم بأف يغير نظرة المجتمع ،           
ك بخاصة رجاؿ التسكيؽ ك الإعلاف ، نحك ىذا التخصص ؛ ك ببساطة يمكف القكؿ بأف 

 عف الجميع . العلاقات العامة لايمكف أف تعمؿ بمعزؿ

كفي المقابؿ فإف الممارسيف لمعلاقات العامة ينبغي مف الآف فصاعدان أف يمتمككا مجمكعة         
جديدة مف الأدكات ك الميارات ؛ إذ يجب عمييـ أف ينسجكا التخصص القائـ مع كسائؿ التكاصؿ 

نكا التحديات الإجتماعي ، ك التفاعمية ، كمف التسكيؽ ك الإعلاف ، كما أف عمييـ أف يقر 
الاتصالية بكاقع المشكلات ك النتائج في قطاع الأعماؿ ، ك ىنا يعني أنيـ بحاجة إلى فيـ أكسع 
       لعالـ الماؿ ، ك القيادة ، ك تشغؿ مؤسسات القطاع الخاص بشكؿ عاـ في ضكء جميكر 

 ك أسكاؽ عريضة ك متنكعة ، ك إقتصاد عالمي .

مف الاتصاؿ الرقمي ، ك ىي بالنسبة لركاد  ان أصبحت جزاءأف العلاقات العامة  خلاصة القكؿ
      الأعماؿ باتت كسيمة متطكرة في الكصكؿ إلى الجميكر ) العملاء ( ، ك في صنع السمعة

 ك الشيرة .

أما كيؼ حدث ىذا التغيير ، فإف مرده إلى حقيقة أف الحياة أصبحت اليكـ عالمان رقيمان ،         
مكاتبنا أك حتى بيكتنا أصبح يتـ مف خلاؿ الإنترنت ، ك أف التطكر التقني  ك أف معظـ ماتقكـ بو

عميو ، كفي بيئة باتت مترابطة فإف عمى  ان ىك القكة الدافعة لذلؾ بسرعة غير مبسكقة . كبناء
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الممارسيف أف يفكركا فيما ىك أبعد مف طريقتيـ التقميدية المقيدة ، ك أف تككف العممية الاتصالية 
 ئيسان في ىذا الجانب .محكران ر 

أما لماذا ؟ فالأمر يسير ، كىك أف الكممات المنطكقة ، ك المكتكبة أصبحت تحتاج إلى         
        مزيد مف الدعـ بالرسكـ ك الصكر الثابتة كالمتحركة ، ك غدت سمعة المؤسسة تتأثر سمبان 

أك تصكيران . كلذا فإف الاتصاؿ الرقمي  ك إيجابان بالطريقية التي يتـ تقديـ مالدييا تعبيران أك شرحان 
أصبح ضركرة لمعلاقات العامة ، التي يتكجب عمييا أف تكظؼ الإمكانات الإلكتركنية ك شبكات 
التكاصؿ في قنكات ملائمة ك فاعمة لتحقيؽ ىدؼ العلاقات العامة الأزلي ، ك المتمثؿ في 

 صناعة الصكرة الذىنية لممؤسسة كتعزيزىا .

ظؿ ىذه التغيرات ، أصبح مف الميـ تحديد مجمكعة مف الكسائؿ ك الخدمات التي ك في         
 مف شأنيا أف تسيـ في الكصكؿ إلى ذلؾ اليدؼ ، ك يمكف إيجازىا في التالي :

ة لممؤسسة ، ك ىذا يستدعي إستحضار الصكرة العامة التعرؼ عمى التحديات الرئيس -ُ
معينة ، كما يتطمب تحديد أم ليا ، قبؿ أف يتـ التفكير في إستخداـ حملات 

 الإشكالات ينبغي التعامؿ معيا اكلان .
يجب تعريؼ مفيكـ النجاح ، ك النتائج التي ترغب المؤسسة تحقيقيا كذلؾ تمييدان  -ِ

لكضع عناصر رئيسية لمقياـ بأم جيكد إتصالية محتممة ، مع أىمية التنبو إلى 
 لمجيكد المتقبمية . ضركرة أف يفيـ فريؽ العمؿ ىذه الجكانب كأطر محددة

ضركرة تقييـ مكاطف القكة كالضعؼ ، بما في ذلؾ تحديد الإمكانات بأنكاعيا ، مع  -ّ
الحرص عمى مجمكعة مف الأسئمة التي تكسؼ عف ىذه الأمكر ، كذلؾ نحك : ما 

 عكامؿ النجاح ، ك مكاطف الإخفاؽ ؟
      حديد الأىداؼ أخيران : الشركع في بناء شبكة الاتصالات الشاممة ، إذ أنو بعد ت -ْ

ك تقييـ الكاقع فقد أصبح مف السيكلة . بمكاف تصميـ الحممة المناسبة ك إختيار 
الأدكات ك الرسائؿ التي تتكاءـ مع الإحتياجات بعيدان عف التخبط ك العشكائية التي 

 تتسبب في ىدر الكقت ك الماؿ ، ك تقكد إلى الفشؿ .

العلاقات العامة الجديدة يكمف في أف كسائؿ تكاصميا  إف المفتاح الحقيقي لمنجاح في         
باتت شكؿ زخمان مضاعفان في عصر الإعلاـ الجديد ، مما يقكد إلى تفاعؿ الجميكر بصكرة أكبر 
، ك لعؿ مف أبرز صكرىا في الكقت الحاضر أف مف يقكد حممة علاقات عامة ، أصبح قادران 

قان  ك عبر كسائؿ ) ركابط ( مرنة ك في متناكؿ عمى أف يكجو الجماىير إلى تفاصيؿ أكثر تشكي
 اليد .
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إنتيى بذلؾ العصر التقميدم الذم كانت العلاقات العامة فيو محصكرة في بياف صحفي معد 
 لمنشر ككسيمة شبو ك حيدة لتقديـ ك جية نظر المؤسسة أك نشر نشاطيا ك جيكدىا . 

ت العامة في ظؿ التطكر التقني الاتصالي إف التغير الجديد ك السريع في صناعة العلاقا        
الجديد يعني أىمية إستحضار أدكات الاتصاؿ الرقمية الجديدة في المشيد أكثر مف أم كقت 
معني ، ك ذلؾ دكف خكؼ أك تردد ، فجاذبية الكسائؿ الرقمية المتعددة التي يمكف تكظيفيا 

بصكرة أكثر تنظيمان كفؽ طرؽ لصالح الاتصاؿ المؤسساتي أصبحت تمنح العلاقات العامة قكة 
إستراتيجية مقننة ، ك ىذا ما يجعؿ مف ىذا العصر أكثر إثارة في أف تمكؿ الممارس لمعلاقات 

 العامة شخصية إتصالية . 

 الإعلام الجديد :

إف فكرة البحث عف إعلاـ جديد ليست نتيجة التطكرات التكنكلكجية التي نشيدىا الآف في         
حياة المختمفة فحسب ، بؿ يعكد إلى حقب زمنية أسبؽ عندما إنيار المعسكر مختمؼ مجالات ال

الإشتراكي ك بدأ الحديث عف النظاـ العالمي الإعلامي الجديد ، كقد شيدت الحرب الباردة الكثير 
مف الجدؿ حكؿ المبادئ الإعلامية التي ينبغي أف تسكد في العالـ ، منيا فكرة بناء نظاـ إعلامي 

 جديد .

كلايتفؽ منظرك الاتصاؿ عمى تعريؼ أك تحديد مفيكـ محدد للإعلاـ الجديد لتعدد مداخؿ        
النظر فيو . فقد عكس مفيكـ الإعلاـ الجديد في بداياتو التطكر التقني ك حالة التزامف بيف النص 
، ك الصكرة ، ك الصكت ، ليطمؽ فيما بعد عمى كؿ ما يمكف أف يستعممو أفراد المجتمع عمى 

بكة الإنترنت ، مثؿ شبكات التكاصؿ الإجتماعي ، ك المدكنات ك غير ذلؾ مف مظاىر ش
 الإعلاـ الجديد .

الإعلاـ الجديد بأنو : " إندماج الكمبيكتر كشبكات  " High-Tech Dictionary "عرؼ قامكس 
" مع ىذا التعريؼ أذ يعرؼ الإعلاـ  Lesterالكمبيكتر ك الكسائط المتعددة ، ك يتفؽ ليستر " 

الجديد بأنو " مجمكىة تكنكلكجيات الاتصاؿ التي تكلدت مف التزاكج بيف الكمبيكتر ك الكسائؿ 
 التقميدية للإعلاـ ، الطباعة ، ك التصكير ، ك التصكير الفكتكغرافي ، ك الصكت ك الفيديك .

 ـ الجديد عبر مدخميف :" الإعلا Computer Dictionaryعرؼ قامكس الكمبيكتر " 

أشار الأكؿ إلى تطبيقات الإتصاؿ الرقمي كتطبيقات النشر الإلكتركني عمى الاقراص         
بأنكاعيا المختمفة ، ك التمفزيكف الرقمي ، كالإنترنت . ك يدؿ عمى إستعماؿ الكمبيكترات 
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المحمكلة في ىذا الشخصية ك النقالة فضلان عف التطبيقات اللاسمكية للاتصالات ك الأجيزة 
 السياؽ .

أما المدخؿ الآخر : فأشار أيضان إلى الطرؽ الجديدة المستعممة للاتصاؿ في البيئة          
      الرقمية بما يسمح لممجمكعات الأصغر مف الناس إمكانية الإلتقاء ك التجمع عمى الإنترنت

جمكعات بإسماع صكتيـ ك تبادؿ المنافع ك المعمكمات ، ك ىي بيئة تسمح للأفراد ك الم
 مجتمعاتيـ إلى العالـ أجمع .

ؼ أيضان بأنو مجمكعة مف الأساليب كالأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا مف ك يعرٌ          
إنتاج المحتكل الإعلامي كنشره ك إستيلاكو بمختمؼ أشكالو مف خلاؿ الأجيزة الإلكتركنية 

 المتصمة أك غير المتصؿ بالأنترنت .

ك ىنالؾ مف عرؼ الإعلاـ الجديد بأنو : " جممة الممارسات الإعلامية التي أفرزتيا         
الكسائط الإعلامية الجديدة التي تشتغؿ داخؿ بيئة تكاصمية ، متغيرة تسيـ في تشكيميا تقنيات 

 المعمكمات ك الاتصاؿ .

 شبكات التواصل الإجتماعي : 

عدد كبير مف الكسائؿ التي تتميز بالتفاعؿ "  مصطمح الإعلاـ التفاعمي يدخؿ تحتو        
Interactive  كمف الجدير بالذكر إف التغييرات التي تعيشيا تكنكلكجيا الإعلاـ اليكـ ىي "

 عقب إختراع الطابعة ك بشكؿ رئيسالتغيرات الرابعة مف نكعيا في العصر الحديث ك ذلؾ 
  مجلات ك الكتب لمعمكـ حقيقة ك اقعيةالطابعة التجارية السريعة التي جعمت تكزيع الصحؼ كال

ـ ك تطكر الأمر إلى ماكصؿ إليو مف شبكات ُّٗٗـ ثـ َُِٗك بعدىا إستخدـ الراديك 
 المعمكمات .

يطمؽ مصطمح الشبكات الإجتماعية عمى مجمكعة مف المكاقع عمى شبكة الإنترنت           
( ، تتيح التكاصؿ بيف الأفراد webِ التي ظيرت مع الجيؿ الثاني لمكيب أك ما يعرؼ بإسـ ) 

        في بيئة مجتمع إفتراضي يجمعيـ عمى كفؽ مجمكعات إىتماـ أك شبكات إنتماء ) بمد ،
أك جامعة ، أك مدرسة ، أك شركة ( ك يتـ ىذا كمو عف طريؽ خدمات التكاصؿ المباشر مثؿ 

عرفة أخبارىـ ك المعمكمات إرساؿ الرسائؿ ، أك الإطلاع عمى الممفات الشخصية للأخريف ، كم
 المتاحة لمعرض .

ك عرفيا شريؼ المباف بأنيا " خدمات تكجد عمى شبكة الكيب تتيح للأفراد بناء بيانات شخصية 
Profile  عامة أك شبو عامة خلاؿ نظاـ محدد ، ك يمكنيـ كضع قائمة لمف يرغبكف في
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، ك تمؾ القكائـ التي يصنعيا مشاركتيـ الاتصاؿ ك رؤية قكائميـ أيضان لمذيف يتصمكف بيـ 
 الآخركف خلاؿ النظاـ .

 خصائص شبكات التواصل الإجتماعي :  

 التفاعمية ك التشاركية . -ُ

 التمقائية . -ِ

 قمة التكمفة . -ّ

 سيكلة الإستخداـ . -ْ

 الحضكر الدائـ غير المادم . -ٓ

 الإنفتاح . -ٔ

 دعـ المجتمعات . -ٕ

 المركنة . -ٖ

 لمتكاصؿ .عالـ إفتراضي  -ٗ

 إذابة الفكاصؿ الطبقية  -َُ

ذلؾ كمو فرض عمى ممارسي العلاقات العامة العمؿ عمى مكاكبة التغييرات ، ك التحديات        
 المعاصرة لمقياـ بمياميا .

ك يمكف لمعلاقات العامة تكظيؼ شبكات التكاصؿ الإجتماعي ك الإفادة مف مميزاتيا         
 بمجالات عدة منيا :

 صكرة المؤسسة عبر شباكات التكاصؿ الإجتماعي . إدارة . أ
 إدارة الأزمة عبر شبكات التكاصؿ الإجتماعي . . ب
 التكسيؽ عبرشبكات التكاصؿ الإجتماعي . . ت
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 المبحث الثالث 

 (ُِِ-ُُِ: ص  ََُِ) الحناكم كعبدالسلاـ ،  أىداف المؤسسات المالية :

ترتكز معظـ كتابات المؤسسات المالية عمى أف ىدؼ الربحية أك تعظيـ ثركة الملاؾ          
ىك اليدؼ الذم يجب أف يسعى مديركا ىذه المؤسسات إلى تحقيقو . فيقع عمى إدارة ىذه 
المؤسسات الحصكؿ عمى المدخرات بأقؿ تكمفة ممكنة ك إستخداـ الأمكاؿ سكاء في حالة 

ار بطريقة تحقؽ أعمى عائد ممكف . أم تدنية تكمفة المكارد ك تعظيـ عائد القركض أك الإستثم
 الإستخدامات ، ك إف كاف ىنالؾ تداخؿ بيف العائد ك التكمفة .

ك لتحقيؽ ىذا اليدؼ لابد مف الإىتماـ بالعديد مف مجالات إتخاذ القرارات مثؿ إدارة         
قابة عمى المصركفات ، ك السياسات التسكيقية الأصكؿ ك الخصكـ ، ك إدارة رأس الماؿ ، ك الر 

ُّٗٗ. 

 إدارة الأصول و الخصوم :  -ُ

تركز الإدارة ىنا عمى زيادة الفرؽ بيف التكمفة المدفكعة لممدخريف أك المكدعيف ك بيف          
العائد المتحقؽ مف القركض أك الإستثمار . ىذا الفرؽ يسمى ىامش صافي الربح أك ىامش 

ة فكؿ مؤسسة مالية تحاكؿ أف تقدـ أقؿ عائد لممدخريف كتحصؿ عمى أعمى عائد صافي الفائد
     مف المقترضيف ، كلكف المنافسة مف المؤسسات المالية الأخرل تحد مف قدرتيا عمى ذلؾ . 
ك بالتالي تككف ميمة الإدارة ىي الحفاظ عمى ىامش مكجب بيف العائد ك التكمفة حتى تظمؿ في 

لإدارة العديد مف الفرص لزيادة ىذا اليامش فمثلان التطكر التكنكلكجي ، ك زيادة السكؽ . ك أماـ ا
حجـ التنظيـ ، ك تحسيف كفاءة العمميات الداخمية ، يمكف أف يساعد عمى تقميؿ التكاليؼ ك قد 
يككف ىنالؾ مصادر جديدة للإيرادات مثؿ تطكير الخدمات ، أك دخكؿ أسكاؽ جديدة ، أك تقديـ 

 ة .خدمات جديد

ك إدارة الأصكؿ كالخصكـ تتطمب الأخذ في الإعتبار درجة المخاطر التي يمكف التعرض        
 ليا مثؿ خطر السيكلة كخطر الإفلاس .

    خطر السيكلة يعني عدـ تكاجد النقدية أك الأمكاؿ السائمة عند الطمب أك عند الحاجة إلييا -أ
إستطاعت أف تفي بإحتياجات الطمب عمى  ك يمكف لممؤسسات المالية تفادم ىذا الخطر إذا

ف كانت حاجة المؤسسات المالية إلى السيكلة تختمؼ بإختلاؼ قدرتيا  الكدائع أك عمى القركض كا 
 عمى التنبؤ ك درجة إستقرار مكاردىا المالية .
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خطر الإفلاس كيعني عدـ القدرة عمى تغطية الديكف في الأجؿ الطكيؿ . فتعاني الشركة مف  -ب
فلاس إذا كانت القيمة السكقية للأصكؿ أقؿ مف القيمة السكقية لمخصكـ ، لأف ذلؾ خطر الإ

يعني عدـ القدرة عمى السداد ك زيادة خطر السكؽ . ك يزداد إحتماؿ إفلاس المنشأة ك بالتالي 
عمى الإدارة المكازنة بيف العائد ك الخطر ، ك ذلؾ لأف الأصكؿ ذات العائد الكبير تحتكم عمى 

 لية مف الخطر .درجة عا

مخاطر الإفلاس تجعؿ ىنالؾ إىتماـ متزايد بإدارة رأس الماؿ فيحاكؿ  إدارة رأس المال : -ِ
ملاؾ المؤسسات المالية بقدر الإمكاف تخفيض رأس الماؿ إلى أدنى حد ممكف ك الإعتماد عمى 

ك الدفع المالي . أمكاؿ الغير لزيادة العائد الذم يحصمكف عميو كىك مايسمى بالمتاجرة بالممكية أ
   كلكف زيادة أمكاؿ الغير تزيد مف درجة الخطر نتيجة لزيادة مخاطر عدـ القدرة عمى السداد . 
   ك بالتالي عمى الإدارة أيضا المكازنة بيف العائد المتحقؽ لمملاؾ نتيجة لإستخداـ أمكاؿ الغير 

 ك درجة المخاطر المرتبطة بو .

بر الرقابة عمى المصركفات عامؿ ميـ نتيجة لزيادة الربحية تعت الرقابة عمى المصروفات : -ّ
رغـ أف المنافسة بيف المؤسسات المالية لجذب المدخرات غالبان ما تؤدم إلى زيادة المصركفات 
نتيجة لزيادة معدلات الفائدة المدفكعة لممدخريف ، إلا أف ىنالؾ طرؽ أخرل مثؿ تقميؿ العمالة ، 

، زيادة إستخداـ الآلية ك التكنكلكجي الحديث قد يساعد عمى  أك المصركفات غير المباشرة
 تخفيض المصركفات .

ك التي تتضمف تسعير الخدمات المالية ك التركيز عمى معرفة رغبات  السياسة التسويقية : -ْ
العملاء ، ك الأسكاؽ العديدة ك الإعلاف عف الخدمات الجديدة ككسائؿ لجذب المدخرات ك تقديـ 
      القركض . فالإعلاف عف الخدمات المقدمة ، ك العلاقات الإنسانية في التعامؿ مع العميؿ

، ك مكقع المؤسسة ، كالتسييلات المادية ، كميا عناصر يجب أف  ك السعر المناسب لمخدمة
 تكفرىا المؤسسة المالية لتضمف جكدة الخدمة المقدمة ك رضا العميؿ عنيا .

 (َُِِ: ص  ََُِ) الحناكم ، عبدالسلاـ ،  أىداف أخرى :

إدارة  ىؿ ىدؼ الربحية أك تعظيـ ثركة الملاؾ ىك اليدؼ الكحيد الذم يجب أف تسعى        
 المؤسسات المالية إلى تحقيقو ؟

قد يقاؿ أف المؤسسات المالية تعمؿ مف خلاؿ أمكاؿ الغير ، بالإضافة إلى أنيا مف أكثر         
المؤسسات خضكعان لتشريعات ك القكانيف ، ك مف ىنا يجب أف تككف الأىداؼ الإجتماعية مف 

ار . كقد يبدك مف الكىمة الأكلى أف ىنالؾ أكائؿ الأىداؼ التي يجب تحقيقيا أك أخذىا في الإعتب
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تعارض بيف ىدؼ الربحية ك بيف الأىداؼ الإجتماعية ، حيث أف تحقيؽ الأىداؼ الإجتماعية قد 
يؤثر في الربح . لكف أثبتت العديد مف الدراسات أف منظمات الأعماؿ يمكنيا أف تؤدم إلتزاماتيا 

نا إلى التشريعات ك القكانيف التي تنظـ أنشطتة تجاه كؿ مف الملاؾ ك المجتمع معان . فإذا نظر 
المؤسسات المالية نجد أنيا تساعد ىذه المؤسسات في القياـ بإلتزاماتيا تجاه المجتمع ك ذلؾ مف 
ستقرار النمك الإقتصادم ك تكازف المدغكعات ...  حيث النكاحي الإقتصادية الخاصة بالعمالة كا 

الأنشطة الأخرل يجب أف تؤدم أيضان بطريقة لاتؤثر  الخ كلكف أنشطة الإقراض ك الإستثمار ك
عمى أماف المكدع ك محافظتو عمى أمكالو ك ثقتو في المؤسسة التي يتعامؿ معيا ، ككذلؾ لاتؤثر 

 عمى أداء العامميف لمياميـ ك تحقيقيـ لأىدافيـ .

 رل لمعملاء ك بالتالي نجد أنو بالإضافة إلى ىدؼ الملاؾ ك المجتمع ىنالؾ أىداؼ أخ        
ك العامميف يجب عمى المؤسسات المالية مثميا مثؿ أم مؤسسة أخرل أف تأخذىا كمرشد لقراراتيا 

 ك تعمؿ عمى تحقيقيا . 

 :متطمبات الوظيفة 

 (ُِٓ: ص  َُِّ)الحيزاف ،  -تحتكم قائمة متطمبات ىذه الكظيفة ، التالي : 

العامة ، أك التسكيؽ مع خبرة لاتقؿ كفاءة تعميمية ذات علاقة بالاتصاؿ ، أك العلاقات  .ُ
 عف ثلاث سنكات في الإعلاـ أك أم صناعة مقاربة .

 معرفة متميزة في ممارسة إدارة حملات كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي . .ِ
 إمتلاؾ ميارات عالية في البحكث ك التحرير . .ّ
 عددة .القدرة عمى إدارة المشاريع ، مع تكافر الميارات اللازمة لمقياـ بالمياـ المت .ْ
 إمتلاؾ ميارات إتصالية متميزة ، ك ميارات التنظيـ ك التعامؿ الفعاؿ مع المستجدات . .ٓ
أف يمتمؾ التفكير الإبداعي ، ك الإستراتيجي ، ك أف يككف سريع البديية في التعامؿ مع  .ٔ

 المشكلات ، ك تقديـ نتائج مممكسة .
 الإلماـ بأنظمة إدارة محتكل المكاقع الإليكتركنية . .ٕ

 ة الأزمة :إدرا

 (ُٔـ : صَُِِ)عبد الكافي ، ة : مفيوم الازم

مفيكـ الأزمة مف المفاىيـ الكاسعة الإنتشار في المجتمع المعاصر ، حيث أصبح يمس        
بشكؿ أك بآخر كؿ جكانب الحياة بدءان مف الأزمات التي تكاجو الفرد مركران بالأزمات التي تمر 
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نتياءان بالأزمات الدكلية . بؿ إف مصطمح الأزمة أصبح مف  بيا الحككمات كالمؤسسات كا 
 حات المتداكلة عمى جميع الأصعدة كفي مختمؼ المستكيات الإجتماعية .المصطم

ضطراب         يقصد بالأزمة مف الناحية الإجتماعية : تكقؼ الأحداث المنظمة كالمتكقعة كا 
 العادات مما يستمزـ التغيير السريع لإعادة التكازف ، كلتككيف عادات جديدة أكثر ملائمة .

" حالة تكتر كنقطة تحكؿ تتطمب قراران ينتج عنو كمعنىن فيي :  أما الأزمة إصطلاحان       
 مكاقؼ جديدة سمبية كانت أك إيجابية تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات العلاقة .

كيعرٌؼ قامكس راندـ الأزمة بأنيا : " ظرؼ إنتقالي يقسـ بعدـ التكازف كيمثؿ نقطة تحكؿ      
  تغيير كبير .  في ضكئيا أحداث المستقبؿ التي تؤدم إلى

 (ِٓـ : صَُُِ)جمده ،  أنواع الأزمات :

عمى الرغـ مف صعكبة التنبؤ بحدكث جميع الأزمات إلا أف ىنالؾ بعض الأزمات التي       
يمكف ملاحظة مؤشرات معينة تدؿ عمى تكقع حدكثيا . كىنالؾ نكعيف أساسيف مف الأزمات التي 

 قد تتعرض ليا المنشآت .

 : الأزمات المفاجئة .0

كىي تمؾ الأزمات التي تحدث فجأة كدكف سابؽ إنذار ، مثؿ تعرض المنشأة لحادث          
. كىذا النكع مف الأزمات ىك الأشد خطكرة ، حيث أف الخسائر حريؽ أك إنفجار أك ىزة أرضية 

المترتبة عميو تككف أكثر جسامة ، كخاصة في ظؿ عدـ تكفر الكقت الكافي لجمع المعمكمات 
 كلة كضع الخطة لمعاجة الأزمة .عند محا

ككثير مف الشركات تككف لدييا خطط مكتكبة كجاىزة سمفا لمعالجة ىذا النكع مف الأزمات        
كالتي قد تتضمف كيفية تشكيؿ فريؽ معالجة الأزمة كأسميا أعضاء ىذا الفريؽ ، كتحديد غرفة 

 .إدارة العممية كأسـ الناطؽ الرسمي بأسـ المنشأة كغير ذلؾ 

 الأزمات المتراكمة : .2

كىي تمؾ الأزمات التي يككف بالإمكاف تكقع حدكثيا ، حيث أف عممية تشكيميا كتفاعؿ        
كقتا طكيلا قبؿ أف تنفجر . كبالتالي فيذه الأزمات تتطكر مع مركر الزمف ،  أسبابيا قد تأخذ

كالمفاكضات بيف كإضراب العماؿ مثلان كالذم يحدث عادة بعد فترة طكيمة مف المناقشات 
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العامميف كالإدارة ، حيث يككف ىنالؾ فرص كثيرة لدل الإدارة لمنع كقكع الأزمة أك التخفيؼ مف 
 حدكثيا قبؿ أف نصؿ الأزمة إلى مرحمة حاسمة . 

دارة الأزمة   (ُٓٓ :ََِّ)رباح كالخاجة  :معالجة وا 

حيف تبرز الأزمة لأكؿ مرة ، ينجـ عف الإعلاف نكع مف المشاكرات داخؿ المنظمة .        
مثلان دعكة إلى  -كيمثؿ ىذا عادة إجتماع مباشر )كجيان لكجو( كلكنو قد يككف إجتماعان إلكتركنيان 

ماع مؤتمر بكاسطة الياتؼ ، أك مؤتمر بكاسطة التمفزيكف . كتكمف الأىمية الأساسية ليذا الاجت
في حفظ التسجيؿ التفصيمي لمنقاط التي ستناقش كالمسؤكليات التي ستحدد . كفي الكاقع إنيا 

 مسؤكليات أف تكتب كتكزع مذكرة تكضح ذلؾ تفصيلان .

كعمى الفكر ، كفي بعض الأحياف قبؿ انعقاد مثؿ ىذا الاجتماع ، لابد أف تعد نشرة جكابية 
مة بمغة تككف رمزان لمحادث كعند القياـ بذلؾ يتحتـ تتناكؿ فييا المكقؼ . كيجب أف تصؼ الأز 

عميؾ تدقيؽ الاستشيادات المنسكبة مع محامي المؤسسة إذا كانت النشرة تحتكم عمى أم ذكر 
 لممسؤكليف أك الأضرار .

 (ْٓٓ :ََِّ)رباح كالخاجة  أىمية التخطيط :

ىنالؾ سبب كاحد يدعك إلى مناقشة خطط الأزمة مقدمان كىك الحصكؿ عمى المعمكمات        
أكلية مف الإدارات العميا حكؿ كيفية التعامؿ مع كسائؿ الإعلاـ الإخبارية كالمكظفيف ك عكائميـ 

ت يعتقد بعض كبار الإدارييف بإفشاء القميؿ جدان مف المعمكماكالمكرديف كممثمي الحككمة ، إذ 
كيعتقد البعض الآخر بإمكانية البكح بشئ لجميكر معيف كالبكح بشئ آخر إلى جميكر آخر دكف 
التعرض لتأثيرات سمبية . كككنؾ مسؤكؿ علاقات عامة ، لابد أف تعرؼ مكقؼ الإدارة مف 

الأساسية قبؿ حدكث الأزمة . ككممارسة ملائمة يمكف إجراء مناقشات حكؿ القضايا كاالمكاضيع 
زمة ، كدرجة الإستعداد لمكاجيتيا ، كتعريض كبار الإدارييف لمكاقؼ إفتراضية لإختبار خطط الأ

 ردكد فعميـ . كفي ذات الكقت يمكنيـ تغيير مكاقفيـ .

ففي أية أزمة ، يككف دكر مسؤكؿ العلاقات العامة صعبان كحرجان . لككنيـ كسطاء ، فإف        
كا أنفسيـ عمى سطح مقمؽ . كلذلؾ يجب أف تمتمؾ العامميف في العلاقات العامة يمكف أف يجد

كؿ الحقائؽ كتكاصؿ السيطرة عمى كؿ جكانب الاتصاؿ حكؿ المكقؼ المتأزـ . كتذكر أف تبسط 
 كتكضح كتشيع الركح الإنسانية كتمركز كتستعمؿ الصراحة كالأمانة كأفضؿ كسائؿ لمدفاع .
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 (ِّٕ Kitchen and Schultz ََُِ : p ) المعايير الأساسية لإدارة الأزمات :

 التكاصؿ مع أىـ المتضرريف المباشريف أكلان . .ُ
 الكضع في الإعتبار أف الاتصاؿ المحمي ىك الأفضؿ . .ِ
 التحدث بصكت كاحد . .ّ
 التصرؼ بسرعة مع نقؿ أخبار الحكادث السمبية . .ْ
 التعاكف مع كسائؿ الإعلاـ . .ٓ
 إتخاذ القرارات السميمة بالأساس. .ٔ
عندما تتعمؽ القضية بالنزاىة كالقيـ كالمعضلات الأخلاقية ، يجب عمؿ إستجكاب  .ٕ

 أخلاقي بسرعة. 

 

    

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصـــل الرابع
 الــدراسة المــيدانية

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المالية كالتخطيط الإقتصادمكزارة نشأة كتطكر  أولًا :

 كزارة المالية كالتخطيط الإقتصادمإدارة العلاقات العامة ب ثانياً :

 الإجراءات المنيجية ثالثاً:

 عرض كتفسير البيانات رابعاً :

 : النتائج خامساً 

 :التكصيات سادساً 

 كالمراجع : المصادر سابعاً 

 : الملاحؽ ثامناً 
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 أولاً 
 

 (ْ: ص  َُُِ) مرشد كزارة المالية ،  نشأة وتطور وزارة المالية الإتحادية :

        ستقلاؿ السكداف مف داخؿ البرلماف سميت الكزارة بكزارة الماليةاإعلاف في أعقاب        
سـ حتى ك ظؿ ىذا الاك الإقتصاد ، كتكلى مياميا السيد / حماد تكفيؽ حماد كأكؿ كزير لممالية 

سـ الكزارة في أكؿ عيدىا إلى كزارة الخزانة حتى العاـ اـ التي غيرت ُٗٔٗياـ حككمة مايك ق
ارة سـ كزارة التجقتصاد الكطني ليضـ ىذا الاة ك الاـ حيث تـ تعديمو ليصبح كزارة الماليُِٕٗ

 ـ .ُٕٓٗإلى جانب كزارة المالية حتى بداية العاـ 

ـ كالذم أنشئت بمكجبو ُٕٓٗ( لسنة ٖـ صدر القرار الجميكرم رقـ )ُٕٓٗك في العاـ        
كزارة المالية ك تصبح  عفقتصاد الكطني ، لتنفصؿ كزارة التجارة ط ك الاكزارة المالية ك التخطي

ـ ُٕٕٗسـ كزارة المالية عمى ىذا النحك حتى العاـ استمر اك  التجارة كزارة قائمة بذاتيا ،كزارة 
ـ ليككف ُُٖٗك الإقتصاد الكطني ثـ تغير ىذا الإسـ في العاـ   عاد إلييا إسـ كزارة الماليةلي

ـ ليعاد ليا إسميا الأكؿ كزارة المالية       ُٕٖٗكزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم حتى العاـ 
كمة بالتعاكف مع البنؾ ـ ، ك لكف بعد الدراسة التي إعدتيا الحكُٖٗٗك الإقتصاد حتى العاـ 

ـ ليعكد إسـ : ُٔٗٗقتصاد ، ثـ عدؿ في العاـ ليككف كزارة المالية كالاسـ ستقر الااالإفريقي 
حيث تـ إرجاعو إلى  َُِٓكزارة المالية ك الإقتصاد الكطني ك الذم إستمر طكيلان حتى عاـ 

 قتصادم .لاالقديـ كزارة المالية كالتخطيط االأسـ 

 رؤية الوزارة :

طاب المكارد الخارجية ك تكظيفيا لتحريؾ الإقتصاد تنمية كتطكير المكارد الداخمية ك إستق        
كزارة المالية مرشد )ك الإجتماعية لمدكلة . الإستراتيجية الإقتصادية    بصكرة مستدامة لتحقيؽ الأىداؼ

 (ٕ: ص  َُُِ، 

 (ُ: ص  ََِٗ، مطبؽ ) الرسالة :

كزارة المالية ك الإقتصاد الكطني ىي الجية الرئيسة المسؤلة عف إدارة الإقتصاد الكطني ك         
ك تكجييو نحك تحقيؽ غاياتو ك أىدافو كفؽ فمسفة ك إستراتيجية الدكلة ك برامجيا الإقتصادية ك 

ك متطكرة مف الأداء في مجالات إدارة الماؿ تقكـ بإبتكار أنماط مستحدثة الإجتماعية ، حيث 
لعاـ ك الإقتصاد القكمي عف طريؽ خمؽ بيئة صالحة لمعمؿ ك مجتمع ذك تفاعؿ تاـ مع ك بيف ا
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المكاطنيف ك الأفراد  عناصره المختمفة ، ممثمة في الأجيزة الأخرل الحككمية ك غير الحككمية ك
رة ك خارج القطر تكريسان لمبذؿ ك العطاء ك تحقيقان للأىداؼ الإقتصادية ك الإجتماعية بصك  داخؿ

 تجعؿ السكداف يتبكأ مركزان مرمكقان ك متقدمان بيف الشعكب ك الدكؿ . 

 (ٕ: ص  َُُِمرشد كزارة المالية ،  )القيم السائدة : 

  ًتقديـ الخدمات لمدكلة مف خلاؿ تكفير الماؿ اللازـ بالعدالة المطمكبة  المواطن أولا :
ك العباد مف خلاؿ البرامج  البلادخدمة المدنية لمصمحة لترقية الأداء العاـ لمعامميف في ال

 التي تعمؿ عمى راحة ك إرضاء المكاطف .
 المبادرة بتحريؾ جمكد الإقتصاد بتكفير الماؿ اللازـ بشتى السبؿ المشركعة القيادة :     

ك بذؿ الجيد لإستقطاب المككف المالي الخارجي ك إستحداث كسائؿ التمكيؿ لتنفيذ 
 المختمفة .البرامج التنمكية في المجالات 

 ك تكفير  دية المتاحة التي تناسب الدكلة: بذؿ الجيد لتطبيؽ البدائؿ الإقتصا الشفافية
 قاعدة البيانات الدقيقة ك عرضيا عمى الجيات التشريعة لإجازتيا   ك العمؿ بيا .

 عرض المكازنة ك المكضكعات الإقتصادية عمى تنظيمات العمؿ  العمل الجماعي :
لإستئناس بكجيات النظر بما يؤكد الثقة بيف الأطراؼ التي تساىـ في المختمفة بالدكلة ل
 ترقية الإقتصاد .

 العمؿ تأسيسان عمى إستراتيجيات ك خطط كاضحة تقرىا الدكلة  النيج الإستراتيجي :     
 ك تطبيؽ السياسات ك الأىداؼ التي تؤدم إلى ترقية الأداء الإقتصادم. 

 (ِ: ص  ََِٗ، مطبؽ ) الأىداف :

    ك زارة المالية ك الإقتصادية الكطني ىي الكزارة المناط بيا إعداد السياسات المالية          
ك الإقتصادية ك التخطيطية كما أنيا الكزارة التي تقكـ بإعداد الميزانية العامة لمدكلة ك ميزانية 

لعاـ مف الأعكاـ ،  التنمية ك الكؿ يعمـ أف الميزانية ىي أىـ كثيقة سياسية كتمثؿ خطط الحككمة
ك مف ىذه النقطة تبرز لنا أىمية كزارة المالية ك رسالتيا لمكؿ إذ أنيا ىي الكزارة التي تضخ الماؿ 
في جسد الإقتصاد السكداني ك تغذل الكحدات ك الكزارات المختمفة ك تدعـ الكلايات مف أجؿ 

المختمفة في البلاد بالأمكاؿ  تسيير دكلاب العمؿ لذلؾ إف قياـ الكزارة بتغذية مشاريع التنمية
اللازمة يجعميا تقؼ في مقدمة الكزارات الإتحادية كبيذا يمكف القكؿ أف ىذه الكزارة منذ القدـ 

 تعتبر الذراع التنفيذم لسياسات الحككمة . 
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 (ُّ : ص َُُِكزارة المالية ، مرشد )الأىداف الإستراتيجية : 

البنيات الأساسية ك الدفع بالسكداف إلى طميعة تطكير قدرات البلاد الإقتصادية ك تكفير  .0
 الدكؿ النامية .

تحرير الإقتصاد الكطني مف القيكد ك التحكـ الإدارم لمدكلة كتحقيؽ المنافسة الحرة في  .2
 النشاط الإقتصادم .

 إحداث التنمية الإقتصادية ك الإجتماعية المتكازنة . .3
 الكريمة لممكاطف .تكظيؼ مكارد البلاد الإقتصادية بما يحقؽ الحياة  .4
 تأميف المخزكف الإستراتيجي ك تحقيؽ الأمف الغذائي . .5

       (كزارة المالية المكقع الرسمي ل)ميام و إختصاصات وزارة المالية و الإقتصاد الوطني 

حددت مياـ ك إختصاصات كزارة المالية ك الإقتصاد الكطني بمكجب المرسكـ الجميكرم      
 النحك التالي :  ـ عمىََُِلسنة  ُِرقـ 

 في مجال إدارة الإقتصاد القومي و برامج التنمية :

 كضع الإستراتيجيات ك السياسات الخاصة بالإدارة المالية ك الإقتصادية  ك برامج التنمية .أولًا : 

         : إدخاؿ الأساليب ك المناىج العممية الحديثة لترشيد الأداء ك تجكيد الإدارة المالية ثانياً 
 ك الإقتصادية .

 : قيادة العممية التنمكية بالبلاد .ثالثاً 

          : متابعة الأداء الإقتصادم عمى ضكء المتغيرات السياسية ك الإقتصادية الداخمية رابعاً 
 . ك الخارجية ك تصحيح مسارىا عمى أساس الأىداؼ الإستراتيجية المرحمية

 في مجال التخطيط الإقتصادي و المالي :

: إحداث التنسيؽ ك التكامؿ بيف الإدارة المالية ك الإدارة الإقتصادية ك التخطيط الإنمائي  أولاً 
حداث الإتساؽ كالإجراءات التنفيذية .  كا 

: إتباع الكسائؿ ك المناىج ك الأطر المؤسسية الفاعمة بالتنسيؽ ك تكامؿ الخطط ك البرامج ثانياً 
 لائية ك المحمية ك القطاعية لخدمة الأىداؼ القكمية .التنمكية عمى المستكيات الإتحادية ك الك 
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    : إنتياج النظـ الفاعمة لعمميات المتابعة ك التحميؿ ك التقكيـ لمبرامج ك الخطط الإتحادية ثالثاً 
ك الكلائية ك إبراز التقكيـ المقارف ك النتائج ك مكاقع الخمؿ في التقارير الدكرية عمى أساس 

 لإقتصادية ك الإجتماعية .المعايير ك المؤشرات ا

 في مجال الإدارة المالية :

: كضع ك تنفيذ الإستراتيجيات ك السياسات المالية ك الإنمائية ك النقدية كفؽ إدارة مالية  أولاً 
 رشيدة .

 : إدخاؿ الأساليب ك الأدكات الحديثة في نظـ إعداد ك إدارة المكازنة العامة . ثانياً 

 لضكابط اللازمة لتأميف ك تأكيد حسف إستخداـ المكارد .: كضع المعايير ك ا ثالثاً 

: إستحداث سياسات ك كسائؿ ك سبؿ تحسيف ك تنكيع مصادر الإيرادات العامة ك تحسيف  رابعاً 
 كفاءة التحصيؿ .

 : العمؿ عمى إحداث التكازف المالي بزيادة الإيرادات ك ترشيد الصرؼ العاـ.  خامساً 

 المحاسبية :في مجال الرقابة المالية و 

: كضع السياسات ك إحكاـ التككيف المؤسسي لجياز الرقابة المالية ك المحاسبية ك إقتراح  أولاً 
 مشركعات القكانيف ك كضع المكائح ك الضكابط اللازمة لتأميف ك تحقيؽ الكلاية عمى الماؿ العاـ .

ات الختامية سنكيان في : دعـ كتفعيؿ الجياز المحاسبي لمتمكف مف إعداد كقفؿ كؿ الحساب ثانياً 
نكعدىا ك تفعيؿ المراجعة العامة ك تأكيد ضبط الأصكؿ العامة ك المكارد في سجلات منتظمة 

 بإستخداـ الأساليب الحديثة .

 : تنمية ك تطكير القدرات ك الإمكانيات المحاسبية كالمراجعة الداخمية . ثالثاً 

 في مجال التعاون المالي و الإقتصادي الخارجي :

 : كضع إستراتيجيات ك سياسات ك معايير الإقتراض . أولاً 

 : المكافقة عمى إتفاقيات التعاكف الإقتصادم ك المالي لمكزارات ك الكلايات    ك الييئات . ثانياً 

: كضع الإستراتيجية ك الأسس ك النظـ لإدارة الديكف الخارجية ك متابعة تنفيذىا بما يخفؼ  ثالثاً 
 سداد الديكف .مف أعباء إلتزمات ك 
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: رفع كفاءة ك قدرات التعامؿ الإقتصادم الخارجي في مجالات ميارات التفاكض ك الإدارة  رابعاً 
 ك التنفيذ .

: تمثيؿ السكداف في الإجتماعات السنكية لممؤسسات المالية ك الإقتصادية الدكلية ك  خامساً 
 الإقميمية 

 (َُ: ص َُُِ، )كزارة المالية المسئولون الرئيسيون بالوزارة : 

 الوزير : السيد

ىك المسئكؿ الأعمى في الكزارة ك عضك مجمس الكزراء ك ىك المسئكؿ أماـ رئيس         
 الجميكرية ك مجمس الكزراء ك المجمس الكطني .

 : وزراء الدولة السادة

ك ينكب  اصة تمؾ التي يفكضيا لكؿ منيـ يعاكنكف السيد الكزير في أداء ميامو خ        
 دىـ السيد الكزير في حالة غيابو .أح

 السادة المستشارون : 

 تقديـ الإستشارات اللازمة في المجالات التالية :

 السياسات الإقتصادية الكمية . .ُ
 الديف الداخمي ك الخارجي . .ِ
 الصككؾ . .ّ
 إستراتيجية الفقر ) بتعيينو بكاسطة بنؾ التنمية الإفريقي ( . .ْ

 
 

 وكيل وزارة المالية و الإقتصاد الوطني : 

 * المسئكؿ التنفيذم الأكؿ عف أداء رئاسة كزارة المالية ك الإقتصاد الكطني لدل الكزير .

 مقرر القطاع الإقتصادم بمجمس الكزراء . .ُ
 رئيس المجنة الفنية لمقطاع الإقتصادم . .ِ
 ع لو .إدارة رئاسة الكزارة مف خلاؿ الإدارات ك الكحدات التي تتب  .ّ



ٗٓ 
 

 (ُْ: ص  َُُِكزارة المالية ، مرشد )الجيات الرئيسة التابعة لموزير : 

 ديكاف الضرائب . .ُ
 الإدارة العامة لشرطة الجمارؾ ك رسكـ الإنتاج . .ِ
 ديكاف المحاسبة . .ّ
 المجنة الفنية لمتصرؼ في مرافؽ القطاع العاـ .  .ْ
 شركة مطابع السكداف لمعممة . .ٓ
 سكؽ الخرطكـ للأكراؽ المالية . .ٔ
 الييئة العامة للإشراؼ ك الرقابة عمى أعماؿ التأميف .  .ٕ
 ىيئة المخزكف الإستراتيجي .  .ٖ
 الإدارة العامة لممراجعة الداخمية. .ٗ

 الصندكؽ القكمي لإعادة الإعمار ك التنمية . .َُ
 مكتب المستشار القانكني . .ُُ
 إدارة الإعلاـ . .ُِ
 إدارة العلاقات العامة كالمراسـ . .ُّ
 كحدة الأمف الإقتصادم . .ُْ

 (كزارة الماليةالمكقع الرسمي ل)الييكل التنظيمي لوزارة المالية و الإقتصاد الوطني : 

تتككف الكزارة مف عدد مف الإدارات الرئيسية كتمييا إدارات فرعية . في قمة اليرـ نجد        
 فيي : كزير المالية الإتحادم يعاكنو كزراء دكلة ك ككيؿ الكزارة ، أما الإدارات المككنة لمكزراء 

  الإدارة العامة لممالية و الموازنة : -ُ

الخزينة  –عمى رأسيا مدير عاـ ك تشمؿ السياسات المالية ك البحكث ك الإستراتيجيات           
         التصديقات المالية –إدارة الديف الداخمي  –المصركفات الجارية  –الإيرادات القكمية  –

 –تأسيس نظاـ المكازنة القكمية  –التدفقات النقدية ك ميزانية النقد الأجنبي  –ك المدفكعات 
 تقكيـ ك متابعة أداء الميزانية . –التنسيؽ مع حككمات الكلايات ك الأجيزة الإتحادية 

 الإدارة العامة لمسياسات الإقتصادية و البرامج : -ِ

إستراتيجية  –شمؿ سياسات الإقتصاد الكمي ك البحكث عمى رأسيا مدير عاـ ، ك ىي ت          
    السياسات النقدية ك المالية  –القطاعات الإنتاجية بما في ذلؾ الحكافز كحسف إستخداـ المكارد 
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نماذج الإقتصاد القكمي بما فييا مؤشرات الأداء الإقتصادم  –ك القضايا المرتبطة ببنؾ السكداف 
 تنمية القدرات التنظيمية الإقتصادية . –ير الإقتصادية الإحصاءات ك التقار  –القكمي 

 الإدارة العامة لمحسابات القومية : -ّ

 –عمى رأسيا مدير عاـ ك تشمؿ سياسات ك قكانيف ك نظـ الحسابات القكمية            
 –حسابات القركض الأجنبية ك سجلاتيا  –حسابات المؤسسات العامة  –الحسابات الممركزة 

 إدارة شئكف المحاسبيف . –معيد تدريب المحاسبيف  –المراجعة الداخمية  –الختامية  الحسابات

  الإدارة العامة لمشئون المالية و الإدارية : -ْ

إدارة تنمية المكارد  –عمى رأسيا مدير عاـ ك تشمؿ سياسات ك خطط إدارة الكزارة            
 –الشئكف المالية ك الإدارية  –يات ك الإمدادات مالية الكزارة ك ميزانيتيا في المشتر  –البشرية 

 العلاقات العامة ك الإعلاـ . -المراجعة الإدارية ك التقارير –الصيانة ك النظافة 

 .حككمية : )عمى رأسيا مدير عاـ (الإدارة العامة لممؤسسات ك الييئات العامة ك الشركات ال -ٓ

 المياـ كالإختصاصات :

المؤسسات ك الييئات لمتأكد مف أنيا تعمؿ كفؽ أىداؼ المتابعة الدكرية لأداء  .أ 
 مكازنة الدكلة .

 إعداد تقارير الأداء . .ب 
المساعدة في تفعيؿ ك تنشيط دكر الكحدات لإستمرارية ك تطكير الأداء كزيادة  .ج 

 الإنتاج .
إلزاـ المؤسسات ك الييئات لتقديـ تقارير أداء دكرية لمتأكد مف سعييا عمى زيادة  .د 

 بيؽ السياسات المجازة بالإضافة لأىداؼ أخرل .الإنتاج ك تط
 

 ديوان الضرائب : -ٔ

 –ضريبة الدخؿ الشخصي  –عمى رأسو أميف عاـ كيشمؿ السياسات ك التنفيذ ك التقكيـ          
ضريبة الأرباح الرأسمالية  –ضريبة الشركات  –ضريبة دخؿ العقارات  –ضريبة أرباح الأعماؿ 

ضريبة  –ضريبة المغتربيف  –ضريبة الدفاع ك الأمف  –ضريبة المبيعات  –رسـ الدمغة  –
الضرائب كنظاـ  –مباحث الضرائب ك الشئكف القانكنية  –إدارة العمميات  –لمضافة القيمة ا

 الشئكف المالية ك الإدارية . ك يتبع الديكاف لمكزير مباشرةن . –معيد الضرائب  –المعمكمات 
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 الإدارة العامة لقكات شرطة الجمارؾ ك رسكـ الإنتاج :  -ٕ

المنطقة الحرة  –المنطقة الحرة بالخرطكـ  –إدارة العمميات  –السياسات ك التخطيط           
 الشئكف المالية ك الإدارية .  –مكافحة التيريب  –المناطؽ الحرة الأخرل  –ببكرتسكداف 

تعتبر ىي الإدارات الرئيسة ك ىنالؾ كحدات ك لجاف فنية أخرل مثؿ المشتريات ،         
مف الفائض ، مركز تقنية المعمكمات ، كحدة الأمف ، المجنة الفنية لمتصرؼ في مرافؽ  التخمص

   القطاع العاـ ك المراجعة الداخمية ك تعتبر الإدارات الحديثة ك اليامة     ك التكثيؽ ك الترجمة 
ك ىنالؾ بعض مف مستشارم الكزير كىـ مستشار الكزير للإيرادات ك مستشار الكزير لشئكف 

 دمة ك مستشار الكزير لمسياسات الإقتصادية ك مستشار الكزير ... إلخ .الخ

ك ذلؾ  ََُِمارس  ُٖكلاحقان تـ إعادة تنظيـ كزارة المالية ك الإقتصاد الكطني في         
ـ الصادر مف مجمس الكزراء      ك بمكجب ذلؾ القرار قامت ََُِلسنة  َُِبمكجب القرار 

 -الإدارات التالية :

  دارة العامة لمتعاون الدولي :الإ -ٖ

ك الإستراتيجيات  شكؿ عاـ إلى إعداد السياساتكيرأسيا مدير عاـ ك تيدؼ ىذه الإدارة ب       
العامة التي تحكـ علاقة البلاد المالية مع العالـ الخارجي ك الكفيمة بإستقطاب التمكيؿ الأجنبي 

ي إطار خطط ك برامج الدكلة ك العمؿ لممشركعات ك الأنشطة التنمكية في كافة القطاعات ف
 تحسيف العلاقات مع المؤسسات التمكيمية المختمفة .يز سبؿ التعاكف مف خلاؿ تطبيع ك عمى تعز 

 الميام و الإختصاصات :

ك تنمية لحصكؿ عمى التمكيؿ الخارجي كضع الخطط العامة لمسياسات ك أكلكيات ا .أ 
 ية العامة لمدكلة .التعاكف الإقتصادم ك فقان لمكاجيات الإستراتيج

معالجة المسائؿ المرتبطة بالتمكيؿ الأجنبي ك التعاكف الإقتصادم الخارجي  بالتنسيؽ  .ب 
 مع الكزارات الإتحادية ك حككمات الكلايات ك المؤسسات .

الإشراؼ الكامؿ عمى العلاقات الثنائية التي يترتب عمييا إلتزامات مالية سكاء في   .ج 
 الإقراض أك السداد .

عمكمات متكاممة عف دكؿ التعاكف الثنائي ) قاعدة بيانات أساسية تشمؿ حجـ تكفير م .د 
 الديكف ك حجـ التجارة معيا ك الإستثمارات المباشرة ... إلخ ( .

 إنشاء قنكات إتصاؿ كثيقة بالمنظمات الدكلية ك الأقميمية . .ق 
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فاقيات حفظ الإتفاقيات ك المعاىدات ك مايتعمؽ بيا مف ك ثائؽ ك متابعة تنفيذ الإت .ك 
 المبرمة .

تبصير ك تنكير القطاع الخاص المحمي بالتنسيؽ مع إتحاد أصحاب العمؿ للإستفادة  .ز 
مف نكافذ التمكيؿ المتاحة دكليان ك أقميميان لذلؾ القطاع . كذلؾ بإصدار النشرات التعريفية 

 الدكرية .
 تقييـ عركض التمكيؿ الخاصة بنظاـ البناء ك التشغيؿ ك نقؿ الممكية . .ح 
 يـ عركض التمكيؿ الثانكية ك رفع تقارير دكرية عف السحكبات ك السداد تقد .ط 

 ميزانية التنمية :  -ٗ

ك مكافحة الفقر اع الإجتماعي ك الجنكب ك الريؼ عمى رأسيا مدير عاـ ك تشمؿ القط          
ك السياسات ك البيانات المرتبطة بالعمؿ الإجتماعي ك إدارات أخرل ك ىي مف الإدارات 

 المستحدثة .

 -إدارة الإستثمارات و الصكوك الحكومية : -َُ

      كتعنى ىذه الإدارة بتكفير مكارد حقيقية لمقابمة إلتزامات الدكلة بشقييا " التجارم           
ك التنمكم " ك مف أىداؼ ىذه الإدارة تحميؿ ك تقكيـ الإستثمارات الحككمية في رؤكس الأمكاؿ 

تحقيؽ الإستقلاؿ الأمثؿ لمكارد الدكلة ك المساىمة في تمكيؿ عجز  المشتركة ك العمؿ عمى
 الإستثمارم بالإضافة لممساىمة في كبح جماح التضخـ ازنة ك تشجيع الكعي الإدخارم  ك المك 

تحصيؿ نصيب الحككمة  ، حصر ك رصد الإستثمارات الحككمية ياإختصاصاتك  ياميامكمف 
            ىمة في مككف ) شيامة (لمالية لمشركات المسادراسة كتحميؿ البيانات اك  مف الأرباح

 . ك إختصاصات أخرل
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 ثانياً 

 العلاقات العامة في السودان :

 العلاقات العامة عند المسممين : 

يعد الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ خير مؤسس لمعلاقات العامة كأكؿ مف إىتـ كصحابتو          
بممارسة العلاقات العامة بشكؿ فعٌاؿ كمؤثر لإقناع الناس كالتكضيح ليـ بفضائؿ الديف 
الإسلامي الجديد ، كمف خلاؿ الاتصاؿ بيـ كالتحدث إلييـ بعدة أساليب كأسمكب الخطابة 

 ( ُّ: ص  َُِّ)سعيد ، يتمي فييا القرآف الكريـ .  كالإجتماعات التى كاف

فقد إستعمؿ الاتصاؿ الشخصي الشفاىي في زماف الدعكة الأكلى السرية كزمف الحج كعند لقائو 
بكفكد القبائؿ ، كما إستخدـ الخطابة في مراحؿ الدعكة كافة مف خطبة جبؿ الصفاء إلى خطبة 

 حجة الكداع .

ـ الدكاكيف كالمستشاريف كمجالس الشكرل ك المحتسب ك الدعكة نظ دكلة الإسلاميةلمك قد كانت 
ىتـ الخميفة عمر بف الخطاب بديكاف الرسائؿ الذم  كالأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر ، كا 
طكره الأمكيكف كصار رئيس ىذا الديكاف بمثابة كزير الإعلاـ في العصر الحديث ، كما إىتـ إبف 

الحج الأكبر لإجتماع بالأماكف المقدسة ، كحتى في العصر الخطاب بدعكة كؿ الكلاة يكـ 
الفاطمي كانت تقاـ السرادؽ كتكزع اليدايا في المناسبات الدينية كالمكالد كالأعياد كىذا مايعرؼ 
في العلاقات العامة الحديثة بالأحداث المصنكعة ، كاف أحمد بف طكلكف يؤمف بضركرة إختيار 

د التي يحؿ بيا لأنيـ يفيمكف نفسيتيـ كيستطيعكف التأثير فييـ أعكانو كمستشاريو مف أىؿ البم
المذاىب كالفرؽ الإسلامية تتكلى حزاءان منيا  مف أمالى بطريقة لا تتأتى لغيرىـ ، كما أف الدعكة 

الشعراء كالخطباء كأخيران فإف الإسلاـ ىك ديف يحتاج إلى تكفر عناصر معينة منيا شخصية 
دعكة كتخير أكقاتيا كنكع الجميكر المخاطب ككؿ ىذه تمتقي مع عمـ الداعي كطريقة كأسمكب ال
 العلاقات العامة الحديثة .

كقد إستطاعت الحضارة الإسلامية تطكير العلاقات العامة بفضؿ الشعراء كالكتاب            
 ؼىاد كالخطباء ، إذ كانكا يحثكف عمى الجياد في سبيؿ الله ، كيقكـ الخطباء في المساجد بدكر

في العلاقات العامة قديمان كحديثان إذ عادة مايصحب الإرشاد الديني تكجيو إجتماعي كسياسي . 
 (ُٔ: ص َََِ)صالح ، 
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 : العلاقات العامة في الوطن العربي

كاف العرب أىؿ لغة كشعر كيعتبر الشاعر لساف حاؿ القبيمة كالناطؽ بإسميا كما كاف          
 العرب في الجاىمية أسكاقيـ كمنيا سكؽ عكاظ كىذه الأسكاؽ جمعت بيف

التجارة كالشعر كأسمكب مف أساليب العلاقات العامة التي تختار المكاف كالزماف لمنشر كحتى 
 ( ُّ: ص  َُِّ)سعيد ،  ع كنشر أفكار .مكسـ الحج كاف مكسـ تجم

كمف أكائؿ الدكؿ العربية التي استخدمت العلاقات العامة في العصر الحديثة ىي مصر كذلؾ 
في الخمسينيات عمى يد رائد المجاؿ إبراىيـ إماـ الذم اصدر كتاب العلاقات العامة كالمجتمع 

عامة الى الكطف العربي . كمف أبرز ـ ككاف ىذا الكتاب ىك مقدمة دخكؿ العلاقات الُٕٓٗعاـ 
الدكؿ في الكطف العربي التي برعت في إستخداـ العلاقات العامة ىي الككيت إذ إنيا كظفت 

أغسطس  ِزك العراؽ ليا غا لمتكاصؿ مع العالـ كذلؾ أثناء شركات العلاقات العامة لمساعدتي
السعكدية شركات  ( ، بينما إستخدمت المممكة العربية Gunn , ََِٕ : pْـ )َُٗٗ

     ـ كاف لو أثر كبيرَُِٓالعلاقات العامة مرات عدة ك لكف إستخداميا ليا في أكاخر العاـ 
 ك ذلؾ لتغطية عجزىا في المكازنة ك تتدني تصنيفيا العالمي عقب ىبكط سعر البتركؿ .

  :تأخر إنتشار العلاقات العامة في الكطف العربي لعدة أسباب ك 

 يخضع للإستعمار . الكطف العربي كاف -ُ
 الكطف العربي لـ يعرؼ المؤسسات كالشركات الكبيرة إلا حديثان بإستثناء مصر. -ِ
التأخير في إنشاء معاىد التدريب الإدارم كالتنمية الإدارية التي بدأت تيتـ بالعلاقات  -ّ

 العامة .
 تصاؿ ذم الإتجاىيف بيف المؤسسات .بأىمية الا ةالتأخر في الكعي -ْ

 ( ْْ: ص  َُِّ)سعيد ، في السودان :  العلاقات العامة

مما لاشؾ فيو أنو كانت تكجد علاقات عامة في السكداف حتى في عيد الإستعمار ،           
كقد عرفت العلاقات العامة تحت مسميات مثؿ : المكتب الصحفي ، السكرتير الإدارم ، 

ضباط الخدمات ، العلاقات السكرتير الإعلامي ، مكتب الصحافة كالإعلاـ ، مكتب الخدمات ، 
العامة ، العلاقات العامة كالإعلاـ ، العلاقات العامة كالصحافة ، كقد كجدت مكاتب تقكـ بمياـ 
العلاقات العامة في الشركات الكبرل كمكبيؿ أكيؿ كبعد ذلؾ مشركع الجزيرة كالخطكط الجكية 

 السكدانية .
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ـ كبمكجبو تـ إنشاء العلاقات العامة ُّٕٗلسنة  ّٕالقرار رقـ  "جعفر نميرم"أصدر الرئيس 
فيما  –لأكؿ مرة في السكداف عمى مستكل مكتب . كىذا كاف كراء تيميش دكر العلاقات العامة 

داخؿ المنظمات كخاصة القطاع العاـ ، كجعميا تفقد مكقعيا المؤثر ، كتتأرجح تبعيتيا مف  –بعد 
العامة كالإصلاح الإدارم في إكتكبر إدارة الى أخرل ، كقد سبؽ ذلؾ إنشاء كزارة الخدمة 

ـ كأختير أكؿ كزير ليا عبد الرحمف عبد الله الذم أصدر منشكران لكؿ الكزارات كالكحدات ُُٕٗ
تب لمعلاقات العامة عمى أف يتطكر إلى قسـ ، ككاف مكتب اكالمؤسسات الحككمية لإنشاء مك

يما بعد إلى جميكرية مصر العربية العلاقات العامة تحت إدارة جعفر حامد البشير الذم أبتعث ف
لدراسة العلاقات العامة . ) رأس جعفر حامد البشير رئاسة أكؿ مكتب لرابطة العلاقات العامة 

ـ ( ، بعد ُٕٗٗـ كالتي تحكلت إلى إتحاد العلاقات العامة السكدانية في إبريؿ ُٕٔٗفي عاـ 
كؿ مف الميزانية في عيد ثكرة ذلؾ كردت العلاقات العامة ككظيفة  معترؼ بيا في الفصؿ الأ
ـ القاضي بتشكيؿ َُٗٗ/ٗ/ِٖالإنقاذ فقد أصدر كزير شؤكف الرئاسة القرار الكزارم بتاريخ 

لجنة فنية لمنظر في دكر العلاقات العامة تتككف مف أحد عشر شخصان كقد حدد القرار مياـ 
ختصاصات المجنة في :  كا 

ختصاصات كحدات العلاقات العام .أ   ة .تحديد مياـ كا 
 كضع العلاقات العامة في الييكؿ الكظيفي . .ب 
 تحديد الإمكانات الضركرية . .ج 

: ص  َُُِ)زيف ، ـ . ُٖٔٗكيعتبر تمفزيكف السكداف أكؿ مف أنشأ كحدة لمعلاقات العامة في يناير 
ُْٓ) 

 العلاقات العامة بوزارة المالية : 

 نبذة : 

( لسنة ّٕعقب المرسكـ الجميكرم رقـ ) أنشئت إدارة العلاقات العامة بكزارة المالية       
ـ ك القاضي بإنشاء إدارات علاقات عامة بكافة المؤسسات الحككمية كمرت إدارة ُّٕٗ

ك الإختصاصات فبدأت بالعلاقات العامة  كلات تغيرت فييا المسميات العلاقات العامة بعدت تح
     عمى حدل إدارة الإعلاـ  كالإعلاـ ك بعد فترة ليست بالقصيرة فصمت إلى إدارتيف كؿ كاحده

ك إدارة العلاقات العامة ثـ عادت لتككف كما السابؽ كأيضا تـ فصميا مؤخران لتككف عمى ىيئتيا 
دارة الإعلاـ الإقتصادم .   (َُِْ)حامد ، مقابمة ، الحالية إدارة العلاقات العامة كالمراسـ كا 
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 (ُٔ: ص  َُُِكزارة المالية ، مرشد )أىدافيا : 

الخدمة اللازمة لمعامميف بالكزارة فيما يتعمؽ بإستخراج الأكراؽ الثبكتية ك إجراءات  تقديـ .0
 السفر .

التكاصؿ مع الكزارات ك الجيات ذات الصمة ك التنسيؽ معيا فيما يخص مجاؿ العلاقات  .2
 العامة .

إستقباؿ الضيكؼ ك الإشراؼ عمى إقامتيـ ك تحركاتيـ ك سفرىـ ك تكفير الخدمات  .3
 .الملائمة 

 المشاركة في المناسبات الإجتماعية لمعامميف بالكزارة . .4

سترل النظره القاصرة للإدارة كحصر كافة ىداؼ فإنؾ بالطبع ىذه الأإلى  تمعنت النظر إذا
أىدافيا ككظائفيا في المراسـ فقط دكف عف الأىداؼ الأخرل التي بدكرىا تساعد عمى نجاح 

ظيارىا بصكرة أفضؿ .   ـ(َُِٓ، مقابمة ، )سنيكرم المؤسسة كا 

 (َُِْ)حامد ، مقابمة ، الميام و الإختصاصات : 

 حمقة الكصؿ بيف الإدارات كالإدارة العميا  .ُ
 الإشراؼ عمى المؤتمرات كالإجتماعات العامة  .ِ
 إقامة الكرش  .ّ
 حمقة الكصؿ المؤسسات ذات الصمة بالكزارة كطابع العمؿ . .ْ

 (َُِٓ)كرار ، مقابمة ،  موقع العلاقات العامة من الييكل الإداري :

عندما أنشئت إدارة العلاقات العامة كانت تتبع  الكزير مباشرة ككاف مدير العلاقات العامة       
بمثابة المتحدث الرسمي بإسـ الكزارة ك الكزير ك مستشاره الإعلامي كبالطبع في تمؾ الفترة كانت 

سيـ المتدنية إستمر ىذا الحاؿ إلى أف تـ تقالعلاقات العامة ذات فعالية مقدرة ليست بالعالية كلا ب
ك في المرة الثانية تيبعت العلاقات العامة إلى الشؤكف المالية كالإدارية الإدارة في المرة الأكلى 

ضعاؼ فعاليتيا   .كالتي تعتبر إدارة عميا كلكف أدل ذلؾ لتقميص مياميا كا 

دارة حاليان كمع الييكمة الجديدة لمكزارة تـ دمج كؿ          مف إدارة الإعلاـ الإقتصادم كا 
دراجيا تحت إدارة كاحده بمسمى )إدارة العلاقات العامة كالإعلاـ  العلاقات العامة كالمراسـ كا 

رجت خطكة جيدة في مسيرة تقدـ ىذه الإدارة خاصة ك إنيا دي كىك ما يعتبر الإقتصادم كالمراسـ ( 
 .مرة أخرل  ؼ الكزيرأمؿ أف تيدرج تحت إشراتحت إشراؼ الككيؿ الاكؿ كن
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ازاؿ ىنالؾ عدـ تخطيط للإدارة كمشاركتيا في كفيما يتعمؽ بإدارة اللأزمة كالتخطيط فأنو م
نحصار ذلؾ في التخطيط لممؤتمرات كالندكات كالبرامج القصيرة المدل أما  التخطيط لممؤسسة كا 

 (َُِٓمقابمة )سنيكرم ، عف الخطط السنكية كالإداء المؤسسي فإنو لاتكجد خطط لذلؾ . 

تتكلى ، بؿ دكر في إدارة الأزمة أم كانت تمؾ الأزمة  إعلاـ إقتصادم ليس لنا كإدارة       
كبالطبع إتخاذ القرارات مف قبؿ  سكاء كتخطيط أك إدارة أزمة بيذا الأمرذلؾ إدارات أخرل معنية 

نما دكرنا كإدارة  الإدارة العميا، قتصادم كتييئة رصد الصحؼ ك مجمة الإإعلاـ إقتصادم كا 
  (َُِْالفكي ، مقابمة،). مع الكزيرالصحفية  قابلاتك الم المقاءات الصحفية
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 ثالثأ

 الإجراءات المنيجية

 مجتمع البحث : 
يتككف مجتمع الدراسة الأصمي مف مكظفي كزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم         

( إستبانة كزعت عمى ُٓ% كعينة ليككف الناتج )ٓ.ٓ( تـ أخذ ْٓٗ)الإتحادية ( كالبالغ عددىـ )
 منتسبي الكزارة عمى النحك التالي :

 الإستبانات المستممة الإستبانات المكزعة عدد مجتمع البحث
ُٓ ُٓ َٓ 
 عينة الدراسة :

 ( كالذم يعد مجتمع كبير بإختيارْٓٗقاـ الباحث بناءان عمى مجتمع البحث البالغ عدده )      
 العينة )العشكائية غير المنتظمة(.

 صدق الإستمار :
 –بعد قياـ الباحث بإعداد الإستبانة عيرضت عمى المحكميف ) د. عكاشة أبك العًلا         

 عثمافجامعة أمدرماف الإسلامية ، د. يكسؼ  –جامعة الخرطكـ ، د. سمية إسماعيؿ مكي 
    جامعة إفريقيا –جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ك أ. عبد الله حسف تامكف  –عثماف 
راءىـ العممية بعد مراجعتيـ عف طريؽ الحذؼ ، حيث قاـ المحكمكف بإبداء آ (العالمية 

 كالإضافة ، خرجت الإستبانة بصكرتيا النيائية .

 أدوات جمع المعمومات :

بحيث عززت المقابلات يعد الإستبياف الأداة الأساسية لجمع المعمكمات في ىذا البحث        
حيث  )العلاقات العامة كالمراسـ كالإعلاـ الإقتصادم( إدارات يرمالتي أجريت مع نكاب كمد

بيا معظـ المعمكمات المطمكبة لمبحث كلتحميؿ بيانات العمكـ  جمعتأكفت المعمكمات التي 
 الإجتماعية )الحزـ الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية (.

( statistical package for social science ) ( spss) 

 البيانات فيك النسب المئكية ) آلفا كركنباخ (. أما الأسمكب الإحصائي المستخدـ لمعالجة
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 رابعاً 

 وتفسير البياناتعرض 
 

 ( يوضح :النوع0جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ْٖ% ِْ ذكر
 %َ.ِٓ ِٔ انثي

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة ىـ مف الذككر ْٖبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
 . إىتماميا الدكلة بالمرأة  تقدـ الدكلة ك يكضح % مف افراد العينة ىـ مف الاناث ممآِكنسبة 

 : يوضح :النوع (7)شكل رقم 

  التكرار 
  النسبة المئكية 

 
 
 

0

20

40

60

80

100

120

 المجموع انثً ذكر الوحدة



َُٔ 
 

 ( يوضح: العمر:2جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ِ ُ سنة ُٖاقؿ مف 

 َ.ْْ% ِِ سنة ِٖ -ُٗ
 %َ.ّٖ ُٗ سنةّٖ-ِٗ
 َ.َُ% ٓ سنة ْٖ-ّٗ
 َ.ْ% ِ سنةٖٓ-ْٗ

 َ.ِ% ُ فاكثرٗٓ
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

% مف افراد العينة مف الفئة العمرية ْْبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
( ثـ الفئة ّٖ-ِٗ( كىي الفئة الاكثر عطاءان في مجاؿ الخدمة المدنية تمييا الفئة )ِٖ-ُٗ)
( ، كبذلؾ تفكقت فئة الشباب مف بيف الفئات  سنةُٖفاكثر كاقؿ مف  ٗٓ ( ثـ الفئة )ْٖ -ّٗ)

لأنيا الأكثر عطاءان في مجاؿ الخدمة المدنية كتدؿ أيضان عمى كجكد الدماء الجديدة كالعمؿ 
  الدؤب بالكزارة .

 ( يوضح: العمر:8) شكل رقم
 
  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 ( يوضح: الحالة الاجتماعية3جدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ْٖ ِْ عاذب
 َ.ِٓ ِٔ متزكج
 َ.ََُ َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة ىـ غير متزكجيف ْٖبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
 . % ىـ مف المتزكجيفِٓكنسبة 

 ( يوضح: الحالة الاجتماعية9رقم ) شكل
 
  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 ( يوضح: المستوي الاكاديمي4)جدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.َُ ٓ ثانكم
 َ.ٖٓ% ِٗ جامعي

 َ.ِّ% ُٔ فكؽ الجامعي
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

%مف افراد العينة ىـ فئة الجامعييف ٖٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
كىي النسبة الاعمي في العينة كىذا مف متطمبات الخدمة المدنية تمييا نسبة فكؽ الجامعييف بنسبة 

كزارة كزارة تيتـ بمف ىـ فكؽ الجامعييف مما يساعد عمى دعـ العمي اف القكم %كىذا مؤشر ِّ
 .% َُثـ فئة الثانكييف  بالعمؿ كالأفكار كالرؤل الرشيدة

 ( يوضح: المستوي الاكاديمي01رقم )شكل 

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 ( يوضح: التخصص5جدول رقم )

النسبة  التكرار الوحدة
 المئوية

 %َ.ِٖ ُْ كتمفزيكف اذاعة - اعلاـ
 َ.ُْ% ٕ عامة علاقات

 %َ.َّ ُٓ اقتصاد
 َ.ٖ% ْ محاسبة
 %َ.ٔ ّ اداب

)إدارة أعماؿ ،إقتصاد زراعي ، شيادة سكدانية ، سائؽ،  لاخر 
 عمكـ الرياضيات كالإحصاء ، دراسات تجارية (

ٕ %ُْ.َ 

 %َ.ََُ َٓ المجمكع
% مف افراد العينة مف تخصص َّبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 

كىذا يدؿ عمى % ِٖالاقتصاد كاعمي نسبة .تمييا تخصص الاذاعة كالتمفزيكف بنسبة 
 . كالاداب%ثـ المحاسبة ُْثـ تخصص العلاقات العامة بنسبة التخصصية ، 

 ( يوضح: التخصص00رقم ) شكل

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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َُُ 
 

 ( يوضح: طبيعة المؤسسة6جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ٖٗ ْٗ مالية

 َ.ِ% ُ غير ذلؾ
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% قالك اف طبيعة ٖٗبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف اغمب افراد العينة بنسبة 
 .% غير ذلؾ ِالمؤسسة مالية فيما قاؿ 

 ( : يوضح: طبيعة المؤسسة02شكل رقم )

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع غٌر ذلك مالٌة الوحدة



ُُُ 
 

 ( يوضح: طبيعة العمل7جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ٔٗ% ْٖ مكظؼ
 َ.ْ% ِ متعاكف
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة مف فئة المكظفيف ٖٗبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
 . % متعاكنيفِكنسبة 

 ( يوضح: طبيعة العمل03رقم )شكل 

 

   التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع متعاون موظف الوحدة



ُُِ 
 

 ( يوضح: الدرجة الوظيفية8جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ْ% ِ مدير ادارة

 %َ.ِ ُ مدير ادارةنائب 
 %َ.ٖٖ ْْ مكظؼ

)مدير إدارة  لاخر 
 %َ.ٔ ّ داخمية ، (

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة بدرجة مكظؼ ٖٖبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% نائب ِكنسبة مما يعني أف الإستبانة حكت كجية نظر الإدارة العميا % مدير ادارة ْكنسبة 

 .% درجات اخرم ٔمدير كنسبة 

 ( يوضح: الدرجة الوظيفية04رقم ) شكل

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُُّ 
 

 ( يوضح: الخبرة الوظيفية9جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.َٔ َّ سنة ٓاقؿ مف 

 %َ.ُِ ٔ سنة َُ -ٓ
 َ.ِ% ُ سنة ُٓ -َُ
 %َ.ِِ ُُ سنة َِ-ُٓ
 %َ.ْ ِ سنة فاكثرَِ

 %ََُ َٓ المجمكع
 

)اقؿ  ة% مف افراد العينة مف فئة الخبر َٔبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
مما يبيف أف المبحكثيف أىؿ دراية ككعي  سنة فاكثر ( َِ% مف الفئة )ِِسنة( كنسبة ٓمف 

 .سنة( َُ -ٓ% مف فئة )ُِكنسبة  كافي بالمؤسسة

 ( يوضح: الخبرة الوظيفية05رقم )شكل 

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُُْ 
 

 بوزارة المالية داري لمعلاقات العامةالإ مستوى( يوضح: ال01جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.َُ% ٓ قسـ
 َ.ٖٖ% ْْ ادارة
 َ.ِ% ُ كحدة

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة يقكلكف الكصؼ ٖٖبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
مما يعنى أنيا مكقع يميزىا كيضيؼ عمييا نكع مف  الادارم لمعلاقات العامة بالكزارة ب )ادارة (

 .% كحدة ِ% )قسـ( كنسبة َُكنسبة  الإىتماـ

 بوزارة المالية داري لمعلاقات العامة( يوضح: الوصف الإ06رقم ) شكل

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُُٓ 
 

 ( يوضح: خطة العمل  الادارية لمعام00جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ٕٔ ّٖ نعـ
 َ.ِْ% ُِ لا

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة يجيبكف بنعـ لكجكد ٕٔبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
 % بلا تكجد خطة لمعلاقات العامة  بالمؤسسة ِْخطة ..كنسبة 

 ( يوضح: خطة العمل  الادارية لمعام07رقم ) شكل

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع لا نعم  الوحدة



ُُٔ 
 

 ( يوضح: نوع الخطط02جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ِْ ُِ خطط طكيمة
 %َ.ِْ ُِ خطط متكسطة
 %َ.ِٓ ِٔ خطط قصيرة
 %َ.ََُ َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة يقكلكف نكع الخطة ِٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
عمى أف الإدارة لا تكترث لأمر كىذا يدؿ % تراكحت بيف متكسطة كطكيمة ِْ)قصيرة ( كنسبة 

 التخطيط الإستراتيجي ) المستقبمي (.

 ( يوضح: نوع الخطط08ل رقم )شك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 

 
 

 

0

20

40

60

80

100

120

 المجموع خطط قصٌرة خطط متوسطة خطط طوٌلة الوحدة



ُُٕ 
 

 ( يوضح: بيئة العمل بالوزارة03جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ِْ% ُِ اكافؽ
 َ.ّْ% ُٕ محايد
 َ.ِْ% ُِ لااكافؽ
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة يكافقكف عمي اف ِْبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% لايكافقكف عمي ِْ% محايدكف ليس ليـ رأم. كنسبة ّْبيئة العمؿ بالكزارة ممتازة . كنسبة 

 اف البيئة ممتازة .

 ة ممتازة( يوضح: بيئة العمل بالوزار 09م )ل رقشك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع لااوافق محاٌد اوافق الوحدة



ُُٖ 
 

 ( يوضح: الاتصال بادارة العلاقات العامة بالوزارة04جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ِٕ% ّٔ المكاتبة العادية
 َ.ٖ% ْ البريد الالكتركني

 َ.ٖ% ْ الياتؼ
 َ.ُِ% ٔ الاتصاؿ الشخصي

 %َ.ََُ َٓ المجمكع
% مف افراد العينة اف التصالات بادارة ِٕبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 

كىذا دليؿ عمى أف المكاتبات العادية ما زالت تسيطر العلاقات العامة تتـ بالمكاتبات العادية 
% البريد الالكتركني ٖ% بالاتصاؿ الشخصي كنسبة ٖ. كنسبة عمى المؤسسات الحككمية

 .كالياتؼ 

 ( يوضح: الاتصال بادارة العلاقات العامة بالوزارة21ل رقم )شك

 

  التكرار 
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ُُٗ 
 

 ( يوضح: حجم الميام الموكمة والصلاحيات05جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ِٕ ّٔ محدكدة
 َ.َِ% َُ مطمقة
 %َ.ٔ ّ بلامياـ

 َ.ِ% ُ )كثيرة ( لاخر 
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

% مف افراد العينة يقكلكف اف المياـ ِٕبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
مما يثبت النظرة القاصرة لمعلاقات كالصلاحيات المككمة لادارة العلاقات العامة بالكزارة محدكدة 

 .% اخرم ِ% بلامياـ كنسبة ٔ% مف افراد العينة يقكلكف مطمقة .كنسبة َِ. كنسبة العامة

 ( يوضح: حجم الميام الموكمة والصلاحيات20ل رقم )شك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع اخري بلامهام مطلقة محدودة الوحدة



َُِ 
 

 

 ( يوضح: اىم الوظائف التي تقوم بياالعلاقات العامة بوزارة المالية06جدول رقم )

 

 المئويةالنسبة  التكرار الوحدة
 %َ.ْ ِ البحكث
 َ.ٔ% ّ التخطيط
 َ.ُِ% ٔ التنسيؽ

 %َ.ٖ ْ الاتصالات
 َ.ٔ% ّ الاستعلامات
 َ.ْٔ% ِّ المراسـ
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

% مف افراد العينة يقكلكف اف اىـ ْٔبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
. كنسبة كىذا مف نتاج محدكدية المياـ كالصلاحيات كظيفة لمعلاقت العامة بالكزارة المراسـ 

 % التخطيط كالاستعلامات .ٔ% الاتصالات . كنسبة ٖ% التنسيؽ . كنسبة ُِ

 ( يوضح: اىم الوظائف التي تقوم بياالعلاقات العامة بوزارة المالية22ل رقم )شك

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُُِ 
 

 العلاقات العامة والعاممين( يوضح: طبيعة العلاقة بين 07جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.َٓ% ِٓ ممتازة
 َ.ْْ% ِِ متكسطة
 %َ.ٔ ّ ضعيفة
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة يقكلكف اف العلاقة َٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
 .% ضعيفة ٔ% متكسطة كنسبة ْْبيف العلاقات العامة كالعامميف ممتازة . كنسبة

 ( يوضح: طبيعة العلاقة بين العلاقات العامة والعاممين23ل رقم )شك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع ضعٌفة متوسطة ممتازة الوحدة



ُِِ 
 

 داخل الوزارة  ( يوضح: افضل الوسائل الاعلامية المستخدمة08جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ْٕ ّٕ لكحة اعلانات

 َ.َُ% ٓ النشرات
 َ.ْ% ِ المجمة

 َ.ُِ% ٔ المكاقع الالكتركنية
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 
مف افراد العينة يقكلكف اف الكسيمة  ْٕٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 

كىذه دلالة عمى عدـ % المكاقع الالكتركنية ُِالاعلامية المستخدمة ىي لكحة الاعلانات . ك
كجميع ىذه النسب مف % المجمة ْ% النشرات  كَُكنسبة مكاكبة مستجدات العصر الحديث 

 .)جميكر الكسائؿ( أنيا تتقارب مع نسب جميكرىا  الجيد
 داخل الوزارة ( يوضح: افضل الوسائل الاعلامية المستخدمة24ل رقم )شك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُِّ 
 

 العلاقات العامة موظفي ( يوضح: شروط اختيار09رقم ) جدول

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ٔٓ% ِٖ التخصص
 َ.ِْ% ُِ الخبرة

 %َ.َُ ٓ تقاف المغاتإ
 َ.َُ% ٓ العلاقات الشخصية

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

اىـ  أشارك إلى أف% مف افراد العينة ٔٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
كىذا ما يمكف مف الممارسة العممية كالصحيحة  يار ضابط العلاقات العامة التخصصشركط اخت

 % العلاقات الشخصية كاتقاف المغات .َُ% الخبرة كنسبة ِْكنسبة كالمثمى للإدارة 

 العلاقات العامة موظفي( يوضح: شروط اختيار 25رقم ) لشك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُِْ 
 

 القرارفي صنع العلاقات العامة مساىمة ( يوضح: 21جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ِّ ُٔ اكافؽ
 َ.ْٔ% ِّ محايد
 َ.ِِ% ُُ لااكافؽ
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة يكافقكف عمي اف ِّبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
محايدكف ليس ليـ رأم . كنسبة % ْٔلمعلاقات العامة مساىمة في صنع القرار بالكزارة . كنسبة 

 % لايكافقكف .ِِ

 في صنع القرار العلاقات العامة مساىمة ( يوضح:26ل رقم )شك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع لااوافق محاٌد اوافق الوحدة



ُِٓ 
 

 ( يوضح: طبيعة العلاقة بين العلاقات العامة ووسائل الاعلام20جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ّٔ% ُٖ ممتازة
 َ.َٓ% ِٓ متكسطة
 َ.ُْ% ٕ ضعيفة
 %َ.ََُ َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة يقكلكف اف طبيعة َٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
 كىذا ما يراه الباحث نتاج طبيعي لمعلاقة  العامة ككسائؿ الاعلاـ  متكسطة اللاقة بيف العلاقات

 ضعيفة . %ُْ% يقكلكف ممتازة كنسبة ّٔنسبة ك 

 ( يوضح: طبيعة العلاقة بين العلاقات العامة ووسائل الاعلام27ل رقم )شك
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ُِٔ 
 

 ( يوضح: افضل الوسائل الاعلامية التي تتعامل معيا ادارة العلاقات العامة22جدول رقم )
 خارج الوزارة :

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ّٖ% ُٗ الاذاعة

 %َ.ْْ ِِ الصحؼ كالمجلات
 َ.ُٖ% ٗ الانترنت
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% يقكلكف اف الكسائؿ التي تتعامؿ ْْبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% الانترنت ُٖ% الاذاعة كنسبة ّٖمعيا ادارة العلاقات العامة الصحؼ كالمجلات كنسبة 

 ممتازة نسبة لنسب جميكر ىذه الكسائؿ . تعتبر جميع ىذه النسبك 

 ( يوضح: افضل الوسائل الاعلامية التي تتعامل معيا ادارة العلاقات العامة28ل رقم )شك
 خارج الوزارة :

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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ُِٕ 
 

 ( يوضح: استخدام الانترنت23جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.َّ% ُٓ نعـ
 %َ.ْٓ ِٕ احيانا
 %َ.ُٔ ٖ لا

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة يقكلكف باستخداـ ْٓبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% يقكلكف نعـ َّكنسبة مما يبيف إستخداميا بصكرة متقطعة كغير مستمرة الانترنت احيانان 

 اجابك بلا. %ُٔتستخدـ الانترنت ك

 يوضح: استخدام الانترنت( 29ل رقم )شك

 

  التكرار 
  النسبة المئكية 
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 المجموع لا احٌانا نعم الوحدة
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 ( يوضح: الانشطة التي تساعد في رفع الاداء24جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ُْ ٕ التميز الكظيفي برامج

 َ.َّ% ُٓ التعاكف كالشعكر بالكلاء تنمية
 َ.ّْ% ُٕ الكظيفي الرضا

)غير متأكد ، لاتكجد ، كؿ الأنشطة ، تسييؿ  لاخر 
 سفر العامايف بالكزارة (

ُُ %ِِ.َ 

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة يقكلكف اف الرضا ّْبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% َّ. كنسبة مما يثبت أف بيئة العمؿ مرضية تمامان مف الانشطة التي تساعد في رفع الاداء 

 البرامج . %ُْك% اخرم ِِالتنمية . كنسبة 

 ( يوضح: الانشطة التي تساعد في رفع الاداء31ل رقم )شك
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  النسبة المئكية 
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ُِٗ 
 

 ( يوضح: دورالعلاقات العامة في مواجية الازمات25جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.ْٖ% ِْ اكافؽ
 %َ.ِّ ُٔ محايد
 َ.َِ% َُ لااكافؽ
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

% مف افراد العينة يكافقكف عمي اف ْٖبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% محايدكف ليس ليـ رأم . كنسبة ِّىناؾ دكر لمعلاقات العامة في مكاجية الازمات . كنسبة 

لدكرىا إنعكاس كىذا % لايكافقكف عمي اف ىناؾ دكر لمعلاقات العامة في مكاجية الازمات َِ
 .مكاجية الأزمات السابقة في 

 ( يوضح: دورالعلاقات العامة في مواجية الازمات30ل رقم )شك
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 ( يوضح: الرضاء عن اداء العلاقات العامة بالوزارة26جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 َ.َْ% َِ نعـ

 َ.َْ% َِ الي حدما
 َ.َِ% َُ لا

 َ.ََُ% َٓ المجمكع
 

% مف افراد العينة يجيبكف بنعـ  عف َْبناءان عمي البيانات الكاردة في الجدكؿ اعلاه اف نسبة 
% ُْككذلؾ نسبة .  كذلؾ نتاج لما تقكـ بو الإدارة الرضاء عف اداء العلاقات العامة بالكزارة

 % اجابك بلا .َِيقكلكف الي حدماكنسبة 

 ء العلاقات العامة بالوزارة( يوضح: الرضاء عن ادا32ل رقم )شك

 

  التكرار 
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 ( يوضح: مستوي الرضاء الوظيفي تجاه المؤسسة27جدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار الوحدة
 %َ.ّْ ُٕ عادم
 %َ.ّٖ ُٗ متكسط
 َ.ِٖ% ُْ مرتفع
 َ.ََُ% َٓ المجمكع

 

مف افراد العينة يقكلكف اف مستكم الرضاء  %ّٖبناءان عمي البيانات لكاردة في الجدكؿ اعلاه 
 % مرتفع .ِٖ% يقكلكف عادم . كنسبة ّْالكظيفي بالمؤسسة متكسط . كنسبة 

 ( يوضح: الرضاء عن اداء العلاقات العامة بالوزارة33ل رقم )شك

 

  التكرار 
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 خامساً 

 النتائج 

 . %ْٖ% كالذككر ِٓف نسبة الاناث في العينة بمغ إاثبتت الدراسة  .ُ
سنة( ىي الاعمي نسبة في العينة حيث  ِٖ -ُٗف الفئة العمرية )إاكضحت الدراسة  .ِ

 . %ْْبمغت نسبتيا 
 .% ٖٓغمب افراد العينة مف الجامعييف بنسبة أف إاكضحت الدراسة  .ّ
   . غمب افراد العينة ينتمكف لتخصص الاقتصادأف إاكضحت الدراسة  .ْ
 . %ٖٖافراد العينة مف المكظفييف بنسبة غمب أف إاكضحت الدراسة  .ٓ
 سنكات . ٓغمب افراد العينة تتراكح خبرتيـ في اقؿ مف أف إابانت الدراسة  .ٔ
الأكؿ كىي بذلؾ تككف  لعامة إدارة كتيبعت مؤخران لمككيؿف العلاقات اأثبتت الدراسة إ .ٕ

 أقرب للإدارة العميا لمكزارة مف حيث المكقع التنظيمي .
و لايكجد خطة إستراتيجية )مستقبمية( لإدراة العلاقات العامة بالكزارة أثبتت الدراسة أن .ٖ

نما تعتمد عمى الخطط قصيرة المدل   مرحمية( . –)سنكية كا 
أكضحت الدراسة إف حجـ المياـ كالصلاحيات المتاحة لإدارة العلاقات العامة بالكزارة  .ٗ

 محدكدة لمغاية .
دارة الأزمات أبانت الدراسة أنو ليس لإدارة العلاقات  .َُ العامة دكر في التخطيط كا 

نما إنحصار كافة كظائفيا في المراسـ فقط .  كا 
ئؿ الإعلاـ متكسطة أكضحت الدراسة العلاقة بيف إدارة العلاقات العامة ككسا .ُُ

أف ىنالؾ قصكر في إستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الإجتماعي كمكاقع الأنترنت بالصكرة ك 
 المثمى .

ج الإعلامي الذم نتتيجو إدارة العلاقات العامة بالكزارة أبانت الدراسة أف النمكذ .ُِ
 ىك نمكذج الأخبار ك أف العلاقة مابينيا كبيف كسائؿ الإعلاـ ىي علاقة رد الفعؿ .

لاحظ الباحث أف إدارة العلاقات العامة تسعى لجعؿ الإدارة أفضؿ كذلؾ مف  .ُّ
 خلاؿ تقديميا تصكر للإدارة الجديدة .

ؾ تداخؿ في كظائؼ العلاقات العامة مع الإدارات أكضحت الدراسة أف ىنال .ُْ
 الأخرل .
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 سادساً 

 التوصيات

السعي بجيد أكبر لتكضيح كعكس مياـ ككظائؼ العلاقات العامة بالكزارة للإدارة العميا  .0
 لمنع تداخؿ الكظائؼ مع الإدارات الأخرل المشابية .

 العامة بالكزارة . الإىتماـ بالتخصص ككضع معايير أفضؿ لأختيار مكظفي العلاقات .2
 الإىتماـ بجانب التدريب كالتأىيؿ المستمر لمكاكبة مستجدات المينة . .3
 ضركرة إلزاـ المكظفيف بجانب المغات . .4
تييئة البيئة بصكرة أفضؿ لتككف المثمي للإبتكار كالإبداع كتشجيع المتميزيف بالحافذ  .5

 المادم كالمعنكم .
 . عدـ حصر المياـ كالكظائؼ في المراسـ فقط .6
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 سابعاً 
 المصادر والمراجع

 المصادر : أولًا:

 .القرآف الكريـ  ( أ)
 السنة النبكية الشريفة . ( ب)

 ثالثاً : الدراسات المنشورة :

" ، دراسة  " تقويم نظام الشكاوي في مكتب المفتش العامـ ، َُِّزكي ، بياء ،  .ُ
 كصفية تحميمية ، كزارة النفط العراؽ .

 رابعاً : الدراسات غير المنشورة 

دور العلاقات العامة في تطوير المصارف ـ ، " ََِٖالحاج ، صالح بابكر ،  .ِ
) بنؾ فيصؿ  " دراسة تطبيقية عمى المصارؼ الإسلامية في السكداف الإسلامية

الإسلامي ، بنؾ البركة الإسلامي ، بنؾ التنمية ك التعاكف الإسلامي ، بنؾ التضامف 
 ، رسالة دكتكراه غير منشكرة ، الخرطكـ جامعة أمدرماف الإسلامية . ( الإسلامي

" العلاقات العامة ودورىا في تكوين الوعي ـ ، ََِٕإبنعكؼ ، عبد الرحمف محمد ،  .ّ
، دراسة كصفية كتحميمية بالتطبيؽ عمى بنؾ السكداف المركزم ، رسالة المصرفي " 

 الإسلامية .ماجستير غير منشكرة ، جامعة أمدرماف 
" دور العلاقات العامة في تحقيق أىداف ـ َُُِمساعد ، مناىؿ خالد عثماف ،  .ْ

دراسة تطبيقية عمى المصرؼ العربي لمتنمية الإقتصادية  " مؤسسات الإنماء الإقتصادي
 في إفريقيا ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا .
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 مراجع: الكتب وال خامساً 

 الكتب: ( أ)

 الكتب العربية 

" الاتصالات والعلاقات العامة ـ ، َُُِأبك إصبع ك أبك عرجة ،) صالح ، تيسير ( ،  .ٓ
 ، القاىرة ، االطبعة الأكلى ، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات . "

،  إستراتيجيات الاتصال وسياساتو وتأثيراتو "ـ ، " ََِٓأبك إصبع ، صالح خميؿ ،  .ٔ
 عماف الأردف ، الطبعة الأكلى ، دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع .

، القاىرة ،  العلاقات العامة بين الإدارة والإعلام"ـ، " ُٖٔٗالجكىرم ، محمكد محمد ،  .ٕ
 مكتبة الأنجمك المصرية .

 ، الإمارات العربية المتحدة . " الاتصال التنظيمي "ـ ، ََُِالجكىر ، محمد ناجي ،  .ٖ
، الخرطكـ ، إيثار " مناىج البحث العممي "ـ ، ََِٔمختار عثماف ،  الصديؽ ، .ٗ

 .لمطباعة
الاردف ،  –، عماف  " الإعلام الإقتصادي "ـ ، َُِِالشمرم ، ناظـ خالد ،  .َُ

 الطبعة الأكلى ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع .
، " العلاقات العامة في التطبيق " ـ ، َُِّالدليمي ، عبد الرزاؽ محمد ،  .ُُ

 ف الأردف ، الطبعة الأكلى ، دار جرير لمنشر كالتكزيع .عما
، عماف  " العلاقات العامة والعولمة "ـ ، َُِّالدليمي ، عبد الرزاؽ محمد ،  .ُِ

 الأردف ، الطبعة الأكلى ، دار جرير لمنشر كالتكزيع .
" العلاقات العامة منظور الخدمة ـ ، ََُِالبغشرانجي ، أحمد عبد الحارث ،  .ُّ

 ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث . " الإجتماعية
، الأردف عماف ،  " العلاقات العامة "ـ ، َََِالخطيب ، سعاد راغب ،  .ُْ

 الطبعة الأكلى ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع .
الاردف –، عماف  " ميارات الاتصال "ـ َُِٓالشاعر ، عبد الرحمف إبراىيـ ،  .ُٓ

 كالتكزيع .، الطبعة الثانية ، دار صفاء لمنشر 
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 – مدخل إلى الاتصالـ ، " ََُِالعبد ، )عاطؼ عدلي ، نيى عاطؼ ( ،  .ُٔ
 مفاىيمو    كمجالاتو " ، دار الإيماف لمطباعة .

، جامعة  " المدخل لعمم الاتصال "، ََِٖالأرباب ، كداد ىاركف أحمد ،  .ُٕ
 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا .

مكتبة الأنجمك لعامة والإعلام " " فن العلاقات اـ ، ُٖٔٗإماـ ، إبراىيـ ،  .ُٖ
 المصرية .

" العلاقات العامة مابين التخطيط والاتصال " ، ـ ، َُِْالبكرم ، فؤادة ،  .ُٗ
 القاىرة ، الطبعة الأكلى ، عالـ الكتب .

" ـ ،  ََُِالحناكم كعبد السلاـ ، )محمد صالح ، السيدة عبد الفتاح ( ، .َِ
 البكرصة كالبنكؾ التجارية ، القاىرة ، دار الجامعة . المؤسسات المالية "

،  " الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات "ـ ، َُُِجمده ، سميـ بطرس ،  .ُِ
 عماف ، دار الراية لمنشر كالتكزيع . –الأردف 

المفاىيـ المعاصرة " ،  – العلاقات العامةـ ، " َُُِجكدة ، محفكظ أحمد ،  .ِِ
 الأكلى ، زىراف لمنشر كالتكزيع . الاردف عماف ، الطبعة

أسس ـ " ََِٗجرادات كلبناف ، )عبد الناصر أحمد ، ىاتؼ الشامي ( ،  .ِّ
عماف ، دار الباركدم العممية  –بيف النظرية كالتطبيؽ " ، الأردف  – العلاقات العامة
 لمنشر كالتكزيع .

قات " الماخل الأساسية لمعلاحجاب ك كىبي ، ) محمد منير ، سحر محمد ( ،  .ِْ
 ، مصر القاىرة ، دار الفجر لمنشر كالتكزيع . العامة  "

، مصر  " ديمقراطية الإعلام والاتصال "ـ ، ُٔٗٗحاتـ ، محمد عبد القادر ،  .ِٓ
 ، الييئة العامة المصرية لمكتاب .

، القاىرة ، الطبعة الأكلى ،  " العلاقات العامة "ـ ََِٗحافظ ، محمد عبده ،  .ِٔ
 دار الفجر لمنشر كالتكزيع .

، مصر القاىرة  " مقدمة إلى عمم الاتصال "ـ ، َُِِدركيش ، عبد الرحيـ ،  .ِٕ
 ، الطبعة    الأكلى ، عالـ الكتب .
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،  " البحث العممي في الاتصال الجماىيري "ـ ، َُِِدرار ، خالد عبد الله ،  .ِٖ
 شركة مطابع السكداف لمعممة المحدكدة . الخرطكـ ، الطبعة الأكلى ، 

، " العلاقات العامة في السودان " ـ ، َُُِزيف ، منصكر عثماف محمد ،  .ِٗ
 الخرطكـ ، مطبعة جامعة إفريقيا العالمية .

،  " معجم العربية الكلاسيكية المعاصرة "ـ ، ََِٔرضا ، يكسؼ محمد ،  .َّ
 الطبعة الأكلى ، مكتبة لبناف .

 – الكتابة لمعلاقات العامةـ ، " ََِّرباح كالخاجة ، )فايد راشد ، مي ( ،  .ُّ
 الشكؿ كالإسمكب "، غزة ، الطبعة الأكلى ، دار الكتاب الجامعي .

نشأتيا كتطكرىا  – العلاقات العامةـ ، " َُِّسعيد ، عبد المطيؼ محمد ،  .ِّ
 مطباعة .في السكداف " ، الخرطكـ ، الطبعة الثانية ، محمد إبراىيـ ل

،  " العلاقات العامة ووسائل الاتصال "ـ ، ََُِسمطاف ، محمد صاحب ،  .ّّ
 عماف ، الطبعة الأكلى ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة .

صالح كآخركف ، ) عبد المحي محمكد ، جلاؿ الديف عبد الخالؽ كآخركف ( ،  .ّْ
، القاىرة ، دار جتماعية " " العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الإـ ،        َََِ

 المعرفة الجامعية . 
، عماف ،  " مبادئ العلاقات العامة "ـ ، ََُِعارؼ ، حسيف ناجي ،  .ّٓ

 الطبعة الأكلى ، دار يافا العممية لمنشر كالتكزيع .
،  " العلاقات العامة في المجال التطبيقي "ـ ، ََُِعجكة ، عمى السيد ،  .ّٔ

 مفتكح .مركز جامعة القاىرة لمتعميـ ال
، الخرطكـ ، شركة  " المؤسسات المالية "ـ ََِّعباس ، نكاؿ حسيف ،  .ّٕ

 المطابع السكدانية لمعممة المحدكدة .
،  " الأزمات والإعلام والعلاقات العامة "ـ ، َُِِعبد الكافي ، عبد الفتاح ،  .ّٖ

 مصر   الإسكندرية ، مركز الإسكندرية لمكتاب . 
ــــــــــم الإجتمــــــــــاع "ـ ، " ُٓٗٗغيػػػػػػػػػػث ، محمػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػاطؼ ،  .ّٗ ــــــــــاموس عم ،  ق

 الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية الإسكندرية .
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النظرية كالتطبيؽ " ، جامعة  – الاتصال التسويقي المتجددمدككر ، صلاح ، "  .َْ
 عيف شمس .

" العلاقات العامة بين المفيوم ـ ، ََِٗمصطفى ، عبد الحكيـ خميؿ ،  .ُْ
 لمنشر كالتكزيع .، دار العالمية النظري والتطبيقي العممي " 

،  " العلاقات العامة والسياسات الدولية "ـ ، ََِّيكسؼ ، الصادؽ مساعد ،  .ِْ
 الخرطكـ ، الطبعة الأكلى ، شركة مطابع السكداف . 

، الطبعة الأكلى ،  " مقدمة في العلاقات العامة "ـ ، ََِٖيكسؼ ، محمد ،  .ّْ
 الدار العربية لمنشر كالتكزيع .

 الكتب الإنجميزية 

44. Cuttlip , center and other , " Effective public relations " , 

new jersey , ninth edition  3112  , bind – rite graphics . 

42. Davis , Anthony ," mastering public relations " , London , 

second edition 3112, Palgrave Macmillan . 

42. Gunmry , Ellen , " Public relations – a practical approach " , 

Uk , second edition  3112  , Ok graphic design . 

42. Hova , Kevin , " Quick win public relations " , 3104 ,  oak 

tree press . 

44. Kitchen and Schultz , Philip J – Don E , " Raising the 

corporate umbrella" , Great Britain , first edition , 3110 , palgave 

. 

 )ب( النشرات والدوريات :

 " الوظائف الجديدة لمعلاقات العامةـ َُِّالحيزاف ، محمد بف عبد العزيز ،  .ْٗ
 كالإعلاف ، العدد الثاني ، المحترؼ ." ، مجمة العلاقات العامة 

 العلاقات العامة نحو الرقمنة" إتجاه ـ َُِٓالحيزاف ، محمد بف عبد العزيز ،  .َٓ
 ، المحترؼ . لثكالإعلاف ، العدد الثا" ، مجمة العلاقات العامة 

" مدى فيم المدراء لأسموب عمل ـ ، َُُِالعنزم ، سميماف بف عبيد ،  .ُٓ
 ، المحترؼ . لثكالإعلاف ، العدد الثامجمة العلاقات العامة  العلاقات العامة "



ُّٗ 
 

دارات " ـ ، َُِّعياد ، خيرت معكض ،  .ِٓ العلاقة بين وسائل الإعلام وا 
 ، مجمة العلاقات العامة كالإعلاف ، العدد الثاني ، المحترؼ . العلاقات العامة "

الخرطكـ ، شركة المطابع السكدانية لمعممة ، ـ  َُِّمرشد كزارة المالية ،  .ّٓ
 المحدكدة .

لمعممة الخرطكـ ، شركة المطابع السكدانية ـ ، ََِٗمطبؽ كزارة المالية ،  .ْٓ
 المحدكدة .

 )ج( الإنترنت :

 ص ََ:ِالساعة  َُِٓ/ٖ/ُْتاريخ الدخكؿ :  Kenanaمكقع  .55

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/032220  

السػػػػػاعة   ـ َُِٓ/ّ/ٕ تػػػػػاريخ الػػػػػدخكؿ :أحمػػػػػد مػػػػػاىر -الإنترنػػػػػت  .ٔٓ

 ص ِْ:ّ
http://www.sst2.com/readArticle.aspx?ArtID=0224&SecID=31  

 ص َُ:ُـ الساعة َُِْ/ُُ/ٖ تاريخ الدخكؿ :مكقع كيكيبيديا  .ٕٓ
wikipedia.org 

 تاريخ الدخكؿ : PRSA))المكقع الرسمي لمجمعية الأمريكية لمعلاقات العامة  .ٖٓ
 ص ِْ:ّـ الساعة َُِْ/ٕ/ٓ

pr/-of-http://prdefinition.prsa.org/index.php/category/definition  

تاريخ الدخكؿ  : (PRIA) الرسمي لمجمعية الاسترالية لمعلاقات العامة مكقعال .ٗٓ
 ص َّ:ّـ الساعة َُِْ/ٕ/ٓ

http://www.pria.com.au/ 

 ص 2:24م الساعة 2/2/3102 تاريخ الدخكؿالموقع الرسمي لوزارة المالية :  .21

http://www.mof.gov.sd  

 

 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/123651
http://www.sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1374&SecID=20
http://prdefinition.prsa.org/index.php/category/definition-of-pr/
http://prdefinition.prsa.org/index.php/category/definition-of-pr/
http://www.pria.com.au/
http://www.pria.com.au/
http://www.mof.gov.sd/
http://www.mof.gov.sd/


َُْ 
 

 سادساً : المقابلات 

، تمت المقابمة  نائب مدير إدارة الإعلام الإقتصاديالفكي ، الياقكت مضكم ،  .ُٔ
في المبنى الرئيس لكزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم في يكـ الأربعاء المكافؽ 

 صباحان . َّ:ُُـ في تماـ الساعة َُِْ/ٗ/َُ
، تمت  نائب مدير إدارة العلاقات العامة والمراسمحامد ، مصطفى محمد ،  .ِٔ

ـ ، بالمبنى الممحؽ لكزارة المالية كالتخطيط َُِْ/ٗ/ٖالمقابمة في يكـ الأثنيف المكافؽ 
 صباحان . َُ:َُالإقتصادم في تماـ الساعة 

،  العلاقات العامة والمراسممدير إدارة سنيكرم ، محمد التجاني محمد الريح ،  .ّٔ
ـ بالمبنى الممحؽ لكزارة المالية َُِٓ/ُُ/ُٔتمت المقابمة في يكـ الأثنيف المكافؽ 
 صباحان . ِّ:ُُكالتخطيط الإقتصادم في تماـ الساعة 

مدير إدارة العلاقات العامة والإعلام الإقتصادي كرار ، فاطمة عمى أحمد ،  .ْٔ
ـ ، بالمبنى الممحؽ َُِْ/ُِ/ِْلخميس المكافؽ ، تمت المقابمة في يكـ اوالمراسم 

 ظيران . َُ:ِلكزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم في تماـ الساعة 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق 
 

 

 

 



 بسـ الله الرحمف الرحيـ 

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 

 كمية الدراسات العميا

 

 الأخ الكريم / الأخت الكريمة ...

 ... السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته                        

" دراسة  ) فعالية العلاقات العامة في المؤسسات المالية السودانية ( الموضوع :
كصفية تحميمية بالتطبيؽ عمى إدارة العلاقات العامة بكزارة المالية الإتحادية " خلاؿ الفترة مف    

 ( . َُِٓديسمبر  –ـ َُِّ) يناير 

اليدؼ مف الإستبانة المرفقة مع الخطاب ىك جمع المعمكمات لإستخداميا في الدراسة عف       
نما ىذه الدراسة تتكقؼ إلى حد كبير عمى إجاباتكـ عمى ىذه الأسئمة أرجك  المكضكع أعلاه كا 

 منكـ ملأ ىذه الإستبانة ، ك تأخد في إعتبارؾ الإرشادات التالية :

كؿ المعمكمات التي تدلي بيا تستخدـ في أغراض البحث فقط كعميو ليس مطمكب منؾ  .ُ
 أف تسجؿ إسمؾ أك تكقيعؾ .

 الرجاء الإجابة بصراحة كأمانو كبمنتيى الدقة . .ِ
 الرجاء الإجابة عمى جميع الأسئمة الكارده في الإستبانو . .ّ
 ( أماـ الإجابة التي تراىا مناسبة في المربع المخصص .الرجاء كضع علامة ) .ْ

 أ شكر لكم تعاونكم الصادق و مساهمتكم البناءة في الإسهام لإنجاح هذه الدراسة

 

 إشراؼ :    إعداد الطالب :                                          

منذر محمد أحمد إبراىيـ                                     د/ عباس أبكر محمد أحمد      



 أولًا : البيانات الشخصية 

 . النكع ؟ ُس

  ب. أنثى        أ. ذكر   

 . العمر ؟  ِس

 عامان   ّٖ-ِٗج.     عامان    ِٖ-ُٗب.     عامان    ُٖأ. أقؿ مف 

  عامان فأكثر  ٗٓك    عامان    ٖٓ-ْٗق.       ْٖ-ّٗد.

 . الحالة الإجتماعية ؟ّس

 أرمؿ/ػػػة        مطمؽ/ػػػة       متزكج/ػػػة     عازب/ػػػة     

 . المستكل التعميمي؟ْس

 ج. فكؽ الجامعي      ب. جامعي        أ.ثانكم     

 . التخصص ؟ٓس

 الإجابة الإبانة الرقم
  صحافة –إعلاـ )إذاعة كتمفزيكف(  أ
  علاقات عامة ب
  إقتصاد ج
  محاسبة د
  آداب ق

 ح. أخرل تذكر ..................................

 . طبيعة المؤسسة التي تعمؿ بيا ؟ٔس

 ب. غير ذلؾ          أ. مالية       

 . طبيعة عممؾ بالمؤسسة التي تعمؿ بيا ؟ٕس

 د. أخرل تذكر .........................    ب. متعاكف       أ. مكظؼ   



 . الدرجة الكظيفية ؟ٖس

 د. أخرل تذكر .................. ج. مدير إدارة   ب. نائب مدير إدارة    أ. مكظؼ 

 . سنكات الخبرة ؟ٗس

 سنة  ُٓأقؿ مف  -َُج.    سنكات   َُأقؿ مف  -ٓب.   سنكات   ٓأ. أقؿ مف 

 سنة فأكثر َِق.       سنة    َِأقؿ مف  -ُٓد. 

 ثانيا : البيانات الموضوعية 

 كالتخطيط الإقتصادم " الإتحادية " ؟. الكصؼ الإدارم لمعلاقات العامة بكزارة المالية َُس

 الإجابة الإبانة الرقم
  قسـ أ
  إدارة ب
  كحدة ج
  مكتب د

 ق. أخرل تذكر ..................................

 . ىؿ تكجد خطة عمؿ إدارية شاممة لطكاؿ العاـ ؟ُُس

 ب. لا      أ. نعـ   

 تنتيجيا العلاقات العامة مثار التطبيؽ ؟ . إذا كانت الإجابة بنعـ مانكع الخطط التيُِس

ج. خطط قصيرة    ب. خطط متكسطة المدل   أ. خطة طكيمة المدل "الإستراتيجية"
 المدل 

 . بيئة العمؿ بالكزارة ممتازة كمشجعة عمى الإبداع كالإبتكار ؟ُّس

 ج. لا أكافؽ     ب. محايد      أ. أكافؽ  

 العامة بالكزارة  ؟ . الاتصاؿ بإدارة العلاقاتُْس

د. الاتصاؿ الشخصي   ج. الياتؼ   ب. البريد الإلكتركني   أ. المكاتبات العادية 



 . حجـ المياـ المككمة كالصلاحيات المتاحة لإدارة العلاقات العامة بالكزارة ؟ُٓس

 د. أخرل تذكر ...................   ج. بلا مياـ      ب. مطمقة     أ. محدكدة  

 . مف أىـ الكظائؼ التي تقكـ بيا العلاقات العامة بالكزارة  ؟ُٔس

 الإجابة الإبانة الرقم
  البحكث أ
  التخطيط ب
  التنسيؽ ج
  الاتصالات د
  الاستعلامات كالإعلاـ ق
  المراسـ كالبركتكككؿ ك

 العلاقات العامة كالعامميف بالكزارة ؟. طبيعة العلاقة مابيف إدارة ُٕس

   ج. ضعيفة        ب. متكسطة     أ. ممتازة   

 . ماىي أفضؿ الكسائؿ الإعلامية المستخدمة بالكزارة ؟ُٖس

 الإجابة الإبانة الرقم
  لكحة الإعلانات أ
  النشرات كالدكريات ب
  المجمة ج
  المكقع الإلكتركني د

 .......................................ق. أخرل تذكر 

 . الشركط التي عمى ضكئيا يتـ إختيار ضباط العلاقات العامة بالكزارة ؟ُٗس

 الإجابة الإبانة الرقم
  التخصص أ
  الخبرة العممية دكف العممية ب
  إتقاف المغات ج
  العلاقات الشخصية كالمعارؼ د

 ............................ق. أخرل تذكر 



 . ىؿ تساىـ العلاقات العامة في صنع القرار بالكزارة ؟َِس

 ج. لا أكافؽ    ب. محايد      أ. أكافؽ   

 . ما طبيعة العلاقة مابيف العلاقات العامة ك الكسائؿ الإعلامية ؟ُِس

 ج. ضعيفة   ب. متكسطة    أ. ممتازة  

 . أفضؿ الكسائؿ الإعلامية التي تتعامؿ معيا إدارة العلاقات العامة ؟ِِس

 الإجابة الإبانة الرقم
  الإذاعة )الراديك كالتمفزيكف( أ
  الصحؼ كالمجلات ب
  التكاصؿ الإجتماعي ( –الإنترنت ) المكقع الإلكتركني  ج

الإنترنت ككسائؿ الاتصاؿ التفاعمي لخدمة أىدافيا . تستخدـ العلاقات العامة بالكزارة ِّس
 كأىداؼ المؤسسة ؟

 ج. لا     ب. أحيانا      أ. نعـ   

 . تقكـ العلاقات العامة بأنشطة تساعد كتساىـ في رفع الأداء الكظيفي كالرضا الكظيفي ؟ِْس

 الإجابة الإبانة الرقم
  برامج التميز الكظيفي أ
  كالشعكر بالكلاء كالإنتماء " اليكية المؤسسية "تنمية التعاكف  ب
  تنمية الركح المعنكية لمعامميف بالكزارة " الرضا الكظيفي " ج

 د. أخرل تذكر ......................

 . لمعلاقات العامة دكر كبير في مكاجية الأزمات ؟ِٓس

 ج. لا أكاقؼ  ب. محايد     أ. أكافؽ   

 أداء العلاقات العامة بكزارة المالية كالتخطيط الإقتصادم الإتحادية ؟. ىؿ أنت راضو عف ِٔس

 ج. لا       ب. إلى حد ما    أ. نعـ  



 . ماىك مستكل رضاؾ الكظيفي تجاه المؤسسة ؟ِٕس

 ج. مرتقع    ب. متكسط      أ. عادم  

 التى تكاجو العلاقات العامة ؟. ماىي المعكقات ك المشاكؿ ِٖس

.............................................................................................

............................................................................................. 

 العامة مف النكاحي التالية :. آراء كمقترحات لرفع فعالية العلاقات ِٗس

 أ. الييكؿ التنظيمي :

............................................................................................ 

 ب. المسؤلية الإجتماعية لمعلاقات العامة تجاه المجتمع :

............................................................................................. 

 ج. المعدات كالأجيزة ك الآليات :

............................................................................................. 

 د. المياـ كالصلاحيات : 

............................................................................................. 

 ق. كفاءة المكظفيف :

............................................................................................. 

 ك. الاتصاؿ كالإعلاـ : 

............................................................................................. 
 

 



 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 

 

 

دئي لإدارة الإعلام                           ــــــــــالتصور المب

 والعلاقات العامة والمراسم

 

 

 

 



 إدارة الإعـــــــلام الإقتـــــــــصادي :

 والإختصاصات :الميام 

 إعداد كتنفيذ خطط الإدارة حسب خطط كسياسات الكزارة العامة . -

 المركز الصحفي ك التحدث بإسـ الكزراة ك الكزير كالإدارة العميا . -

 التغطية الإعلامية الشاممة لأنشطة ك فعاليات الكزارة ك القيادة العميا . -

 دكلة ك ككلاء الكزارة .الإستشارة الإعلامية لمسيد الكزير ك كزراء ال -

 تجييز كالتنسيؽ ك الإشراؼ عمى المؤتمرات الصحفية . -

 تزكيد المؤسسات الإعلامية بالمعمكمات ك التصريحات الصحفية . -

 تمفزيكف ( . –تحرير ك إدارة محتكل البرامج الإذاعية ) راديك  -

 الرصد الصحفي اليكمي ك الرد عمى الأخبار الخاطئة ك الشائعات . -

 رفع تقرير إعلامي دكرم لإدارة العامة للإعلاـ كالعلاقات العامة كالمراسـ كالإدارة العميا . -

 تصميـ ك تنفيذ كافة المطبكعات ) النشرات كالدكريات ( . -

 إدارة محتكل المكقع الإلكتركني ك صفحات التكاصؿ الإجتماعي  . -

ارة في الرحلات الداخمية كالخارجية لغرض مرافقة السيد الكزير ك كزراء الدكلة ك ككلاء الكز  -
 التغطية الإعلامية ك الصحفية .

 

 

 



 إدارة العلاقات العامة و المراسم :

 الميام و الإختصاصات :

 إعداد خطط الإدارة كتنفيذىا كفقا لمسياسات العامة لمكزارة . -

 الكزارة كالجيات ذات الصمة بيا داخميا كخارجيا .الإتصالات كالتنسيؽ مابيف  -

العمؿ عمى تحسيف الصكرة الذىنية لمكزارة داخميا كخارجيا ك العمؿ عمى رفع مستكل الرضا  -
 الكظيفي ك اليكية المؤسسية .

 البحكث ك إدارة الأزمات . -

ارض ك تخطيط ك تنفيذ البرامج ك الفػعاليات مف مؤتمرات ككرش عمؿ كسمنارات ك مع -
 المشاركة في إخراجيا بصكرة مثمى .

 البرامج الإجتماعية لمنتسبي الكزارة . -

 التكثيؽ ك الأرشيؼ . -

 ( السيد الكزير ك كزراء الدكلة ك ككلاء الكزارة . speechكتابة خطابات ) -

 . القياـ بإستخراج الأكراؽ الثبكتية بالتأشيرات ك إجراءات السفر لمنتسبي الكزارة كالكفكد -

 التعاكف مع إدارة الإعلاـ في إدارة محتكل المطبكعات ) النشرات كالدكريات ( . -

مرافقة السيد الكزير ك كزراء الدكلة ك ككلاء الكزارة في الرحلات الداخمية كالخارجية لضماف  -
 سير الإجراءات بالسلاسة المطمكبة .

 



 قتصادي :إدارة الإعلام الإ

 العلاقات الصحفية : 

   المؤتمرات الصحفية : كىي الكحدة المسؤكلة عف قياـ كتنفيذ المؤتمرات الصحفية ك
 الاتصاؿ ك التنسيؽ مع كافة المؤسسات الإعلامية .

  مركز المعمكمات الصحفية : كىي الكحدة المسؤكلة عف التصريحات الصحفية ك التحدث
 الإدارة العميا . بإسـ الكزارة ك السيد الكزير ك

  الرصد الصحفي : ىي الكحدة المسؤكلة عف الرصد اليكمي لممؤسسات الإعلامية ك الرد
 عمى الشائعات ك الأخبار الخاطئة .

 الكتابات الصحفية والتحرير : 

 كىي الكحدة المسؤكلة عف الكتاب ك المتعاكنيف مع المجمة  الكتابات الصحفية :
 الكزارة أك خارجيا ك التنسيؽ كالاتصاؿ بيـ .الإقتصادية مف كتاب مف 

 ىي الكحدة المسؤكلة عف إدارة محتكل المكقع الإلكتركني ك صفحات  إدارة المحتكل :
 التكاصؿ الإجتماعي ) تغذية ك تحديث لمبيانات كالمعمكمات ( .

  التحرير : كىي الكحدة المسؤكلة عف تحرير كافة الأخبار في جميع الكسائؿ الإعلامية
 –الإذاعة " راديك ك تمفزيكف "  –لمستخدمة مف قبؿ الإدارة ) المكقع الإلكتركني ا

 . المطبكعات (
 :  النشرات و الدوريات

 . ) إخراج ك منتجة المكاد المصكرة ) فتكغرافي + فيديك 
 . تصميـ المكحات الاعلامية كالإعلانية 
 . إصدار النشرات ك الدكريات ك التقارير السنكية 
 كبيؿ الذىبي ك المجمة الإقتصادية .إصدار الي 
 . تصميـ ك طباعة كركت السيد الكزير ك الإدارة العميا 
 . تصميـ كتنفيذ اليدايا 



 :إدارة العلاقات العامة و المراسم 

 :  العلاقات الخارجية و الداخمية

  بالاتصاؿ ك التنسيؽ مع الإدارات داخؿ الإتصالات كالتنسيؽ : ىي الكحدة المكمفة
 الكزارة كأيضا مع كافة المؤسسات ذات الصمة داخؿ القطر كخارجو .

  التكثيؽ كالأرشيؼ : ىي الكحدة التي يتـ فييا أرشفة الكثائؽ ك المكاتبات ك كافة المكاد
 الإعلامية لإدارة الإعلاـ ك العلاقات العامة ك المراسـ .

 ىي الكحدة التي تمثؿ الكزارة في كافة المحافؿ العامة ك أفراح ك  : البرامج  الإجتماعية
 أطراح منتسبي الكزارة .

أيضا القياـ بتكريـ المتفكقيف مف أبناء منتسبي الكزارة ، القياـ ك الإشراؼ عمى     
 إحتفالية الكزارة بالأعياد ك يكـ الأسرة .

 المراسم و البروتكول : 

  : القياـ بمياـ المراسـ البركتكككؿ بكافة المناسابات ك أيضا مرافقة المراسـ كالبركتكككؿ
 الكفكد ) داخميا ك خارجيا (.

  التأشيرات ك الأكراؽ الثبكتية : ىي الكحدة المسؤكلة عف إستخراج كمتابعة التأشيرات ك
 الأكراؽ الثبكتية ككافة التصاريح المطمكبة لمنتسبي الكزارة أك الكفكد الزائرة .

 و الفعاليات : البرامج

  تخطيط ك تنفيذ المؤتمرات : ك ىي الكحدة المسؤكلة عف متابعة كتنفذ كافة المؤتمرات
 التي تقكـ بيا الكزارة .

  السمنارات ك الكرش : ىي الكحدة المسؤكلة عف الكرش ك السمنارات ك الإشراؼ عمييا
 أك الإشراؼ عمييا لإخراجيا بصكرة مثمى .

 كحدة المناط بيا التخطيط ك التنسيؽ لكافة الأنشطة الأنشطة كالرحلات : ىي ال
 كالرحلات التي تقكـ بيا الكزراة .



 التميز الوظيفي و اليوية المؤسسية : 

ىي الكحدة المسؤكلة عف التنسيؽ مع إدارة التطكير الإدارم ك مفكضية الجكدة الشاممة        
 ة التميز الكظيفي التي تمنح لممكظؼ الأكثر كفاءة .لكضع معايير لجائز 

أيضا تكريـ منتسبي الكزارة المحاليف لمتقاعد ك تكريميـ عمى أبرز إنجازاتيـ مما يرفع مف       
معدؿ اليكية المؤسسية داخؿ المؤسسة ك معدؿ الجكدة الكظيفية داخؿ الكزارة كمابيف الكزارات 

 الأخرل .

 مساعد مدير الإدارة : 

  الإشراف و المتابعة والدعم " الخدمات "* 

 تكفير الخدمات ك الدعـ المطمكب لإنجاز المياـ ك تنفيذ الخطط بصكرة ممتازة . -

 القياـ بمتابعة سير العمؿ في كافة مستكياتو . -

 فحص الشكاكم ك معرفة أسباب إخلاؿ كتأخر إنجاز العمؿ المطمكب . -

 مف شأنيا تسييؿ ك تحسيف الأداء . تقديـ المقترحات كالتكصيات التي -

 إعداد التقارير ك التقييـ النيائي لمدير الإدارة . -

 

 


