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  الإھداء
إلي من بالحب غمروني وبجمیل السجایا أدبوني ، إلي من كان 
حبھما یجري في عروق دمي إلي من كانت ابتسامتي تزیل شقاھم 
، إلي من أحببتھم حتي صار حبھم في الوجدان ، إلي من أمرني 
ربي بطاعتھم والاحسان لھم ، حبكم یسري في شراییني ، كیف لا 

عة دربي وبلسم جروحي ، وأنتم أول من نظرت إلیھما ، إلي شم
إلي من سھروا اللیالي من أجل راحتي ورسم البسمة علي شفاھي 
، إلي من اذا عشت الدھر كلھ لن أوفي حقھم إلي من أوصاني ربىّ 
بطاعتھما دون معصیتة  إلى سبب نجاحي وسعادتي فى الدّنیا 

  والاخرة
إلي جّنتي شكراً أمي الحنونة  أبي الغالي لك الرحمة 

  ....ةوالمغفر 
عبد اللطیف ، الطیب ، مساعد ، خالد ، أحمد ، (( إلي أخوتي 

  .......والى أھلي وعشیرتي أل أبوكریق )).سمیة ، ثریا ، حسن 
  

  الباحث ،،،،،
  



 ب 
 

  
  

  شكر وعرفان
  

ً Ϳ و لرسولھ ثم ))..فأذكروني أذكركم وأشكرو لي ولا تكفرون ((قال تعالي  فالشكر أولا
السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیھ علوم الأتصال وجمیع أساتذتھا بعد ذلك الشكر لجامعة 

  .....الكرام
تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكر الذي لایستحقھ إلي أنت ، إلیك یا من 
كان لھ قدم السبق في ركب العلم ، إلیك یا من بذلت ولم تنتظر العطاء ، إلیك أھدي أسمي 

  ......عباس أبكر محمد أحمد / ن ، دآیات الشكر والعرفا
محمد أزھري مدیر العلاقات العامة بوزارة الخارجیة وجمیع / والشكر موصول إلي أ

  .....العاملین بھا 
وجزیل الشكر إلي مجلس الصداقة الشعبیة ولجنة العلاقات الخارجیة بالمجلس الوطني 

......  
ً  ولا یفوتني شكر أصدقاء لي في الله ، رفقاء الدرب أنس (( ما زلتم بوسط القلب أحبابا

  )).....حسن ، أواب حسن 
ً لمكتبة كلیة علو ً جمیلا ً شكرا   ةم الإتصال وجمیع العاملین بالكلیوایضا

  ..... والشكر الي مكتب الإعلام وزارة الزراعة الإتحادیة

 

  
 الباحث،،،،

  مستخلص البحث
  براھیم قسم الله محمد أحمدإ: الاسم 

توظیف العلاقات العامة في تعزیز العمل الدبلوماسي السودانى ، بالتطبیق على : عنوان البحث 
  ).م 2014دیسمبر  - 2013ینایر ( وزارة الخارجیة السودانیة في الفترة ما بین 

الاختصاصات بین  إدارة العلاقات العامة وإختصاصات جھات أخرى في  داخلت: مشكلة البحث 
العلاقات العامة بأعمال لیست من إختصاصتھا الأمر الذي أدي الي  المؤسسة مما نتج عنھ قیام إدارة

أن ممارسة العلاقات العامة تتم من خلال أفراد غیر مختصین ینتمون إلي إدارات غیر مسؤولة عن 
  .أعمال التخطیط في ممارسة أنشطة العلاقات العامة 



 ج 
 

  : جاءت ھذه الدراسة بمجموعة أھداف أھمھا 
المعوقات التي تعترض أداء العلاقات العامة بھذه الوزارة وتقدیم بعض الوقوف على المشاكل و - 1

 .  التوصیات التى تساھم فى الحد منھا ومعالجتھا
 .معرفة الوسائل التي تسخدمھا العلاقات العامة داخل وزارة الخارجیة في تحقیق أھدافھا - 2
في ممارسة العلاقات ) المادیة، البشریة، المعلوماتیة(التعرف على مدى توفر الامكانیات  - 3

  .العامة بوزارة الخارجیة
ستخدام البحث الممنھج الوصفي التحلیلى في آطار البحوث الوصفیة بغرض جمع البیانات إ

والمعلومات وتحلیلھا وتفسیرھا وأستخلاص النتائج كما استخدم الباحث أداة الأستبانة كأداة رئیسیة 
  .بالأضافة إلى المقابلة
  :دراسة بمجموعة نتائج وتوصیات ، ومن أھم ھذه النتائج جاءت خاتمة ھذه ال

ھم  ینة المبحوثین یوافقون بشدة على أن العلاقات العامة تسأكدت الدراسة أن معظم أفراد ع .1
 .في دعم وتعزیز سیاسة السودان الخارجیة

تصال الحدیثة في عكس لأأثبتت نتائج الدراسة أن العمل الدبلوماسي یحتاج إلى استخدام ا .2
 .یاسات الدول إلى الرأى العام الخارجيس

ً ان العلاقات العامة بوزارة الخارجیة   تقوم بوظائفھا الأساسیة من أ .3 وضحت الدراسة ایضا
 .ھدافھاسیاسات والخطط ،وتنفیذ برامجھا وأإجراء البحوث ورسم ال

  :و من أھم توصیات ھذه الدراسة 
ن تراعي المعاییر والأسس العلمیة لتوظیف جیة أالإدارة العلیا بوزارة الخارتوصي الدراسة .1    

ً حسب المؤھل العلمي والتخصص في المجال   .جھاز العلاقات العامة مستقبلا
كما توصي الدراسة الممارسین لعمل العلاقات العامة في المؤسسات الحكومیة بصورة عامة .2    

أن وظیفة العلاقات العامة وظیفة ووزارة الخارجیة على وجھ الخصوص ،وبإقناع الإدارة والعاملین ب
 .متخصصة ولإقناعھم بأھمیة عملھا ووضوح مفھومھا ومھامھا

یجب على المؤسسات الإھتمام بإجھزة العلاقات العامة بھا،وتقدم كل الإمكانیات لتحقیق أھدافھا .3    
  .وتطویر انشطتھا وبرامجھا

صول كل فصل بھ عدد من المباحث ربعة فالنظري والتطبیقي على أ أشتملت الدراسة في إطارھا
  .وفصلت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصیات

  
  

 

Abstract 

This study investigates functioning of public relationsin enhancing diplomatic 
work by Appling it on the Ministry of foreign Affairs during the period  

(January 2013- December 2.14) and it aimed at knowing its reality and the ways 
of its practical practices. The researcher used the analytical descriptive approach 
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so as to collect data and information for analyzation,  interpretation, and results 
deduction as well as a test is used as a main tool in addition to confrontations, 
the study included n its theoretical and practical  aspects four chapters, each 
chapter has a number of divisions and the study reached many conclusions and 
recommendations; the most important are that the study proved that public 
relationshelps in supporting Sudanese foreign policy and it also proved that 
diplomatic works needs a modern means of communications in reflecting 
countries policies to the foreign public opinion, the study revealed that public 
relations in the ministry of Foreign Affairs applicate  its basic functions such as 
issuing researches, identifying polices and plans, instructing programs and 
targets. 

The study reached that the highest administration in the Ministry adopt 
standards and scientific basis to applicate the function of public relations in 
future according to academic qualification and field specialization, and the study 
recommend that the necessity of taking care of diplomatics and pensions 
connect them with the Ministry through specified programs so as to benefit 
from their experiences in diplomatic field and connect common generations in 
working field.           
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