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:المقدمة  
العشرین نقلة نوعیة وثوره عقد التسعینات من القرن  أحدثت التطورات التكنولوجیة في منتصف      

یعیشون في ظل عالم تقنى ) كباراً وصغاراً ( حقیقیة في عالم الاتصال الأمر الذي جعل أفراد المجتمع 
أبرز تلك الاهتمامات التواصل واستهلك الكثیر من أوقاتهم ومن بین ، سیطر على أكثر اهتماماتهم 

سم مواقع اعلى الإنترنت التي یطلق علیها  الاجتماعي الذي توفر لهم عن طریق الشبكات الاجتماعیة
  .التواصل الاجتماعي 

ئل حیث نجد أن مسؤولیة وسا استعمال مفهوم الصورة الذهنیةوتطور  تطور وسائل الاتصالط یرتبو  
تقدیم في أولویات  سؤولیة الیسیرة إذ یجب أن تكون لهاة لیست بالمالصورة الذهنی الاتصال في تكوین

  .المعلومات والرسائل حسب خصائص الوسیلة الاتصالیة و طبیعتها 
شبكات التواصل الاجتماعي الشركات والمؤسسات لاستخدامها كحلقه وصل بینها وبین  قد جذبتبالتالي فو 

عمل معرفة ردة فعله تجاه هذه الخدمات والمنتجات حتى تجمهورها الخارجي المعني بخدماتها ومنتجاتها و 
المستهلكین والعمل على تطویر وتحسین الصورة الذهنیة  بما یتفق مع أذواقعلى تطویرها وترقیتها 

للتولید الحراري التي كانت السودانیة للمؤسسة في نظر هذا الجمهور ومن هذه الشركات شركة الكهرباء 
السودانیة التي عملت على استخدام أحد أهم هذه المواقع وهو موقع الفیسبوك  من أوائل شركات الكهرباء

الجمهور  لدىن وتطویر صورتها الذهنیة  في التواصل مع جمهورها الداخلي والخارجي والعمل علي تحسی
  .السوداني 

تحلیلها للتولید الحراري على موقع الفیسبوك و  سودانیةشركه الالویقوم هذا البحث على دراسة صفحة 
كوسیلة اتصالیه لتحسین الصورة  موقع الفیسبوكاستخدام  أنسب طرق ثأجل بح ذلك منتقویمها و و 

من خلال خصائص , لتحقیق أحسن النتائج المرجوة من ذلك  لشركات الكهریاء  السودانیة الذهنیة 
  .وطبیعة هذه المواقع 
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  :مشكله البحث 
تعتبر العلاقات العامة هي حلقة الوصل بین المؤسسة وبین جمهورهـا الـداخلي والخـارجي ولـذلك عنـدما      

ظهـــرت مواقـــع التواصـلــ الاجتمـــاعي وبشـــكل خـــاص موقـــع الفیســـبوك باعتبـــاره الأكثـــر انتشـــاراً ، ســـرعان مـــا 
تها وسیاســاتها و اســتفادت منهــا العلاقــات العامــة فــي الشــركات والمؤسســات الكبــرى فــي العــالم لعكــس نشــاطا

تحسین صورتها الذهنیة  إلا أنـة حتـى الآن لا توجـد معـاییر واضـحة لإدارة الصـورة الذهنیـة فـي هـذه المواقـع 
ولا توجـــد طـــرق وأســـالیب محـــددة للاســـتفادة مـــن خصـــائص موقـــع الفیســـبوك فـــي تحقیـــق هـــذه الغایـــة ، لـــذلك  

مــن خــلال  اســالیبهاتوضــیح ع الفیســبوك و لتحدیــد معــاییر اســتخدام الصــورة الذهنیــة فــي موقــیســعى الباحــث 
ج بتوصـیات و تقییم صفحة الفیسبوك لشركة الكهرباء للتولید الحراري وتوضیح نقاط الضـعف والقـوة فیهـا للخـر 

والإجابة على سـؤال هـل إسـتطاعت العلاقـات  من خلال الفیسبوكللشركة  تحسین الصورة الذهنیة  سهم فيت
الفیســبوك فــي تحســین  موقــع  الحــراري أن توظــف صــفحة الشــركه علــىالعامــة فــي شــركة الكهربــاء للتولیــد 

 صورتها الذهنیة ؟

  :البحث  ةأهمی
العلمیــة مــن خــلال تطبیقــة لمعــاییر البحــث العلمــي المتفــق علیهــا عالمیــا واســتخدام تــأتي أهمیــة البحــث      

طبیــق العلاقــات وأســالیب تتطــویر طــرق بالإضــافه لأهمیــة البحــث فــي . البحــث لطریقــة هــارفرد فــي التوثیــق 
مــع تطــور وســائل  تكنولوجیــا الاتصــال ، بالإضــافة لأهمیتــه لشــركات الكهربــاء بشــكل عــام  مــا یتفــقالعامــة ب

وشـــركة التولیـــد الحــــراري بشـــكل خــــاص فـــي تحدیـــد نقــــاط الضـــعف والقــــوة فـــي صـــفحة الشــــركة علـــى موقــــع 
، وبالتــالي یســتفید المجتمــع مــن خــلال  الفیســبوك والعمــل علــى  تحســین الصــورة الذهنیــة للشــركة مــن خلالهــا

 وفـي نفـس الوقـت التعـرض مجهـود أقـل بأقل تكلفـة وأسـرع وقـت ووجود قناة اتصال تعمل على توصیل رأیه 
  .لسیاسات وبرامج الشركة بشكل مباشر 

  :التساؤلات
كیــف یمكــن الإســتفادة مــن خصــائص الفیســبوك فــي تحســین الصــورة الذهنیــة للشــركة الســودانیة  -1

 الحراري ؟ للتولید
وكیـف یـتم ؟للتولید الحـراري  سودانیةشركة اللإلي أي مدى یؤثر موقع الفیسبوك في الصورة الذهنیة ل -2

 استخدام ذلك التأثیر إیجابیا ؟
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 كیف تطورت تكنولوجیا الاتصال ؟ -3
 ما مفهوم وخصائص موقع الفیسبوك ؟ -4
 كیف یتم تكوین وتحسین الصورة الذهنیة ؟ -5
خلـق صــورة  الفیسـبوكموقــع للتولیــد الحـراري فـي  سـودانیةشـركة الالصــفحة  إلـى أي مـدى اسـتطاعت -6

 من خلال المعلومات التي تقدمها؟ ذهنیة جیدة
 )صــورة الصــفحه والغــلاف والاســم والتعریــف ( للتولیــد الحــراري ســودانیةشــركة الالهــل شــكل صــفحة  -7

 ساعد في تحسین الصورة الذهنیة للشركة؟
 ؟اعلیة التي یتیحها موقع الفیسبوكلشركة من خاصیة التفإلى أي مدى استفادت صفحة الفیسبوك ل -8

  :أهداف البحث 
  توضیح كیفیة تطور تكنولوجیا الاتصال - 1

توضــیح  أهمیــه اســتخدام تطــور تكنولوجیــا الاتصــال فــي تطــویر العلاقــات العامــة بشــكل عــام والصــورة  - 3
 .الذهنیة بشكل خاص 

والخــــارجي للمؤسســــة فــــي تحســــین الصــــورة التعریــــف بتــــأثیر موقــــع الفیســــبوك علــــى المجتمــــع الــــداخلي  - 4
  .الذهنیة

الخــروج بنتــائج وتوصــیات لاســتخدام موقــع الفیســبوك و الاســتفادة مــن خصائصــه وانتشــاره فــي المجتمــع  - 5
 .بصوره إیجابیه لتحسین الصورة الذهنیة في المؤسسات 

  .حسینها تقییم صفحة الشركة السودانیة للتولید الحراري في موقع الفیسبوك وتقدیم توصیات لت - 6

  :المنهج المستخدم 
تستخدم الدراسة المنهجین الوصـفي والتـاریخي ، وذلـك مـن خـلال اعتمـاد أسـلوب التحلیـل الـذي یقـوم         

بدراســـة موقـــع الفیســـبوك  كأحـــد وســـائل الاتصـــال بـــین شـــركات الكهربـــاء الســـودانیة وبـــین جمهورهـــا الـــداخلي 
حیــث یقــوم بتحلیــل  والخــارجي  حیــث یقــوم بتحلیــل صــفحه الفیســبوك التابعــة لشــركه الكهربــاء للتولیــد الحــراري

رســـائلها الاتصـــالیة ورده فعـــل جمهورهـــا ونســـبه تفـــاعلهم مـــع تلـــك الرســـائل بحیـــث یســـهل تصـــنیفها والـــتحكم 
بنتائجهــا فــي ظــل متغیــرات الشــبكة الاجتماعیــة ، واســتخدم المــنهج التــاریخي مــن خــلال احتــواء البحــث علــى 
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ــ اء بشــكل عــام  ونشــأه صــفحه الفیســبوك تطــور تكنولوجیــا الاتصــال و نشــأه موقــع الفیســبوك وشــركات الكهرب
  .التابعة لشركة الكهرباء للتولید الحراري 

  : بحثأدوات ال
 :المقابلة الشخصیة  -1

وهي محادثة بین شخصین تأتي المبـادرة فیهـا مـن الباحـث وذلـك بهدفالحصـول علـى المعلومـات        
 )70،ص 2006عثمان صدیق ، . (المناسبة ببحث أو موضوع معین 

ـــة تتحقـــق فـــي الدراســـات  وقـــد ذكـــر محمـــد جمـــال الفـــار فـــي المعجـــم الإعلامـــي علـــي إن طریقـــة المقابل
الإعلامیة عن طریق أسئلة یلقیها السائل لمعرفة رأي المجیبین في موضوع محـدد بالـذات ، أو الكشـف 

مجیـب بـین السـائل وال) تبادل لفظـي (عن اتجاهاته الفكریة ومعتقداته ، ومن ثم تكون المقابلة في ذاتها 
  )114، ص2006الفار ، . (أو إنها على حد تعبیر كود عملیة من عملیات التفاعل الاجتماعي , 

 :الاستبیان  -2
هو عبارة عـن مجموعـه مـن الأسـئلة التـي تـدور حـول موضـوع البحـث ، یـتم وضـعها فـي اسـتمارة       

ل علـى إجابـات علـى وترسل للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلمیها بالید وذلك من أجـل الحصـو 
  )59، ص  2006عثمان صدیق ، .( لأسئلة تلك ا

 :الملاحظة العلمیة -3
هي الملاحظة المنهجیة التي یقوم بها الباحث مستهدفاً الكشف عـن تفاصـیل الظـواهر والعلاقـات       

، 2002مصـــطفى، . (الخفیـــة التـــي یحتمـــل أن توجـــد بـــین عناصـــرها أو بینهـــا وبـــین الظـــواهر الأخـــرى
  )63ص

  :الإطار الزماني والمكاني
  :الإطار الزماني

حصــر وذلــك  ل 2016 مــارس 1إلــي  2015ســبتمبر 1هــذه الدراســة فــي الفتــرة الزمنیــة مــن  انحصــرت      
منـذ انشـائها واختیـار هـذة المـده نسـبة لزیـاده نشـاط  بدراسـة نشـاط الصـفحة  حیـث قامـت الباحثـهمادة الدراسة 

  .الصفحة في هذه المدة وقربها الزماني لموعد الإنتهاء من البحث ونشره
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  :الإطار المكاني
یرتكـز البحــث علــى دراســة صــفحة الفیســبوك لشـركة الكهربــاء للتولیــد الحــراري و یعتبــر موقــع الفیســبوك       
  .یستخدم الانترنت في أي مكان في العالم الدخول إلیه  حیث یمكن لأي شخص  افتراضيموقع 

  :مجتمع البحث 
  .یعتبر مجتمع البحث هو جمهور صفحة الفیسبوك لشركة الكهرباء للتولید الحراري        

  :عینة البحث 
بما إن الدراسة تستخدم استمارة الخبراء كـأداة بحـث فـان عینـة الدراسـة عینـة قصـدیه تضـم أكـادیمیین       

ــــاء الســــودانی ــــین و ممارســــي العلاقــــات العامــــة فــــي شــــركة الكهرب علامی ــــد الحــــراري بالإضــــافة وإ  إلــــىة للتولی
  .متخصصین في مواقع التواصل الاجتماعي وذلك لحصر مجتمع البحث والحصول على أفضل النتائج 

  

  :المصطلحات 
 :توظیف  -1

ــف فلانــاً       رضــا ، . ( عــین لــه فــي كــل یــوم وظیفــة ، اســتخدمه ، عینــة فــي وظیفــة : توظیفــاً  وظَّ
  )1731، ص 2006

 الاستخدام الأمثل: التعریف الإجرائي 
 :الفیسبوك  -2

هــو موقــع ویــب وأحــد أشــهر وســائل التواصــل الاجتمــاعي ویمكــن تعریفــه بأنــه شــبكه اجتماعیــه       
  )2015ویكیبیدیا،.( یسبوك  وتدیره شركه ف

هــو اهـم موقــع مــن مواقــع التواصـل الاجتمــاعي وهــو قنـاه اتصــالیة تفاعلیــة تــربط : الإجرائــي التعریـف 
  المؤسسة بجماهیرها

 :تحسین  -3
ُ :  تحسیناً حَسَّن الشئ        مله   )550، ص 2006رضا ، ( جعله حسناً وزینه وجَّ

  تحسن الشئ أي تطویره: التعریف الاجرائي 
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  :الصورة الذهنیة  -4
عقلــي شــائع بــین أفــراد جماعــه معینــه یشــیر إلــى اتجــاه هــذه الجماعــة الأساســي نحــو هــي مفهــوم        

. شخص معین أو نظام ما أو طبقه بعینها أو جنس بعینه أو فلسـفه سیاسـیه أو قومیـه أو أي شـئ أخـر 
  )335، ص 2004حجاب ، (

 هي التى تعبر عن رأي الجماهیر تجاه الشركه : التعریف الإجرائي 
 : الكهرباء شركات - 5

الكهربــاء للتولیــد الحــراري و شــركة الكهربــاء للتولیــد المــائي و شــركة الكهربــاء     للنقــل نقصــد بهــا           
  .وشركة الكهرباء للتوزیع 

  .هي شركات خدمیة حكومیة توفر الطاقه الكهربائیة للمجتمع : التعریف الإجرائي 
  :مواقع التواصل الاجتماعي  -6

أنها منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت بواقع التواصل الاجتماعي أیضا تعرف م      
و من ثم ربطة من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع  فیهتتیح للمشترك فیها إنشاء موقع خاص 

  )23،ص2003رامي،.(و الهوایات نفسها الاهتماماتأعضاء آخرین لدیهم  

ونیـــه تتـــیح للمشـــترك التواصـــل مـــع اشـــخاص اخـــرین ســـواء كـــان هـــذا هـــي مواقـــع الكتر : التعریـــف الإجرائـــي 
  .التواصل عن طریق النصوص او الصور او الفیدیوهات او الاصوات 

 -: ناشط في مواقع التواصل الاجتماعي - 7
نقصـد بهـا مـن یمتهنـون الإشـراف علـى صـفحات التواصـل الاجتمـاعى للمؤسسـات أو كانـت مـن ضـمن   

  .مهامهم المهنیه 

  :السابقة الدراسات 
دراســة تطبیقیــه علــى مســتخدمي  –فاعلیــه الوســائط المتعــددة فــي تشــكیل الــرأي العــام :ولــىالدراســة الأ  .1

  )2012، حمدإبراهیم میس .(موقع الفیسبوك من طلاب الجامعات 
  التعرف على مدى إسهام الفیسبوك كشبكه اجتماعیه في التعاون بین الطلاب -:هدفت الدراسة إلى. 
  انعكاسات آثار استخدام الطلاب للفیسبوك علي أرائهم وأفكارهم وسلوكهمالتعرف على 
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  التعرف على الفوائد التي یقدمها موقع الفیسبوك في تحصیلهم الأكادیمي. 
   استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الحالة والدراسات المیدانیة 
 الاستبیان والمقابلة :أدوات الدراسة 
 أسهمت عناصر الوسائط المتعددة على موقع الفیسـبوك علـى تشـكیل الـرأي : دراسة عن الأتي نتجت ال

 .العام بشكل ملحوظ وبطریقه سریعة 
 .للفیسبوك إشباع اجتماعي بحیث انه یخلق جو اجتماعي  وتواصل بین زملاء الدراسة  -
ـــةالدراســـة ال .2 مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ودورهـــا فـــي تنـــاول قضـــایا الشـــباب الجـــامعي دراســـة  :ثانی

  )2014 محمد وداعه ،(لاب الجامعات السودانیة تطبیقیه على عینه من ط
  معرفــه طبیعــة القضــایا التــي یتناولهــا الشــاب الجــامعي مــن خــلال مواقــع التواصــل هــدفت الدراســة إلــى

 .الاجتماعي
 وســائل الحدیثــة مــن حیــث كــم الوقــت المخصــص لهــا وطبیعــة التعامــل التعــرف علــى عــادات التعــرض لل

 .مع هذه المواقع 
  معرفه إلي أي مدي نجحت مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي التنـاول الإیجـابي لقضـایا الشـباب الجـامعي

. 
  الوصـــول لأهــــم المقترحــاـت التــــي یمكـــن مــــن خلالهــــا إحـــداث نــــوع مـــن ضــــبط القـــیم والســــلوك للشــــباب

 .الجامعي
 المنهج المسحي والمنهج المقارن  استخدمت الدراسة. 
 الملاحظة العلمیة ، الاستبیان ، المقابلة :وأدوات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة هي 
   ه الـــدور الـــذي تقـــوم بـــهِ مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن خـــلال تناولهـــا لقضـــایا أظهـــرت النتـــائج أهمیـــ

 .الشباب الجامعي المختلفة 
 ث ضعف استخدام العینة المبحوثة لموقعي الیوتیوب وتویتر أثبت البح. 

دراســة حالــه علــي  –فاعلیــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكیل الــرأي العــام  -:الدراســة الثالثــة .3
  )2014محمد إبراهیم ، .(وزاره الداخلیة بدوله قطر

 العام  بیان مدي تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الرأي -:إلى الدراسة هدفت. 
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ــــك  - ــــى مــــا تناولــــه مســــتخدمي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ومــــدي تشــــكیلها لأرائهــــم وذل الوقــــوف عل
 )2013 – 2011(بالتطبیق على صفحات وزاره الداخلیة في دوله قطر خلال الفترة الزمنیة 

 لاهتمام بقیاسات الرأي العام  -
نتــائج دراســة شــبكات التواصــل تخطــیط  المســارات الصــحیحة لاتجاهــات الــرأي العــام بالاســتفادة مــن  -

 .الاجتماعي 
 .معرفه الموضوعات التي تثیر اهتمام الجمهور  -

  المنهج الوصفي حیث استخدم الباحث الأسلوب المسحي استخدمت الدراسة. 
  الملاحظة، المقابلة، الاستبیان :استخدمت الدراسة أدوات. 
 یعتبــر موقــع الفیســبوك أكثــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي اســتخداما علــى المســتوى  -: الدراســة  تــائجن

 .العام 
أهمیــه اســتخدام الوســائل الاتصــالیة الإلكترونیــة فــي مخاطبــه الــرأي العــام للتــأثیر علیــه وعلــى العمــل  -

  .على تشكیل اتجاهاته 
یجابیاً تعمل شبكات التواصل الاجتماعي على التأثیر على الرأي العام  -   .عاطفیاً ومعرفیاً و سلوكیاً وإ

  -:الدراسات السابقة  موقع الدراسة الحالیة من
 في الإقناع والتأثیر من بین جمیـع مواقـع التواصـل  دورهفاعلیه الفیسبوك و  أوضحت الدراسة الأولى

كبیـره  شـریحةوهـم  الاجتمـاعيأوضحت مـدى تـأثر الشـباب بمواقـع التواصـل  إنها، كما  الاجتماعي
الفیســـبوك دونــا عـــن فـــي الدراســة الحالیــة وبنـــاءأ علــى هــذة الدراســـة اســتخدم الباحــث  مــن المجتمــع

   مواقع التواصل الأخرى كحالة یطبق علیها
 فـي التـأثیر  الدراسة الثانیة هدفت لتوضیح إسهام الوسائط المتعـدده المسـتخدمة بموقـع الفیسـبوك  و

توظیـــف الوســـائط المتعـــددة فـــي موقـــع الفیســـبوك لتحســـین  كیفیـــةبینمـــا تهـــدف الدراســـة الحالیـــة فـــي 
 الصورة الذهنیة ،

   ـــىفـــ الاجتمـــاعيمواقـــع التواصـــل  قـــدرةمـــدى الدراســـة الثالثـــة تناولـــت و  عـــام الـــرأي ال ي التـــأثیر عل
الاجتمــاعي  إلــى الاســتفادة مــن تــأثیر مواقــع التواصــل الحالیــة  الدراســةوبالتــالي یهــدف الباحــث فــي 

 .السابقة في تحسین الصورة الذهنیة لشركات الكهرباء  راسةالتي أوضحتها الد
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  تتشــابة الدراســات الســابقه مــع الدراســه الحالیــة فـــي انهــا اشــتركت فــي البحــث عــن مواقــع التواصـــل
الإجتماعي ولكنها تختلف في تناول الجوانب المتعلقه بمواقع التواصل الاجتماعي كمـا أنهـا تتشـابه 

  .استخدام المنهج الوصفي مع الدراسة الحالیة في 
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  المبحث الأول
  :مفهوم تكنولوجیا الاتصال 

التكنولوجیا هي المعرفة والأدوات التي یؤثر بها الإنسان في العالم الخارجي ویسیطر بواسطتها على المادة 
الأغراض العملیة بطریقة لتحقیق النتائج العملیة والعلمیة المرغوب فیها ، أي هي علم تطبیق المعرفة في 

منظمة ، ویشمل العنصر المعرفي أو الفكري الأسس المعرفیة والتقنیة والمنهجیة التي وراء إنتاج تلك 
الوحدات المادیة ، أما العنصر المادي فیشمل الآلات والمعدات والإنشاءات الهندسیة والفنیة المختلفة ، 

لعنصرین یسقط إمكانیة وجود لأن غیاب أحد ا وهذان العنصران یتمازجان ویتداخلان ویتكاملان
  )165،ص 2004حجاب ، .(الأخر

بمعني یشیع   Communicateمشتقة من الأصل اللاتیني للفعل  Communicationو كلمة اتصال 

 Communesویرى البعض الأخر أن هذا اللفظ یرجع إلى الكلمة اللاتینیة ،  عن طریق المشاركة

بمعنى عام أو مشترك ، وبذلك یعني الاتصال عملیة تتضمن المشاركة أو التفاهم  Commonومعناها 
 )20، ص 2005، واخرونالصدیقي .(أو فكر معین حول شئ أو فكرة أو اتجاه أو سلوك 

ویرى دكتور سمیر حسین ، أن الاتصال هو النشاط الذي یستهدف تحقیق العمومیة أو الذیوع أو الانتشار 
و موضوع أو منشأة أو قضیة عن طریق انتقال المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو والشیوع  لفكرة أ

الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم 
  ) .97،ص2003حجاب ، .(بنفس الدرجة لدى كل من الطرفین 

رات المتراكمة و المتاحة و الأدوات والوسائل أما مفهوم تكنولوجیا الاتصال فهي مجمل المعارف والخب
نتاجها وتخزینها استرجاعها  المادیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها وإ

  ).166،ص  2004حجاب ، .( و المجتمعات  ونشرها وتبادلها أي توصیلها إلى الأفراد
تلك العملیات التي تستخدم في إنشاء ، ونقل ، وتخزین كما تعرف تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأنها 

دارة المعلومات باستخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة و أهمها الحاسب الآلي وملحقاته  الوسائط " وعرض ، وإ
  ).120، ص 2013عودة ، " .( المتعددة ، الكامیرا الرقمیة ، الانترنت 
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    :مكونات تكنولوجیا الاتصال 
 باستمرار نتیجة تتطور التي العناصر من مجموعة والاتصال من المعلومات تكنولوجیا تتكون  
  -):86- 85،ص2006إدریس ، (یلي فیما المكونات هذه وتتمثل ، علیها المستمر الطلب
تتمیز الآلات بقدرات سریعة في التنفیذ وتكلفة أقل مع إمكانیات فنیة أعلى من قدرات : الآلات - 1

في حدیثنا عن الآلات الخاصة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال جمیع أنواع الإنسان، ونقصد هنا 
 .الحواسیب الموجودة، سواء كانت ذات الحجم الكبیر أو الحواسب الصغیرة أو الحواسب الشخصیة

وهي اللغة والوسیلة التي یتم من خلالها تعامل المستفیدین مع البیانات المخزنة : البرمجیات - 2
من خلالها تخزین هذه البیانات واستدعاءها وتشغیلها، وقد شهدت لغة البرمجة بالآلات، كما یتم 

  .تطورات كبیرة وهذا ما یفسر تنوعها وكثرتها
 یسمح بتبادل ما بعد، وهذا عن الاتصال قدرات باستغلال الشبكات هذه تسمح: الشبكات - 3

  .مختلف الأطراف مع الاتصال دینإمكانیة للمستفي كما یوفر ویسر، سهولة بكل المعلومات
 

  : ممیزات تكنولوجیا الاتصال
لقد تمیزت تكنولوجیا المعلومات والاتصال عن غیرها من التكنولوجیات الأخرىبمجموعة من         

  ):29، ص2006رایس ، (الخصائص أهمها
 .متجاوزة –إلكترونیا  –فالتكنولوجیة جعلت كل الأماكن : تقلیص الوقت- 1
وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي یمكن تتیح : تقلیص المكان - 2

 .الوصول إلیها سهولة
 .نتیجة للتفاعل بین الباحث والنظام: اقتسام المهام الفكریة مع الآلة - 3
 أهم ما یمیز تكنولوجیة المعلومات هو تطویر المعرفة وتقویة فرص تكوین: الذكاء الاصطناعي - 5

 من أجل الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج؛المستخدمین 
تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیة المعلومات من أجل : تكوین شبكات الاتصال - 5

تشكیل شبكات الاتصال، وهذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیین، وكذا منتجي 
  .ي النشاطات الأخرىالآلات، ویسمح بتبادل المعلومات مع باق
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أي أن المستعمل لهذه التكنولوجیة یمكن أن یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، : التفاعلیة - 6
فالمشاركین في عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل بین 

 .الأنشطة
یناسب المستخدم، فالمشاركین غیر مطالبین  وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت: اللاتزامنیة - 5

 باستخدام النظام في نفس الوقت؛
وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیة المعلومات والاتصالات، فالانترنیت مثلا تتمتع : اللامركزیة - 6

 .باستمراریة عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم
وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن : صیلقابلیة التو  - 7

 الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع؛
أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي : قابلیة التحرك والحركیة - 8

 ...لنقال،الهاتف النقالمكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة مثل الحاسب الآلي ا
وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر، كتحویل الرسالة المسموعة إلى : قابلیة التحویل - 9

 .رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانیة التحكم في نظام الاتصال
ل توجیهها وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معنیة بد: جماهریةغیر  -10

إلى جماهیر ضخمة، وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك،كما 
سواء من شخص واحد إلى شخص واحد، أومن . أنها تسمح بالجمع بین الأنواع المختلفة للاتصالات

  جهة واحدة إلى مجموعات، أومن مجموعة إلى مجموعة؛
قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من وهو :الشیوع والانتشار -11

  العالم بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛
وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیات، حیث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة :العالمیة -12

ا خاصة بالنظر إلى ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي  تسمح لرأس المال بأن یتدفق إلكترونیً
سهولة المعاملات التجاریة التي یحركها رأس المال المعلوماتي فیسمح لها بتخطي عائق المكان والانتقال 

  .عبر الحدود الدولیة
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  :تطور تكنولوجیا الاتصال 
م یسعى لفهم طبیعة هذا الجهاز الذي في البدایة أطلقت تسمیة علم الكمبیوتر عندما كان المتعل        

أصبح یسمى تكنولوجیا  یستطیع انجاز ملایین التعلیمات في وقت قصیر ومع تطور هذا العلم
المعلوماتوالتي تعني كیفیة توظیف الحواسیب والبرمجیات لتحویل وتخزین وحمایة ومعالجة المعلومات وكذا 

بح تكنولوجیا المعلومات والاتصال وهي مجموعة نقل واستعادة المعلومات ومنثم تطور المفهوم لیص
الأدوات والأجهزةالتي توفر عملیة تخزین المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها، وكذلكتوصیلها بعد 

( ذلك عبر أجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي مكان في العالم، أو استقبالها من أي مكان في العالم
  :مراحل تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلى شقینویمكن تقسیم ) 2،ص2010شعباني ،

  
  : تطور في الأجهزة -:أولاً 

 :لجة المعلومات و أجهزة الاتصال أجهزة معا -:ونقصد بالأجهزة 
  :)الحاسوب(تطور أجهزة معالجة المعلومات -1
ویقصد بها مراحل تطور الكمبیوتر فمنذ أربعینیات القرن الماضي حیث شهد هذا الجهاز تطورات كبیرة  

 ):298- 296،ص2004الحناوي وأخرون ، (نختصرها في ما یلي
 1959-1946مابین) Pennsylvanie(ظهر هذا الجیل بجامعة : 1959-1946الجیل الأول  - أ

، وكانت تعمل بالصمامات المفرغة وتستهلك 2م160تقارب  على شكل أول آلة الكترونیة تحتل مساحة
جولد "و " إیكارت"و " جون موشلي"وذلك من خلال العلماء . الكثیر من الطاقة وتفرز الكثیر من الحرارة

، ثم تكونت أول شركة لإنتاج الحاسبات على المستوى التجاري باسم  Eniacوهو الحاسب " شیالي
Univac ).، 53ص  ، 1990علم الدین( 

وقد استعمل في هذا الجیل الترانزستور بدلا من الصمامات المفرغة : 1965-1959الجیل الثاني  -ب
  .والتي ساعدت على التغلب على مشكلة الحرارة وأقله من معدلات التوقف ووفرت في الطاقة

  :والفرق بینه وبین الجیل الذي یسبقه في: 1970-1964الجیل الثالث  - ج
  نتج عن استعمال الالكترونیات الدقیقة بإدماج الدوائر الالكترونیة؛صغر حجمه والذي  
 تطور الذاكرات الفرعیة القادرة على استیعاب معلومات كبیرة بأقل تكلفة؛ 
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 تطور لغات البرمجة مثل ظهور البازیك والباسكال. 
والذي یعتمد ) Micro-processors(وقد ارتبط باكتشاف وتطویر : 1970الجیل الرابع من بدایة   - د

على تقنیة دمج أكبر عدد ممكن من المكونات الأساسیة على شریحة واحدة،كما تم التوصل لصناعة 
 .الذاكرات المعتمدة على شرائح السیلكون ذات الحجم الصغیر والسعة الكبیرة

وهو محور بحوث تجرى في أوربا والولایات :  1997حتى مس من بدایة الثمانینات الجیل الخا -ه
المتحدة والیابان حیث تعمل هذه الدول على ابتكار ما یسمى بالحواسیب الذكیة والتي یمكنها القیام بكثیر 

  . من الأعمال المكتبیة من خلال إدماج اللغة العادیة كتابیا والتواصل الصوتي مع الآلة
ات عدیدة في مجال الاتصال الشخصي أو الجماهیري وذلك على یتیح استخدام الحاسب الإلكتروني تطبیق

  ): 71، ص 1997مكاوي ، ( التالي  النحو
  معالجة الكلمات ،وبذلك یتیح طباعة أكثر تقدماً وسرعة من طباعة الآلة الكاتبة. 
 ن الصحف مزوده بالعناوین النشر المكتبي ، حیث تستخدم في أنتاج صفحات كاملة م

 .والنصوص
  الرسوم ، وتستخدم في الاتصال من خلال عرض خرائط الطقس والریاح وغیرها من تصمیم

 .الرسوم 
  وفي الغالب . البرید الإلكتروني ، باستخدام الحاسوب في توزیع الرسائل بدلاً من البرید العادي

 .یستخدم للمراسلة بین الموظفین في الشركات 
  الاتصال المباشر بشبكات المعلومات. 
  نتاج والتشغیل الذاتي لوسائل الاتصال أعمال المو.  

 تطور أجهزة الاتصال -2
 : التلكس والتلیتكس -أ 

حیث یتم إرسالها . التلكس هو أول جهاز تم استخدامه في إرسال الرسائل بالكهرباء             
(...) بتخصیص شفرة معینة لكل حرف عن طریق مفتاح خاص ثم یقوم هذا الجهاز بتحویل النقط 

رسالها عبر الأسلاك) --(شرطات وال  .الخاصة بالشفرة إلى نبضات كهربائیة وإ
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أما التلیتكس فهو حالة متقدمة على نظام التلكس وتطویرا لها، حیث أنه یجمع بین عمل التلكس وعمل  
نظام معالجة النصوص، الذي یعمل بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونیة والشاشة المرئیة المثبتة فیها، مع 

وهذا یعني أن تبادل الرسائل والمعلومات یكون إلكترونیا من . جود إمكانیة لخزن المعلومات المطبوعةو 
  .وحدة ذاكرة  إلى وحدة ذاكرة ثانیة أو أكثر وعبر شبكة اتصالات

  :الهاتف والفاكس -ب 
الناس، والهاتف یمثل الهاتف من أهم وسائل الاتصال الصوتي ومن أقدمها وأكثرها انتشارا بین        

یصال الخدمات للكثیر من  لیس أداة للتواصل فقط لكنه أداة تلعب دورها في الإنتاج والتسویق وإ
مكاناته عدة مرات إلى أن وصل لهاتف النقال. المؤسسات . وقد تطور الهاتف في حجمه وشكله ومزایاه وإ

أو الهاتف الفیدیو الذي یستطیع نقل من أحدث الابتكارات في عالم الاتصالات الهاتفیة ، الهاتف الصوري 
الصورة مع الصوت بسرعة هائلة، وهو مزود بذاكرة تؤهله لخزن الصور واسترجاعها عند الحاجة 

  .ومشاهدتها على الشاشة أو طباعتها على الورق
فما على المرسل إلا أن یضع وثیقة في الجهاز، . أما الفاكس فیشبه آلة التصویر الصغیرة متصلة بهاتف 
م یدیر رقم هاتف جهاز فاكس المرسل إلیه، وبمجرد أن یفتح الخط أو یتم الاتصال، تتحرك الأداة ث

الفاحصة الإلكترونیة في جهاز الإرسال وتحول الصفحة المرسلة إلى مجموعة من الإشارات الكهربائیة 
كهربائیة الرقمیة مرة الرقمیة التي تنتقل عبر خط الهاتف إلى جهاز فاكس المستقبل الذي یعید الإشارات ال

  .أخرى إلى نسخة طبق الأصل من الوثیقة الأصلیة ثم یطبعها
  : ناعیةطصالأقمار الإ -ج 

ناعیة محطات تحویل فضائیة لبث إشارات ترسل بواسطة المحطات طصتعتبر الأقمار الإ              
وقد أخذت . ات الهاتفالأرضیة والتي تعمل أیضا على ربط شبكات الاتصالات الأرضیة من خلال شبك

ناعیة دورا هاما في مجال نقل الرسائل والمعلومات بفضل طصالاتصالات الفضائیة عبر الأقمار الإ
  .فعالیتها وعدم تأثرها بالظروف المحیطة

إمكانیة البث المتوافق، بحیث : ناعیة فائدتین هماطصویمكن القول أن للاتصالات عبر الأقمار الإ 
مكانیة الوصول إلى . تستطیع كل محطة في الشبكة أن ترتبط مع كل المحطات الأخرى في نفس الوقت وإ
وقد فتحت الأقمار . أماكن بعیدة ودعمها للامركزیة في أسالیب جمع وتوزیع الرسائل والمعلومات
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من بینها توفیر نوع من الاتصالات بین الإنسان والآلة، وبین الآلة ناعیة الباب على خدمات جدیدة طصالإ
ناعیة العدید من طصوتستخدم الأقمار الإ. والأخرى كما تحدث في عملیة الاتصال بین الحواسیب

والأرصاد الجویة، و الاستشعار ات والوثائق والمؤتمرات البعیدة الوظائف مثل نقل الصوت والصورة والبیان
  ).87، ص 2000منصور ، (والبث التلفزیوني والخدمات الهاتفیة وغیرها عن بعد، 

  -: أنواع أقمار الاتصال
- 230، ص  2010بیاتي ، ال(قسم الدكتور یاس خضیر البیاتي أقمار الاتصال إلى نوعین         

 :هما ) 231
  شاراتوهي عبارة عن بالون كبیر له سطح معدني یستطیع أن یعكس الإ - :الأقمار السالبة 

المرسلة إلیة من الأرض فیتم استقبالها من مكان أخر وتعتمد هذه الأقمار علي سطحها المعدني 
العاكس لإعادة الإشارة إلى الأرض مرة أخرى أي أنها تعكس كالمرأة التي تعكس الصورة المرسلة 

ار السالبة ، القمر إلیها في الاتجاه المحدد لها ، فإن هذه الأقمار تكون قلیلة التكلفة ، ومن الأقم
 .أمریكا  1958الذي أطلقته عام  Scoreناعي طصالإ

  وهي التي تحتوي على أجهزة استقبال و إرسال و أجهزة للتسجیل وغیرها   -:الأقمار الإیجابیة
مما یحتاجه العمل الإذاعي ، لذلك فهي تحتاج إلى طاقة لتشغیلها وتستمد هذه الأقمار طاقتها 

الذي  Telstar1من مجموعة البطاریات الشمسیة على سطحها ، ومن الأقمار الإیجابیة النشطة 
 .من قبل الشركة الأمریكیة للتلفون والتلغراف  1962طلق عام أ

  : أنماط أقمار الاتصال
لبیاتي ، المرجع السابق ، ص ا(هناك أنماط خاصة لاستخدام أقمار الاتصال تتلخص في الأتي          

233:(  
  یقوم على نظام الاتصال من نقطة إلى نقطة عن طریق أقمار التوصیل حیث - :النمط الأول 

یقوم النظام على بث الدولة إشارتها التلفزیونیة عن طریق محطتها الأرضیة إلى القمر الصناعي 
الذي یقوم بالتقاط هذه الإشارات و إعادة بثها إلى محطة أرضیة أخرى تقوم بتوزیعها عن طریق 

 .ویة شبكة اتصالاتها المحلیة وهذا النظام مكلف مادیاً لأنة یحتاج إلى محطات أرضیة كبیرة وق
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  أقمار التوزیع ، حیث توزع الإشارات التلفزیونیة إلى مناطق واسعة بتكلفة أقل ،  :النمط الثاني
محطات صغیرة على أراضیها لاستقبال  شیدتوهذا النظام بساعد الدول النامیة التي  بإمكانها أن 

 .إشارات القمر الصناعي 
  شارات القویة دون الحاجة إلى المحطات البث المباشر ، الذي یقوم بإرسال الإ :النمط الثالث

 .الأرضیة بواسطة أجهزة التلفاز العادیة 
  : مزایا استخدام الأقمار الاصطناعیة في الاتصال

،ص  2015عبداالله حمد ، (هناك العدید من المزایا التي توفرها الأقمار الاصطناعیة للاتصال         
118:(-  

  .مثل الجبال والمحیطات والصحارى  اجتیاز العوائق الطبیعیة للإرسال - 1
  .تتیح الوصلة الفضائیة اتصالا مباشراً من نقطة إلى عدة نقاط في نفس الوقت  - 2
لا تواجه الترددات الفضائیة العقبات الجویة التي تصادف انتشارها في المحیط الأرضي مثل التشویش  - 3

  .وتكثیف الغلاف الجوي 
ل الأقمار الاصطناعیة في خطوط مستقیمة تصل إلى سطح ینتشر الإشعاع الرادیوي من خلا  - 4

  .لإذاعیة شارة لإلالأرض فتغطي مساحة كبیرة تحقق انتشاراً أكبر 
  .یمكن استخدام الاتصالات الفضائیة بشكل مكثف على أسس اقتصادیة  - 5
  .تحقیق السرعة والوضوح الكافیین في نقل الأحداث والمعلومات من مكان لأخر - 6
  .استقبال عالي الجودة لخدمات الرادیو والتلفزیون والهاتف ونقل البیانات توفیر - 7

  :تطور في البرامج:ثانیاً 
یعد هذا العنصر بمثابة الروح للجسد فدونها لا یمكن الاستفادة من العتاد التكنولوجي، فهي            

مجموعة منفصلة من :"حلقة الوصل بین المستخدم والآلة أي أنها تساعد على حفظ المعلومات بنظام فهي
ة بغرض الحصول التعلیمات والأوامر المعقدة والتي توجه المكونات المادیة للحاسوب للعمل بطریقة معین

 ). 160،ص  2002قندلجي ، والسمرائي ،" (على النتائج المطلوبة
 :إلى البرامجوتنقسم 
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أنظمة التشغیل هیعبارة عن حزمة برامج تجعل جهاز الحاسب یعمل بشكل صحیح، : أنظمة التشغیل -
یقوم . لجهازیقوم باختبار الحاسب الآلي كیف یتعامل مع البرامج الأخرى في المكونات المادیة على ا

هذه المورد تضم . إدارة موارد المكونات المادیة والبرمجیة للحاسب: نظام التشغیل بدورین رئیسین
لربط التطبیقات بالمكونات المادیة دون معرفة  اعلةكما یعمل بطریقة ف إلخ .. القرص المعالج، الذاكرة،

 . ثر من جهازتفاصیلها مما یسمح لمطوري البرامج كتابة تطبیقات تعمل على أك
مثل برامج (هي البرامج التي تؤدي وظائف محددة بناء على اهتمامات المستخدمین : البرامج الملحقة -

ومن أشهر ) جرافیك والألعاب ومعالجة الصوتالكتابة والطباعة، برامج المحاسبیة، قواعد البیانات،ال
 Microsoft office  ،Adobe programme:البرامج

  :عدة تشكل وسیلة تخاطب الإنسان مع الآلة تنقسم إلىوللبرمجیات لغات 
 وتشمل: لغات متدنیة الأداء: 

وهي اللغة الوحیدة التي یفهمها الحاسوب وقد استخدمت في كتابة برمجیات : لغة الآلة .1
 .الجیل الأول منه

وهي ناتجة عن صعوبة كتابة البرامج بلغة الآلة فهي بذلك تشكل تطویرا : لغات التجمیع .2
 . جاوز تلك الصعوبةلها لت

 مثل بیسیك ،كوبول، باسكال: لغات المستوى العالي. 
 لس، أوراكإ ي بيإمثل  : لغات الجیل الرابع.  

  : الانترنت كأحد أشكال هذه التكنولوجیا
تصالیة التي عرفها العالم خلال العقدین الماضیین ، حیث یعد الإنترنت أحدث التقنیات الا      

تمتلكه من سمات اتصالیة وتقنیة متمیزة ، أن تقلب المفاهیم المكانیة والزمنیة استطاعت الشبكة بما 
 للإنتاج والتطبیقات الإعلامیة في العالم ، سمحت من خلالها لمستخدمیها الاختیار بحریة ما یریدون من

لأحدث داة اعتماد المتزاید على شبكة الإنترنت باعتبارها الأجة الاونتیخدمات اتصالیة تتلاءم وحاجاتهم ، 
تصال ، ونتیجة لصعوبة معرفة المتلقي العادي تفاصیل هذا النمو المضطرد ، والأكثر تنامیا في مجال الا

 أن  فقد أهتم الباحثین والمختصین في مجال الاتصال الجماهیري الاهتمام بدراسة الإنترنت ، ویرى البعض
كال التواصل البشري تقدیمها شكلا جدیدا من أشثورة معلوماتیة واتصالیة ، وذلك من خلال حقق الإنترنت "
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،  1999فلحوط ، والبخاري ، ( "نائي الاتجاه غیر الخاضع للرقابةالتواصل الجماهیري الثفیما یسمونه 
كما یرى الشهري أن ألإنترنت قناة معلومات عالمیة حققت التكامل والاندماج التقني بین العدید . ) 8ص

  ) .21، ص  2003،  الشهري(. من وسائل الاتصال 
مشتق من مسمى شبكة المعلومات الدولیة التي یطلق علیها في الإنجلیزیة  Internetإن مسمى الإنترنت 

International Net Work  كما یطلق على الإنترنت عدة تسمیات منهاThe Net   أو الشبكة العالمیة
Word Net  أو الشبكة العنكبوتیةThe Web ص 2011الخطاب ، .(معلومات أو الطریق السریع لل،

31(  
 تسمح والتي جغرافیا والمتناثرة بینها فیما المرتبطة الإلكترونیة مجموعة من الأجهزة:"الانترنت بأنه یعرف
  ).30، ص1999لعقاب ، " (أخرى إلى نقطة من اقتصادیة وبطریقة بسهولة المعطیات بتمریر

عبارة شبكة حاسوبیة عملاقة تتكون من شبكات  هالعالي بأنة البریطانیة للتعلیم وعرفته الأكادیمیة العربی
أصغر ، بحیث یمكن لأي شخص متصل بالإنترنت أن یتجول في هذه الشبكة إذا سمح له ،أو أن یتحدث 

  ) .WWW.ABAHE.CO.UK  ،2015. (مع  شخص أخر في أي مكان في العالم 
تعریف الإنترنت یرتبط بالمستخدمین لها والخدمات التي تقدم من خلال هذه الشبكة یمكن القول أن و  

شبكةالإنترنت وأتساع دائرة  إن تشعب"والتقنیات المستخدمة لتأمین هذه الخدمات ، ویذكر الدناني 
سمیث ومارك جیتس أن تعریف الإنترنت یعتمد .أسهم في تعدد تعریفاتها ، ویرى ریتشارد جاستخدامها 

لى عمل ، وحاجة الشخص الذي یرید تعریفها ، حیث یرى المستخدم العادي الإنترنت بشكل مختلف عن ع
  ).111، ص2003الدناني ، ( .ما یراه المهني أو المهندس 

إن وضع تعریف للإنترنت یعد (  1993ویقول تیم بیرنیرز وهو مؤسس الإنترنت في مقال نشره عام 
لعقل ، فباكتشاف الإنترنت تجد أسلاكا وكمبیوترات ، أما باستعراض عملیة تشبه الفرق بین الدماغ وا

  )53، ص2003كاتب ،  (.الشبكة نفسها فستجد شتى المعلومات
و یتكون الانترنت من شبكات أصغر تمكّن أي شخص متصل بها من التجول في رحابها الواسعة 

عض في جمیع دول العالم عن حیث  یتم فیها ربط مجموعة شبكات بعضها مع ب والمفتوحة بلا حدود
  .طریق جمیع وسائل الاتصال المعروفة 
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  :نشأة وتطور شبكة الإنترنت 
في ظل التطورات الاتصالیة الهائلة التي یعیشها العالم أصبحت شبكة الانترنت ظاهرة واسعة         

علام تكنولوجیة عالیة الجودة جدیدة ومؤثرة تتمیز  بالاستقلالیة واللامركزیة ، الانتشار ووسیلة اتصال وإ
تربط سكان العالم بعضهم البعض بسرعة فائقة وقدرة استیعابیة واسعة حتى باتت جزءا مهما من حیاة 

ت خلال بضعة عقود من الزمن أن تساهم في تغییر الثقافات واستطاع الانترن.فراد والمؤسسات الأ
م التقلیدیة ومناهج دراستها وطرق تحلیلها والمواقف في شتى مجالات الحیاة وخاصة على وسائل الإعلا

من خلال تأثیراته الإنسانیة والاجتماعیة باعتبارها أهم " الاتصال والانترنت"مما استدعى دراسة موضوع 
 The Medium is The( وبعودة إلى مقولة مارشال ماكلوهان الاتصالیة الشهیرة . "من الوسیلة ذاتها

Message (الیة تتمحور حول مفهوم أن المجتمع یتشكل ثقافیا بفعل طبیعة التي جوهرها نظریة اتص
الشمعة .( "الوسیلة التي یتواصل الناس بواسطتها أكثر مما یتشكل بفعل مضمون وسیلة الاتصال ذاتها 

  )66، ص  1978،
حیث طلبت الحكومة  1960والانترنت الذي بدأ أولا كمشروع حكومي في الولایات المتحدة بحدود عام 

لتبادل المعلومات والاتصال  بإنشاء نظام اتصال متطور Rand Corporationالأمیركیة من مؤسسة 
ي العمل ویمنح یربط القواعد العسكریة الأمیركیة في العالم بعضها ببعض لتحقیق اكبر قدر من السهولة ف

ك الظروف ، وهو في الحقیقة ترجمة لأمر الرئیس الأمیركي دویت لأحهذه الشبكات قوة الوجود في 
أیزنهاور بضرورة بناء قاعدة بیانات وتأمین القدرة على عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نوویة، وكان أول 

تم  1983لح أخرى ، وفي عام ، ثم ما لبث أن انتقل للاستعمال إلى مصا 1972استعمال لها عام 
السماح لدول صدیقة للولایات المتحدة مثل النرویج وبریطانیا للاستفادة من خدمات الشبكة ثم أصبح 

لات الشبكة الوحیدة التي تستطیع ربط المستخدمین إلى عدد غیر محدود من مصادر المعلومات والاتصا
   )66، ص  1978،الشمعة .( وبتكلفة مالیة رخیصة وعملیة

وكل التطورات التي یشهدها قطاع الاتصالات وتقنیة المعلومات تمهد السبل أمام أعداد كبیرة من الناس 
للحصول على المعلومات التي قد تكون متوفرة في أوعیة ) الانترنت ( لیتحولوا إلى البیئة الالكترونیة 

وهو ما جعل الانترنت وسیلة وأداة ضروریة في الاتصالات بكافة ."أخرى تقلیدیة ورقیة كانت أم تقلیدیة 
أشكالها في القرن الحادي والعشرین تنافس وسائل الإعلام التقلیدیة في أهدافها سواء تعلق الامر بالكم 
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الهائل من المعلومات أم التثقیف أو التسلیة والإمتاع مكنها من ذلك أیضا قدرتها على الجمع بین إمكانات 
  ) .7، ص 2005العبداالله ،  (". فزیون والرادیو والصحیفة والهاتف في وقت واحد التل

وكنتیجة منطقیة لهذا التحول اعتبر منتجو تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة العالم اجمع سوقا طبیعیا لهم وهو 
ي أسعار ما أفضى بدوره إلى سیل هائل في إنتاج الأدوات التكنولوجیة اللازمة مما أدى إلى هبوط ف"

وسائل التقنیة المتعلقة بالانترنت خلال أعوام قلیلة ، كما أصبح المجال مفتوحا أمام الجمیع ، دول 
ومؤسسات وأفراد لیتواجدوا على الانترنت لتحقیق أهدافهم بأقل التكالیف السنویة الممكنة لا تتجاوز بضعة 

ولیة نفس الغرض المعلومات الذي تنتجه وحقق هذا التواجد على الشبكة الد. دولارات في العام الواحد 
  )5، ص  2005محمد ، (".وسائل إعلامیة أخرى تكون في الغالب عالیة التكلفة المالیة 

ویمكن القول الآن بأن الانترنت یقف على قمة الهرم بالنسبة لوسائل الاتصال الأخرى ، إذ أن البعد 
ة في اختلافها وتمیزها عن بقیة وسائل الاتصال الاتصالي للانترنت یتوفر على خصائص متقدمة واستثنائی

وهذه . تخطي الحواجز الزمنیة والمكانیة ،وفتح الباب المعلوماتي والاتصالي أمام الجمیع : لعل من أبرزها 
یستطیع قاطنها أن یقوم " أن العالم تحول إلى قریة الكترونیة صغیرة "الخصائص ساهمت في ترسیخ مقولة 

في أي مكان في العالم وهو ثابت مستقر في مكانه  عبر استخدامات الإنترنت بأي عمل من الأعمال 
  . المتعددة 

و یجدر الإشارة إلى أن شبكة الانترنت مقارنة بوسائل اتصالیة أخرى حطمت في زمن وظرف قیاسي 
ت وصول الوسائل الاتصالیة الأخرى إلى اكبر عدد من المشتركین ، فقد  تاج اح"جمیع الحواجز التي عطلّ

 51ملیون مشترك ، بینما أحتاج التلفاز إلى  50سنة حتى أصبح لدیه  83على سبیل المثال المذیاع إلى 
سنة لنفس العدد ، في حین أن شبكة الانترنت لم تحتاج سوى بضعة سنوات لتجمع العالم كله اشتراكاً في 

  ". خدماتها 
ذا كانت فكرة هذه النظریة الاتصالیة قد انطلقت من ال على  تنطبق بشكل أكبرلفزیون فإنها الیوم توإ

الانترنت بوصفها وسیلة الاتصال الأكثر تأثیرا في الأفراد والمجتمع والأفكار والممارسات عبر ما تحمله 
ولاشك . "من خصائص وممیزات وما تحتویه من مضمون ثقافي ومعرفي بجمیع التخصصات والاتجاهات 

قافة الانترنت جعلها جزءا مهما وأساسیا من الثقافة المعلوماتیة لث Online Digitalأن المحتوى الرقمي 
أو الالكترونیة العامة ، بل یمكن القول أن ثقافة الانترنت أصبحت المكون الأساس والأكبر لثقافة 
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الكومبیوتر والمعلوماتیة والاتصالات الالكترونیة وذلك بسبب الاستخدام الإنساني الرسمي والشعبي المتزاید 
  ."ترنت منذ بدایة استخدامها في تسعینات القرن الماضي وحتى الیوم للان

  : خصائص الإنترنت
یتصف الإنترنت بمجموعة من الخصائص تمیزه عن باقي وسائل الاتصال یمكن تلخیصها كما      
  -) :298 – 296،ص 2001عبداالله عباس ، (یلي

  . أي یمكن لأي شبكة أن ترتبط به: مفتوح مادیا ومعنویاً  - 1
  .أي أنه حقق ما لم تحققه أي تقنیة سابقة من حیث السرعة والابتكار والنمو: عملاق ومتنامي - 2
أي أن المعلومات تتواجد فیه بشكل متناثر مما دفع بعدة جهات إلى إنشاء فهارس : العشوائیة  - 3

  وتطویربرامج للبحث ، كما یصعب الرقابة علیه أو محاسبة من ینشر فیه
  .فلا توجد وسیلة حالیا تضاهي شعبیته الإنترنت وهو لیس مقصور على عن جهة معینة: الشعبیة - 4
  .فهو یعد وسیلة تجاریة وتسویقیة فعالة مقارنة مع الوسائل الأخرى: وسیلة للتجارة الالكترونیة - 5
و ساهمت البحوث المنجزة في تكنولوجیا المعلومات في تطورها المستمر ونموها نح:متطور باستمرار - 6

 .الأحسن 

  :خدمات الانترنت
  -:) 5، ص2010شعباني ، (تقدم الانترنت خدمات جلیلة لمستخدمیها نذكر منها        

وهو أهم خدمة تقدمها هذه الشبكة حیث تسمح بإرسال واستقبال رسائل الكترونیة من :البرید الالكتروني .1
) 46 – 44،ص  2006- 2005، رایس ( والى مشتركي الشبكة العالمیة،ویمتاز البرید الالكتروني

  : بالأتي
 سرعة وصول الرسالة وعدم ضیاعها وانخفاض تكلفتها.  
 تمنح إمكانیة حفظها وطباعتها أو إعادة إرسالها. 
 السریة في الاتصال عند استعمال التشفیر. 
 إمكانیة توزیع الرسالة إلى عدد من الصنادیق دفعة واحدة. 
 رونیةالاشتراك في الندوات والمؤتمرات الالكت. 
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تسمح هذه الخدمة بالاتصال المؤقت بین حسابین بنقل الملفات : خدمة بروتوكول نقل الملفات وتبادلها .2
 )6، ص  2010شعباني ، .( وتحویلها من حساب إلى آخر وبذلك تعد وسیلة للتبادل السریع

عالجه وتناقشه وهي منتدیات تجمع بین أفراد لهم اهتمام موحد بنفس الموضوع ت: المجموعات الإخباریة .3
 .بهدف زیادة الاستفادة العامة لهم

وهي أهم خدمة للانترنت في المجال التجاري ،وتشمل حقل واسع : العالمیة خدمة الشبكة العنكبوتیة .4
، ...)تجاریة،علمیة،(من المعلومات في شتى المیادین لكونها تربط كما هائلا من المؤسسات المتنوعة 

 .وتسمح بالإبحار وتصفح في الانترنت كونها تشمل اغلب خدماتها
خدم من التنقل عبر شبكات الانترنت الجزئیة المتصلة ویمكن المست: خدمة بروتوكول الربط عن بعد .5

بالانترنت للحصول على معلومات معینة،كاستغلال حواسیب ذات الطراز العلمي في التنفیذ بعض 
البرامج لقیام بحسابات معقدة، فمثلا الجامعات الغربیة تملك مثل هذه الأنظمة التي تجمع الأبحاث 

 .الدوریات والمنشورات العلمیة
حیث تسمح هذه الخدمة لمشتركیها بالتعبیر عن أرائهم حول موضوع معین : ة مجموعة نقاشخدم .6

 .یحدد على أساس الاشتراك في مجموعة ویشترط فیها احترام أراء الآخرین واحترام موضوع النقاش
تمكن هذه الخدمة باستعمال الانترنت كوسیلة اتصال مباشرة بین الأفراد : خدمة الاتصال المباشر .7

 . لمؤسسات بغیة تخفیض تكلفوا
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  المبحث الثاني
: نشأة و مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  

تعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت من أحدث منتجات تكنولوجیا الاتصال وأصبحت         
سمعیة و تعرف بالإعلام الاجتماعي الجدید حیث تحولت من أداة إعلامیة مطبوعة إلى أداة إعلامیة 

، وكان موقع 1997بصریة تؤثر في الجمهور واستجاباته ، حیث بدأت ظاهرة المواقع الاجتماعیة في عام 
)SixDegrees.com ( أول هذه المواقع من خلال إتاحة الفرصة بوضع ملفات شخصیة للمستخدمین

و  باقي المشتركین ، ،وكذلك إمكانیة التعلیق على الأخیار الموجودة على الموقع ، وتبادل الرسائل مع
  1999الذي أنشئ في كوریا سنة " كایوورلد"و موقع " لایف جورنال"ظهر أیضا عدة مواقع أخرى مثل 

  ).10،ص2005خالد،( وهذا ما عرف بالمرحلة الأولى 
...) مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط المتعددة وغیرها(وهناك مجموعة من التطبیقات على الویب 

التجمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة من التفاعل و الاندماج و التعاون، ولقد  اهتمت بتطویر
ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة الإنترنت، و تعتبر مرحلة اكتمال الشبكات 

و هو الموقع الأمریكي  -ماي سبایس–الاجتماعیة، و یمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 
  ).10،ص2005خالد،( .شهور، ثم موقع الفیسبوكالم

و تشهد المرحلة الثانیة من تطور الشبكات الاجتماعیة على الإقبال المتزاید من قبل المستخدمین 
لمواقع الشبكات العالمیة، ویتناسب ذلك مع تزاید مستخدمي الإنترنت على مستوى العالم ، حیث ظهرت 

الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما نعرفها الیوم كان مع بدایة عام  بعد المحاولات الأخرى إلا أن المیلاد
، 2003إلى محاولة شرائه سنة " جوجل"الذي حقق نجاحاً دفع " friend ester"، حیث ظهر موقع 2002

لكن لم یتم التوافق على شروط الاستحواذ، و في النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع 
، و قد استطاع 2007للتدوین ثم تحول بشكل كامل إلى شبكة اجتماعیة سنة كمنصة "   سكاي روك"

إلى المركز السابع في ترتیب المواقع  2008تحقیق انتشار واسع لیصل في " سكاي روك "موقع 
  ).10،ص2005خالد،( .الاجتماعیة وفقا لعدد المشتركین

في عدد " جوجل"تفوق على  الأمریكي الشهیر الذي" ماي سبایس "ظهر موقع  2005و مع بدایة 
من أوائل الشبكات الاجتماعیة و أكبرها على مستوى "  ماي سبایس"مشاهدات صفحاته، و یعتبر موقع 
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ماي "و الذي كان قد بدأ في الانتشار المتوازي مع "  face book فیسبوك "العالم و معه منافسة الشهیر 
طبیقات للمطورین، وهذا أدى إلى زیادة إعداد بإتاحة تكوین ت 2007في " فیسبوك"، حتى قام " سبایس

" ماي سبایس "بشكل كبیر، وعلى مستوى العالم، و نجح بالتفوق على منافسه اللدود " فیسبوك"مستخدمي 
، لتستمر ظاهرة مواقع الشبكات "twitter " "YouTube"، أیضا ظهرت عدة مواقع أخرى 2008عام 

  )09،ص  2011ادق ،في صطمص.(جتماعیة في التنوع و التطورالا
لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الإنترنت انتشاراً واسعاً خلال السنوات الأخیرة و تعددت 
و تنوعت محاولة تقدیم العدید من الخدمات و تحقیق مختلف الإشباعات ، وتعددت تعریفات مواقع 

إنها برنامج " على  2006 "بالاس"التواصل الاجتماعي ،و تختلف من باحث إلى آخر، حیث یعرفها 
یستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الإنترنت إذ یمكن للأفراد أن یتصلوا ببعضهم البعض لعدید من 

  .)09،ص  2011في صادق ،طمص(".الأسباب المتنوعة 
مواقع التواصل الاجتماعي على أنها مكان ) 2005(و مالوني كریشمار " بریس"و بالمثل یعرف 

یلتقي فیه الناس لأهداف محددة و هي موجهة من طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد والمعاییر التي 
ف على أنها مواقع الإنترنت التي یمكن للمستخدمین المشاركة و ال. یقترحها البرنامج مساهمة في وتعرّ

  .)09،ص  2011في صادق ،طمص.(إنشاء أو إضافة صفحاتها و بسهولة
ویظل السؤال ماذا نعني بمصطلح التواصل الاجتماعي؟ بشكل مبسط هي عملیة التواصل مع عدد من 

عن طریق مواقع و خدمات الكترونیة توفر سرعة توصیل المعلومات ... ) أقارب، زملاء، أصدقاء،(الناس 
ناء إمدادك بتلك سع فهي مواقع لا تعطیك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثعلى نطاق وا

في نطاق شبكتك و بذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل الأشخاص الذین یتواجدون المعلومات عن 
  ) .24،ص2013المقدادي ،. (فوري عن طریق شبكة الانترنت 

للمشترك  من الشبكات الإلكترونیة عبر الإنترنت تتیح كما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منظومة
و من ثم ربطة من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم  بهفیها إنشاء موقع خاص 

وهو أیضا مصطلح یطلق . نفس الاهتمامات أو جمیعها مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة أو غیر ذلك 
، الذي یتیح التواصل بین "للویب"الانترنت ظهرت مع الجیل الثاني على مجموعة من المواقع على شبكة 

بلد، جامعة، (الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء
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، كل هذا یتم عن طریق خدمات التواصل المباشر من إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات ...)شركة،
  )37،ص2012أحمد جرار، .(وماتهم التي یتیحونها للعرضعرفة أخبارهم و معلالشخصیة للآخرین و م

تقوم الفكرة الرئیسیة للشبكات الاجتماعیة على جمع بیانات الأعضاء المشتركین في الموقع و یتم 
نشر هذه البیانات بشكل علني حتى یجتمع الأعضاء ذوي المصالح المشتركة و الذین یبحثون عن ملفات 

الخ ، أي أنها شبكة مواقع فعّالة تعمل على تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من ...أو صور 
المعارف و الأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض و بعد طول سنوات 

د العلاقة تمكنهم أیضا من التواصل المرئي و الصوتي و تبادل الصور وغیرها من الإمكانات التي توط
  )38،ص2012، جرار أحمد .(الاجتماعیة بینهم

و تعرف مواقع التواصل الاجتماعي أیضا على أنها منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت تتیح 
للمشترك فیها إنشاء موقع خاص فیه و من ثم ربطة من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

  )23،ص2003رامي،.(اآخرین لدیهم  الاهتمامات و الهوایات نفسه
وتعرف على أنها تلك المواقع الاجتماعیة التي تتیح لمتصفحیها إمكانیة مشاركة الملفات و الصور وتبادل 
مقاطع الفیدیو ، وكذلك مكنتهم من إنشاء المدونات الإلكترونیة، و إجراء المحادثات الفوریة، و إرسال 

، و " تویتر" "الفیسبوك: "واقع هامة و رئیسیة هي الرسائل، و تصدرت الشبكات الاجتماعیة هذه ثلاثة م
فقد أصبحت الوسیلة الأساسیة لتبادل المعلومات و الأخبار الفوریة في ". الیوتیوب"موقع مقاطع الفیدیو 

  ).21،ص 2012المنصور ، .( متابعة مسار و تطورات الأحداث
خدمیها في أي وقت یشاءون و في أي شبكات اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل لمست: و تعرف أیضا بأنها 

مكان من العالم، ظهرت على شبكة الانترنیت منذ سنوات وتمكنهم أیضا من التواصل المرئي و الصوتي 
  )183،ص2011الدلیمي ،.(وتبادل الصور و غیرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهم 
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  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
  : تشترك المواقع الاجتماعیة في خصائص أساسیة أبرزها           

  : « Profile Page »الملفات الشخصیة أو الصفحات الشخصیة . 1
و من خلال الملفات الشخصیة یمكن التعرف على اسم الشخص، ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه 

بالإضافة إلى غیرها من المعلومات ، ... الشخصیةكالجنس، و تاریخ المیلاد، و الاهتمامات و الصور 
ویعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئیسیة للملف الشخصي یمكن 

، و معرفة من هم أصدقاءه و ما هي الصور الجدیدة التي وضعها إلى ... مشاهدة نشاط الشخص مؤخراً
  .)41ع سابق،ص مرج: أحمد جرار.( غیر ذلك من النشاطات

  :(Participation)المشاركة . 2
  . وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات و ردود الفعل من الأشخاص المهتمین

  :)openness ( الانفتاح. 3
معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل و المشاركة، أو 

الصفحات حیث أنها تشجع التصویت و التعلیقات و تبادل المعلومات، بل نادرا ما  الإنشاء و التعدیل على
  .توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى

  : « Conversation »المحادثة .4
حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي و وسائل الإعلام الاجتماعي عن التقلیدیة من خلال إتاحتها 

: المقدادي  (.تجاهین، أي المشاركة و التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضةللمحادثة في ا
  )26،27مرجع سابق،ص 

  :« Friands/Connections »العلاقات / الأصدقاء. 5
و هم بمثابة الأشخاص الذین یتعرف علیهم الشخص لغرض معین، حیث تطلق المواقع الاجتماعیة مسمى 

على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء بینما تطلق بعض المواقع الاجتماعیة الخاصة " صدیق"
  .على الشخص المضاف للقائمة « contacte »" علاقة"أو " اتصال"بالمحترفین مسمى

  :ئلإرسال الرسا. 6
  .تتیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم یكن
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  :« Albums » ألبومات الصور. 7
نهائي من الألبومات و رفع مئات الصور علیها، و غیر جتماعیة لمستخدمیها إنشاء عدد تتیح الشبكات الا

  .)42مرجع سابق،ص : أحمد جرار.( ع و التعلیق علیها إتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للإطلا
  : « Communiste »المجتمع . 8

وسائل الإعلام الاجتماعیة تسمح للمجتمعات المحلیة لتشكیل مواقعها الخاصة بسرعة و التواصل بشكل 
 امالإهتمصالح أو اهتمامات مشتركة مثل فعال، و من ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول م

التصویر الفوتوغرافي، أو قضیة سیاسیة أو برنامج تلفزیوني مفضل، و یصبح العالم بالفعل قریة صغیرة ب
  ).27مرجع سابق،ص ،: المقدادي  (. .تحوي مجتمعا إلكترونیا متقاربا

  :« Groups »المجموعات . 9
تتیح الكثیر من المواقع الاجتماعیة خاصیة إنشاء مجموعة اهتمام،حیث یمكن إنشاء مجموعة بمسمى 
معین و أهداف محددة، و یوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة و المنضمین إلیها من ساحة أشبه ما 

ریق ما تكون بمنتدى حوار مصغر و البوم صور مصغر، كما تتیح خاصیة تنسیق الاجتماعات عن ط
، أو الأحداث و دعوة أعضاء تلك المجموعة له و تحدید عدد الحاضرین و « Events »یعرف 
  )42أحمد جرار ، مرجع سابق، .(الغائبین

  :« Connectes »الترابط . 10
تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها مع بعض، و ذلك عبر 

ابط التي توفرها صفحات تلك المواقع و التي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي الوصلات و الرو 
أیضا مثل خبر ما على مدونة فیعجبك فترسلك إلى معارفك على فیسبوك، وهكذا مما یسهل و یسرع من 

  .عملیة انتقال المعلومات
  :« Pages »الصفحات. 11

معلومات عن المنتج أو الشخصیة أو الحدث، و  تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة یتم فیها وضع
یقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طریق تقسیمات محددة، ثم إن وجدوا اهتماماً بتلك 

  .الصفحة یقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي
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  : تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي
والتواصل الاجتماعي قطاع الأعلام والاتصال في جامعه ذكرت الأستاذة هناء سرور مدیرة إدارة الاتصال 

  -) :25سرور ،ص(الدول العربیة ، التأثیرات التي تحدثها مواقع التواصل الاجتماعي كالأتي 
كون وسائل الإعلام لها القدرة على أن تؤثر في التكوین المعرفي للأفراد ،  -:التغییر المعرفي  .1

ویلة المدى لوسائل الإعلام كمصادر للمعلومات الموثوق وذلك یتم من خلال عملیة التعرض الط
 .فیها 

حیث تستطیع وسائل التواصل الاجتماعي من خلال ما تبثه من موضوعات  -:تغییر الموقف  .2
على تغییر موقف ونظرة واتجاه الجمهور إلى العالم ، سواء كان على مستوي الأشخاص والقضایا 

 .أو على مستوى السلوك والقیم 
وهي من أهم خصائص وسائل التواصل الاجتماعي لاستطاعتها ومقدرتها  :الرأي العام تعبئة  .3

على إثارة الجماهیر وتحریكها لتحقیق غرض معین ، عن طریق تكییف الجماهیر معه ، وكان 
 .من أبرزها حراك الشباب العربي الذي تمثل في الثورات التي شاهدتها بعض الدول 

ما یتم قراءته أو مشاهدته ملئ بالقیم ، یعمل على تلقین المتلقي  إن كل : التنشئة الاجتماعیة .4
 .مجموعة من المعارف التي تعمل على تشكیل الهویة الثقافیة 

 :من خلال  وهذه الخدمات اجتماعیة و اقتصادیة  :تقدیم الخدمات الحدیثة  .5
لتواصل حیث بدأت العدید من الفرق التطوعیة بتوظیف مواقع ا : الإغاثةتمویل حملات  -

وجمع التبرعات اللازمة لتلك الحملات من مستخدمي  الإغاثةالاجتماعي لإطلاق مبادراتها 
 .مواقع التواصل 

وذلك من خلال وضع خطة للتواجد على مواقع التواصل الاجتماعي  -:التسویق للشركات  -
للتواصل مع العملاء من ناحیة ومع الموظفین من ناحیة أخرى ، والتعرف على متطلبات العملاء 
  وجودة السلع بغرض تحسینها ، وتلقي الشكاوي ، وهناك ثلاث وسائل تستخدمها الشركات الكبرى 

  . + Tweeter , Face book  ,Google: ویطلق علیها الثلاث الكبار وهي للتسویق 
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  السلبیات  الإیجابیات  الفئة

 على المجتمع
 

ربط الناس ببعضهم وتقصر المسافات  -
  .بینهم 

منصة فوریة للحصول على الأخبار  -
  .والمعلومات 

  .تساعد على تعلم أمور جدیدة  -
  .توفر میزات ترفیهیة  -
الوصول إلى وسائل تواصل قلیلة تتیح  -

  .التكلفة
 .توفر فرصاً للعمل و التطور الوظیفي -

  .تقلل التفاعل الشخصي بین الناس  -
  .التفكك الأسري  -
  .تزید الإدمان علیها  -
  .خطر التعرض إلى مواد غیر لائقة  -
  .تضعف مهارات التواصل  -
معلومات غیر دقیقة ومضللة في بعض  -

  .الأحیان
 .ارض مع الثقافة المحلیة تتع -

على الأعمال 
التجاریة 
  والاقتصاد

 

تعزیز النمو والتوسع في الأعمال التجاریة  -
  .بشكل أسرع 

تولید مصدر دخل مباشر من خلال وسائل  -
  .التواصل الاجتماعي 

  .تحسین صورة المؤسسة  -
  .منصة للتسویق والإعلانات  -
  .البحث عن المواهب  -
  .الشفافیة والتركیز على المتعاملین تشجیع  -

  .خطر تشویه الاسم التجاري  -
تشكل وسائل التواصل الاجتماعي تهدیداً  -

لوسائل الإعلام التقلیدیة من خلال استحواذها على 
 .حصص من أسواقها 

).27سرور ، ص (یوضح الآثار الإیجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي ) 1-2(جدول   
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  : أنواع مواقع التواصل الاجتماعي
یوجد العدید من مواقع التواص الاجتماعي وفي كل یوم یظهر العدید منها ، وقد صنفتها الدكتورة صفاء 

  - ) :55، ص 2011مازن ،(مازن عضو هیئة تدریس جامعة الكویت كالأتي
لنوع من مواقع التواصل یختص بالاتصالات وتبادل المعلومات ، ومن الأمثلة على هذا ا : النوع الأول
  : الاجتماعي

یوجد العدید من أنواع المدونات ، بعضها یختص بتناقل المعلومات عن الأخبار بكل  :المدونات  .1
 , Blogger -:ومن أهم برامج المدونات . أنواعها ، أما الأخر فیختص بأمور شخصیة ویومیة 

Open Diary , Expression Engine , Word Press , Live Journal , Type Pad . 
ما هي إلا أسلوب لبث المعلومات بشكل دائم وسریع ، وتتمیز عن المدونات  - :المدونات الجزئیة  .2

 Twitter , Google -:العادیة بصغر حجم وكمیة المعلومات ومن أهم برامج المدونات الجزئیة 
Buzz , Tumbler . 

ن المستخدم من تحدید موقعة الجغرافي هذه الخدمة تمك -:خدمات تحدید المواقع الجغرافیة  .3
ومن الفوائد العدیدة لهذه الخدمة . وتعریف شبكته من الأصدقاء بما یفعل في ذلك الموقع بالتحدید 

هي تعریف شبكتك بالأماكن الجدیدة في مدینتك أو أي مدینة أخرى قد تزورها ، كما تتمیز هذه 
مثل رأي المستخدم في الخدمة أو حتى اقتراح  الخدمة بتقدیم معلومات عن الموقع قد تكون مفیدة

 Face book , Places - :لتجربة شئ ممیز في ذلك الموقع ،ومن مواقع تخدمه تحدید المواقع 
, The Hotlist. 

وهي مواقع تمكن المستخدمین من التواصل المباشر ببعضهم  : مواقع الترابط الشبكي الاجتماعي .4
ومشاركة الاهتمامات والفعالیات ، كما یمكن استخدام تلك المواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة أو 
البحث عن عمل جدید أو حتى التعرف على كل ما هو جدید في حیاة من تعرف من دون الحاجة 

 Face Book , LinkedIn -:م مواقع الترابط الاجتماعي للسؤال المباشر وفوائد أخرى ، ومن أه
 ,  My space . 

وهي مواقع لتنظیم الفعالیات والتحكم بعدد المدعوین ، ومیزتها إمكانیة التحدیث   :مواقع الفعالیات  .5
التلقائي فیكمن للداعي للفعالیة تغییر الموقع والزمان و بالتالي سیعرف كل المدعوین بذلك دون 
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 ,Tweetvite , Event Full -:بلاغهم كل على حدة ، ومن أشهر هذه المواقع الحاجة لإ
Meet Up  

 وهي تقوم بتجمیع المعلومات التي تهمك في مكان واحد بدلاً من البحث:مواقع تجمیع المعلومات  .6
 .  Not vibes , Evri:عنها تضییع الوقت ومن أمثلتها 

ركة اهتماماتك مثل ما تشاهد أو ما تقرأ في الوقت وهي تتیح لك مشا- :مواقع مشاركة الاهتمامات  .7
 .   Good Read , Get Glue  -:الحالي ومن أهم تلك المواقع 

وهذه المواقع تفید المستخدم الذي یود القیام بمشروع ولا  -:مواقع جمع التبرعات والقضایا المهمة  .8
ه المواقع ومن ثم یقوم القائمین یملك له التمویل اللازم ن فكل ما علیة هو تقدیم دراسة مشروع لهذ

  :على الموقع بدراسة المشروع وفكرته ثم عرضة على المستخدمین ومن أشهر تلك المواقع 
Gausses , Kick Starter . 

  ):58، ص 2011مازن ، (ق وهي وهي المواقع التي تعرف بمواقع التعاون وبناء الفر  : النوع الثاني
الاشتراك في تكوین معلومات مترابطة بشكل منطقي عن طریق وهي مواقع تتیح للناس   :الویكي  .1

 .روابط إلكترونیة مثل موقع ویكیبیدیا 
یمكن استخدام هذه المواقع لوضع علامة مرجعیة لمواقع تهمك أو قد تهم  :مواقع المرجعیات  .2

على جهود  غیرك كما تمكنك هذه المواقع من اكتشاف مواقع أخرى جدیدة علیك بالاعتماد
 . Diigo , Google Reader , Folkd:ئك ومن أمثلتها أصدقا

تتمیز هذه المواقع بتقدیم كل ما هو جدید في مجال اهتمام العالم كما : مواقع الأخبار الاجتماعیة .3
تقدم العدید من مواقع الأخبار الاجتماعیة تصنیفات تساعدك على تحدید مجال اهتماماتك مهما 

 .  Digg , Mixx , Now Public , Reddit: كانت ومن أمثلتها 
هي عبارة عن برمجیات یقوم المستخدم بتثبیتها على جهاز الهاتف الخلوي  : الملاحة الاجتماعیة .4

لرسم خریطة حركته  بالمدینة  ، كما تقدم هذه البرامج توجیه دقیق  GPSومن ثم الاستعانة بالـ 
تغییر  للمستخدم عند رغبته الوصول لمكان محدد ، أو التنبیه بوجود مخاطر على الطریق أو حتى

 .  Tapster waze:المسارات ، ومن أمثلتها 
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لملفات مع الآخرین هذه المواقع تساعدك على تبادل ا - :مواقع إدارة الملفات وتحریر النصوص  .5
حیث تمنحك الشركة المقدمة للخدمة سعة تخزین محددة یمكنك استخدامها لإنشاء ملفات ومن ثم 

 -:مشاركة الملفات مع أصدقاء أو زملاء لتبادل البیانات بشكل فوري وسریع ، ومن أمثلتها 
Drop Box , Google Docs 

  ):59، ص 2011، م مازن(تعددة وهي مواقع الوسائط الم  :النوع الثالث 
وهي مواقع تمكنك من حفظ ، تخزین ، وعرض أعمالك الفنیة سواء  -:مواقع التصویر والفن  .1

 -:كانت صور أو رسومات وتمكن الناس من إبداء أرائهم فیها وكما تفید في بیعها ، مثل 
Flicker ,Picasa , Smug Mug , Deviant Art . 

تمكنك من إنشاء مقطعك الخاص ، وتمكنك من البحث و  :والبث المباشر مواقع مشاركة الفیدیو  .2
إیجاد مقاطع الفیدیو وتقییمها ومشاركتها عبر مواقع التواصل الأخرى أو عبر مدونتك الشخصیة ، 
وتتمیز بإمكانیة التفاعل حیث تمكن المتفرجین من التواصل معك فوراً وفي نفس لحظة البث ، 

 .ومن أشهر تلك المواقع هو الیوتیوب 
تمكن الموسیقیین من نشر إبداعاتهم الموسیقیة والتعرف على  :واقع مشاركة المواقع الصوتیة م .3

رأي الجمهور ، وتمنحهم فرصة اكتشافهم من قبل شركات الإنتاج الفني ، وتمكنهم من اكتشاف 
 Sound Cloud - :الجدید لكن بعضها یحصر تقدیم الخدمات على دولة محددة ، ومن أمثلتها 

, Spotify Sound Click . 
  ) :60، ص 2011مازن ، (وهيهي مواقع الرأي والاستعراض :النوع الرابع 

تخیل أنك تود شراء سیارة جدیدة، أو جهاز كمبیوتر حدیث یمكنك زیارة  -:استعراض السلع  .1
مواقع الآراء لمعرفة رأي من اشتروا هذه السلع قبلك وتقیمهم لها، كما یمكنك معرفة جودة المنتج 

تحمله لعوامل الزمن والاستخدام الیومي، أما إن أردت فیمكنك زیارة مواقع استعراض  ومدى
ممیزات ومواصفات السلع حیث ستحصل على رأي خبراء في المجال، كما أنك ستجد رأي 

:  . مثل.المستهلكین في نهایة التقییم لإعطائك صورة واضحة عن المنتج وعن ممیزاته
epinions ,MouthShut 
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كما هو الحال مع استخدام المواقع الاجتماعیة لاستعراض : الأسئلة والأجوبة الاجتماعیة   .2
السلع أو الحصول على آراء المستهلكین، یمكنك الحصول على إجابات محددة لأسئلة قد تدور 

تحدثت عن مواقع الویكي حیث یقوم العدید من المستخدمین بعملیه إضافة وتنقیح . بذهنك
مطروحة، بناء على نفس الفكرة الأساسیة فمواقع الأسئلة والأجوبة الاجتماعیة المعلومات ال

تعمل بنفس المنطلق حیث تقوم بتقدیم سؤال ویقوم المستخدمین بتقدیم إجابات، ومن ثم یقوم كل 
كما یمكنك الاشتراك في متابعة سؤال . من له درایة بتعدیل الإجابة لإعطائك أدق إجابة ممكنة

لما للموضوع من أهمیة لدیك أو حتى متابعة نوعیة معینة من المعلومات  طرح من الغیر
 Askville ,EHow ,Stack: مثل هذه المواقع. فبالتالي احتمالات الاستفادة لا نهائیة

Exchange  , .WikiAnswers ,Yahoo !Answers ,Quora ,ask.com  
مازن ، ( هي المواقع الترفیهیة الاجتماعیةالنوع الخامس من مواقع التواصل الاجتماعي : النوع الخامس 

  :)60، ص 2011
قد یعتقد البعض بأن هذه من ضروب الخیال العلمي كما قد نشاهد في   -:مواقع العوالم الافتراضیة  - 1

بعض أفلام هولیوود، لكن الواقع أن مواقع العوالم الافتراضیة كانت ولازالت متوفرة منذ زمن بعید ، كما 
الخاصة ) Avatar(یمكنك في العالم الافتراضي إنشاء ما یسمى بالشخصیة الرمزیة . دائمأنها في تطور 

بك وتفاعلها في عالم تقابل فیه العدید من الشخصیات المختلفة التي قد تعكس أو لا تعكس شخصیات 
یمكنك أیضاً التواصل والتحدث بالصوت مع أي من الشخصیات . منشئیها الحقیقیین في عالم افتراضي

بعض العاب العوالم . المتواجدة في تلك العوالم كما بإمكانك شراء وبیع سلع وممتلكات على هذه العوالم
الافتراضیة تقوم على فكرة الحروب والقتال بینما البعض الآخر یقوم على فكرة إیجاد حیاة أو عالم بدیل 

, Active Worlds ,Second Life ,World of Warcraft: من أمثلة هذه المواقع .لعالمنا الحقیقي
RuneScape  

تعتمد فكرة هذه المواقع على مشاركة الآخرین على شبكتك  -:مواقع مشاركة الألعاب الاجتماعیة   - 2
كما تمكن بعض هذه المواقع المطورین من . الاجتماعیة العاب تتطلب العدید من اللاعبین على الشبكة

, Kongregate ,Miniclip: من هذه المواقعو . عرض ألعابهم على المستخدمین للاستمتاع بها
Newgrounds ,Armor Games .  
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  : وظائف مواقع التواصل الاجتماعي
، ص  2011البكري ، ( وقد حصرت الدكتورة فؤاده عبد المنعم البكري وظائف مواقع التواصل الاجتماعي

197: (  
الشخص لساعات طویلة مع  تجاوز قیود العزلة التي یفرضها الاتصال الرقمي ،  حیث یتعامل - 1

  .الحاسب الشخصي بعیداً  عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي 
وفي إطار الوظیفة السابقة تنشأ ما یسمى بالمجتمعات الافتراضیة التي یجتمع أفرادها حول أهداف  - 2

  .أخرى قد تكون غائبة عن المجتمعات الحقیقیة لهؤلاء الأفراد 
  .اث التي تحدث في بقاع كثیرة من العالم نقل الوقائع والأحد - 3
  .غیرها من الأفكار التي تنادي بهاالقدرة على القیام بالتعبئة لتأیید الأفكار التي تنادي بها ، ومناهضة  - 4
في تحقیق الغزو الثقافي ، والهیمنة الثقافیة ،  –في جانب سلبي  –تدعیم وظیفة الدعایة التي تسهم  - 5

  .والتبعیة الثقافیة 
  .تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق  - 6
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  المبحث الثالث
  موقع الفیسبوك

:مفهوم موقع الفیسبوك   
انتشرت ظاهرة الفیسبوك مؤخراً وهو موقع أُنشئ بغرض تدعیم العلاقات الاجتماعیة وتبادل الأخبار 
والصور ومقاطع الفیدیو وغیرها ، إلا أنة أصبح یضم الآن الملایین من الأشخاص حول العالم ، وتحول 

لقضایا الراهنة ، من أداة اجتماعیة خالصة ، إلى لعب دور سیاسي وتعبئة الشعوب في مواجهة مختلف ا
فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام ؛ " فیسبوك"وتدیره شركة  اجتماعيو الفیسبوك هو موقع ویب للتواصل 

أو الإقلیم، وذلك من أجل الاتصال بالآخرین  المدرسةت التي تنظمها المدینة أو جهة العمل أو إلى الشبكا
رسال الرسائل إلیهم، كذلك، یمكن للمستخدمین إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم . والتفاعل معهم وإ

ویشیر اسم الموقع إلى دلیل الصور الذي . وأیضًا تحدیث ملفاتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهم
إلى أعضاء هیئة التدریس والطلبة الجدد،  الولایات المتحدة الأمریكیةفي  والمدارس التمهیدیةالكلیاتتقدمه 

،  2011،   محمد واخرونسید . (علیهم  كوسیلة للتعرف الحرم الجامعيوالذي یتضمن وصفًا لأعضاء 
  ) .129ص

الفیسبوك  وسیلة اجتماعیة تساعد الأعضاء أن یتشاركون بالمعلومات والأخبار مع أناس آخرون في  
دوائرهم الاجتماعیة والعالم بسرعة وفعالیة، ویمكن نشر صور الأعضاء الخاصة وخططهم الخاصة 
وأحلامهم وأخبارهم مع صور وأفلام ومناسبات تهمهم مع طلب مشاركة اجتماعیة من یهتمون بهم سواء 

  web 2.0 2في دائرتهم الاجتماعیة أو على مستوى العالم  وهذا التطبیق یعد من تطبیقات ویب 
وهي لغة برمجة مجانا متاحة على النت وهذه الخدمة مخطط أن یكون العائد  my s q lیستخدم لغة 
. . 2010ملیون مستخدم عام  48صل إلي و دولار وعدد مستخدمین هذه الشبكة ملیون  969المادي لها 

  .)   2015 ویكیبیدیا ، (
لعادیین و ویعتبر الفیسبوك  موقع إلكتروني للتواصل الاجتماعي، أي أنه یتیح عبره للأشخاص ا

أن یبرز نفسه وأن یعزّز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرین ) كالشركات(الاعتباریین 
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. ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى ، و إنشاء روابط تواصل مع الآخرین
  ) .10، ص 2010نوفمبر  3نصر ،( 

شبكات الاجتماعیة رواجاً وانتشاراً لما یحققه من میزات یتمتع یعد موقع الفیسبوك من أكثر مواقع ال
بها رواده إذ أنة یمثل أداة لتسهیل التواصل الاجتماعي لأشخاص یجدون صعوبة في تكوین علاقات 

  ) .76، ص2014شناوي ، وعباس  ، . ( اجتماعیة وروابط وصلات مع الآخرین 
حمل صوراً ومعلومات لأفراد في جامعة معینة أو وهو یشیر إلى دفتر ورقي ی) Facebook(فیس بوك 

مجموعة ومن هنا جاءت تسمیة الموقع ، وتعتبر هذه الطریقة شائعة لتعریف الأشخاص خصوصا في 
الجامعات الأجنبیة ببعضهم حیث یتصفح المنتسبون في الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزید عن الطلبة 

جاني للمستخدمین ویجنى إیرادات من الإعلانات ، ویجمع بیانات المتواجدین في نفس الكلیة ، والموقع م
عن المستخدمین ویستخدمها في إظهار إعلانات لها صلة بزوار الموقع واهتماماتهم ونطاق أعمالهم ، 

للإعلان على موقع الفیسبوك ، وقد أشارت تصنیفات  ألحصريوتعتبر شركة مایكروسوفت هي الشریك 
الحصیف ، .( عالمیا أنة یأتي في المركز الرابع بعد كل من یاهو وجوجل ویوتیوب إلیكسا لترتیب المواقع 

  .یعتبر الأول في مواقع التواصل الانترنت   2016إلا انه في عام ) .2:53، الساعة  2010یونیو  30

  :نشأة الفیسبوك 
وتفاعلهم اتجاه ما  یعد مارك زوكیربیرغ هو من أسس هذه الشبكة التي تهدف إلى زیادة اتصال الناس معاً 

 )   2015یدیا ، ویكیب. . (یدور من قضایا، وقد تم تأسیس الفیسبوك في بدایات العقد الماضي
التابع ) Face: mach: بالإنجلیزیة" (فیس ماتش"انطلق موقع الفیسبوك كنتاج غیر متوقع من موقع 

یعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم  Hot or Not، وهو موقع من نوع لجامعة هارفارد
 أكتوبر 28تش في بابتكار الفیس ما مارك زوكربیرغوقد قام . اختیار رواد الموقع للشخص الأكثر جاذبیة

وفقاً لما .  في هذه الأثناء،. ، عندما كان یرتاد جامعة هارفارد كطالب في السنة الثانیة2003من عام 
ا مجمعة من دلیل الصور المتاح " "فیس ماتش"، فإن موقع هارفارد كریمسوننشرته جریدة  استخدم صورً

والخاص بتسعة من طلبة المدینة الجامعیة مع وضع صورتین بجانب بعضهما البعض  الإنترنتى عل
رغ من تأسیس الموقع، فإنه وكي یتمكن زوكربی". الأكثر جاذبیة"ودعوة المستخدمین إلى اختیار الشخص 

الخاصة بجامعة هارفارد، وقام بنسخ صور خاصة  الحاسوبلجأ إلى اختراق مناطق محمیة في شبكة 
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راء مضاد لذلك الفعل ربما یرجع لأسباب إن مبادرة جامعة هارفارد باتخاذ إج. "بالطلبة في السكن الجامعي
، ورد ذلك "قانونیة دون إدراك القیمة الحقیقیة لذلك الانتهاك الذي ربما یحدث للعدید من الكلیات الأخرى

ولكن هناك أمر واحد مؤكد، وهو : "یستطرد زوكربیرغ قائلاً . على لسان زوكربیرغ في مدونته الشخصیة
على كل حال إن أي شخص آخر كان سیقوم . على إنشاء ذلك الموقع أنني ارتكبت حماقةً عندما أقدمت

وسرعان ما تم توجیه الموقع إلى العدید من وحدات الخدمة الخاصة بالحرم ...". بذلك في نهایة الأمر
وقد قامت إدارة الجامعة باتهام . الجامعي، ولكن تم إغلاقه بعد بضعة أیام من قِبل إدارة جامعة هارفارد

بخرق قانون الحمایة وانتهاك حقوق التألیف والنشر وكذلك انتهاك خصوصیة الأفراد، مما زوكربیرغ 
یدیا ، ویكیب( .یعرضه للطرد من الجامعة؛ ولكن تم إسقاط جمیع التهم الموجهة إلیه في نهایة الأمر

2015  ( 
على النطاق " الفیسبوك"وفي النصف الثاني من العام الدراسي نفسه ، قام زوكربیرغ بتأسیس موقع  

thefacebook.Com  وقد أدلى زوكربیرغ بتصریح لجریدة هارفارد . 2004من عام  ینایر 4وتحدیدًا في
 ، أعتقد ". "لقد كان الجمیع یتحدثون عن دلیل الصور العالمي المأخوذة في جامعة هارفارد"كریمسون قائلاً

و یمكنني أن أقوم بالأمر على نح. أنه من السخف أن تستغرق الجامعة عامین للقیام بمثل هذا العمل
یة الأمر على طلبة كانت عضویة الموقع قاصرة في بدا".أفضل منهم بكثیر وفي غضون أسبوع واحد فقط

أقدم كلیات جامعة هارفارد، وخلال الشهر الأول من إتاحة الموقع للاستخدام، قام أكثر من  هارفارد كلیة 
بعد فترة وجیزة، انضم كل من و . نصف الطلبة الذین لم یتخرجوا بعد من الجامعة بالتسجیل في هذه الخدمة

) رسام جرافیك(وأندرو ماكولام ) مبرمج( وداستین موسكوفیتز) المدیر التنفیذي للشركة(إدواردو سافرین 
 )  2015یدیا ، ویكیب(. إلى زوكربیرغ لمساعدته في تطویر الموقع وكریس هیوز

بعد ذلك، . وییلوكولومبیاستانفورد، فتح الفیس بوك أبوابه أمام جامعات 2004من عام  مارسوفي شهر 
اآیفي لیجإتسع الموقع أكثر وفتح أبوابه أمام جمیع كلیات مدینة بوسطن وجامعة  ا أصبح متاحًا  ، وشیئً فشیئً

 )  2015یدیا ، ویكیب(. والولایات المتحدة الأمریكیةكنداللعدید من الجامعات في 
وقد قامت . كالیفورنیافي ولایة  آلتو بالو، تم نقل مقر الفیسبوك إلى مدینة 2004من عام  یونیووفي شهر 

نظیر مبلغ  2005عام  facebook.comمن اسمها بعد شراء اسم النطاق  theالشركة بإسقاط كلمة 
، 2005كما قام الفیسبوك بإصدار نسخة للمدارس الثانویة في سبتمبر من عام . دولار أمریكي 200000
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فخلال هذه الفترة، كانت شبكات المدارس الثانویة . وهو ما أشار إلیه زوكربیرغ بالخطوة المنطقیة التالیة
بعد ذلك، أتاح الموقع اشتراك الموظفین من العدید من الشركات، . إلى الموقعبحاجة إلى دعوة للانضمام 

، فتح الموقع أبوابه 2006من عام  سبتمبر 26وفي . مایكروسوفتوشركة  أبل المندمجةومن بینها شركة 
ا فأكثر والذین لدیهم عنوان  . صحیح إلكتروني بریدأمام جمیع الأفراد البالغین من العمر ثلاثة عشر عامً

، أعلن القائمون على إدارة الفیسبوك عن اتخاذ مدینة دبلین عاصمة أیرلندا 2008وفي أكتوبر من عام 
ا له ا دولیً   )  2015یدیا ، ویكیب(. مقرً

  :سمات وخصائص الفیسبوك 
، ولكن یبدو أن أشهر "ماي سبیس"و" فیس بوك"عادةً ما تقوم وسائل الإعلام بعقد المقارنات بین موقعي 

یتیح للمستخدمین تزیین ملفاتهم " ماي سبیس"فموقع . الفروق بین الموقعین هو مستوى التخصیص
" فیس بوك"، بینما یوفر موقع )Cascading Style Sheets)CSSوHTMLالشخصیة باستخدام لغة 

یتضمن الفیسبوك عددًا من السمات التي تتیح للمستخدمین إمكانیة . فقط النص العاديإمكانیة استخدام 
  -:ومن بین هذه السمات) 2015ویكیبیدیا ، . (التواصل مع بعضهم البعض

ي لأي أو لوحة الحائط وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخص Wallسمة   - 1
 .مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم 

إفتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم " نكزة"أو النكزة التي تتیح للمستخدمین إرسال  Pokesوسمة  - 2
إبراهیم محمد ( البعض وهي عبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به 

 ) . 180، ص 2012،
أو الصور التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من أجهزتهم إلى  Photosوسمة  - 3

كّن المستخدمین Photosبیقات على موقع الفیسبوك تطبیق الموقع، حیث أنه من أشهر التط مَ ُ ، حیث ی
یوفر الفیسبوك لمستخدمیه إمكانیة تحمیل كم هائل من . ن تحمیل الألبومات والصور إلى الموقعم

مثل موقعي  خدمات استضافة الصورالصور إلى الموقع مقارنة بالمواقع الأخرى التي تقدم 
في الماضي، كان .الذین یضعان حدًا لعدد الصور التي یسمح للمستخدم بتحمیلها "فلیكر"و"فوتوباكیت"

. صورة للألبوم الواحد 60یلها على الموقع یقتصر على عدد الصور التي یمكن للمستخدمین تحم
وعلى الرغم من ذلك، فقد ذكر بعض المستخدمین أنه یمكنهم إنشاء ألبومات بحد جدید للصور قد 
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وحتى الوقت الراهن، لم یتمكن أحد من تحدید السبب وراء إمكانیة تحمیل . صورة 200یصل إلى 
 . لبوم، في حین لا یمكن للآخرین القیام بذلكصورة للأ 200بعض الأعضاء لعدد یصل إلى 

یمكن ضبط إعدادات الخصوصیة للألبومات الفردیة، وبالتالي الحد من مجموعات المستخدمین الذي 
فعلى سبیل المثال، یمكن ضبط إعدادات الخصوصیة لألبوم ما بحیث . یمكنهم مشاهدة ألبوم معین

ر تتیح لأصدقاء المستخدم فقط مشاهدة الألبوم، بینما یمكن ضبط إعدادات الخصوصیة في ألبوم آخ
  على نحو یتیح لجمیع مستخدمي الفیسبوك مشاهدة هذا الألبوم 

المستخدمین في صورة ما فعلى  تسمیةالقدرة على  Photosمن السمات الأخرى الخاصة بتطبیقات  
سبیل المثال، إذا كانت إحدى الصور تشتمل على أحد أصدقاء المستخدم، فإنه یمكن للمستخدم 

ؤدي ذلك إلى إرسال تنبیه وسوف ی. تسمیة الصدیق الموجود في هذه الصورة أو إضافة تعلیق ما
 )  2015یدیا ، ویكیب( ..لهذا الصدیق بأنه قد تم تسمیته، مع تزویده برابط لمشاهدة هذه الصورة 

أو الحالة التي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون  Statusوكذلك سمة  - 4
 . به من أعمال في الوقت الحالي

یمكن مشاهدة لوحة الحائط الخاصة بالمستخدم لأي شخص یمكنه مشاهدة الملف الشخصي لهذا   - 5
، أتاح الفیس بوك إمكانیة إرسال 2007في یولیو من عام . المستخدم وفقًا لإعدادات الخصوصیة

ا من قبل على المحتویات النصیة  رسائل مرفقة تتضمن أي شيء إلى لوحة الحائط، الذي كان مقتصرً
 . فقط

تغذیة الإخباریة التي أو ال News Feed، تم الإعلان عن سمة 2006سبتمبر من عام  6في   - 6
تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین، حیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغییرات 
التي تحدث في الملف الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم 

مي الفیسبوك؛ حیث شكا البعض ، في بدایة الأمر، أثارت هذه السمة حالة من الاستیاء بین مستخد
ر البعض الآخر عن مخاوفهم من أن  من سوء التنظیم وكثرة البیانات غیر المرغوب فیها، بینما عبّ

مثل التغییرات التي تطرأ على علاقاتهم (یؤدي ذلك إلى سهولة تعقب الآخرین لأنشطتهم الشخصیة 
وردًا على تلك الحالة من الاستیاء، قدم ). نوالأحداث المختلفة والمحادثات التي یتبادلونها مع الآخری

ا عن إخفاق الموقع في تقدیم سمات مناسبة یمكن تخصیصها على نحو یحفظ  زوكربیرغ اعتذارً
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ومنذ ذلك الحین، صارت لدى المستخدمین القدرة على التحكم في نوع البیانات . خصوصیة الأفراد
لاً عن ذلك، فإنه یمكن للمستخدمین منع فض. التي یمكن تبادلها مع الأصدقاء بصورة تلقائیة

أصدقائهم من مشاهدة التحدیثات التي تطرأ على أنواع محددة من الأنشطة التي یقومون بها مثل 
التغییر في الملف الشخصي أو الرسائل المكتوبة على لوحات الحائط الخاص بهم ولأصدقاء الذین 

ا   . تمت إضافتهم مؤخرً
، 2006من شهر أغسطس لعام  22أو تعلیقات الفیسبوك في  Facebook Notesتم تقدیم سمة  - 7

وقد تمكن . وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلامات والصور التي یمكن تضمینها
وغیرها من  "بلوجر"و"لایف جورنال"و"زانجا"المستخدمون في وقت لاحق من جلب المدونات من مواقع 

 . المواقع الأخرى التي تقدم خدمات التدوین
إلى شبكات  إرسال رسائل فوریة، أصدر الفیسبوك تطبیق 2008أبریل  7خلال الأسبوع الذي وافق   - 8

ویوفر هذا التطبیق للمستخدمین إمكانیة " Chat"وأطلق علیه اسم  Comet الاتصال باستخدام برنامج
الموجودة على سطح  برامج إرسال الرسائل الفوریةمع أصدقائهم، وهو یشبه في أداء وظیفته التواصل 

 .المكتب
أو الهدایا، التي تتیح للمستخدمین إرسال  Gifts، أطلق الفیس بوك سمة 2007فبرایر عام  8في   - 9

. هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیة
 .دولار لكل هدیة، ویمكن إرفاق رسالة شخصیة بها  1.00تتكلف الهدایا 

أو السوق الذي یتیح  Marketplace، أطلق الفیس بوك سمة 2007مایو من عام  14في   -10
بمقارنة هذا التطبیق مع موقع  "سي نت"وقد قامت شركة . للمستخدمین نشر إعلانات مبوبة مجانیة

ن الفارق الرئیسي بینهما یتمثل في أن القوائم التي ینشرها المستخدم ، حیث أشارت إلى أكریجزلیست
تتم مشاهدتها من قبل المستخدمین من الشبكة نفسها، أما القوائم المنشورة  Marketplaceباستخدام 

 . في كریجزلیست فیمكن لأي شخص مشاهدتها
ـ نسخة تجریبیة من " Face book Beta"، قدم الفیسبوك إمكانیة 2008یولیو من عام  20في  -11

الفیسبوك ـ عبارة عن إعادة تصمیم مبتكرة لواجهات الاستخدام الخاصة بمستخدمیه على شبكات 
، وتم فصل الملفات الشخصیة إلى أجزاء ذات "Wall"و" Mini-Feed"كما تم دمج سمتي . محددة
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ا عد أن كانت حریة وب. علامات تبویب، كما تم بذل جهد بالغ من أجل التوصل إلى شكل أكثر تنظیمً
الانتقال إلى الإصدار الجدید متاحة للمستخدمین في بادئ الأمر، فإن الفیسبوك بدأ في إحالة 

ا من سبتمبر  من شهر دیسمبر لعام  11في .  2008المستخدمین إلى هذه النسخة الجدیدة اعتبارً
 .أبسط ، تم الإعلان عن اختبار الفیسبوك لطریقة جدیدة في تسجیل الدخول بشكل2008
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  المبحث الأول
  :الذهنیة  مفهوم الصورة

یتزایــد الاهتمــام بموضوــع الصــورة الذهنیــة وأهمیتهــا بالنســبة للمجتمعــات والشــركات نظــراً للقیمــة الفعالــة التــي 
التــي تؤدیهــا فــي تشــكیل الآراء وتحویــل الانطباعــات الذاتیــة وخلــق الســلوك الإیجــابي للأفــراد تجــاه الشــركات 

تنشد النجاح وقد وعت الشركات أهمیه دراسة وقیاس الصورة الذهنیة المتكونـة فـي أذهـان جماهیرهـا وبالتـالي 
الإداریــــة و التســــویقیة والمالیــــة و " خلـــق بیئــــة ملائمــــة لتحقیــــق نشــــاطات الشــــركة المختلفــــة بكافــــه مجالاتهــــا 

 ) .1، ص 2009الشیخ ، " . (الإعلانیة 
    :التعریف اللغوي 

رّ :ورد تعریف الصورة في معجم نور الدین الوسیط في اللغة العربیـة علـى أنهـا كلمـه جمعهـا قد  رّ وصِـوَ صُـوَ
) 798، ص  2009نـور الـدین ، .( خیالـة فـي الـذهن أو العقـل : و صـورة الشـئ , وتعني الشكل أو الهیئة 

ُ ذَهنـاً أي فهِمــة وعَقَلـةُ ، فهــو , " الرجــل أمـراً " وكلمـة ذَهِـنُ  الرجـل إلــى " وذِهــنَ . وهــي ذهنـه , ذِهـنٌ : یذَهنــه
هنُ مصـطلح یعنــي الشـعور بـالظواهر النفسـیة المختلفــة ویطلـق أیضـاً علــى " : الشـئ  ن إلیـة وتــذكرة و الـذَّ فطـ

نــــور الــــدین ، .( لغــــة العربیـــة كمـــا قــــرر مجمـــع ال, التفكیـــر و قوانینــــه ، أو علـــى مجــــرد الاســـتعداد لــــلإدراك 
  )638، ص 2009

  :لاحيالتعریف الاصط
وقــد اتخــذ مفهــوم الصــورة الذهنیــة الصــدارة فــي الدراســات الاتصــالیة المتعلقــة بالعلاقــات العامــة وكــان لــه أثــر 

وینـدر أن نـرى . مهم وله سمات معینة ارتبطت بطبیعة هذا الحقل المعرفي الاتصـالي و اسـتعمالاته العمیلـة 
واضـحة لمفهـوم الصـورة الذهنیـة وفـي الغالـب أي تفصیل لأهداف العلاقات العامة ووظیفتها یخلـو مـن إشـارة 

 .تحت باب السعي لبناء الصورة الإیجابیة الحسنة
كافــة الطــرق التــي تقــدم المؤسســة مــن خلالهــا نفســها و "و تعــرف الــدكتورة ســلام  الصــورة الذهنیــة علــى أنهــا 

تبیــع فیهــا ســلعها ، ومــن هــذه الطــرق الســلع والخــدمات التــي تنتجهــا والأمــاكن التــي " أعمالهــا إلــى الجمــاهیر 
محمـد زهـرة ، .(وتقدم فیها خدماتها وبـالطبع الاتصـالات التـي تقـوم بهـا لتشـرح مـن خلالهـا أعمالهـا للجمهـور 

  ) 161، ص  2002
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النـاتج النهـائي للانطباعـات الذاتیـة  ، التـي تتكـون عنـد : "ویعرف الدكتور علـي عجـوة الصـورة الذهنیـة بأنهـا 
أو ,أو نظام معین ، أو شعب معین ، أو جـنس معـین ، أو منشـأة , ص معین الأفراد أو الجماعات إزاء شخ

أو دولیة أو مهنة معینة ، أو أي شئ أخر یمكـن أن یكـون لـه تـأثیر علـي حیـاة الإنسـان ، , منظمة ، محلیة 
وتـــرتبط هــذه التجـــارب بعواطـــف و , وتتكــون هـــذه الانطباعــات مـــن خـــلال التجــارب المباشـــرة والغیــر مباشـــرة 

اتهم بغـــض النظــر عـــن صــحة المعلومـــات التـــي تتضــمنها خلاصـــة هــذه التجـــارب فهــي تمثـــل بالنســـبة اتجاهــ
عجــوة ، (.لأصــحابها واقعــاً صــادقاً ینظــرون مــن خلالــه إلــي مــا حــولهم ویفهمونــه أو یقدرونــه علــى أساســها 

  ) 10، ص  1983
غیــر أن , ات العالمیــة وعلــى الــرغم مــن مــرور عقــود علــى بــدء تــداول المصــطلح علمیــاً فــي البحــوث والدراســ

لبســاً مــا زال یكتنــف تــداول هــذا المصــطلح إذ أن هنــاك خلطــاً بینــه وبــین مصــطلحات مقاربــة لــة فــي دراســات 
  )161، ص  2010زیدان الجبوري ، .( وبحوث الإعلام التي تناولت هذا المصطلح 

نـــذ عشـــرینیات القـــرن وعلـــي الـــرغم مـــن تـــوارد اســـتعمال مفهـــوم الصـــورة الذهنیـــة فـــي الدراســـات الاتصـــالیة م
المنصرم غیر أن ذلك لم یمنع من تداخله مع مفاهیم قریبه منه كما هو الحـال مـع الصـورة النمطیـة ،  فنجـد 

علـى ) الصـورة المنطبعـة ( و ) الصـورة النمطیـة ( و ) الصـورة الذهنیـة (في اللغة العربیة اصـطلاحات مثـل 
لالاتهــا  ، وكــل هــذه الاصــطلاحات هــي مرادفـــات وفــق اســتعمال المتــرجمین لهــا یرافقهــا خلــط واضــح فــي د

ویعنــي الأول الصــورة الذهنیــة علــى وجــه التحدیــد فیمــا , ) stereotype(و ) Image(عربیــه لاصــطلاحي 
مـن عـالم الطباعـة لیعنـى الصـورة ) الـرأي العـام ( ینطلق الثاني كما اسـتعمله والتـر لبیمـان فـي كتابـه الشـهیر 

أن الإنســان لا یســتطیع أن یحــیط بالعــالم كلــه عبــر مواهبــه لــذا یلجــأ إلــى النمطیــة فــي معــرض إشــاراته إلــي 
تكـــوین صـــوره فـــي خیالـــة عـــن العـــالم الـــذي لا یســـتطیع أن یدركـــه عبـــر التجربـــة المباشـــرة مـــن خـــلال حواســـه 

وهــذه الصــورة هــي تمثیــل مبســط لبیئــة غیــر حقیقیــة  وینــتج هــذا التمثیــل . وتكــون هــذه الصــورة مقبولــة لدیــة 
الـــزمن الـــذي یمتلكـــه الإنســـان فـــي هـــذه الحیـــاة مـــن جهـــة ومحدودیـــة الفـــرص المتاحـــةللتعرف بســـبب ضـــیق 

  .)161، ص  2010زیدان الجبوري ، (  .الشخصي المباشر من جهة أخرى 
ویعرفها بأنها الصورة الذهنیة المشتركة التي تحملهـا مجموعـة مـن الأفـراد والتـي تتكـون غالبـاً مـن رأي مبسـط 

 .تتمثل بموقف عاطفي تجاه شخص أو قضیه أو حدث  أو ناقص أو مشوه وقد
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وفي معجم ویبستر للاتصال ووسائله یعرف ریتشارد وینر الصورة الذهنیة بأنهـا مجموعـه مـن الانطباعـات و 
أو وجـود أخـر كمـا یراهـا  corporate imageالمشـاعر و الاعتقـادات التـي تتعلـق بشـركة صـوره المؤسسـة 

تعریفــات التــي تتنــاول اســتعمالات تقنیــة أخــرى للكلمــة فــي مجــال التصــویر جمهورهــا ثــم یقــدم مجموعــه مــن ال
فــي مجــال العلاقــات العامــة محاكــاة أو تمثیــل شخصــي أو شــئ أو مفهــوم الشــخص ، المنــتج أو " ویســتدرك 

 .المؤسسة الذي یحمله الجمهور العام أو جمهور خاص 
عـــده الفــرد أو الجماعـــة مصــدراً أو مطابقـــاً أمــا الصـــورة النمطیــة فیعرفهـــا بكونهــا مفهـــوم اصــطلاحي أو رأي ی

بمعنـي  imageأمـا فـي المعـاجم اللغویـة فنجـد كلمـة " لنموذج عام یفتقر إلى الشخصیة وأصلة من الطباعـة 
  " .في الذاكرة و الخیال ) لیس بالضرورة مرئیاً (فكرة أو صورة أو تمثیل 

ذا ما تناولنا ألـ ا الطبـاعي وكونهـا صـفیحة القالـب الـذي تُصـف فـي فإنهـا فضـلاً عـن معناهـ) stereotype(وإ
  " .تصوراً ثابتاً أصبح تقلیدیاً بمعني غیر متغیر " فإنها تعني " فیها حروف الطباعة 

التصــور العقلــي الشــائع بــین أفــراد جماعــة لیشــیر إلـــي " والصــورة الذهنیــة فــي معجــم ویبســتر جــاءت لتعنــي 
الشــئ المتفــق مــع نمــط "ـــ فهــي stereotype أمــا ألـــ" اتجـاه هــذه الجماعــة نحــو شــخص معــین أو شــئ بعینــة

ثابــت أو عــام أو الصــورة الذهنیــة الثابتــة التــي یشــترك فــي حملهــا أفــراد جماعــة وتمثــل رأیــاً مبســطاً أو موقفــاً 
  )162، ص  2010زیدان الجبوري ، . (" عاطفیاً أو حكماً غیر متفحص

ات الإعــلام تعریــف الصــورة النمطیــة  فقــط وفــي المعــاجم العربیــة یقــدم أحمــد ذكــي بــدوي فــي معجــم مصــطلح
مجموعة مـن التعلیمـات المتحیـزة والمبـالغ فیهـا " ویسمیها القالب الجامد أو الأفكار النمطیة الثابتة التي یراها 

ن تـوفرت الأدلـة علـي خطئهـا ویسـتمد الفـرد  في موضوع مـا ، ویأخـذ ذلـك فكـره ثابتـة یصـعب تعـدیلها حتـى وإ
  ) 154، ص  1985بدوي ، " . ( ینتمي إلیها معتقداته النمطیة التي 

ـــ  الصــورة أو الإنطباعــه الذهنیــة أو فكــرة أو مفهــوم أو تصــویر حــي "بأنهــا  imageویعــرف قــاموس المــورد أل
ـــ  الشــئ المكــرر علــي نحــو لا یتغیــر أو " stereotypeوكــذلك تشــبیه ، اســتعارة ، وصــورة بلاغیــة ویعــرف ال

تعـــوزه الســـمات الفردیـــة الممیـــزة أو الصـــورة العقلیـــة التـــي یشـــترك فـــي الشـــئ المتفـــق مـــع نمـــط ثابـــت أو عـــام و 
مـن شـخص أو عـرق أو قضـیه (حملها أفراد جماعة ما وتمثل رأیـاً مبسـطاً إلـي حـد الإفـراط أو موقفـاً عاطفیـاً 

 ) 906، ص  1986بعلبكي ، )" .(أو حادثه 
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" بأنــه  stereotypeبینمــا یعـرف ألـــ image ولا یقـدم معجــم الاتصـال والدراســات الإعلامیـة أي تعریــف للــ 
حكــم بــالغ التبســیط لشــخص أو نــوع مــن الأشــخاص ، مؤسســه ، أو أســلوب  ، أو حــدث والتنمــیط یعنــي أن 

وعملیــه ألـــ . ترتــب وتصــنف وتنــدفع فــي حیــز ضــیق للتعریــف لا یســمح إلا بالقلیــل مــن التعــدیل أو التغییــر 
stereotype والتنمـــیط أو القولبـــة . لائمـــة أو ســـهلة مثـــل الاتحـــادات أي التنمـــیط واســـعة الانتشـــار لكونهـــا م

تأتي عادة ولـیس دائمـاً نتیجـة للتحیـز أو مرافـق لـه وتخـدم وسـائل الاتصـال جیـداً لأنهـا نتـاج عملیـات إدراكیـة 
( فـنحن نقرأهـا فقـط أو نسـمعها أو نأخــذها . وتلمیحـات جـاهزة ومـن النـادر مـا تعـرف فعلیــاً أي صـورة نمطیـة 

  )164، ص  2010زیدان الجبوري ، " . .( من التلفزیون لنا ) مشكله 
الرؤیـة بعـین العقـل " ویستعمل المصطلح في علم النفس في طـریقتین بمعنـي أنـة یشـیر إلـى تجربـة شخصـیة 

وما إلى ذلك كما یشیر إلـى طریقـه خاصـة محـددة تتمثـل فیهـا المعلومـات وتعـالج " السماع بأذن العقل " و " 
وفي المعنى الأخیر هذا فإن الصورة الذهنیة هي مدرك تمثیلـي یخـزن باختصـار فـي . نتیجة لحدث أو تجربة

ذاكـــرة قصـــیرة الأمـــد ویكشـــف البحـــث المـــتفحص للمصـــطلح عـــن اهتمـــام البحـــوث وبخاصـــة الأمریكیـــة التـــي 
الصور ویمكن دراسة التخیـل أو التصـور بتقنیـات متنوعـة منهـا الملاحظـة ) تجسد ( جاءت معظمها بتماثیل 

علــي ســبیل المثــال تــأثیر التصــور علــى الدقــة وهنــاك مــن یــرى إن الصــورة الذهنیــة تقــوم بوظــائف : وكیة الســل
منهــا التفكیــر وذلــك بالســماح للمــرء بــالتخمین أو توقــع نتــائج عمــل معــین و إمكانیــة اســتعمال الصــور للتفكیــر 

الأوصــاف الشــفویة فــي فــي المفــاهیم المجــردة بتصــور الرمــوز كمــا تســاعد الصــور و آلیــة التصــور علــي فهــم 
حالات معینه وفي حالة الحاجة إلى معلومات لم تشفر شـفهیاً فیسـتدعیها المـرء بصـریاً أو مكانیـاً فضـلاً عـن 
كونهــا تســـاعد علـــى اســتظهار المعلومـــات وتحســـین المهــارات فآلیـــة التصـــور نفســها تقـــوم بـــإدراج المعلومـــات 

  " .المخزونة التي توجه ذلك العمل 
في علم النفس المعاصر ومدارسه وفـي علـم الـنفس المعرفـي علـي  stereotypeضور ألـ وعلى الرغم من ح

وجــه الخصــوص غیــر إن اســتعماله كثیــراً مــا تلبســه الغمــوض إذ أنــه مــن أكثــر المفــاهیم اســتعمالاً كونــه أحــد 
انطلاقـاً  السبل الرئیسیة للتعبیر عن المواقف الشخصیة والثقافیة وربمـا یعـود سـوء الاسـتعمال لهـذا المصـطلح

فمــا قــام بــه والتــر "  الــرأي العــام"فــي كتــاب والتــر لیبمــان  1992مــن حــدود صــارمة منــذ وروده أول مــره عــام 
مــان اســتعمال المصــطلح بوصـــفه مفهومــاً أراد بــه القـــول إن الشــعور الوحیــد الـــذي یحملــه أي شــخص حـــول 

ن مـا یقــوم بـه لا یعتمـد علــى معرفـه معینــة أو  حـدث لـم یجربــه هـو شـعور نــابع مـن تصـوره الــذهني للحـدث وإ
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ـــه  ویصـــف لیبمـــان تلـــك الصـــورة بأنهـــا صـــورة مرتبـــه للعـــالم . مباشـــرة بـــل علـــى صـــورة صـــنعها أو أُعطیـــت ل
ضــعیفة فــي تماســكها أو قویــة تتكیــف علــى وفقهــا عاداتنــا وأذواقنــا وقــدراتنا  ومســراتنا وأحلامنــا وقــد لا تكــون 

الم ممكــن ، ننتمــي إلیــه وفــي ذلــك العــالم یأخــذ النــاس صــوره ممكنــه مكتملــة للعــالم لكنهــا مــع ذلــك صــورة لعــ
عندها نشعر أننـا فـي عالمنـا وأنـه . والأشیاء أماكنهم المعروفة المحددة ویقومون بأشیاء معینه نتوقعها معهم 

یناسبنا و إننا أعضاء فیـه ونعرفـه وهنـا یكمـن سـحر المـألوف والعـادي ومـا یمكـن الاعتمـاد علیـه ومـا اعتـدناه 
  .رتابةمن أشكال و 

أن توصیف لیبمان للصورة من غیر وضع حدود صارمة لاسـتعمال المصـطلح جعلـه محـل اعتراضـات جـاء 
ـــاً مـــن بعـــد النظـــر ، و اعتمـــاداً علـــى عمـــل لیبمـــان والدراســـات المبكـــرة لكـــاتز وبرالـــي   معظمهـــا ســـطحیاً خالی

ك والتــي كثیــراً مــا تكــون طریقــة فاعلــة فـي الإدرا" بوصــفه  stereotypeأصـبح مــن الشــائع جــدا اسـتعمال ألـــ 
  " خاطئة وغیر قابله للتكیف 

أنـه الشـئ المكـرر علـى نحـو مطـرد "بــ  stereotypeفیما یعرف أسـعد مـرزوق فـي موسـوعته علـم الـنفس ألــ 
وعلـــى وتیـــرة واحـــدة لا تتغیـــر ویســـمى نمطـــاً والـــنمط یطلـــق علـــى الصـــورة العقلیـــة التـــي یشـــترك فـــي حملهـــا 

  ) 320، ص  1987مرزوق ، " . (  واعتناقها أفراد جماعه معینة
لقابلیــة الإنســان ) نتیجــة أو مطـابق(وتختلـف التعریفــات لـدي آخــرین مـن علمــاء الـنفس فمــنهم مـن یعرفــه بأنـه 

علـى تكـوین تصـامیم وتوقعـات مـن المعلومـات تتصـف بدرجـة مـن المعتدلـة إلـى المفرطـة ومـن الشـك أو الـلا 
  ".صدق 

مفهـوم الأحكـام المسـبقة بنـاءاً علـى تعریـف الباحـث الألمـاني أیریـل  وهناك ومن یرى أن المفهوم متجانس مـع
ـــــ  ــــذي یعرفهــــا ب ــــز للأحكــــام المســــبقة ال مواقــــف ســــلبیة أو رافضــــة تتخــــذ تجــــاه شــــخص أو جماعــــه مــــن "دیفی

یمكن جداً تصـنیفها بسـبب الجمـود والصـفات الانفعالیـة . الأشخاص حیث تحصل على صفات سائدة أصلاً 
  ) . 18، ص  1981مسلم ، " .( تجربه مناهضة للحكم المسبق  حتى لو تم التعایش مع

لهربـــرت ) الســلوك الــدولي(أمــا مفهــوم الصــورة الذهنیـــة فقــد دخــل فـــي مجــال علــم الســـلوك مــع ظهــور كتـــاب 
 1966كلیمان ومجموعة مـن زملائـه العلمـاء السـلوكیین وعلمـاء الـنفس والبـاحثین فـي العلاقـات الدولیـة عـام 

جـــال العلاقــــات الدولیـــة إذ اتخــــذ المصـــطلح هنـــا علــــى وفـــق تعریــــف كیلمـــان حــــدوده وترســـخ المفهـــوم فــــي م
ویعــود فــي ) الإدراكــي (الواضــحة و أســتعمل فــي الكتــاب للإشــارة إلــي التصــور المــنظم للشــئ فــي نظــم الفــرد 



- 48   -    
 

عندما نتحدث عن الصورة الذهنیـة كتصـویر مـنظم لشـئ فـنحن "مكان أخر في كتابة لیوضح إستعمالة بقوله 
د تمثیلاً لصور متماسكة ومعرفه جداً فنصطلح منظمة یعنـي غالبـاً أن الصـور تمتلـك بنیـة متسـقة وبـأن لا نع

ثمة على الأقل بعض المیل لربط مختلف الانطباعات عن الشـئ بعضـها مـع الـبعض الأخـر وبـذلك سـترتبط 
  ".بعضها البعض الأخر وبذلك سترتبط مع بعضها في كل متحد 

ســـكوت تعریفـــة للصـــورة الذهنیـــة فـــي إطـــار النظریـــات الإدراكیـــة فیقـــول صـــورة الأمـــة . أي . وبقــدم ســـتیوارت 
تتشـكل مــن مجمــل الخصــائص التـي یــدركها الفــرد أو یتخیلهـا وهــي محتــوى لثلاثــة " أي شــئ أخــر"الذهنیـة أو 

ة التـي یفهـم المـرء بهـا بطریقـ" الإدراكیـة"مظاهر تحلیلیة ، الأول والأساس هو مجموعة الخصـائص المعرفیـة 
وثالثــاً وأخیــراً , متمــثلاً بتفضــیل أو عــدم تفضــیل الشــئ المعنــي " العــاطفي"والثــاني المكــون التــأثیري , عقلانیـة 

الــذي یضــم مجموعــة الاســتجابات العملیــة التــي یعتقــد المــرء أنهــا ملائمــة للشــئ " الســلوكي"المكــون الحركــي 
  .المدركة صفاته مسبقاً 

یت علي مفاهیم بولـدینج ووینـر فـي تقـدیم تعریفهمـا للصـورة  الذهنیـة میر . ل.فیما یعتمدكارل دوتش وریتشارد 
الصورة المجمعـة للعـالم كلـه ، وتبنـى نتیجـة للخبـرات مالـك الصـورة الماضـیة وتعـرف بوصـفها محصـلة "بأنها 

  ). 165، ص 2010زیدان الجبوري ، .( " معرفته الموضوعیة أو ما یعتقد أنه صحیح 
رة الذهنیــة القومیــة فــي الدراســات الاجتماعیــة العربیــة مــن غیــر الرجــوع إلــي و هنــاك مــن تنــاول مفهــوم الصــو 

المفهـوم أو تأملـه فــي دراسـة العلاقــات الدولیـة لـدى كلیمــان وزملائـه وهــو ینطلـق مـن مفهــوم الصـورة النمطیــة 
 نحو مفهوم الصورة الشخصیة القومیة كمل الحال مع السـید یاسـین فـي كتابـة  الشخصـیة العربیـة بـین صـورة

إذ یقســـم تـــاریخ البحـــث فـــي الشخصـــیة القومیـــة علـــي مـــرحلتین متمـــایزتین ، یســــمى " الـــذات ومفهـــوم الأخـــر
، ص  1981یاســین ، " .( إحــداهما التفكیــر المبنــي الأفكــار النمطیــة والمرحلــة الثانیــة هــي المرحلــة العملیــة 

60 (  
ة والسیاســة الخارجیــة العربیــة وكــذلك الحــال مــع محمــد العــویني الــذي حــاول أن یــدرس مفهــوم الصــورة النمطیــ

فقدم مفهوماً غائمـاً وخلطـاً بـین مفهـومي الصـورة النمطیـة والصـورة الذهنیـة  فهـو یقـول علـى سـبیل المثـال أن 
تـــرتبط  imageو كثیـــر مـــن جوانـــب الســـلوك فالصـــورة  stereotypeهنـــاك علاقـــة بـــین  الصـــورة النمطیـــة "

ا یــرتبط الإدراك بالتشــویه لــنقص فــي المعلومــات بشــكل أو بقضــایا مختلفــة منهــا القضــایا السیاســیة وكثیــرا مــ
  )57، ص  1986العویني ، ". ( بأخر 
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فیــرى أننــا لا نعــیش فــي اتصــال مباشــر مــع الواقــع , وقــد ینطلــق الــبعض مــن هــذا المفهــوم إلــى آفــاق أوســع 
فـي العــالم , والحقیقـة بـل فـي عـالم كبیـر مــن التفسـیرات الصـور الذهنیـة والنمطیـة التـي هــي مـن صـنع البشـر 

المحــیط بالإنســان یفــوق بكثیــر قدرتــه علــى الإدراك الشخصــي المباشــر فیلجــأ ألــى مــا هــو متعــارف علیــة مــن 
تفسیرات وجهود  إنسانیة سابقة بذلت لإسباغ هویة علـى الأشـیاء فـي محاولـة لفهمهـا ومعرفتهـا فتصـبح خبـرة 

هم عـدد مـن شـهود العیـان الـذین لـم یلتقـوا البشر خلاصة لمعاني منمطة منتقاة تشكیها تفسیرات جاهزة وتزود
بهم ولن یلتقوا بهم بتصوراتهم عن العـالم وعـن أنفسـهم ومـع ذلـك فهـذه التصـورات التـي یوفرهـا الغربـاء تشـكل 

  ) .166، ص 2010زیدان الجبوري ، .( "بالنسبة لكل شخص المنطق الجوهري لحیاته 
ــ) تشــارلز  رایــت میلــز (یــذهب عــالم الاجتمــاع الشــهیر  ذهب فــي هــذا المفهــوم إلــى أقصــاه لیشــمل بــه حتــى ی

وعلى هـذا النحـو یصـبح التفسـیر والأطـر النمطیـة التـي ینـتج منهـا مـدخلاً لتقـدیم . الخبرة الشخصیة بالتنمیط 
بوصـــفه وســـیلة أساســـیة یتلقـــى عـــن طریقهـــا الإنســـان معظـــم " الجهـــاز الثقـــافي"نظریتـــه المعروفـــة بمـــا تســـمیة 

  ".معارفه 
فــي بنــاء مــا یســمیه بــــ , الذهنیــة  هــو المفهــوم المركـــزي الــذي یســتند إلیــه كینیــث بولـــدنج  إن مفهــوم الصــورة

إذ یعــد بولــدینج  مــن أبــرز مــن أســس وأوصــل المفهــوم ، ذلــك أن الســلوك "  النظریــة العضــویة فــي المعرفــة"
  .لدیه استجابة لمحفز وبغیر فهم الصورة الذهنیة لا یمكن فهم السلوك 

على وفق الحقل المعرفي الـذي انطلقـا منـه , ة نقاط اشتراك واختلاف بین المفهومین نستنتج مما سبق أن ثم
فالصــورة . ویكشــف المســح الســریع للمفهــومین عــن وجــود علاقــة جوهریــة بینهمــا وهــي علاقــة الجــزء بالكــل . 

  .جزء من الصورة الذهنیة" اجتماعیة , شخصیة، قومیة"النمطیة أیاً كان نوعها 
الصـــورة الذهنیـــة تختلـــف عـــن النمطیـــة فـــي أنهـــا یمكـــن ألا تتحـــول إلـــي نمـــط إذا مـــا تمـــت ویجـــد ســـكوت أن 

الإضـافة إلیهـا وصـححت المعلومـات ومـن ثـم فـإن كــون الصـورة ذهنیـة أم نمطیـة یعتمـد علـى مسـألة أساســیة 
  .وهي كونها ذات تركیبة مفتوحة أو مغلقة 

إذ . یمثـل كینیـث بولـدینج نموذجـاً لهـذا الاتجـاه و . وهنـاك مـن یحـاول مناقشـة صـلة الصـورة الذهنیـة بالحقیقـة 
وهـــي حســب رأیـــه توجـــه , یــرى أن فـــي الصــورة الذهنیـــة حقیقــة ذاتیـــة أو مــا یعتقـــد أنهــا الحقیقـــة الموضــوعیة 

  .السلوك وتكون عرضة للتغیر بفعل الأحداث التي تؤثر في الصورة الذاتیة والبنیة المعرفیة للفرد 



- 50   -    
 

نیة أوسع و أشمل من النمطیة وهي بمثابـة الكـل إزاء الجـزء إنهـا أیضـاً الحالـة وبعبارة أخرى فإن الصورة الذه
  .أو المرحلة التي تسبق الصورة الذهنیة اعتماداً على ما إذا كانت ذات بناء أم مفتوح 

 2001علیــوة ، (لاتكتملدارســة الصــورة الذهنیةدوناستعراضــالأنواع والأشــكالالمختلفةلهاویمكنتمییز أربعــةمنها 
 :)84، ص

 دقیقـة یقـدم إجابـات فـردأن أي یسـتطیع لا لما الأفراد لدى أنهاتثبت خبراءالاتصال یرى: التلقائیة الصورة -أ
 . أذهانهم في یحضر عفویة بما بطریقة به تتمیز وما ، لخصائصها تلقائیة بإجابات ویكتفي المؤسسة عن
 للتفكیـر الوقـت الكـافي للمجیـب ویعطـى التسـاؤلات مـن سلسـلة طـرح خـلال مـن تظهـر : الصـورةالمثارة -ب

 مــن الكثیــر علــى عنــد الحصــول المثــارة الصــورة ،وتثبــت المؤسســة عــن یعرفــه كلمــا یستحضــر حتــى والــتمعن
 وتـارة موضـوعیة تكـون تـارة . الـذهن یستحضـره فـي مـا حسـب المجیب طرف من المؤسسة حول الخصائص

 . ذاتیة تكون
 وشـعورهم یستقبلوهاحسـب إدراكهـم الأفرادالـذین وخیـال أذهـان إلـى تصـل التـي وهـي :المـأخوذة الصـورة -ج

 إلــــى المؤسســــة مــــع الأفــــراد مقارنــــة موقــــع حســــب المــــأخوذة الصــــورة وتقســــم ، للاســــتیعاب وطــــریقهم الحســــي
 تعكـــس لا ولكنهـــا المـــأخوذة واقعـــا الصـــورة تنـــتج أن یمكـــن . داخلهـــا مـــن أو الأخـــرى خارجهـــا المـــأخوذة

 . دائماالحقیقة
 لهـا أهـدافها وتسـمح تبـرز لأنهـا إیصـالها المؤسسـة تریـد التـي المثالیـة الصـورة هـي :المقصـودة الصـورة -د

أو  الخـارج فـي نالصـورة المـأخوذة بـي فـارق یوجـد لكـن  .التنافسـیة الأفضلیة على وتتحصل منافسیها بتجاوز
 فـي الغالـب واقعیـة غیـر أهـداف المثالیـة عـن الصـورة تعبـر .تاسنو  بعدعدة سده یمكن الصورةالمثالیةأو التي

 الـذي الهـدف تحددالصـورة و أن منطقیـأ عـن اختیـار ناتجـة أهـدافا لنفسـها تعطـي أن المؤسسـة على یجب لذا
  .قصیر وقت في بلوغه علیها یجب

، 1976محمـــد علـــى ، ( كـــالأتي وقـــد صـــنف لیبـــتش الصـــورة الذهنیـــة علـــى حســـب المعلومـــات التـــي تكونهـــا
 ):17ص
التــي تتكــون مــن الاعتقــادات والأخلاقیــات والمعتقــدات والقــیم والأعــراف التــي وهــي  -:الصــورة الذاتیــة  - 1

تكون مقبولة بشكل عام داخل المؤسسة وعلى أسـاس ذلـك یـتم تشـكیل الأهـداف وتقییمهـا ومـن الواضـح 
 .أن هذا النوع یقترب كثیرا من مفهوم الذاتیة وهو یركز على الجمهور الداخلي وأعضاء المنظمة 



- 51   -    
 

وتقــــوم علــــى الأهــــداف التــــي تســــعى المنظمــــة لتحقیقهــــا وخططهــــا وبرامجهــــا  -:بلیة الصــــورة المســــتق - 2
 .وأجندتها 

وهـــي التـــي تقـــوم علـــى الخطـــط المرتبطـــة  -):صـــورة أعمـــال المنظمـــة(الصـــورة الفعلیـــة أو الواقعیـــة  - 3
 .بالأهداف الفعلیة للمنظمة 

ي یمكـــن أن تعیشـــها وهـــي الصـــورة التـــي تقـــوم علـــى الأحـــداث المتوقعـــة التـــ :صـــورة مشـــاریع المنظمـــة - 4
 .المنظمة أو تشارك في صنعها 

 :)9- 8،ص1983عجوه ، (یلي  فیما الذھنیة الصورة أنواع جفكینز یعدد
 ٠ خلالھا من نفسھا المنشأة ترى التي الصورة وھى :المرآة الصورة -  ١
 .المؤسسة الآخرون یرى بھا التي وھى :الحالیة الصورة - ٢
 .الجماھیر أذھان في لنفسھا نھا تكو أن المنشأة تود التي وھى :المرغوبة الصورة - ٣
الأخرى  المنشآت منافسة الاعتبار في أخذنا إذا تتحقق أن یمكن صورة أمثل وھى :المثلى الصورة- ٤

 .الجماھیر على التأثیر في وجھودھا
انطباعًا  منھم كل یعطى للمنشأة مختلفین لممثلین الأفراد یتعرض عندما ث تحد و  :المتعددة  الصورة - ٥

ا ً إلى  أو إیجابیة صورة إلى یتحول أن طویلا فإما   التعدد ھذا یستمر لا أن الطبیعي ومن عنھا، مختلف
 كل لشدة تأثیر تبعًا والسلبیة الإیجابیة العناصر تظلھا موحدة صورة الجانبین بین تجمع أن أو سلبیة صورة

  . الأفراد ھؤلاء على منھا
  

  :أهمیة الصورة الذهنیة 
ـــــة , هـــــي ســـــمعة المؤسســـــة فـــــي المجتمـــــع  وهـــــي روح المؤسســـــة وهویتهـــــا ویبنـــــى علیهـــــا مكانتهـــــا الاجتماعی

ولیست عملاً ترفیهیاً  مهماً وحسب ، ولكنة إدارة الأفكار التـي یـراد لهـا أن تقـوم مقـام الحقـائق , والاقتصادیة 
هـــذا الموضـــوع لارتباطـــه وتعكـــس ســـمعة المؤسســـة ، وقـــد كثـــرت الدراســـات فـــي الثلاثـــین ســـنة الأخیـــرة حـــول 

إذ توصـل العلـم إلـى أن الإنسـان العـادي یبنـي أفكـاره وتصـوراته مـع , المباشر بالعلوم الاجتماعیة وبالتسـویق 
سـمعة المنـتج ولـیس مــع المنـتج ذاتـه ، ویتحــدد سـلوكه الاقتصـادي و الاجتمـاعي مــن خـلال الصـورة الذهنیــة 

د علاقة طردیة واقعیة بـین جـودة المنـتج والسـمعة الحسـنة ، ولیس  ما هو في الواقع بالضرورة ، وأنة لا یوج
وهذه خطوة خطیرة وعمیقة فـي فهـم الطبیعـة البشـریة وطریقـة العمـل البشـري التـي نتجـت عـن اكتشـاف وجـود 

  .، تتحكم في سلوكنا قة تفكیر غیر واعیة طب
التسـویق والاجتمـاع والإعـلام إلـى نتیجة لهذا التفكیر العلمي تحول التفكیر العالمي في السیاسة والاقتصاد و  

الاهتمــام بالصــورة الذهنیــة ، أمــا الشــركات العالمیــة قــد تحــول تعاملهــا مــع المنتجــات إلــى اعتبارهــا علامــات 
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تجاریـة وبنـاء صـورة ذهنیـة لهــا و أدارة سـمعتها بـدلاً مـن الاهتمـام بحقیقــة المنـتج ، نظـراً لأن شـهرة المؤسســة 
 )65شقیر ، ص. ( تصنف ضمن الأصول الثابتة للتقییم ) صورتها الذهنیة ( أو الشركة 

وقد تزاید الاهتمام بالصورة الذهنیة و أهمیتها بالنسبة للفرد أو المنظمة أو على مسـتوى الـدول نظـراً لمـا تقـوم 
بة من دور هام في تكوین الآراء و اتخـاذ القـرارات وتشـكیل السـلوك ، وللصـورة الذهنیـة دور هـام فـي تشـكیل 

الفــرد ومعارفــه ، ممــا یجعــل لهــا تــأثیراً واضــحاً علــى ســلوك الفــرد وقدراتــه وتوقعاتــه وردود أفعالــة إزاء مــدارك 
الكثیــر مــن القضــایا المهمــة ، فالصــورة الذهنیــة تــؤثر علــى إدراكنــا لمــا یــدور حولنــا مــن التجــارب الحاضــرة ، 

،  2014غمـوقي ؛ عیـاد ، . ( لیة كما تؤثر على  توقعاتنا واستنتاجاتنا عـن الآخـرین وعـن التجـارب المسـتقب
  ) 75ص

وبالتالي یمكن التأكیـد علـى أن للصـورة الذهنیـة أهمیـة كبیـرة فـي إبـراز آرائنـا و اتجاهاتنـا وقیمنـا وردود أفعالنـا 
تجـاه كـل الفئــات والأحـداث وتـدعیم هــذا الشـعور لـدینا ولــدي الآخـرین ، و كمـا أن للصــورة الذهنیـة دوراً بــارزاً 

فإنهـا لهـا دور فـي غایـة الأهمیـة فـي حیـاة الـدول و الشـركات والمؤسسـات الأمـر الـذي یبـرر  في حیـاة الأفـراد
حرص هذه الأطراف كافة علـي أن تكـون صـورتها الذهنیـة لـدى الآخـرین إیجابیـة وتخـدم أهـدافها ومصـالحها 

القضــاة،  فــلاح. ( والســعي لإزالــة أي معــالم أو جوانــب ســلبیة موجــودة فــي هــذه الصــورة أو قــد تطــرأ علیهــا 
  )36، ص  2008خمیس ، 
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  المبحث الثاني
 

لأي برنــامج مــن بــرامج العلاقــات العامــة تكــون نقطــه البدایــة الأساســیة فیــه هــي تحدیــد صــورة  إن التخطــیط
المنظمة وكذلك تصبح هدف برامج العلاقات العامة إذ أن تهیئة الرأي العام خطـوة مهمـة فـي إعـداد لبرنـامج 

نجازاتهــا الجیــدة ســلیم للعلاقــات  العامــة یهــدف إلــى تحســین صــورة المنظمــة وقــوة مركزهــا المــالي واســتقرارها وإ
 .ونجـــاح سیاســـاتها وخططهـــا ونهوضـــها بمســـتویاتها الاجتماعیـــة وســـمعتها الطیبـــة وغیـــر ذلـــك مـــن العوامـــل 

  ) 131، ص  1990محمود هاشم ، (
صــورة المنظمــات و الشــركات والمؤسســات  وتــدخل فــي الإطــار نفســه صــورة الأفــراد والشخصــیات القیادیــة أو

إذ اهتمـــــت العلاقــــات العامـــــة بدراســــة صـــــورة . " المختلفــــة وبالمقابــــل الصـــــورة التــــي یحملهـــــا الجمهــــور لهــــا 
الشخصـــــیات القیادیـــــة والمنظمـــــات والشـــــركات والمؤسســـــات المختلفـــــة للتعـــــرف علـــــي نظـــــرة الجمـــــاهیر لهـــــذه 

بیة والسلبیة في هذه الصـورة وعـلاج الأسـباب التـي أدت الشخصیات أو المنظمات ، ومعرفة العناصر الإیجا
  )53، ص  1983عجوة ، . (بیة إن وجدت  إلى أن الاتجاهات سل

مـــن هنـــا كـــان البحـــث لتحســـین الصـــورة وخلـــق الصـــورة الذهنیـــة الإیجابیـــة المطلوبـــة الســـمة الأساســـیة لأي  
تخطـیط إسـتراتیجي مـن عمـل العلاقـات العامـة ، فـي حـین یصـبح العمـل التنفیـذي وتحدیـد الرسـائل الإخباریــة 

اتیجیة للعلاقــات العامــة والتعامـل مــع وســائل الاتصــال المناســبة ســمة التخطـیط التكتیكــي فــإن البحــوث الإســتر 
في المنظمة تركز على تنمیة وتطویر الصورة الذهنیة للمنظمة على مدى فترة ثلاث سـنوات مـثلاً بینمـا یهـتم 
التخطــیط التكتیكــي بتخطــیط وتحدیــد أنــواع الرســائل الإخباریــة ووســائل الاتصــال التــي ســوف تســتخدم لتنفیــذ 

  )53، ص 1990هاشم ،  محمود. (العامة الخطة الإستراتیجیة للعلاقات 
یــة النصــف الثــاني مــن القــرن ویرجــع الــبعض اســتخدام مفهــوم الصــورة الذهنیــة فــي العلاقــات العامــة إلــى بدا

أثـر كبیـر فـي  1960للكاتب الأمریكي لي بریسـتول عـام ) تطویر المنشأة ( وقد كان لظهور كتاب  عشرینال
ذا المصـطلح أن تزایـد اسـتعماله فـي المجـالات وما لبـث هـ, صورة المنشأة بین رجال الأعمال مصطلح نشر 

التجاریــة والسیاســیة والإعلامیــة والمهنیــة ، إذ جــاء فــي مقدمــة كتــاب بریســتول الســابق الــذكر أنــة توصــل إلــى 
شـكل واسـع وتوحیـد مختلـف أنـواع النشـاط بلـة تسـاعد علـى بحـث علاقـات الشـركة صیغة نظریة بسیطة وفاع

  )235، ص  1987سلیمان ، . (والدعایة بشكل أكثر 
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ذا كــان مصــطلح الصــورة الذهنیــة أخــذ مــداه النظــري مــن كتــاب بریســتول فإنــه كــان لصــیقاً بعمــل العلاقــا ت وإ
التخطــیط  نأض تعریفاتهــا كمــا أن هنــاك مــن یــرى أهــدافها الأساســیة وبعــ هالعامــة منــذ نشــأتها بــل ارتبطــت بــ

أیفـي لـي حینمـا أخـذ ) أبـو العلاقـات العامـة ( كان من المبادئ الأساسیة التي أرساها  الذهنیة لبرامج الصورة
مجموعـة مـن البـاحثین .( على عاتقة تغییر الصورة السیئة التي تكونت عن رجل الأعمال الأمریكي روكفلـر 

  )239، ص  1976، 
، فقــد بــرزت وظیفــة تخصصــیة وبالنســبة لوظیفــة بنــاء وتــدعیم الصــورة الذهنیــة فــي مجــال العلاقــات العامــة 

وهـي الوظیفـة التـي یقـوم شـاغلها ) صـانع الصـورة ( ضـمن وظـائف المشـتغلین بالعلاقـات العامـة هـي وظیفـة 
بتحدیــد عناصــر الصــورة المرغوبــة للمؤسســة والتــي ینبغــي بــذل الجهــد مــن أجــل تكوینهــا والاســتفادة مــن كافــة 

عاكسـة لتفـادي أثارهـا السـلبیة علـى صـورة المؤسسـة الظروف التي تسـاعد علـي تحقیقهـا ودراسـة الأوضـاع الم
  )162، ص  1983عجوة ، .(أدنى حد ممكن  ، أو إضعافها إلي

  :ل أهم مهام هذا الدور فیما یلي وتتمث
بناء الصورة الذهنیة المناسبة والانطباع الملائم لدى الأفراد والمنظمات الأخرى فـي المجتمـع ممـا یـؤدي  -1

علیــوة ، .(ابي الــذي تســتطیع فیــه المؤسســة ممارســة وظائفهــا الإنتاجیــة أو الخدمیــة إلــى تــوفیر المنــاخ الإیجــ
  )37، ص  2001

تصــحیح الانطباعــات الســیئة عــن المؤسســة لــدى جماهیرهــا والتــي قــد تســببها معلومــات خاطئــة ، وذلــك  -2
  .بهدف استعادة ثقة الجمهور في المؤسسة 

سســات نحــو المجتمــع المحــیط ، وذلــك انطلاقــاً مــن إدراك النهــوض بواجبــات المســؤولیة الاجتماعیــة للمؤ  -3
ویــرى بعـض البــاحثین أن . ممـارس العلاقـات العامــة لمـدى أهمیــة هـذه الواجبــات فـي تـدعیم نشــاط المؤسسـة 

،  1998یاســین التركــي ، .( مفهــوم العلاقــات العامــة بقــوم فــي حــد ذاتــه علــى فكــرة المســؤولیة الاجتماعیــة 
  )203ص
هـــور فـــي الموقـــف المـــالي للمؤسســـة ، وبنـــاء الثقـــة الشـــاملة فـــي المؤسســـة ودعمهـــا بـــین زیـــادة ثقـــة الجم -4

  .مختلف الجماهیر النوعیة تجاه المؤسسة 
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إتاحة الفرصة للمؤسسة المشاركة في مواجهه المشكلات ذات الاتجـاه العـام لـدي الجمـاهیر ، وذلـك مـن  -5
المــوارد المتاحـة للمؤسســة ، وكــذلك مــن خــلال خـلال الالتــزام بمســؤولیات محــددة مـن حیــث الوقــت والجهــد و 

  .نظام العمل القائم بها لخدمة مصالح المجتمع 
ویتفـــق العـــاملون والبـــاحثون فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة علـــي نقـــاط مشـــتركة مـــن خـــلال تعریفـــات العلاقـــات 

  :)33-32، ص2008میهوب ،(العامة نوردها حتى نبین دور العلاقات العامة في تشكیل الصورة الذهنیة
مرسـل : العلاقات العامة في الأساس وظیفـة تواصـلیة اتصـالیة ، وهـذه الوظیفـة بطبیعتهـا ذات اتجـاهین  -1

  .ومستقبل 
العلاقات العامة تهتم بتحقیق حالة من التفاهم المشـترك بـین المؤسسـات والأفـراد المعنیـین وتحـافظ علـى  -2

  .استمرارها
تقــوم بتحلیــل وتفســیر القضــایا التــي تظهــر فــي الوســط المحــیط للعلاقــات العامــة وظیفــة توضــیحیة فهــي  -3

  .بالمؤسسة ودراسة ما یترتب علیها من عواقب محتملة بالنسبة للمؤسسات والأفراد
تهــتم العلاقــات العامــة بمســاعدة المؤسســات علــى تصــور وتنفیــذ أهــداف مــن شــأنها أن تحظــى بالرضــا  -4

 .مصالح المؤسسة ومسؤولیتها تجاه المجتمع والقبول الاجتماعي وبذلك تحقق توازناً بین 
یتبین لنا مـن خـلال المفـاهیم السـابقة أن دور العلاقـات العامـة یبـدأ مـع بدایـة التفكیـر بطریقـة تشـكیل الصـورة 
لدى الجمهور وبتابع خط مسیره بالتزامن مع كل خطوه من خطوات بناء الصورة وتدعیمها فـي عقـول النـاس 

علي التخطیط لبرامج الصـورة الذهنیـة مـن خـلال البحـوث والوظـائف التحلیلیـة التـي  ، فالعلاقات العامة قادرة
تمارســها دائــرة العلاقــات العامــة ، وكــذلك تنفیــذ هــذه الخطــط مــن خــلال مجموعــة النشــاطات الاتصــالیة التــي 

مســـتوى متقـــدم مـــن الاتصـــال مـــع الآخـــرین وهـــذا بـــدورة یســـهل آلیـــة عمـــل  العلاقـــات العامـــة علـــى تمارســـها
علاقات العامة مع جمهور الشركة وذلك بما تقوم بـة مـن متابعـه وتحلیـل المیـول والاتجاهـات لـدى الآخـرین ال

وبنـاءاً علـى نتائجهـا تبنـي العلاقـات العامـة قراراتهـا ، فهـي المعنیـة بخلـق حالـة مـن التفـاهم والتبـادل المشـترك 
هــذا المبــدأ یتضــح لنــا ان للعلاقــات العامــة والمفیــد لكافــة الأطــراف فــي الشــركة وانطلاقــا مــن إیمانهــا الشــدید ب

دارتها    .دورا محوریاً في بناء الصورة الذهنیة وإ
وكــذلك فــإن الوظیفــة التحلیلیــة للعلاقــات العامــة مــن شــأنها أن تحلــل ســلوك الأفــراد والجمــاهیر مــن ثــم بنــاء 

هـي  اقـات العامـة مـالتـي تقـوم بهـا العلاخطط تنطلق فـي أساسـها مـن إرضـاء كافـة الأطـراف وهـذه العملیـات 
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إلا جهود منظمة ومستمرة من جانب العلاقـات العامـة لكسـب ثقـة الجمهـور مـن خـلال الأعمـال التـي تحظـى 
باحترامه ، فالعلاقات العامة لیست وسیلة دفاعیة لجعل المؤسسـة تبـدو فـي صـورة مخالفـة لصـورتها الحقیقیـة  

ل رصـــد اتجاهـــات الـــرأي العـــام لجماهیرهـــا أنشـــطة  وجهـــود مدروســـة تقـــوم بهـــا الشـــركة مـــن خـــلا" إنمـــا هـــي 
تلـك وتقییمها ، ووضع الاستراتیجیات والخطط لتلبیة احتیاجات تلك الجمـاهیر وبنـاء صـورة ذهنیـة طیبـة عـن 

  )36،ص 2008میهوب ، ".(الشركة 
، فهــي حلقــة الوصــل الحیویــة " إن تكــوین صــورة إیجابیــه للمؤسســة عمــل مــن أهــم أعمــال العلاقــات العامــة "

تصـــل الشـــركة بـــالمجتمع ، والهـــدف الـــرئیس للعلاقـــات العامـــة یتمثـــل فـــي تـــوفیر منـــاخ ملائـــم یســـاعد التـــي 
وفیمــا یلــي مجموعــه . إیجابیــة لهــا لــدى جماهیرهــا الداخلیــة والخارجیــة ) صــورة ( المؤسســة علــى بنــاء ســمعه 

  -)  :26دیفنز، ص( من الأنشطة للعلاقات العامة والتي تسهم في تحقیق هذا الهدف 
 .عرف على اتجاهات الرأي العام الداخلي والخارجي الت -
 .نقل اتجاهات الرأب العام للإدارة العلیا  -
 .إقناع الجمهور بضرورة تعدیل السلوك السلبي إلى إیجابي  -
 .تنمیة التعاون بین المؤسسة وجماهیرها  -
 ).الإشاعات، والأخبار الكاذبة ( حمایة المؤسسة من أي هجوم علیها  -
 .بالمعلومات الصحیحة  تزوید الجمهور -
 .تهیئة مناخ ملائم لعمل المؤسسة  -
 .دعم سیاسیات المؤسسة وتقبل الجمهور لها  -
 .تنمیة التفاهم المشترك والمتبادل بین المؤسسة وجمهورها  -
 .تعزیز ثقة الجمهور بالمؤسسة  -
 .تحقیق التوازن بین مصلحة المؤسسة واحتیاجات الجمهور والمجتمع  -
 .الجمهور والتنبؤ بها و الاستجابة لها تقییم اتجاهات  -
 .العمل كنظام تحذیر مبكر یساعد الإدارة في اتخاذ القرارات  -
 ).سلع، خدمات، أفكار ( زیادة شعبیة المؤسسة ومنتجاتها  -
 .تحقیق المزید من الرواج لمنتجات الشركة  -
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 ).لسمات العامة الألوان، ا" المكتوب والمرسوم"الاسم، الشعار( بناء عناصر هویة المؤسسة  -
 .تسویق المؤسسة علي أوسع نطاق، والسعي لأن تكون صفوة المؤسسات المشابهة -
 .تطویر المؤسسة بكافة مجالاتها عن طریق أفكار إبداعیة مستحدثة و مقبولة لدي الجمهور -
 .تحقیق القبول الاجتماعي للمؤسسة ولخدماتها  -
دارة الصورة الم -  .ستمرة وضع برامج الصورة وطرق تعزیزها وإ

  : إدارة صورة المؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
یؤكــد عــدد مــن المختصــین أن الطریقــة التــي یتعــرف بهــا الإنســان علــى الأشــیاء تعتمــد علــي الصــورة الذهنیــة 

ن أي تغییــر یصــیب الصــورة یتبــع بالضــرورة تغییــراً فــي الســلوك  عــواد ، (التــي یمتلكهــا إزاء تلــك الأشــیاء ، وإ
،  وبمـــا أن الصـــورة الذهنیـــة تـــؤثر فـــي ســـلوك الفـــرد لإإن المؤسســـات تكـــافح مـــن أجـــل )  251ص،  2010

دارتهــــا لتنشـــیط المبیعـــات ، وترســـیخ النوایــــا الحســـنة للمؤسســـة وتعزیـــز علاقــــات  تطـــویر صـــورتها الذهنیـــة وإ
إیجابیـــة مــــع المجتمــــع ، وقــــادة الــــرأي مــــن أجــــل تحقیـــق وضــــع تنافســــي فقــــد توصــــلت دراســــة إلــــى أن نظــــرة 

 2015هشـیمي ، (المستهلك إلى المؤسسة وما تقدمه مـن منتجـات وخـدمات یتـأثر بمصـداقیة هـذه المؤسسـة 
، وتعـــد مهمـــة بنـــاء صـــورة المؤسســـة وتعزیزهـــا غایـــة عمـــل العلاقـــات العامـــة التـــي تبـــذل الجهـــود )45، ص 

عـواد ، (تباینـة فـات المالمختلفة من أجل تكوین صورة حسنة عن المؤسسة في أذهان الجمـاهیر ذات الاختلا
ن إدارة صـورة المؤسسـة فـي شـبكات التواصـل الاجتمـاعي هـي عملیـة حواریـة تقـوم علـي ) 298،  2010 ،وإ

  -):30-29، ص  2012صالح ،( ثلاث مراحل
  :بناء الصورة : المرحلة الأولى

ق وهــي تبــدأ عنــدما تكــون المؤسســة غیــر معروفــة وفــي تلــك المرحلــة فــإن المؤسســة لابــد أن تعمــل علــى خلــ 
صــــورة إیجابیــــة لنفســــها لــــدى الجمهــــور ، وهــــذه المرحلــــة تكــــون صــــعبة لأن معظــــم أفــــراد المجتمــــع یجهلــــون 
ـــذلك تحتـــاج العلاقـــات العامـــة للقیـــام بـــأداء وظیفتهـــا بإســـتراتیجیة حدیثـــة ومـــؤثرة تتضـــمن وســـائل  المؤسســـة ل

  .اتصال حدیثة كشبكات التواصل الاجتماعي التي حققت انتشاراً منقطع النظیر 
  :المحافظة علي الصورة: الثانیة رحلةالم

إذا نجحـــت العلاقـــات العامـــة فـــي هـــذه المرحلـــة فـــي الحصـــول علـــى معلومـــات عـــن ردود أفعـــال الجهـــود     
الاتصالیة في ضوء تلك المعلومات ، أما إذا فشلت العلاقات العامة فـي الحصـول علـى التغذیـة المرتـدة إلـى 
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یجــب علــى العلاقــات العامــة أن تعتمــد اتصــالاً حواریــاً وأســالیب إربــاك وتخــبط عمــل العلاقــات العامــة ، لــذا 
وســائل عصــریة كشــبكات التواصــل الاجتمــاعي لكــي تســتطیع المحافظــة علــي صــورة ذهنیــة حســنه ، إذ یــري 
الباحث أن شبكات التواصـل الاجتمـاعي ردة فعلهـا سـریعة حیـث تسـهل فیهـا معرفـة التغذیـة المرتـدة ومعالجـة 

  .ل بأول وتعدیل المعلومات أو 
  :الصورة استعادة:المرحلة الثالثة

وهـي تحـدث عنـدما تعـاني المؤسســة مـن أزمـة وفـي هـذه المرحلــة لابـد للعلاقـات العامـة أن تقـوم بتصــمیم     
إسـتراتیجیة اتصـالیة لاسـتعادة صــورة المؤسسـة و تعـد هــذه المرحلـة حرجـة نظــراً لتهدیـدها لصـورة المؤسســة و 

ر كبیــر واحتمــال زوالهــا ممــا یحــتم علــي ممارســي العلاقــات العامــة البقــاء إمكانیــة یعــرض المؤسســة إلــى ضــر 
دائمـــــا علـــــي اتصـــــال مـــــع الجمهـــــور ومواكبـــــة تطـــــورات العصـــــر ، لا ســـــیما بعـــــد ظهـــــور شـــــبكات التواصـــــل 
ـــة بمـــا تـــوفره مـــن عوامـــل جـــذب لأفـــراد الجمهـــور ممـــا تخـــدم  الاجتمـــاعي التـــي تتمیـــز بإمكانیـــة اتصـــالیة هائل

 .لتحقیق غایتها بخلق صورة حسنة للمؤسسة)بناء وتصحیح(یام بتأدیة وظائفها العلاقات العامة للق
  :في العلاقات العامة  مواصفات رسائل الاتصال

إن موقـع الفیسـبوك مـا هـو إلا وسـیله اتصـالیة تـربط المؤسسـة بجمهورهـا ویجـب علـى هـذه الوسـیلة أن تحمـل 
ا العدیـد مـن المواصـفات التـي یجـب مراعاتهـا لتكـوین رسالة حتى تكتمل العملیة الاتصالیة وهذه الرسـالة لـدیه

  :ماهیر وتحقیق الأهداف المنشودة صورة ذهنیة جیدة لدي الج
  : التشویق والانتباه -:أولاً 

إن الاتصــال الفعــال یجــب أن بتضــمن عنصــر جــذب الانتبــاه لأنــه مــن الصــعب نجــاح عملیــة الاتصــال إذا 
  :)425، ص 1989العالم ، (الانتباه یتحقق بعدة طرق أهمها كان المستقبل غیر منتبه للرسالة، وجذب 

  استفتاح الكلام بأداة استفهام لأنها تجعل المتلقي یهتم ویتابع متى یجد إجابة السؤال. 
 الاستفتاحیة التي تفید الانتباه وتجعل المتلقي یتیقظ ویتأهب لتلقي المعلومة " إلا"البدء ب. 
  الانتباه استخدام النداء لاستحضار. 
  ذكر المعنى إجمالاً ثم متابعة الإجمال بتفصیل یوضحه. 

  
  



- 59   -    
 

  :مراعاة مصالح المتلقي  -:ثانیاً 
حیث أنه لیس هناك ما یضمن استحضار انتباه المتلقي وتعلقه برسالة مـا أكثـر مـن أن تحتـوي الرسـالة علـى 

أو وجهـه نظـر عنـدما یلمسـون تـأثیراً ما یؤكـد اهتمامهـا بمصـالح هـذا المتلقـي فالنـاس تتعلـق بفكـرة مـا أو رأي 
مباشـراً علـى أمـالهم وتطلعــاتهم ورغبـاتهم ، ومـن هنــا یجـب أن یؤكـد المشـتغلون بالعلاقــات العامـة علـي النفــع 
الــذي یتحقــق لحیــاة الفــرد أو مهنتــه أو عائلتــه فالنــاس یســتمعون بإصــغاء أكبــر للعبــارات التــي تتعلــق بحیــاتهم 

  .عن الأشیاء التي تجعل حیاتهم أكثر یسراً وثراءاً وتقدماً  ولذا كان من الضروري أن نحدثهم
  :احترام المتلقي وعقیدته :ثالثاً 

فــالاحترام  ,ینبغــي أن تخلــو رســالة الاتصــال مــن أي مضــمون یعــد تهجمــاً علــى المتلقــي أو انتقاصــاً مــن قــدرة 
  یقرب بینة وبین جماهیرهوالتقدیر یقرب بین طرفي العملیة الاتصالیة وممارس العلاقات العامة یصنع ما 

لجوانــب التالیــة وتطبیقــاً لــذلك ینصــح خبــراء العلاقــات العامــة بمراعــاة أن تكــون رســالة الاتصــال خالیــة مــن ا
  : )497، ص 1989یوسف ، (

  أي احتقار للمهنة التي یؤدیها. 
  أي انتقاص من قدر الطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها. 
 ف مستواه العلمي أي ازدراء لقلة معلوماته أو ضع. 
 أي اشمئزاز من المسكن الذي یقیم فیه أو المنطقة التي ینتمي إلیها. 

ویـــدخل فـــي احتـــرام المتلقـــي احتـــرام عقیدتـــه ، حیـــث أن للدیانـــة تـــأثیراً عمیقـــاً علـــى اتجاهـــات الأفـــراد الـــذین 
صـالیة إلـى الجمهـور مـا یتوافقون مـع قواعـد عقیـدتهم ، ولـذا فـإن مسـألة مراعـاة العقیـدة عنـد التوجـه برسـالة ات

أصبحت هامة جداً حیث یراعي القائمون بالاتصال ضرورة توافق رسائلهم مع عقیـدة المتلقـي وعـدم المسـاس 
  .بها 
  :والمتلقي  اشتمال الرسالة على نقط تلاقي بین القائم بالاتصال :رابعاً 
التركیـز علیـة وهـو مـا یسـمى فـي ینبغي أن یبحث القائم بالاتصال عما یجمع بینة وبین المتلقـي ویحـاول     

الاتصال بالخبرات المشتركة بین المرسل والمتلقي فأساس عملیة الاتصـال تحقیقالعمومیـة أو الشـیوع وهـو مـا 
لا یـــتم إلا إذا تحقـــق حـــد أدنـــي مـــن التـــداخل بـــین مجـــال خبـــرة المرســـل والمســـتقبل یـــؤدي إلـــى إیجـــاد الفهـــم 

لـــى )2018، ص  1980محمـــد حســـین ، ( ین الطـــرفین المشـــترك الموحـــد لمعنـــى الرســـالة الاتصـــالیة بـــ ، وإ
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إحـــداث الاتصـــال الحقیقـــي المبنـــي علـــى المعرفـــة التبادلیـــة المشـــتركة للرســـالة بینهمـــا والتـــداخل مجـــال خبـــرة 
وبنــاءاً . المرســل والمســتقبل هــو الــذي یخلــق مجــالاً مشــتركاً تــؤدي فیــه الرســالة الاتصــالیة دورهــا الاتصــالي 

عبـــد الحلـــیم ؛ میخائیـــل ، . ( رســـل لخبـــرات المســـتقبل أمـــر هـــام لنجـــاح عملیـــة التفـــاهمعلیـــة فـــإن اعتبـــار الم
  ) . 74، ص  1976
  :صیاغة الرسالة بلغة المتلقي :  خامساً 

اللغــة هــي مجموعــة الرمــوز أو الأصــوات أو الحركــات التــي تحمــل معــاني معینــة تســاعد الإنســان علــى نقــل 
دراً علــى تقــدیم رســالته فــي رمــوز یفهمهــا المتلقــي ،أي أن تصــاغ وعلــى القــائم بالاتصــال أن یكــون قــا.أفكــاره 

،  1995إمـــام ، (الرســـالة مســـتعملة الكلمـــات الشـــائعة المألوفـــة للجمهـــور مـــع ضـــرورة إدراك النقـــاط التالیـــة 
  : )111ص
  .یجب أن تعني الكلمات والعبارات نفس الشئ للمرسل والمستقبل  -1
  .المشتركة  أن تكون الرسالة مرتكزة على الخبرة -2
  .أن الجماهیر المختلفة ربما تحتاج إلى كلمات مختلفة -3

  :الة على أدلة تزید من فاعلیتها اشتمال الرس -:سادساً 
  -) : 516، ص 1989یوسف ، ( لى ثلاث أنواع وینقسم الجمهور حسب حاجته إلى دلیل إ

  نوع لا یحتاج إلى دلیل لوجود ثقة في القائم بالاتصال. 
  إلى دلیل لدعم الثقة في القائم بالاتصال وزیادة مصداقیته نوع یحتاج. 
  نوع قد تقدم له الأدلة ولا یقتنع لرغبته في المعارضة. 

 :بالأدلة  طرق وأسالیب تدعیم الرسالة الاتصالیة
تقـــدیم أدلـــة مـــن كتـــب ووثـــائق تحظـــى بالقدســـیة عنـــد المتلقـــي مثـــل الاستشـــهاد بآیـــة قرآنیـــة للمســـلمین أو  -1

  .الإنجیل للمسیحییننصوص من 
ــن أراء قــــادة الــــرأي وهــــم الأشــــخاص ذوو التــــأثیر الكبیــــر علــــى معلومــــات و أراء  -2 تقــــدیم أدلــــة مســــتمدة مــ

ومواقف وسلوك أشخاص آخرین في مجتمع ما ، وهؤلاء القادة في حالة اقتناعهم بفكرة مـا ، فـإنهم یمكـن أن 
  .یكونوا مفاتیح إقناع غیرهم من أتباعهم 
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بنتــائج البحــوث والدراســات وذلــك لــه أثــرة فــي زیــادة مصــداقیة الرســالة و إقناعهــا ولا ســیما إذا الاستشــهاد  -3
كان البحث یحظى باحترام في الوسط العلمي الذي ینتمي إلیة أو الجهة البحثیـة تحـتفظ بصـورة إیجابیـة لـدي 

  .الجمهور 
حاجـــة إلـــى المســـاندة مـــن حقـــائق الاعتمـــاد علـــي الحقـــائق التاریخیـــة إذا كانـــت القضـــیة المطروحـــة فـــي  -4

فیقتــبس ) الفلاسـفة والحكمـاء(تاریخیـة، ویمكـن أن یســتغل القـائم بالاتصـال تصــدیق الجمهـور لمصـدر محتــرم 
  .من أقوالة وبهذا ینتقل التصدیق إلیة 

  :التكرار : سابعاً 
تكـرار الرسـالة إلـى تشیر كتابات علم الاتصال إلى أن تكرار الرسالة الاتصـالیة یزیـد مـن تأثیرهـا حیـث یـؤدي 

ر والتـــذكر زیــادة فاعلیـــة الاتصـــال ألإقنـــاعي وقـــد أثبتـــت إحـــدى الدراســات التجریبیـــة وجـــود علاقـــة بـــین التكـــرا
، ویؤمن عدد من علماء الاتصال أن تكـرار الرسـالة مـن العوامـل التـي ) 190، ص 1970محمد حسین ، (

ویمكــن تنفیــذ . ي باســتمرار الهــدف مــن الاتصــال تســاعد علــى الإقنــاع  ، فــالتكرار بتنویــع یقــوم بتــذكیر المتلقــ
  : )501، ص 1975رشتي ، (التكرار مع مراعاة الأتي 

  .یمكن تكرار الرسالة الواحدة بنفس ألفاظها على جمهور واحد عن طریق نفس القائم بالاتصال -1
ائم بالاتصــال یمكــن تكــرار الرســالة ذات المعنــى الواحــد بألفــاظ وعبــارات أو أشــكال مختلفــة عــن طریــق قــ -2

  .واحد أو قائمین بالاتصال متعددین
  .یمكن تكرار الرسالة اللفظیة نفسها برسالة غیر لفظیة عن طریق الإشارات والرموز  -3

  :الرسالة على قدر من التخویف  اشتمال -:ثامناً 
ي یسـتثیر خوفـه التخویف یجعل الإنسان ینتبه ویلجأ إلى ما ینفر منة ویلجأ إلى ما فیه الأمـان مـن الشـئ الـذ

وینصــح عنــد استــعمال  التخویــف فــي الرســالة الاتصــالیة بــألا یكــون التهدیــد معتــدلاً بحیــث یجعــل المتلقــین . 
  ). 485، ص 1975رشتي ، (بدو مضحكاً یتهاونون أو مبالغاً فیه بحیث ی

یوســف ( وقــد أشــارت دراســة علمیــة عــن العدیــد مــن النقــاط الهامــة فیمــا یتعلــق بموضــوع إســتمالات التخویــف
  )187،مرجع سابق ،ص 

  أن التخویف یمكن أن یكون من خلال التصریح بزوال شئ له قیمة في نظر المتلقي. 
 أن التخویف یمكن أن یكون من خلال التلمیح إلى زوال ما له قیمة في نظر المتلقي. 
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 أن التخویف یحمل المتلقي على التفكیر وسرعة اتخاذ القرار. 
  :الحاجات الإنسانیة التلاقي مع : تاسعاً 

إن الأفعال التي بقوم بها الإنسان یمكن وصـفها علـى إنهـا مجهـود یقـوم بـه الإنسـان لإشـباع متطلـب أساسـي 
ویــرى نولــت أن العلاقــات . أو حاجــة ضــروریة، فــإن رســالة الاتصــال یجــب أن تتوافــق مــع حاجــات الجمهــور

  :ث حصروا هذه الحاجات الاجتماعیة في الأتي العامة قلیلة الاهتمام بالحاجات الأخرى الاجتماعیة  ، حی
وحاجــة الإنســان للانتمــاء یریــد بهــا أن یؤكــد ذاتیتــه ووجــوده مــن خــلال التفاعــل مــع  -:الحاجــة للانتمــاء  -1

شـــارة معینـــة تؤكـــد انتســـابهم  ـــات علـــى أن یتمیـــز العـــاملون فیهـــا بـــزي معـــین وإ ـــذا تحـــرص المنظم آخـــرین  ول
وتقــدیره ، كمــا تحــرص بعــض المنظمــات علــى إقامــة مناســبات معینـــة  لمنظمــة مــا تحظــى بــاحترام المجتمــع

  .لتؤكد للعامل أنة ینتمي لمنظمة تعتبره جزءاً مهماً من كیانها 
الإنسان فـي حاجـة إلـى أن یكـون فـي موضـع احتـرام ممـن ینتمـي إلـیهم  -:الحاجة إلى التقدیر والإنجاز  -2

ن تكون منجزاته وملحوظة ومعروفة  بعـض المنظمـات علـى تقـدیر العـاملین الـذین یتفـانون لـذلك تحـرص . وإ
  .في بذل الجهد ومضاعفة الإنتاج وتمنحهم الأوسمة والنیاشین والألقاب 

أصــبح كــل شــئ یشـــعر الإنســان بــالأمن جــدیر بالاعتبــار وتهدیــد أمــن الإنســـان  -:الحاجــة إلــى الأمــن  -3
  .یعني تهدید حیاته 

  :مخاطبة العقل والعاطفة : عاشراً 
سـالة الاتصـال الفعالــة عبـارة عــن مـزیج مــن الجوانـب العقلیــة والمنطقیـة والجوانــب العاطفیـة والوجدانیــة ، إن ر 

ویمكن القول أن الاعتماد على أسلوبي العقـل والعاطفـة یمكـن أن یتقـرر علـى أسـاس دراسـة طبیعـة الجمهـور 
التي یعـیش فیهـا الجمهـور ، ونـوع ومستوى تعلیمیة وثقافته  ،وطبیعة القضیة المطروحة ، وكذا طبیعة البیئة 

  .التأثیر الذي یمكن أن یحدثه قادة الرأي علیهم 
  :لرسالة العدید من فنون التعبیر تضمین ا :الحادي عشراً 

یجب أن یكون أسلوب الرسالة جامعاً للعدید مـن فنـون التعبیـر حتـى ینتقـل المخاطـب مـن فـن إلـى فـن طـارداً 
، فالأســلوب الــذي یســیر علــى وتیــرة واحــدة یبعــث إلــى ) 59، ص 1971علــوش ، (للملــل وتنشــیطا للــذهن 

الملـــل ویجعـــل المتلقـــي ینصـــرف عـــن متابعتـــه  بینمـــا تضـــفي الحركـــة والتنـــوع الحیـــاة علـــى الأســـلوب وتجعـــل 
  ).59، ص 1983عجوة ، .(شغف و اهتمام  المتلقي ینجذب إلیة ویتابعه في
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  :عة یمكن المتلقي من متابعتها سر تقدیم الرسالة اللفظیة في معدل  :الثانیة عشراً 
فالاســـتعجال لا یعطـــي الســـامع فرصـــة تـــذوق الألفـــاظ والمعـــاني ، و لكـــن الإمهـــال فـــي القـــول یجعـــل الســـامع 
یتذوق جمال الألفاظ ویتأمل المعـاني ویحفـظ مـا قـال القائـل ویتابعـه فـي أفكـاره مـن غیـر تعـب ولا ملـل ، فـإن 

دراك المرامي و الملل یعتري السامع إذا فاته تتبع المعان   ).188، ص 1979 ،أبو زهرة (الغایاتي وإ
  :المطلوبة من المتلقي  اشتمال الرسالة على نوع الاستجابة -:الثالثة عشراً 

إذ أنة یجب على القائم بالاتصال أن یحدد نوع الاستجابة المطلوبـة مـن المتلقـي ، وقـد دلـت نتـائج الدراسـات 
على أن عملیة الاتصال یمكن أن تؤدي إلى إحداث النتـائج المرجـوة منهـا إذا كانـت الرسـالة واضـحة الهـدف 

  ).408، ص 1975رشتي ، ( البحث عن الهدفولم تحمل الجمهور مجهود 
  :الإیجاز  :بع عشراً  الرا

یـرى علمـاء الاتصــال أن القـائم بالاتصـال علیــة أن یـوجز فـي كلماتــه لشـرط ألا یخـل هــذا الإیجـاز بــالمعنى ، 
 .فعادة ما تكون الفكرة المعبر عنها في شكل موجز ومركز مفهومة

العلاقــات  ومــن ثــم تتضــح أهمیــة إدارة الصــورة الذهنیــة للمؤسســات كوظیفــة أساســیة تــرتبط بمختلــف وظــائف
العامــة الأخــرى وفــي الوقــت نفســه تعــد وظیفــة مدعمــة لكافــة الوظــائف الأخــرى وللمؤسســة بشــكل عــام فكلمــا 
كانــت الصــورة الذهنیــة للمنظمــات لــدى جماهیرهــا إیجابیــة كلمــا اســتطاعت أن تعمــل فــي منــاخ جیــد یتــیح لهــا 

دورهـا وتقبـل التعـاون معهـا أي أن هـذه تحقیق أهدافها وأداء رسالتها وتقدیم خدماتها ، حیـث تـتفهم الجمـاهیر 
القطاعــات والمنظمــات تعمــل فــي إطــار الصــورة الذهنیــة المنطبعــة عنهــا فــي أذهــان الجمــاهیر التــي تتعامــل 

  ). 163، ص  2005عجوة ؛ یوسف ، . (معها 
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  المبحث الثالث
  تكوین الصورة الذهنیة

طبقـــات الجمـــاهیر التـــي ترغـــب أن تشـــكل لـــدیها الصـــورة قبـــل البـــدء لابـــد للشـــركة القیـــام بعـــده بحـــوث لتحدیـــد 
الذهنیة ومن ثـم تحدیـد الطبقـات الأكثـر أهمیـة بالنسـبة لهـا وبـالرغم مـن أن المـوظفین والزبـائن أهـم جمهـورین 

  )116-114، ص  2008غریقوري ، .(إلا أنة ینبغي عدم تجاهل الجماهیر الأخرى 
ولابــد مــن أن نشــیر إلــي أن ,یوضــع برنــامج لتكــوین الصــورة  وبنـاء علــي المعلومــات التــي تأتینــا مــن البحــوث 

ــــد مــــن العوامــــل النفســــیة والاجتماعیــــة  ــــة ینبغــــي أن نضــــع فــــي اعتبارهــــا العدی ــــرامج تكــــوین الصــــورة الذهنی ب
أثنــاء وضــع بــرامج ,بالإضــافة إلــي نتـائج الدراســات الخاصــة بالممارسـة العملیــة للعلاقــات العامـة ,والاتصـالیة 

فمــن الثابــت أن الصــورة تتــأثر , یبغــي مراعــاة العدیــد مــن العوامــل الأساســیة , آلیــة عملهــا الصــورة الذهنیــة و 
وأن تتفـق مــع ,وكـذلك لا بـد لهـا أن تتسـم بالواقعیـة والمصـداقیة ,بـالمتغیرات السیاسـیة والاقتصـادیة أو التقنیـة 

عجـوة ، (بـرامج الصـورةط لونذكر بعض مـن مبـادئ التخطـی,طبیعة العملیات والأنشطة التي تمارسها الشركة 
  :)86-84، ص  1983

وهـذا یسـتدعي ,یبدأ التخطیط للصورة المرغوبة بتحدیـد نقـاط الضـعف والقـوة فـي الصـورة الحالیـة للشـركة  -1
  .            القیام بدراسة دقیقة للتعرف علي المعالم الأساسیة والهامشیة للصورة

  .وضع تخطیط مكتوب لمعالم الصورة المرغوبة التي تود الشركة الوصول إلیها -2 
  .ابتكار الأفكار لنقل الصورة المخططة والمرغوبة إلي الجماهیر وآلیات نقلها - 3
  .وضع برامج  التقدیم المتبعة لمتابعة كافة مراحل مخطط الصورة الذهنیة  -4

فقــد أثــرت ,سیاســتها العامــة والأشــخاص المســئولین عــن ذلــك ومــن الثابــت أن شخصــیة الشــركة تتكــون مــن 
وكــذلك فـإن للأشــكال المادیـة الخاصــة بكـل شــركة ,الشخصـیات القیادیــة فـي المنظمــات الكبـرى علــي صـورها 

والمنطقــة الجغرافیــة و الــزى الرســمي الممیــز والشــعار وكافــة الرمــوز المعتمــدة وحتــى طــرق اتصــالها وحفاظهــا 
  . كل ذلك لا یقل أهمیة عن المضمون الفعلي للسیاسة المعتمدة في الشركة علي البیئة والمجتمع 
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  )الموظفین(تكوین الصورة الذهنیة لدي الجمهور الداخلي 
إن بنـــاء وتطـــویر الصـــورة التـــي ترغبهـــا المؤسســـة لنفســـها لتكـــون ثـــروة إســـتراتیجیة لهـــا یبـــدأ مـــن الـــداخل إلـــي 

ولكـــن قبـــل البـــدء بتكـــوین ,الأســـاس یســـهل بنـــاء صـــورتها الذهنیـــة فالشـــركات التـــي تســـتند علـــي هـــذا ,الخـــارج 
الصورة لا بد من التعـرف علـي الأشـیاء التـي یفكـر بهـا الجمهـور تجـاه الشـركة وهـذا بحاجـة دراسـات وبحـوث 

فمــن ,وتشــكیل الصــورة للجمهــور بحاجــة لتكامــل السیاســات الرســمیة المتبعــة فیهــا ,لبنــاء الإســتراتجیة المتبعــة 
التـي تقـوم كلهـا بوضـع بنـود , لین التنفیذیین إلي إدارة العلاقات العامـة إلـى إدارة المـوارد البشـریة كبیر المسئو 

ونجـــاح ذلـــك متوقـــف علـــي تكامـــل جهـــود جمیـــع الـــدوائر الإداریـــة علـــي , الصـــورة المرغوبـــة  وطـــرق تنفیـــذها 
عجـوة .( مـع المـوظفین  مـلفعندها تتحد هذه الدوائر علي ثقافـة واحـدة مشـتركة فـي التعا,تحقیق تلك الصورة 

  ) .71، ص  1983، 
الشـیخ، ( الأتـي )1-3(وثمة عدد من العوامل التي ترسم انطباع المـوظفین عـن الشـركة نوضـحها فـي الشـكل

  ) : 13، ص 2009
  
  
  
  
  
  
 

  اطات متعددة یتضح من خلال الشكل السابق إن تشكیل الصورة لدي الجمهور الداخلي بحاجة إلى نش
  

ولـذلك لا بـد للمسـئولین ,وعلى كافة المستویات فالاختلاف بواحد منهـا یعنـي التشـویش فـي جـزء مـن الصـورة 
التنفیـذیین مـن تشـكیل ثقافــة یقـوم علـي الالتــزام بهـا جمیـع الأطــراف المعنیـة بالصـورة مــع الالتـزام بمـا ورد فــي 

ثــم تركیــب هــذه العوامــل مــع بعضــها , كــلاً علــى حِــدا الشــكل نظــراً لأهمیــة جمیــع العوامــل یجــب النظــر علــى 
  .یؤدي إلى الصورة المطلوبة 

 المسئولین التنفیذیین

 الرؤیة

السیاسات الرسمیة 
 للشركة

الإعلانات ، المنتجات 
، الخدمات ، العلامة 

 التجاریة ، الھویة

 ثقافة الشركة

رؤیة الموظفین 
للصور لدى 

 الجماعات الخارجیة

 القیم المھنیة

 الدعایة

 أنشطة المنظمة

 صورة الصناعة

الصورة لدى 
 الموظفین
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  :تكوین الصورة الذهنیة للجمهور الخارجي
, بعـد أن تهیــأ الشـركة بیئــة داخلیـة مناســبة لإظهــار الصـورة الحقیقیــة للزبـائن وغیــرهم مـن الجمهــور الخــارجي 

الخـــارج وبهـــذا تكـــون الشـــركة قـــدمت ذاتهـــا للجمهـــور تكـــون قـــد عملـــت بالمبـــدأ القائـــل ابـــدأ مـــن الـــداخل إلـــى 
الخارجي كشـركة أصـلیة نزیهـة وفریـدة وأهـل للثقـة ویمكـن الاعتمـاد علیهـا علـى أن تلتـزم بالعوامـل التالیـة فـي 

  :) 85، ص  2014غموقى ؛ عیاد ، ( أدناه  )2-3( الشكل

  
  

شــعورهم نحــو الشــركة مــا یتأثرانــالواردة فــي الشــكل ونــوجز القــول بــأن الأشــیاء التــي یفكــر بهــا النــاس وطریقــة 
أعلاه ولذلك فإننا نؤكـد مـرة ثانیـة علـى ضـرورة تكامـل جمیـع الجهـود والنشـاطات المختصـة بالصـورة ، فمـثلاً 
إن جودة الخدمة وصورتها لدى الجمهـور الخـارجي ینـتج عنهـا رضـا الزبـائن ، والزبـائن الـذین شـعروا بالرضـا 

التي تقدم خدمة ذات جودة عالیـة ، ومـع تحسـن الصـورة یصـبح مـن السـهل تكـوین  یحسنون الظن بالمؤسسة
  .زبائن یرضون عن المؤسسة ، ویشكلون انطباعاً ایجابیاً عنها ، وهكذا شأن جمیع العوامل الأخرى 

  :مؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة العوامل ال
ورة الذهنیــة وقــد أوردهــا فــي كتابــة تكــوین یـرى غراهــام داولنــیج أن هنــاك خمســة عوامــل تــؤثر فــي تكـوین الصــ

  -) :128 - 123، ص2008داولینج ، (سمعه الشركة كالأتي 

جمعیات البیئة •
وقضایا المجتمع

جماھیر مختلفة •

الوكالات الحكومیة •
والتنظیمیة

الوكالات المالیة •
والوسائل الإعلامیة 

الإقتصادیة

مشكلو الرأي 
وجماعات الضغط 

ووسائل الإعلام

(  الجمھور الداخلي 
الموظفون ، الإدارة 

وجمیع الكوادر 
)المحتملة 

الجمھور الخارجى 
الزبائن و الحكومات (

والمصارف 
والوكالات والشركاء 

)التجاریون 

(  الجمھور التجاري 
الموردون وبائعو 

التجزئة والمنافسون 
)ومقدمو الخدمات 

 الشركة
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  :رؤیة ورسالة الشركة   :أولاً 
لــدى كــل شــركة رســالة أو رؤیــة تعكــس القــیم التــي یتعــین علیهــا أن تصــبو إلیهــا ، ومــن الأهمیــة بمكــان لكــل 

یة ، وذلــك لأن الرؤیــة تحمــل فــي طیاتهــا المعلومــات شــركة أن یكــون لــدیها رؤیــة تتمتــع بالوضــوح والمصــداق
التــي یســتخدمها النــاس فــي تشــكیلهم للصــورة الذهنیــة ، وكــذلك فــإن لهــا أهمیــة علــى مســتوى أداء الشــركات 

شــركة أمریكیــة تعمــل فــي مجــال  183وتفوقهــا فــي جمیــع المجــالات ، فقــد تبــین مــن خــلال دراســة أجریــت ل 
رؤیـة الواضـحة التـي أمكـن إیصـالها للغیـر بطریقـة جیـدة تـؤثر بشـكل مباشــر الأعمـال الخشـبیة العمرانیـة أن ال

في نمـو الشـركات وتحقـق انطباعـاً إیجابیـاً حسـب قـدرة الرؤیـة علـى إقنـاع الجمهـور ، ولـذلك ینبغـي أن تكـون 
كة الرؤیـة مقبولــة ومرضـیة لجمیــع الأفـراد داخلیــاً وخارجیــاً وأن تحمـل بــین طیاتهـا هــدفاً واضـحاً تســتطیع الشــر 

مـا یحلـم (هـي  1991إنجازه ، وأن تصاغ بأسلوب جید ، فعلى سبیل المثال كانت رؤیة شركة فوجستو عـام 
  ) .به الإنسان تحققن التكنولوجیا 

طریقــة معالجــة البیــان بكــل جزیئاتــه ، ومــن : ویســتمد بیــان الرؤیــة قیمتــه بالنســبة للشــركات مــن شــیئین همــا 
إلــى المــوظفین فــي أمــاكن عملهــم ، وعنــد صــیاغة البیــان ینبغــي علــى  الإرشــادات العامــة التــي یقــدمها البیــان

الشــركة أن تفكــر ملیــاً وتنــاقش وتــدخل فــي أدق تفاصــیل عملهــا والأســباب الداعیــة إلــي وجــود مــا تســتطیع أن 
  -:تقدمة من خدمات مختلفة للناس ، ومن هنا نجد أن البیانات یجب أن تتصف بالأتي

 .الإیجاز والوضوح -
 .حديالتجرید والت -
 .الاستقرار  -
 .أن یكون مرغوباً  -
 .وأن یكون ذا توجه مستقبلي  -
 .وأن بحمل في مكنوناته روح الإبداع  -
 .إمكانیة تطبیقه والإیمان به من جمیع الجماهیر داخلیاً وخارجیاً  -

وهناك أسالیب مختلفـة لبیانـات الرؤیـة إلا أن تجمیـع بعـض بیانـات الشـركات التـي تتمتـع بصـورة ذهنیـة طیبـة 
في المجتمعات یقدم لنا بعضاً من المعاییر المشتركة في بیانـاتهم والتـي مـن الممكـن أن تكـون نقاطـاً أساسـیة 

  .تود إضافة بیان ناجح عن شركتها لكل شركة
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  .تحفیز كافة الموظفین وجعلهم یركزون على مجموعة القیم الخاصة  بالشركة  - 1
  )لیات التجاریة والتكنولوجیا والأسواق والجماهیر من حیث العم( رسم الحدود الخاصة بالشركة   - 2
  .تقدیم فكرة عامة موحدة للجماعات الرئیسیة من أصحاب المصلحة المعنیین بالشركة  - 3
  .تمییز المؤسسة عن منافسیها   -  4

وبعــدما تبــذل المؤسســة جهــدها فــي وضــع البیــان لابــد مــن تســویقه ونشــرة للمــوظفین لیعتقــدوا بــه وهــذا بحاجــة 
إلــــى تكامــــل جهــــود العلاقــــات العامــــة مــــع الإعــــلان فمــــن الممكــــن أن یواجــــه البیــــان انتقــــاداً  مــــن المــــوظفین 

، إلا أن هـــذا بعـــود إلـــي إســـتراتیجیة الإعـــلان فهمـــا المعنیـــان بابتكـــار  یشـــاركهم فـــي ذلـــك بعـــض الصـــحفیینو 
الیابانیــة حیــث یتــرجم أفكـار رائعــة فــي ســبیل نشــرة والعمــل بــة فمــثلا هنـاك طریقــة لطیفــة فــي بعــض الشــركات 

البیــان إلــى أغنیــة ینشــدها الموظفــون ولــو عــدنا إلــي تعریــف الصــورة الذهنیــة نجــد أهمیــة المعلومــات المســوقة 
إلى الجماهیر في تشكیل الصورة الذهنیة عن الشركة وهذا یؤكـد ضـرورة العمـل علـي الرؤیـة وصـیاغتها بكـل 

  .عنایة ودقة 
  :ثقافة الشركة : ثانیاً 

لح یسـتخدمه علمـاء الاجتمـاع للإشـارة إلـى طریقـة الحیـاة الكلیـة لشـعب مـن الشـعوب ، وتشـتمل الثقافة مصـط
كل ما صنعته وأبدعته من الأفكار والأشیاء وطـرق العمـل فیمـا یصـنعه وهـي تتشـكل مـن الفنـون والمعتقـدات 

مـة القـیم المشـتركة التـي منظو : والأعراف والاختراعات واللغة والتقنیة والتقالید ، والعریـف العملـي للثقافـة هـو 
تتفاعـل مــع الأفــراد داخــل الشــركة ومــع هیاكــل المؤسسـات وأنظمــه الــتحكم والمراقبــة لكــي تعطــي قواعــد عامــة 

  ) 1/11/2015عالمیة ، موقع الموسوعة العربیة ال) .( أي الطریقة التي نفعل بها الأشیاء ( للسلوك 
لقیم والمعتقـــدات الداخلیـــة للشـــركة ، وتلعـــب ثقافـــة وتكمـــن أهمیـــة ثقافـــة الشـــركة فـــي أنهـــا كـــل مـــا لـــه صـــلة بـــا

, الشركة دورا رئیسیاً في ترجمة القـیم التـي یتضـمنها بیـان الرؤیـة إلـى سـلوك إیجـابي عنـد المـوظفین والزبـائن 
كمـا أنهــا تـؤثر فــي طریقــة تنفیـذ كثیــر مــن الجوانـب الإســتراتیجیة للشـركات وهــي قــوة تطویریـة بطیئــة المفعــول 

الصــورة وبنــاء الســمعة  ، وبنــاءاً علــي هــذه الأهمیــة فإنــه ینبغــي للشــركة أن ترســم خارطــة  فــي عملیــة تشــكیل
ثقافیة لها وتحدد الطریقة التي بها ترتبط هذه الثقافـة بالسیاسـة الرسـمیة للشـركة وهـذا العمـل یحتـاج إلـى تـوفر 

فیمكننـا مـثلاً أن نسـتخدم مجموعة من القیم والمعتقدات وكذلك السلوكیات عند رسم خارطة الثقافـة ونشـرها ، 
بیان الرؤیة الخاص بالشركة وغیرة مـن وسـائل التواصـل الـداخلي لإیصـال هـذه الثقافـة إلـى الجمیـع وبأسـلوب 
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واحد یضمن ثقافة تحمل انطباعاً جیداً لدى الجمیع لذلك فإنه ینبغي مراعاة عدد مـن العوامـل التـي تـؤثر فـي 
  :) 268 – 188، ص  2008داولینج ، ( ة نذكر منهاثقافة أي شرك

  .التوافق بین الثقافة العامة للشركة وبین ما تنتظرهجماهیر الشركة منها  -1
التوافق بین الثقافة وبین ما یتطلبه ظروف السـوق وهـذا یحتـاج إلـى دراسـات مـن نـوع القیـاس للثقافـة فـي  -2

  .السوق
) والقصـــــص والحكایـــــات والـــــروتین أي الرمـــــوز ( التوافـــــق بـــــین الطبیعـــــة الأنثربولوجیـــــة لثقافـــــة الشـــــركة  -3

  .وهیكلتها
وخلاصـــة ذلـــك أن الثقافـــة فـــي المؤسســـات تشـــبه بالثقافـــة القومیـــة ، وأنـــه إذا أمكـــن بنـــاء ثقافـــة قویـــة تعطـــي 
مجموعــة مــن القــیم المشـــتركة والمتناغمــة بــین الشـــركة والجمــاهیر فعندئــذ یمكــن اســـتخدامها كقــوة كبــرى فـــي 

  .تكوین صورة الشركة المرغوبة 
  :هویة الشركة : اً ثالث

، فهــي الأداة الأهــم فــي العملیــة الاتصــالیة مــع " هــي التعبیــر المرئــي للصــورة المرغوبــة للمؤسســة : "الهویــة 
اســمها ، وشــعارها ، وشــكل الحــرف الطبــاعي ، ومخطــط : الجمــاهیر ، وهنــاك أربعــة عناصــر أساســیة وهــي 

المؤسســـة ، ودیكـــورات مكاتبهـــا والعلامـــات الألـــوان ویضـــاف إلیهـــا عناصـــر أخـــرى مثـــل البنـــاء الـــذي تقطنـــه 
فهـذه كلهـا تلعـب دوراً هامـاً .. الخاصة بها ودفاترهـا والـزى الموحـد لموظفیهـا والسـیارات التـي تقتنیهـا وغیرهـا  

عطائــه صــورة بصــریة عــن نوعیــة الجــودة فیهــا فمــثلاً  فــي مســاعده الجمهــور علــى التعــرف علــى الشــركة  ، وإ
وتـؤدي هویـة الشـركة . دیكورات أنیقـاً كلمـا أعطـى انطباعـاً  عـن جـودة الشـركة كلما كان تصمیم المكاتـب والـ

  :عدة مهام وهي
  .أنها تخلق وعیاً معرفیاً بالشركة  -1
  .تنبه الجمهور للتعرف علیها  -2
  .تعید إحیاء صورة عن الشركة مختزنه في أذهان الناس  -3

البـروز والحیویـة ، فـالبروز یعنـي أن  -:للهویـة همـا وهناك عـاملان مهمـان یعـززان احتمـالات جـذب الانتبـاه 
مشــدود  تكــون الهویــة ملفتــة للنظــر ، وعامــل الحیویــة یعنــي قــدرة الهویــة علــى جــذب الانتبــاه  والاحتفــاظ بــه

  .إلیها
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ولكـــن یجـــب الانتبـــاه إلـــى أن أول نقـــاط الفشـــل المحتملـــة تتمثـــل فـــي عـــدم ملاحظـــة النـــاس للهویـــة ، والنقطـــة 
ة الهویـة علــى التـأثیر فــي مشـاعر النــاس نحـو الشــركة ، والنقطـة الثالثــة هـي عــدم قـدرة رمــوز الثانیـة عـدم قــدر 

الهویــة علــى إثــارة صــورة معینــة للشــركة فــي ذهــن مشــاهدها ، وعنــد تصــمیم الهویــة لابــد أن بعــرف مصــممو 
لـذلك لابـد الهویة هذه التفاصیل حتى یكـون بإمكـانهم رسـم هویـة تجـذب الانتبـاه وتحقـق السـلوك المطلـوب ، و 

  :ي ذهن الجمهور وأهم هذه العناصرمن دراسة عناصر الهویة الرئیسیة نظراً لأهمیتها في ربط شركة ما ف
الهویـــة وذلــك لأنــة یصــف المؤسســـة یتمتــع اســم الشـــركة بالأهمیــة القصــوى فــي تشــكیل  :الشــركة  اســم – 1
لــــخ..مــــاذا تفعــــل ،و إلام ترمــــز ، وتطلعاتهــــا ( ــــین الشــــركة وأیضــــاً لأن الاســــم هــــو ) وإ أول نقطــــة تواصــــل ب

والجمهـــور وهـــو یقـــدم عونـــاً للشـــركة فـــي تحدیـــد مكانتهـــا وموقعهـــا عنـــد الجمهـــور ویقـــول أحـــد الاستشـــاریین 
إن عملیــة التســمیة تــنجح إذا كانــت الشــركة ملتزمــة بهــا ، وتفشــل إن لــم :"البــارزین فــي علــوم هویــة الشــركة 

  ".تلتزم بها الشركة 
عار یحمل رسالة تشـیر إلـى الثبـات والدیمومـة فـي تقـدیم المنتجـات والخـدمات ، إن الش :الشعار والرموز  -2

والشــعار الجیــد نقطــه تواصــل بشــري متمیــزة ، غیــر أن عــدد كبیــر مــن شــعارات الشــركات تهــتم بأنهــا تحمــل 
معـاني لا یعرفـه إلا مـن صـممه ، لكـن یمكننـا الاســتعانة بعلـم الـنفس اللغـوي وعلـم دلالات المعـاني مـن أجــل 

م كیف یجري تفسیر الرموز والكلمات المتضمنة في هویة الشركة لیكـون لهـا معنـي بسـیط ومفهـوم للجمیـع فه
، وقــد أثبتــت البحــوث أن الصــورة أفضــل مــن غیرهــا فــي جــذب الانتبــاه وهــي أكثــر ســهولة مــن الكلمــات فــي 

  .التذكر ، والكلمات ذات الدلالات الواضحة أفضل بكثیر من الكلمات الصعبة 
اللــون هــو العنصــر التزیینــي الأخیــر فــي هویــة الشــركة ، ویتــرك اختیــاره فــي معظــم الأحیــان  -:وان الألــ -3

لمـــزاج المصـــمم أو المـــدراء فـــي الشـــركة ، وعلـــى الـــرغم مـــن ذلـــك یجـــب إتقـــان اختیـــاره حتـــى تتكامـــل الهویـــة 
ـــوان أســـرع مـــن الأشـــكال ، ونظـــل مشـــدودة إلیهـــا لمـــدة أطـــول ،  ومعـــروف أن أنظـــار النـــاس تتوجـــه إلـــى الأل

وحســب البحــوث تبــین أن هنالــك ألونــاً معینــة تســبب تــأثیرات عاطفیــة وفیزیولوجیــة ، لــذلك لابــد مــن إطــلاق 
اللــونین الأساســین فــي هویــة الشــركة حتــى تنطبــع فــي مخیلــة النــاس وتــرتبط هــذه الألــوان بتناســق وتنــاغم مــع 

  .باقي العناصر لتشكیل هویة تحمل شهرة وصورة ذهنیة رائعة للشركة 
إن بعـــض الأشـــكال المعتمـــدة فـــي كتابـــة الحـــروف قـــد تنقـــل معـــاني دقیقـــة عـــن  : شـــكل حـــرف الطباعـــة -4

الشركة حیث أنـه یوجـد مـدلولات كثبـرة علـى شـكل الحـرف ولـذلك فـإن التفاصـیل الدقیقـة لهویـة الشـركة أهمیـة 
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مالیــة تتناســق كبــرى فــي بنــاء ذلــك فــي أذهــان الجمــاهیر ذلــك أن جمیــع الخصــائص والــدلالات اللغویــة أو الج
  .في شعار واحد یرمز للشركة ویعبر عنها في أذهان الناس 

یتضـح مـن خـلال معظـم البحـوث التـي أجراهـا البـاحثون التـي أجراهـا علـى هویـة الشـركات أهمیتهـا فـي شــهرة 
الشــركة ورســم الصــورة الذهنیــة الإیجابیــة لهــا عنــد الجمهــور ، وتعــد الهویــة علامــة عنــد الجمــاهیر الخارجیــة 

دهم فــي التعــرف علــى شــركة مــا وتمییزهــا عــم غیرهــا بینمــا تعتبــر عنــد الجمهــور الــداخلي شــارة توضــع تســاع
لتزامهم بالشركة    .على صدورهم لتعبر عن إرتباطهم وإ

  :الجماهیر تواصل الشركة مع : رابعاً 
الشـركة نقصد بالتواصل مع الجماهیر جمیع نشاطات الشركة الهادفة لإیصال معلومة إما عـن منـتج أو عـن 

نفســـها بهـــدف التســـویق لـــذلك المنـــتج وزیـــادة المبیعـــات ، أو بهـــدف بنـــاء الصـــورة عـــن طریـــق التـــرویج لإســـم 
وتســـتخدم الشـــركات العدیـــد مـــن الوســـائل للتواصـــل مـــع , الشـــركة وبنـــاء جســـر الثقـــة بـــین الشـــركة وجماهیرهـــا 

واصـل الكثیـرة ، وكلهـا لهـا أهمیـة جمهورها كالبرید ومواقع الإنترنت ومنـدوبي المبیعـات وغیرهـا مـن أشـكال الت
جیــدة فــي صــناعة الصــورة المرغوبــة إلا أننــا ســنركز علــى الإعــلان نظــراً لأهمیتــه الكبــرى فــي التواصــل مــع 
الجمـــاهیر ولـــدورة فـــي تشـكــیل صـــورة الشـــركات ، فهـــو المـــنهج الأكثـــر فهمـــاً فـــي عملیـــة التواصـــل هـــذه وفـــي 

یركــز علــى المنــافع الوظیفیــة ( الإعــلان عــن المنــتج :  الإعــلان تســتخدم الشــركة نــوعین مــن الإعلانــات همــا
والإعـــلان الخـــاص بالشـــركة ، ولأننـــا نتحـــدث فـــي بنـــاء الصـــورة ) والنفســـیة و الاقتصـــادیة للمنـــتج أو الخدمـــة 

الذهنیــة ســنركز علــى النــوع الثــاني وهــو تــرویج صـــورة الشــركة والــدفاع عــن ســمعتها أو شــرح طبیعتــه عمـــل 
كیــتش ، ( و اهتماماتهــا لتبـین لجمهورهــا مــدى انخراطهــا فـي القضــایا الاجتماعیــة  الشـركة وسیاســتها وثقافتهــا

ذا نظرنــا لــة مــن ناحیــة نفســیة ) 139، ص  2008 مجــد أن المعنیــین بالإعلانــات الخاصــة بالصــورة : ، وإ
یهــدفون إلــى التــأثیر فــي الســلوك عبــر تغییــر طریقــة تفكیــرهم تجــاه شــركة مــا ، وهــي تركــز عــادة علــى لفــت 

ر في البدایة إلى الشركة ، ثم تشجیع الفرد على التعرف المؤسسة على المؤسسـة وزیـادة معلوماتـه عنهـا النظ
وعــن طبیعــة عملهــا أمــلاً أن یتوصــل الفــرد إلــى مرحلــة قبــول كــل مــا تقولــه الشــركة عــن نفســها ، والثقــة فــي 

بــاً فــي التعامــل معهــا وفــي نهایــة مصــداقیتها ، بحیــث یصــبح الفــرد أخبــراً متعلقــاً تعلقــاً عاطفیــاً بالمؤسســة وراغ
  ) . 245، ص  2008داولینج ، .(ي منتجاتها المطاف راغباً ف
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لقد أصبح مثل هذا النمط الإعلاني ضروریاً في ظل التوسع المـالي الـذي جـدث فـي الأسـواق ، وكـذلك عـدم 
یـروج لأهـداف  فهم الجماهیر لما تقوم ب الشركات ، في ظل هذه الظروف لابد للشركة من اسـتخدام إعـلان

   -:الشركة وأغراضها ، ولذلك نشیر إلى عدد من الحالات التي تستخدم الشركة فیه الإعلان الخاص فیها
  .الحالة الأهم وهي الترویج لصورة الشركة وبناء الاسم التجاري وتدعیمه في أذهان الجمهور  -1
  .خبراً ما  عندما تنشأ لدى الشركة حاجة لإبلاغ جمهورها وجهه نظر معینة أو -2
عنــدما یكـــون شـــراء الجمهـــور للمنـــتج أو خدمـــة الشـــركة بشـــكل متكـــرر عنـــدها یصـــبح الإعـــلان الخـــاص  -3

بالمنتج غیر مجدٍ ، فتلجأ الشـركة إلـى الإعـلان فهـو الوسـیلة الأكثـر فاعلیـة فـي إبقـاء اسـم الشـركة وصـورتها 
 .المرغوبة في حالة جیدة ولائقة أمام أنظار الجماهیر 

للمنــتج وربطــة بالعلامــة التجاریــة للشــركة وبصــورتها التــي تكــون إیجابیــة لــدى الجمهــور ، وهــذا  التــرویج -4
  .یساعدنا على زیادة المبیعات وزیادة المصداقیة والثقة بصورة الشركة 

ویحتاج الإعلان الخاص بالشركة إلى نعرف الجمهور الهدف والهدف من التواصل معـه ، والـزمن المحـدد ، 
  ...الخاصة بة ، وما إلى هنالك والمیزانیة 

  :في الأتيوتتلخص مراحل تواصل الشركة مع الجمهور 
  .الأهداف والمیزانیة  -1
  .تحدید موقع الشركة في السوق مقارنة مع المنافسین  -2
البحــوث وهــي بهــدف الســعي لاكتشــاف رأي أصــحاب المصــلحة بالشــركة بغیــة عقــد مقارنــة بــین أرائهــم  -3

  .بها الشركة والمكانة التي ترغ
  .انتقاء الجمهور وأهداف العمل  -4
  .الأهداف المتوقعة من هذا التواصل  -5
  .الإستراتیجیة الإبداعیة  -6
  .إستراتیجیة الإعلام والتواصل التسویقي  -7

  .تتبع الحملة وتقویمها -8
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  : المسؤولیة الاجتماعیة: خامساً 
المسـتدامة المسـؤولیة الاجتماعیـة علـى أنهـا الالتـزام المسـتمر مـن وقد عرف مجلس الأعمال العالمي للتنمیـة 

قبـــل شـــركات الأعمـــال بالتصـــرف أخلاقیـــاً والمســـاهمة فـــي تحقیـــق التنمیـــة الاقتصـــادیة والعمـــل علـــى تحســـین 
،  2008كیـتش ، ( .المجتمـع ككـل نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملـة وعـائلاتهم ، والمجتمـع المحلـي و 

  ) 180ص 
یام الشركات بدورها تجـاه المسـؤولیة الاجتماعیـة یضـمن إلـى حـد مـا دعـم جمیـع أفـراد المجتمـع لأهـدافها إن ق

ورسائلها التنمویة والاعتراف بوجودها ، والمساهمة في إنجاح أهدافها وفق ما خطط لـه مسـبقاً ، إضـافة إلـى 
  .موي خلق فرص عمل جدیدة من خلال إقامة مشاریع خیریة واجتماعیة ذات طابع تن

ومن بین أهم الفوائد التي تجنیهـا الشـركات ذات الممارسـات المسـئولة اجتماعیـا تحسـین الصـورة الذهنیـة عنـد 
خـــلاص  الجمهـــور وبالتـــالي كســـب ثقتـــه وخلـــق ســـلوك إیجـــابي تجـــاه الشـــركة ومنتجاتهـــا ، وزیـــادة المبیعـــات وإ

  .العملاء وزیادة الإنتاجیة والنوعیة 
  -:في المسؤولیة الاجتماعیة یعتمد أساساً على التزامها بثلاث معاییر هي  إن نجاح قیام الشركات بدورها

  .الاحترام والمسؤولیة بمعنى احترام الشركة للبیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة  -1
  .دعم المجتمع ومساندته  -2
البیئــة ، أو مــن حمایـة البیئــة ، ســواء مــن حیــث الالتـزام بتوافــق المنــتج الــذي تقدمــة الشـركة للمجتمــع مــع  -3

حیــث المبــادرة بتقــدیم مــا یخــدم البیئــة ویحســن مــن الظــروف البیئیــة فــي المجتمــع ومعالجــة المشــاكل البیئیــة 
  .المختلفة 

إن الشــركة إذا أحســت بالمســـؤولیة الاجتماعیــة ونفــذتها بطریقـــة مرضــیة لجمیــع الأطـــراف ، فستكســب الـــرأي 
ة لنفســـها وبالتـــالي ســـتكبر الشـــركة فـــي أعـــین جمهورهـــا العـــام وستشـــكل الصـــورة المثلـــى التـــي تتمناهـــا الشـــرك

وفعالاً في بناء المجتمع    .وستصبح جزءاً إیجابیاً
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  الفصل الرابع
  

  :لشركة الكهرباء للتولید الحراريشركات الكهرباء وصفحة الفیسبوك  -:أولاً 
م تعاقدت حكومة السودان مع 1925م، وفى عام 1908بدأت صناعة الكهرباء في السودان منذ عام 

. مجموعة من الشركات البریطانیة لتطویر خدمات الكهرباء والمیاه وأنشئت شركة النور والطاقة السودانیة
ثم توالت . واطمیقا 30م تعاقدت حكومة السودان على تركیب مولدات بخاریة ببرى بسعة 1956وفى عام 

. میقاواط   3200حالیا  بحوالي   السعة المركبة حیث تقدر التطورات رأسیاً وأفقیاً في مجال التولید 
  ). 11:30، الساعة  2015/  12/  10مقابلة مع لبني یحي ، (

م تم فصل خدمات الكهرباء عن المیاه وصدر قانون الهیئة القومیة للكهرباء لتشرف على 1982في عام 
  . الشبكة القومیة وتم تحویل مسئولیة الإشراف على المحطات خارج الشبكة القومیة للحكومات الإقلیمیة

هرباء جهة اعتباریة لها م أصبحت الهیئة القومیة للك2001وبصدور قانون الهیئة القومیة للكهرباء  عام 
استغلال مصادر الطاقة المتاحة اقتصادیا لتوفیر احتیاجات البلاد من الطاقة (أغراض ومهام متمثلة في 

الكهربائیة للأغراض المختلفة وتحقیق النمو في أعمالها بما یتناسب مع معدلات نمو تلك الاحتیاجات ، 
ات الكهرباء ، العمل على تولید الكهرباء وتطویرها، الاستفادة من التطور العلمي في مجال صناعة وخدم

الدخول في الاستثمارات التي تمكنها من إدارة أعمالها وتصنیع المعدات، المساهمة في زیادة الدخل القومي 
وتحسین أداء الخدمات التي تقدمها ، إدارة أعمالها على أساس یمكنها من تحقیق عائدات سنویة من 

لأموال اللازمة لتنفیذ خططها الإنمائیة أیضاً للهیئة الحق في القیام بأي مهام وأغراض استثماراتها لتوفیر ا
  .تتطلبها طبیعة نشاطها

لغاء الهیئة القومیة للكهرباء وأنشئت 2010في العام   خمسم تم إعادة هیكلة قطاع الكهرباء في السودان وإ
  :وهي كالأتي  عشركات منها ثلاث شركات للتولید وواحدة للنقل وأخرى للتوزی
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 :الشركة السودانیة للتولید المائي  .1
م وفقأ لقانون  2010أُنشأت شركة التولید المائي في الثامن والعشرون من یونیو من العام        

بعد تحویل الهیئة القومیة للكهرباء إلى شركات بغرض العمل على صناعة  1925الشركات لعام 
تولید الكهرباء من المصادر المائیة بأقل تكلفة مع المحافظة على البیئة حیث تتبع لها محطات ال

   - :الآتیة ) 2015إدارة العلاقات العامة الشركة السودانیة للتولید المائي ، مطبوع ( المائي 
حیث بدأ . كلم من الخرطوم  630تقع على النیل الأزرق على بعد  - :محطة تولید الروصیرص  -

 ).1972-1971( التشغیل بها في 
كلم جنوب الخرطوم وبدأ التشغیل بها 275تقع على النیل الأزرق على بعد  -:محطة تولید سنار  -

 .1961في نوفمیر
كلم جنوب الخرطوم وبدأ  40تقع على النیل الأبیض على بعد  -:محطة تولید جیل أولیاء  -

 ) . 2005-2003(التشغیل بها في 

 : شركة كهرباء سد مروي المحدودة .2
في یوم  1925كات لعام أنشأت شركة كهرباء سد مروي المحدودة الحكومیة بموجب قانون الشر     
، وهب تمتلك وتدیر سد مروي المكون من جسم السد ومحطة التولید  2009من شهر مارس سنة  19

كیلو فولت الملحقة مع محطة التولید ، وقد تم إنشاء هذه  220كیلو فولت والـ 500والمحطات الفرعیة 
بحیرة سد مروي وفق نظم المیاه إدارة : الشركة لتحقیق جملة من الأهداف الإستراتیجیة تتلخص في 

شركة كهرباء سد موقع . ( المقررة ، تشغیل السد وصیانته بالكیفیة التي تضمن سلامته وطول عمرة 
 ) 2015/ 12/  15مروي ، 

 : الشركة السودانیة لنقل الكهرباء المحدودة .3
مختلفة إلى الشركة هي شركة ذات مسئولیة محدودة تعنى بنقل الكهرباء من مواقع التولید ال        

السودانیة لتوزیع الكهرباء وهي بمثابة رأس الرمح في إدخال كافة أرجاء البلاد تحت مظلة الشبكة 
القومیة للكهرباء وتسعى لتحقیق ذلك الهدف عبر رؤیة واضحة ورسالة محددة، منطلقة من منصة قیم 

 ) 9/10/2015انیة لنقل الكهرباء ، الشركة السودموقع . ( ثابتة 
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 : الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة .4
م بموجب القرار رقم 2010یونیو  28أنشأت الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة بتاریخ        
م الصادر من مجلس الوزراء ، والذي قضى بإلغاء أمر تأسیس الهیئة القومیة للكهرباء 2010لسنة / 169

وحقوق والتزامات الهیئة القومیة للكهرباء للشركات المنشأة في مجال  وأیلولة كل عقارات ومنقولات
تعمل الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء .  37108الكهرباء، وتم تسجیلها وفقا لقانون الشركات تحت الرقم 

ال المحدودة وفقاً للمعاییر العالمیة من خلال إعداد خططها، مع وضع الاعتمادات المالیة التي تفي بإنز 
الخطة إلى أرض الواقع، مع ضمان إیجاد التنظیم الإداري الأمثل من خلال تحدید الأنشطة وحجم العمل 

ولما كان رضا الزبائن یشكل حجر الزاویة ، عمدت الشركة إلى إنشاء مركز مختص لخدمات . المطلوب،
 -السكني -زراعيال - الصناعي(الزبائن، حیث تقدم الشركة الخدمة لزبائنها بالقطاعات المختلفة 

، كما عملت على تقنین عمل مركز التحكم الآلي وتطویر آلیاته وتوسیع قاعدة انتشاره )الموحد -الحكومي
 ) . 2015/  12/  9الشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء ، موقع . ( لتشمل كل السودان 

 :الشركة السودانیة للتولید الحراري المحدودة  .5
م  28/6/2010دانیة للتولید الحراري المحدودة  بقرار جمهوریبتاریخ تأسست  الشركة السو       

لبنى  مقابلة( كإحدى الشركات التابعة لوزارة الموارد المائیة والري والكهرباء  ویتركز نشاطها في الآتي 
 ) 11:30، الساعة  10/12/2015: یحي 

  .الحراريإنتاج وترویج وبیع وتسویق الكهرباء المنتجة من محطات التولید  .1
دارة وتطویر وصیانة محطات التولید الحراري .2   .تشغیل وإ
إنشاء محطات التولید الحراري والاستثمار في صناعة وتجارة الماكینات والمعدات والأجهزة  .3

  .المستخدمة في صناعة الكهرباء
ة المساهمة في توطین التقنیة الحدیثة في صناعة الكهرباء وترقیة الأداء وبناء القدرات الفنی .4

  .والبشریة
  .تطویر الكهرباء المنتجة بتقلیل تكلفة الإنتاج ورفع كفاءة التشغیل والاستخدام الأمثل للوقود .5
المساهمة في زیادة الدخل القومي من خلال زیادة الإنتاج وتحسین الإنتاجیة والمحافظة علي أعلي  .6

  . مستویات الجودة



- 77   -    
 

كهرباء والتي یعجز القطاع الخاص منفرداً الدخول في مجالات التنمیة والاستثمار المرتبطین بال .7
  .عن ارتیادها

میقاواط منها  1600بلغت السعة المركبة   للتولید الحراري  داخل وخارج الشبكة القومیة حالیا نحو   
میقاواط  45میقاوط من تولید الدیزل،150وام دباكر ،  4من التولید البخاري بمحطتي الشهید وقري 990

  .میقاوط من تولید الدورة المزدوجة  469من التولید الغازي أحادي الدورة و
إضافة للعمل على رفع السعات المتاحة من التولید الحراري تقوم الشركة السودانیة للتولید الحراري     

المحدودة ولمقابلة الطلب المتزاید على الطاقة الكهربائیة بتنفیذ عدد من المشروعات التي تهدف لإضافة 
 405ث وحدات بسعة إجمالیة ثلا( سعات جدیدة من التولید الحراري من خلال مشروعي كهرباء الفولة 

عداد دراسات مشروع محطة البحر الأحمر ) میقاواط میقاواط بالإضافة إلى   1500) دورة مزدوجة(وإ
  .تعمل بالفحم الحجري) میقاواط 600وحدتین بسعة إجمالیة ( المحطة البحر الأحمر  

  :الهیكل الإداري  لشركة التولید الحراري 
  :ث إدارات عامة هيتنقسم الشركة إداریا إلى ثلا

 ـــد تعمـــل علـــى تولیـــد الطاقـــة الكهربائیـــة مـــن جمیـــع محطـــات التولیـــد الحـــراري   :الإدارة العامـــة للتولی
  .بالتكلفة الأمثل وبالاستمراریة 

 عـــداد وتنفیـــذ ومتابعـــة المشـــروعات  :الإدارة العامـــة للتخطـــیط والمشـــروعات تعمـــل علـــى تخطـــیط وإ
 .التولید الحراري  

  تعمــل علــى تــوفیر القــوى العاملــة  :للمــوارد البشــریة و المالیــة والإداریــة والإمــداداتالإدارة العامــة
دارة شـــؤونها وبنـــاء قـــدراتها و تشـــرف كـــذلك علـــى الموازنـــات التخطیطیـــة ووضـــع الأســـس  المؤهلـــة وإ
والضــوابط والإجــراءات لحفــظ حســابات الشــركة لمیزانیــة التنمیــة والتشــغیل وتــوفیر احتیاجــات الشــركة 

دارة مخزونهاللتشغیل   . والصیانة وإ
تقنیـة ,المكتـب التنفیـذي للمـدیر العـام :بالإضافة  للإدارات العامة المذكورة تتبع إدارة الشئون التجاریة وأقسـام 

  .التطویر الإداري للسید المدیر العام مباشرة, المراجعة الداخلیة , المعلومات 
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    :شركه الكهرباء للتولید الحراري العلاقات العامة في
إن موقع العلاقات العامة في الهیكل التنظیمي لشركة الكهرباء للتولید الحراري عبارة عن قسم یتبع      

ویتكون قسم . لإدارة الشؤون الإداریة التي بدورها تتبع للإدارة العامة للموارد البشریة والمالیة و الإمدادات 
 .ات العامة والبقیة غیر متخصصین منهم متخصصین في العلاق 2, موظفین  6العلاقات العامة من 

  )م  2:00، الساعة  2015/  5/  31الحاج ، انتصار مقابلة مع (

  :شركه الكهرباء للتولید الحراري مهام العلاقات العامة في 
 .عكس الصورة الذهنیة الجیدة للمتعاملین مع الشركة والزبائن والمجتمع  - 1
 .برامج المختلفة التي تنظمها الشركةالتوثیق لمشروعات الشركة المختلفة من خلال ال - 2
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 .إنشاء إصدارات بصورة سنویة توثق للشركة وتعمل علي تقویة العلاقات بین العاملین - 3
 .الاتصال بین الإدارة العلیا والعاملین والعكس  - 4
 .تمثیل الشركة في المقابلات الرسمیة  - 5
لتواصل الاجتماعي تدافع عن الشركة في حالة حدوث هجوم علیها من خلال الصحف ومواقع ا - 6

 .والإنترنت 
ترصد كل ما كتب عن الشركة في الصحف الیومیة والمجلات لتحلیله والرد علیه من خلال الجهة  - 7

 .الفنیة 
 .تنسیق لاستقبال الوفود الزائرة والفنیین المختصین و المهندسین والشركات الأجنبیة  - 8
 حجوزات الفنادق وحجوزات السفر في الوكالات   - 9

 .جانب الذین یؤدون مهام رسمیه للشركة من دخول و إقامة إجراءات الأ -10
 .تجدید جوازات المبعوثین خارج البلاد في دورات تدریبیه أو مـأموریات رسمیة -11
 .تقوم بعكس أنشطه الشركة للجهات الخارجیة -12
عداد المؤتمرات و ورشات العمل الخاصة بالشركة وتوثیقها  -13  .ترتیب وإ
 .التوثیق للشركة  -14

  -:العلاقات العامة في تحسین الصورة الذهنیة في شركة الكهرباء للتولید الحراريدور 
سكان (قام قسم العلاقات العامة بإعداد دراسة اجتماعیة للجمهور الخارجي لمحطة كوستي        

ثم قامت بإعداد خطة  في , حتى تعرف احتیاجات المجتمع حول محطة كوستي ) مدینه كوستي 
یاس الصورة الذهنیة عن الشركة داخل تلك المواقع لتعزیزها من خلال الاشتراك في طور التنفیذ لق

مشاریع التنمیة وكانت محطة كوستي تعتبر مثال للانطلاق لجمیع المواقع الأخرى في السودان 
حیث تم البدء في هذه الخطة مؤخرا من , لتحسین الصورة الذهنیة للشركة من خلال خطه مرسومة 

أصبح یوجد اهتمام بالصورة الذهنیة وأصبحت احدي الأهداف الأساسیة للشركة ف 2014نهایة 
  .لأهمیتها 

  :شركة الكهرباء للتولید الحراري أدوات العلاقات العامة في 
 .تقدم الشركة هدایا للعاملین لكنها غیر منتظمة فتخرج علي حسب الوضع المادي للشركة  - 1
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 .التغطیات من خلال الصحف  - 2
 .أحداث الشركة كامیرا لتوثیق  - 3
یوجد اهتمام كبیر من الشركة بموقعها علي الإنترنت لتحسین صورة للمتعاملین مع الشركة من  - 4

 .داخل وخارج السودان 
ان إلا في حاله تصریح أو شئ أما الإذاعة والتلفزیون فإن استخدامهما یعتبر قلیلا فلا یستخدم - 5

 .طارئ

  :يلشركه الكهرباء للتولید الحرار صفحه الفیسبوك 
قام المهندس احمد الماحي مدیر محطة الشهید الحراریة التي تتبع لشركة الكهرباء للتولید الحراري          

وأطلق علیها اسم الشركة  2011بإنشاء صفحه علي الفیسبوك لشركه الكهرباء للتولید الحراري في عام 
وذلك ) Sudanese Thermal Power Generating Company {STPG}(باللغة الإنجلیزیة 

إذ أنها كانت حلقة الوصل الوحیدة في فترة من الفترات بین , بمبادرة شخصیة منه ولیس بصفة رسمیة 
الشركة وجمهورها الخارجي إلى إن تم مؤخرا إنشاء موقع رسمي للشركة علي الإنترنت وتم ربط صفحة 

STPG  م  1:00، الساعة  2015مایو  18لة مع احمد الماحي ، مقاب. ( بالموقع(  

  :الصفحة  فكرة إنشاء
فكرة إنشاء صفحة فیسبوك لشركه الكهرباء للتولید الحراري كانت نتیجة لملاحظة المهندس أحمد إن      

الماحي أن أغلب الشركات العالمیة أصبحت تلجأ لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفیسبوك 
لتویتر بدلاً عن مواقع الإنترنت الرسمیة إذ أن دخول الأفراد للمواقع الإلكترونیة الرسمیة أصبح لیس وا

بالقدر أو المستوى حیث أصبح أغلب تفاعل الناس عبر الإنترنت عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي 
لمواقع عن طریق فهي أقرب وصولا للناس وفي نفس الوقت في متناول الید حیث یسهل الدخول لتلك ا

أجهزة الهاتف الجوال بشكل مباشر حیث أنة لیس بالضرورة الدخول لصفحة الفیسبوك التابعة للشركة 
بشكل خاص فإنه بمجرد اشتراكه في الصفحة سوف تظهر له كل أخبار الشركة ومواضیعها عبر صفحه 

  .الفرد الخاصة 
حة ومدیرها یتبع لإدارة المشروعات في شركه وعندما نشأت الفكرة كان المهندس أحمد الماحي منشئ الصف

الكهرباء للتولید الحراري فكان یسعى لعكس أنشطه الشركة والمشروعات التي تقوم بها وبعد إنشاء الصفحة 
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وتفاعل وتجاوب الناس معها توسعت اهتماماتها فأصبحت تعكس كل نشاطات وأخبار الشركة ولیس أخبار 
جمهور الخارجي في الجانب الذي یتعلق بإنتاج الكهرباء مشروعاتها فقط و أصبحت تخاطب ال

وتعكس بعض الإشكالیات التي تظهر من , وتبشر ببعض الإضافات والإنجازات , والمشروعات القادمة 
وأیضا في الجانب الذي یتعلق بالموارد البشریة تعلن عن رغبه الشركة في التوظیف عندما , حین لأخر 

یشترك في الصفحة قطاع واسع من الخریجین ونحاول في  الصفحة نقل  تتوفر وظائف شاغرة حیث أنه
الأخبار التي تهم العاملین ومن لهم علاقة بالكهرباء والمواطنین  العادیین وهذه كانت فكرة إنشاء صفحه 

  ).STPG(الفیسبوك التابعة لشركة الكهرباء 

  :الهدف من إنشاء الصفحة 
س أحمد الماحي لقیام تجربة لإنشاء صفحه فیسبوك للشركة كان رغبه شخصیة من الباش مهند      

لعكس مشروعات الشركة في البدء وكان المتابعین للصفحة في بدایة إنشاءها هم العاملین بالشركة 
والمعارف الشخصیة للمهندس أحمد الماحي ثم بعد ذلك ازداد عدد المتابعین لیصبح أكثر من ألف 

  .وستمائة 

  : تغطیها الصفحة التيالموضوعات 
 .الوظائف الشاغرة في الشركة  - 1
 .الأخبار الفنیة والعلمیة عن الهندسة  - 2
 .الأخبار المنقولة من شركات عالمیة لها صلة بالتولید الحراري  - 3
 .الأخبار التي تتعلق بالشركة السودانیة للتولید الحراري من مشاریع وخطط وغیرها  - 4
 .الرد علي رسائل وتعلیقات المتابعین  - 5

  :الفترة الزمنیة لنشر الموضوعات 
یحرص الباش مهندس أحمد الماحي دائما إلي عدم الانقطاع عن نشر مواضیع في صفحة      

)STPG ( إلا أن مشاغل العمل وعدم توفر الوقت الكافي یكون عائق في بعض الأحیان بالإضافة إلي
أحمد الماحي یسعى لنقل الأخبار التي تلفت أنه أحیانا الخبر قد یتحكم في الفترة الزمنیة إذ أن المهندس 

  .انتباه متابعین الشركة وتهمهم 
  :التالیة بعد اطلاع الباحث على الصفحة استخرج المعلومات 



- 82   -    
 

  .صورة لواجهه مبنى الشركة تضم عدد من الموظفین أمامها  -) :الخلفیة(غلاف الصفحة  -
 شعار الشركة السودانیة للتولید الحراري -:صورة الصفحة  -
 .عضو  2,065 -:عدد أعضاء الصفحة  -
 this page is established to introduce and represent the -:تعریف الصفحة  -

main activities of STPG (this page of the company )  
MON – THU   7:30 PM 
FRI-SAT        Closed 
Sunday          7:30 PM 
Call                018378321  
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  :الإجراءات المنهجیة للدراسة : ثانیاً 
  : مجتمع البحث

اء للتولیـد الحـراري إن مجتمع البحث یشـمل كـل مـن یسـتخدم موقـع الفیسـبوك ویتعـرض لصـفحة شـركة الكهربـ
فـــى حجــم المجتمــع فقــد إســتخدم الباحــث العینــة العمدیــة بحیــث وقــع الإختیــار علــى ناشــطین  كبــر، ونظــراً ل

ــاعي الــــذین یشــــرفون علــــى صــــفحات مؤسســــات ســــودانیة، و أكــــادیمیین فــــي مجــــال  مواقــــع التواصــــل الإجتمــ
  .العلاقات العامة والصورة الذهنیة ، وممارسي العلاقات العامة في شركة الكهرباء للتولید الحراري 

  :إختیار عینة البحث 
فـــي مؤسســـات  العـــاملین فـــي مجـــال التواصـــل الإجتمـــاعي: حـــدد الباحـــث عینـــه عمدیـــة قصـــدیة تتكـــون مـــن 

ســــودانیة مختلفــــة ، بالإضــــافة إلــــى الأكــــادیمیین مــــن جامعــــة أمــــدرمان الإســــلامیة وجامعــــه الســــودان للعلــــوم 
  .والتكنولوجیا ، بالإضافة إلى موظفي العلاقات العامة في شركة الكهرباء للتولید الحراري واعلامیین 

) ذكــور و إنــاث (فــرد مــن الجنســین ) 30(ا وبنــاءاً علــى ذلــك فــإن العینــة الكلیــة للمبحــوثین التــي تــم إختیارهــ
ممارســـي علاقـــات عامـــة واعلامیـــین و ) 10(موظـــف فـــي التواصـــل الإجتمـــاعي و )  14(حیـــث تـــم إختیـــار 

  .أستاذ جامعي ) 6(

  :أدوات جمع البیانات 
  :راء بإستمارة الخ -:أولاً 

حتـوت علـى  مجموعـة مـن المحـاور وكـل قـام الباحـث بتصـمیم إسـتمارة الخبـراء وتوزیعهـا علـى عینـة البحـث وإ
محـور یحتــوي علـى عــدد مــن الإسـئلة التــي تغطــي جوانـب البحــث بالشـكل الــذي یحقــق أهـداف البحــث ، وقــد 

  -:إعتمد الباحث استخدام استمارة الخبراء وفقا لمزایا الاستبانة الأتیة 
للاســتبانة مزایــا  إعتمــد الباحــث علــى الاســتبانة كــأداة رئیســیة لجمــع المعلومــات مــن عینــة الدراســة، حیــث أن

  :منها
  .یمكن تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد - 1
 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها - 2
 .سهولة وضع أسئلة الاستبانة وترسیم ألفاظها وعباراتها - 3
  .توفر الاستبانة وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر - 4
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  :خطوات أعداد الإستمارة 
  :رئیسیناحتوت الاستبانة على قسمین 

حـــرص الباحـــث علـــى تنـــوع عینـــة الدراســـة  مـــن حیـــث , البیانـــات العامـــة لأفـــراد عینـــة الدراســـة :القســـم الأول
  :لها على الآتيو شم

 .الافراد من النوعین - 1
 .الافراد من مختلف الفئات العمریة - 2
 .الافراد من مختلف المؤهلات الاكادیمیة - 3
مواقـع تواصـل اجتمـاعي ومتخصصـي  متخصصـي( الأفراد من مختلف المهن المتعلقه بالدراسه - 4

 ).علاقات عامة 
لب مـن أفـراد عینـة الدراسـة أن یحـددوا إسـتجابتهم ) 49(یحتوى هذا القسم على عدد  :القسم الثاني عبارة، طُ

اوافــق (عــن مــا تصــفه كــل عبــارة وفــق مقیــاس لیكــرت الخماســي المتــدرج الــذي یتكــون مــن خمــس مســتویات 
  :المحاور أو الفئات التالیةوقد تم توزیع هذه العبارات على ). لا اوافق بشدةبشدة، اوافق، محاید، لا اوافق، 

 .اسم الصفحة  - 1
 ).الخلفیة ( صورة الغلاف  - 2
 ).صورة الصفحة (الصورة الشخصیة  - 3
 .تعریف الصفحة  - 4
 .محتوى المنشورات  - 5
 .أسلوب صیاغة منشورات الصفحة  - 6
 الوسائط المتعددة - 7
 .الروابط المستخدمة  - 8
 .التي تهم الجمهور قضایا الكهرباء  - 9

 معلومات ذات قیمة مضافة -10
 تفاعل الجمهور -11
 .إستجابة مشرف الصفحة لتفاعل الجمهور  -12
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  .تأثیر مضمون الصفحة -13
  :وقد تمت مراعاة الأتي في بناء الأسئلة 

 .أن تكون الصیاغة واضحة والكلمات مقروءة  - 1
 .ة وسلیمة اللغة لأن تكون الكلمات سه - 2
 .التسلسل المنطقي للأسئلة  - 3
 .عدم إزدواج الأهداف في العبارة الواحدة  - 4
 أن تحتوي على عدد من المحاور - 5

 :تحكیم الأستمارة 
قــــام الباحــــث بعــــرض إســــتمارة الخبــــراء علــــى عــــدد مــــن أعضــــاء هیئــــة التــــدریس بجامعــــة الســــودان للعلــــوم 

  -:وهم  والتكنولوجیا وجامعة أمدرمان الإسلامیة
  كلیه الدراسات العلیا –جامعة أمدرمان الإسلامیة  –د بدر الدین أحمد إبراهیم .أ -1
  نائب عمید كلیة علوم الاتصال –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  –یوسف عثمان یوسف  . د -2
كلیـة علـوم  –قسـم العلاقـات العامـة  –جامعة السودان للعلـوم والتكنولوجیـا –معاویة مصطفى  بابكر . د -3

  الاتصال
 كلیة علوم الاتصال –قسم الإذاعة  –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  -رسول نهى حسب ال. د -4

  :إختبار الصدق للإستمارة 
عتمــد الباحــث للتعــرف علــى  یقصــد بالصــدق قــدرة الأداة علــى تطبیــق الأهــداف التــي صــممت مــن أجلهــا، وإ

مـــدى إرتبـــاط فقـــرات مـــدى صـــدق الاســـتمارة علـــى الصـــدق الظـــاهري ، والمقصـــود بالصـــدق الظـــاهري ، هـــو 
الإستمارة بالأهداف التي صممت من أجلها والذي یشیر إلـى الشـكل العـام للإسـتمارة ومـدى وضـوح العبـارات 
ومناسبتها للعینة ووضوح التعلیمات وصحة ترتیب الخطوات الأساسیة وقـد تـم التحقـق مـن الصـدق الظـاهري 

بغــرض الإدلاء بــأرائهم فــي الإســتمارة وتأكیــد للإســتمارة یبعــرض فقراتهــا علــى المحكمــین كمــا أوضــحنا وذلــك 
  .صلاحیتها للتوزیع 
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  :طریقة توزیع أستمارة الخبراء 
لبقیــة لكترونـي رسـالها بالبریــد الإتــم إنــة مـن الخبــراء و المختصـین و تـم توزیـع الاســتمارة بالیـد لغالبیــة أفـراد العی

للوقـــت والجهـــد  ووضـــح لهـــم الباحـــث الارشـــادات  فهم الخاصـــة وتـــوفیراً و وذلـــك اســـتجابة لظـــر ، أفـــراد العینـــة 
والتوجیهـــات فـــي مقدمـــه الاســـتمارة وحـــرص الباحـــث علــــى شـــرح عبـــارات الاســـتمارة لضـــمان تقـــدیم إجابــــات 

  .صحیحة 
ثبات النتائج ال   :تحلیل الإحصائي وإ

رات للاجابــة علــى تســاؤلات الدراســة و التحقــق مــن عباراتهــا ســیتم حســاب الوســیط لكــل عبــارة مــن عبــا     
و , " اوافـق بشـدة" كـوزن لكـل إجابـة ) 1(حیث تم إعطاء الدرجـة , الاستبیان و التى تبین أراء عینة الدراسة 

لكـــل ) 4(و الدرجـــة , " محایـــد" كـــوزن لكـــل إجابـــة ) 3(، و الدرجـــة "اوافـــق " كـــوزن لكـــل إجابـــة ) 2(الدرجـــة 
ولمعرفــة إتجــاه الإســتجابة فإنــه یــتم ". شــدةلا اوافــق ب" كــوزن لكــل إجابــة ) 5(و الدرجــة , " لا اوافــق" إجابــة 

إن كل ما سـبق ذكـره و حسـب متطلبـات التحلیـل الاحصـائى هـو تحویـل المتغیـرات الاسـمیة . حساب الوسیط
و بعــد ذلــك ســیتم اســتخدام اختبــار مربــع كــاى لمعرفــة دلالــة الفــروق فــى اجابــات أفــراد , الــى متغیــرات كمیــة 

  .عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة 
  :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة

  :تم إستخدام الاسالیب الاحصائیة الاتیة , لتحقیق أهداف الدراسة 
  .الاشكال البیانیة  - 1
 .التوزیع التكرارى للاجابات  - 2
 .النسب المئویة - 3
 .الوسیط - 4
 .اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بین الاجابات  - 5
  :المقابلة  -:ثانیاً 

  -:وفي إطار الحصول على معلومات متكاملة قام الباحث بإجراء مقابلات مع  
 .قسم المعلومات والتوثیق ، الإدارة العامة للتخطیط والمشروعات  -الأستاذة لبنى یحي  -



- 87   -    
 

المسؤول عن الموقع الالكتروني الرسمي لشركة الكهرباء للتولید  -الأستاذة انتصار الحاج  -
لتولید الحراري ، العامة ، إدارة الشؤون الإداریة ، شركة الكهرباء لالحراري ، قسم العلاقات 

 .م 2:00الساعة 
، شركة الكهرباء  STPGمدیر الإدارة العامة للتولید ، ومنشئ صفحة  -المهندس أحمد الماحي  -

 .للتولید الحراري 
  :الملاحظة : ثالثاً 

ي مـــن واقـــع تعـــرض الباحـــث لصـــفحة شـــركة التولیـــد الحـــراري طـــوال فتـــرة البحـــث ، بالإضـــافة وتــأت 
ـــــارات الباحـــــث المتكـــــررة للشـــــركة  ـــــاده نشـــــاط الصـــــفحه فـــــي عـــــامي لزی ـــــل زی   2016و   2015مث

  .بالإضافه لقله تفاعل مشتركین الصفحه مقارنه بعددهم 
  :البحث المكتبي  -:رابعاً 

عــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا وجامعــة افریقیــا العالمیــة و مكتبــة قــام الباحــث بزیــارة مكتبــات جام
ــــا  ــــة وتكنولوجی ــــى مصــــادر ومراجــــع فــــي الصــــورة الذهنی جامعــــه أمــــدرمان الإســــلامیة للحصــــول عل
الإتصـال و موقـع الفیســبوك ، ونظـرا لقلـة الكتــب التـي تتحــدث عـن موقـع الفیســبوك فـي المكتبــات ، 

  . PDFونیة التي تتیح الكتب على الانترنت بصیغة ال استعان الباحث بالمكتبات الإلكتر 
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  :عرض بیانات المبحوثین  :ثالثاً 
  :وصف البیانات العامة: القسم الاول 

  :النـــــــــــــــــوع -1
  نوعللأفراد عینة الدراسة وفق متغیر االتوزیع التكراري ) 1-4(والشكل) 1-4(یوضح الجدول  

  )1-4(الجدول 
  التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر النوعالتوزیع 

 النسبة المئویة العدد النوع
  %46.7  14  ذكر
  %53.3  16  أنثي

  %100  30  المجموع
  .م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

  )1-4(الشكل 
  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر النوع

 
  .م2016الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من:المصدر

أفــراد عینــة البحــث مــن الإنــاث حیــث بلــغ الأعلــى نســبة مــن أن ) 1-4(والشــكل ) 1-4(دولیتضــح مــن الجــ 
  %).46.7(فرداً ما نسبته ) 14(، بینما بلغ عدد الذكور %)53.3(فرداً ما نسبته ) 16(عددهم 

46.70%

53.30%

النوع

ذكر

أنثي
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  :العمر -2
  لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمرالتوزیع التكراري ) 2-4(والشكل) 2-4(یوضح الجدول  

  )2-4(الجدول 
  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر العمر

 النسبة المئویة العدد الفئات العمریة
  %6.7  2  سنة 20أقل من 

  %66.7  20  سنة 30 – 20
  %20  6  سنة 40 – 31

  %6.7  2  سنة 40أكثر من 
  %100  30  المجموع
  .م2016الباحث من الدراسة المیدانیة،إعداد :المصدر

  )2-4(الشكل 
  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر العمر

  
  .م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

 – 20(أفـراد عینـة البحـث   الأعلـى نسـبة مـن أن الفئـة العمریـة) 2-4(ل والشك) 2-4(یتضح من الجدول  
 – 31(، یلــیهم الـــذین أعمــارهم فـــي الفئــة العمریـــة %)66.7(فـــرداً مــا نســـبته ) 20(حیــث بلـــغ عــددهم ) 30
و  20، یلیهم الذین أعمـارهم فـي الفئـة العمریـة اقـل مـن %)20(فرداً بنسبة ) 6(سنة حیث بلغ عددهم ) 40

  %).6.7ٍ(أفراد بنسبة ) 2(سنة حیث بلغ عددهم  40اكثر من 
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  :المؤهل الأكادیمي -3
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل الاكادیمي) 3-4(والشكل) 3-4(یوضح الجدول

  )3-4(الجدول   
  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر المؤهل الأكادیمي

 النسبة المئویة العدد المؤھل الاكادیمي
  %56.7  17  البكالوریوس
  %33.3  10  الماجستیر
  %10  3  الدكتوراه

  %0  0  أستاذ دكتور
 %100  30  المجموع
  .م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

  )3-4(الشكل 
  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر المؤهل الأكادیمي

  
  .م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

أفــــراد عینــــة  لأعلــــى نســــبة مــــنل الأكــــادیمي لأن المؤهــــ) 3-4(والشــــكل ) 3-4(یتضـــح مــــن الجــــدول       
یلــــیهم الــــذین مــــؤهلهم الأكــــادیمي , %)56.7(فــــرداً بنســــبة ) 17(حیــــث بلــــغ عــــددهم ) البكــــالریوس(الدراســــة 

) الـــدكتوراة(، یلـــیهم الـــذین مـــؤهلهم الأكـــادیمي %)33.3(فـــرداً بنســـبة ) 10(حیـــث بلـــغ عـــددهم ) الماجســـتیر(
  .سة على اي أستاذ دكتور، فیما لم تحتوي عینة الدرا%)10(أفراد بنسبة ) 3(حیث بلغ عددهم 
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    :المهنة  -4
  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المهنة) 4-4(والشكل) 4-4(یوضح الجدول  

  )4-4(الجدول 
  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر المهنة

 النسبة المئویة العدد المهنة
  %46.7  14  في مواقع التواصل الاجتماعي ناشط

  %20  6  أستاذ جامعي
  %33.3  10  أخرى

  %100  30  المجموع
  .م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

  
  )4-4(الشكل 

  التوزیع التكراري لأفراد عینه الدراسة وفق متغیر المهنة

  
  .م2012إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

ناشــط فــي (أفــراد عینــة البحــث مهنــتهم  الأعلــى نســبة مــنأن  ) 4-4(والشــكل  )4-4(یتضــح مــن الجــدول 
) أخــرى(، یلــیهم الــذین مهنــتهم %)46.7(فــرداً بنســبة ) 14(حیــث بلــغ عــددهم ) مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

  %).20(أفراد بنسبة ) 6) (أستاذ جامعي(فیما بلغ الذین مهنتهم , %)33.3(أفراد بنسبة ) 10(بعدد 
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 Sudanese Thermal Power) تولید الحراريسودانیة للشركة الالأسئلة صفحة  -:القسم الثاني 
Generating Co. Ltd ) :  

 :اسم الصفحة  -1
  -:یسهل التعرف على انتماء الصفحة لشركة الحراري من خلال الاسم : )5-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %36.7  11  موافق بشدة

  %53.3  16  موافق
  %10.0  3  محاید

  %0.0  0  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
 م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  - :یسهل التعرف على انتماء الصفحة لشركة الحراري من خلال الاسم): 5-4( شكلال

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 16(أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 5- 4(والشكل ) 5-4(الجدول من 
و یرى الباحث أن اختیار اسم الشركة في تسمیه الصفحة ساعد في تسهیل التعرف %) . 53,3(ونسبة 

  .على انتماءها لشركه الكهرباء للتولید الحراري 
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  :ع الفیسبوك یسهل إیجاد اسم الصفحة من خلال استخدام خدمة البحث في موق )6-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %36.7  11  موافق بشدة

  % 50  15  موافق
  %13.0  4  محاید

  %0.0  0  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:یسهل إیجاد اسم الصفحة من خلال استخدام خدمة البحث في موقع الفیسبوك  )6-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة من أن) 6- 4(والشكل ) 6-4(تبین من الجدول 
الاسم ا تفردفحة من خلال خدمه البحث یرجع لأن سهولة إیجاد الص، ویرى الباحث %) 50(بنسبة ) 15(

 .  
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 - :اللغة المستخدمة في كتابة الاسم ساعدت في انتشار الصفحة )7-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %16.7  5  موافق بشدة

  %40  12  موافق
  %26.7  8  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :الاسم ساعدت في انتشار الصفحة  اللغة المستخدمة في كتابة)7-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة كانت إجابتهم موافق بعدد   الأعلى نسبة منأن ) 4-7(والشكل ) 4-7(دول نلاحظ من الج
، یري الباحث أن استخدام اللغة الإنجلیزیة في كتابة اسم الصفحة لم تشكل عائق %) 40(ونسبة ) 12(

  .لتقلیل انتشار الصفحة 
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  ) :الخلفیة ( صورة الغلاف  -2

  -:لید الحراري تساعد صورة الغلاف الحالیة في تحسین الصورة الذهنیة لشركة التو ) : 8-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %23.3  7  موافق بشدة
  %43.3  13  موافق
  %16.7  5  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:الذهنیة لشركة التولید الحراريتساعد صورة الغلاف الحالیة في تحسین الصورة ): 8-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد   الأعلى نسبة منأن  )8-4(والشكل ) 8-4(دول نلاحظ من الج
شركه الكهرباء ، ویرى الباحث أن صوره الغلاف التي هي عبارة عن صورة موظفین ) 43,3(ونسبة ) 13(

للتولید الحراري أمام مبنى الشركة تدل على الترابط بین الجمهور الداخلي وتنمي روح الانتماء لدى 
  .الموظفین 
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  :وضوح صورة الغلاف عالي الجودة ) : 9-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %33.3  10  موافق بشدة
  %43.3  13  موافق
  %6.7  2  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:وضوح صورة الغلاف عالي الجودة ) : 9-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 9- 4(والشكل ) 9-4(لجدول تبین من ا
  .، ویرى الباحث أن الصورة تحتاج إلى زیادة جوده ووضوح %) 43,3(ونسبة ) 13(
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  :ألوان صورة الغلاف واضحة ) : 10-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %23.3  7  موافق بشدة

  %53.3  16  موافق
  %13.3  4  محاید

  %10  3  غیر موافق
  %0.0  0  موافق بشدةغیر 

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:ألوان صورة الغلاف واضحة ) : 10-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 10-4(والشكل ) 10-4(ل یوضح الجدو 
  .، ویرى الباحث أنه إذا تمت زیادة جودة  الصورة سوف تكون  الألوان أوضح %) 53,3(ونسبة ) 16(
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  )صورة الصفحة ( الصورة الشخصیة  -3
  - :تساعد صورة الصفحة الحالیة في تحسین الصورة الذهنیة التولید الحراري ): 11-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  بةالإجا
  %23.3  7  موافق بشدة

  %33.3  10  موافق
  %23.3  7  محاید

  %20  6  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:تساعد صورة الصفحة الحالیة في تحسین الصورة الذهنیة التولید الحراري ):11-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 10(أفراد العینة موافق بعدد  الأعلى نسبة من أن إجابة) 11-4(والشكل ) 11-4(یوضح الجدول 
، ویري الباحث أن استخدام شعار الشركة كصورة شخصیة للصفحة یساعد في ترسیخ %) 33,3(ونسبة 

  .وبالتالي خلق وعى معرفي عن الشركة وتنبیه الجمهور للتعرف علیها  هویة الشركة في أذهان الجماهیر 
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  :وضوح صورة الصفحة عالي الجودة )12-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %40  12  موافق بشدة
  %26.7  8  موافق
  %16.7      5  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016أعداد الباحث من الدراسة المیدانیةمن : المصدر

  - :وضوح صورة الصفحة عالي الجودة ) : 12-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

إجابات أفراد العینة كانت موافق بشده بعدد  الأعلى نسبة منأن  ) 12- 4(والشكل ) 12- 4(یبین الجدول
  .ویتفق الباحث مع أفراد العینة في أن جودة الصورة عالیة %) . 40(ونسبة ) 12(
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  :ألوان صورة الصفحة واضحة ): 13-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %30  9  موافق بشدة
  %36.7  11  موافق
  %20  6  محاید

  %16.7  4  غیر موافق
  %0.0  0  موافق بشدةغیر 

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :ألوان صورة الصفحة واضحة ) : 13-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 13-4(والشكل ) 13-4(ل یبین الجدو 
  .ویتفق الباحث مع المبحوثین في أن ألوان صورة الصفحة واضحة %) . 36,7(ونسبة ) 11(
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  تعریف الصفحة-4
  -:اللغة المستخدمة في كتابة التعریف تساعد في توصیل الرسالة بصورة واضحة ) : 14-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %23.3  7  بشدةموافق 

  %50  15  موافق
  %20  6  محاید

  %6.7  2  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  - :اللغة المستخدمة في كتابة التعریف تساعد في توصیل الرسالة بصورة واضحة ) : 14-4(الشكل 

 
  م2016الباحث من الدراسة المیدانیةمن أعداد : المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 14-4(والشكل ) 14-4(ل یوضح الجدو 
، ویري الباحث انه یجب أن یكون التعریف باللغة العربیة لان جمهور الصفحة لغته %) 50(ونسبة ) 15(

ص رسائل الاتصال في العلاقات العامة الواردة في الجزء الأم اللغة العربیة وذلك استنادا على خصائ
  .النظري من البحث التي تقول أن تصاغ الرسالة مستعملة الكلمات الشائعة المألوفة للجمهور
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  -: العبارات المستخدمة في التعریف واضحة المعنى): 15-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %13.3  4  موافق بشدة
  %60  18  موافق
  %20  6  محاید

  %6.7  2  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:العبارات المستخدمة في التعریف واضحة المعنى ) : 15-4(الشكل 

 
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 15-4(والشكل ) 15-4(ل تبین من الجدو 
  .وهذا یدل على وضوح معنى الرسالة %) . 60(ونسبة ) 18(
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  -:تعریف الصفحة یحتوي على المعلومات الكافیة ): 16-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %6.7  2  موافق بشدة
  %30  9  موافق
  %26.7  8  محاید

  %36.7  11  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:تعریف الصفحة یحتوي على المعلومات الكافیة ): 16-4(الشكل 

  
 م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موافق  الأعلى نسبة منأن ) 16-4(والشكل ) 16-4(ل یوضح الجدو 
، ویري الباحث انه یجب أن یضاف للتعریف رسالة ورؤیة الشركة حتى %) 36,7(ونسبة ) 11(بعدد 

ضافة قنوات الاتصال الأخرى وموقع الشركة في التعریف  .تكتمل معلومات هویة الشركة للجمهور وإ
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  :محتوى المنشورات-5
ء الكهربا تركز على الجمهور الداخلي وموظفيالمعلومات التي تقدمها الصفحة ): 17-4(الجدول 

  :بشكل عام أي تكون صورة ذاتیة 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %26.7  8  موافق بشدة

  %43.3  13  موافق
  %26.7  8  محاید

  %3.3  1  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

الكهرباء بشكل  تركز على الجمهور الداخلي وموظفيالمعلومات التي تقدمها الصفحة ):17-4(الشكل 
  :صورة ذاتیة عام أي تكون 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن  ) 17-4(والشكل ) 17-4(ل یوضح الجدو 
  .ویتفق الباحث مع المبحوثین في تركیز الصفحة على الجمهور الداخلي )  . 43,3(ونسبة ) 13(
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ها أي تقدم الصفحة معلومات عن الأهداف التي تسعى لتحقیقها وخططها وبرامج) : 18-4(الجدول 
  :أنها تكون صورة مستقبلیة 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %30  9  موافق بشدة

  %13.3  4  موافق
  %43.3  13  محاید

  %13.3  4  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

تسعى لتحقیقها وخططها وبرامجها أي أنها  تقدم الصفحة معلومات عن الأهداف التي):18-4(الشكل 
  -:تكون صورة مستقبلیة 

  
 م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 18-4(والشكل ) 18-4(ل یبین الجدو 
ویري الباحث عدم تركیز الصفحة على تقدیم معلومات عن الأهداف والبرامج التي ) . 43,3(ونسبة ) 13(

  تسعي لتحقیقها شركة التولید الحراري 
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لي للمنظمة أي تكون تقدم معلومات عن الخطط المرتبطة بالأهداف والسلوك الفع):19-4(الجدول 
  :ورة فعلیة ص

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %23.3  7  موافق بشدة

  %33.3  10  موافق
  %26.7  8  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

لي للمنظمة أي تكون الفع تقدم معلومات عن الخطط المرتبطة بالأهداف والسلوك):19-4(الشكل 
  :صورة فعلیة 

  
 م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 19- 4(والشكل )19-4(ول یوضح الجد
ویتفق الباحث في ذلك مع المبحوثین إذ أن الصفحة تحتوي على التقاریر الشهریة ) . 33.3(ونسبة ) 10(

  .للأداء الفعلي لمحطات التولید 
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أن تعیشها أو تشارك في  محتوي المنشورات یقوم على الأحداث المتوقعة التي یمكن): 20-4(الجدول 
  :عها صن

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %16.7  5  موافق بشدة

  %36.7  11  موافق
  %20  6  محاید

  %16.7  8  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
 .م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أن تعیشها أو تشارك في  محتوي المنشورات یقوم على الأحداث المتوقعة التي یمكن): 20-4(الشكل 
  :صنعها 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن )  20-4(والشكل ) 20-4(ل یبین الجدو 
  %) .  36,7(ونسبة ) 11(
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  :أسلوب صیاغة منشورات الصفحة  -6
  :لصفحة أسلوب التشویق والانتباه تستخدم ا): 21-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %16.7  5  موافق بشدة

  %13.3  4  موافق
  %20  6  محاید

  %40  12  غیر موافق
  %10  3  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :والانتباه لصفحة أسلوب التشویق تستخدم ا): 21-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

فق أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موا الأعلى نسبة منأن ) 21-4(والشكل ) 21-4(جدول یوضح ال
طبیعة ل یرجعسلوب التشویق لأالباحث عدم احتواء استخدام  ريوی%) . 40(ونسبة ) 12(بعدد 

  .لا تتناسب مع هذا الأسلوب التى الموضوعات التي تغطیها الصفحة 
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  :رسالة على عدد من فنون التعبیر تضمین ال): 22-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %23.3  7  موافق بشدة

  %20  6  موافق
  %26.7  8  محاید

  %30  9  غیر موافق
  %6.7  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :رسالة على عدد من فنون التعبیر تضمین ال): 22-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

یر موافق بعدد أفراد العینة اختاروا الإجابة غ الأعلى نسبة منأن ) 22-4(والشكل ) 22-4(یبین الجدول 
  .%)  30(ونسبة ) 9(
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  :فحة أسلوب الإیجاز بشكل إیجابي تستخدم الص): 23-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %20  6  موافق بشدة
  %50  15  موافق
  %20  6  محاید

  %10  3  غیر موافق
  %0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016المیدانیةمن أعداد الباحث من الدراسة : المصدر

  -:تستخدم الصفحة أسلوب الإیجاز بشكل إیجابي ):23-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 23-4(والشكل ) 23-4(یبین الجدول 
  . ، ویرى الباحث أن مشرف الصفحة استخدم أسلوب الإیجاز بأنسب طریقة ممكنة %) 50(ونسبة ) 15(
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  -:اشتمال الرسالة علي أدلة تزید من فاعلیتها): 24-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %10  3  موافق بشدة
  %50  15  موافق
  %23.3  7  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:اشتمال الرسالة علي أدلة تزید من فاعلیتها): 24-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 24-4(والشكل ) 24-4(یبین الجدول 
، ویري الباحث أن هذه الأدلة تكون في شكل صور من الأحداث المنشورة في %) 50(ونسبة ) 15(

  .الصفحة بالإضافة لصور من التقاریر 
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  :الوسائط المتعددة  -7
  -:في توصیل الرسالة المنشورات المصحوبة بصور تعتبر أكثر تأثیراً ):25-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة 
  %30  9  موافق بشدة

  %53.3  16  موافق
  %6.7  2  محاید

  %10  3  غیر موافق
  %0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:في توصیل الرسالة المنشورات المصحوبة بصور تعتبر أكثر تأثیراً ): 25-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 25- 4(والشكل ) 25-4(یوضح الجدول  
ویرى الباحث أن استخدام الصفحة للصور مع المنشورات یحقق مصداقیة %) . 53,3(ونسبة ) 16(

  . المنشورات ویجذب انتباه الجمهور بشكل اكبر من المنشورات الغیر مصحوبة بصور 
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  :الصفحة الصور بشكل دوري وكافي  تستخدم): 26-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %20  6  موافق بشدة
  %46.7  14  موافق
  %23.3  7  محاید

  %10  3  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :الصفحة الصور بشكل دوري وكافي  تستخدم): 26-4(الشكل 

  
  م2016الباحث من الدراسة المیدانیةمن أعداد : المصدر

ونسبة ) 14(أن أغلبیة أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد ) 26-4(والشكل ) 26-4(یبین الجدول 
  .  وبري الباحث أن الصور تستخدم في الصفحة بشكل اكبر من بقیة الوسائط المتعددة %) . 46,7(
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  -:الصفحة ذات جودة عالیة الصور المستخدمة في ): 27-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %23.3  7  موافق بشدة

  %26.7  8  موافق
  %26.7  8  محاید

  %23.3  7  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:عالیة  الصور المستخدمة في الصفحة ذات جودة): 27-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 8(أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن یبین ) 27-4(والشكل ) 27-4(الجدول 
ویري الباحث أن الصور المستخدمة في %) . 26,7(ونسبة ) 8(والإجابة محاید بعدد %) 26,7(ونسبة 

  .الصفحة جودتها مناسبة آو جیدة 
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  :أكثر تأثیراً في توصیل الرسالة المنشورات المصحوبة بفیدیوهات تعتبر ): 28-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  ةالإجاب

  %46.7  14  موافق بشدة
  %16.7  5  موافق
  %26.7  8  محاید

  %6.7  2  غیر موافق
  %3.3  1  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:الرسالةالمنشورات المصحوبة بفیدیوهات تعتبر أكثر تأثیراً في توصیل ): 28-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 14(فق بشدة بعدد أن غالبیة أفراد العینة اختاروا الإجابة موا) 29-4(والشكل ) 29-4(یوضح الجدول 
  .) 46,7(ونسبة 
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  :خدمة في الصفحة ذات جودة عالیة الفیدیوهات المست): 29-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %16.7  5  موافق بشدة
  %36.7  11  موافق
  %30  9  محاید

  %10  3  غیر موافق
  %3.3  2  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :خدمة في الصفحة ذات جودة عالیة الفیدیوهات المست) : 29-4(الشكل 

  
  م2016الدراسة المیدانیةمن أعداد الباحث من : المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 29-4(والشكل ) 29-4(یبین الجدول 
  youtubeیري الباحث أن فیدیوهات الصفحة عبارة عن روابط من موقع ال%) . 36,7(ونسبة ) 11(

یجب على مشرف الصفحة تنزیل فیدیوهات بطریقه مباشرة على الفیسبوك حتى یسهل الأمر على  وانه
  . جمهور الصفحة وحتى لا یصاب الجمهور بالكسل من دخول الرابط والذهاب لموقع أخر
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  :هات في الصفحة بشكل دوري وكافي تستخدم الفیدیو  -) :30-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %13.3  4  بشدةموافق 
  %43.3  13  موافق
  %23.3  7  محاید

  %13.3  4  غیر موافق
  %6.7  2  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :تستخدم الفیدیوهات في الصفحة بشكل دوري وكافي -):30-4(الشكل 

  
  م2016المیدانیةمن أعداد الباحث من الدراسة : المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 30-4(والشكل ) 30-4(یوضح الجدول 
  .یتفق الباحث مع أفراد العینة في جودة الفیدیوهات التقنیة %) . 43,3(ونسبة ) 13(
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  :تحسین الصورة الذهنیةل عام تخدم في الصفحة بشك الوسائط المتعددة المستخدمة): 31-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %3.3  1  موافق بشدة
  %46.7  14  موافق
  %23.3  7  محاید

  %16.3  5  غیر موافق
  %10  3  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  

عام تخدم تحسین الصورة الذهنیة في الصفحة بشكل   الوسائط المتعددة المستخدمة): 31-4(الشكل 
:  

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 31-4(والشكل ) 31-4(یوضح الجدول 
الصور (یتفق الباحث مع أفراد العینة في تأثیر الوسائط المتعددة %) . 46,7(ونسبة ) 14(

  .الموجودة بالصفحة ویري انة یجب زیادة استخدام الوسائط المتعددة لزیادة تأثیر الصفحة )والفیدیوهات
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  الروابط المستخدمة -8
خرى حتى یوفر معلومات تستخدم الصفحة روابط من صفحات شركات الكهرباء الأ ) :32-4(الجدول 
  :متكاملة 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %3.3  1  موافق بشدة

  %46.7  14  موافق
  %23.3  7  محاید

  %16.3  5  غیر موافق
  %10  3  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016المیدانیةمن أعداد الباحث من الدراسة : المصدر

خرى حتى یوفر معلومات تستخدم الصفحة روابط من صفحات شركات الكهرباء الأ ) :32-4(ل شكال
  :متكاملة 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

ونسبة ) 14(أن اغلب أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد ) 32-4(والشكل ) 32-4(یبین الجدول 
)46,7 .  (%  
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  :لشركة الكهرباء للتولید الحراريتستخدم روابط من الموقع الإلكتروني الرسمي )  :33-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %16.7  5  موافق بشدة
  %33.3  10  موافق
  %23.3  7  محاید

  %26.7  8  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :لشركة الكهرباء للتولید الحراريتستخدم روابط من الموقع الإلكتروني الرسمي )  :33-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد   الأعلى نسبة منأن ) 33-4( والشكل) 33-4(یوضح الجدول 
، یري الباحث أن وجود روابط بین الموقع الرسمي والصفحة یزید من مصداقیة %) 33,3( ونسبة ) 10(

  .الصفحة في الفیسبوك ویزید من تفاعلیة الموقع الرسمي 
  
  
  
  

16.70%

33.30%

23.30%
26.70%

0.00%
0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%

موافق 
بشدة

موافق محاید غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

الإجابة

الإجابة



- 121   -    
 

  :شركة الكهرباء للتولید الحراري تستخدم روابط من مواقع أخري لكل ما یتعلق ب ) :34-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %3.3  1  موافق بشدة

  %13.3  4  موافق
  %40  12  محاید

  %20  6  غیر موافق
  %23.3  7  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:تستخدم روابط من مواقع أخري لكل ما یتعلق بشركة الكهرباء للتولید الحراري  -) :34-4(ل شكال

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 34-4(والشكل ) 34-4(یوضح الجدول 
یري الباحث انه بالرغم من استخدام الصفحة لروابط من مواقع أخرى في مواضیع %) . 40(ونسبة ) 12(

  .تتعلق بالكهرباء إلا أن هنالك قصور في الصفحة من هذا الجانب 
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  :ایا الكهرباء التي تهم الجمهور قض -9
  :باء المتكرر في الفترة السابقة ات الصفحة سبب انفصال الكهر توضیح منشور  -) :35-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %13.3  4  موافق بشدة

  %13.3  4  موافق
  %23.3  7  محاید

  %30  9  غیر موافق
  %20  6  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :باء المتكرر في الفترة السابقة توضیح منشورات الصفحة سبب انفصال الكهر  ) :35-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 35-4(والشكل ) 35-4(یبین الجدول 
أسباب القصور وتقدیم الاعتذارات من الأشیاء التي تحسن یري الباحث أن توضیح )  . %30(ونسبة ) 9(

  .الصورة الذهنیة لدى الجمهور ویجب أن تهتم بها الصفحة 
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  :الكهربائي المبرمج تعرض الصفحة جداول توضح انفصال التیار  ) :36-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %0.0  0  موافق بشدة

  %36.7  11  موافق
  %26.7  8  محاید

  %26.7  8  غیر موافق
  %10  3  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :فصال التیار الكهربائي المبرمج تعرض الصفحة جداول توضح ان -) :36-4(ل شكال

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 36-4(والشكل ) 36-4(یوضح الجدول 
  %) . 36,7(ونسبة ) 11(
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  :توضیح تكالیف خدمات الكهرباء )  : 37-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %23.3  7  موافق بشدة
  %56.7  17  موافق
  %16.7  5  محاید

  %3.3  1  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :توضیح تكالیف خدمات الكهرباء  )  :37-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 37-4(والشكل ) 37-4(یوضح الجدول 
  %) .56,7(ونسبة ) 17(
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  معلومات ذات قیمه مضافة  - 10
  :شركة الكهرباء للتولید الحراري تحتوي الصفحة على إعلانات الوظائف في -) :38-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %23.3  7  موافق بشدة

  %53.7  16  موافق
  %13.3  4  محاید

  %10  3  موافقغیر 
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :للتولید الحراريتحتوي الصفحة على إعلانات الوظائف في شركة الكهرباء  -) :38-4(ل شكال

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن یبین ) 38-4(والشكل ) 38-4(الجدول 
برى الباحث أن منشورات الوظائف في الصفحة هي من أكثر المنشورات التي %) . 53,7(ونسبة ) 16(

  .تشهد استجابة وتفاعل من الجمهور 
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  :الكهرباء للتولید الحراري شركة تحتوي الصفحة على إعلانات عطاءات  ) :39-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %16.7  5  موافق بشدة

  %33.3  10  موافق
  %20  6  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %13.3  4  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :شركة الكهرباء للتولید الحراري تحتوي الصفحة على إعلانات عطاءات  -) :39-4(ل شكال

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة  موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 39-4(والشكل ) 39-4(یوضح الجدول 
ویري الباحث انه توجد إعلانات عطاءات في الصفحة إلا أنها قلیله وذلك لأنها %) . 33,3(ونسبة ) 10(

  .حسب حاجه الشركة 
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  :تحتوي الصفحة على مسابقات  -) :40-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %0.0  0  موافق بشدة

  %16.7  5  موافق
  %26.7  8  محاید

  %40  12  غیر موافق
  %16.7  5  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :تحتوي الصفحة على مسابقات ) : 40-4(ل الشك

 
 م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موافق  الأعلى نسبة منأن ) 40- 4(والشكل) 40-4(یوضح الجدول 
ویقترح الباحث أن تقیم الصفحة مسابقات لترسیخ معلومات عن الكهرباء %) . 40( ونسبة ) 12(بعدد 

للجمهور بالإضافة للترویج لها وانه لیس من الضروري أن تكون الجوائز مادیة فهي یمكن أن تكون فرص 
  .لشباب تدریب أو فرص لقضاء الخدمة الوطنیة ل
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  :تفاعل الجمهور  - 11
  :شكل جید من خلال خاصیة الإعجاب یتفاعل الجمهور مع المنشورات ب -) :41-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %13.3  4  موافق بشدة

  %26.7  8  موافق
  %20  6  محاید

  %33.3  10  غیر موافق
  %6.7  2  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016الباحث من الدراسة المیدانیةمن أعداد : المصدر

  :شكل جید من خلال خاصیة الإعجاب یتفاعل الجمهور مع المنشورات ب) :41-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موافق  الأعلى نسبة منأن ) 41-4(والشكل ) 41-4(یوضح الجدول 
ویري الباحث أن نسبة تفاعل الجمهور من خلال خاصیة الإعجاب ضئیلة , %) 33,3(ونسبة ) 10(بعدد 

  .جداً مقارنة بالمشتركین في الصفحة 
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  : یتفاعل الجمهور مع المنشورات بشكل جید من خلال خاصیة التعلیق ) :42-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة

  %6.7  2  موافق بشدة
  %46.7  14  موافق
  %10  3  محاید

  %30  9  غیر موافق
  %33.3  10  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  : یتفاعل الجمهور مع المنشورات بشكل جید من خلال خاصیة التعلیق -) :42-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

الإجابة موافق بعدد أفراد العینة اختاروا  الأعلى نسبة منأن ) 42-4(والشكل ) 42-4(یبین الجدول 
  . لا یتفق الباحث مع أفراد العینة في نسبة  تفاعل الجمهور من خلال التعلیق%) . 46,7(ونسبة ) 14(
  
  
  
  
  

6.70%

46.70%

10%

30% 33.30%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%

موافق 
بشدة

موافق محاید غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

الإجابة

الإجابة



- 130   -    
 

  :كل جید من خلال خاصیة المشاركة یتفاعل الجمهور مع المنشورات بش ):43-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %30  9  موافق بشدة

  %23.3  7  موافق
  %6.7  2  محاید

  %33.3  10  غیر موافق
  %6.7  2  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  
  :كل جید من خلال خاصیة المشاركة یتفاعل الجمهور مع المنشورات بش ):43-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موافق بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 43-4(والشكل ) 43-4(یبین الجدول 
  %)  . 33,3(ونسبة ) 10(
  
  

30%

23.30%

6.70%

33.30%

6.70%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%

موافق 
بشدة

موافق محاید غیر 
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

الإجابة

الإجابة



- 131   -    
 

الإعجاب ، التعلیق ، المشاركة (نسبة تفاعل الجمهور من خلال الخاصیات المتاحة  ):44-4(الجدول 
:بشكل عام مع عدد أعضاء الصفحة  یتناسب)   

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %10  3  موافق بشدة

  %30  9  موافق
  %10  3  محاید

  %46.7  14  غیر موافق
  %3.3  1  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
م2016أعداد الباحث من الدراسة المیدانیةمن : المصدر  

) الإعجاب ، التعلیق ، المشاركة (نسبة تفاعل الجمهور من خلال الخاصیات المتاحة  ):44-4(الشكل 
:بشكل عام مع عدد أعضاء الصفحة  یتناسب  

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر موافق   الأعلى نسبة منأن ) 44-4(والشكل ) 44-4(یوضح الجدول 
یري الباحث أن عدم تناسب تفاعل الجمهور مع عدد أعضاء الصفحة %) . 46,7(وبنسبة ) 14(بعدد 

  .یؤثر سلبیاً على الصورة الذهنیة التي تكونها لدى الجمهور 
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  استجابة مشرف الصفحة لتفاعل الجمهور - 12
  :لكل تعلیقات و تفاعلات الجمهور یستجیب مشرف الصفحة ) : 45-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %26.7  8  موافق بشدة

  %16.7  5  موافق
  %23.3  7  محاید

  %20  6  غیر موافق
  %13.3  4  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :لكل تعلیقات و تفاعلات الجمهور یستجیب مشرف الصفحة  ) :45-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 8( أن معظم أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بشده بعدد ) 45-4(والشكل ) 45-4(یوضح الجدول 
جع ذلك لأنه لا یستجیب أحیاناً یرى الباحث أن إجابات أفراد العینة متقاربة ویر ) . 26,7( ونسبة 

  .لتفاعلات الجمهور ولكن یندر حدوث ذلك 
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  :مشرف الصفحة بأنسب طریقة متاحة یستجیب  ) :46-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %3.3  1  موافق بشدة

  %63.3  19  موافق
  %16.7  5  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  -:یستجیب مشرف الصفحة بأنسب طریقة متاحة  -) :46-4(ل الشك

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

ونسبة ) 19(أن غالبیة أفراد العینة اختاروا الإجابة موافق بعدد ) 46-4(والشكل ) 46-4(یبین الجدول 
وتكون استجابه المشرف عن طریق الرد على الرسائل یاستخدام خاصیه الرسائل والرد على %) . 63,3(

  .التعلیق بشكل مباشر باسخدام خاصیة الرد على التعلیق 
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  :ستجیب مشرف الصفحة في وقت كافي ی):47-4(الجدول 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %26.7  8  موافق بشدة

  %23.3  7  موافق
  %33.3  10  محاید

  %16.7  5  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :ستجیب مشرف الصفحة في وقت كافي ی):47-4(ل شكال

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 10(أفراد العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 4-4(والشكل ) 47-4(یبین الجدول 
بعد اطلاع الباحث على الرسائل التي یرسلها الجمهور للصفحة فإنه یرى أن مشرف %) . 33.3(ونسبة 

  .للرسائل إلا أنه یتأخر في الاستجابة على التعلیقات  كبیرة بسرعةالصفحة یستجیب 
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  تأثیر مضمون الصفحة - 13
لمتعلقة بالكهرباء بشكل أدت صفحة شركة التولید الحراري إلى زیادة المعلومات ا ):48-4(الجدول 
  :إیجابي 

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %13.3  4  موافق بشدة

  %20  6  موافق
  %33.3  10  محاید

  %33.3  10  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من الدراسة المیدانیةمن أعداد الباحث : المصدر

أدت صفحة شركة التولید الحراري إلى زیادة المعلومات المتعلقة بالكهرباء بشكل  -):48-4(ل الشك
  -:إیجابي 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

موافق  أفراد العینة اختاروا الإجابة غیر الأعلى نسبة منأن ) 48-4(والشكل ) 48-4(یوضح الجدول 
  .%) 33,3(ونسبة ) 10(بعدد 
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  : أدت منشورات الصفحة إلى تصحیح انطباعات الجمهور عن المؤسسة ) :43-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %6.7  2  موافق بشدة

  %23.3  7  موافق
  %40  12  محاید

  %30  9  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  : أدت منشورات الصفحة إلى تصحیح انطباعات الجمهور عن المؤسسة ) :49-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد أفراد  الأعلى نسبة منأن  ) 50-4(والشكل ) 50-4(یبین الجدول 
واجهت الشركة أزمات وانطباعات  2015یري الباحث أنة في شهر رمضان %) . 40(نسبة ) 12(

  .خاطئة كان من الممكن استغلال الصفحة في تصحیح هذه الانطباعات ولكن لم یحدث ذلك 
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  :لى زیادة ثقة الجمهور بالمؤسسة أدت الصفحة إ):50-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %6.7  2  موافق بشدة

  %16.7  5  موافق
  %43.5  13  محاید

  %33.3  10  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :لى زیادة ثقة الجمهور بالمؤسسة أدت الصفحة إ):50-4(الشكل 

  
  م2016أعداد الباحث من الدراسة المیدانیةمن : المصدر

) 13(أن غالبیة أفراد العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد ) 50- 4( والشكل ) 50-4(یوضح الجدول 
  %) . 43,5(ونسبة 
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  : مع سیاسات الشركةحتى یكون تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة إیجابیاً  ) :51-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %6.7  2  موافق بشدة

  %23.3  7  موافق
  %40  12  محاید

  %30  9  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  
  : سیاسات الشركةمع  حتى یكونابیاً تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة إیج) :51-4(الشكل 

  
  م2016أعداد الباحث من الدراسة المیدانیةمن : المصدر

( أفراد العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد  الأعلى نسبة منأن ) 51-4(والشكل ) 51-4(یوضح الجدول 
  %) . 40(ونسبة ) 12
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  : سیاسات الشركة حتى یكون ضدلقي تجاه الشركة سلبیاً تغییر موقف المت ):52-4(الجدول 
  النسبة  التكرار  الإجابة
  %6.7  2  موافق بشدة

  %16.7  5  موافق
  %43.5  13  محاید

  %33.3  10  غیر موافق
  %0.0  0  غیر موافق بشدة

  %100  30  المجموع
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  :سیاسات الشركة ضد  حتى یكونیاً تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة سلب ):52-4(الشكل 

  
  م2016من أعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

) 13( أن غالبیة أفراد العینة اختاروا الإجابة محاید بعدد ) 52-4(والشكل ) 52-4(یوضح الجدول 
  %) . 43,5(ونسبة 
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  :تفسیر النتائج :رابعاً 
حیـــث تـــم , الدراســـة ســـوف یـــتم حســـاب الوســـیط لكـــل عبـــارة مـــن عبـــارات الاســـتبیان و التـــى تبـــین أراء عینـــة 

، و الدرجــة "اوافـق " كـوزن لكــل إجابـة ) 2(و الدرجـة , " اوافـق بشــدة" كـوزن لكــل إجابـة ) 1(إعطـاء الدرجـة 
" كــوزن لكـل إجابــة ) 5(و الدرجـة , " لا اوافــق" لكــل إجابـة ) 4(و الدرجـة , " محایــد" كـوزن لكــل إجابـة ) 3(

إن كـل مـا سـبق ذكـره و حسـب متطلبـات . تم حسـاب الوسـیطولمعرفة إتجاه الإستجابة فإنه ی". لا اوافق بشدة
و بعــد ذلــك ســیتم اســتخدام اختبــار , التحلیــل الاحصــائى هــو تحویــل المتغیــرات الاســمیة الــى متغیــرات كمیــة 

  .مربع كاى لمعرفة دلالة الفروق فى اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات  
عداد المبحوثین تم استخدام اختبار مربـع كـاى لدلالـة الفـروق لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ا
  :الدراسة وكانت النتائج كالأتي  بین الاجابات على كل عبارة من عبارات فئات

 :إسم الصفحة  -1
  )54-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 
مربع 
  كاي

درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

لشركة الحراري من خلال یسهل التعرف على انتماء الصفحة  1
  الاسم

 اوافق  2  2  8.6

یسهل إیجاد اسم الصفحة من خلال استخدام خدمة البحث في  2
  موقع الفیسبوك

 اوافق  2  2  6.2

 اوافق  2  3  4.4  اللغة المستخدمة في كتابة الاسم ساعدت في انتشار الصفحة 3
  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  :تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتيیمكن 
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالـــة ) 2(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 8.6(الاولــي 
جــود فـــروق فــإن ذلــك یشــیر إلــى و ) 6-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 5.99(والبالغــة %) 5(
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بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علـــي یســـهل %) 5(ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
 .التعرف على إنتماء الصفحة لشركة الحراري من خلال الأسم

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســـتوى دلالـــة ) 2(ذه القیمـــة أكبـــر مــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنــد درجـــة حریـــة وهـــ) 6.2(الثانیــة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 6-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 5.99(والبالغــة %) 5(
بین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح المـوافقین علـي یسـهل إیجـاد %) 5(ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

  .ه من خلال إستخدام خدمة البحث في موقع الفیسبوكاسم الصفح
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ـــة ) 3(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 4.4(الثالثـــة  ومســـتوى دلال
فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 6-4(علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول  واعتمـــاداُ ) 7.81(والبالغـــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
 :صورة الغلاف  -2

 )55-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

الصورة الذهنیة لشركة تساعد صورة الغلاف الحالیة في تحسین   1
  التولید الحراري

 اوافق  2  3  5.7

 اوافق  2  3  9.7  وضوح صورة الغلاف عالي الجودة  2
 اوافق  2  3  14  ألوان صورة الغلاف واضحة  3

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة

ومســـتوى دلالـــة ) 3(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 5.7(الرابعـــة 
فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 6-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(یة وعند مستوى فروق ذات دلالة إحصائ
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  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومسـتوى دلالـة ) 3(وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 9.73(الخامسة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 6-4(علــى مــا ورد فــي الجــدول  واعتمــاداُ ) 7.81(والبالغــة %) 5(
بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علـــي وضـــوح %) 5(ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 

 .صورة الغلاف عالي الجودة
 بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة 

ومســتوى دلالــة ) 3(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 14(السادســة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 6-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(

ن صـورة بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح المـوافقین علـي الـوا%) 5(ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  .الغلاف واضحة

 ):صورة الصفحة (الصورة الشخصیة  -3
 )56-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر   الوسیط
إتجاه 

  المبحوثین

تساعد صورة الصفحة الحالیة في تحسین الصورة الذهنیة التولید   1
  الحراري

 اوافق  2  3  1.2

 اوافق  2  3  3.86  ألوان صورة الصفحة واضحة  2
  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالـــة  )3(وهــذه القیمـــة أقــل مــن قیمـــة مربــع كــاي الجدولیـــة عنــد درجــة حریـــة ) 1.2(الســابعة 

فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 6-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
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  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالـــة ) 3(وهــذه القیمـــة أقــل مــن قیمـــة مربــع كــاي الجدولیـــة عنــد درجــة حریـــة ) 3.8(لتاســعة ا
فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 6-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(

  .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
 :تعریف الصفحة  -4

 )57-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

اللغة المستخدمة في كتابة التعریف تساعد في توصیل الرسالة   10
  بصورة واضحة

 اوافق  2  3  11.86

 اوافق  2  3  20.6  العبارات المستخدمة في التعریف واضحة المعنى  11
 محاید  3  3  6.6  المعلومات الكافیةتعریف الصفحة یحتوي على   12

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالــة ) 3(مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة ) 11.8(العاشــرة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 6-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
بــــین أجابــــات أفــــراد العینــــة ولصــــالح المــــوافقین علــــي اللغــــة %) 5(ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى 

 .وصیل الرسالة بصورة واضحةالمستخدمة في كتابة التعریف تساعد في ت
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى ) 3(وهـذه القیمــة أكبــر مـن قیمــة مربــع كـاي الجدولیــة عنــد درجـة حریــة ) 20.6(الحادیـة عشــر 
فـــإن ذلــك یشـــیر إلـــى وجـــود ) 6-4(الجـــدول  واعتمـــاداُ علـــى مــا ورد فـــي) 7.81(والبالغـــة %) 5(دلالــة 

بـــین أجابـــات أفــــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علــــي %) 5(فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنــــد مســـتوى 
 .العبارات المستخدمة في التعریف واضحة المعنى
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 بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة 
ومســتوى دلالــة ) 3(وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 6(الثانیــة عشــر 

فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 6-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(
  .بین أجابات أفراد العین%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

 :محتوى المنشورات  -5
  )58-4(لجدول ا

  العبارات  ت
قیمة مربع 

  كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

 تركز على الجمهور الداخلي وموظفيالمعلومات التي تقدمها الصفحة  1
  الكهرباء بشكل عام أي تكون صورة ذاتیة 

  اوافق  2  3  9.7

 تقدم الصفحة معلومات عن الأهداف التي تسعى لتحقیقها وخططها و 2
  برامجها  أي أنها تكون صورة مستقبلیة

  محاید  3  3  7.6

تقدم معلومات عن الخطط المرتبطة بالأهداف والسلوك الفعلي للمنظمة  3
  أي تكون صورة فعلیة

  اوافق  2  3  1.7

محتوي المنشورات یقوم على الأحداث المتوقعة التي یمكن أن تعیشها   4
  أو تشارك في صنعها 

  اوافق  2  3  2.8

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث :المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
دلالـة  ومسـتوى) 3(وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 9.733(الاولي 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 8-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
ــــــد مســــــتوى  ــــــة إحصــــــائیة وعن ــــــة ولصــــــالح المــــــوافقین بشــــــدة %) 5(ذات دلال ــــــراد العین ــــــین أجابــــــات أف ب

أى المعلومــات التــي تقــدمها الصــفحة تركــز علــى الجمهــور الــداخلي ومــوظفین الكهربــاء بشــكل عــام "علــي
 ."تكون صورة ذاتیة
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  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ـــة ) 3(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 7.6(الثانیـــة  ومســـتوى دلال

فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود  ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(
  .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالـــة ) 3(حریــة وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مربـــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة ) 1.73(الثالثــة 

فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

 لعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء با
ومســـتوى دلالـــة ) 3(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 2.8(الرابعـــة 

فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

 :شورات الصفحة غة مناأسلوب صی -6
  )59-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة مربع 

  كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

  اوافقلا     3.5  4  8.3  تستخدم الصفحة أسلوب التشویق والانتباه   1
  محاید  3  4  5.6  تستخدم الصفحة أسلوب التكرار للمواضیع المهمة  2
  محاید  3  3  0.66  التعبیرتضمین الرسالة على عدد من فنون   3
  اوافق  2  3  10.8  تستخدم الصفحة أسلوب الإیجاز بشكل إیجابي  4
  اوافق  2  3  11.06  .اشتمال الرسالة علي أدلة تزید من فاعلیتها   5

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر
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  :كالآتي السابقیمكن تفسیر نتائج الجدول 
  المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي

ومســتوى دلالــة ) 4(وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 8.33(الخامسـة 
فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 9.49(والبالغـــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(لالة إحصائیة وعند مستوى فروق ذات د
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومسـتوى دلالـة ) 4(وهذه القیمة أقل مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 5.667(السادسة 
فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول  )9.49(والبالغـــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالــة ) 3(یمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة وهــذه القیمــة أقــل مــن ق) 0.667(الســابعة
فـــإن ذلـــك یشـــیر إلـــى عـــدم وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  اد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــر

ومســتوى دلالــة ) 3(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 10.8(الثامنــة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 8-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(

تســـتخدم " أفــراد العینــة ولصــالح المــوافقین علــي بــین أجابـــات%) 5(ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى 
 ."الصفحة أسلوب الإیجاز لشكل إیجابي

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســـتوى ) 3(وهــذه القیمــة أكبـــر مــن قیمــة مربـــع كــاي الجدولیــة عنـــد درجــة حریــة ) 11.076(التاســعة 

فـــإن ذلــك یشـــیر إلـــى وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(دلالــة 
 بـــین أجابـــات أفــــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علــــي%) 5(فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنــــد مســـتوى 

 ."إشتمال الرسالة علي أدلة تزید من فاعلیتها"
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 :الوسائط المتعددة  -7

  )60-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة مربع 

  كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

  اوافق  2  3  8.66  تستخدم الصفحة الصور بشكل دوري وكافي  1
  اوافق  2.5  3  0.133  الصور المستخدمة في الصفحة ذات جودة عالیة  2
  اوافق  2  4  18.33  المنشورات المصحوبة بفیدیوهات تعتبر أكثر تأثیراً في توصیل الرسالة  3
  اوافق  2  4  10  الفیدیوهات المستخدمة في الصفحة ذات جودة عالیة  4
  محاید  3  4  3.00  .تستخدم الفیدیوهات في الصفحة بشكل دوري وكافي   5
الوسائط المتعددة المستخدمة في الصفحة بشكل عام تخدم تحسین   6

  الصورة الذهنیة
  اوافق  2  4  12.33

  م2016الدراسة المیدانیة، من , إعداد الباحث: المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســـتوى ) 3(وهـــذه القیمـــة أكبـــر مــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 16.667(العاشــرة 
فـــإن ذلــك یشـــیر إلـــى وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(دلالــة 

 بـــین أجابـــات أفــــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علــــي%) 5(فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنــــد مســـتوى 
 ."المنشورات المصحوبة بصور تعتبر أكثر تأثیراً في توصیل الرسالة"
 الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة

ومسـتوى ) 3(وهذه القیمة أكبر من قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 8.667(الحادیة عشر 
فـــإن ذلــك یشـــیر إلـــى وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.81(والبالغـــة %) 5(دلالــة 

 بـــین أجابـــات أفــــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علــــي%) 5(وعنــــد مســـتوى فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة 
 ."تستخدم الصفحة الصور بشكل دوري وكافي"
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  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ــ) 0.133(الثانیــة عشــر ومســتوى ) 3(د درجــة حریــة وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عن

فإن ذلك یشیر إلـى عـدم وجـود ) 8-4(واعتماداُ على ما ورد في الجدول ) 7.81(والبالغة %) 5(دلالة 
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

 جــاء بالعبــارة  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا
ومسـتوى ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 18.333(الثالثة عشر 

فـــإن ذلــك یشـــیر إلـــى وجـــود ) 8-4(واعتمـــاداُ علـــى مــا ورد فـــي الجـــدول ) 9.49(والبالغـــة %) 5(دلالــة 
 لح المـــوافقین علــــيبـــین أجابـــات أفــــراد العینـــة ولصـــا%) 5(فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنــــد مســـتوى 

 ."المنشورات المصحوبة بفیدیوهات تعتبر أكثر تأثیراً في توصیل الرسالة"
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومسـتوى دلالـة ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 10(الرابعة عشر 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فـــروق ) 8-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(والبالغــة %) 5(

الفیـدیوهات " بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح المـوافقین علـي%) 5(ذات دلالة إحصائیة وعنـد مسـتوى 
 ."المستخدمة في الصفحة ذات جودة عالیة

 لالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لد
ومســتوى ) 4(وهـذه القیمــة أقــل مـن قیمــة مربــع كـاي الجدولیــة عنــد درجـة حریــة ) 3.00(الخامسـة عشــر 

فإن ذلك یشیر إلـى عـدم وجـود ) 8-4(واعتماداُ على ما ورد في الجدول ) 9.49(والبالغة %) 5(دلالة 
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(صائیة وعند مستوى فروق ذات دلالة إح

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
) 4(وهـــذه القیمــــة أكبـــر مــــن قیمـــة مربــــع كـــاي الجدولیــــة عنـــد درجــــة حریــــة ) 12.332(السادســـة عشــــر
فـإن ذلــك یشـیر إلــى ) 8-4(واعتمــاداُ علـى مــا ورد فـي الجــدول ) 9.49(والبالغـة %) 5(ومسـتوى دلالــة 

 بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح المـوافقین علـي%) 5(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعنـد مسـتوى 
 ."الوسائط المتعددة المستخدمة في الصفحة بشكل عام تخدم تحسین الصورة الذهنیة"
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 :الروابط المستخدمة  -8
  )61-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

تستخدم الصفحة روابط من صفحات شركات الكهرباء الأخرى حتي  1
  یوفر معلومات متكاملة

  اوافق  2.5  3  26.6

تستخدم روابط من الموقع الإلكتروني الرسمي لشركة الكهرباء للتولید  2
  الحراري

  اوافق  2  3  1.7

تستخدم روابط من مواقع أخري لكل ما یتعلق بشركة الكهرباء للتولید  3
  الحراري 

  اوافق  2.5  4  11

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا
ومسـتوى دلالـة ) 3(وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 26.66(الاولي 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
وافقین علـــي تســـتخدم بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح المـــ%) 5(ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 

 .الصفحة روابط من صفحات شركات الكهرباء الاخرى حتى توفر معلومات متكاملة
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالــة ) 3(وهــذه القیمــة إقــل مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 1.73(الثانیــة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(

  .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد العینة الدراسة على ما جاء بالعبارة 

ومستوى دلالة ) 4(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 11(لثالثة ا
فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ) 10-4(واعتماداُ على ما ورد في الجدول ) 9.49(والبالغة %) 5(
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م بین أجابات أفراد العینة ولصالح الموافقین علي تستخد%) 5(ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  .روابط من مواقع اخرى  لكل ما یتعلق بشركة التولید الحراري للكهرباء

 :ایا الكهرباء التي تهم الجمهور قض -9
  )62-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة مربع 

  كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

توضیح منشورات الصفحة سبب انفصال الكهرباء المتكرر في الفترة   1
  السابقة

  محاید  3  4  3

  لا اوافق  3.5  4  4.4  تعرض الصحة جداول توضح انفصال التیار الكهربائي المبرمج  2
  محاید  3  3  18.53  توضیح تكالیف خدمات الكهرباء  3

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة
%) 5(ومسـتوى دلالـة ) 3(وهـذه القیمـة أقـل مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 3(الرابعة 
فإن ذلك یشیر إلـى عـدم وجـود فـروق ذات ) 10-4(واعتماداُ على ما ورد في الجدول ) 7.81(والبالغة 

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(مستوى دلالة إحصائیة وعند 
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالــة ) 3(وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 4.4(الخامســة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(د فــي الجــدول واعتمــاداُ علــى مــا ور ) 7.81(والبالغــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومسـتوى دلالـة ) 3(لیـة عنـد درجـة حریـة وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدو ) 18.5(السادسة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(

بــین أجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المحایــدون علــي توضــیح %) 5(ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى 
 .تكالیف خدمات الكهرباء
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 :معلومات ذات قیمة مضافة - 10
  )63-4(دول الج

  العبارات  ت
قیمة مربع 

  كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

تحتوي الصفحة على إعلانات الوظائف في شركة الكهرباء للتولید   1
  الحراري

 اوافق  2  3  14

 اوافق  2  4  4.4  تحتوي الصفحة على إعلانات عطاءات شركة الكهرباء للتولید الحراري  2
 اوافق  2  4  3.66  تحتوي الصفحة على مسابقات   3
  محاید  3  4  52.81  جمیع العبارات  

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالـــة ) 3(وهــذه القیمــة أكبــر مـــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنـــد درجــة حریــة ) 14(الســابعة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(

ي بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح المـــوافقین علـــي تحتـــو %) 5(ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
 .الصفحه على اعلانات الوظائف في شركة الكهرباء للتولید الحراري

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالـــة ) 3(وهــذه القیمـــة أقــل مــن قیمـــة مربــع كــاي الجدولیـــة عنــد درجــة حریـــة ) 3.6(التاســعة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81( والبالغــة%) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســـتوى دلالـــة ) 3(قـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة وهـــذه القیمـــة أ) 4.4(الثامنـــة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
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 :تفاعل الجمهور  - 11
  )64-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

یتفاعل الجمهور مع المنشورات بشكل جید من خلال خاصیة  1
  الإعجاب

  اوافق   2.5  4  6.6

یتفاعل الجمهور مع المنشورات بشكل جید من خلال خاصیة  2
  التعلیق

  محاید  3  4  19

خاصیة یتفاعل الجمهور مع المنشورات بشكل جید من خلال  3
  المشاركة

  اوافق  2  4  8.6

الإعجاب ، (نسبة تفاعل الجمهور من خلال الخاصیات المتاحة   4
  یتناسب بشكل عام مع عدد أعضاء الصفحة) التعلیق ، المشاركة 

  لا اوافق  4  4  9.66

  م2012من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت

ومســـتوى دلالـــة ) 4(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 6.6(الاولـــي 
ود فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(والبالغــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ـــة ) 4(وهـــذه القیمـــة أكبـــر مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 19(الثانیـــة  ومســـتوى دلال
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(الغــة والب%) 5(

یتفاعــل  "بــین أجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المحایــدون علــي%) 5(ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى 
  ."الجمهور مع المنشورات بشكل جید من خلال خاصیة التعلیق

 روق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــ
ـــة ) 4(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 8.6(الثالثـــة  ومســـتوى دلال



- 153   -    
 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(والبالغــة %) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(ستوى فروق ذات دلالة إحصائیة وعند م

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالــة ) 4(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 9.66(الرابعــة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(رد فــي الجــدول واعتمــاداُ علــى مــا و ) 9.49(والبالغــة %) 5(
نسـبة "بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح الغیـر مـوافقین  علـي %) 5(ذات دلالة إحصائیة وعنـد مسـتوى 

یتناســب بشــكل عــام ) الإعجــاب ، التعلیــق ، المشــاركة (تفاعــل الجمهــور مــن خــلال الخاصــیات المتاحــة 
 ."مع عدد أعضاء الصفحة

 :مشرف الصفحة لتفاعل الجمهور بة استجا - 12
  )65-4(الجدول 

  العبارات  ت
قیمة 

  مربع كاي
درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

  اوافق  2  4  1.66  یستجیب مشرف الصفحة لكل تعلیقات و تفاعلات الجمهور  1
  اوافق  2  3  19.33  یستجیب مشرف الصحة بأنسب طریقة متاحة   2
  محاید  3  3  3.6  وقت كافي یستجیب مشرف الصفحة في  3

  م2012من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

    :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالــة ) 4(الجدولیــة عنــد درجــة حریــة وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مربــع كــاي ) 1.66(الخامسـة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(والبالغــة %) 5(

  .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومسـتوى دلالـة ) 3(وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 19.3(السادسة 
ى وجــود فــروق فــإن ذلــك یشــیر إلــ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(



- 154   -    
 

یســتجیب علــي "بــین أجابــات أفــراد العینــة ولصــالح المــوافقین  %) 5(ذات دلالــة إحصــائیة وعنــد مســتوى 
 ".مشرف الصحة بأنسب طریقة متاحة

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالـــة ) 3(قیمـــة مربــع كــاي الجدولیـــة عنــد درجــة حریـــة  وهــذه القیمـــة أقــل مــن) 3.6(الســابعة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 

 :تأثیر مضمون الصفحة  -13
  )66-4(الجدول 

  العبارات  ت
ربع قیمة م
  كاي

درجة 
  الحریة

تفسیر إتجاه   الوسیط
  المبحوثین

أدت صفحة شركة التولید الحراري إلى زیادة المعلومات المتعلقة  1
  بالكهرباء لشكل إیجابي

  اوافق   2  3  3.6

  اوافق  2.5  3  12.6  أدت منشورات الصفحة إلى تصحیح انطباعات الجمهور عن المؤسسة  2
  محاید  3  3  9.26  الجمهور بالمؤسسةأدت الصفحة إلى زیادة ثقة  3
تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة إیجابیاً حتى یكون مع سیاسات   4

  .الشركة 
  محاید  3  3  7.923

تغییر موقف المتلقي تجاه الشركة سلبیاً حتى یكون ضد سیاسات   5
  .الشركة 

  محاید  3  3  9.7

  م2012من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســـتوى دلالـــة ) 3(وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن قیمـــة مربـــع كـــاي الجدولیـــة عنـــد درجـــة حریـــة ) 3.6(الاولـــي 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى عــدم وجــود ) 10-4(رد فــي الجــدول واعتمــاداُ علــى مــا و ) 7.81(والبالغــة %) 5(

 .بین أجابات أفراد العینة%) 5(فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
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  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومســتوى دلالــة ) 3(ولیــة عنــد درجــة حریــة وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجد) 12.6(الثانیــة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
ــــي%) 5(ذات دلالــــة إحصــــائیة وعنــــد مســــتوى  أدت " بــــین أجابــــات أفــــراد العینــــة ولصــــالح المــــوافقین عل

  ".سةمنشورات الصفحة إلى تصحیح إنطباعات الجمهور عن المؤس
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومســتوى دلالــة ) 3(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 9.26(الثالثــة 
یر إلــى وجــود فــروق فــإن ذلــك یشــ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(

أدت "بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح المحایـــدون  علـــي %) 5(ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
 ".الصفحة إلى زیادة ثقة الجمهور بالمؤسسة

  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة
ومسـتوى دلالـة ) 3(القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة وهـذه ) 7.923(الرابعة 

فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 7.81(والبالغــة %) 5(
بــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصــالح المحایـــدون  علـــي تغییـــر %) 5(ذات دلالــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 

 .اة الشركة إیجابیاً حتى یكون مع سیاسات الشركةموقف المتلقي تج
  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد العینــة الدراســة علــى مــا جــاء بالعبــارة

ومسـتوى دلالـة ) 3(وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 9.73(الخامسة 
فــإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ) 10-4(اُ علــى مــا ورد فــي الجــدول واعتمــاد) 7.81(والبالغــة %) 5(

بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح المحایـــدون علـــي تغییـــر %) 5(ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
 .موقف المتلقي تجاة الشركة سلبیاً حتى یكون ضد سیاسات الشركة
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  :النتائج : خامسأ
اسـم الشـركة ، الشـعار ( السودانیة للتولید الحـراري یوضـح هویـة الشـركة أن شكل صفحة شركة الكهرباء  - 1

د یـعیو ینبـه الجمهـور للتعـرف علیهـا و  مما یخلق وعیا معرفیا للشركة عند الجمهور) والرموز ، الألوان 
 .إحیاء صورة الشركة المختزنة في أذهان الجمهور 

 حراري ساعدت في تحسین صورتها الذهنیة ، صفحة شركة الكهرباء للتولید ال) خلفیة(إن صورة غلاف  - 2
ســاعدت صــورة صــفحه شــركة التولیــد الحــراري فــي تحســین صــورة الشــركة الذهنیــة ، وهــي صــورة شــعار  - 3

 .الشركة 
 .تعریف صفحة شركة التولید الحراري في الفیسبوك لا یحتوي على المعلومات الكافیة - 4
لتولیـد الحـراري فهـي تكـون صـورة ذاتیـة فعلیـة من خلال المعلومات التي تقـدمها صـفحة شـركة الكهربـاء ل - 5

 .أي انها تركز على الجمهور الداخلي و السلوك الفعلي للمؤسسة 
، بالإضــــافة إلــــى تضــــمین التكــــرار للمواضــــیع المهمــــة ، والإیجــــاز الإیجــــابي  أســــلوبتســــتخدم الصــــفحة  - 6

 .الرسالة أدلة تزید من فاعلیتها 
 .المستخدمة في الصفحة بشكل عام تخدم صورتها الذهنیة ) الصور و الفیدیوهات (الوسائط المتعددة  - 7
 .المنشورات المصحوبة بالصور والفیدیوهات تعتبر أكثر تأثیراً في توصیل الصورة الذهنیة  - 8
دل علـــى عـــدم اســـتخدامها فـــي یـــكهربـــاء فـــي الفتـــرة الســـابقة ، ممـــا لا توضـــح الصـــفحة أســـباب انقطـــاع ال - 9

 . مواجهه الأزمات التي تهدد صورة الشركة
 .لا تحتوي الصفحة على معلومات مضافة تجذب الجمهور مثل المسابقات  -10
نســبة تفاعـل الجمهــور مـع منشــورات الصـفحة مــن أن  اســتنتج الباحـثمـن خـلال إجابــات المبحـوثین  -11

حیـث لا تتناسـب مـع عـدد أعضـاء الصـفحة ) ركة والتعلیق االإعجاب والمش( خلال الخاصیات المتاحة 
 .التااعل ضعیف ان عدد الأعضاء كبیر و

لاحــــظ الباحــــث أن اســــتجابة المشــــرف مــــن خــــلال خاصــــیة الرســــائل تكــــون بشــــكل أســــرع مــــن بقیــــة  -12
 .خصائص التفاعل المتاحة في الفیسبوك 

  
  
  
  



- 157   -    
 

  :التوصیات : سادساً 
یجــب ان یكـــون الاشــراف علـــى صــفحه الفیســـبوك للشــركة الســـودانیة للتولیــد الحـــراري مــن قبـــل ادارة  - 1

 .الشركة بالإضافه إلى رفع إدارة العلاقات العامة في العیكل الوظیفي العلاقات العامة في 
یجـب إدراج رؤیـة ورسـالة لـذلك من العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة رؤیة ورسالة الشـركة   - 2

 .حة بالإضافة إلى توضیح موقعها الجغرافي فالشركة في تعریف الص
الاتصال وجد الباحـث أن الرسـائل التـي تكـون بلغـة في من خلال خصائص رسائل العلاقات العامة  - 3

لعربیــــة البســـیطة فــــي لــــذا ینصـــح الباحــــث باســـتخدام اللغـــة ا. المتلقـــي تكـــون أكثــــر وضـــوحا وتـــأثیرا 
 .منشورات ومحتویات الصفحة 

یجب إستخدام معلومات تعكس سیاسه المؤسسه وبرامجها للجمهور ، وتقدیمها بإسلوب جید یجذب  - 4
 .المتلقي 

بشكل في توصیل رسائلها ) الفیدیو والصور( احثة باستغلال خاصیة الوسائط المتعددة توصي الب - 5
 .أكبر لأنها تجذب المتلقي أكثر من الكلمات 

الاستفادة من خاصیة التفاعلیة التي یقدمها موقع الفیسبوك بشكل أفضل مع جمهور صفحه  - 6
 .الفیسبوك لشركه الكهرباء للتولید الحراري 

یة الروابط في تقدیم معلومات متكاملة عن الكهرباء وخدماتها من صفحات الاستفادة من خاص - 7
 .ومواقع مؤسسات الكهرباء الأخرى 

لأنها تؤدي إلى  استخدام أسالیب أخرى لجذب الجمهور للصفحة وزیادة تفاعلهم مثل المسابقات - 8
 أنرة ولیس بالضرو  ترسیخ معلومات عن الشركة لدى الجمهور وتجذبه للتفاعل مع الصفحة ،

تكون جوائز هذه المسابقات مادیة فمن الممكن أن نكون جوائز عینیة مثل الحصول على فرصة 
 . لخریجي الجامعاتتدریب في الشركة أو فرصة لأداء الخدمة الوطنیة 

تحتاج الصفحة إلى إعاده تقویم حتي تؤدي الغرض الأساسي من إنشاءها وهو التأثیر الإیجابي  - 9
 .لدي الجمهور 

یجب   -10
لمعرفة رأي  ع خطة لتواصل الشركة مع الجمهور من خلال الصفحة وذلك بعمل بحوثوض
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الأهداف المتوقعة من هذا انتقاء الجمهور وأهداف العمل ، و الجمهور بالصفحة ، و 
ستراتیجیة الإعلام والتواصل التسویقي ،و ،التواصل  تتبع الحملة وتقویمها و الإستراتیجیة الإبداعیة ، وإ
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  :والمراجعالمصادر 
 الكریم القرآن  -

  :العربیةالمراجع 
 .القاهرة: خاتم النبیین ، دار الفكر العربي ) 1979(أبو زهرة ، محمد  - 1
العلاقــــات العامــــة والاتصــــال الإنســــاني، دار الشــــروق للنشــــر و )2009(أبــــو صــــبح، صــــالح خلیــــل  - 2

 .بیروت : التوزیع
  .الشباب العربي ، مكتبة الفلاح، عمانالفیسبوك و ) 2012(احمد جرار ،لیلى   - 3
مكتبة : إجراءاته ومناهجه ، القاهرة  –البحث العلمي مفهومة ) 2002(أحمد مصطفى،السید  - 4

 .2الفلاح للنشر والتوزیع ،ط
القاهرة : دار الفجرترنت ، الوظیفة الإعلامیة لشبكة الإن )2003(عبد الملك ردمان ألدناني ، - 5

 .1،ط
 .القاهرة: ، مكتبة الأنجلو المصریة  2فن العلاقات العامة والإعلام ، ط )1995(إمام ، إبراهیم  - 6
 .القاهرة: معجم مصطلحات الإعلام ، دار الكتاب المصري ) 1985(بدوي ، احمد ذكي  - 7
 .بیروت : المورد ، دار العلم للملایین ) 1986(بعلبكي ، منیر  - 8
  . 1القاهرة ، ط: لم الكتب الإعلام الدولي ، عا) 2011( البكري ، فؤادة عبد المنعم  - 9

الاتصال الدولي والعربي كمجتمع المعلومات ومجتمع الورق ، ) 2010(البیاتي ، یاس خضیر  -10
 .1عمان ، ط: دار الشروق للنشر والتوزیع 

 .عمان: العلاقات العامة مفاهیم وممارسات، دار زهران )2006(جوده، محفوظ احمد  -11
القاهرة ، : علامیة ، دار الفجر للنشر والتوزیع الموسوعة الإ) 2003(حجاب ، محمد منیر  -12

 .1ط
 . 1القاهرة ، ط: المعجم الإعلامي ، دار الفجر للنشر والتوزیع) 2004(حجاب ، محمد منیر  -13
نظم وتكنولوجیا المعلومات في الأعمال في عصر ) 2004(الحناوي وآخرون، محمد صالح ، -14

 .مصر: التكنولوجیا، الدار الجامعیة
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دار المتنبي , ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلیة ) 2008(،خالد ، سلیم  -15
 .للنشر والتوزیع ، قطر 

الفضائیات الرقمیة و تطبیقاتها الإعلامیة ،دار أسامة للنشر ) 2011(الخطاب ، فارس حسن  -16
 .عمان : والتوزیع 

نیة،دار وائل للنشر، الإعلام الجدید و الصحافة الالكترو : ) 2011(الدلیمي ،عبد الرازق  -17
 .،الأردن1ط

 .القاهرة :الأسس العلمیة لنظریات الإعلام ، مكتبة الأنجلو المصریة ) 1975(رشتي ، جیهان  -18
ــــة الكلاســــیكیة و المعاصــــرة ، ط) 2006(رضــــا ، یوســــف محمــــد  -19 ــــان  1معجــــم العربی ، مكتبــــة لبن

 .لبنان : ناشرون 
الأمـریكیین ، مركـز دراسـات الوحـدة العربیـة صـورة العـرب فـي عقـول ) 1987(سلیمان ، میخائیـل  -20

 .بیروت: 
لجدیدة ، دار التحدیات الأمنیة المصاحبة لوسائل الاتصال ا )2003( الشهري ،فایز عبد االله -21

 .دبي : الحكمة 
 .الكویت : وسائل الإعلام وصناعة الصورة الذهنیة ، مكتبة الفلاح) 2012(صالح ، سلیمان  -22
الاتصال والخدمة الاجتماعیة ، دار المعرفة )2005(ن وأخرو وى عثمان الصدیقي ، سل -23

 . القاهرة : الجامعیة 
 .القاهرة: عملیة الاتصال الإعلاني ، مكتبة النهضة المصریة ) 1989(العالم ، صفوت  -24
، عـالم الكتـب 2وسائل التعلـیم والإعـلام ، ط)1976(عبد الحلیم ، فتح الباب ؛ میخائیل ، إبراهیم  -25

 .القاهرة: 
 .الخرطوم : مناهج البحث العلمي ، إیثار للطباعة ) 2006(صدیق، مختار عثمان  -26
القـــاهرة، ص : ، عـــالم الكتــاب  1العلاقـــات العامــة والصـــورة الذهنیــة ، ط) 1983(عجــوة ، علــي  -27

10 . 
إدارة و تخطـــیط العلاقـــات العامـــة ، الشـــركة العربیـــة ) 2005(عجـــوة ، علـــي ؛ یوســـف ، محمـــود  -28

 .ةالقاهر : للنشر والتوزیع 
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 . القاهرة : مرجع العلاقات العامة في المجال التطبیقي، جامعه القاهرة)2001(عجوة، علي  -29
 .2لبنان، ط: معجم نور الدین الوسیط ، دار الكتب العلمیة ) 2009(عصام نور الدین  -30
تكنولوجیا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهیري ، العربي ) 1990(علم الدین ، محمود  -31

 .القاهرة :  للنشر والتوزیع
 .القاهرة: ،دار الجیل للطباعة  1علم الخطابة ، ط) 1971(علوش ، أحمد  -32
، إیبـــراك  1تنمیـــة مهـــارات العلاقـــات العامـــة فـــي ظـــروف المنافســـة ، ط) 2001(علیـــوة ، الســـید  -33

 .بیروت: للنشر و التوزیع
 .ك عمان  الاتصال والإعلام التسویقي ، دار أسامة للنشر والتوزیع) 2010(عواد ، فاطمة  -34
 .القاهرة : دراسات في الإعلام ، مكتبة الأنجلو المصریة )  1986(العویني ، محمد على  -35
 .عمان: المعجم الإعلامي دار أسامه للنشر والتوزیع) 2006(الفار، مجمد جمال -36
دمشق ،دار : مي الدوليالعولمة والتبادل الإعلا) 1999(محمد و البخاري،  - ، صابر فلحوط  -37

 .علاء الدین
تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها، ) 2002(السمرائي، إیمان فاضل  -قندیلجي، عامر إبراهیم -38

 .1الوراق، الأردن، ط
 .جدة:والإعلام الجدید، مكتبة الشروق  الإعلام القدیم )2003( كاتب ،سعود صالح -39
البلــــــدان الرأســــــمالیة فــــــي  –الإخطبــــــوط الإعلامــــــي الــــــدعائي ) 1976(مجموعــــــة مــــــن البــــــاحثین  -40

 .بیروت: حتكارات ، دار الفارابيالا
 .القاهرة  : ، عالم الكتب 2المداخل الأساسیة ، ط: الإعلان ) 1980(محمد حسین ، سمیر  -41
العلاقـات العامـة فـي الشـركات متعـددة الجنسـیة العاملـة فـي مصـر ) 2002( محمد زهـرة ، إیمـان  -42

 .القاهرة: ، جامعة القاهرة كلیة الإعلام 
المــدخل المعاصــر لمفــاهیم ووظــائف العلاقــات العامــة ، المطبعــة ) 1976(محمــد علــي ، حســین  -43

 .القاهرة: الفنیة الحدیثة 
المدخل المعاصر لمفاهیم ووظائف العلاقـات العامـة مكتبـة الأنجلـو ) 1976(محمد علي، حسین  -44

 .القاهرة : المصریة
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ت السلاســـــل المفـــــاهیم والأســــس ، شـــــركة ذا: العلاقـــــات العامــــة )1990(محمــــود هاشـــــم ، ذكــــي  -45
 .الكویت: للطباعة والنشر

 .بیروت : موسوعة علم النفس ، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر) 1987(مرزوق ، أسعد  -46
صـــورة العــــرب فـــي ألمانیـــا الاتحادیـــة ، مركــــز دراســـات الوحـــدة العربیــــة ) 1981(مســـلم ، ســـامي  -47

 .بیروت:
 .یة لعلوم الإعلام والاتصالالإعلام الجدید، البوابة العرب) 2011(في صادق ، عباس طمص -48
الأردن، : ، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس للنشر)2013(المقدادي ، خالد غسان ، -49

  .1ط
تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات ، الدار ) 1997(مكاوي ، حسن عماد  -50

 .القاهرة : المصریة اللبنانیة 
 .مصر: نولوجیا، ایتراك للنشرمملكة العلم والتك) 2009(منصور،الشافعي  -51

 .سوریا: مدخل إلى العلاقات العامة ، المعهد العربي للعلاقات العامة ) 2008(میهوب ، نزار  -52
  .القاهرة :  الإتصال الدولي ، دار الفكر العربي ) 2011(و أخرون سید محمد ، محمد  -53
والتكنولوجیا ، مركز مدخل لعلم الاتصال ، جامعة السودان للعلوم ) 2008(هارون ، وداد  -54

 .التعلیم عن بعد 
: ، دار أســـامة للنشـــر  1العلاقـــات وشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ،ط) 2015(هشـــیمي ، حســـن  -55

 .عمان 
ــــة بــــین صــــورة الــــذات و مفهــــوم الأخــــر ، دار النشــــر ) 1981(یاســــین ، الســــید  -56 الشخصــــیة العربی

 .بیروت:
 .جدة: لإسلام ، مكتبة مصباح العلاقات العامة والإعلام في ا) 1989(یوسف ، محمود  -57
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  :المراجع المترجمة 
تكــوین ســمعة الشــركة ، الأكادیمیــة الســوریة ) 2008(داولیــنج ، غراهــام ، ترجمــة ولیــد شــحاتة  - 1

 .سوریا: الدولیة للتدریب والتطویر
دیفنز ، أنتوني ، ترجمة حسام الدین خضور ، كل شئ یجب أن تعرفـه عـن العلاقـات العامـة ،  - 2

 .سوریا :لعربي للعلاقات العامةالمعهد ا
إدارة حمـــلات العلاقـــات العامـــة وتخطیطهـــا ، ) 2008(غریقـــوري ، آن ، ترجمـــة أدیـــب خضـــور - 3

 .سوریا : الأكادیمیة الدولیة للتدریب والتطویر
العلاقــــات العامــــة بــــین المبــــادئ والتطبیــــق ، ) 2008(كیــــتش ، فیلیــــب ، ترجمــــة نــــزار میهــــوب  - 4

  .سوریا:العامةالمعهد العربي للعلاقات 

  :الرسائل العلمیة 
رســـالة ماجســـتیر بعنـــوان فاعلیــــة الوســـائط المتعـــددة فــــي ) 2012( إبـــراهیم محمـــد ، الزبیــــریـــس  - 1

دراســة تطبیقیــه علــى مســتخدمي موقــع الفیســبوك  مــن طــلاب الجامعــات ،  -تشــكیل الــرأي العــام
 .كلیة الدراسات العلیا ، غیر منشورة : جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیا 

تواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكیل الــرأي فاعلیــه مواقــع ال) 2014( إبــراهیم محمــد ، معتصــم محمــد  - 2
، جامعـــه الســودان للعلـــوم  2012،2013دراســة حالـــة علــى وزارة الداخلیـــة بدولــة قطــر  –العــام 

 .كلیة الدراسات العلیا ، غیر منشورة : والتكنولوجیا 
وطني للمعلومات الاقتصادیة في دعم متخذي  ، دور إقامة نظام)2005/2006( إدریس،یحي  - 3

شهادةالماجستیر في علومالتسییر  نیل متطلبات ضمن مقدمة زائر، مذكرةحالة الج-القرار
تنافسي، قسم علوم التسییر، كلیة العلوم  اقتصاد ظل في السوق إستراتیجیة:تخصص

 .بالمسیلة بوضیاف محمد الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة
الموارد البشریةفي المؤسسة، رسالة تكنولوجیة المعلومات على ) 2006- 2005(رایس ، مراد  - 4

 .ماجستیر في علوم التسییر فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر 
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تكــوین الصــورة الذهنیــة للشــركات ودور العلاقــات العامــة فیهــا ، دبلــوم ) 2009(الشــیخ ، صــالح  - 5
ة السـوریة ، الجمعیـة الدولیـة للعلاقـات العامـة ، الأكادیمیـ في الانترنـت العلاقات العامة ، منشور

 .الدولیة
دور وسائل الاتصال الحدیثة في فاعلیة العلاقات العامة ) 2015(عبد االله حمد، هدى عثمان  - 6

- 2010دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على الهیئة السودانیة للمواصفات والمقاییس  –
 .، بحث لنیل دكتوراه ، غیر منشور ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 2014

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وعوائق ) 2013(، سلیمان عودة  عوده - 7
  .الأردن: استخدامها في التدریس ،دراسة منشورة ، جامعة البلقاء التطبیقیة 

دور العلاقـــات العامـــة فـــي تكـــوین الصـــورة الذهنیـــة ) 2014(غمـــوقى ، حمـــزة ؛ عیـــاد ، محمـــود  - 8
دراسـة میدانیـة علـى عینـة مـن الجمهـور الـداخلي  –خلي للمؤسسة الاقتصادیة لـدى جمهورهـا الـدا

بسـكرة ، دراسـة لنیـل الماجسـتیر ، منشـورة ، جامعـة محمـد   ENICABبمؤسسة صناعة الكوابل 
 .الجزائر : خضیر 

رسالة دكتوراه بعنوان مواقع التواصـل )12/2013-1/2013(محمد وداعه االله ، محمد العوض  - 9
دراســة تطبیقیـه علــى عینــه مــن طــلاب  –الشــباب الجــامعي  الاجتمـاعي ودورهــا فــي تنــاول قضـایا

كلیـة الدراسـات العلیـا ، غیـر منشـورة : الجامعات السودانیة ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجیـا 
. 
، "تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین"(2012) المنصور ، محمد  -10

كلیة الآداب و التربیة، الأكادیمیة العربیة في  رسالة ماجستیر في الإعلام  والاتصال ،مجلس
 .الدنمارك

دراسـة تطبیقیــة  –دور العلاقـات العامـة فــي تحقیـق الرضـا الـوظیفي ) 1998(یاسـین التركـي ،  -11
جامعــه : علــى العــاملین بــالخطوط الســعودیة ، رســالة دكتــوراه ، غیــر منشــورة ، كلیــة الإعــلام 

  .القاهرة 

  :العمل  الدوریات و أوراق
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مجلـــة تصـــدر عـــن ( الماكلوهانیـــة ، الفكـــر العربـــي :  1978الشـــمعة ،خلـــدون ، تشـــرین الثـــاني ، - 1
 .، السنة الأولى،العدد السادس) وتمعهد الإنماء العربي ، بیر 

ــــد االله، مــــي ، - 2 ــــة الصــــحافة اللبن 2005 العب ــــدة النهــــار،، تجرب ــــة ،نمــــوذج جری ــــة المكتوب مؤتمر انی
 .امعة الشارقةجالواقع والتحدیات ، :حافة الانترنتص

ع ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة) 2013(رامي ، زاهر  - 3
  .، جامعة عمان الأهلیة، عمان15

تجربة موقع الجزیرة نت ،  - ،صیانة المحتوى المعلوماتي  2005السید محمود ، محمد ،  - 4
 .المتحدةالإمارات العربیة :جامعة الشارقة ، كلیة الاتصال 

تأثیر وسائل التواصل الإلكتروني في :سرور ، هناء ،جامعة الدول العربیة ،ورقة عمل بعنوان  - 5
ثراء المحتوى :التطور الاجتماعي والاقتصادي ،جلسة بعنوان وسائل التواصل الاجتماعي وإ

 .القومي للتنمیة الاقتصادیة العربیة الشاملة 
 . 2، العدد  18الجامعة ، المجلد) 2014( و عباس ، محمد خلیل –شناوي ، سامي أحمد  - 6
: وزارة التربیـة والتعلـیم:شقیر ، عبد الرحمن ، الصورة الذهنیة والعلاقات العامة ، مجلـة المعرفـة ، - 7

 .السعودیة 
الصـورة الذهنیـة لقنــاة الجزیـرة والجزیـرة الدولیــة ) 2008(فـلاح القضـاة ، محمـد ؛ خمــیس ، سـحر  - 8

ـــة  : ، الجامعـــة الأردنیـــة 1الأردنیـــة للعلـــوم الاجتماعیـــة ،  العـــدد لـــدي الشـــباب الجـــامعي ، المجل
 .الأردن 

  .مطبق تعریفي، شركة الكهرباء للتولید المائي) 2015(إدارة العلاقات العامة  - 9
مقال بعنوان مفهوم الصـورة الذهنیـة فـي العلاقـات العامـة، ) 2010أیلول (زیدان الجبوري ، إرادة  -10

 .109العدد بغداد ،: مجله الباحث الإعلامي
صورة المثقف وسیرته العصریة، وجوه " الفیسبوك): "2010نوفمبر ، 3(نصر ، مهاب   -11

المثقف على الفیسبوك هل تعید إنتاج صورته أم تصنع أفقا مقارباً ؟ جریدة القبس الكویتیة 
 .13446الیومیة ، العدد 
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وتأثیرهــا وأنواعهـــا ، مقـــال بعنــوان الشـــبكات الاجتماعیــة تعریفهـــا ) 2011أكتــوبر (مــازن، صـــفاء  -12
 .113الكویت ، العدد : مجلة المهندسون

  
  
 

  :المواقع الإلكترونیة 
 .صباحا  10:22الساعة )  2015/مایو /  17( ویكیبیدیا  .1
تكنولوجیا المعلومات والاتصال في  استعمالتحدید مجالات تعمیم ) 2010(شعباني ، عزوز  .2

التسییر والتواصل والتكوین ، الموقع الرسمي لمفتش التربیة الوطنیة بالجزائر 
www.azouzchabani.com  , م4:22، س 12/12/2015تاریخ الدخول. 

 دارهومه ، الجزائر،الانترنتوعصرثورةالمعلومات، ) 1999(لعقاب ، محمد  .3
WWW.ABAHE.CO.UK   ،12/12/2015  7:45، الساعة PM  

4. WWW.ABAHE.CO.UK   )12/12/2015 ( الشبكة الدولیة للمعلومات وتطبیقاتهاInternet 
 . 7:45pm، الساعة 

مفهــوم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، الموقــع الرســمي الخــاص بالأســتاذ ) 1/7/2013(جــابر، محمــد  .5
 .م 1:46الدكتور محمد جابر خلف، الساعة 

دراسة توثیقیة عن الدور الإعلامي للموقع الاجتماعي على ) 2010یونیو  30(الحصیف ، عاصم  .6
، الساعة   12/12/05/2005،تاریخ الدخول  facebook  ،www.facebook.comالانترنت 

2:53 . 
عــالم وباحــث ، الســاعة  1000تــألیف أكثــر مــن )  1/11/2015(موقــع الموســوعة العربیــة العالمیــة  .7

 .م 10
. م  7:40الساعة ) 2015/  12/ 25( الموقع الإلكتروني لشركة كهرباء سد مروي  .8

WWW.MDEC-SD.COM 
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،  4:30الساعة ) 9/12/2015(الموقع الإلكتروني  لشركة نقل الكهرباء السودانیة  .9
WWW.SETCO-SD.COM 

-WWW.SEDCم ،  4:35الساعة ) 9/12/2015(الموقع الإلكتروني لشركة توزیع الكهرباء  .10
SD.COM 

  
  

  -:المقابلات الشخصیة 
،  STPGمدیر الإدارة العامة للتولید ، ومنشئ صفحة )  2015مایو  18( أحمد الماحي - 1

 .م  1:00شركة الكهرباء للتولید الحراري ، الساعة 
قسم العلاقات العامة ، إدارة الشؤون الإداریة ، شركة الكهرباء ) 31/5/2015( الحاج انتصار - 2

 .م  2:00للتولید الحراري ، الساعة 
قسم المعلومات والتوثیق ، الإدارة العامة للتخطیط والمشروعات ، ) 10/12/2015( یحي لبنى - 3

 .ص  11:30الساعة 
  
  
  
  
  
  
  


