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  ..داءـــــــالإه
  

ً  الذيإلى روح أبى    ..فقره فيكان غنیا

  ..صمت نبیل في رحلت التي  أميروح  إلى

  ..الحیاة ھذه فيالأحمال  وثقیليى المتعبین إل

  .إلي كل ضیف على كوكب الأرض محب للسلام
   

  

    ..أھدى ھذا الجھد
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 وعرفان شكر

والصلاة والسلام  الأمنم مته یتالذي بنع رب العالمین الملك القدوس السلامالحمد الله 
أخص أتوجه و .  علیه وسلم وعلى صحبه الأخیاروالسلام على سیدنا محمد صلى االله

 بحث،ال االذي أشرف على هذحسن أحمد الحسن  /البروفیسوربالشكر والتقدیر والعرفان 
أن تخرج  وحریصاً على في جمیع المراحل ىوكان ملازماً للم یبخل على بوقت أو جهد ف

والشكر والتقدیر  لعاملین والمهتمین بعلم العلاقات العامة،للدارسین وا الدراسة بما فیه الفائدة
 العلمیةالمناهج  وفقوالتصویب  التوجیهبالتى قامت حكیم صحیفة الإستبیان ت ةللجن

 ، كما أتقدم بخالص الشكریان حتى تخدم أهداف ومشكلة البحثالإستب تصمیم صحیفةل
الإعلام مجلس ب ساتى مجاهد / والأستاذبوزارة الخارجیة  محمد الحسنمعتز / لكل من السید

أمین عبد الرحمن  /والأستاذ ،عبد االله جاداالله بوكالة السودان للأنباء/ والأستاذالخارجى، 
 أحمد یعقوب مدیر إدارةعائشه  ینویمتد شكرى وتقدیرى للأخت ،بأكادیمیة علوم الإتصال

ومیة بالهیئة القبإدارة العلاقات العامة والمراسم حسن آلاء و  الإعلامت العامة بوزارة العلاقا
كما .الحصول على المعلوماتسبیل  فى من عون لما قدمتا لى  ، ذلكللإذاعة والتلفزیون

فى جامعات فى كلیات الإعلام والعلاقات العامة والإتصال مناء المكتبات أتقدم بالشكر لأ
كادیمیة الدراسات الأمنیه أو ، )السودان،أمدرمان الإسلامیة، القرآن الكریم الخرطوم،(

محمد عبد االله / خى موصول للأشكر و  خیر عون وسند،جمیعهم فقد كانوا  ،تیجیةوالإسترا
 ساندنى وآزرنى،لكل من أجزله  والشكر أشرف على طباعة وتصحیح هذا البحثالذى 

مى آیات للجمیع أسو  رأى البحث النوربالمعلومة حتى  ىوزودن ،المساعدة دی لى ومد
       .الله سبحانه وتعالى بعدومن قبل  من ویبقى الشكر ،رالشكر والتقدی
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 المحتویات

  

 رقم الصفحة الموضوع

 أ البسمله 

 ب الآیة 

 ج الإهداء

 د الشكر والعرفان 

 و -ـه المحتویات 

 ز قائمة الجداول والأشكال 

 ح مستخلص الدراسة 

Abstract ط 

 )الإطار المنهجى ( : ولالفصل الأ 

 3-1 المقدمة

 4 مشكلة البحث 

 5 أهمیة البحث 

 5 أهداف البحث  

 6 تساؤلات البحث 



 و 
 

 9-6 مناهج البحث 

 10-9 أدوات جمع البیانات  

 11-10 التعریف الإجرائى لمصطلحات البحث  

 12-11 حدود البحث 

 20-12 الدراسات السابقة 

 21-20 هیكل البحث
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 المحتویات

  

 رقم الصفحة الموضوع

ً  :ثانى الفصل ال نشأة  العلاقات العامة وتطورھا وأھمیتھا دولیا  

 34-22 نشأة العلاقات العامة وتطورها : المبحث الأول  

 50-35 العلاقات العامة فى المجال الدولى  : المبحث الثاني 

 65-51 العلاقات العامة وصداقات الشعوب : المبحث الثالث 

 الأزمة، تدویلھا وكیفیة التصدى لھا: الثالفصل الث

 82-66 مفهوم الأزمة، أسبابها وابعادها: المبحث الأول 

 103-83 تدویل أزمة دارفور: المبحث الثاني 

 120-104 جهود ومساعى الحكومة السودانیة تجاه الأزمة: المبحث الثالث

 العلاقات العامة وإدارة الأزمات:  رابعالفصل ال

 127-121 الأهمیة الإستراتیجیة للعلاقات العامة :المبحث الأول

 136-128 إدارة العلاقات العامة للأزمات : المبحث الثاني

 146-137 جهاز العلاقات العامة لدى الحكومة السودانیة:المبحث الثالث

 الدراسة التطبیقیة :الخامس الفصل 

 156-147 )    دارفور(زمةمیدان الأ: الاول المبحث

 195-157 الدراسة المیدانیة       : المبحث الثانى 



 ح 
 

 197-196 النتائج   

 199-198 التوصیات        

 210-200 المراجع و المصادر 

  الملاحق

 

 

   



 ط 
 

 قائمة الجداول والأشكال

  رقم الصفحة   النوع   الموضوع 

  172  یوضحان نوع المبحوثین ونسبهم المئویة   )1(الجدول والشكل  

  173  الفئة العمریة للمبحوثین   )2(الجدول والشكل  

  174  المؤهل التعلیمى للمبحوثین   )3(الجددول والشكل 

  175  نوع الوظیفة   )4(  الجدول والشكل

  176  سنوات الخبرة فى العمل   )5( الجدول والشكل 

  177  الدورات التدریبیة  فى مجال العلاقات العامة   )6(  الجدول والشكل

  178  الدورات التدریبیة فى مجال الأزمات   )7(الجدول والشكل  

  179  مدى موافقة المبحوثین على وجود مشكلة فى دارفور  )8(الجدول والشكل  

  180  موافقة المبحوثین على تحول المشكلة إلى أزمة دولیة  )9(والشكل  الجدول 

  181  المشكلة وضعت السودان فى مواجهة بعض الدول   )10(الجدول والشكل 

  182  حول توقع الحكومة فى إندلاع تمرد على نحو ماوقع   )11(الجدول والشكل 

  183  العامة بالأزمةآراء المبحوثین فى تنبؤ العلاقات   )12(الجدول والشكل 

جراء البحوث بشأن الأزمة   )13(الجدول والشكل    184  الدبلوماسیة السودانیة وإ

  185  وجود جهاز علاقات عامة متخصص أثناء الأزمة   )14(الجدول والشكل 

  186  مدى وجود تنسیق بین الأجهزة الحكومیة  )15(الجدول والشكل 

  187  العلاقات العامة فى مجال إلأزماتخبرة العاملون فى   )16(الجدول والشكل 



 ي 
 

  188  إشراك المتخصصین فى الإتصال أثناء الأزمة   )17(الجدول والشكل 

  189  مساهمة العلاقات العامة فى تحسین صورة  السودان    )18(الجدول والشكل 

  190  مدى إستعانة العلاقات العامة بالبحوث   )19(الجدول والشكل 

  191  العلاقات العامة والدور الإستراتیجى بشأن الأزمة   )20(الجدول والشكل 

  192  العلاقات العامة وتقدیم الحقائق ودحض الشائعا ت  )21(الجدول والشكل 

  193  نشاط العلاقات العامة فى  تعزیز عملیة التفاهم   )22(الجدول والشكل 

  194  حول العلاقات العامة وتقلیل مخاطر الأزمة  )23(الجدول والشكل 

  195  توظیف وسائل الإعلام  بشأن الأزمة   )24(الجدول والشكل 

  196  الإعلام الخارجى السودانى وعكس مشكلة دارفور  )25(الجدول والشكل 

  197  فاعلیة الإعلام الداخلى والخارجى بشأن الأزمة  )26(الجدول والشكل 
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 :المستخلص

قیادة الأزمات امة فى المساھمة فى نسبة  للتقدم الكبیر الذى أحرزه علم العلاقات الع

فى الأزمة  الذى تملثت مشكلتھو بحثال اجاء ھذ ،نحو مرحلة الإختفاءوتوجیھھا 

 ھدف. المواطنین بعض  نزوحالسودانى وتسببت فى التى وقعت فى إقلیم دارفور

التطبیق وذلك بزمات العامة ودورھا فى إدارة الأالعلاقات تعرف على ال إلى لبحثا

 -2003(فى الفترة بین تداعیاتھا المحلیة والدولیة  علىوالوقوف  دارفور ةأزمعلى 

 التى شهدت بدایة الصراع وتطوره حتى وصل مرحلة أزمة دولیة، ، الفترة)م2006

 ،طبیعة البحث لملاءمتھاھج امن عدةحث قام الباحث بإستخدام البھدف  ولتحقیق

ً  ،)لتاریخى والإحصائى،االوصفىالمنھج (تمثلت فى التعرف على آراء بذلك مستھدفا

الإتصال جھزة أ لدى لعلاقات العامةا العاملون فى مجال مجتمع البحث الذى شمل

إلى  البحث خلصلقد و. أثناء إدارتھا للأزمة الحكومة السودانیةالتى إستخدمتھا 

لسودان فى مواجھة ا توضعو لمحلیةا تتجاوزحقیقیة بإقلیم دارفور أزمةوقوع 

السودانیة لدى الحكومة  وجود جھاز متخصص ، إلى جانب عدم بعض دول العالم

ً دومحدالعلاقات العامة  مما جعل دور قات العامةالإتصال لأھداف العلا فى فى ا

 نقصھمی لدى الحكومة ال العلاقات العامةالعاملین فى مج أنكما  ،إدارة الأزمة

نشاء إمن الحكومة السودانیة  طلبمایت ھذاو ،التدریب فى مجال إدارة الأزمات

یدار بواسطة تراتیجى ویعمل وفق تخطیط إس لعلاقات العامةفى ا جھاز متخصص

السییطرة علیھا حال أو ھاوقوعذلك لمنع  زماتلأدارة اإفریق عمل مدرب على 

  .حدوثھا
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Abstract 

 

According to the  the significant progress  which achieved  by the 
science of public relations in  contributing to the crisis leadership and 
directed it towards disappearance stage,  this research established  , 
and which its  problem  the crisis that took place in the Sudanese 
Darfur Region   and caused the displacement of citizens. The research 
aims to identify the public relations and its role in crisis management 
and that by  application to the Darfur crisis and stand on it’sdomestic 
and international repercussions in the period (2003- 2006), the 
period which witnessed  the beginning of the conflict and its 
development until it reached the stage of an international crisis, and 
to achieve the aim of the research, the researcher used  several 
methods for its suitability to the nature of the research, represented 
in (the descriptive , historical, statistical methodology), targeting it to 
identify the views of the research community, which included who 
working  in the field of public relations with the communication 
devices used by the Sudanese government during the management 
crisis. The research concluded that the occurrence of a real crisis of 
the region of  Darfur bypass the local region and put Sudan  in face of  
some of the countries around  the world, beside the lacking  of a 
specialized device of  the Sudanese government to access and contact 
the goals of public relations, making the role of public relations is 
limited in crisis management, and workers in the field of public 
relations at the government lacked training in the field of crisis 
management, this should be required from the Sudanese government 
to create a specialized device  in the public relations act and process  
in accordance with the strategic planning and  managed by a team 
trainer work on crisis management in order to prevent the crisis or 
control it whenever  occured. 

 

 


