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ـ الإطار المنھجي:ولاً أ  

  Preface: تمهید
إن نجاح  كل إدارة  أو منشاة سواء كانت صناعیة أو خدمیة یعتمد الى حد كبیر على ما توفره محاسبة   

نتیجة للتطورات والتغیرات التى ظهرت فى  ،التكالیف لها من معلومات مناسبة وملائمة ودقیقة وفى الوقت المناسب
دیثة حدثت تغیرات فى مفاهیم وأهداف الوحدات الاقتصادیة الأمر الذى أدى إلى البحث عن بیئة التصنیع الح

وسائل وأسالیب حدیثة تتلائم مع أهداف تلك الوحدات وبالطریقة التى تمكنها من القیام بدورها الفعال فى تحقیق 
  .أهدافها
وذلك من  ،لدقة والكفاءة فى القرارات المتخذةفى مجال تحقیق كل من الفعالیة وا مهماً  تلعب المعاییر دوراً       

تعاظم دور ویخلال الرقابة المستمرة والمستندة إلى المعاییر، نظرا للترابط اللصیق بین كل من الرقابة والمعاییر، 
نظام محاسبة التكالیف المعیاریة بصفة خاصة في ظل ظروف المنافسة التي تعتبر من أهم متغیرات البیئة 

تي تتطلب رقابة فاعلة على عناصر التكالیف وبما أن المنشآت الصناعیة في السودان جزء من منشآت الصناعیة وال
الاعمال تتأثر بالمنافسة الحادة في السوق الذي تعمل فیه من خلال تقدیم منتجات بأقل تكلفة ممكنة وذلك عن 

تمثل خطة متكاملة تبدأ بإعداد المعاییر والتكالیف المعیاریة یجب أن  طریق فرض الرقابة والسیطرة علي التكالیف،
ومن ثم مقارنة التكالیف الفعلیة بالتكلفة المعیاریة  ،ومراقبة تطبیقها على ارض الواقع وتعدیلها إذا اقتضت الضرورة

وقیاس الإنحرافات وتحدید انواع هذه الإنحرافات و تشخیص مسبباتها ورفع تقاریر للإدارة المختصة بغرض فحص  
التي تتطلع إلیه الإدارة  ىرافات حتى یتسنى لها إتخاذ الإجراءات التصحیحیة وصولاً لتحقیق الهدف الأساستلك الانح
حد أنظمة محاسبة التكالیف أفلإدارة المنشأة في القطاع الصناعي تبني  ي منشأة وهي الفاعلیة والكفاءة،أالعلیا في 

  . سة والاستمرار والبقاء في السوقبغرض التحكم والرقابة علي التكالیف وذلك لضمان المناف
  Problem of Study :مشكلة الدراسة

تتمثل مشكلة الدراسة في عدم قدرة المنشأة الصناعیة على التحكم فى تكلفة المنتج فى ظل المتغیرات البیئیة     
ذه المنشآت ان والاقتصادیة الحدیثة، مما یتطلب الاهتمام برقابة تكلفة المنتج ومحاولة تخفیضها حتى یمكن له

تنافس فى السوق وتستطیع الاستمرار والبقاء، إضافة إلى ضعف الوعى التكلفى بالمنشآت الصناعیة مع عدم الإلمام 
 . بأهمیة ودور التكالیف المعیاریة فى رقابة التكالیف من أجل  الوصول إلى الهدف العام

لیف المعیاریة والرقابة على التكلفة وتقویم الأداء الإدارى وباستقراء الدراسات السابقة المتوفرة والمتعلقة بنظام التكا
دراسة وجد الباحث أن هناك فجوة لم تغطیها تلك الدراسات، ففى الولایات المتحدة الأمریكیة تمثلت مشكلة 

Sanford A. Robin )2009 ( فى أن المنشآت تعمل فى ظل بیئة معقدة وشدیدة المنافسة، والنظام التقلیدى
هذه المنشآت یطلبون  وومدیر  ،فشل فى تقدیم معلومات إستراتیجیة تحتاجها المنشآت فى هذه البیئة المعقدة للتكالیف

 2012(كامل على وفریال كاظم معلومات سریعة ودقیقة وموثوقة لإتخاذ القرارات الرشیدة، وفى العراق تناولت دراسة 
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قابة وتمثلت مشكلة الدراسة فى عدم وجود نظام لتحدید دور التكلفة المعیاریة لعنصر المواد فى التخطیط والر ) م
التكلفة المعیاریة لأحد عناصر التكلفة وهو تكلفة المواد الأولیة مما یؤدي الى عدم وجود تخطیط ورقابة  فعالة وكفؤة  

ى فقد تناولت أثر تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط عل) Justo Wani  )2010لهذا العنصر، أما دراسة 
الإختلاف  رقابة وتخفیض التكالیف فى المنشآت الصناعیة بقطاع السكر فى السودان، وتمثلت مشكلة الدراسة فى 

ختلاف التطبیق الفعلي والنظري بین البلدان  ین نظام التكالیف على أساس النشاط وفلسلفة النظم التعلیمیة وإ ب
تناولت ) 2004(دراسة صالح حسب الرسول الإداریة، و مما دع لأهمیة وجود منهج جدید للمحاسبة وخاصة النامیة، 

دور التكالیف المعیاریة فى الرقابة والتسعیر فى القطاع الصناعى حیث تمثلت مشكلة الدراسة فى عدم قیام شركات 
التى تستهدف الرقابة على ) نظم التكالیف المعیاریة(ومؤسسات القطاع الصناعى فى تطبیق نظم الرقابة المحاسبیة 

لیف الأداء وبناء سیاسات تسعیر موضوعیة تأخذ فى الاعتبار التكالیف الانتاجیة، وأشارت دراسة وحید رثعان تكا
إلى مستوى ادراك مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة لأهمیة ) 2009(ومنصور إبراهیم فى الأردن

ى تقییم الأداء وتمثلت مشكلة الدراسة فى الحاجة لمعرفة استخدام المقاییس غیر المالیة لبطاقة الاهداف المتوازنة ف
مدى مواكبة الشركة الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة للتطور الاخیر الذى شهدتها مهنة المحاسبة فى خدمة 

ادائها حقل المحاسبة الاداریة والتى من الممكن أن تساعد الادارة فى تخطیط اعمالها بنتائج وتقییم  الادارة وتحدیداً 
الدور الذى یمكن لنظام التكالیف المعیاریة أن یلعبه ) Beata & Carl  )2002بأسلوب مناسب، وتناولت دراسة 

فى ظل التطورات التكنولوجیة التى صاحبت البیئة الصناعیة فى السوید وتمثلت مشكلة الدراسة في التطورات التي 
 ،ت ادوات محاسبة التكالیف لمعالجة مشاكل تكالیف الإنتاجصاحبت عملیات التصنیع في السنوات الأخیرة لذلك كثر 

كل ذلك ظهر بصورة واضحة  ،بطاقة الأداء المتوازن و التكلفة المستهدفة ،)ABC(مثل التكلفة على اساس النشاط 
رة ، على الرغم من ذلك نجد ان إستخدام الأسالیب الإداریة التقلیدیة في  إدا)مجتمع الأعمال(في شركات الأعمال 

 Marie دراسة   ، بینما تناولت)التكالیف المعیاریة(مثال على ذلك التكالیف المحددة مقدماً  ،التكلفة شائع الإستخدام
Attiea et,al )2010( ًحیث قامت هذه الدراسة  ،دبي  الا وهي امارة ،، حالة تعد من أسرع اقتصادیات العالم نموا

وذلك من خلال استخدام استمارة الأستقصاء بغرض جمع  ،التباین حول كیفیة تطبیق التكلفة المعیاریة وتحلیل
    .البیانات اللازمة

  :فجوة الدراسة 
من العرض السابق للدراسات السابقة التي تناولت التكالیف المعیاریة والرقابة على التكلفة یتضح للباحث أن 

داء الإداري بصورة الرقابة على التكلفة وتقویم الأالدراسات السابقة لم تتعرض الى نظام التكالیف المعیاریة ودوره في 
یتم من عملیات محاسبیة قابلة للتنبوء في  كما إعتمدت الدراسة على النظریة السلوكیة التي تحاول تفسیر ما ،مباشرة

أن الدراسة الحالیة إستخدمت نماذج فحص إنحرافات التكالیف لتحدید  إلي بالإضافة ،الأجل القصیر والطویل
   .ات تلك الإنحرافاتمسبب
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  - :مما تقدم یمكن صیاغة تساؤلات الدراسة كما یلى
  هل یمكن لنظام التكالیف المعیاریة أن یقدم معلومات تساعد فى تحدید الانحرافات بصورة دقیقة؟  1.
  تطبیق نظام التكالیف المعیاریة  فى عملیة الرقابة على تكالیف الإنتاج الصناعى؟ یؤثر هل. 2
ك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الأداء الإدارى بالمنشآت هل هنال. 3

  الصناعیة ؟
  هل تطبق منشآت المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء؟ . 4

 Objectives of Study: أهداف الدراسة 
  :سة إلي تحقیق الآتيهدفت الدرا

  .بیان دور نظام التكالیف المعیاریة فى تحدید الانحرافات وفحصها باستخدام نماذج فحص الانحرافات. 1
  .التعرف على أهمیة استخدام نظام التكالیف المعیاریة كأداة للرقابة علي التكالیف بالمنشآت الصناعیة 2.
  .اریة في تقدیم معلومات للمنشأة تساعد على  كفاءة وفاعلیة ادائهاالتعرف على مدى فاعلیة نظام التكالیف المعی. 3
براز دوره في تحقیق الهدف العام للمنشأة  .4 معرفة مدى تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت الصناعیة وإ

  .وذلك لان المنهج الاستراتیجى یقوم على فكرة التوظیف الرشید لإمكانیات وموراد المنشأة
 . الأسس العلمیة اللازمة لتطبیق نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت الصناعیةبیان . 5

  Importance of Study :أهمیة الدراسة
  :تمثلت أهمیة الدراسة في

ـ أهمیة الدراسة العلمیة وذلك باعتبارها محاولة لمعرفة أثر تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت الصناعیة 1
كذلك  ،بصورة مباشرة  اسات السابقة من خلال الدور الذى یقوم به فى مجال الرقابة وتقویم الاداءوهو ما اغفلته الدر 

بعض الأسالیب الحدیثة لأنظمة محاسبة التكالیف لم تلق الاهتمام الكافى على الصعید النظرى فى السودان، 
لتكلفى بما یساهم فى الإقتناع به ضافة إلى التأصیل العلمى لنظام التكالیف المعیاریة بغرض رفع الوعى ابالإ

الدراسة  هذه كما أنضبط تكلفة المنتج،  مما یساهم في وتطبیقه فى الدول النامیة عموماً والسودان خصوصاً 
  .ستخدمت نماذج فحص إنحرافات التكالیف لتحدید مسببات تلك الإنحرافاتا

ودان لتطبیق أنظمة حدیثة لمحاسبة التكالیف فى أهمیة الدراسة العملیة وذلك في حاجة المنشآت الصناعیة بالس. 2
للموارد، مع بیان دور نظام التكالیف  فضلالإنتاج تساهم بفاعلیة فى تحقیق الكفاءة الإنتاجیة والإستخدام الأ

حیث أصبح استمرار هذه  المعیاریة فى ظل زیادة المنافسة التى تواجهها المنشآت الصناعیة فى الوقت الحاضر
على قدرتها فى تقدیم منتجاتها بأسعار تنافسیة وجودة عالیة وتكلفة أقل بهدف الاستمرار والبقاء فى  المنشآت یعزى

  .السوق
  The Study Methodology:منهجیة الدراسة

بإستخدام أسلوب العینة العشوائیة لمعرفة دور نظام التكالیف المعیاریة : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلى
  .وتقویم الاداء الإدارى بالمنشآت الصناعیة السودانیةفي الرقابة 
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  Study Theories: نظریات الدراسة
الدراسة إلى بعض النظریات فى إطار الفكر المحاسبى وجمیع هذه النظریات منبثقة من نظریة المحاسبة  استندت

فة الدور المتوقع أن تقوم أهدافها، وذلك لمعر  التي تسعي لتحقیقو ) Positive Accounting Theory(الإیجابیة 
به فى مجال المحاسبة والتعرف على نظم القیاس المختلفة التى یمكن الإستعانة بها لإخضاع الظواهر والمتغیرات 

  :، وتتمثل هذه النظریات فيالمتعددة التى تمكن من تكوین النظریة المحاسبیة
نتقال لوظیفة المحاسبة من وظیفة مسك ساهمت النظریة بالإBehaviorism Theory  :النظریة السلوكیة 1.

الدفاتر إلى نظام للمعلومات، كما ساهمت فى ظهور المحاسبة الإداریة وزیادة خاصیة الملائمة، إستخدمت النظریة 
المدخل التنبؤى الذى یعتمد على الملائمة ولكى تكون المعلومات ملائمة ینبغى أن تكون لها تغذیة عكسیة أو قیمة 

رة التنبؤیة هى قدرة البیانات المالیة المحاسبیة على تفسیر الواقع الموجود، فمن الممكن التنبؤ وعدم ، والقد1تنبؤیة
    .2إتخاذ القرار ولكن لیس من الممكن اتخاذ قرار دون تنبؤ، فالمدخل التنبؤى هو مدخل لإتخاذ القرارات

 Dominant Theory: نظریة المسیطر 2.
حكم، وتنص النظریة على أن فكرة التحكم واسعة بما یكفى لضم جمیع الأطراف تركز النظریة على الرقابة والت

المعنیة دون إستثناء، ویصبح إتجاه تدفق الزیادة فى الموارد مسألة غیر ملائمة وبدلاً من ذلك یصبح العامل الملائم 
  . 3هو كیفیة توزیع المسیطر للموارد لجمیع الأطراف

  :Cost Leadership Strategyاستراتیجیة قیادة التكلفة 3.
مبــدأ تخفـــیض تكـــالیف الانتــاج والتوزیـــع والتــرویج لكـــي تـــتمكن مــن تقـــدیم منتجــات ذات اســـعار منخفضـــة تــنص علـــى 

  .وتركز المنشأة فى البحث لتحسین خصائص المنتج أو تسعى لتخفیض تكالیف صنع المنتجات القائمة
   Study Hypotheses  :فرضیات الدراسة 

  :لفرضیات التالیةاختبرت الدراسة ا
  .تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت الصناعیة السودانیة یساعد فى تحدید الانحرافات بصورة دقیقة 1.
  .تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر في عملیة الرقابة على تكالیف الإنتاج الصناعى 2.
وتقویم الأداء الإدارى بالمنشآت  المعیاریة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف 3.

  .الصناعیة
تطبق منشآت إنتاج المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء  4.

  .الإدارى
 

                                                
  .32، ص)م2003ن، .د: الخرطوم ( ، الھادى آدم محمد، نظریة المحاسبة  -  1
  .69، ص)م 2010دار النھضة العربیة للنشر، : القاھرة ( فؤاد اللیثى، نظریة المحاسبة،   -2
، )م2010دار المریخ للنشر، : الریاض( ریتشارد شرویدر وآخرون، نظریة المحاسبة، تعریب خالد على كاجیجى وإبراھیم ولد محمد فال،    -  3

  .25ص
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 النموذج التصورى لمتغیرات الدراسة المیدانیة

  
    

  
  
  
  
  
  

    

  .م2016لمتغیرات الدراسة إعداد الباحث وفقاً : المصدر
  :أدوات جمع البیانات

  :إعتمدت الدراسة على مجموعتین من الأدوات في جمع البیانات تتمثل في الآتي 
  .البیانات الأولیة عن طریق الملاحظة والمقابلات الشخصیة والإستبانة1.
  .الرسمیة والتقاریر والندواتالبیانات الثانویة عن طریق الكتب والدوریات والرسائل العلمیة والمستندات  2.

  :حدود الدراسة
   :تمثلت حدود الدراسة في

  . ولایة الخرطوم )المشروبات الغازیة والسكر(المنشآت الصناعیة : الحدود المكانیة1. 
   .م2012/ 2011: الحدود الزمانیة2. 

  :التعریفات الإجرائیة
اً لتمثل الهدف الواجب التوصل إلیه فى ظل مستوى الأداء تكالیف مستقبلیة تم تقدیرها مسبق: التكالیف المعیاریة 1.

الجید فى فترة مقبلة وتستخدم التكالیف المعیاریة كأداة للرقابة ورفع الكفاءة الإنتاجیة واتخاذ القرارات الإداریة المختلفة 
 . 1ات التصحیحیة اللازمةكما یمكن مقارنة التكالیف الفعلیة مع التكالیف المعیاریة لمعرفة الانحرافات ووضع الاجراء

مداد : الرقابة على التكالیف 2. تحقیق الكفاءة فى استخدام المواد والعمالة والآلات وغیرها من عوامل الإنتاج وإ
الإدارة ببیانات عن أوجه النشاط المختلفة بها، ویتم مقارنة التكلفة الفعلیة بالتكلفة المعیاریة فى ظل الظروف 

    .2المحیطة بالمنشأة

                                                
 42.، ص)م2012دار أسامة للنشر والتوزیع، : عمان( عیل حجازى، ومعالیم  السید، محاسبة التكالیف الحدیثة من خلال الأنشطة، إسما - 1
 45.المرجع السابق، ص - 2

المتغیر 
  المستقل

معبر عنھ 
 بالآتى 

تغیرات الم
  التابعة 

 معبر عنھا 
 

  الموضوعیة 
  الدقة 

  الواقعیة 
  المرونة

 

  الكفاءة 
 الفعالیة
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نشاط مستمر یهدف إلى التعرف على مستویات التنفیذ التى قامت بها المنشأة الإقتصادیة : تقویم الأداء الإدارى 3.
خلال فترة زمنیة معینة ومقارنة النتائج المحققة مع الأهداف المرسومة سابقاً ومعرفة الإنحرافات إن وجدت وتحدید 

  .لافى ومعالجة أسباب الإنحرافات السلبیة مستقبلاً أسبابها بغرض دعم أسباب الإنحرافات الإیجابیة وت
  .داء المطلوب كما یجبالقدرة على استخدام الموارد البشریة والمادیة المتاحة لانجاز الأ :كفاءة الاداء 4.
القدرة على تحقیق الأهداف مهما كانت الامكانات المستخدمة فى ذلك، فهى تمثل العلاقة بین  :فعالیة الأداء 5.

 .ف المحققة والأهداف المحددةالأهدا
  :Structure Study هیكلیة الدراسة
الدراسة تم تقسیمها إلى مقدمة وعدد أربعة فصول وخاتمة، فالمقدمة إشتملت علي الإطار  هذه تحقیقاً لأهداف

وأركان مفهوم وأهداف (المنهجي والدراسات السابقة التى لها علاقة بموضوع الدراسة، أما الفصل الأول تحت عنوان 
ومقومات نظام التكالیف المعیاریة، بالاضافة الى العلاقة بین نظام التكالیف المعیاریة والرقابة على التكالیف 

ول المفهوم والأهداف، اما المبحث وذلك من خلال ثلاثة مباحث، حیث تناول المبحث الأ) بالمنشآت الصناعیة
لثالث تناول العلاقة بین نظام التكالیف المعیاریة والرقابة على ركان والمقومات واخیراً المبحث االثاني استعرض الأ

  .التكالیف
المفهوم، الأهداف، الأهمیة، الأنواع، الأسالیب، ( أما الفصل الثاني جاء تحت عنوان الرقابة علي التكالیف من حیث

عرض المفهوم، الأهداف المبحث الأول است: ، وذلك من خلال ثلاثة مباحث كالاتي)المقومات، المزایا، المعوقات
والأهمیة والمبحث الثاني تناول الأنواع والأسالیب وأخیراً المبحث الثالث تناول مقومات ومزایا ومعوقات الرقابة على 

   .التكالیف
المبحث : فشمل هذا الفصل ثلاثة مباحث على النحو التالى) تقویم الأداء الإدارى( أما الفصل الثالث تحت عنوان

المفهوم، الأهداف، الأهمیة، المراحل و الأسس، اما المبحث الثاني یركز على تقویم الأداء الإدارى من  الاول یتناول
  .مقاییس تقویم الاداء الملائمة لبیئة التصنیع الحدیثة  منظور الكفاءة والفعالیة، واخیراً یتناول المبحث الثالث

حیث تمثلت فى دراسة حالة  لقطاعى المشروبات ) نیةالدراسة التطبیقیة والمیدا(أما الفصل الرابع تحت عنوان 
المبحث الأول یتناول نبذة تعریفیة عن المنشآت  ،ولایة الخرطوم، فشمل هذا الفصل ثلاثة مباحث -الغازیة والسكر 

ختبار الفرضیات ،الصناعیة والمبحث الثاني  یتناول  الدراسة التطبیقیة  والمبحث الثالث یتناول تحلیل البیانات وإ
  .وتشتمل الخاتمة على النتائج والتوصیات ،للدراسة المیدانیة
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الدراسات السابقة :ثانیا  
یمكن عرض جزء من البحوث التى تناولت موضوعات متعلقة بموضوع الدراسة فى عدد من الشركات والمؤسسات  

   - :على الوجه الآتى 
  :1)م2000( عبد الرحمن، دراسة عاطف عبد المجید

الدراسة فى محاولة تطویر فعالیة البعد الوظیفى لانظمة التكالیف فى القطاع الصناعى المصرى من  تمثلت مشكلة
 ولى وانتهاءاً من مرحلة التقویم الأ خلال مدخل التكلفة المستهدفة بغرض تحقیق الرقابة الفعالة على التكلفة بدءاً 

خلى والخارجى للوصول الى التكالیف المستهدفة بمرحلة ما بعد البیع مع الأخذ فى الاعتبار مقومات الأداء الدا
بیان دراسة وتحلیل مدخل التكالیف  :أما أهداف الدراسة فتمثلت فى الآتى ،والتى تحقق استراتیجیة التكلفة التنافسیة

رات التقلیدیة فى مجالات الرقابة وخفض التكلفة لتحدید مدى كفایتها فى مجال تحقیق التكلفة التنافسیة لمواجهة متغی
حد أسالیب تدعیم الوظیفة الرقابیة أایضاح التأصیل العلمى  لمدخل التكلفة المستهدفة ك ،البیئة الاقتصادیة الحدیثة

الشاملة على التكالیف بغرض تحقیق القدرة التنافسیة التكالفیة للمنشأة، تحدید ممتطلبات وأسس تطبیق مدخل التكلفة 
المناهج التى أستخدمت لهذه الدراسة هى المدخل  ،فض التكلفةالمستهدفة فى الشركات المصریة وأدوات خ

عدم ملاءمة : تىتمثلت فرضیات الدراسة فى الآ ،الاستقرائى والاستنباطى بالاضافة الى المنهج الوصفى التحلیلى
لبعد الحقیقى المداخل التقلیدیة لتحقیق البعد الرقابى فى ظل متغیرات البیئة الحدیثة، یحقق مدخل التكلفة المستهدفة ا

توصلت  ،أثبتت نتائج الدراسة صحة جمیع الفرضیات أعلاه ،للرقابة وخفض التكلفة لمواجهة  البیئة التنافسیة
مدخل التكلفة المستهدفة یحقق الرقابة وخفض التكلفة بغرض تدعیم القدرة التنافسیة : الدراسة الى بعض النتائج أهمها

سین عند تخطیط التكلفة المستهدفة للعاملین، ضعف الاسالیب التقلیدیة وعدم وذلك من خلال الاسترشاد بتكلفة المناف
ازدیاد حدة المنافسة المحلیة والعالمیة أدى الى تبنى  ،ملائمتها لتحقیق البعد الرقابى فى ظل المتغیرات الحدیثة

، اوصت ببعض استراتیجیات حدیثة أهمها الجودة الشاملة والتحسین المستمر بجانب خفض التكلفة وغیرها
إجراء المزید من الدراسات النظریة والتطبیقیة فى هذا المجال لمحاولة نقل التجربة الیابانیة التى : التوصیات منها

ضرورة تبنى منهج شامل للرقابة على التكالیف یهدف الى  ،كانت وراء نجاح تلك الشركات وتحقیق القدرة التنافسیة
  .راتیجیة التنافسیة وذلك  لتمكین منشآت الاعمال فى مواجهة البیئة  التنافسیةخفض التكلفة وتحقیق التكالیف الإست

ما یمیز دراسة الباحث عن هذه الدراسة السعى فى الحصول على أسلوب ملائم تستطیع المنشأت الصناعیة 
ذات  بالسودان من خلاله توفیق الأوضاع فى ظل عدم الاستقرار الاقتصادى والسیاسى أیضا البحث عن بدائل

  .أثناء التقویم) المكافآت(وبین اهداف العاملین ) تعظیم الأرباح(تكلفة اقل من أجل ربط أهداف المنشأة 
  
  

                                                
سیة للشركا ت المصریة، المجلة عاطف عبد المجید عبد الرحمن، مدخل التكلفة المستھدفة فى مجال ورقابة خفض التكلفة كھدف إستراتیجى لتدعیم القدرة التناف - 1

  .42 -1م ، ص ص2000العلمیة لكلیة التجارة، جامعة أسیوط، كلیة التجارة، العدد الثامن والعشرون، 



9 
 

  :1)م2002(زغرب، دراسة حمدى شحدة  
تمثلت مشكلة الدراسة فى أن المنشآت الصحیة بمختلفة انشطتها الخدمیة تقوم بتوفیر الرعایة الطبیة الفنیة من خلال 

لها وأجراءاتها التى تتمیز بتنوعها وتعددها بالاضافة الى تداخل عناصر التكلفة والایراد للعدید من أدائها ووسائ
خرى الامر الذى یتطلب درجة واضحة من التحلیل المراكز التى تقدم خدماتها بصورة مشتركة مع المراكز الأ

فر المقومات اللازمة للرقابة على كافة مراكز والتوزیع والرقابة على عناصر النفقات والایرادات فى هذه المنشأت وتوا
هدفت  الانشطة وذلك بهدف تقویم اداء كل مركز منها لاغراض استخدامها فى التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات،

الدراسة الى توضیح الاطار العلمى لاستخدام محاسبة التكالیف فى المستشفیات ودراسة مقومات محاسبة التكالیف 
قطاع غزة لمساعدة الادارة فى القیام بوظائفها الأساسیة من التخطیط والرقابة وتقویم الأداء واتخاذ  فى مستشفیات

 ،القرارات الاداریة وایضا بیان النموذج المناسب لإنشاء نظم محاسبة التكالیف للتخطیط والرقابة واتخاذ القرارات
شفیات یتطلب كغیرها من المنشأت الاخرى تحقیق ان طبیعة العمل فى المست :اختبرت الدراسة الفرضیات الاتیة

الرقابة اللازمة على انشطتها باستخدام اسالیب متطورة ومعاصرة لانظمة التكالیف الخاصة بها تتسم بالدقة 
تفتقر مستشفیات قطاع غزة الى المقومات الأساسیة لنظام محاسبة التكالیف، تعانى  ،والموضوعیة والمصداقیة

ع غزة من محددات وصعوبات جوهریة فى الجوانب التنظیمیة والاداریة والمحاسبیة تعیق تطبیق المستشفیات فى قطا
نظام محاسبة التكالیف، اتبع الباحث المنهج الاستدلالى لاستنباط واستخلاص مشاكل قیاس التكلفة كما اتبع منهج 

سة عن قبول الفرضیات وخلصت الى قد أسفرت الدرا ،الاستقراء بهدف جمع البیانات وتحلیلها واختبار الفرضیات
أن غالبیة مستشفیات قطاع غزة لا تهتم بالوظیفة المالیة والاداریة كاهتمامها بالوظیفة الطبیة  : بعض النتائج منها

تواجه مستشفیات قطاع غزة صعوبات متفاوتة عند  ،مما یؤدى الى الكثیر من الضیاع والاسراف لعنصر التكلفة
ومن أهمها نقص المهارات المدربة فى هذا المجال وكذلك نقص الوعى التكالیفى لدى  تطبیق محاسبة التكالیف

امام  الادارة، هنالك جوانب ایجابیة تدعم تطبیق محاسبة التكالیف منها اعتقاد الافراد بان تكلفة التطبیق لاتقف عائقاً 
ف المعیاریة بجانب محاسبة تطبیق محاسبة التكالی -:تطبیق محاسبة التكالیف، واوصت بعدة توصیات منها

التكالیف الفعلیة، ضرورة توفیر المقومات الأساسیة اللازمة لبناء نظام محاسبة التكالیف فى مستشفیات قطاع غزة 
عداد موازنات تخطیطیة تعتمد على أسس علمیة وأستخدام  من خلال توفیر انظمة معلومات محاسبیة فعالة، وإ

  .اسبة التكالیف المعیاریة بجانب تطبیق محاسبة التكالیف الفعلیةالوسائل التقنیة، مراعاة تطبیق مح
یتضح للباحث أن هذه الدراسة تناولت أطار محاسبى مقترح لقیاس التكلفة فى المنشآت الصحیة بینما تتناول الدراسة 

   .فى السودانالحالیة  نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى بالمنشأت الصناعیة 
  

                                                
الفلسفة فى  رسالة دكتوراه ، الخرطوم،طار علمى محاسبى مقترح لقیاس التكلفة فى المستشفیات الصحیةإ ،ربغحمدى شحدة ز  -1

  .)م2002(  ،كلیة الدراسات العلیا ،معة النیلینجا ،غیر منشورة المحاسبة 
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 :1)مBeata & Carl  )2002دراسة 
تمثلت مشكلة الدراسة في التطور التي صاحبت عملیات التصنیع في السنوات الأخیرة لذلك كثرت ادوات محاسبة 

بطاقة الأداء المتوازن و التكلفة  ،)ABC(مثل تكلفة على اساس النشاط  ،التكالیف لمعالجة مشاكل تكالیف الإنتاج
، على الرغم من ذلك نجد ان )مجتمع الأعمال(كل ذلك ظهر بصورة واضحة في شركات الأعمال  ،المستهدفة

مثال على ذلك التكالیف المحددة مقدماً  ،إستخدام الأسالیب الإداریة التقلیدیة في  إدارة التكلفة شائع الإستخدام
القرن الماضي، إنّ هدف الدراسة  كانت ولا زالت تستخدم على نطاق واسع وخاصة خلال" التكالیف المعیاریة "

تمثلت في البحث عن اثر إستخدام نظام محاسبة التكالیف المعیاریة بما تم تطبیقه في شركة التصنیع السویدیة ثم 
خلصت   ،تقدیم النصح والمشورة بما یؤدي الى تطویر وتحسین نظام التكالیف المعیاریة لدى الشركة السویدیة

ح الإستخدامات المتعددة لنظام محاسبة التكالیف المعیاریة وهو ماظهر جلیا في الدراسة الى إظهار و توضی
بالإضافة الى ذلك ساهم نظام محاسبة التكالیف المعیاریة في تحسین  ،مجالات اخرى ذات صلة بإدارة التكالیف

لمعیاریة جعل جوانب اخرى مثل تحسین الإتصال بین اقسام المنظمة حیث ان استخدام نظام محاسبة التكالیف ا
ة بین الأقسام ممیزاً داخل الشركة او كما تعمل الموازنات التخطیطیة في الربط بین الإدارات والأقسام، ایضاً  العلاق
استخدمت كأساس لتخصیص التكالیف، من اهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة هي التأكید على تغطیة نظام 

حتى العاملین تحقق لهم الرضا من خلال نظام التكالیف المعیاریة  ،ظمةمحاسبة التكالیف المعیاریة لأنشطة المن
كما تأثرت نظام محاسبة التكالیف المعیاریة في تسعیر منتجات الشركة، وتمثل نظام محاسبة التكالیف  ،المستخدمة

ك توقعات ونتائج المعیاریة دلیل إرشاد وتوجیه لأنشطة المنظمة، كما انه تؤثر على نظام التشغیل وتتأثر به وكذل
  . المستقبل

كما أوصت بإجراء  ،اوصت الدراسة بتطویر نظام محاسبة التكالیف المعیاریة كى تساعد على احداث تغییر افضل 
نشاء دلیل ارشادي یساعد في فهم واستیعاب نظام  المزید من البحوث في هذا المجال والمجالات ذات الصلة، وإ

ان اثناء اجراء هذه الدراسة نجد ان هناك العدید من مجالات ذات الصلة التي  حیث ،التكالیف المعیاریة وتطبیقها
تكوین فریق تدریب یتلخص مهامه في تدریب وتاهیل العاملین بنظام : یمكن اجراء ابحاث علیها وبدرجة اكبر

یمكن ان یحققها  التكالیف المعیاریة، مقترحات تتعلق بالإبحاثات المستقبلیة وهو یجب ان یركز على المنافع التي
نظام التكالیف المعیاریة في ظل استخدام احدث التكنولوجا سوء كانت في مجال الصناعة او تقدیم الخدمات وایضا 

  . على الإنتقادات المنصوبة ضد نظام التكالیف المعیاریة في بیئة الاعمال الحدیثة
ف المعیاریة ان یلعبه في ظل التطورات اهتمت الدراسة بالبحث عن الدور الذى یمكن لنظام محاسب التكالی  

التكنولوجیة التي صاحبت البیئة الصناعیة آخذة في ذلك دراسة حالة الشركة الصناعیة السویدیة،  واظهرت الدراسة 

                                                
  1  -  Beata Morelli & Carl-Joachim Wiberg ,The standard cost system, Accounting & Finance Journal, Graduate 
Business School, School of Economics and Commercial Law, Goteborg  University, 2002. PP113-135.                         
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استفادة الشركة من نظام محاسب التكالیف المعیاریة فائدة قصوى وفي عدة مجالات، لكن دراسة الباحث ركزت في 
   .التكالیف المعیاریة بوظیفتي الرقابة  وتقویم الأداء الإدارى في بیئة الصناعة السودانیة علاقة نظام محاسب

  :1) 2004(البدوي تاي االله، دراسة صالح حسب الرسول 
نظم (تمثلت مشكلة الدراسة فى عدم قیام شركات ومؤسسات القطاع الصناعى فى تطبیق نظم الرقابة المحاسبیة 

تى تستهدف الرقابة على تكالیف الأداء وبناء سیاسات تسعیر موضوعیة تاخذ فى الاعتبار ال) التكالیف المعیاریة 
هدفت الدراسة الى دراسة الإطار التطبیقى للمفاهیم الأساسیة لمحاسبة التكالیف المعیاریة بشركة ،التكالیف الانتاجیة

العملیة لتحقیق الرقابة على التكالیف  سكر كنانة المحدودة وذلك للتعرف على مدى استخدام هذا النظام فى الحیاة
الصناعیة ودوره فى توفیر البیانات اللازمة لتبنى سیاسات التسعیر فى إطار موجهات الدولة الرامیة للنهوض بقطاع 

یساهم نظام محاسبة التكالیف المعیاریة فى تحقیق الرقابة  -:فرضیات الدراسة تمثلت فى الاتى  ،صناعة السكر
ترتبط تحقیق الكفاءة فى استخدام عوامل الانتاج بتطبیق   ،ى ضوء المعاییر المحددة بصورة علمیةعلى التكالیف ف

یساعد استخدام نظم التكالیف المعیاریة من خلال بیانات التكالیف الفعلیة فى الحكم على ،نظام التكالیف المعیاریة
الاستنباطى والوصفى باتباع أسلوب دراسة  اتبع الدارس المنهج ،مدى فاعلیة سیاسات التسعیر بالقطاع الصناعى

الحالة وأسلوب التحلیل المالى لعناصر تكالیف الانتاج الصناعى، أثبتت نتائج الدراسة صحة الفرضیات أعلاه واهم 
أن النظام المطبق یتیح للشركة قدرا من ممارسة الدور الرقابى على تكالیف الأداء، تساعد اجراءات : النتائج هى
تحقیق وضع  ،رة الشركة فى اتخاذ الاجراءات الرقابیة اللا زمة لتحقیق الاستغلال الامثل للموارد المتاحةالنظام ادا

تنافسى ممیز للشركة فى متغیرات السیاسات الاقتصادیة وذلك من خلال تحقیق الرقابة على التكالیف وتوفیر بیانات 
: من أهم توصیات الدراسة ،بار تكلفة الانتاج والتصنیعالتكلفة اللازمة لتبنى سیاسات تسعیر علمیة تأخذ فى الاعت

تكالیف أقسام (إعادة النظر فى القواعد والاسس التى تقوم علیها عملیة تحمیل التكالیف الصناعیة غیر المباشرة 
ان تتبنى الشركة سیاسات التسعیر وفقا  ،بالقدر الذى یتیح تحدید تكلفة الانتاج على أسس علمیة) الخدمات 

رات النظم المحاسبیة التى تأخذ فى الاعتبار تكالیف الإنتاج فى ضوء إتباع أسس تحمیل تكالیف أقسام لمؤش
الخدمات بطریقة عادلة وبصفة خاصة ما یتعلق بتسعیر السكر أو سكر السوق الداخلى وسكر الصادر، دراسة 

م التكالیف على أساس الأنشطة وذلك من وربطه بنظا) نظام التكالیف المعیاریة(تحقیق المزاوجة بین النظام المطبق 
  . خلال ملامح وسمات النموذج المقترح الذى قدمته هذه الدراسة

یتضح للباحث ان الدراسة السابقة  ركزت على دور التكالیف المعیاریة فى الرقابة والتسعیر فى القطاع الصناعى 
ودوره فى الرقابة على التكالیف وتقویم الأداء الإدارى  بینما الدراسة الحالیة تسعى إلى معرفة نظام التكالیف المعیاریة

  .بالمنشآت الصناعیة السودانیة
  

                                                
یر منشورة، صالح حسب الرسول،  دور التكالیف المعیاریة فى الرقابة والتسعیر فى القطاع الصناعى، الخرطوم، رسالة دكتوراه الفلسفة  فى المحاسبة غ - 1

 ).م 2004(جامعة أم درمان الإسلامیة، كلیة العلوم الإداریة، 
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  :1)م2007( ،محمد دراسة عماد الدین عوض
حیث صیغت المشكلة  ،تمثلت مشكلة الدراسة فى أثر التكالیف الإضافیة فى تقویم اداء المنشآت الصناعیة بالسودان

ن عناصر التكالیف الاضافیة الصناعیة المتغیرة وحجم النشاط فى المنشأة ؟ ماهى العلاقة بی: فى السؤال التالى
ستخدام  تلك العناصر على تقویم اداء المنشأة ؟هدفت الدراسة إلى دراسة ومعرفة أثر تخفیض التكالیف : وماهو أثرإ

توفیر ،لصناعیةتسهیل مهمة حصر عناصر التكالیف الاضافیة ا ،الصناعیة على تقییم الاداء المالى والادارى
تخاذ القرارات الرشیدة فى الوقت المناسب  ،معلومات تفصیلیة عن الانشطة المختلفة تساعد على التخطیط والرقابة وإ

إستخدم الباحث المنهج الإستنباطى والإستقرائى والتاریخى بالإضافة إلى المنهج الوصفى التحلیلى، تمثلت فرضیات 
وفرها نظام التكالیف یساعد الادارة فى تقویم الأداء فى المنشأت الصناعیة البیانات التى ی: الدراسة فى الآتى

بالسودان، تحمیل التكالیف الاضافیة الصناعیة بصورة سلیمة یساعد فى تحقیق الكفاءة الانتاجیة فى المنشأت 
اط فى المنشأة الصناعیة بالسودان، هنالك علاقة مباشرة بین التكالیف الاضافیة الصناعیة المتغیرة وحجم النش

أن تقسیم المنشأة الى مراكز تكلفة : اثبتت الدراسة صحة جمیع الفرضیات و توصلت الى نتائج أهمها ،الصناعیة
وأن  ،یؤدى الى رقابة فعالة على عناصر التكالیف مما یسهل معرفة معدلات التحمیل لكل مركز من مراكز الانتاج

كالیف الجید یفید الادارة فى اتخاذ القرارات الرشیدة ویسهل من مهمة تقویم المعلومات التكالیفیة التى یقدمها نظام الت
ضرورة التركیز على تخفیض التكلفة وجعلها هدفا عاما تحاول : اوصت الدراسة بعدة توصیات أهمها ،اداء المنشأة

ورة الاهتمام بنظام جمیع الادارات السعى لتحقیقة بصورة دقیقة من خلال أستخدام التكالیف على أساس النشاط، ضر 
الموازنات التخطیطیة ومراجعة الاسالیب التى تتبع فى إعدادها وتحدید الانحرافات ومعالجتها اول باول مما ینعكس 

  .أثره ایجابا على تقویم الأداء بالمنشأة
أت الصناعیة تختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالیة فى أنها تناولت أثر التكالیف الاضافیة فى تقویم اداء المنش

بالسودان، بینما دراسة الباحث تسعى الى معرفة نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء بالمنشأت 
  .الصناعیة بالسودان

  :2)م2008(  ،عمر النور دراسة عمر تاج السر
فترة محاسبیة واحدة وهذا عتبار أن تنفیذ العقد یستغرق فترة طویلة تزید عادة عن إتتلخص طبیعة المشكلة فى 

یتطلب ضرورة تحدید نظام معین لسداد قیمة العقد على دفعات بجانب استخدام التقدیر الشخصى فى اعداد تقدیرات 
العدید من المتغیرات التى تؤثر على عقد المقاولات كالمواد والاجور والمصروفات غیر المباشرة لتقدیر الارباح 

                                                
رسالة ماجستیر فى المحاسبة غیر  الخرطوم، بالسودان، ضافیة فى تقویم أداء المنشأت الصناعیةعماد الدین عوض محمد، أثر التكالیف الا -1

  .م2007منشورة، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا،
فى التكالیف  فلسفةه الرسالة دكتوراالخرطوم ،  اطار علمى لادارة وقیاس تكالیف اوامر العقود والمقاولات بالسودان،  ،عمر تاج السر عمر النور -2

   .م2008كلیة الدراسات العلیا،  غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،والمحاسبة الإداریة 
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ر درجة الاتمام ومرحلة التقدیم فى الانجاز حتى یمكن تحدید النسبة من الربح الكلى المتوقعة لكل عقد وضرورة تقدی
والتى یمكن الاعتراف بها خلال الفتره المحاسبیة، یهدف البحث الى تحقیق الاغراض الرئیسیة الهادفة الى دارسة 

ع الاقتصادیة بكفاءة عالیة فى وتقییم محاسبة التكالیف ودورها فى الوصول الى الأهداف المنشودة لانجاح المشاری
ظل التطورات التكنولوجیة ولامكانیة محاسبة التكالیف فى وضع الاطار العلمى لادارة وقیاس التكلفة فیما یخص 

اعتمدت الدراسة على النهج  ،تكالیف أوامر العقود والمقاولات والتى تتسم بشئ من الغموض فى حساب الارباح
 -:فى معتمدًاعلى المقاییس والتحلیل الكمى، فرضیات الدراسة نصت على الآتى الإستنباطى والإستقرائى والوص

وضع التقدیرات الاولیة لعقود المقاولات بصورة جیدة تمكن من تحقیق أفضل الارباح، تتبع وقیاس تكالیف الانتاج 
العملیات ضرورة  فى ظل نظام تكالیف عقود المقاولات یساعد فى مجال التخطیط والرقابة، تطبیق أسالیب بحوث

 ،التقویم المستمر لنسب الإنجاز فى المشروع یعتبر من أسس محاسبة قطاع المقاولات ،لتخطیط تكالیف المقاولات
تعتبر معاییر المحاسبة التى تعتمد على المعلومات ومدى أمانتها من أهم المعاییر للحكم على جودة معاییر أرباح 

تعتبر محاسبة : ة جمیع فرضیاتها وتوصلت إلى عدد من النتائج منهاتأكدت الدراسة من صح ،عقود المقاولات
التكالیف اداة هامة فى ترشید طرق تحدید التكلفة والرقابة على عناصر التكالیف، توفیر البیانات اللازمة التى تساعد 

على التكالیف ادارة شركات المقاولات فى التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات، أن تطبیق نظام متكامل یشتمل 
المعیاریة والموازنات التخطیطیة كادوات قیاس محددة مقدما یحقق التخطیط السلیم والرقابة على عقود المقاولات، 
لاتهتم الشركات التى تعمل فى قطاع المقاولات عن الدور الكبیر الذى یمكن أن یلعبه محاسب التكالیف فى 

دقیق للتكالیف المباشرة ومعرفتة بطرق تحمیل المصروفات غیر المساعدة فى تقویم الانجاز من خلال تحدیدة ال
المباشرة على العقود المختلفة التى یمكن استخدامه نتیجة العام المالى بصورة أكثر دقة، ومن توصیات الدراسة 

ولات فى ضرورة الاهتمام باستخدام الاسالیب العلمیة والفعالة حتى تتمكن شركات المقاولات من تنفیذ مشروعات المقا
المواعید المحددة لها بأقل قدر ممكن من التكالیف، وضرورة الاهتمام بالتنظیم المحاسبى باستخدام مؤشرات الأداء 

  . وتطبیق طریقة الجزء المنجز عند احتساب أرباح العقود
نجز بصورة تناولت الدراسة أسلوب محاسبة التكالیف فى تخطیط ورقابة التكالیف حتى یتم تحدید ارباح العمل الم

دقیقة وقد ركز الباحث فى الدراسة الحالیة على أهمیة أسلوب التكالیف المعیاریة للمنشأت الصناعیة حتى تتمكن من 
وهو مایمیز مراقبة أنشتطها وتقویمها وبالتالى تستطیع المنشأة منافسة مثیلاتها فى السوق فى جمیع أنشطتها 

  .الدراسة
  :1)م2008(علي إدریس،  دراسة موسى فضل االله

هدفت هذه الدراسة الى تسلیط الضوء على أهمیة استخدام الموازمات التخطیطیة والرقابة وتقویم الأداء المالى 
والتعرف على الانواع المختلفة من الموازنات التخطیطیة وكیفیة اعدادها لطرق تفصیلیة تحلیلیة تسهم فى استخدامها 

                                                
ودة، لات المحدللاتصاموسى فضل الله علي إدریس، دور الموازنات التخطیطیة فى التخطیط والرقابة وتقییم الأداء المالى، بالتطبیق على الشركة السودانیة    -1

  .)2008(الخرطوم، رسالة دكتوراه  الفلسفة في المحاسبة غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، كلیة الدراسات التجاریة، 
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قة واقعیة سلیمة لاستخدامها فى اتخاذ القرارات وتقویم الأداء الفعلى الأسلوب الذى یوفر المعلومات المالیة بطری
وتصحیح الانحرافات بین ما هو مخطط له ومنفذ فعلیا بالشركة، تمثلت مشكلة الدراسة فى مدى وادراك ووعى 

لوسائل التى الادارة بأهمیة التخطیط ومزایاه وقدرتها على التخطیط باتباع الاسالیب الكمیة والعلمیة، واستخدام ا
تعینها على ذلك مثل الموازنات التخطیطیة، ومدى تفهم الادارة لأهمیة الرقابة وأتباع خطواتها واجراءاتها بصورة 

: اعتمدت الدراسة على الفرضیات التالیة ،صحیحة وتقویم الانحرافات التى تحدث بین الأداء الفعلى والأداء المخطط
فهم  ،یساعدها فى اعداد الموازنات التخطیطیة المناسبة لتحقیق اهدافها المرجوة على الادارة بأهمیة التخطیط ومزایاه

الادارة لماهیة الرقابة وأهمیتها ووسائلها وانواعها یؤدى الى وجود نظام رقابى فعال، اهتمام الادارة بتقویم الأداء یذید 
كة الادارات والاقسام بالمنشأة فى أعداد من فاعلیة الموازنات التخطیطیة كأداة تخطیطیة ورقابیة بالمنشاة، مشار 

الموازنات التخطیطیة وادراكهم لاهمیتها ومزایاها یؤدى الى تحقیق الاهداف المرجوه منها، استخدام الموازنات 
التخطیطیة فى التخطیط والتنسیق والرقابة وتقویم الأداء سیساعد فى اتخاذ القرارات الاداریة الرشیدة، لاختبار هذه 

ت اتبعت الدراسة المنهج التاریخى من خلال استعراض الدراسات السابقة التى لها علاقة بموضوع الدراسة الفرضیا
والمنهج الاستنباطى لتحدید محاور الدراسة ووضع الفرضیات والمنهج الاستقرائى لاختبار مدى صحة الفرضیات 

ضرورة : ائج التى توصلت الیها الدراسة ما یلىوالمنهج الوصفى التحلیلى من خلال دراسة الحالة التطبیقیة، من النت
ضرورة ایجاد  ،استخدام الموازنات التخطیطیة كادوات للتخطیط والتنسیق والرقابة وتقویم الأداء المالى فى المنشأة

التنسیق الشامل بین اجهزة الرقابة المختلفة بالمنشأة منعا للازدواجیة والتضارب فى العمل من خلال استخدام 
نات التخطیطیة، ضرورة استخدام الموازنات التخطیطیة كأداة رقابیة على أنشطة المنشأة والاهتمام بنتائج المواز 

تحلیلها واتخاذ الاجراءات التصحیحیة اللازمة، ضرورة التكامل الجید من النظام المحاسبى والتنظیم الادارى ونظم 
ومن خلال  ،اهو مخطط له فى الموازنات التخطیطیةالمعلومات الاخرى لضمان برمجة العملیات والانشطة وفقا لم

تعد الموازنات التخطیطیة وسیلة للتكامل وتنسیق جهود : نتائج الدراسة تم التوصل الى عدة توصیات منها مایلى
وخطط الاقسام والادارات بالمنشأة، الموازنات التخطیطیة تسهم فى تطبیق الأسلوب العلمى فى مراحل عملیة صنع 

ما یؤدى الى اتخاذ القرارات الرشیدة، تعد الموازنات التخطیطیة من مكونات نظام الرقابة الداخلیة الأساسیة القرار، م
ملاءمة المعلومات المحاسبیة والاداریة وموثوقیتها وتوفرها فى الوقت المناسب یمكن من اعداد الموازنات  ،بالمنشأة

  .التخطیطیة المناسبة
عتماد على نظام التكالیف المعیاریة كوسیله رقابیة فى المنشأت الدراسة هو الإما یمیز دراسة الباحث عن هذه 

) رباحتعظیم الأ(الصناعیة وتقویم الأداء وبما أن الرقابة تساعد المدیرین على تحقیق أهداف المنشأة بصورة أجمالیة 
الرقابة وتقویم  يلمنشأة فى عملیتلذا لابد من الاعتماد على بعض النظم الرقابیة والتى بمقدورها أن تساعد ادارة ا

  .الأداء
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  :1)م2009(یوسف مصطفي، عادل عوض  دراسة
تمثلت مشكلة الدراسة فى ان الموانى البحریة السودانیة لاتستخدم الاسالیب التكالیفیة الحدیثة فى قیاس تكلفة وتسعیر 

 -:یر خدماتها، هدفت الدراسة الى الاتىخدماتها، كما أن النظام المطبق قاد الى عدم القیاس الصحیح لتكلفة وتسع
سالیب المحاسبیة التى سس والقواعد والأبیان الأ ،القاء الضوء على الخدمات التى تقدمها الموانى البحریة السودانیة

تمكن من تحدید تكلفة خدمة مؤداه من معاییر تكالیف خدمات الموانى البحریة، توضیح مزایا تطبیق محاسبة 
ان الموانى البحریة السودانیة : ریة فى الموانى البحریة السودانیة، خلصت الدراسة الى النتائج التالیةالتكالیف المعیا

لاتبنى خططها ولاتتخذ قراراتها من واقع معلومات تكالیفیة معیاریة تمثل مخرجات محاسبة التكالیف، عدم توفر 
فى قیاس كفاءة التشغیل او معاییر علملیة تكالیفیة  معاییر للانتاجیة بالموانى البحریة السودانیة یمكن استخدامها

یمكن من خلالها ترجمة الاهداف الكمیة المخططة الى أهداف مالیة، ان أسعار الخدمات الأساسیة التى تقدمها 
الموانى البحریة لم یتم تحدیدها وفقا لمعاییر محددة استنادا لاسس محاسبة التكالیف المعیاریة، اوصت الدراسة 

على ادارة الموانى البحریة السودانیة تحدید تكالیف خدماتها المینائیة التى توفرها تحدیدا معیاریا باستخدام : ىبالآت
اخضاع اسعار خدمات الموانى البحریة السودانیة للمقارنة مع تكالیفها المعیاریة وأعادة  ،محاسبة التكالیف المعیاریة

، استحداث لجنة لمساعدة الادارة فى اتخاذ قرارتها ورسم سیاساتها تسعیرها وفق ما تسعر عن التكالیف المعیاریة
  .وتسعیر خدماتها

إهتمت الدراسة باستخدام التكالیف المعیاریة كأسلوب علمى مقترح فى تحدید تكلفة تسعیر الخدمات المینائیة دون 
ت الصناعیة السودانیة وهو مایمیز التطرق الى استخدام نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء بالمنشأ

  . دراسة الباحث
  : Sanford A. Robin، )2009 (2دراسة 
تمثلت مشكلة الدراسة فى أن المنشآت تعمل فى ظل بیئة معقدة وشدیدة المنافسة، والنظام التقلیدى للتكالیف      

ومدیرین هذه المنشآت یطلبون  ،فشل فى تقدیم معلومات إستراتیجیة تحتاجها المنشآت فى هذه البیئة المعقدة
له المقدرة على ) ABC(معلومات سریعة ودقیقة وموثوقة لإتخاذ القرارات الرشیدة، نظام التكالیف على أساس النشاط 

تحسین الكفاءة بالإضافة إلى ربط الإستراتیجیة بإتخاذ  ،تقلیل الفاقد ،تزوید الإدارة بالمعلومات عن الموارد والأنشطة
على ) ABC(ص مشكلة الدراسة فى الإجابة على السؤال هل یعمل نظام التكالیف على أساس النشاط  القرار، تتلخ

  .تحسین أداء المنشأة ؟

                                                
رسالة الخرطوم ،  إطار علمى مقترح لإستخدام التكالیف المعیاریة فى تحدید تكلفة وتسعیر الخدمات المینائیة، ,عادل عوض یوسف مصطفى   -  1
 ).م 2009(كتوراه  الفلسفة في المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلین، كلیة الدراسات العلیا،د

2  – Sanford A. Robin, the Impact of Activity-Based Costing on Organizational Performance,H.wayne Huizenga School of 
Business and Entrepreneurship Nova Southeastern  Unpublished Doctorate of Philosophy in Business  Administration, 
College of Graduate,Nnova Southern University, USA, 2009. 
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ختبرت ) ABC(هدفت الدراسة إلى تحدید أثر تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط  على أداء المنشآت وإ
  : الفرضیات الآتیة

حجم المنشأة بالإضافة إلى  ،ثقافة المنشأة: المنشأة والعوامل الداخلیة مثلیوجد إرتباط موجب بین إستراتیجیة . 1
  . التكنلوجیا المستخدمة

المنافسة بالإضافة إلى الثقافة  ،یوجد إرتباط موجب بین إستراتیجة المنشأة والعوامل الخارجیة مثل البیئة الخارجیة. 2
  . الوطنیة

ة وتطبیقها لنظام التكالیف على أساس النشاط وعدم تطبیقها لنظام یوجد إرتباط موجب بین إستراتیجیة المنشأ. 3
  . التكالیف على أساس النشاط

یوجد إرتباط موجب بین تطبیق المنشأة لنظام التكالیف على أساس النشاط وعدم تطبیقها لنظام التكالیف على . 4
  . ل العائد على السهمأساس النشاط وأداء المنشأة المتمثل فى معدل العائد على الإستثمار ومعد

المنشآت التى تستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط لها معدل أداء مرتفع أكثر من المنشآت التى لا . 5
  . تستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط

 المنشآت التى تستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط لدیها تكلفة إستراتیجیة منخفضة ومعدل اداء مرتفع. 6
  . أكثر من المنشآت التى لا تستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط

أثبتت نتائج الدراسة أن إختبار خمسة فرضیات من سبعة أوضحت أن المنشآت التى تستخدم نظام التكالیف على  
ما أساس النشاط لها معدل دوران على الأصول من المنشآت التى لاتستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط م

یؤكد صحة الفرضیات الخمسة أما الفرضیتین السادسة والسابعة أثبتت نتائج الإختبار بأنه لا یوجد إختلاف جوهرى 
بین المنشآت المستخدمة لنظام التكالیف على أساس النشاط وخفض التكلفة الإستراتیجیة، توصلت إلى عدد من 

  لى أساس النشاط لها معدل دوران أعلى للأصول إن المنشآت التى تستخدم نظام التكالیف ع: النتائج أهمها
A higher Assets Turnover) ( من المنشآت التى لا تستخدم نظام التكالیف على أساس النشاط، أهم عوامل

لقیاس الحصة السوقیة هو نظام المحاسبة الإداریة ونوع التكنولوجیا المستخدمة، أهم عوامل لقیاس العائد على السهم 
اسبة الإداریة وحجم المنشأة، أهم عوامل لقیاس معدل دوران الأصول هو نظام المحاسبة الإداریة هو نظام المح

ستراتیجیة المنشأة، أهم عوامل لقیاس معدل العائد على الإستثمار هو حجم المنشأة للعملیات   . وإ
ط على أداء المنشآت یلاحظ الباحث أن الدراسة ركزت على توضیح أثر تطبیق نظام التكالیف على أساس النشا  

بالولایات المتحدة الأمریكیة دون إستخدام أداة أخرى من أدوات إدارة التكلفة الإستراتیجیة، بینما تتناول دراسة الباحث 
نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء فى المنشآت الصناعیة السودانیة بإعتباره نظام یهدف إلى 

  .   إستراتیجى وأداة من أدوات المحاسبة الإداریة خفض التكلفة كهدف
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  :1)2009( ،إبراهیم دراسة وحید رثعان ومنصور
تمثلت مشكلة الدراسة فى الحاجة لمعرفة مدى مواكبة الشركة الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة للتطور الاخیر 

الاداریة والتى من الممكن أن تساعد الادارة الذى شهدتها مهنة المحاسبة فى خدمة الادارة وتحدیدا حقل المحاسبة 
فى تخطیط اعمالها بنتائج وتقییم ادائها بأسلوب مناسب، هدفت الدراسة الى التحقق من مستویات مدیرى الشركات 
 الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة لأهمیة استخدام المقاییس غیر المادیة لبطاقة الأداء المتوازن فى تقییم الأداء،

لاتستخدم ادارة الشركة الصناعیة المساهمة العامة : حقیق أهداف الدراسة أختبرت الدراسة الفرضیات الاتیةولت
الاردنیة أهمیة استخدام مقاییس بطاقة الاهداف المتوازنة غیر المالیة لقیاس اداء الشركة، لا تدرك ادارة الشركة 

یس الأداء غیر المالیة لنموذج بطاقة الأهداف المتوازیة الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة اهمیة استخدام مقای
كأسلوب متكامل فى تقییم الأداء، لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة فى مستوى ادراك ادارة الشركة الصناعیة 
المساهمة العامة الاردنیة لأهمیة استخدام مقاییس الأداء غیر المالیة لنموذج بطاقة الأهداف المتوازنة تعزى 

إعتمدت هذه الدراسة على  ،فى الشركة بشكل عام والمؤهل العلمى )العمر الخبرة( :تغیرات الدیمغرافیة التالیةللم
استخدام المنهج الوصفى التحلیلى لدارسة واختبار الفرضیات المتعلقة بمعرفة اسالیب التقییم غیر المالیة المستخدمة 

نیة وادراك أهمیتها لدى عینة الدراسة وتوصلت الدراسة الى النتائج لدى ادارة الشركة الصناعیة المساهمة العامة الارد
یقدر مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة بدرجة عالیة أهمیة استخدام كل مقیاس من : التالیة

الأداء، لایدرك عند التخطیط الاستراتیجى لشركاتهم وتقییم ) اقراریا(مقاییس بطاقة الاهداف المتوازنة غیر المالیة 
مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة أهمیة أستخدام بطاقة الأهداف المتوازنة كأسلوب متكامل لتقییم 
الأداء، لایختلف مستوى ادارك مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة لأهمیة الابعاد غیر المالیة 

ف العمر أو الخبرة أو المؤهل العلمى واستنادا الى نتائج الدراسة أعلاه فقد تم لبطاقة الأهداف المتوازنة باختلا
التوصل الى عدة توصیات كان أهمها ضرورة تبنى مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة لنموذج 

ة الربط بین الخطط بطاقة الأهداف المتوازنة ككل والتركیز على استثمار هذا النموذج بما یفید فى إنجاح عملی
  .والأهداف الاستراتیجیة للشركة ومقاییس الأداء أثناء قیام الادارة بالتخطیط الاستراتیجى

تناولت الدراسة مستوى ادراك مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة أهمیة استخدام المقاییس غیر 
نما تتناول دراسة الباحث نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة المالیة لبطاقة الأهداف المتوازنة فى تقییم الأداء بی
  .وتقویم الأداء الإدارى  بالمنشآت الصناعیة السودانیة

 

                                                
مستوى ادراك مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة الاردنیة لأهمیة استخدام  ،ومنصور ابراهیم السعایدة ة،نتوحید رثعان الختا -1

) 1(العدد ) 5(المجلد رقم ، ردنیة فى ادارة الاعمالالجامعه الأمجلة  الأداء،لمالیة لبطاقة الاهداف المتوازنة فى تقییم المقاییس غیر ا
   .87- 62ص ص م2009كانون الثانى 
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  :1)م2009( ،سلامة محمد دراسة محاسن أحمد
تمثلت مشكلة الدراسة فى دراسة دور الموازنة التخطیطیة فى تقییم الأداء والرقابة فى القطاع الحكومى بمؤسسات 

قد تؤدى الى  ة الى ان التقدیر أو التخطیط للموازنة المقبلة یتم على أساس سنوات سابقةفضاتعلیم العالى بالإال
تهدف  الدراسة الى وجود معیار لقیاس  ،ظهور الموازنة بشكل تقلیدى نمطى وبالتالى قد لا یؤدى الى تحقیق هدفها

التى عن طریقها تستطیع أن تنشأ بتحدید العوامل التى تساعد الكفاءة لتقییم الأداء عن طریق الموازنات التخطیطیة و 
فى رفع كفاءة اداء الوحدات الحكومیة عن طریق المقارنات بفترات سابقة مع معرفة فاعلیة استخدامها وایضا التحقق 

ح یبسط من الموازنة التخطیطیة تمثل عنصر رقابى على الأداء وتحقیق الرقابة الذاتیة، والتوصل الى نموذج مقتر 
عملیة التنفیذ وبالتالى یقلل من تكالیف الموازنات التخطیطیة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحلیلى بصورة 
أساسیة والمنهج الاستقرائى فى تقییم نتائج دراسة الحالة والمنهج الاستنباطى، افترضت الدراسة أن الموازنات 

ها التقلیدى لاتعكس الانشطة الحقیقیة والفعلیة التى تقوم بها التخطیطیة المعدة من قبل الوحدات الحكومیة یشكل
الوحدات الحكومیة، تقوم الموازنات التخطیطیة بدور فاعل فى عملیة الرقابة وتقویم الأداء بمؤسسات التعلیم العالى 

ى القطاع العام یذید بالقطاع العام، إستخدام الموازنات التخطیطیة كاداة للتخطیط والرقابة بمؤسسات التعلیم العالى ف
من كفاءتها، التقییم المادى والمعنوى المرتبط بأعداد وتنفیذ الموازنات التخطیطیة یعمل على التغییر الایجابى فى 

أن الموازنات : سلوك العاملین، حیث اثبتت الدراسة صحة جمیع الفرضیات وتوصلت لعدد من النتائج أهمها
وحدات الحكومیة لاتعكس الانشطة الحقیقیة والفعلیة وتقوم ادارة الجامعة التخطیطیة تعد بشكلها التقلیدى فى ال

باشراك المرؤسین فى إعداد وتنفیذ الموازنات التخطیطیة وهذا ما یشعرهم  بل یؤكد لهم بان الادارة تعترف بادائهم 
حفیز القائمین بأعداد الموازنة لذلك یحرصون على القیام بتنفیذ الموازنة بدقة لتحقیق ألاهداف، تقوم الادارة العلیا بت

تدریب : التخطیطیة مادیا ومعنویا مما یؤدى الى التعبیر الایجابى فى سلوك العاملین، أوصت بعدة توصیات منها
العاملین باستمرار مع الاهتمام باوضاعهم المادیة والوظیفیة والاجتماعیة وایضا متابعة الأداء المالى بالتقاریر 

  .اسالیب المراجعة الداخلیةالدوریة والاهتمام ب
یرى الباحث أن الدراسة السابقة تناولت أهمیة الموازنة التخطیطیة كأداة رقابیة ووسیلة لتقویم الأداء بمؤسسات  

التعلیم العالى لذا جاء اختلاف الدراسة الحالیة عن سابقتها بحیث تناولت نظام التكالیف المعیاریة كاداة رقابیة إلى 
  .اء الإدارىجانب تقویم الأد

  :2)مGregory  Wegman)2010دراسة

                                                
فى المحاسبة   رسالة ماجستیرطوم، ،  الخرسسات التعلیم العلىؤالمالى بم الأداءلموازنة التخطیطیة ودورھا فى الرقابة وتقویم ، محاسن أحمد محمد سلامة -1

   .م 2009، كلیة الدراسات العلیا،  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا ، غیر منشورة والتمویل 
2  - Gregory Wegman , Compared Activity Based Costing Case Study in The Information System  Departments of Two 
Groups In France : A strategic Management Accounting Approach , Proceedings of Business and Information, International 
Conference On business and Information, 5-7July, 2010 . 
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تمثلت مشكلة الدراسة فى معرفة فعالیة وفائدة نظام التكلفة على أساس النشاط كأداة من أدوات المحاسبة     
إدراج نظام التكلفة على أساس ومعرفة إمكانیة  ،الإداریة الإستراتیجیة، وتحلیل مفهوم المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة

شاط ضمن أدوات المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة من خلال دراسة حالة مقارنة لمجموعتین من الشركات فى الن
فرنسا هى مجموعة شركات الحدید والصلب ومجموعة المصارف، هدفت الدراسة إلى تحلیل مفهوم المحاسبة 

ختبار فعالیة نظام المحاسبة على أساس النشاط كاد اة من أدوات المحاسبة الإداریة الإداریة الإستراتیجیة وإ
الإستراتیجیة بالإضفة إلى التعرف على فائدة نظام التكلفة على أساس النشاط فى تحسین إستراتیجات الشركة ودعم 

  . القرارات الإداریة
إعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة فى إجراء دراسة مقارنة بین مجموعة شركات الحدید والصلب ومجموعة  

تطور نظام المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة یكشف عن : ارف بفرنسا، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاالمص
یعتبر نظام التكلفة  ،نظام التكلفة على أساس النشاط أداة لتحسین إستراتیجیة المنشأة ودعم القرارات الإستراتیجیة

ركات الحدید والصلب ومجموعة المصارف بفرنسا، على أساس النشاط من أهم الأدوات المستخدمة فى مجموعة ش
إختلفت الكتابات حول تعریف الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة إلا أنها إتفقت فیما بینها فى عدة جوانب هى الهدف 

یمثل أسلوب دورة حیاة المنتج الإطار العام الذى یدور فى فلكه العدید من   ،والإهتمامات والنطاق ومحور التركیز
إدارة التكلفة تحقیقاً للعلاقة التكاملیة بین أكثر من أداة من أدوات إدارة التكلفة مما یترتب علیه خفض حقیقى  أدوات

للتكالیف وتحسین القیمة وتدعیم الموقف التنافسى للمنشأة، على الرغم من عدم الدرایة والمعرفة الكاملة والواسعة 
دات عینة الدراسة، إلا أن نسبة كبیرة من الشركات محل الدراسة تستخدم بمفهوم  الإدارة الاستراتیجیة للتكلفة بین مفر 

بعض اجراءاته وتسعى إلى تطبیق بعض الأهداف التى تتوافق مع أهدافه وتوجهاته دون تطبیق هذا المفهوم بشكل 
تكلفة القائم على ضرورة نشر الفكر النظرى والتطبیقى لمفهوم الإدارة الإستراتجیة لل: متكامل، أوصت الدراسة بالآتى

خطوات منهجیة واضحة بین الشركات الصناعیة المصریة حتى تتمكن من مواكبة التطورات والتغیرات السریعة 
المتلاحقة فى بیئة الأعمال المعاصرة وحتى تستطیع التصدى لموجات المنافسة الشدیدة، ضرورة بذل الجهود لإعادة 

فى بعض الشركات المصریة وتطویرها بما یتواكب مع متطلبات  النظر فى أنظمة التكالیف التقلیدیة المطبقة
ومتغیرات البیئة الإقتصادیة والصناعیة الحدیثة بإعتبار أن مدخل إدارة التكلفة هو المدخل الأكثر ملائمة خاصة من 

  . المنظور الإستراتیجى للتعامل مع خصائص البیئة التنافسیة المعاصرة
م الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة ودورها فى تعظیم قیمة المنشأة ودعم القدرة التنافسیة ركزت الدراسة السابقة على مفهو 

من خلال إجراء دراسة إستطلاعیة، بینما الدراسة الحالیة للباحث إختلفت عن سابقتها بالتركیز على نظام التكالیف 
  . ةالمعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء فى المنشآت الصناعیة السودانی
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  :1)م2010( ،محمد خیردراسة محمد سالم 
هل أثرت المتغیرات التى طرات على الإستراتیجیات الاداریة المصاحبة : تمثلت مشكلة الدراسة فى التساؤلات الآتیة

ة هل نظام التكالیف المعیاریة بصورته التقلیدی ،لبیئة التصنیع الحدیثة على فعالیة الدور الرقابى للتكالیف المعیاریة
على  ،ملائم كأداة للرقابة فى ظل مستجدات بیئة التصنیع الحدیثة هل نظام التكالیف المعیاریة التقلیدى ما زال قادراً

توفیر بعض المعلومات المهمة وذات الجدوى للإدارة، هل یجب تطویر نظام التكالیف المعیاریة التقلیدى حتى 
دید مدى تأثیر تقنیات التصنیع الحدیثة على أدوات الرقابة على هدفت الدراسة الى تح ،یواكب بیئة التصنیع الحدیثة

عناصر التكالیف وتحلیل مدى ملاءمة اسالیب التكالیف المعیاریة المستخدمة فى ظل نظم التصنیع التقلیدیة 
یاریة للاستخدام كادوات للرقابة فى نظم التصنیع الحدیثة ةستهدف الدراسة ایضا لتطویر وتحسین نظام التكالیف المع

لیصبح ملاءما لتقنیات التصنیع الحدیثة، إستخدم الباحث المنهج التاریخ والإستقرائى وأخیراً المنهج الوصفى 
نظام التكالیف المعیاریة بشكله التقلیدى غیر : بإستخدام الأسالیب الإحصائیة، بنیت الدراسة على الفرضیات الآتیة

نیع الحدیثة، نظام التكالیف المعیاریة بشكله التقلیدى ما زال قادراً ملائم كأداة للرقابة فى ظل مستجدات بیئة التص
نظام التكالیف المعیاریة فى شكله التقلیدى یتطلب  ،على توفیر بعض المعلومات المهمة وذات الجدوى للإدارة

فرضیات من توصلت الدراسة الى نتائج بعد التأكد من صحة ال ،تطویراً كبیراً حتى یواكب بیئة التصنیع الحدیثة
خلال الدراسة النظریة والمیدانیة منها، تخلفت محاسبة التكالیف المعیاریة عن ملاحقة المتغیرات والتطورات فى 
تكنولوجیا التصنیع مما جعلها بشكلها الحالى غیر صالحة للاستخدام فى بیئة التصنیع الحدیثة وأن نظام التكالیف 

یر معلومات مهمة وذات جدوى للادارة وأیضا یجب تطویر نظام التكالیف المعیاریة التقلیدى ما زال قادرا على توف
حتى یتوافق التحلیل : المعیاریة التقلیدى حتى یواكب بیئة التصنیع الحدیثة، من توصیات الدراسة أهمها كانت

لق بالمخزون ة انحرافات اخرى تتعفضاإیجب  الإنتاج في الوقت المحددالتقلیدى لانحرافات التكلفة مع فلسفة نظام 
من المواد الخام وكذلك للتخلص من تكالیف الاحتفاظ بالمخزون ویجب أضافة انحرافات أخرى تتعلق بالمخزون من 
الإنتاج التام وحتى تتمكن المنشأة الصناعیة من الكشف عن مدى تحقیق الأهداف الاستراتیجیة والتعرف على 

یجب اضافة أنحراف أخر للتحلیل التقلیدى  ،الداخلیة فقط موقفها التنافسى بمنظور واسع لا یقتصر على الرؤیة
مع الاخذ  ،وأن یتم أعداد معاییر فى ضوء البیئة الداخلیة والخارجیة للمنشأة ،یتعلق بالوضع التنافسى لتلك المنشأت

  .أسعار المنافسین فى الاعتبار
بیئة التصنیع الحدیثة فى السودان بینما تطرقت الدراسة الى دور التكالیف المعیاریة فى الرقابة فى ظل مستجدات 

تتناول الدراسة الحالیة، دور التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء فى  المنشأت الصناعیة بالسودان وهو ما 
  .یمیز دراسة الباحث

  
                                                

ه الفلسفة رسالة دكتوراطوم ، الخر   ،دور التكالیف المعیاریة فى ظل مستجدات بیئة التصنیع الحدیثة فى السودان ،محمد سالم محمد خیر سعید  - 1
  .م2010 ،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین، غیر منشورة فى المحاسبة
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  : Justo Wani Lado Lado  )2010(1 دراسة
فى الأسالیب التقلیدیة لمحاسبة التكالیف مما دع لأهمیة وجود تمثلت مشكلة الدراسة فى فقدان القرینة الملاءمة      

هدفت إلى إختبار العلاقة بین تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط فى مصانع ، ومنهج جدید للمحاسبة الإداریة
ریة لعملیة السكر السودانیة والتغیرات التى حدثت نتیجة المنافسة الحادة وتعقیدات الإنتاج من خلال النماذج النظ

  .التعلیم التنظیمى
إعتمدت الدراسة على المنهج الإستنباطى والإستقرائى والوصفى التحلیلى، ولتحقیق أهداف الدراسة تم إختبار 

هناك تباین مهم فى درجة تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط فى مصانع السكر السودانیة : الفرضیات التالیة
لسكر، التغیرات فى الأدوار الوظیفیة المختلفة فى المنشأة عبر المراحل المختلفة من التابعة للشركة السودانیة ل

تطبیق نظام التكالیف على أساس النشاط تبیان بصورة كبیرة، هناك إختلافات كبیرة بین الشركات التى طبقت نظام 
همیة التطبیق أو عدمه، هنالك التكالیف على أساس النشاط وتلك التى إنصرفت عن تطبیقه لما ترى كلاً منهما من أ

إختلاف كبیر فى إدراك أهمیة المتغیر السلوكى والتغیر التنظیمى فى المستویات المختلفة من نجاح تطبیق نظام 
  . التكالیف على أساس النشاط

فى إن تبنى مستجدات المحاسبة الإداریة یعمل على ترقیة التعلیم التنظیمى : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها
ن  نجاح المستجدات یعتمد إلى حد كبیر على مستوى التعلیم التنظیمى، وأوصت بعدة توصیات  هذه المصانع، وإ

العمل الجاد من جانب إدارة شركة السكر السودانیة لتطبیق نظام التكلفة على أساس النشاط بمصانع السكر : منها
والأكادیمین والمهتمین بالمحاسبة للإطلاع على  السودانیة، على الجامعات السودانیة إتاحة الفرص للمهنیین

الدراسات المتوفرة فى مجال التكالیف على أساس النشاط حتى یتمكنو من تطویر هذا المجال بالمعرفة والخبرات 
  .التى إكتسبوها

 على رقابة وتخفیض التكالیف فى المنشآت  ABCتناولت الدراسة أثر تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط 
الصناعیة بقطاع السكر فى السودان  بینما تناولت دراسة الباحث نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم 
الأداء الإدارى  فى المنشآت الصناعیة بإعتباره أحد أدوات إدارة التكلفة الإستراتیجة فى رقابة وتخفیض التكالیف 

   .بهدف تعظیم الأرباح
 :2)مRoopa Venkatesh    Amy J. Fredin )2010 &دراسة

التي تعمل في مجال الأطعمة الباردة وذلك لمعرفة الدور ) Chill Out’s Company(أجریت هذه الدراسة في 
الذي یمكن أن تلعبه نظام محاسبة التكالیف المعیاریة في بیئة الصناعة والبیئات الإنتاجیة والخدمیة الأخرى وایضاً 

                                                
1 - Justo Wani Jado Lado, The Adoption and Implementation of Activity Based Costing in Sudanese Industry, Unpublished 
PhD in Accounting and Finance, Dissertation College of Graduate  Studies ,University Juba, School of Management 
Science,2010.   
2  -  Amy J. Fredin & Roopa Venkatesh, Chill Out’ Standard Costing System: Is it Working for them? , Cloud State 
University & University of Nebraska at Omaha, Journal of Business Cases and Applications , 2010,pp12-22. 
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 Company ( Chill out(الإدارة من نظام التكالیف المعیاریة المستخدمة في الشركة  معرفة الى أي مدى استفادت
وذلك لأن نظام التكالیف المعیاریة تساعد في ضبط التكالیف إذا ما أستخدم من قبل مستخدمین لهم الدرایة والخبرة 

إلى معرفة الفرص والحلول المتاحة  هدفت الدراسة  ،والمعرفة بنظام التكالیف المعیاریة ولهم قدرة لدراسة المستقبل
واتبعت الدراسة  ،لمعاجة القصور القائم على تطبیق نظام التكالیف المعیاریة على قسم المأكولات الباردة بالشركة

الإهتمام ) العاملین بالشركة(المنهج التحلیلي الوصفي،  ولتحسین عملیة التشغیل بالشركة یرجى من المستخدمین 
في المعالجة المسائل المتعلقة بنظام محاسبة التكالیف لتحقیق بیئة معلومات مناسبة وحقیقیة تمكن بالجوانب الفنیه 

اوصت الدراسة بتطبیق مفهوم محاسبة التكالیف الفعلیة   ،من صیاغة القرارات المتعددة الخاصة ببیئة أعمال الشركة
  .سبة التكالیف بالإضافة الى الأنظمة القائمةكما اوصت الدراسة بتطبیق انظمة اخرى لمحا ،او التكالیف العادیة

یلاحظ مما تقدم ان الدراسة اهتمت بدور نظام محاسبة التكالیف المعیاریة في الرقابة على عناصر التكلفة 
هذه الدراسة في  ،التي تعمل في مجال الأطعمة المثلجة كمجتمع للدراسة) Chill out(واستخدمت بیانات شركة 

وتختلف عن دراسة  ،الیف المعیاریة وعلاقتها بوظیفة الرقابة كواحدة من الوظائف الإداریةجوهرها تناولت التك
 .الباحث في الأهداف ومجتمع الدراسة والحدود الزمانیة والمكانیة لكلٍ منهما

  :Marie Attiea  )2010(1دراسة
الإمارات العربیة : ى عدة دول هىتناولت الدراسة مدى تطبیق أسلوب التكالیف المعیاریة بالمقارنة بین المنشآت ف

والمملكة المتحدة ومالیزیا، وذلك بتوزیع قوائم الاستقصاء على عینة من المحاسبین والمدراء المالیین فى  ،المتحدة
 ،منشأة 178أى ما یعادل % 37منشأة صناعیة بنسبة استجابة  480المكونة من  ،المنشآت الصناعیة والخدمیة

توصل الباحث إلى أن ظهور أسالیب  Mann – Whitney Test) وتنى –مان ( حصائى وباستخدام الاختبار الا
إدارة التكلفة لا یعنى زوال أو تقادم التكلفة المعیاریة بل لا تزال الأداة المستخدمة على الرغم من ظهور أسالیب إدارة 

زوال أو تقادم التكلفة المعیاریة بل لا  وقد بینت الدراسة أن ظهور أسالیب إدارة التكلفة لا یعنى ،التكلفة بشكل واسع
من % 72وقد بینت الدراسة أن  ،تزال الأداة المستخدمة على الرغم من ظهور أسالیب إدارة التكلفة بشكل واسع

 ،من المنشآت الخدمیة فى الإمارات العربیة المتحدة ما زالت تستخدم التكلفة المعیاریة% 51و ،المنشآت الصناعیة
من المنشآت المحلیة فى مالیزیا لا تزال % 70و ،ت الیابانیة فى مالیزیا وفى المملكة المتحدةمن المنشآ% 76و

وتوصل الباحث إلى أن استخدام التكلفة المعیاریة لا یمنع من استخدام أسالیب إدارة التكلفة  ،تطبق التكلفة المعیاریة
 ،والمخزون الصفرى، وبطاقة الأداء المتوازن ،مثل أسلوب التكلفة على أساس النشاط وأسلوب التكلفة المستهدفة

وفى الواقع إن المنشآت فى الإمارات العربیة المتحدة ومالیزیا والمملكة المتحدة تستخدم  ،وتقاریر تكالیف الجودة
التكالیف المعیاریة بالترابط مع الادوات المعاصرة الأخرى، وتوصى الدراسة أیضاً بالبحث المستقبلى لتحدید العوال 

  .  لكامنة وراء استمرار المنشآت بتطبیق التكلفة المعیاریةا

                                                
1  - Attiea, Marie., A Comparative Study of Standard Costing Practices; UAE, Malaysia, and UK,JRL, Faculty of Commerce for 
Scientific Research, Alex, UNV,Vol1, 47,No1, 2010,pp25-43. 
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  :1)م2010( ،سید دراسة سید عبد الفتاح
تتلخص مشكلة الدراسة فى ان نظام المحاسبة الاداریة ینبغى ان یكون له دور فعال فى توفیر المعلومات اللازمة 

العدید من المنشآت فى دراسة وتبنى تطبیق العدید من  للإدارة الأستراتیجیة للمنشأة وتقویة مركزها التنافسى لذا بدأت
أدوات الإدارة الاستراتیجیة للتكلفة إلا أنها وجدت فى تلك الأدوات والأسالیب مجموعة من الثغرات وذلك یرجع لعدة 
أسباب أهمها إن كل منها مصمم لخدمة هدف محدد لذا بدأت المنشآت التى ترغب فى التمیز عالمیاً فى تطبیق 

تكامل بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة، هدفت الدراسة إلى تقییم فعالیة التكامل بین أدوات الإدارة ال
فى توفیر ) اسلوب تحلیل سلسلة القیمة ،التكلفة المستهدفة ،التكلفة على أساس النشاط(الإستراتیجیة للتكلفة 

ن أداء المنشأة ودعم مركزها التنافسى، منهجیة الدراسة تتمثل المعلومات الملائمة للإدارة الإستراتیجیة للمنشأة وتحسی
فى المنهج الإستقرائى والمنهج الاستنباطى مستخدماً اسلوب الدراسة النظریة المعتمدة على الكتب والرسائل 

لفة، اختبرت والدوریات، كما یستخدم اسلوب المیدانیة بهدف تقییم فعالیة التكامل بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتك
لا یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة على أهمیة أدوات إدارة التكلفة الإستراتیجیة وأسالیب تقییم : الدراسة الفرضیات الآتیة

الأداء الإستراتیجى فى توفیر معلومات ملائمة لتحسین أداء المنشأة ودعم مركزها التنافسى، ولا یوجد أثر ذا دلالة 
بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة وأسالیب تقییم الأداء الإستراتیجیة فى توفیر إحصائیة على أهمیة التكامل 

معلومات ملائمة لتحسین أداء المنشأة ودعم مركزها التنافسى، ویوجد أثر ذا دلالة إحصائیة على أهمیة تأثیر 
دیة والبشریة والتكنلوجیة فى تطبیق التكامل تأیید الإدارة العلیا، توفیر الموارد الما ،مساندة الإدارة:( العوامل التالیة

، أثبتت نتائج الدراسة رفض الفرض الأول )بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة وأسالیب تقییم الأداء الإستراتیجیة
أهمیة استخدام أدوات الإدارة الإستراتیجیة : والثانى وقبول الفرض الثالث، وتوصلت إلى عدد من النتائج أهمها

وأسالیب تقییم الأداء الإستراتیجیة فى توفیر المعلومات الملائمة للإدارة الإستراتیجیة فى تحسین ) SCM(لتكلفة ل
أداءها ودعم مركزها التنافسى، وتطبیق التكامل بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة وأسالیب تقییم الأداء، وتطویر 

لتكلفة على أساس النشاط الموجه الوقت، وأوصت بإجراء المزید من نظام التكلفة على أساس النشاط إلى منهج ا
  .الدراسات فى مجال التكامل بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة وأسالیب تقییم الأداء

ینما یلاحظ مما تقدم أن الدراسة تناولت تقییم الأداء باستخدام فعالیة التكامل بین أدوات الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة ب
تمیزت دراسة الباحث بأنها تناولت تقویم الأداء باستخدام نظام التكالیف المعیاریة والرقابة على التكلفة بالمنشآت 

  . الصناعیة السودانیة
  

                                                
 فعالیة التكامل بین الأسالیب الحدیثة لإدارة التكلفة وتقییم الأداء فى ترشید قرارات الإدارة الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال، المجلةسید عبد الفتاح سید، تقییم  - 1

  .315 -284ص ص. م 2010العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة، كلیة التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، العدد الثانى، الجزء الأول، 
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  :Marie Attiea et,al )2010(1 دراسة 
ت هذه الدراسة حول حیث قام ،دبي  الا وهي امارة ،تناولت الدراسة حالة تعد من أسرع اقتصادیات العالم نمواً    

وذلك من خلال استخدام استمارة الأستقصاء بغرض جمع البیانات  ،كیفیة تطبیق التكلفة المعیاریة وتحلیل التباین
منشأة صناعیة یتمثل  57وكان مجتمع الدراسة یتألف من  ،اللازمة، حیث تم اختیار المنشآت بشكل عشوائي

المنسوجات  ،المواد الغذائیة والورق والتعبئة وتغلیف ،بلاستیكالبناء، والمواد الكیمیائیة وال( نشاطها في
% 58) مصارف وشركات التأمین(مالیة % 42منشأة تجاریة وخدمیة منها  )43(، )النفط والغاز ،والالكترونیات

  .مقرها في دبي) العقارات والفنادق وتجارة التجزئة والأستشارات والتعلیم (غیر مالیة
تمراریة تطبیق نظام التكلفة المعیاریة بغض النظر عن حجم المنشأة وموقعها الجغرافي توصلت الدراسة الى اس

والقطاع الذى تنتمي الیه، وذلك بسبب تمیز هذا الأسلوب ببساطته ومرونته في مجال التكنواوجیا وقدرته علي 
من منشآت % 77راسة أن وتعتبر الطریقة المحاسبیة المفضلة لدي المحاسبین والمالیین، كما بینت الد ،التحمل

زالت تستخدم التكالیف المعیاریة، وأن أسالیب  من منشآت القطاع الخدمي ما% 39القطاع الصناعي في دبي و
تلغي التكلفة المعیاریة بل توصي بامكانیة التكامل بینها، انتهت الدراسة بمجموعة من  ادارة التكلفة المستحدثة لا

یم النتائج حیث تتم عملیة المسح بارسال القوائم لجمیع الشركات بغض التوصیات أهمها توخي الحرص في تعم
النظر عن مجموعة الاصول او عدد الموظفین، وكانت غالبیة الردود من المنشآت الصغیرة والمتوسطة كما اوصت 

  .أیضا بالبحث المستقبلي لتحدید العوامل الكامنة وراء أستمرار المنشآت بتطبیق التكلفة المعیاریة
  2)م2011( ،السماني البشیر اسة محمد مختاردر 

تمثلت مشكلة الدراسة فى أن نظم التكالیف التقلیدیة لایمكن من قیاس تكلفة الانتاج بصورة سلیمة علاوة على أنها 
لاتساعد فى توفیر معلومات تمكن من تقویم الأداء بطریقة موضوعیة بالاضافة الى مشكلة تحمیل التكالیف 

لكل ذلك هى لاتتلائم مع فكرة تطبیق ادارة الجودة الشاملة التى تسعى الى تحقیق الجودة  ،باشرةالصناعیة غیر الم
وتحفیض التكلفة مما یعنى ضرورة استخدام نظم التكالیف الحدیثة فى  وضمان الاستثمار فى ظل المنافسة الشدیدة

 ،م اداء المنشآت الصناعیة السودانیةقیاس تكالیف الجودة الشاملة بصورة أكثر دقة وملاءمة مما یسهم فى تقوی
هدفت الدراسة الى توضیح أثر استخدام نظم التكالیف التقلیدیة على قیاس تكالیف الجودة الشاملة فى ظل بیئة 
التصنیع الحدیثة وبیان مدى ملاءمة النظم الحدبثة للتكالیف فى قیاس تكالیف الجودة الشاملة والتعرف على أثر 

اختبرت الدراسة الفرضیات  ،على أساس الجودة الشاملة فى تقویم اداء المنشأت الصناعیة تطبیق نظام التكالیف
استخدام المنشأت الصناعیة السودانیة نظم التكالیف الحدیثة بدلا عن التقلیدیة یقودها للقیاس الدقیق لتكلفة : التالیة

                                                
1  - Attiea, Mari., Cheffi, Walid, Louis Jean, Rosmy & Rao, Ananth. Is Standard Costing Still Relevant Evidence from Dubai, 
Management Accounting Quarterly, winter, Vo1. 11, No.2, 2010.PP34-55. 

رسالة  ، الخرطوم،داء المنشأت الصناعیة السودانیةأة الشاملة فى تقویم محمد مختار السمانى البشیر، نموذج مقترح لاستخدام نظام تكالیف الجود -2
  .م2011 ،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین ،فى المحاسبة غیر منشورةالفلسفة دكتوراه 
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تطبیق نظام  ،فى البیئة الصناعیة السودانیةهناك حاجة الى استخدام الاتجاهات الحدیثة لقیاس التكالیف  ،الانتاج
النموذج  ،التكالیف على أساس الجودة الشاملة یمكن من تقویم اداء المنشات الصناعیة السودانیة بصورة موضوعیة

المحاسبى المقترح یمكن المنشأت الصناعیة السودانیة من قیاس تكالیف الجودة الشاملة لمنتجاتها، اعتمد الباحث 
الاستنباطى والمنهج الاستقرائى والمنهج التاریخى والمنهج الوصفى التحلیلى، توصلت الدراسة الى  على المنهج

تستخدم المنشأت الصناعیة السودانیة نظم التكالیف التقلیدیة مما : بعض النتائج تؤكد صحة الفرضیات أعلاه منها
ت الصناعیة لنظم التكالیف الحدیثة یساعد فى یمكنها من القیاس الدقیق لتكالیف الجودة الشاملة، استخدام المنشأ

القیاس الدقیق لتكلفة الجودة الشاملة، نظم التكالیف المطبقة فى المنشأت الصناعیة السودانیة لاتدعم موقفها 
اوصت الدراسة ببعض  ،التنافسى لعدم توفیرها معلومات ملاءمة تساعدها فى تقویم الأداء واتخاذ القرارات الرشیدة

على المنشأت الصناعیة السودانیة الاهتمام بقیاس وتحلیل تكالیف الجودة الشاملة حتى تتمكن من : منها التوصیات
تحقیق میزه تنافسیة تضمن لها البقاء والاستمرار،  حث المحاسبین الادارین ومحاسبى التكالیف بالمنشأت الصناعیة 

لشاملة لاهمیتها على عملیة تقویم الأداء والتحسین السودانیة بضرورة التعدیل والتطویر لنماذج تكالیف الجودة ا
المستمر، ینبغى عقد دورات تدریبیة للمحاسبین عن أهمیة قیاس وتحلیل تكالیف الجودة الشاملة حتى یسهموا فى 

  .تقویم أداء المنشأت الصناعیة السودانیة بصورة صحیحة
شاملة فى تقویم أداء المنشأت الصناعیة السودانیة تناولت الدراسة نموذج مقترح لاستخدام نظام تكالیف الجودة ال

  .بینما تناولت دراسة الباحث نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء بالمنشأت الصناعیة السودانیة
  :1)م2011(،إبراهیم أحمد دراسة محمد البشیر

التقلیدیة لمواجهة احتیاجات المنشآت من ناقشت الدراسة مشكلة ظهور الحاجة إلى تطویر أسالیب التكالیف 
المعلومات اللازمة لتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتحقیق أهداف المشروعات الحدیثة القائمة وبالتالى 

إضافة إلى ضعف  ،ضرورة تطویر الأسالیب التقلیدیة لمحاسبة التكالیف بالمنشىت الصناعیة لتواكب كل التطورات
ة بمصنعى سكر غرب سنار وعسلایة مع عدم الإلمام بأهمیة ودور الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف الوعى التكلف

فى تحدید تكالیف إنتاج السكر، هدفت الدراسة إلى مدى تطبیق الأسالب الحدیثة لمحاسبة التكالیف بمصنعى سكر 
براز دورها فى تحدید تكالیف إنتاج السكر ومعرفة  أثر تطبیق الأسالیب الحدیثة لمحاسبة غرب سنار وعسلایة وإ

التكالیف بمصنعى سكر غرب سنار وعسلایة فى الرقابة على التكالیف واتخاذ القرارات وتبیان دراسة وتحلیل 
الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف من حیث مفهومها ومقوماتها وخصائصها وطرق إستخدامها وتبیان معوقات 

سبة التكالیف وكیفیة التغلب علیها وكذلك هدفت إلى معرفة فاعلیة الأسالیب الحدیثة تطبیق الأسالیب الحدیثة لمحا
لمحاسبة التكالیف فى توفیر معلومات ملائمة عن الأنشطة بمصنعى غرب سنار وعسلایة وكیفیة تحدید تكالیفها، 

  ،تحلیلى فى دراسة الحالةإنتهجت الدراسة المنهج الإستنباطى والمنهج الإستقرائى والتاریخى والمنهج الوصفى ال

                                                
لقرارات الإداریة،  الخرطوم، رسالة دكتوراه محمد البشیر إبراھیم  أحمد، الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورھا فى الرقابة على التكالیف واتخاذ ا - 1

  .م2011الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 
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تطبیق الأسالیب التقلیدیة لمحاسبة التكالیف بمصنعى سكر غرب : إختبرت الدراسة وأكدت صحة الفرضیات التالیة
سنار وعسلایة لا یساعد الإدارة فى أداء وظائفها، تطبیق  الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف بمصنعى سكر غرب 

وقیاس تكالیف إنتاج  السكر بصورة عادلة ودقیقة، تطبیق الأسالیب الحدیثة سنار وعسلایة یساعد فى تحدید 
لمحاسبة التكالیف بمصنعى سكر غرب سنار وعسلایة یساعد فى تحقیق الرقابة على التكالیف، تطبیق الأسالیب 

  .الحدیثة لمحاسبة التكالیف بمصنعى سكر غرب سنار وعسلایة  یوفر معلومات ملائمة لإتخاذ القرارات
إن تطبیق الأسالي التقلیدیة لمحاسبة التكالیف بمصنعى سكر غرب : توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها

وأن تطبیق الأسالیب الحدیثة  ،سنار وعسلایة لا یساعد الإدارة فى الرقابة على التكالیف واتخاذ القرارات الإداریة
ج السكر بصورة عادلة ودقیقة، وأوصت الدراسة بمجموعة لمحاسبة التكالیف  یساعد فى تحدید وقیاس تكالیف إنتا

معالجة الآثار المترتبة عن استخدام الأسالیب التقلیدیة لمحاسبة التكالیف  بمصنعى سكر : من التوصیات منها
غرب سنار وعسلایة فى تحدید تكالیف إنتاج السكر، استخدام الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف لتحدید وقیاس 

  .لتكالیفهذه ا
ركزت الدراسة على ضرورة تطویر الأسالیب التقلیدیة لتواكب التطورات الحدیثة وعلى الدقة والعدالة فى قیاس 
التكالیف ودور تطبیق الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف فى الرقابة واتخاذ القرارات، بینما الدراسة الحالیة تتناول 

  .قابة على التكالیف وتقویم الأداء الإدارىنظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الر 
  :1)م2012( ،یوسفدراسة كمال أحمد  

على تقدیرات غیر علمیة  بتقدیر تكالیف المقاولات بناءاً  تمثلت مشكلة الدراسة فى أن منشآت المقاولات تقوم احیاناً 
قیمة تعاقدیة سلیمة واضحة فى  التكالیف المعیاریة وما یمكن أن تقدمه لها فى سبیل الوصول الى متجاهلة تماماً 

الاعتبار كیفیة توزیع التكالیف المباشرة الاخرى والغیر مباشرة والارباح المخططة على بنود الاعمال المختلفة 
هدفت الدراسة  ،للمقاولة والتى تساعد فى الانفاق مع مقاولى الباطن عند التعاقد معهم فى تنفیذ بعض بنود الأعمال

المعیاریة والاستفادة من أهدافها المتمثلة فى التخطیط والرقابة من أجل الوصول للقیمة التعاقدیة  الى اقحام التكالیف
 -:توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها ،للمقاولات وكذلك تحدید القیمة التعاقدیة لكل بند من بنود الأعمال للمقاولة

من بنود أعمال المقاولة ویساعد ذلك فى التعاقد مع استطاعت نظم التكالیف المعیاریة فى تحدید فئات لكل بند 
مقاولى الباطن، تعتمد غالبیة شركات المقاولات السودانیة على التقدیر الشخصى عند حساب تكلفة العطاء، عدم 

رة استفادة شركات المقاولات السودانیة من نظام التكالیف المعیاریة فى تحدید القیمة التعاقدیة للعطاء، قلة بیوت الخب
ضرورة إنشاء بیوت خبرة فى : المتخصصة فى التكالیف المعیاریة فى السودان، اوصت الدراسة بعدة توصیات منها

مجال تعمیم نظام التكالیف المعیاریة فى السودان، یجب على شركات المقاولات الاستفادة القصوى من نظم التكالیف 

                                                
نادى التجارة، العدد  ،ة المال والتجارةدور التكالیف المعیاریة فى تحدید فئات التعاقد لبنود أعمال المقاولات، القاهرة، مجل ،كمال احمد یوسف -1
 .م2012 ،)520(
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، تدریب العاملین فى شركات المقاولات على استخدام الالكترونیة المعیاریة فى تحدید اللقیمة التعاقدیة لبنود الاعمال
  .عند دراسة القیمة التعاقدیة للعطاء

مما سبق یتضح أن الدراسة تناولت دور التكالیف المعیاریة فى تحدید فئات التعاقد لبنود أعمال المقاولات بینما 
یة فى الرقابة وتقویم الأداء وأثره على ارباح المنشأت تتمیز الدراسة الحالیة بأنها تتناول  نظام التكالیف المعیار 

  .الصناعیة بالسودان
 :1)م2012( ،سبرة قمر دراسة  شادیة  داؤود 

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم التزام إدارة المنشآت الصناعیة السودانیة بتطبیق خصائص جودة المعلومات 
داء من وجهة نظر إدارة المنشآت الصناعیة السودانیة، المحاسبیة المحوسبة في التخطیط والرقابة وتقویم الأ

وانعكاسات ذلك التطبیق على فاعلیة وكفاءة نظام معلومات المحاسبة الإداریة بالتطبیق على عینة من المنشآت 
هدفت الدراسة إلى اختبار خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة ودورها في فاعلیة  ،الصناعیة السودانیة

ة المحاسبة الإداریة كنظام للمعلومات في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء في المنشآت الصناعیة السودانیة، وكفاء
علیه تنبع أهمیة الدراسة من الأهمیة التي تتمتع بها المنشآت في القطاع الصناعي في السودان ومن ندرة 

المحوسبة في الدول النامیة عموماً وفي  الدراسات التي تحدثت عن تطبیق خصائص جودة المعلومات المحاسبیة
ر عن معرفة الجهود المبذولة تجاه هذه المشكلة، وتفید هذه  دولة السودان خصوصاً ولذلك فإن هذه الدراسة تعبّ
الدراسة في الواقع العملي من خلال ما تقدمه لإدارة المنشآت الصناعیة السودانیة من معلومات محاسبیة محوسبة 

المعینة تساعدها في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء، كما تنبع أهمیة هذه الدراسة من تعدد  ذو خصائص الجودة
الجهات التي تستفید منها وهي إدارة المنشآت الصناعیة السودانیة ومالكي المنشآت الصناعیة الخاصة والباحثین، 

لمنهج الاستقرائي والمنهج الوصفي لتحقیق الأهداف اتبعت الدراسة المنهج التاریخي والمنهج الاستنباطي وا
باستخدام الأسالیب الإحصائیة لتحلیل استمارة الاستبانة، وافترضت الدراسة أن ملائمة المعلومات  ،التحلیلي

المحاسبیة المحوسبة تؤثر في التخطیط والرقابة وتقویم أداء إدارة المنشآت الصناعیة السودانیة، وأن موثوقیة 
وأن  ،محوسبة تؤثر في التخطیط والرقابة وتقویم أداء إدارة المنشآت الصناعیة السودانیةالمعلومات المحاسبیة ال

قابلیة المعلومات المحاسبیة المحوسبة للمقارنة تؤثر في التخطیط والرقابة وتقویم أداء المنشآت الصناعیة 
حوسبة ذات خصائص الجودة السودانیة، ثم توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها  أن المعلومات المحاسبیة الم

المعینة تعتبر عنصراً من عناصر الإنتاج وتؤثر بشكل إیجابي في فاعلیة وكفاءة نظام معلومات المحاسبة الإداریة 
ولها دوراً مهماً في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء مما جعل المنشآت تتجه نحو أتمتة نظمها، وتؤثر خصائص 

حوسبة في فاعلیة وكفاءة نظام معلومات المحاسبة الإداریة في ظل التغیرات جودة المعلومات المحاسبیة الم
المتلاحقة في المعلومات وتنافس منشآت الأعمال، مما أدى إلى إحداث تغییرات على الأسس والمفاهیم المحاسبیة 

                                                
شادیة داؤود سبره قمر، خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة ودورھا في فاعلیة وكفاءة المحاسبة الإداریة كنظام للمعلومات في  -1

 .م2012ان للعلوم والتكنولوجیا ـ كلیة الدراسات العلیا، جامعة السود رسالة دكتوراه غیر منشورة، الخرطوم، التخطیط والرقابة وتقویم الأداء،
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مات المحاسبیة داخل المنشأة یساعد في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء، وأیضا خلصت الدراسة إلى أن المعلو 
المحوسبة ذات خصائص الجودة المعینة تؤثر في فاعلیة وكفاءة نظام معلومات المحاسبة الإداریة في التخطیط 
والرقابة وتقویم الأداء والاتصال بالموردین والعملاء وتبادل المعلومات معهم، أوصت الدراسة بتطبیق خصائص 

لومات المحاسبة الإداریة لتوفیر المعلومات والتقاریر المحاسبیة جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة في نظام مع
فوراً واتوماتیكیا ومراقبة الأنشطة وتقویم الأداء بشكل مستمر من خلال تخطیط إستراتیجي متكامل، إضافة إلى 

لمنشآت الالتزام بتطبیق خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة في نظام معلومات المحاسبة الإداریة في ا
  .  الصناعیة السودانیة إلى مستوى دائم یحسن من التخطیط والرقابة وتقویم الأداء

یلاحظ الباحث أن الدراسة تناولت خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة ودورها في فاعلیة وكفاءة  
ى أن المحاسبة الإداریة كنظام المحاسبة الإداریة كنظام للمعلومات في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء و ذهبت إل

للتخطیط والرقابة تتأثر بخصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة وهي بدورها تؤثر على التخطیط والرقابة 
وتقویم الأداء، وتمیزّت دراسة الباحث عنها في أن الباحث حاول أن یبرز العلاقة المباشرة بین نظام التكالیف 

  .لتكلفة وتقویم الأداء الإدارى للمنشآت الصناعیة السودانیةالمعیاریة والرقابة على ا
 : 1)م2012( ،النجیبد محمدراسة إسماعیل عثمان  

تناولت الدراسة أثر تطبیق نظام المعلومات التكلفیة على جودة الإنتاج ومعاییر التكلفة، تمثلت مشكلة الدراسة        
كز على الاهتما م بجودة الإنتاج دون قیاس لتكالیف الجودة التي قد تزید عن في أن بعض المنشآت الصناعیة ترّ

المطلوب وتؤثر على المركز التنافسي فضلاً من أن الجودة والتكلفة تؤثران على رضا العمیل، إضافة إلى أن بعض 
 المنشآت تركز على خفض التكلفة إلى الحد الذي یخل بالجودة مما یؤثر سلباً على المركز التنافسي، وأن بعض

المنشآت تواجه بمشكلة كیفیة الموازنة بین تحقیق الجودة وخفض التكلفة، كما أن بعض المنشآت الصناعیة ینقصها 
الوعي والإدراك بأهمیة نظام المعلومات التكلفیة للتخطیط والرقابة بتوفیر المعلومات لإدارة المنشأة لأداء وظائفها 

من خلال وضع معاییر الجودة والتحسین المستمر وقیاس هذه  بكفاءة، هدفت الدراسة إلى تحقیق أهداف المنشأة
المعاییر ومراقبة تكالیف الجودة، ووضع معاییر التكلفة ومراقبة تكالیف المنتجات، والعمل على تخفیضها یتفادى 

على التكالیف التي لا تضیف قیمة مما یمكّن المنشآت الصناعیة من المحافظة على الحصة السوقیة الحالیة والعمل 
زیادتها، وهدفت إلى زیادة الوعي والإدراك للمنشآت الصناعیة بأهمیة نظام معلومات التكلفة للتخطیط والرقابة 
والمساهمة في تحقیق الازدهار الاقتصادي من خلال ازدهار المنشآت التي تشكل دعائم الاقتصاد القومي، اعتمدت 

والمنهج الاستنباطي لصیاغة فرضیات البحث والاستقرائي  ،ةالدراسة على المنهج التاریخي لتتبع الدراسات السابق
لاختبار الفرضیات والمنهج الوصفي التحلیلي كأدوات إحصائیة في جمع وتحلیل البیانات، توصلت الدراسة إلى عدة 

یة نتائج منها أن نظام المعلومات التكلفیة من خلال أسلوب التكالیف المعیاریة یساعد في وضع المواصفات القیاس
                                                

الفلسفة في  رسالة دكتوراه  الخرطوم، سماعیل عثمان محمد النجیب، تطبیق نظام المعلومات التكلفیة وأثره على جودة الإنتاج ومعاییر التكلفة، إ -  1
  .م2012كلیة الدراسات العلیا ،  كنولوجیا،جامعة السودان للعلوم والت غیر منشورة،التكالیف والمحاسبة الإداریة 
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للمواد الخام ویحدد انحراف الاستخدام الذي یوضح مدى الالتزام بالمواصفات القیاسیة المطلوبة للمواد الإنتاجیة مما 
یمكّن من ضبط جودت المدخلات، وان نظام المعلومات التكلفیة یحقق جودة الإنتاج من خلال وضع معاییر الجودة 

یوفر المعلومات اللازمة لوضع معاییر عناصر التكلفة ویؤدي إلى والرقابة علیها، وان نظام المعلومات التكلفیة 
استبعاد التكالیف التي لا تضیف قیمة للمنتج بما یحقق تخفیض التكلفة، أوصت الدراسة بتطبیق نظام المعلومات 

لمستمر التكلفیة الذي یساعد على أزالت التعارض بین مبدأ تحقیق الجودة ومبدأ تخفیض التكلفة وتحقیق التحسین ا
والحرص على وضع معاییر التكلفة وفقاً للمواصفات القیاسیة لجودة المنتجات حتى لا تخفض التكلفة على حساب 

  .جودة المنتج
یلاحظ الباحث أن هذه الدراسة اهتمت بتطبیق نظام المعلومات التكلفیة وجودة الإنتاج ومعاییر التكلفة وتناولت  

ا إلى الدور الذي یمكن أن تلعبه معاییر التكلفة في استبعاد الأنشطة التي معاییر عناصر التكلفة حیث أشار فیه
لاتضیف قیمة وتحقیق التوازن بین الجودة وتخفیض التكلفة فضلا عن أثر نظم المعلومات التكلفیة ومعاییر التكلفة 

لیف المعیاریة في تحقیق في تحقیق الرقابة وتتمیز دراسة الباحث عنها في أن الباحث ركّز على استخدام نظام التكا
  .الرقابة على التكلفة وتقویم الأداء الإدارى

  :1)م 2012( ،دراسة كامل على وفریال كاظم 
تمثلت مشكلة الدراسة  ،تناولت الدراسة دور التكلفة المعیاریة والموازنات التخطیطیة في عملیة التخطیط والرقابة     

ة لأحد عناصر التكلفة وهو تكلفة المواد الأولیة مما یؤدي الى عدم وجود في عدم وجود نظام لتحدید التكلفة المعیاری
كلفة المعیاریة للمواد الأولیة والتي تمثل جزء من تتخطیط ورقابة فعالة لهذا العنصر، كما تهدف الدراسة الى تحدید ال

اهمیته من ان اغلب الشركات ویستمد البحث  ،كلفة المعیاریة التي تساعد في احكام الرقابة على التكالیفتنظام ال
واستخدمت الدراسة فرضیة واحدة هي ان  ،الصناعیة العراقیة لا تطبق نظام التكلفة المعیاریة كأداة للتخطیط والرقابة

 ،وجود نظام لتحدید التكلفة المعیاریة لعنصر المواد یساعد في تخطیط ورقابة التكلفة المعیاریة للمواد الاولیة 
وان  ،اهمیة استخدام التكلفة المعیاریة كأداة للتخطیط والرقابة وذلك لقصور التكلفة التاریخیة وخلصت الدراسة الى

نجاح نظام التكلفة المعیاریة یعتمد على قدرة الإدارة في تحدید الإنحرافات وتشخیص مسبباتها في الوقت المناسب 
تحلیلها تعتبر من الخطوات المهمة في هذا لذا فإن حساب الإنحرافات ومن ثم  ،لإتخاذ القرار التصحیحي السلیم

النظام، اوصت دراسة الباحثان بدراسة التكلفة المعیاریة من قبل المسئولین في الشركة العامة للصناعات الكهربائیة 
من اجل مساعدتهم في فهم ودراسة القرار واتخاذه، اجریت الدراسة في الجمهوریة العراقیة واهتمت بدور التكلفة 

هناك تشابه بین دراسة الباحثان ودراسة الباحث الا ان الباحث  ،ة لعنصر المواد لغرض التخطیط والرقابةالمعیاری
ركز على نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة على عناصر التكالیف وتقویم الأداء الإدارى في المنشآت 

  .الصناعیة السودانیة و هو مایمیز دراسة الباحث عن هذه الدراسة
                                                

دور التكلفة المعیاریة لعنصر المواد في التخطیط والرقابة، معھد الإدارة، الرصافة ـ ، كامل على ابراھیم وفریال كاظم عبد الغني -1
 .م2012 والعشرون، التاسع العدد ،الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة مجلة الجامعة، العراق، 
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  1):م2013( ،عبد االله موسيدراسة عزت كمال 
تمثلت مشكلة الدراسة فى قصور محاسبة التكالیف التقلیدى فى مواكبة التغیرات الحدیثة مما أدى الى عدم قدرة 

هدفت الدراسة  ،المنشأت الصناعیة فى التحكم فى تكلفة وجودة المنتجات وعدم تحدید تكلفة المنتج بشكل أكثر دقة
الدور الأساسى لأسلوب التكلفة على أساس النشاط فى تخصیص التكلفة الأضافیة فى القیاس لتكلفة  الى توضیح

 ،المنتج بصورة صحیحة وتقویم أداء الأنشطة الانتاجیة وبیان دور تكالیف الجودة فى تقویم أداء الوحدات الانتاجیة
لقد بنیت الدراسة ،والاستقرائى والتاریخى والوصفىانتهج الباحث فى هذه الدراسة عدة مناهج منها المنهج الاستنباطى 

تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط یؤثر فى رفع كفأة وفاعلیة : على ثلاثة فرضیات صاغها الباحث كالاتى 
نتاجیة، قیاس تكالیف الجودة یؤثر على تكلفة وأداء الوحدات الانتاجیة، استخدام أسلوب التكلفة الانشطة الإ

یعمل أسلوب : توصل الباحث لعدة نتائج أهمها ،هیؤثر على عملیة تقویم وتكلفة أداء المنتج المرغوب فی المستهدفة
التكلفة على أساس النشاط الى تحسین فاعلیة أداء الانشطة الانتاجیة من خلال مسببات وأوعیة التكالیف، تساعد 

ابة ومتابعة ضبط العملیات الانتاجیة فى زیادة المعلومات الناتجة عن الوحدات الانتاجیة لتكالیف الجودة فى رق
كفاءة وفاعلیة أداء الوحدات الانتاجیة، اثبتت الدراسة أن أسلوب التكلفة المستهدفة یساعد على التركیز على 
الانشطة الانتاجیة المطلوبة وتحدید معاییر الأداء والسعر المناسب فى رفع كفأءة عملیة تقویم الوحدات الانتاجیة، 

یعمل تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط الذى یعتمد على معدلات : الباحث بعدة توصیات أهمها اوصى
یساهم أسلوب التكلفة المستهدفة  ،تحمیل تختلف عن أنظمة التكالیف التقلیدیة مما یساعد فى سهولة عملیة التقویم

العمل  ،والخصائص المختلفة لمكونات المنتجفى زیادة الفعالیة كما یشترط تطبیق هندسة القیمة لمعرفة الوظائف 
     ،وحدات وأقسام خاصة بتطبیق تخصیص تكالیف الجودة من خلال تأهیل العاملین إنشاءعلى 

تناولت الدراسة اسالیب التكالیف الحدیثة ودورها فى تقویم أداء القطاع الصناعى بالسودان بینما تتمیز الدراسة  
تكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى فى المنشآت الصناعیة الحالیة  بأنها تتناول نظام ال

  .السودانیة
  Rosalie C.Hallbauer )2013(2دراسة   

والتكالیف یعتقدون ان الإدارة العلمیة تؤثر تأثیراً مباشراً على   تتمثل مشكلة الدراسة في ان الكثیرین من كتاب الإدارة
هذه الورقة البحثیة هدفت الى البحث عن العلاقة بین تلك المفاهیم او  ،یف المعیاریةتطویر محاسبة التكال

                                                
الفلسفة فى رسالة دكتوراه  ، الخرطوم،أسالیب التكالیف الحدیثة ودورها فى تقویم أداء القطاع الصناعى بالسودان ،ل عبداالله موسى عزت كما -1

  .م2013، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة الدراسات العلیا ،غیر منشورةالتكالیف والمحاسبة الاداریة 
2 - Rosalie C . Hallbauer ,Standard Costing & Scientific Management, Accounting Historian Journal ,Florida 
International  University, CopyrightVo1.7,Issus 8, 2013 © AccountingIn.com, PP320-330. 
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وافترضت الدراسة وجود علاقة مباشرة بین محاسبة التكالیف المعیاریة والإدارة العلمیة الا  ،المصطلحات سالفة الذكر
ومحاسبة التكالیف المعیاریة من   ان الدراسة خلصت الى عدم وجود علاقة مباشرة بین الإدارة العلمیة من جانب

بین الإدارة العلمیة ومحاسبة التكالیف المعیاریة، ) قائمة(جانب آخر، لكن ثبتت ان هناك علاقة غیر مباشرة موجودة 
الإدارة العلمیة لا تتطلب وجود عملیة إداریة معینة في المنظمة وذلك یعني متى ما كانت هناك تقاریر تؤكد تطور 

شروع معین یجب ان تضاف وتكیّف كي تتماشى مع طبیعة نظام التكالیف المعیاریة أو تعدل نظام اداري علمي لم
التكالیف المعیاریة كي تلبي حاجة التقویم والرقابة للإدارة العلمیة التي تستخدم فیها التكالیف المعیاریة  توجدعدة 

تعتبر تطبیق للإدارة العلمیة في لیف المعیاریة التكا: نقاط یمكن من خلالها تطویر التكالیف المعیاریة ویتمثل في
دارة المصانع تكالیف المعیاریة نشأت من خلال عملیة مقارنة ، الجوهرها ویظهر ذلك جلیاً في إدارة الأعمال وإ

ا، التكالیف الفعلیة لغرض التقویم والتقییم والتي تتزاید اهمیته بزیادة وتطور مجالات الإدارة العلمیة  وتعقیدها ودقته
       من المعلومات للمقارنة بین نقاط الإلتقاء والتباین بین الإدارة  عددهذه الورقة البحثیة عبارة عن محاولة لعرض 

.                                                                                                          المعیاریة   التكالیف  محاسبة  العلمیة
لكن هذه  ،هذه الدراسة تناولت جوانب مهمة لها صلة بدراسة الباحث وذلك لأن كلیهما تناولا التكالیف  المعیاریة

هتمت دراسة الباحث بربط إة بینما الدراسة ركزت في البحث عن العلاقة بین التكالیف المعیاریة والإدارة العلمی
 .التكالیف المعیاریة بوظیفتي الرقابة وتقویم الأداء لعناصر التكالیف

  :1)م2013( ،دراسة مهدي مفتاح السریتي
مثلت مشكلة الدراسة في أن مقاییس الأداء التقلیدیة أصبحت غیر قادرة علي إعطاء صورة متكاملة من ت     

قد تعطي مؤشرات مضللة عن الأداء تؤدي المالیة المتولدة من مؤشرات الأداء التقلیدیة الأداء، كما أن المعلومات 
إلي إتخاذ قرارت غیر رشیدة مما تطلب ضرورة إستحداث مؤشرات أداء غیر مالیة تقیس الأداء بشكل متكامل 

الإنتاجیة وتخفیض وتعكس مدى النجاح في تحقیق الأهداف مثل الجودة الشاملة والتطویر والإبتكار والمرونة 
التكلفة، هدفت الدراسة إلي دراسة إمكانیة الإعتماد علي المؤشرات المستخدمة في بیئة التصنیع الحدیثة في البیئة 

هنالك إمكانیة لتطبیق مؤشرات تقییم الأداء المستخدمة : اللیبیة، لتحقیق أهداف الدراسة تم إختبارالفرض الرئیسالآتي
ن أتوصلت الدراسة إلي هناك إجماع تام بین المشاركین في الدراسة بفي البیئة اللیبیة، في بیئة التصنیع الحدیثة 

استخدام مؤشرات غیر مالیة بجانب المؤشرات المالیة من شأنه أن یحقق فعالیة عملیة تقییم الأداء ومن ثم یساعد 
ستخدام منهج التكلفة المستهدفة، في ترشید عملیة إتخاذ القرارات، من أهم المؤشرات المتعلقة بتخفیض التكلفة ا

  .وحصر تكلفة الفاقد والضیاع وتكالیف إصلاح الوحدات المعیبة

                                                
قطاع الصناعي اللیبي، مصراتة ، جامعة مصراتة ، مجلة مھدي مفتاح السریتي، مدى إمكانیة استخدام مؤشرات تقییم الأداء في بیئة التصنیع الحدیثة في ال - 1

  .130 -125م، ص ص2013الجامعة ، المجلد الثالث، العدد الخامس عشر، 
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ركزت الدراسة علي إمكانیة استخدام مؤشرات تقییم الأداء في بیئة التصنیع الحدیثة بینما الدراسة الحالیة تناولت 
ؤشرات غیر المالیة للمنشآت الصناعیة في البيءة نظام التكالیف المعیاریة في الرقابة وتقویم الأداء مبنیة علي الم

  .السودانیة
  :1)2014( ،علي الصدیق دراسة مرتضى محمد

تمثلت مشكلة الدراسة فى أن نتائج الدراسات السابقة أوضحت أن تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط ینحصر فى    
ریقى، أما المنشآت الصناعیة السودانیة فهى بعیدة الدول الصناعیة المتقدمة وبعض الدول النامیة على المستوى الإف

لبعد عن تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط والبعض منها یطبق أسلوب التكالیف التقلیدى الذى یعطى معلومات  كل ا
عن تكلفة المنتجات تتصف بعدم الدقة فى التخصیص، مما یعتبر من المعوقات الأساسیة التى تحد من عملیة 

ى عناصر تكلفة المنتجات ومن ثم فقد المقدرة على تقویم الأداء الإنتاجى، هدفت الدراسة إلى معرفة الرقابة عل
إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة للرقابة وتقویم الأداء الإنتاجى فى المنشآت الصناعیة السودانیة من 

كل التى تحول دون تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط خلال تحلیل الأنشطة كما هدفت إلى تحدید الصعوبات والمشا
فى المنشآت الصناعیة السودانیة ووضع الحلول والمقترحات التى تساعد من عملیة تطبیق الأسلوب، إعتمدت 
 الدراسة على المنهج الوصفى التحلیلى بإستخدام أسلوب العینة العشوائیة لمعرفة إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً 

  . شاط كأداة للرقابة وتقویم الأداء فى المنشآت الصناعیة السودانیةللن
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توافر المقومات الأساسیة لتطبیق أسلوب التكلفة : تمثلت فرضیات الدراسة فى

بیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط وتطبیقه فى المنشآت الصناعیة السودانیة وهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تط
وفقاً للنشاط والرقابة على عناصر تكالیف الإنتاج وهنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً 

ختبار فرضیاتها إتضح صحة  ،للنشاط وتقویم الأداء الإنتاجى فى المنشآت الصناعیة وبناءاً على الدراسة المیدانیة وإ
المنشآت الصناعیة السودانیة لا تطبق : ، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاوقبول كل فرضیات الدراسة

أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط والبعض منها یطبق الأسلوب التقلیدى للتكلفة، وأن أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط یحدد 
تكالیف الإنتاجیة بالإضافة إلى ذلك تكلفة الإنتاج بصورة  دقیقة الأمر الذى یساعد فى عملیة الرقابة على عناصر ال

فهو یقدم معلومات تفصیلیة عن الأنشطة مما یمكن من عملیة تقویم الأداء الإنتاجى، وأن قلة الموارد البشریة  
تأهیلاً علمیاً وعملیاً على تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط وعدم وجود البرامج الحاسوبیة للأسلوب من أهم 

ضرورة : التى تحول دون تطبیقه بالمنشآت موضوع الدراسة، كما أوصت بعدة توصیات منها المشاكل والصعوبات
تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط فى المنشآت الصناعیة السودانیة للحصول على بیانات دقیقة عن تكلفة الإنتاج 

یف الإنتاجیة وتقویم الأداء ومعلومات تفصیلیة عن الأنشطة الإنتاجیة من أجل فرض الرقابة على عناصر التكال

                                                
ً للنشاط كأداة للرقابة وتقویم الأ - 1 الخرطوم ، داء فى المنشآت الصناعیة السودانیة، مرتضى محمد على الصدیق، إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقا

  .م 2014دكتوراه الفلسفة فى التكالیف والمحاسبة الإداریة غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، مارس رسالة 
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الإنتاجى، التدریب العلمى والعملى للموارد البشریة على تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط، القیام بالبرمجة الحاسوبیة 
ا للنشاط مما یسهل من عملیة تطبیقه   . لأسلوب التكلفة وفقً

للرقابة وتقویم الأداء فى المنشآت الصناعیة  تناولت الدراسة إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة
السودانیة بینما الدراسة الحالیة تتناول نظام التكالیف المعیاریة ودوره فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى بالمنشآت 

  .الصناعیة السودانیة
  :1)2014(، محمد أبكر دراسة صدیق آدم 

لتكالیف التقلیدیة المستخدمة في صناعة السكر في السودان في تمثلت مشكلة الدراسة في عدم مقدرة أسالیب ا     
إنتاج معلومات تكلفیة تساعد الإدارة في القیام بوظائف الرقابة وتخفیض التكلفة في ظل المنافسة التي یشهدها عالم 

محاسبة التكالیف الیوم بین منشآت الأعمال محلیاً وعالمیاً، هدفت الدراسة إلى تحدید مدى تأثیر الأسالیب الحدیثة ل
على الرقابة وتخفیض التكلفة في قطاع صناعة السكر بالسودان، ومعرفة أهم التطورات وأسالیب محاسبة التكالیف 

 ،التي بموجبها یتم اختیار الطرق المناسبة لقطاع صناعة السكر في السودان لمساعدتها في رقابة وتخفیض التكلفة
تدفق العكسي في مشروعات الإنتاج في الوقت المحدد في تخفیض التكلفة وتوضیح أهمیة تطبیق أسلوب التكلفة بال

ودراسة مدى إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة على أساس النشاط وأثره  ،الإنتاجیة في قطاع صناعة السكر بالسودان
ة في رقابة وبیان أهمیة أسلوب التكلفة المستهدف ،على تخفیض تكالیف الإنتاج في قطاع صناعة السكر في السودان

وتخفیض التكلفة وتدعیم القدرة التنافسیة لقطاع صناعة السكر بالسودان ودراسة مدى إمكانیة تطبیق أسلوب 
استخدمت الدراسة المنهج  ،المحاسبة عن استهلاك الموارد في قطاع صناعة السكر وأثره على تخفیض التكلفة

لأسالیب الإحصائیة، وتوصلت الدراسة بعد اختبار الفرضیات التاریخ والاستنباطي والاستقرائي والوصفي والتحلیلي وا
إن معرفة الأنشطة المساهمة في تكوین المنتج بشكل تفصیلي یزید من كفاءة أداء : إلى النتائج عدیدة أهمها

مما یساهم في تخفیض تكالیف المنتج، إن تطبیق أسلوب التكلفة المستهدفة في قطاع صناعة السكر  الأنشطة،
یتفادى حدوث الزیادة في التكالیف منذ مرحلة التصمیم وقبل البدء في الإنتاج وهذا یؤدي إلى كفاءة  بالسودان

أو المقدرة أثناء مراحل ) المعیاریة(أهمیة استخدام معلومات التكلفة المتوقعة  وفعالیة استخدام الموارد المتاحة،
لیة حتى لا تتجاوز التكلفة المخططة، أوصت الدراسة تصمیم المنتج والعملیات وذلك للمساعدة في ضبط التكلفة الفع

بتدریب العاملین بقطاع صناعة السكر بالسودان في كیفیة تحلیل الأنشطة وكیفیة تجمیع الأنشطة لتكوین مجمعات 
التكلفة وكذلك كیفیة تمییز الطاقة العاطلة عن الطاقة المستغلة، وأیضاً أوصت الإدارات بقطاع صناعة السكر 

ن بالتخطیط الأمثل لمواردها بالشكل الذي یتیح لها الاستخدام الكفء للموارد الإنتاجیة، ووضع إستراتیجیة بالسودا
واضحة لاستغلال الطاقات العاطلة بقطاع صناعة السكر بالسودان حتى یتم الاستفادة القصوى منها وعلى إدارات 

                                                
رسالة الخرطوم، الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورھا في تحكم وتخفیض التكالیف في المنشآت الصناعیة،  صدیق آدم محمد أبكر، -1

  .م2014كلیة الدراسات العلیا،  ،راه  الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا دكتو
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التشغیل من خلال تطبیق الأسالیب الحدیثة قطاع صناعة السكر في السودان العمل على السیطرة على تكالیف 
 .    للتكالیف

یري الباحث أن الدراسة تناولت الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورها في تحكم وتخفیض التكالیف في    
حیث طبقت الدراسة في قطاع صناعة السكر بالسودان واهتمت بالأسالیب الحدیثة مبیناً دورها  ،المنشآت الصناعیة

ي التحكم وتخفیض التكالیف في المنشآت الصناعیة بالسودان في إشارة إلى تخطیط وضبط ورقابة التكالیف ف
لغرض تخفیضها، وما یمیز دراسة الباحث عن هذه الدراسة استخدام الباحث نظام التكلفة المعیاریة لتحقیق الرقابة 

  .وتقویم الأداء الإدارى
  :1)م2015( ،دراسة مناهل احمد یوسف أحمد

تمثلت مشكلة الدراسة في أن المؤسسات السودانیة العاملة في قطاع الكهرباء بصفة عامة لیس لها منهج إداري 
واضح وأن ثقة التغییر التنظیمي لدیها غیر مفعلة، مما أدي إلي الفشل في تحقیق معدلات نم عالیة، هدفت الدراسة 

، تم إختبار الفرض الرئیس والتحقق داري بالمؤسسات الخدمیةإلي تناول أثر التغییر التنظیمي علي تحسین الأداء الإ
في تحلیل البیانات، وتوصلت لبعض ) spss(من صحته ثم جمیع الفرضیات الفرعیة باستخدام البرنامج الإحصائي

لتزام مشاركة العاملین في التخطیط للتغییر التنظیمي یؤدي إلي نجاحه ویقلل من مقاومة العاملین له، و : النتائج منها إ
دخاله علي مراحل أداء العاملین نحو الأفضل بالشركة، كذلك أن التغییر  القیادة العلیا بعملیة التغییر التنظیمي وإ

   .   التنظیمي یمثل خطة إیجابیة لتحسین الأداء الإداري
 یر التنظیمي،إتاحة الفرص للعاملین بالشركة للمشاركة في تطبیق مناهج التغی: أوصت الدراسة بعدة توصیات منها

في عملیة التغیر التغییر التنظیمي، بالإضافة إلي تدریب العاملین بالشركة وضع هیاكل تنظیمیة فاعلة تساعد 
التنظیمي بفاعلیة وكفاءة عالیة وذلك للوصول إلي التحسین الأداري المستمر لیسهم في رفع  لإرساء قواعد التغییر

  . جودة الخدمات المقدمة للعملاء
باحث أن الدراسة تناولت أثر التغییر التنظیمي علي تحسین الأداء الإداري بالمؤسسات الخدمیة السودانیة، یلاحظ ال

بینما دراسة الباحث ركزت علي تكامل الرقابة وتقویم الأداء الأداري بتطبیق نظام التكالیف المعیاریة في المنشآت 
  .الصناعیة السودانیة

                                                
رسالة دكتوراه الفلسفة في إدارة الخرطوم، مناھل أحمد یوسف أحمد، أثر التغییر التنظیمي علي تحسین الأداء الإداري بالمؤسسات الخدمیة،  -  1

 .م2015مال غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، الأع
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 المبحث الأول
  التكالیف المعیاریة خصائصوأهمیة و  م وأهدافمفهو     

یتناول الباحث فى هذا المبحث مفهوم وأهمیة وأهداف نظام التكالیف المعیاریة إلى جانب الخصائص التى یتصف 
  :وذلك على النحو التالىبها النظام 

  :مفهوم نظام التكالیف المعیاریة: أولاً 
ها المحاسبة المالیة من حیث ما تقدمه من بیانات مهمة أهمها إعداد على الرغم من الأهمیة الكبیرة التى أولت     

ولما لهذه التقاریر من أهمیة للأطراف الخارجیة  ،الحسابات الختامیة التى تهدف إلى بیان المركز المالى للمنشأة
لإدارة من خاصة المستثمرین والهیئات الضریبیة إلا ان المحاسبة المالیة أصبحت قاصرة عن تلبیة متطلبات ا

  :1المعلومات بالآتى
عناصر الإنتاج المستخدمة فى كل مركز من مراكز التكلفة وربطه بكل أمر إنتاجى أو مرحلة إنتاجیة أو قسم . 1

  ).محاسبة المسئولیة(إنتاجى حیث یكون فیه المدیر معرضاً للمساءلة عن الكلف 
  .كلفة الوحدة الواحدة المنتجة. 2
  .المتعلقة ببیع وتوزیع المنتجات Value Chain القیمة تكالیف مجموعة سلسلة  3.
  .معلومات عن زیادة التكالیف المرتبطة بزیادة حجم الإنتاج. 4
على كلفة العناصر الداخلة فى إنتاجها. 5   .تسعیر الوحدة الواحدة المنتجة إعتماداً
  . العوائد المتحققة من كل سلعة. 6
  . رات أدت إلى ظهور محاسبة التكالیفلبنود السابقة أعلاه هى بمثابة مبر فا  

أن محاسبة التكالیف تطورت فى مراحل مختلفة لمواجهة حاجات الإدارة من بیانات التكالیف  كما یري البعض
  :2وقد حققت كل مرحلة أهدافاً على النحو التالى ،التحلیلیة

  Actual (Historical) Cost Accounting): التاریخیة(محاسبة التكالیف الفعلیة . 1
من تحدید التكلفة  ،ظهرت محاسبة التكالیف الفعلیة لتحدید التكالیف الفعلیة للمنتجات عن فترة مالیة مضت   بدلاً

وبذلك أصبح من الممكن تحلیل التكالیف الإجمالیة  ،تقدمه المحاسبة المالیة وهوما ،الإجمالیة للمنشأة كوحدة واحدة
حدید تكلفة وحدة الإنتاج أو تكلفة كل مركز على حدة مما یساعد فى لت ،وربطها بالمنتجات او مراكز الإنتاج

یجاد ربحیة كل صنف ورسم سیاسة سعریة سلیمة إلا ان محاسبة التكالیف التاریخیة لا تقدم  ،عملیات التسعیر وإ
د فى الرقابة وبالتالى فهى لاتساع ،للإدارة وسیلة الرقابة على عناصر التكالیف لانها تقدم بیانات عن التكلفة فقط

                                                
  . 22، ص)م2010دار وائل  للنشر، : عمان( إسماعیل یحیى التكریتى، محاسبة التكالیف فى المنشآت الصناعیة بین النظریة والتطبیق،  -1
  .32المرجع السابق،ص - 2
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وتقویم الاداء لذلك ظهرت الحاجة إلى وسائل أو نظریات أخرى فى التكالیف تساعد فى تخطیط عناصر التكالیف 
  .والرقابة علیها

  :1التكالیف المحددة مقدما وتنقسم إلى قسمین هما. 2
  Estimated Costs: التكالیف التقدیریة. أ

یر عناصر التكالیف لفترة قادمة بتعدیل التكالیف الفعلیة للفترة السابقة تستند محاسبة التكالیف التقدیریة على تقد  
ویتم تحقیق الرقابة على التكالیف بالمقارنة بین التكالیف الفعلیة والتقدیریة  ،هو متوقع للفترة التالیة فى ضوء ما

ویعاب   ،التصحیحیة أو العلاجیةوتحدید الإختلافات بینها وتحدید أسبابها والتقریر بذلك للإدارة لإتخاذ الإجراءات 
فى ضوء ما هو متوقع مستقبلاً وقد تكون تلك التكالیف  على التكالیف التقدیریة أنها تقوم بتعدیل تكالیف حدثت فعلاً

لكنها وفرت مقیاساً تقاس علیه  ،غیر سلیمة أو بها إسراف مما ینعكس بالتالى على سلامة التكالیف التقدیریة
بالتالى تحقق نوع  ،عطاء مؤشرات للإدارة عن مدى إنحراف التكلفة الفعلیة عن التكلفة التقدیریةالتكالیف الفعلیة لإ

  . من الرقابة على عناصر التكالیف
   Standard Costs:التكالیف المعیاریة. ب
علیه فى  تستند محاسبة التكالیف المعیاریة على تحدید عناصر التكالیف مقدماً لفترة قادمة بطرق أكثر دقة مماهو  

حیث یتم وضع معاییر للتكلفة بطرق علمیة وعملیة تحدد عناصر التكلفة بدقة كبیرة، وتمارس  ،التكالیف التقدیریة
تخاذ الإجراءات  الرقابة فى هذه الحالة بقارنة التكلفة الفعلیة بالمعیاریة لإستخراج الإنحرافات السلبیة وتحلیل أسبابها وإ

رها فى المستقبل، وبذلك یتضح ان هناك إرتباط بین محاسبة التكالیف الفعلیة الضروریة لمنع حدوثها أو تكرا
  .ومحاسبة التكالیف المعیاریة

الباحث إلى أن التوسع فى مفهوم محاسبة التكالیف نتج عن قیام الثورة التكنلوجیة وما صاحبه من تقدم فى  یري  
، )لكیة عن الإدارة، المنافسة الشدیدة بین المنشآتإنفصال الم ،ظهور شركات المساهمة العامة(المجال الصناعى 

وأن قصور المحاسبة المالیة فى تقدیم معلومات للإدارة أدى إلى ظهور محاسبة التكالیف بعدها تطورت عبر ثلاثة 
یدها التكالیف المقدرة مقدماً هى تكالیف یتم تحد ، كما أنمستویات هى مستوى التكالیف الفعلیة والتقدیریة والمعیاریة 

من واقع التحلیل والتنبؤ لفترة أو فترات فى المستقبل وهذا التحدید یتم قبل حدوث الوقائع أو الأحداث الفعلیة بمنى 
ن قیاسها ما هو إلا تقدیر  مثل ما یتوقع أن یحدث مستقبلاً ولذلك فإنها تعتبر توقعات ولیست حقائق واقعیة وإ أنها ت

دارة المنشأة بإعتبارها وسیلة لتحقیق الرقابة حیث تعتبر عنصراً مهماً من ولكن على الرغم من ذلك تعتبر مهمة لإ
تخاذ اللوازم لعلاجها قبل إنشاءها  ،عناصر الموازنات التخطیطیة وتزداد عملیة الإنحرافات ومعرفة أسبابها وإ

ختفاءها، ومن ثم إمكانیة مساءلة المتسببین عن الإنحرافات بعدالة    . 2وإ
                                                

 ،)م2007منشورات جامعة السودان المفتوحة، : الخرطوم( ، 1ابكر إبراھیم الصدیق، محاسبة التكالیف فتح الرحمن الحسن منصور، وب – 1
  .51ص

دار الإعصار العلمى : عمان ( المدخل النظرى والتطبیقى،  –سامى محمد الوقاد، الأصول المحاسبیة والأسس العلمیة فى محاسبة التكالیف  -2
  .  78-77ص ص ،)م2011للنشر والتوزیع، 
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تكالیف المحددة مقدماً على فكرة المعایرة أى تحدید التكالیف مقدماً بطریقة علمیة قبل بدایة الفترة تعتمد فكرة ال حیث
 تعرف كلمة معیار فى القاموس كمقیاس للمقارنة ،یم الأداءو المراد إستخدامها فیها لأغراض التخطیط والرقابة وتق

Measure of Comparison أو كمعیار للتمیزof Excellence Criterion،  أو كنموذج Norm  أو مثال
وفى الأدب المحاسبى یتم التعبیر عن التكلفة المعیاریة كمقیاس معتمد أو كنقطة یتم المقارنة بها أو  ،للمقارنة 

  . 1أومستوى یتم المقارنة به  Benchmarkكعلاقة أو مرجع 
یس اللازمة لتحدید مدى التقدم فى الاداء أیضاً یمكن  النظر إلى المعیار أو المعاییر على أنها مجموعة من المقای 

ویمكن تعریف التكالیف المعیاریة على أنها تكالیف محددة مقدماً على أساس علمى ومعملى والتى تعتبر  ،الفعلى 
وسیلة من وسائل الضبط والرقابة أى أنها تمثل التكالیف التى یجب أن تكون بشرط أن یتم الاداء بأعلى كفایة 

  .2ممكنة
ن تعریفه كذلك بأنه ترجمة العلاقة المباشرة القائمة بین خدمات عناصر المدخلات والمخرجات فى صورة یمك كما

ویعتمد فى ذلك على دراسة علمیة وتجریبیة لتحدید أفضل علاقة بین وحدة المنتج واحتیاجاتها من  ،معاییر فنیة
وبالتالى فإنه یفترض أن رقم  ،لى مر الزمنكمیة المواد وزمن العمل فى ضوء العوامل المؤثرة فى هذه العلاقة ع
  . 3التكلفة الذى یتحدد یوضح ما یجب أن تكون علیه تكلفة الاداء بالفعل

Standard Costs are Used As Target Costs (On Basses For Compassion With The 
Actual Costs )Developed From Historical Data Analysis Or From Time and Motion 
Studies They Almost Always Very From Actual Costs Because Every Situation Has Its 
Share Of Unpredictable Factors Also Called Normal Cost4 . 

وفى هذه الحالة ینصب التركیز على الظروف الفنیة : المعاییر تمثل الحالات المثلى للنشاط الإنتاجى كما أن
أى یحقق المشروع أفضل حجم ممكن من الإنتاج  ،لتى یتم خلالها تحقیق الخطة الإنتاجیة للمنشاة والإقتصادیة ا

  .5والحصول على أنسب الأسعار للحصول على عوامل الإنتاج  ،وباستخدام أسالیب تشغیل إقتصادیة
وعلیه فإن : ادیةالمعاییر هى تنبؤ بما یجب أن تكون علیه التكالیف وذلك فى ظل ظروف التشغیل الع كما أن 

والتى یمكن تحقیقها عن طریق العاملین فى  ،معاییر التكلفة یجب ان تكون خالیة من  الإسراف أو الضیاع الحتمى
  .                                         حدود كفایتهم الإنتاجیة التى لابد وان یعرفها جیداً من یقوم باعداد تلك المعاییر

أى أن المعیار یوضح لوحدة معینة وعلى : ثل الحالات التى یكون علیها متوسط تكلفة المنتجالمعاییر تم  كذلك 
وأیضاً الحالة التى تكون علیها  ،ووفقاً للإحتیاجات الضروریة لوحدة المنتج ،اساس المتوسط الملائم لتلك الوحدة 

                                                
  . 198، ص ) م 1999مؤسسسة شباب الجامعة،: الإسكندریة ( عبد الحى مرعى،التكالیف  فى مجال التخطیط والرقابة   -1
 .45، ص)م2008  دار وائل للنشر،: عمان( كمال حسن جمعة وآخرون، محاسبة التكالیف المتقدمة ،   - 2
  . 60، ص) م 2001سكندریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإ(، 1أبو زید  كمال خلیفة وآخرون، محاسبة التكالیف  - 3
ت الإداریة ، مصعب علي إبراهیم محمد، دور الأسالیب الكمیة في تحمیل التكالیف الصناعیة غیر المباشرة في القطاع الصناعي وأثرها علي اتخاذ القرارا - 4

  .88م، ص2016، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، رسالة دكتوراه الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة الخرطوم، 
5-  ،ً   . 139-138، ص ص) م 2001مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، : عمان(محمد أحمد إبراھیم، أنظمة محاسبة التكالیف المحددة مقدما
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عتبر تنبؤات الموازنة التخطیطیة لكل من المعاییر تمثل تكالیف محددة مقدماً ولذلك فهى ت، و الإنتاج خلال تشغیله
المعاییر تمثل توقع معقول یمكن تحقیقه لكافة الحالات المتوقعة للتشغیل بالمنشأة ، و حجم الإنتاج والتكالیف المتوقعة

والبعد عن التخیل أو الوهم لدى إعداد  ،وهذا التعریف یوصى بتوخى الدقة والمعایشة العملیة لواقع التشغیل بالمشروع
عداد معاییر ،وللتعرف بدقة على مستویات العاملین بالمشروع ،المعاییر یمكن التوصل إلیها ولیس معاییر نظریة  وإ

المعاییر تمثل تكالیف إستبدالیة یتم إحتسابها على أساس الأسعار ، كذلك بعیدة عن إمكانات التطبیق والممارسة 
 وهذا التعریف یخلق اساسا لتقییم المعاییر العینیة لتحویلها ،الیة النهایة الحالیة بالسوق أو على أساس القیمة الإستبد

وكذلك فإن هذا التعریف یركز على جانب  ،إلى معاییر مالیة یمكن استخدامها فى التعرف على انحرافات التكالیف 
ء عوامل الإنتاج عند السعر لعوامل الإنتاج وذلك حتى لاتبعد الأسعار المعیاریة عن الأسعار الفعلیة والتى سیتم إقتنا

  . تنفیذ خطة الإنتاج وفقاً لها
داء الفعلى للتعرف على أیة فروق بین المعیار أداة قیاس التى یقاس علیها الأ  Standardیقصد بالمعاییر أیضاً 

والمعاییر موجودة دائماً فى  ،ویستخدم فى قیاس الاداء Normیسمى   Benchmarkوالفعلى، أو مؤشراً واحیاناً 
فلكل ما معاییره ومبادئه التى لا یحید عنها عند تعامله مع الامور الحیاتیة فالطعام الذى تناوله یعد ، یاة الیومیة الح

وقد تتسع عملیة استخدام المعاییر  ،طبقاً لمواصفات فنیة ومعاییر دقیقة كالنظافة، القیمة الغذائیة المتوفرة به
  . 1یة الهندسیة الدقیقة فى مجال  المحاسبة الإدار 

كما عرفت بأنها علاقة أو نمط لقیاس الأداء، وتتوافر فى العدید من أوجه الحیاة الیومیة فطالب الدراسات العلیا 
الذى یرغب فى الإلتحاق ببعثة فى الخارج یطلب منه فى الغالب أن یؤدى إختبار فى اللغة یحقق فیه مستوى نمطى 

كما یخضع الطعام المحفوظ لمعاییر  ،ظل معاییر هندسیة دقیقة معین كشرط لإبتعاثه والسیارات یتم تصنیعها فى
دقیقة من النظافة والمكونات الطبیعیة، كما تستخدم المعاییر على نطاق واسع فى محاسبة التكالیف، حیث تتعلق 

  .2المعاییر فى هذه الحالة  بأسعار المدخلات المستخدمة فى تصنیع السلع أو توفیر الخدمات 
وهناك تباین بین  ،اییر تعتبر دلیلاً للعمل المحاسبي توطده وتضبطه حیث یستخدم فیها الاستنباطيالمع كما أن  

 & ,Difference Meaning Of Standard, Standard Costالمعیار ومعاییر التكالیف والتكالیف المعیاریة
Standard) Costing(3 عدة تعد مسبقاً لتقدیر الكمیات المعیار یقصد بها نموذج او قاعدة، هذه النموذج او القاف

حدوثها في (ومنها یمكن تعریف المعیار بأنها تحدید مسبقاً لكمیات الأشیاء یمكن قیاسه بعد تحققها في المستقبل 
ثم مقارنة ما هو محدد مسبقاً بما تم حدوثه لأغراض مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط وتحدث ذلك  )المستقبل

ر العمل، العملیات والأنشطة المختلفة، عندما یكون المعیار مؤكد وموثوق ومتفق علیه تؤخذ عادةً في قیاس عناص
كقانون او حقیقة یتم التعامل به مع ذلك یمكن ان یعتریه نقصان أوقصور، علیه المعیار هو اي شيء یتخذ كأساس 

ر عن العلاقة   . للمقارنة وتعبّ
                                                

  . 41، ص)م 2007المكتبة العصریة، : المنصورة(رؤیة استراتیجیة،  -الحدیثة مكرم عبد المسیح باسیلى، نظم التكالیف المعیاریة فى بیئة التصنیع  -1
  . 20،ص)م2013مكتبة الوفاء القانونیة للنشر، : الإسكندریة ( مدخل إدارة التكلفة  –صلاح الدین عبد المنعم مبارك، محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة  - 2

3- V.Rrajasekarran&R.Lalitha, Cost Accounting, Dorling Kindersley ,Delhi India,2011,p605.   
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ظام یقوم على إعداد وحساب التكالیف المستقبلیة التى تنجم نتیجة یرى الباحث ان نظام التكالیف المعیاریة هو ن
لممارسة المنشأة لنشاطاطها فى الظروف المتوقعة ومقارنتها مع التكالیف الفعلیة من أجل حساب الإنحرافات 

  . لانتاجوبالتالى یعتبر وسیلة من وسائل الرقابة على  عملیات ا ،وتحلیلها وانتاج معلومات لصالح متخذى القرارات
  -:قد وردت عدة تعریفات للتكالیف المعیاریة منهال
لذلك ینظر إلیهاعلى ، التكالیف المعیاریة هى تكالیف محددة مقدماً تبین ما یجب أن تكون علیه تكلفة وحدة المنتج  

بدیلاً عن  لذلك لا تعتبر هذه التكالیف، أو نمط أو أداء قیاس لمدى كفاءة وفعالیة الأداء الفعلى  ،انها مقیاس
سبابه وتقدیمه أومعرفة  ،لانها تستخدم كأساس لمقارنة التكلفة الفعلیة لتحدید الإنحراف بینهما ،التكالیف الفعلیة

ویقصد  ،ویقصد بالفعالیة تحقیق الأهداف المحددة ،بالتالى تستخدم فى الحكم على كفاءة وفعالیة الأداءو  ،للإدارة
وتعتبر تقاریر الإنحرافات الوسیلة التى تستخدم لتوصیل المعلومات عن  ،خرجاتبالكفاءة النسبة بین المدخلات والم

  .1كفاءة وفعالیة الأداء الى الإدارة
ویستلزم  ،التكالیف المعیاریة هى حساب مقدر لكمیة المصروفات التى یجب أن تكون فى ظروف تشغیلیة معینة

الیف محددة مقدماً بإستخدام أسس علمیة بواسطة خبراء أنها تكبعرفت ، كذلك 2ذلك استخدام نظام تقدیرى للتكالیف
  :3متخصصین، فهى تمثل التكلفة التى ینبغى أن تكون، وهى تساعدعلى

  . بناء الموازنات التخطیطیة. 1
  . تقییم ومتابعة الأداء. 2
  . إیجاد وعى تكالیفى. 3
  . تحدید تكلفة الإنتاج وقرارت التسعیر. 4
  . الرقابة على التكالیف. 5
  . كیفیة تنفیذ المهام المختلفة وما ینبغى أن تكون علیه التكلفة. 6
بمعنى  ،إدارة المنشأة  بأهداف یتم قیاس الأداء الفعلى علیها تكالیف محددة مقدماً مبنیة على أسس علمیة وتمدهى  

یعمل المشروع على  ،اأنها تعبر تعبیراً مالیاً عن برنامج سیتم تنفیذه مستقبلا وفى حدود سیاسة معینة متفق علیه
  . 4) مقارنة فعلى بمعیارى(نحراف عنها تنفیذها وبحث أسباب الإ

یلاحظ الباحث أن التكالیف المعیاریة هى تكالیف محددة مقدما مبنیة على دراسات علمیة وفنیة تهدف إلى مد   
الأسباب  ومن  ثم معالجتها الإدارة بالمعلومات اللازمة عن الإنحرافات وأسباب حدوثها والبحث عن الحلول لتلك 

  .لعدم وقوعها مستقبلاً 

                                                
  .18ص ) م 1997مكتبة الشباب، : القاھرة(محمد توفیق بلبع، التكالیف المعیاریة  -  1 
  .31ص) م 2002دار الشروق للنشر والتوزیع، : عمان ( سلیمان سفیان ومجید الشرع، المحاسبة الإداریة،   -2
  . 18رك، مرجع سابق، صصلاح الدین عبد المنعم مبا –3

4 - Horongren Charles T and Others, Cost Accounting Managerial Emphasis (New Jersey; Pearson Prentice Hall, Upper; 
2006), p4.  



41 
 

تكالیف محددة مقدماً لما یجب أن تكون علیه تكلفة وحدة المنتج خلال الفترة المقبلة، ویتم (كما عرفت بأنها   
تخاذ القرارات دها عادة بإستخدام الأسالیب العلمیة، تهدف إلى مساعدة الإدارة فى أغراض التخطیط والرقابة وإ  تحدی

وحتى تستطیع التكالیف المعیاریة خدمة أغراضها لابد أن تكون المعاییر مسایرة لظروف المنشأة فى الحاضر 
، والتكالیف المعیاریة توضح 1وبدون ذلك تكون هذه المعاییر غیر مناسبة وكأنها معاییر منشأة أخرى  ،)والمستقبل

  .2الموازنة توضح التكلفة المتوقعة للنشاط ككل التكلفة المتوقعة لكل وحدة من وحدات النشاط بینما تكالیف
كذلك عرفت على أنها التكالیف المقدرة لإنتاج منتج أو تقدیم خدمة معینة، ویتم بناء البطاقات المعیاریة لكل عنصر 

ویتم تحدیدها بواسطة الإدارة  ،من عناصر التكالیف من خلال تحدید قیمة الكمیات المعیاریة عند السعر المعیارى
  :3ما یلىكن خلال التقدیرات م

  .السعر المتوقع للمواد الأولیة والعمل المباشر والمصروفات الإضافیة 1.
  .  مستوى كفاءة إستخدام المواد والعمل المباشر. 2
  .تقدیر تكالیف الصنع الإضافیة وتقدیر مستوى أو حجم النشاط. 3

ة بصورة مسبقة تبین مایجب أن تكون علیه التكلفة كما أضاف كاتب آخر أن التكالیف المعیاریة هى تكالیف محدد
داریین محاسبین لكل عملیة إنتاجیة أو  قتصادیین وإ أثناء سریانها وتعد إستناداً إلى دراسات مشتركة من مهندسین وإ
مرحلة من مراحل الصنع على حده، وذلك تحت ظروف الكفایة الإنتاجیة الواقعیة والممكنة، بغیة تحدید نوع وحجم 

  . 4نحرافات عن الهدف المعیارى حتى تتمكن الإدارة من إتخاذ القرارات التصحیحیة اللازمةالإ
  التكالیف المعیاریة  نظام  أهداف: ثانیاً  

ویتحقق ذلك عن  ،داء الفعلى للمنشاةدارة فى الحكم على كفاءة وفعالیة الأیساعد إستخدام التكالیف المعیاریة الإ
ستخدام التكالیف إویمكن أن یؤدى  ،نحراف بینهماة مع التكالیف المعیاریة وتحدید الإطریق مقارنة التكالیف الفعلی

  : 5المعیاریة الى تحقیق الأهداف التالیة 
 ،عداد جداول الموازنة التخطیطیةویتم ذلك عن طریق تقدیم البیانات اللازمة لإ :طالمساعدة فى التخطی 1.

یرادات و المصروفات وتحتوى على تقدیر للإ ،دارة الى تحقیقهاسعى الإهداف التى تفالموازنة هى تعبیر كمى عن الأ
عدادها على مستوى وحدة المنتج ولاعداد إفهذه البیانات یكون قد تم ، والمركز المالى للمنشأة خلال فترة الموازنة

لك بضرب تكلفة الموازنة یلزم فقط تحویلها من مستوى وحدة المنتج الى مستوى النشاط المتوقع فى الموازنة وذ
  .الموازنةالوحدة فى عدد الوحدات المتوقعة فى 

                                                
  . 27، ص)م 2011–ھـ1432والتوزیع،دار الثقافة للنشر : عمان (رقابة وإثبات،  –جبرائیل جوزیف كحالة ورضوان حلوة حنان، محاسبة التكالیف المعیاریة  -1
  .276، ص)م 2010دار التعلیم الجامعى، : الإسكندریة( بدیع الدین ریشو، إدارة التكالیف  -2
  .192 -191، ص ص)م2013دار المریخ للنشر، : الریاض( مدخل إتخاذ القرارات، –زھیر عمر، ودردر سعید، محاسبة التكالیف المعیاریة   – 3
  .193لسریتى، مرجع سابق، صمھدى مفتاح ا -4
  . 296، ص)م 2008الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، : القاھرة ( محمد تیسیر الرجبى، محاسبة التكالیف،   -5
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من  ما بینهماویتم ذلك عن طریق تقدیم الاساس اللازم لمقارنة التكلفة الفعلیة وكشف  :الرقابةالمساعدة فى . 2
یاریة وبهذا تسهل التكالیف المع،انحراف ودراسة اسباب حدوث الانحرافات وتسلیط الضوء على الانحرافات الهامة

فتقاریر الانحرافات تعتبر تغذیة عكسیة ضروریة للادارة للتأكد من أن أنشطة المنشأة  ،بالاستثناءتطبیق مبدأ الادارة 
  .تسیر حسب الخطط المرسومة

على وحدة  یجب على الادارة القیام بدراسة بنود التكالیف التى یجب تحمیلها :التسعیرالمساعدة فى مجال 3.
لسعر عادلاً من وجهة نظر المستهلك والمنتج، أى ان التكالیف المعیاریة تساعد على تحقیق المنتج لكى یكون ا

نتیجة القصور فى اداء العملیة  –العدالة بین المنتج والمستهلك من خلال عدم تحمیل أى خطأ یقع فیه المنتج 
تحقیق هامش مناسب من  وفى نفس الوقت یجب ان یغطى السعر كافة التكالیف مع ،على المستهلك–الانتاجیة 

ولكى تستطیع  المنشأة الاستمرار فى السوق یجب ان تحافظ على تكالیف الانتاج ضمن الاطار العام . الربح للمنتج
  :1للاسعار السائدة من خلال تخفیض التكالیف الى أدنى حد ممكن ویتحقق ذلك عن طریق

  .اما تغییر مواصفات المنتج . أ
  .لى تكلفة التشغیلاو تحقیق رقابة فعالة ع. ب
یؤدى وضع المعاییر الى اكتشاف مناطق عدم الكفایة فى إستخدام التكالیف ومعالجة اسباب وجودها وبالتالى  2.

 .التكالیفتحقق التكالیف المعیاریة أهداف برامج خفض 
ل بالتكلفة فعند مسك بطاقات مخزون المواد الخام على سبیل المثا ،یؤدى الى تحقیق فى الاعمال الكتابیة. 3

 . 2الفعلیةالمعیاریة یتم مسك هذه البطاقات بالكمیة فقط بدلاً من الكمیات والقیم كما فى حالة التكلفة 
 . 3توفر معاییر التكلفة تقدیرات یمكن الإعتماد علیها فى إعداد الموازنات :الموازناتإعداد . 4

خاصة بالتكالیف تبنى على أساس علمى وعملى وهذا حیث تؤدى الى دعم الموازنة وزیادة فعالیتها لأن المعاییر ال
تفید فى  یؤدى الى الوصول الى معاییر التكلفة مع الموازنات فى ان كل منهما یتضمن وضع خطط أو معاییر

  .4قیاس وتحدید الانحرافات وأسبابها وتحدید الإجراءات المصححة للأداء 
یر كمیة وقیمة التلف التي لا یمكن تجنبه، حیث ان هذا التلف تساعد التكالیف المعیاریة الإدارة في تخطیط وتقد. 5

في حالة عدم تقدیر قیمته یؤثر بشكل سلبي على ارباح الشركة عند اتخاذ قرارات التسعیر وذلك لأن التلف العادي 
ة ترتبط محاسبة التكالیف المعیاریة ارتباط وثیق بعملی ،یحمل على حساب الأرباح والخسائر )تلف مسموح به(

تخطیط الإنتاج وبدون التخطیط السلیم للإنتاج تصبح نظام محاسب التكالیف المعیاریة بلا فائدة تذكر، ویتضمن 
  5.تخطیط الإنتاج هندسة المنتج، وهندسة العملیات الإنتاجیة، وتخطیط وجدولة وتحدید مسارات الإنتاج

                                                
  . 129-128محمد أحمد إبراھیم وآخرون، مرجع سابق، ص ص -1

2-.Batty, J Standard Costing, (Macdonald and Evans Ltd,1968) , p. 10 .  
  . 10ص) م  1998دار شافعى للطباعة والنشر، : المنصورة ( مدخل إدارى،  –على مجدى السفورى، التكالیف المعیاریة  -3

4-Hopper T. & Powell, A., Making Sense Of Research Into The Organizational And Social Of Management Accounting: A 
review  Of tts Underlying Assumptions (journal Of Management Studies , No22 , 1985 ) Pp465-466.   

 .163-162، ص ص)م2005الدار الجامعیة، : الإسكندریة( احمد محمد نور وآخرون، مبادئ محاسبة التكالیف لأغراض القیاس في بیئة التصنیع المعاصرة، -5
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التكالیف فى ظله تتحدد التكالیف للإستخدامات كما أضاف أحد الكتاب أن نظام التكالیف المعیاریة هو أحد أنظمة 
المختلفة تحدیداً مسبقاً یقوم على دراسات علمیة وهندسیة بحیث یمكن الإعتماد على مخرجات هذا النظام لتوفیر 

  :  1وأهدافه المهمة تتمثل فى الآتى ،قیاس علمى دقیق لتكلفة المنتجات
لعل من أهم أهداف نظام التكالیف المعیاریة تولید  :یةإنتاج المعلومات اللازمة للإستخدامات القرار  .1

على أسس علمیة تمثل ما یجب أن یكون علیه الأداء فى ظل الظروف ) المعدة مسبقاً (البیانات والمعلومات التوقعیة 
رات ویتیح الإعتماد على مثل هذه البیانات والمعلومات إمكان إستخدام النماذج التوقعیة لإختیار القرا. المتوقعة

 ،كنشاط قرارى یتم عمل نموذج للواقع یهدف إلى المفاضلة بین البدائل ثم إتخاذ القرار على نموذج الواقع ذاته
 by exception Managementبیق مبدأ الإدارة باللإستثناء طویمكن الإعتماد على نظام التكالیف المعیاریة ت

  .یؤدى إلى تركیز إهتمام الإدارة  فى القضایا الجوهریة
فإذا كانت الكفاءة تعنى إنجاز أو تشغیل الأنشطة للحصول على قدر محدد من : داءضبط ورقابة كفاءة الأ .2

فإنه لیس هنالك ما یفضل نظام التكالیف  ،المخرجات بخصائص أو مواصفات معینة بأقل قدر ممكن من الموارد
معاییر أو أنماط أو مقننات حكمیة المعیاریة فى ضبط العلاقة بین المدخلات والمخرجات ووضعها فى صورة 

  -: نظام التكالیف المعیاریة الإستخدامات الآتیة وفى هذا یتیح تطبیق ،كنسبة بین كل منهما
عادة النظر فیها على ضوء التغیرات . أ مراجعة العلاقة التى سبق تقنینها بین المدخلات والعملیات والمخرجات وإ

فقد یمكن مثلاً تعدیل مزیج المدخلات ) مخرجات -عملیات  –مدخلات (ثة التى تؤثر على متغیرات المعایرة الثلا
  .وقیاس أثر ذلك على خصائص المدخلات والعكس 

حیث یتیح نظام التكالیف المعیاریة لمتخذ القرارات معلومات تجیب على : إتاحة إمكانیة تخفیض التكالیف. ب
  .خص وما ذا لو یتم إستخدام عمالة أكثر مهارةتساؤلات عدیدة مثل ماذا یحدث لو یتم إستخدام خامات أر 

یوفر نظام التكالیف المعیاریة أنماطاً للأداء یقاس علیه وتنسب إلیه نتائج التنفیذ أو الأداء : ملیناتقویم أداء الع. ج
الفعلى فإذا توافرت لهذه المعاییر مجموعة من الخصائص صارت أساساً ملائماً ومرضیاً لتقویم أداء العاملین 

  . وحفزهم نحو تحقیق مستویات مرضیة للإنجاز
تتیح عملیة تحلیل الإنحرافات إمكان تحدید أسبابها وما إذا كانت ترجع إلى تقلبات الأسعار أم إختلاف مستوى . د

تخاذ القرارات الرقابیة الملائمة من  الكفاءة أو تقلبات الإنتاج بما یساعد على التحدید  الدقیق للمسئولیة من ناحیة وإ
  .ناحیة أخرى فى التوقیت المناسب نتیجة للتتابع الزمنى السریع فى إعداد تقاریر الإنحرافات كل فترة التكالیف

  :2أیضا هناك أهداف أخرى لنظام التكالیف المعیاریة من وجهات نظر مختلفة تتمثل فى الآتى
  :وتتمثل فى: من وجهة النظر التقنیة .1

                                                
  .  149 -148، ص ص)م2012  ،مكتبة الوفاء القانونیة: الإسكندریة ( متقدمة، رشید الجمال،  ومحمد عبد الغنى، محاسبة التكالیف ال -1

 Boisselier Patrick, Controlee de Getion  Cours et Applications , Vuibert, Paris , 1999, p25.- 2   
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بإعداد الموزانات بسرعة وبأكثر شفافیة فیما یتعلق بإطلاق منتج جدید، وفى حساب التكالیف المعیاریة یسمح . أ
  . حالة الإنتاج بالطلبیة أو من أجل تحدید أرقام خاصة بمشروع معین

  .یساعد فى تحدید الأسعار وتقییم المخزونات عن طریق توفیر المعلومات اللازمة فى الوقت المناسب. ب
  .حسابات النتائج طوال الأسابیع أو الأشهر یسمح للمؤسسة من تتبع تطورات. ج
یوفر المعاییر المطلوبة التى تتلائم مع الحاجة إلى تقییم الأداء بما یؤدى إلى خفض تكلفة الإنتاج مع الحفاظ . د

  .على نفس مستوى الجودة
لمقیمة عن طریق تحلیل الانحراف یسهل اتخاذ القرارات التصحیحیة، فتكلفة الجودة الردیئة للمادة الأولیة ا. ه

   .1انحراف المردود یمكن مقارنتها مع تكلفة المادة الأولیة التى تعوضها
  .المعاییر تمثل أهدافاً مرجعیة وأى انحراف یمثل ربحاً أو خسارة. و

  :من وجهة النظر التنظیمیة.  2
مكن إهماله، أما إذا كان یسمح نظام التكالیف المعیاریة بتطبیق الإدارة بالإستثناء، لأن الانحراف البسیط ی. أ

  .الانحراف معتبراً فهو بمثابة صفارة إنذار تعلن عن ضرورة القیام بالحركات التصحیحیة
لنسبة للمؤسسة التى تحتوى فى هیكلها على مراكز الربح یمكن أن تشكل فیها نظام التكالیف المعیاریة عنصراً . ب با

لا یسمح بتحویل تكالیف الأداء السلبى أو الربح الناتج عن التسییر أساسیاً فى تحدید أسعار التنازل الداخلیة، لأنه 
الصارم من مركز إلى مركز، لأن الخدمات التى یتحصل علیها مركز معین تقیم على أساس التكالیف المحتملة 

  .فعلاً 
ن الانحراف نظام التكالیف المعیاریة من أهم دعائم نظام محاسبة المسؤولیة فهو یساعد فى تحدید المسئول ع. ج

  .سواء كان وحدة مدیریة أو عاملاً 
  :من وجهة النظر الاجتماعیة داخل المؤسسة . 3
إن تحدید العتبة التى یمكن أن تتخذ القرارات عندها فى مركز معین یسهل تفویض المسؤولیة وبالتالى اتخاذ . أ

  .الإجراءات التصحیحیة
فى تطبیق الرقابة والثقافة الضروریة للاندماج الجید فى  یعطى هذا استقلالیة  أكثر إلى المسئولین ومرونة. ب

  .المؤسسة، خصوصاً إذا حددت الأهداف بصفة جماعیة
یرى الباحث إن تحدید المسؤولیة عن الانحراف یخلق نوعاً من الطمأنینة لدى العمال ذوى الأداء العالى مما یكسبهم 

إلى المؤسسة وبالولاء لها، أما العمال ذوى الأداء المنخفض فإنهم حافزاً نفسیاً للعمل بأكثر إرادة ویشعرهم بانتمائهم 
سیخشون من تطبیق العقوبة علیهم فى حالة إنحراف سلبى مما یدفعهم إلى تحسین أدائهم لضمان بقائهم كأعضاء 

 . فى المؤسسة لأجل معین
                                                

1 -  Joun D. Staffls, Strategic Issues Management a(1) Comprehensive Guid to Enviroment Scanning the Planning Froum 
U.S.A, 1994,pp51-52.  
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   -: 1والتقدیر فى الآتى قد تم التمییز بین المعاییرل 
 . علمیةفى حین ان التقدیرات لا یشترط لها أسس  ،أسس علمیةالمعاییر تبنى على  1.
المعاییر دقیقة محكمة تتضمن المسموحات الحتمیة فقط، فى حین ان التقدیرات أقل إحكاماً وتتضمن مسموحات  2.

 .الإحتیاطفضفاضة على سبیل 
قصوى یسمح بوصول التكالیف  المعاییر هى الحدود التى یجب أن تحدث بالدقة فى حین تمثل التقدیرات حدوداً  3.

 .إلیها
عداد الموازنات  ،المعاییر تستخدم فقط فى الرقابة وتقویم الأداء. 4 بینما تستخدم التقدیرات فى أغراض التخطیط وإ

  .التخطیطیة
یرى الباحث أن نظام التكالیف المعیاریة هو أحد مرتكزات المحاسبة الاداریة یساهم فى تحدید حجم عناصر الانتاج 

فى قیاس أرباح المنشاة مقدماً كما أنه یساهم فى تحدید هامش ال مطلوبة لمنتج مابدقة وموضوعیة ویساعد أیضاً
المساهمة لكل منتج من المنتجات بصورة مفصلة قائمة على أسس علمیة وموضوعیة تعبر عن خطة المنشأة 

أیضاً المساعدة على رسم السیاسات  ومن الاهداف المهمة، وتكون أساسا لتوجیه نشاط المنشأة خلال فترة مقبلة
تبرز الحاجة لتخفیض  التكالیف وفى نفس الوقت  ،واتخاذ القرارات نتیجة لحدة المنافسة فى بیئة التصنیع الحدیثة

مما جعل نظام التكالیف المعیاریة مسئول عن توفیر المعلومات التى تساعد على إتخاذ  ،المحافظة على الجودة
حیث یعتبر قیاس الجودة والتقریر عنها والرقابة علیها من أهداف  ،ة خاصة عن التكلفة والجودةالقرارات الإستراتیجی

  . 2النظام المذكور
فى مجملها  تتمثلمما سبق یستخلص الباحث أن نظام التكالیف المعیاریة یسعى إلى تحقیق مجموعة من الأغراض 

ثة والتى تتطلب توفیر معلومات ضروریة تساعد فى إلى خفض التكالیف كهدف إستراتیجى فى بیئة التصنیع الحدی
  .عملیة الرقابة على التكالیف من أجل تخفیضها ومن ثم زیادة أرباح المنشأة

  صفات المعاییر الناجحة : ثالثاً 
نظام التكالیف المعیاریة على مدى النجاح فى إعداد معاییر واقعیة دقیقة تتناسب مع مواصفات یتوقف نجاح 

ومع الظروف الخاصة بالعملیة الإنتاجیة ولعل أهم الصفات الواجب توافرها فى المعیار الناجح  عناصر الإنتاج
  :3هى
اى ان یكون إقتصادیاً وسهل التطبیق من ناحیة وأن یراعى  ،وهى ان یتصف المعیار بالواقعیة :الواقعیة. 1

لا ینبغى أن یعبر المعیار عن مثل أعلى و . ظروف الإنتاج والظروف المحیطة بالمنشأة أثناء تطبیقه من ناحیة أخرى

                                                
1- Wheelmen , T. L. &J.D.Hunger , Strategic Management And Business Policy , 8 Th ed ( New jersey; Prentice Hall ,, 2002 ) 
,Pp408-409. 

لفة لدعم القدرة التنافسیة للشركات المساھمة السعودیة فى ظل متغیرات النظام صالح عبد الرحمن محمود، ومحمود عبد الفتاح إبراھیم، مداخل إدارة التك -2
  .31م، ص2005/ھـ 1426العالمى الجدید، مجلة العلوم الإنسانیة والإداریة لجامعة الملك فیصل، المجلد السادس، العدد الثانى،

  .  39-38جبرائیل جوزیف كحالة ورضوان حلوة حنان، مرجع سابق، ص ص -3
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بإفتراض ظروف خالیة من التوقف والأعطال العادیة والوحدات التالفة بل یجب أن یاخذ بالإعتبار إمكانیة وقابلیة 
وهذا لایتأتى إلا إذا تضمن المعیار  أوجه الضیاع الطبیعى فى المواد والید  العاملة والتجهیزات الآلیة  ،تحقیقه

هكذا فإن صفة  ،وبصورة عامة یجب أن یراعى المعیار كافة مظاهر الضیاع الحتمى اللاإرادى  ،لإنتاجیة والطاقة ا
ولكى تتصف .الواقعیة فى إعداد المعاییر تعد بحق أهم صفة تساعد على قبول ونجاح نظام التكالیف المعیاریة

  : المعاییر بالواقعیة یجب أن تتضمن المسموحات الطبیعیة التالیة
وتعبر عن كمیة المواد التى یسمح بتلفها أو فقدها كما تحتمها طبیعة كل من العملیة الإنتاجیة : مسموحات المواد. أ

  . والمواد ذاتها والعمل
إما بسبب الظروف المحیطة بعمله  ،وتعبر عن الزمن الذى یسمح به للعامل بضیاعه: مسموحات العمل البشرى. ب

قد تشتمل هذه المسموحات أیضاً زمن الوحدات التالفة أو المعیبة من وحدات أوبسبب الطبیعة البشریة ذاتها، و 
  . خاصة إذا كان العامل جدیداً فى عمله أو كانت العملیة الإنتاجیة جدیدة علیه ،الإنتاج

وتعبر عن الكمیات أو القیم التى یسمح بإضافتها إلى كمیات العناصر الإنتاجیة غیر : مسموحات التكلفة. ج
ة أو قیمتها وتنشأ هذه المسموحات نتیجة إختلاف العوامل المسببة لهذه العناصر وتباین أثرها، وتكونهذه المباشر 

  .المسموحات عادة على شكل حدود هامشیة تحیط بالتكلفة المعیاریة لهذه العناصر
ضوعة حتى تكون هذه من الضرورى إقتناع المشرفین والقائمین على التنفیذ بالمعاییر المو : المشاركة والإقتناع. 2

 ،المعاییر مقبولة منهم ومحل ثقتهم لأنهم سیكونون المسؤولین عن تقیدهم بهذه المعاییر وعن إنحرافات أدائهم عنها
المشرفون على التنفیذ  ،رؤساء الورش ،العمال(لذلك فمن الضرورى مشاركة جمیع المستویات الإداریة المعنیة 

بداء الرأى حولها قبل صدورها كأوامر إداریة ملزمةفى إعدا) ورؤساء الأقسام الإنتاجیة   . د المعاییر وإ
الضرورى أن تكون المعاییر الموضوعة واضحة لكل من سیتولى تطبیقها ومفهومة منه،  نم :الوضوح والفهم. 3

ى مثلاً بذكر وأن لا تحتمل الإلتباس أو التأویل والتفسیر، فعند تحدیدالمواصفات المعیاریة للمواد المستخدمة لا یكتف
، بل یجب تحدید درجة القساوة حسب المواصفات الفنیة الهندسیة المعروفة فى علم خواص  ان یكون المعدن قاسیاً

فعیطى رقم  ،المواد، ویلجأ الفنیون والمحاسبون إلى تصنیف جمیع مواد المخزون السلعى وفق دلیل رقمى معین
خراجاً منه وفق الرقم معین لكل صنف من أصناف هذه المواد بحیث یتم تحر  یك هذه الأصناف إدخالاً إلى المخزن وإ

وبذلك یزول أى إلتباس أو غموض ویقل إحتمال الخطأ، وبالمقابل یتعین ذكر أرقام الأصناف على لائحة  ،المحدد
المواصفات المعیاریة لجمیع المواد المستخدمة فى إنتاج منتج معین حتى یسهل سحبها من المخزن حین الحاجة 

  .لیهاإ
ضروریاً ان یكون المعیار ثابتاً لأطول مدة ممكنة حتى یمكن إستخدامه كمقیاس للحكم على  :الثبات النسبى. 4

تضح أن  ،فترات متعددة ولمقارنة أعمال هذه الفترات لذلك یفضل عدم تعدیل المعاییر إلا إذا حدثت ظروف جدیدة وإ



47 
 

ید من الآلات یؤدى إلى خفض كمیات المواد المستخدمة هذه الظروف سوف تستمر لمدة طویلة كإستخدام نوع جد
  . فى الإنتاج أو خفض تكلفة العمل أو صدورتشریعات جدیدة بزیادة الأجور أو خفض ساعات العمل

  : 1كما یرى أحد الكتاب أن المعاییر والإنحرافات المبلغ عنها یجب أن یكون لها الخصائص الآتیة 
ان یسمح للإدارة بمعرفة متى تبدأ التكالیف فى الخروج عن نطاق السیطرة فى الإبلاغ عن الإنحرافات ینبغى . 1

وقت مبكر قدر الإمكان، یمكن للإدارة عندئذ أن تتخذ خطوات لمواجهة المشكلة والسیطرة علیها فى أسرع وقت 
شهر طویلة یمكن  فمدة ،ممكن، والإبلاغ عن الإنحرافات مرة واحدة فى الشهر قد لا یكون إجراءاً سریعاً بما یكفى

تخاذ الإجراءات التصحیحیة   . أن تؤدى إلى فوات أو أن معرفة المشاكل المحتملة وإ
الإنحرافات المبلغ عنها ینبغى تحلیلها إلى بنود ومفردات بحیث لا تلغى الإنحرافات الفردیة بعضها بعضاً أو . 2

  . أكبر تعوضها وحتى یكون بالإمكان تحدید مصدر أو مصادرالإنحرافات بسولة
فالعاملون ربما یكونون قد . یجب ان تقوم المعاییر على بیئة العمل الحالیة ولیس على الأرقام التاریخیة وحدها. 3

  . إكتسبوا خبرة أكبر والمواد ربما تكون أكثر تقدماً،وعوامل مثل هذه یمكن أن تجعل المعاییر قدیمة
دارات المشتریات والمحاسبین وكذلك ( یجب إعدادها كجهد تعاونى بین كل الأطراف المعنیة. 4 مثل المهندسین وإ

ودور  ،وعملیة وضع المعیار ینبغى أن تتضمن أیضاً كل العاملین التنفیذین ذوى الصلة المباشرة ،)أفراد الإنتاج
رجة وأولئك الذین یتأثرون بالمعاییر یحتمل بد ،المحاسبة هو ترجمة المعاییر إلى دولارات والإبلاغ عن الإنحرافات

  . أكبر أن یحاولو الوفاء بها إذا تم إشراكهم فى وضعها
  .وینبغى أن لاتكون مواردالقیام به أكثر مما سیوفره،الإبلاغ المرتبط بالمعاییر ینبغى أن یكون ذا تكالیف فعالة. 5
ة أن تفهمها، وفى التقاریر ینبغى أن تكون وثیقة الصلة وقابلة للفهم وبلغة یمكن للمستویات المختلفة داخل المنشأ. 6

  . أغلب الأحیان تكون موصوفة بلغة متعلقة بالمحاسبین فقط
كذلك یرى كاتب آخر أن تحقیق الأهداف السابقة لنظام التكالیف المعیاریة یتطلب توافر عدة خصائص فى النموذج 

  :2وهى
لیف الجید من المعلومات التحدید الواضح للأهداف الوظیفیة المتبغى تحقیقها بإستخدام مخرجات نموذج التكا. 1

  .المعیاریة
لإمكانیة التأثیر والتأثر بظروف البیئة  Adaptive، ومتلائماً Openأن یكون نموذج التكالیف المعیاریة مفتوحاً . 2

المحیطة والتأقلم معها، بما یحقق أهدافه المرجوة منه بأقصى فعالیة وكفاءة حیث یتمیز النموذج المقترح بتبادل 
 ،وتعد هذه المتغیرات البیئیة بمثابة القیود التى یعمل فى ظلها النموذج.ما یحیط به من متغیرات بیئیةالعلاقات مع 

ومن ثم فهى تؤثر على أدائه ونتائجه، وبالتالى فى قدرته على التوصل إلى الأهداف المطلوبة بالكفاءة المرغوبة بما 
  . یوفره من معلومات معیاریة

                                                
  .19 - 18، ص ص)م 2010الدار الجامعیة للنشر، : الإسكندریة( نظرة متكاملة، - ارق عبد العال حماد، الموازنات التقدیریة ط -1
  . 73 -72، ص ص)م2002الدارالجامعیة،: الإسكندریة(عبد الحى عبد الحى مرعى وآخرون، محاسبة التكالیف المتقدمة لأغراض التخطیط والرقابة،  -2
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ویرتبط إستقرار نموذج التكالیف المعیاریة أساساً   Stableومستقراً  Equilibriumاً أن یكون النموذج متوازن.  3
الأولى تتمثل فى قدرته على تحقیق : حیث یتمیز النموذج المستمر بخاصیتین. بحالة التوازن التى یكون علیها

ة طالما لم تحدث تغیرات فى الإحتفاظ بالعلاقات القائمة بین المدخلات المادیة المباشرة والمخرجات فى حالة ثابت
ومن ثم تكون القیم المقدرة للمعاییر الدینامیكیة مستقرة، والثانیة تتمثل فى قدرة ، العوامل المحددة لهذه العلاقات

النموذج على العودة التلقائیة لحالة توازن جدیدة بین العلاقات عندما تحدث تغیرات فى العوامل المحددة لها، ویترتب 
  . ف القیم المقدرة للمعاییر الدینامیكیة عما كانت علیه  قبل حدوث هذه التغیرات على ذلك إختلا

أن یتوافر فى هذا النموذج القدرة والكفاءة على ترجمة العلاقات الدالیة القائمة بین عناصرالمدخلات والمخرجات . 4
دف الرقابة الفعالة على الأداء فى صورة ریاضیة واضحة، ذلك لإرتباط كفاءة المعاییر الدینامیكیة فى تحقیق ه

  .بمدى إمكانیة التعبیر عن هذه العلاقات فى صورة كمیة
یجب أن یراعى فى تصمیم نموذج التكالیف المعیاریة الجید القدرة على التنبؤ بما ینبغى أن تكون علیه هذه . 5

ة، وتتوقف القدرة التنبؤیة للنموذج العلاقات خلال فترة صلاحیة تطبیق المعاییر الدینامیكیة كاداة للقیاس والمقارن
على مدى العنایة المبذولة والمسئولة عن تجمیع الحقائق العلمیة والتجریبیة لأغراض صیاغة المعاییر الدینامیكیة فى 

  .صورة دالیة ملائمة لمثل هذه الظروف
عاییر أو التقدیرات یلاحظ الباحث أن لنظام التكالیف المعیاریة خصائص محددة یجب أن یتصف به من واقع الم

الهندسیة فیجب أن یتصف بالمرونة والواقعیة وأیضاً الشمولیة أى مشاركة جمیع الأطراف داخل المنشأة مع 
هذه  ،إكتسابهم للقدرة التنبؤیة وأن یتصف بالقدرة على التنبؤ ومساعدة الإدارة فى التخطیط والرقابة وتقویم الأداء

فة التى تضیف قیمة للمنشأة الصناعیة بالإعتمادعلى الكادر المؤهل ذوى الخصائص تجعله فى مقام مراكز التكل
الخبرة ثم تعاون كل الإدارات والأقسام المختلفة لمد نظام التكالیف بالمعلومات المطلوبة مایزید من قدرة النظام على  

  .تحقیق أهدافه
دارة المنشأة فى تحقیق أهدافها المختلفة نظام التكالیف المعیاریة  تتمركز حول دائرة مساعدة إإن أهداف   كذلك

أهمها تخطیط ورقابة التكلفة ومن ثم إتخاذ القرارات المتعلقة بتصمیم وتطویر المنتجات، ویعتبر تحدید تكلفة الوحدة 
من المنتجات تحدیداً دقیقاً من خلال السیطرة على عناصر التكالیف من أهداف نظام التكالیف المعیاریة من خلال 

اییر إستخدام عناصر التكالیف المتمثلة فى المواد والأجور والخدمات وتحلیل الإنحرافات لمعرفة مسبباتها وضع مع
لذلك فقد تم تصمیم هذا النظام لتوفیر معلومات أكثر دقة عن الإنتاج وتكالیف المنتجات ، بغرض تلافیها مستقبلاً 

فاعلیة من خلال تقویم أداء الأنشطة والتخلص من الأقل والرقابة علیها ویمكن للإدارة التركیز على أكثر الأقسام 
والقاعدة الأساسیة لهذا النظام هى تحدید معاییر التكلفة حتى یسهل ربط التكلفة بالمنتج حتى تستطیع  ،فاعلیة

  .المنشأة رقابتها ومن ثم تخفیضها
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  لمبحث الثانىا
  نظام التكالیف المعیاریةتطبیق  مزایاو  شروطأسس و أنواع و 

تناول الباحث فى هذا المبحث أنواع نظام التكالیف المعیاریة وأسس یتم الإسترشاد بها عند تطبیق النظام المقترح ی
  :الأساسیة عند البدء فى مرحلة التطبیق ومحاسن التطبیق وذلك على النحو التالى شروطبالإضافة إلى ال

  أنواع نظام التكالیف المعیاریة : أولاً 
التى إعتمدت على القیام  المعایرةالمشهورة ظهر تطبیق فكرة ) فیدرك تایلور( ىومباد ،علمیةة الإدارة الأمنذ نش

 ،وصولاً الى تحدید تكلفة المواد وتكلفة العمل وخدمات انتاج السلع المعایرة ،بالبحوث والدراسات والتجارب العلمیة
 ،داء الذى یمثله المعیارجب تحدید مستوى الأكذلك ی ،1اءبهدف تحدید معاییر فنیة لاغراض قیاس ورقابة كفاءة الأد

داء السهل تحقیقه او الممكن تحقیقه بأقل مجهود؟ فهل یجب أن یمثل الاداء المثالى او الكامل أو على النقیض الأ
  -:1وعادة یتم تقسیم المعاییر من قبل المحاسبین كالآتى

الیف على أساس بیانات التكالیف التاریخیة التى فى هذه الحالة یتم وضع المعاییر للتك :المعاییر التاریخیة .1
منها یحدد المتوقع للتكالیف فى المستقبل ویتوقف نجاح هذه  الطریقة على  ،حدثت فى الماضى لعدة دورات مالیة
بطریقة تساعد على القیام بعملیة التنبؤ وتعدیلها لكى ) سلوك عناصر التكالیف(توافر خبرات عالیة تتمكن من تحلیل 

أى تغیرات حدثت مثل التغیرات فى الفن الإنتاجى او مستوى الأسعار أو التحسینات التى حدثت فى طرق  تعكس
  . الإنتاج أو ظروف العمل حتى ترتفع علاقة الإرتباطیة بین التكاالیف التاریخیة والتكالیف فى المستقبل

ى حد ما لتحدید التكلفة فى المستقبل الا ان ال) مدخل المعاییر التاریخیة(یمكن قوله أنه على الرغم من ملائمته  ما
هذه المعاییر لا تضمن توفیر اداة كافیة للحكم على كفاءة الاداء فى المستقبل باعتبار ان متوسط الاداء فى 

ومن ناحیة أخرى لایصلح مدخل  ،الماضى یعتبر أقل المقاییس احكاماً لاغراض الرقابة الفعالة عل كفاءة الاداء
نات تاریخیة لدى الوحدة یمكن اریخیة فى حالة وضع معاییر تكلفة للمنتجات الجدیدة حیث لا یوجد بیالمعاییر التا
  .الإستناد إلیها

مع الثبات فى ) صغیرة الحجم(یرى الباحث ان هذا النوع من المعاییر یستخدم فى بعض الوحدات الإقتصادیة 
منشاة الاقتصادیة جزء من المجتمع تتاثر بعوامل البیئة من مستویات الاسعار وتكنلوجیا الانتاج لكن بطبیعة الحال ال

  .تغیرات تكنلوجیة وثقافیة لذلك یصعب تطبیقه على نطاق واسع
   Current Standard Costs :التكالیف المعیاریة الجاریة أو المتوقع 2.

)  مستوى التشغیل،سعارالكمیات، الأ( وتمثل مایجب ان تكون علیه التكالیف الفعلیة  ،توضع هذه المعاییر كهدف
ا عنها بوحدات النقد (ظروف معینة وتحت التكالیف المعیاریة الجاریة تحتسب الإنحرافات القیمیة  الإنحرافات معبرً

تعبر عن زیادة التكالیف الفعلیة ) غیر الملائمة( فالإنحرافات المدینة  ،وتستخدم فى الحكم على الاداء ) الجاریة 

                                                
  .22، ص)م 2009دار الإعصار العلمى للنشر والتوزیع، : عمان( ودیان، محاسبة التكالیف المعیاریة لؤى محمد   - 1
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فالمعاییر الجاریة تعكس الأداء  ،تعبر عن وفر فى التكالیف المعیاریة) الملائمة(ات الدائنة عن المعیاریة والإنحراف
وتتغیر هذه المعاییرمن وقت  ،الذى تضعه الإدارة كهدف جارى أو هدف تسعى للوصول إلیه فى الوقت الحاضر
سعار المنتظر أن تسود خلال لآخرلتعكس التغیرات فى ظروف التشغیل وفى الأسعار أن تسود خلال الفترة وفى الأ

  .1وكأساس لقیاس الأداء  ،الفترة القادمة
  :2التكالیف الجاریة للمواد والعمل والمصروفات یمكن تصنیفها كالآتى 

  :معاییر كمیة المواد وهى تتمثل فى  .أ
i . نظریة أو مثالیة او الحد الأقصى للكفایة. 
ii . أداء جید یمكن الوصول إلیه.Attainable Good Performance 
iii .متوسط الاداء فى الماضى.  
  : تىمعاییر الأسعار وتصنف كالآ .ب
i . الأسعارالفعلیة المتوقعة  
ii . الأسعار العادیة المتوقعةExpected Normal Price 
  المعاییر الجاریة للمصروفات وتتمثل فى  .ج
i. الطاقة العملیةPractical Capacity  
ii.قة المبیعات الطاقة المتوسطة او طاAverage Or Sale Capacity 
iii. الطاقة الفعلیة المتوقعةExpected Actual Capacity  

تتمیز المعاییر العملیة للتكالیف بالسماح لعدد مقبول من خسائر التشغیل الطبیعیة،حیث تأخذ هذه المعاییر عند 
نقطاع ) توقفات الإنتاج(إحتسابها  الطاقة فى الحدود المسموح بهاوكذلك الفقد العادیة بسبب الصیانة الدوریة وإ

  .3الطبیعى فى المواد الخام وهى فى ذلك تعكس المعاییر المثالیة 
یرى الباحث ان إستخدام المعاییر الواقعیة أو الجاریة یحقق الرقابة الفعالة لأغراض ضبط عناصر التكالیف وقیاس 

لسلوكیة للعاملین وتحفیزهم وتعظیم درجة رضائهم عن بیئة كفاءة الأداء للمنشأة الإقتصادیة مع مراعاة الجوانب ا
ویتطلب ذلك توافر إمكانیات ومقومات لتدعیم فعالیة التطبیق من أجل  تحقیق الأهداف المرغوبة من قبل  ،العمل
  .الإدارة

  :)القصوىالكفاءة  معاییر(المعاییر المثالیة أو  .3
اد والمعدات الموجودة فى المصنع تحقیقه أوالوصول إلیها عندما تكون تمثل المعاییر المثالیة احسن أداء یمكن للأفر  

وهذه المعاییر لا تشمل . كل الظروف مثالیة أوكاملة طوال الوقت وعندما یصل مستوى الإنتاج إلى الحد الأقصى 
 او غیر طبیعى فهذه المعاییر تفترض أقصى كفاءة ،أى نوع من المسموحات الصناع سواء كان حتمى طبیعى

                                                
 .350-351، ص ص)م 1976دار الجامعات المصریة : الإسكندریة ( محمد احمد خلیل،  وعمر حسنین، التكالیف فى المجال الإدارى،  -1
  .352المرجع السابق ص  -2
 .24سابق، صلؤى محمد ودیان، مرجع  -3
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والمعاییر المثالیة معدة على أسس هندسیة وفنیة ویندر  ،للتشغیل بدون وجود أعطال او اخطاء من جانب العاملین
تعدیلها أوتغیرها الا لو حدثت تغیرات أساسیة فى المنتج أوعملیات الإنتاج او الآلات لذلك یمكن إستخدامها لفترات 

  .1طویلة نسبیاً دون تعدیل 
  :2بیق هذه المعاییر حیث هناك فریقانإختلفت الآراء حول تط

مما یحثهم ویحفزهم  ،یرى ویعتقد ان المعاییرالمثالیة تمثل تحدیاً یحاول المنفذین الإقتراب من تحقیقه :الفریق الأول
  .على بذل أقصى جهد فى سبیل رفع إنتاجیتهم رغم إدراك هذه الفریق یتعذر تحقیق هذا المستوى المعیارى 

ستخدام المعاییر المثالیة یترتب  ،من المستحیل تحقیقها) المثالیة والكمال(ن مقتضیات توافر فى حقیقة الأمر أ وإ
  :علیه 

همال  .1   .تنفیذهاعدم إقتناع الموظفین لهذه المعاییر وإ
  ٍ.المستوىیترتب على تطبیقها ظهور إنحرافات غیر ملائمة حتى لو كان الأداء رفیع  .2
رتفاع نسب الفاقد  ،نویةتؤدى إلى إحباط الروح المع .3 مما یترتب علیه عدم إهتمام العاملین بجودة الإنتاج وإ

  .تخفیضهوالتالف وزیادة تكالیف الإنتاج بدلاً عن 
  . إستخدام المعاییر المثالیة لا یعتبر ملائم لاغراض قیاس ورقابة كفاءة الأداء خاصة فى الأجل القصیر .4

م بالنواحى السلوكیة حیث یؤید تطبیق المعاییر المثالیة ویعارض الإنتقادات أماالفریق الثانى وهو الفریق الذى یهت
  .الموجهة لتلك المعاییر

یرى الباحث ان هذا النوع من المعاییر غیر واقعى من ناحیة تطبیقیة وغیر موضوعى فى حالة خطة المنشأة للأجل 
ة ولجمیع عناصر الإنتاج المتمثلة فى القصیر بحیث ان المسموحات الحتمیة تخضع لطبیعة العملیة الإنتاجی

  ).المصروفات ،الاجور ،المواد(
  :Normal Standardsالمعاییر العادیة 4.

هى معاییر تستند على مفهوم الطاقة فى الأجل الطویل بهدف التغلب على آثار الذبذبات الموسمیة فى الإنتاج 
للظروف المتوافرة فى المنشاة وهى تحتوى على قدر واقعى  وهى قابلة للتحقیق إذا تم القیام بالعمل وفقاً  ،اوالتسویق

  . 3فى ظل التشغیل وكفاءة العمال المتوقعة من المسموحات العادیة التى لا یمكن تجنب حدوثها
بناءاً على ماتقدم یستنتج الباحث بان المعیار العادى او الطبیعى یمكن الإستعانة به فى كل الظروف المؤكدة فى  

ومن ثم مقارنتها بالتكالیف الفعلیة لكل عنصر من عناصر  ،لتكالیف المواد والعمل والمصروفات مجال التخطیط 
لیة الناجمة عن سلطة الأفراد المسؤلین عن أداء مراكزهم التى تقع فى داخلها تلك ئو مع ربطها بالمس ،التكالیف
  ،التكالیف 

                                                
 .140محمد أحمد وآخرون، مرجع سابق، ص -1
 .25المرجع السابق ص -2

3- Fisher, Mills  & Frank, Schmid, Cost Accounting Theory and Applications, (New York South- Western Publishing Co 1985), 
P302. 
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  طرق وضع المعاییر: ثالثاً 
  : 1فة لتحدید معاییر التكالیف وهذه الأسالیب هىستخدام أربعة أسالیب مختلیمكن إ 
فى هذه الحالة یمكن الوصول إلى تقریب لدالة التكلفة فى قسم معین عن طریق قیام المشرف : تقدیر المشرفین .1

وتعتبر هذه أسهل وأرخص  ،على على هذا القسم بتوزیع تكلفة مقسمة على العناصرالمختلفة من واقع خبرته السابقة
وعلى الرغم من هذا فإنها قد تكون مقبولة فى العدید من  ،لوصول إلى تقدیر للتكالیف إلا أنها أقل دقةطریقة ل

خرى ودرجة الدقة المطلوبة والإستخدامات التى الأغراض ومن ثم فإنه لایجب رفضها دون تقییم تكالیف الطرق الأ
  . ستوجه إلیها البیانات المطلوبة

وتعتبر . عاییر علمیة یتم إعدادها بعنایة ودقة متناهیة للمدخلات المطلوبة لكل وظیفةم لتمث: المعاییر الهندسیة. 2
وهى طریقة فنیة ولكنها تتطلب  ،هذه الطریقة أكثر الطرق المستخدمة حالیاً لإعداد معاییر الزمن المحددة مقدماً 

ثم یتم بعد ذلك تحدید الأزمنة  ،اصرأساساً ان یتم تحلیل كل عملیة إلى العناصر المكونة لها أو مزیج من تلك العن
  . المعیاریة لتلك العناصر وتجمیع هذه الأزمنة معاً للحصول على الزمن المعیارى للعملیة 

یرى بعض المحاسبین والإداریین أن من الطرق المناسبة لإیجاد تكلفة : تحلیل النتائج السابقة من السجلات. 3
بقة من السجلات المختلفة التى توضح بالتفصیل تكلفة كل مهمة بإستخدام الوظائف المختلفة هى تحلیل النتائج السا

نظام الأوامر وهى طریقة یمكن ان تنتج أرقاماً أكثر تفصیلاً وأكثر دقة للتكالیف الوظیفیة بالمقارنة بأیة طریقة أخرى 
  .لتحدید التكالیف

السابقة من السجلات بمثابة عاملاً أساسیاً أیضاً تمثل الخبرة المكتسبة التى یتم الحصول علیها من تحلیل النتائج   
إلا انه ینبغى توخى الحذر فى إستخدام الخبرة السابقة  عند وضع المعاییر حتى لا تعكس  ،فى تحدید معاییر التكلفة

 بمعنى آخر یجب أن یجرى للمعیار فى هذه ،عدم الكفاءة فى الأداء الماضى على الأداء الحالى أو الاداء المستقبل
  . الحالة تعدیل معین بحیث یعكس ما یتوقع حدوثه فى الفترة المقبلة

ولكن یتم  ،یعتمد الأسلوب الرابع لوضع المعاییر على مشاهدة الأداء أیضاً ): العینات(الأسالیب الإحصائیة . 4
حدى أشكال العینات ه ،الحصول على تلك المشاهدات عن طریق العینات ولیس بواسطة الإحصاء الشامل ى وإ

تجمیع بیانات التكلفة خلال الفترة الإختباریة ثم وضع المعاییر على أساس المتوسطات الدوریة بعد ذلك وهو أسلوب 
ویلاحظ على هذا الأسلوب  ،یكون قابلاً للتطبیق عندما یمكن التعرف على المدخلات بالنسبة لكل منتج على حدة

  :  ما یلى
  . یاً على تكالیف العمل للحصول على معاییر تكلفة العملمبدئیاً أو كل یمكن تطبیق هذا الأسلوب. أ

الغرض الرئیسى لهذا الأسلوب هو زیادة الكفاءة فى إستخدام الزمن بواسطة تخفیض حالات التأخیر والزمن . ب
ة ولكنها یمكن أن توفر أساساً للأزمنة المعیاریة من خلال المعلومات التى تم الحصول علیها من أزمنة تأدی ،العاطل

  . الأنشطة المختلفة
                                                

  . 27 - 24صص  ،مرجع سابق ،صلاح الدین عبد المنعم – 1
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أما إذا كانت المنتجات تختلف  ،من المتطلبات  المهمة لإستخدام هذا الأسلوب هى تنفیذ الإنتاج بطریقة نمطیة. ج
، وعلى ذلك فإن معاینة العمل هى الطریقة المناسبة فقط  من فترة لأخرى فإن إستخدام هذا الأسلوب لن یكون مناسباً

  . المتكررة التى تتسم بالتجانس نسبیاً بالنسبة للأنشطة الإنتاجیة 
  . یرتبط تحدید عدد المشاهدات اللازمة لكل نشاط بالأسلوب الإحصائى المناسب. د
یمكن إستخدام المعلومات التى یتم الحصول علیها من أسلوب معاینة العمل لتحقیق العدید من الاهداف لعل . ه

  : أهمها
i .نتاجىتحدید الزمن الإنتاجى والزمن غیر الإ .  
ii. تحدید معدلات الزمن المنقضى على المهام أو أنواع العمل المختلفة .  
iii. تخطیط الإحتیاجات من القوى العاملة فى الأنشطة المختلفة .  
iv .تحدید التكلفة المباشرة لوحدة العمل .  

  أسس نظام التكالیف المعیاریة : ثانیاً 
من المبادى أو الأسس المهمة عند حساب التكالیف المعیاریة یمكن  عند إعداد المعاییر ینبغى الإلتزام بمجموعة

  - :1إجمالها على النحو التالى
 .الإنحرافمبدأ التمیز بین وحدات القیاس الكمیة والمالیة وذلك لتحدید أسباب . 1
 .والأجورالمواد الاعتبار أثر التغیر فى قیمة النقد على أسعار  خذ بعینالأمبدا القیاس الاقتصادى والذى یعنى  2.
مبدأ المنفعة والذى یعنى عدم تضمین التكالیف المعیاریة أو المعیار بأى تكلفة ناتجة عن سوء إستخدام الموارد  3.

 .الدخلأو الإسراف أو الطاقة العاطلة أو غیرها من المصروفات التى لا أثر لها فى تحقیق 
ملائمة وان یتم مراعاة الوفر فى نفقات  إعداد المعاییرمبدأ الإقتصاد فى النفقة ویقصد به أن تكون تكالیف . 4

 .التخطیط التى تكون أقل عندما یتم التخطیط لفترات قصیرة نسبیاً او كان حجم المشروع صغیراً 
 .بالوضوحالوضوح ویعنى ان تكون الأرقام المعیاریة تقبل التأویل وتتسم  5.
ى مراكز مسؤلیة بحیث یسهل الربط بین الإنحراف فى حالة عن طریق تقسیم العمل إل تحدید دقیق للمسؤلیات. 6

 .وجوده ومركز المسؤلیة المتسبب به 
 .الإنسانیة ویقصد بها مراعاة العنصر البشرى عند إعداد وضع المعاییر 7.
ة وهى إشراك جمیع المستویات الإداریة فى إعداد ومناقشة المعاییر حتى یتم الإقتناع بها قبل عملی: المشاركة. 8

 .التنفیذ
 .بمعنى ان یكون الهدف واضح ومفهوم ویوجد إقتناع به من قبل المنفذین حتى یمكن تطبیقه: الإیمان بالهدف 9.

 . متابعة تنفیذ المعاییر ومالجة اى خلل یتم إكتشافه فیها أثناء التنفیذ 10.

                                                
غزة، كلیة الله جمیل عبد الله، التكالیف المعیاریة كأداة تخطیط ورقابة فى الشركات الصناعیة، رسالة ماجستیر محاسبة وتمویل غیر منشورة، جامعة عبد  -1

  . 35-36، ص ص 2005الدراسات العلیا، 
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عطاعها :بالاستثناءالإدارة . 11  .علیهامزیداً من الإهتمام والتركیز  أى التركیز والانتباه إلى الأحداث الشاذة وإ
بیث تكون المعاییر قابلة للتغیر لمواجهة أى مستجدات وتكون قادرة على توجیه النفقة إلى مراكز  :المرونة 12.

 .متوقعبدیلة فى حالة حدوث أمر غیر 
 .والتدفقاتلبرامج الإنتاج  یقصد به دراسة العلاقة بین فترات التكالیف والسنة المالیة والتوزیع الزمنى :التوقیت. 13
بحیث لایمكن تطبیقه وان یكون واقعیاقابلاً للتطبیق مع عدم إدراج . وتتمثل فى عدم جعل المعیارمثالیاً  :الواقعیة. 14

 .التكالیف الناتجة عن الإسراف وعدم الكفاءة ضمن التكالیف المعیاریة
  .ریاضیة وعلى درجة عالیة من الدقةالموضوعیة بحیث یقوم المعیار بناءاً على أسس علمیة و  15.

  نظام التكالیف المعیاریة  تطبیق شروط : لثاً ثا
علیه التكالیف فى ظل ظروف التشغیل تكون إن التكالیف المعیاریة هى التنبؤ أو التحدید المقدم لما ینبغى أن 

القول بان هناك شروط یجب  یقود ذلك إلى ،داءوأنها تستخدم كاساس لرقابة التكالیف ولقیاس كفاءة الأ ،المتاحة
  - : 1واهم هذه تتمثل فى الآتى ،توافرها فى المعیار

فالمعاییر أداة من أدوات القیاس تستخدم للحكم  ،المعیار مناسب للغرض من إستخدامهیكون بمعنى ان : المناسبة1.
یمكن القیاس علیه ومن  یجب ان توضع فى هذه الحالة بشكل،على مدى سلامة الأداء الفعلى وكفایة إنجاز العاملین

أى  ،ثم مراعاة إمكانات العمل وظروفه ومستوى الكفایة والمتغیرات الأخرى ویجب أن تتصف الأهداف بالواقعیة
وهذا یستلزم تضمینها المسموحات اللازمة لجعله فى  ،یمكن التوصل إلیها فى ضوء التوقعات والظروف الجاریة

 .الإمكان وفى الإستطاعة
تحدد وتوضع بناءاً  فالمعاییر. بالعدالة ند إستخدامه للقیاس ویحقق الشعورأى ان یوثق فى المعیار ع :الموثوقیة .2

فإنها تصبح ملزمة أى أن إعتماد المعیار  على دراسة وتجارب علمیة متوفرة فیها صفات معینة وبمجرد إعتمادها
ة فى تحدیده والتأكد من أخذ المتغیرات المؤثرة فیه ومن ثم یجب ان مراعاة الدق  ،والموافقة علیه یجعله مقیاساً للأداء

مكانیات وطاقة فى الحسبان  .فإن ذلك یخلق شعوراً بالعدالة لدى القائمین بالتنفیذ  ،من كفایة وإ
والخلو من التحیز لا یعنى خلواً  ،یقصد بها خلو المعیار من التحیز وتوافر إمكانیة التحقق منه: الموضوعیة. 3

نما خ وذلك لان العامل البشرى والإنسانى ومن ثم العوامل السلوكیة  ،لواً نسبیاً بقصد تخفیض حجم التحیزمطلقاً وإ
ومفهوماً بما لا یترك  ،یصعب التحكم فیها بصورة كاملة كذلك تتطلب الموضوعیة ضرورة أن یكون المعیار واضحاً

  . مجالاً للتخمین لدى القائمین بالتنفیذ
تم وضع المعیار وتحدیده وجب الإلتزام به الى ان یستجد من المتغیرات والظروف ما  یقصد به متى ما: الثبات .4

بمعنى آخر ینبغى ان تبغى المعاییر ثابتة مادام ان الإعتبارات والمتغیرات التى وضعت  ،یدعو إلى تغییره أو تعدیله
 .تتغیرعلى ضوئها لم 

                                                
  .16 -15، ص ص)م 2007،البیان للطباعة:القاھرة (تصحیح أداء،  –عبد الرحمن علیان، التكالیف المعیاریة ْ رقابة  -1
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 ،فقطولیس الإقتصار على عناصر التكالیف  ،ة ما أمكنیقصد به معایرة كل القیم المالیة فى المنشأ: الشمول .5
حیث یساهم ذلك فى تحقیق الترابط  ،وبالتالى فالمعاییر یجب ان توضع لبنود قائمة الدخل وقائمة المركز المالى
وقد یعنى الشمول ضرورة تطبیق نظم  ،الكامل بین كل القیم المالیة بالمنشأة بما یحقق الوصول للأهداف المرغوبة

كما قد  ،صناعیة وخدمیة وزراعیة وتجاریة ولیس إقتصارها على النشاط الصناعى فقط ،معایرة لكل أنواع الأنشطةال
  .یتبادر إلى أذهان البعض

حتى یمكن مقارنة التكالیف الفعلیة مع  ،بمعنى تحدید معاییر لأكثر من مستوى من مستویات النشاط :المرونة. 6
  . لنشاط الذى تحقق فعلاً خاصة فیما یتعلق بعناصر التكالیف المرتبطة بحجم النشاطالتكالیف المعیاریة لنفس حجم ا

یرى الباحث أن المعاییر یجب أن توضع فى حدود الإمكانیات المتاحة لدى المنشاة حتى تستطیع المنشأة الإستفادة 
المستجدات التى تحدث فى البیئة منها لتحقیق أهدافها المنشودة وأیضاً عند إعدادها یجب على القائمین بها مراعاة 

  .سواء كانت داخلیة أو خارجیة حتى تتسنى لها عملیة التغییر بغرض ان تتماشى مع متطلبات البیئة التنافسیة 
  :1یمكن إضافة بعض المتطلبات عند البدء فى مرحلة التطبیق تتمثل فى الآتىكما 
مسئولیة تأخذ نسقاً متدرجاً قمته مراكز الإستثمار، فمراكز البدء بتحلیل الوحدة الإقتصادیة إلى مراكز متمیزة ال 1.

الربحیة ثم مراكز الإنفاق أو التكلفة بهدف الحصول على خریطة تشریحیة للوحدة الإقتصادیة كنظام كلى یتكون من 
ى مجموعة من الوحدات أو الأنظمة الفرعیة لكل منها هدف یتحقق من خلال ممارسة نشاط متمیز بذاته وتستخدم ف

 :تنفیذ هذا النشاط مجموعة من الموارد الإنتاجیة المتمیزة ویتدرج نسق التحلیل على هذا النحو التالى
ففى المؤسسات الضخمة والتى تتنوع أنشطتها قد یفوض المسئول عن نوع معین من : مستوى مراكز الإستثمار. أ

لتتعدى مجرد تحقیق الأرباح الجاریة إلى أهداف  النشاط بسلطة التوسع فى الإستثمارات، وعندئذ تتسع دائرة مسئولیته
ستقرار  .الوحدة الإقتصادیة المشروع الإستراتیجیة المتعلقة ببقاء وإ

ویوصف مركز المسئولیة بأنه مركز ربحیة إذاء أتیحت لرئیسه المسئول سلطات التحكم : مستوى مراكز الربحیة. ب
تكالیف والمبیعات ومن ثم یمكن تقویم أدائه على أساس الأرباح فى جناحى المقابلة فى عملیة قیاس الأرباح وهما ال

 .المحققة
خدمى متجانس یستخدم مجموعة  حیث مركز التكلفة هو عبارة عن دائرة نشاط إنتاجى أو :مستوى مراكز التكلفة. ج

ثل مركز التكلفة ویم ،من المدخلات أو عوامل الإنتاج غالباً ما تكون متجانسة لیعطى مخرجات متمیزة قابلة للقیاس
وحدة تنظیمیة فرعیة فى إطار المنظمة أو الوحدة الإقتصادیة وتتحدد مسئولیة مدیر مركز التكلفة بمجرد تحقیق 
المعاییر المقبولة أو المرضیة للعلاقة بین المدخلات والمخرجات ولذا فإنه یكتفى بالقیاس الكمى للمخرجات بینما 

  .لمخرجاتیتعین قیاس المدخلات لتحدید تكلفة ا
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وهى  ،ركان اللازمة لتنفیذ النظام بشكل جدىن تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یتطلب توافر مجموعة من الأكذلك فإ
  - :1تتمثل فیما یلى

ویجب ان یبنى هذا  ،وذلك للحصول على المعلومات المتعلقة بالتكالیف الفعلیة :الفعلیةوجود نظام للتكالیف  1.
بجانب الإرتكاز على مجموعة مفاهیم التكالیف اللازمة لتحقیق  ،لإجراءات المستندیةالنظام على مجموعة من ا

سیاسات  ،طرق ،نظریات(وكذلك تحدید التقاریر المطلوبة بجنب الأسس العلمیة المستخدمة فى النظام  ،أهدافه
 ) .وغیرها

وتشمل أسالیب هندسیة وفنیة  ،منشاةالتحدد من إدارة  ،وجود مجموعة من الأسالیب الملائمة للمعایرة والتقدیر. 2
حصائیة ومحاسبیة وتكالیفیة وغیرها من الأسالیب التى تراها إدارة المنشأة ضروریة ومناسبة   .وإ

 . التكالیفوجود سجل كامل عن تكالیف المنشأة فى الفترات الماضیة وذلك بهدف ترشید عملیة معایرة عناصر  3.
مع وصف كامل لحالة هذه الطاقات فى فترة سریان  ،ة والآلیة والبشریةوجود سجل كامل بالطاقات الانتاجی. 4

 . المعاییر
مع بیان الأسلوب الملائم  ،وضع تقدیرات للظروف المحیطة بالمنشأة خلال فترة تنفیذ خطة الإنتاج المعیاریة. 5

 . الظروفلإعادة النظر فى الخطة فى حالة تغیر تلك 
   :ت التطبیق لتطبیق النظام المعیارى بنجاح كالآتيإضافة بعض متطلبا الباحث ستطیع ی

 .المعیاریةدوات العلمیة الملائمة لتطبیق نظام التكالیف مجموعة من الأ 1.
 .الجاریةبها فى تحدید المدخلات والمخرجات للفترة  جمع الدفاتر والسجلات عن الفترات السابقة وذلك للإسترشاد. 2

) كمیة(على ترجمة العلاقات الدالیة فى صورة ریاضیة واضحة  )والكفاءة درةالق(نموذج التكالیف المعیاریة 3. 
  .بفعالیةلتحقیق أهداف الرقابة 

تقسیم المنشأة إلي مراكز مسئولیة وأقسام بشكل موافق لتسلسل العملیة التكنولوجیة للإنتاج والهیكل التنظیمى . 4
  . والإدارى لها

مات بالنسبة إلى كل عامل أو مجموعة من العاملین فى كل مركز تكلفة توفیر إمكانیة قیاس الإنتاج أو الخد. 5
  . على حدة

بحیث تغطى أداء كافة مراكز التكالیف  ،وضع معاییر كمیة وزمنیة ومالیة على أساس منهج علمى فى انشائها. 6
عاییر واختبارها دوریاً وأصناف المنتجات وتكون شاملة لجمیع عناصر وبنود التكالیف، ولابد من التعدیل المنهجى للم

وتقییمها لكى تتمكن من كشف الانحرافات وعدم خلط انحرافات التشغیل مع انحرافات تعدیل المعاییر وتحلیل 
  .انحرافات التشغیل إلي أسبابها ومسببیها بدقة
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ولوحدات  وعناصر التكالیف، والمعاییر المقامة علیها، وللأصناف المنتجة ،وضع دلیل واضح لمراكز التكالیف. 7
  . التكالیف والانتاج مع ترمیزها بشكل مناسب وملائم

وتحدید وتنظیم آلیة  ،تصمیم المستندات والدفاتر والسجلات والخرائط والبطاقات المعیاریة بشكل سلیم وملائم. 8
شكل یقدم كشف الانحرافات أثناء عملیة الإنتاج بشكل مناسب وفعال، وتصمیم نماذج التقاریر لقیاس كفاءة الأداء ب

  .إفصاحاً شاملاً ومفیداً فى تقویم الأداء الإنتاجى واتخاذ القرارات
بحیث تمتلك تأهیل علمى وخبرات كافیة فى مجال هندسة الإنتاج  ،توفر كوادر خبرة فنیة واقتصادیة ومحاسبیة. 9

  .والتكالیف المعیاریة، وتوصیف الأعمال وتحدید الأهداف بشكل معاییر ومعدلات معیاریة
استخدام الحاسوب بشكل كامل فى تحدید المعاییر وتعدیلها وحساب التكالیف المعیاریة والانحرافات وتحلیلها . 10

  .ومعالجتها واعداد التقاریر اللازمة بهذا الخصوص
لانها توفر الامكانات والوسائل التقنیة   ،التنظیم والتخطیط والرقابة المركزیة على معایرة الاقتصاد الوطني. 11

وتعطى الصفة الرسمیة والإلزامیة لتنفیذهذه المهمة الاقتصادیة  ،المالیة اللازمة لتطبیق نظام التكالیف المعیاریةو 
  .والإداریة الكبیرة

 ،یرى الباحث إن توفیر الشروط السابقة یهىء الأرضیة المناسبة لإقامة القاعدة المعیاریة الشاملة لعناصر التكالیف
 .   ملیات التخطیط والرقابة وتقویم الأداءوهذا ما یرفع من كفاءة ع

  Advantages Of standard Costنظام التكالیف المعیاریة  تطبیق  زایام: رابعاً 
   - : 1نظام التكالیف المعیاریة فى الآتى محاسن تطبیقتتمثل 

تكالیف فى حدود المعاییر فطالما أن ال ،إستخدام نظام التكالیف المعیاریة یمكن من تطبیق فكرة الإدارة بالإستثناء. 1
فإن ذلك یجب إنتباه الإدارة فوراً باعتبار ذلك  ولكن حینما تقع التكالیف خارج هذه المعاییر. فلا حاجة لتدخل الإدارة 

  .والإدارة بالإستثناء تمكن من حسن إستخدام وقت الإدارة  ،إستثناءاً 
حیث تحدد المسئولیة عند رقابة  ،بة المسئولیةیمكن ان یساعد نظام التكالیف المعیاریة على تطبیق محاس. 2

  .یمكن تقدیم  ذلك من خلال إعداد تقاریر الأداءْ  التكالیف كما
حیث  ،عند قیاس الدخل یعتبر نظام التكالیف المعیاریة أكثر إقتصاداً وأسهل تشغیلاً عن نظام التكالیف التاریخیة.3

وتحمل تكالیف المواد والعمل والتكالیف الإضافیة  ،ج او عملیةیمكن الإحتفاظ ببطاقة التكالیف المعیاریة لكل منت
  .وهذا یسهل عملیة التسجیل المحاسبى ،طبقاً للمعاییر

  . والمخزونتسهیل التكالیف المعیاریة لتخطیط النقدیة .  4
الإضافة إلى ب ،وضع المعاییر العملیة یؤدى إلى تحقیق المزید من إقتصادیات التشغیل فى الكفاءة بین العاملین .5

  .ذلك فإنه یمكن ربط نظم حوافز الأجر بنظام التكالیف المعیاریة بمجرد وضع المعاییر
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كما أن الهدف الأساسى من إستخدام نظام التكالیف المعیاریة یتمثل فى الرقابة على عناصر الإنتاج لتحقیق أعلى 
  ،لیف الإنتاج إلى أقصى حد ممكنمستوى ممكن من الكفاءة فى إستخدام هذه العناصر سعیاً إلى خفض تكا

  : 1وتجنى المنشأة نتیجة لهذا الإستخدام مزایا متعددة منها
یوفر نظام التكالیف المعیاریة معاییر أو مقاییس لجمیع عناصر الإنتاج مبنیة على دراسات فنیة وبحوث . 1

ها إمكانیة عظیمة التعرف على وتعطى عملیة إعداد المعاییر بحد ذات ،متخصصة ومحققة بتجارب میدانیة ومعملیة
دقائق العملیة الإنتاجیة والظروف المحیطة بها، وبذلك تضع أمام الإدارة حقائق لم تكن لتعرفها أو توجه إلیها الإنتباه 

ختصاصاتهم ومستوى أجورهم كما یجب  ،مثلاً أن یكلف العمال القائمون على التنفیذ بأعمال تناسب مؤهلاتهم وإ
لتجهیزات بكفاءة ومراعاة تطبیق برامج الصیانة الفنیة بحیث یقل توقف هذه الآلات عن العمل إلى إستخدام الآلات وا

  . أدنى حد ممكن
ستثنائیة للإدارة تحدد فیها الإنحرافات عن الأهداف . 2 یتطلب نظام التكالیف المعیاریة تقدیم تقاریر دوریة وإ

  .الإدارة عن مواطن الضعف والخلل دون غیرها مما یؤدى إلى تركیز إهتمام ،الموضوعة وتحلل أسبابها
یتطلب إنشاء نظام التكالیف المعیاریة إعادة النظر فى الهیكل الإدارى وتوزیع السلطات بین بین مختلف . 3

المستویات الإداریة وتحدید مسؤلیاتها بهدف ربط عناصر التكالیف وبنودها بمراكز المسؤولیة لتحدید الجهة المسؤولة 
 .افات فى التنفیذ الفعلى عن المعاییر الموضوعة لهعن الإنحر 

یساعد وجود نظام التكالیف المعیاریة الإدارة على إتخاذ القرارات عند المفاضلة والإختیار بین السیاسات البدیلة . 4
 ،اتفیمكن للإدارة التعرف على التغیرات التى تحصل فى بنیة التكلفة نتیجة تغیر هذه السیاس ،للإنتاج أو البیع

خاصة إذا كان هذا النظام معداً على أساس فصل عناصر التكالیف المتغیرة عن العناصر الثابتة المرتبطة بالطاقة 
  . الإنتاجیة

لأنه یمكنها وبسهولة  ،یساعد نظام التكالیف المعیاریة الإدارة على إتباع سیاسة مرنة وذكیة فى تسعیر منتجاتها. 5
كما یسهل هذا النظام عملیة تقویم المخزون السلعى  ،بیع الذى یمكن أن تقبل بهالتعرف على الحد الأدنى لسعر ال

  . فى آخر المدة
ویستوجب هذا التعدیل تخطیطاً  ،یتطلب تطبیق نظام التكالیف المعیاریة ضرورة التعدیل فى بدایة كل سنة مالیة. 6

فى حد ذاته كثیراً من الفوائد والمزایا لهذه مسبقاً ونظرة الى الأمام فى معالجة أمر المنشأة ویجلب هذا التخطیط 
  . المنشأة

یؤدى تطبیق نظام التكالیف المعیاریة إلى تخفیف الضغط عن رؤساء الورش والأقسام فى المستویات الإداریة . 7
إذ لن یقضى هولاء بعد ذلك معظم أوقاتهم فى تعریف المرؤسین بعملهم بل سیولون معظم إهتمامهم إلى  ،الدنیا
لى معالجتها، ومن جهة ثانیة سوف یعتاد متاب لى التحقق من أسباب الإنحرافات عن المعاییر وإ عة التنفیذ الفعلى وإ
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لى التطابق أكثر  العمال على أعمالهم ومهامهم ویكتسبون مهارات من تكرار تنفیذها تؤدى إلى زیادة كفاءتهم وإ
  .وتخفیض التكالیففأكثر مع المعاییر الموضوعة وبالتالى إلى زیادة الإنتاج 

یؤدى نظام التكالیف المعیاریة وظیفة مهمة عند تدریب العمال الجدد، إذ تمثل عملیة إعداد المعاییر بحد ذاتها . 8
  . برنامجاً كاملاً للتدریب الأمر الذى یسهل مهمة المدرب والعامل الجدید معاً 

ال الكتابیة والحسابیة، ففى نظام التكالیف الفعلیة یؤدى تطبیق نظام التكالیف المعیاریة إلى الإقلال من الأعم.  9
یجب تسعیر المواد مثلاً فى كل مرة تخرج فیها من المخازن إلى مواقع العمل والإنتاج سواء إستخدمت طریقة الوارد 

ر هذه فى أولاًصادر أولاً أو طریقة الوارد أخیراً صادر أولاً او غیرها من طرق التسعیر المعروفة، وتمثل عملیة التسعی
نشآت الكبیرة التى تعدد فیها الإخراجات یومیاً عملاً كتابیاً ضخماً وجهودا حسابیة مضنیة، أما عند إستخدام  الم
أسلوب التسعیر المعیارى فلا حاجة لتسعیر المواد فى كل مرة تخرج فیها من المخازن، بل یتم تسعیر هذه المواد فى 

احد وبعملیة حسابیة واحدة،  وبذلك یتیح نظام التكالیف المعیاریة إمكانیة نهایة فترات دوریة معینة بسعر معیارى و 
  .مسك بطاقات المواد بالكمیات فقط دون السعر ویحقق وفراً كبیراً فى الأعمال الكتابیة والحسابیة

تستخدم كما أضاف كتاب آخرون أن نظام التكالیف المعیاریة یقوم بتوفیر معلومات تتصف بالدقة عن الكیفیة التى 
  :1بها الموارد المرتبطة بعناصر التكلفة ومن خلال دقة هذه المعلومات تتحقق مجموعة من المزایا أهمها

تحدید علاقة التكالیف بالأفراد وبالتالى تقییم مسؤولیاتهم تجاه أسالیب إستخدام الموارد المتاحة لهم، ویساعد ذلك . 1
  .الكفایة فى الأداءالإدارة على توجیه أسلوب الرقابة لتحقیق هدف 

وتحدید مواطن الإسراف وكذلك یمثل آلیة للرقابة على التكالیف  ،یعمل على قیاس الأداء بفاعلیة وبصورة أدق. 2
دارتها على المدى الطویل أیضاً، ویتم ذلك من خلال تركیز الإدارة على عناصر التكلفة بناءاً على المعاییر  إ و

      .هم فى إدارة التكلفة وتقییم الأداءالموضوعة، كذلك فإن هذا النظام یسا
یلاحظ الباحث ان لنظام التكالیف المعیاریة محاسن متعددة أهمها تتمثل فى رقابة وتخفیض التكالیف إلى أدنى حد 
ممكن كهدف إستراتیجىمما تستطیع المنشأة فى النهایة تقویة المركز التنافسى عن طریق السیطرة على السوق من 

  .تج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسینخلال توفیر المن
إلا ان هنالك بعض الصعوبات قد لا فى قیاس الإنحرافات  تطبیق نظام التكالیف المعیاریةأهمیة على الرغم من 

تشجع المدیرین على تطبیقه إضافة إلى ذلك فإن سوء تطبیق نظام التكالیف المعیاریة ومبدأ الإدارة بالإستثناء قد 
  : هم االمعوقات  الرئیسیة لإستخدام نظام التكالیف المعیاریة فى الآتىأویمكن إبراز  ،یة للمنشاةیؤدى إلى نتائج عكس

  .القیمةمن ناحیة  مهمةتواجه الإدارة صعوبات عند تحدید أى من الإنحرافات تعتبر  1.
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م لم یحصلو على فقد یشعرون بأنه ،قد یؤدى إستخدام اسلوب الإدارة بالإستثناء على المشرفین یطریقة سیئة 2.
بالإضافة إلى شعورهم بأنهم منتقدون من رؤسائهم  ،فحص كامل للعملیات لأنهم دائماً مشغولون بالمشاكل الأخرى

 .المشرفینوقد یكون لذلك آثار سالبة على معنویات  ،بأن أداءهم منخفض
قد ) همة من حیث قیمتهامتبر مثل الإنحرافات التى تع(قد یؤدى التركیز فقط على الإنحرافات بعد مستوى معین .3

 .أخرى مثل الإتجاهات مهمةیؤدى ذلك إلى ملاحظة معلومات 
داء مرتبطاً بمبدأ الإدارة بالإستثناء قد یؤدى إلى إتجاه المستویات الإداریة الأقل إلى إخفاء الأویم إذا كان تق 4. 

، بالإضافة إلى ذلك ف قد لا یحصل العاملین على تشجیع عن الأعمال الإستثناءات السالبة أى عدم التقریر عنها كلیاً
الإیجابیة مثل التحكم أو تخفیض التكالیف فى دائرة إختصاصهم ولكنهم یتعرضون للتوبیخ عن البنود التى تتجاوز 

وهو ما قد یؤذى معنویات هؤلاء العاملین بسبب عدم وجود التشجیع عن الأعمال  ،معاییر التكالیف الموضوعة
 .الإیجابیة

  : 1یرى كاتب آخر أن هنالك محددات لتطبیق نظام التكالیف المعیاریة تتمثل فى الآتىكذلك 
  . لا یصلح تطبیق نظام التكالیف المعیاریة عند إتباع نظام الأوامر الإنتاجیة لعدم نمطیة الإنتاج.1
لتكلفة على سبیل إن نظام التكالیف المعیاریة لا یمكن تطبیقه فى الأنشطة التى یصعب فیها إختیار وحدة ا. 2

  . المثال إدارة الإعلان
تغطى التكالیف المعیاریة جزء من سیاسات التخطیط والرقابة فى الوحدات الإقتصادیة وبالتالى عدم خضوع كل . 3

  .عملیات المنشأة لهذا النظام
یمثل قیداً عند یتطلب إستخدام نظام التكالیف المعیاریة مراعاة شعور الأفراد بالرضاعن هذه المعاییر وهذا . 4

  .التطبیق بسبب إختلاف حاجات العاملین وتنوعها وتجددها
قد یترتب على إستخدام وتطبیق التكالیف المعیاریة وفى ظل ظروف معینة مثل التحول نحو النظم الإلكترونیة . 5

  . إلى تغطیة إنحرافات سالبة
نصر الخبرة بین العاملین وكذلك جودة المواد تجاهل التكالیف المعیاریة فى ظل الدقة المتناهیة إلى تباین ع. 6

  . الخام البدیلة
إذا لم تراعى الدقة المتناهیة فى وضع المعیار وتحلیل الفروق ومسببات الإنحرافات فإن القرارات المصححة قد . 7

  . تؤدى إلى نتائج مضللة وعكسیة
لیف والرقابة علیها مما یجعل المنشآت الباحث ان تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یسهم فى خفض التكا ستنتجی

وذلك فى حالة هناك نوعاً من التحكم فى  والإستمرار الصناعیة بالسودان  فى مركز تنافسى ونوعاً من الإستقرار
التكلفة والرقابة علیها بمهارة عالیة من قبل إدارة المنشأة بینما هنالك معوقات تتمثل فى أن النظام یحتاج لمزید من 
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تهم لهذا النظام من حیث مواكب تطبیقهمعند  ان  یتحلو بالخبرة الفائقة لذا یمكن للقائمین بأمر المعاییرالتطویر 
  .من أجل الوصول الى الهدف العام  مستجدات وتحلیل الانحرافات تحلیلاً دقیقالل

یف وتتمثل أهمیة أركان أحد الأنظمة الفرعیة لنظام محاسبة التكالة ینظام التكالیف المعیار  كما یرى الباحث أن   
نظام التكالیف فى تحدید أهداف النظام المتمثلة فى رقابة وتخفیض التكالیف ومساعدة الإدارة فى تقویم الأداء وهى 
تمثل كافة مكونات نظام المعلومات المتمثلة فى المدخلات والتى تبدأ بمعاییر التكلفة المحددة مقدماً وعملیات 

كلفة الفعلیة ومقارنتها مع المعیاریة وتحدید تكفلة الوحدة لإستخراج الإنحرافات المتمثلة فى التشغیل التى تتمثل فى الت
المخرجات بالإضافة إلى التقاریر التكلفیة والتى تعتبر هدفا للنظام یسعى إلى تحقیقه بغرض مساعدة الإدارة فى 

یق المعاییر یعتبر أهم  عامل من عوامل نجاح إتخاذ القرارات الرشیدة، كما أن الشعور بالرضا من قبل العاملین لتطب
  . التطبیق
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 المبحث الثالث
طبیعة العلاقة بین نظام التكالیف المعیاریة والرقابة على التكالیف فى المنشآت 

  الصناعیة
فى  التكالیف یتناول الباحث فى هذا المبحث طبیعة العلاقة بین نظام التكالیف المعیاریة والرقابة على عناصر

  :وذلك كما یلىالمنشآت الصناعیة من خلال التكامل لنظام التكالیف المعیاریة والرقابة على التكالیف 
نموذج التكالیف المعیاریة أحد الأسالیب الرقابیة المهمة فى المنشآت الصناعیة وذلك لان هذا النموذج یعتبر      

لرشید فى تلك الوحدات إذا صمم وطبق على أساس یمكن أن یكون إنعكاساً وتعبیراً عن السلوك الإقتصادى ا
ولتحقیق الرقابة الفعالة على كفاءة الأداء من خلال هذا النموذج  ،محاسبة المسئولیة وأسس علمیة وعملیة سلیمة

وترجع أهمیة التحدید الواضح لمجموعة  ،واقعیة مرنة  Standardsأو معاییر  Normsفإنه یستلزم وجود أنماط 
خصائص فى بلورة مجموعة من الإفتراضات التى تمثل مدركات ذهنیة یعمل فى إطارها القائمون المفاهیم وال

  .بتصمیم وبناء نموذج التكالیف المعیاریة الجید والعاملون على تشغیله وكذلك المستفیدون من مخرجاته
هدف من إستخدامها فى ظل تمثل جودة نموذج التكالیف المعیاریة فى قدرته على تولید معلومات معیاریة ملائمة لل

ستغلال خدمات عوامل الإنتاج فى  ظروف واقعیة، ولما كان الهدف هو تحقیق الرقابة الفعالة على كفاءة إستخدام وإ
لذا ینبغى تحدید ما یجب أن تكون علیه المفاهیم التى تحكم سلوك القائمین بتصمیم وصیاغة  ،مختلف الصناعات

  .1فى تحقیق هذا الهدف بما یجعل منه أسلوباً فعالاً  وتشغیل نموذج التكالیف المعیاریة
تعد الرقابة على التكالیف من أهم أهداف محاسبة التكالیف ولقد تطور مفهوم الرقابة على التكالیف بتطور كما 

 مفهوم وظیفة الرقابة، فقد كان یقصد بالرقابة بصفة عامة التحقق من أن العمل تم طبقاً لما هو مخططاً له  من قبل
والرقابة على التكلفة بهذا المفهوم تعتبر لاحقة على الأحداث، وبتطبیق هذا المفهوم فى مجال محاسبة التكالیف فإننا 
نلاحظ أن الرقابة على التكالیف كانت تعنى التحقق من تطابق التكالیف التى حدثت فعلاً مع التكالیف التى كان 

لرقابة بالمفهوم السابق لم تحقق أهدافها حیث أنها رقابة لاحقة على ینبغى أن تحدث وهى التكالیف المعیاریة، ولكن ا
التنفیذ لا تساعد على إكتشاف الإنحرافات والأخطاء فى توقیت حدوثها للعمل على تلافیها ومعالجة أسبابها فوراً 

لمعیاریة، وبذلك إرتقى وبظهور المفهوم الحدیث للرقابة والذى یهتم بتحقیق التطابق بین التكالیف الفعلیة والتكالیف ا
دور محاسبة التكالیف فى هذا المجال وأصبح أكثر إیجابیة حیث تعدى حد الإكتفاء بالتسجیل الفعلى للتكالیف ثم 
حصر الأخطاء وتحلیلها وتبلیغها إلى القیام أول بأول بمطابقة التكالیف الفعلیة بالتكالیف المعیاریة ومساعدة على 

ة فى حدود المدى المعیارى المسموح به للتكالیف، والرقابة بهذا المفهوم الحدیث تمكن من الإحتفاظ بالتكالیف الفعلی
وهذا المفهوم  تحقیق رقابة على المعاییر ذاتها وترشد الإدارة إلى الوقت الملائم الذى تحتاج فیه المعاییر إلى تعدیل،
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وب تنفیذها لزیادة مخرجات النشاط مع ثبات الحدیث للرقابة یساهم فى خفض التكلفة بدراسة العملیات وتطویر أسل
  . 1المدخلات أو ثبات مخرجات النشاط مع تخفیض المدخلات مما یؤدى لإرتفاع الكفاءة

یتحدد نطاق مفهوم الرقابة عموماً بجموعة الأنشطة التى تمارسها المستویات الإداریة المختلفة فى وحدة إقتصادیة 
ط طبقاً للمعاییر الموضوعة لهذا الغرض وتحدید الفروق وأسبابها والمسئول معینة للتأكد من توافق الأداء المخط

عنها، وكیفیة تصحیحها ویعتبر تطبیق مبادى محاسبة المسئولیة من اهم مقومات الأسالیب الرقابیة الناجحة فى 
یرها من الأنشطة التى إحكام عملیة الرقابة على كفاءة الأداء سواء كان هذا الأداء مرتبطاً بالأنشطة الصناعیة أو غ

  .تمارسها الوحدات الإقتصادیة
یرى الباحث أن علاقة نظام التكالیف المعیاریة بنظام الرقابة على التكالیف هى علاقة مباشرة من خلال حاجة كل 
منهما للآخر فالرقابة تتضمن مراجعة الأداء للتحقق من توافقه مع الخطط الموضوعة وتتطابقه مع معاییر الأداء 

محددة فى شأن تنفیذها أو تحقیقها وأساس الرقابة على التكلفة هو التخطیط الذى منه یتم إستنباط معاییر مناسبة ال
للتأكد من سلامة تنفیذ الخطط بالطریقة المحددة لها وبذلك فلا وجود للرقابة بدون تخطیط مسبق والذى بموجبه تتم 

فى صورة صریحة مكتوبة، كذلك للرقابة على التكلفة دوراً ) مسبقةالمعاییر ال(الرقابة حتى ولو لم یكن هذا التخطیط 
مهماً فى المساهمة وتمكین الإدارة من التأكد من أن الموارد والجهود المتاحة موظفة ومستخدمة بكفاءة وفاعلیة فى 

من تحقیق ذلك   .تحقیق أهداف المنشأة وهو ما یقوم به نظام التكالیف المعیاریة أیضاً
ولما كان إهتمام  ،إختیار الوسیلة الملائمة للرقابة سوف یختلف تبعاً للهدف منها، وطبیعة النشاطومع ذلك فإن 

فإن  ،الرقابة فى مجال الأنشطة الصناعیة ینصب بصفة أساسیة على التكلفة بما یحقق أقصى إنتاجیة لعناصرها
ویتحقق  ،كن إستخدامها فى مثل هذه الظروفنموذج التكالیف المعیاریة الجید یعد من أهم الأسالیب الرقابیة التى یم

ذلك بإختیار المعاییر الفنیة والمالیة الملائمة لطبیعة العملیات الصناعیة وعناصر التكلفة وظروف التشغیل، وفى 
یمثل أولهما فى : ضوء التطبیق الجید لمحاسبة المسئولیة یمكن إستخدام هذه المعاییر كأداة فعالة فى تحقیق هدفین

قییم الأداء الفعلى أما الهدف الثانى فهو تحسین مستوى كفاءة الأداء والدافعیة للعمل المرضى فى الحاضر قیاس وت
  . والمستقبل

تحدد فعالیة أى نموذج رقابى بمدى قدرة مخرجاته على منع الإنحرافات التى یمكن تجنبها قبل حدوثها، أو كذلك 
التكالیف المعیاریة أن یكون على هذا النحومالم تكن المعاییر  تلافى ما یحدث منها فور وقوعه، ولا یمكن لنموذج

التى یقوم علیها معدة فى شكل دینامیكى یجعلها فى حالة توافق مستمر مع ظروف الواقع الحركى التى لا یمكن 
مر الذى یجعل عملیة التخطیط مستمرة ومتحركة بحیث تمنع الإنحرافات التى تترتب على عدم التحكم فیها،الأ

ستمرارسلامتها وملاءمتها لظروف هذا الواقع، ویتم تفسیر ذلك أن مالم یقم نموذج التكالیف المعیاریة على إ
إفتراضات واقعیة بشان صیاغة معاییر التكلفة المستخدمة كأساس للرقابة، فإن الإنحرافات الناتجة لن تكون معبرة 

أن یتم تقدیر العلاقات المعیاریة  یقها والهدف منهاومن ثم ملاءمة المعاییر لظروف تطب، بصدق عن كفاءة الاداء
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السابقة فى ضوء العوامل المحددة لها،  والتغیرات المتوقعة فیها أثناء فترة التنفیذ الفعلى، بالإضافة إلى ذلك ینبغى 
 أن تقدر هذه العلاقات المعیاریة على أساس علمى وتجریبى یتحقق من خلاله أقصى إنتاجیة للمدخلات، وأفضل

  . مستوى من الجودة فى المخرجات
الإقتصادیة فهي عملیة دینامیكیة نشآت أهم الدعائم الأساسیة في الم هى تمثلالرقابة  مما تقدم یرى الباحث أن  

في نشآت مستمرة تتطلب إجراءات مدروسة من أجل ضمان التماشي مع الخطط والسیاسات التي تعتمد علیها الم
ظ على التوازن بین الوسائل والأهداف أو بین الجهود والنتائج بقصد التأكد والتحقق بأن فهي التي تحاف ،سیر أعمالها

  .هناك توافق بین الأداء الفعلي والأداء المقصود والمخطط له
عملیة  بأنها القول یمكن مختلفة مجالات و أنواع من تتضمنه ما و الرقابة مفهوم حول عرضه تم ما خلال من    

 للخطة  العملي التطبیق خلال من التجربة یمثل والتنظیم  الفكرة مثلت معاییرال تكان فإذا ةالمؤسس في أساسیة
 یجب ماذا لنا بینتي تال ىه معاییرال تكان إذا و التجربة، و الفكرة بین الصلة تقیم التي هي الرقابة فإنللمعیاریة 

خطط  ما مع المنفذ الجزء مقارنة من تمكننا التي هي الرقابة فإن یتم أن یجب متى و یتم أن یجب كیف یتم و أن
 .لتنفیذه

كذلك  تتعدد الحالات والمواقف التى تحتم تعاون كل محاسب تكالیف مع الوظائف الإداریة المختلفة فى سبیل 
حیث تقوم بتحدید  ،مساعدة الإدارة ومساندتها فى تحقیق وظیفة هامة من وظائفها ألا وهى الرقابة على التكالیف

ف التى تخضع للرقابة فى كل وظیفة ثم تقارن الفعلى منها بالمعیارى ویتم التعرف على الخسائر لحظة التكالی
حدوثها أو وقوعها مثل التلف فى المواد والضیاع فى الوقت ثم تقارن الفعلى بالمعیارى وتحدد الإنحرافات ویتم 

دارة تحلیلها إلى مسبباتها تمهیداً لإتخاذ الإجراءات العلاجیة المناسب ة وتتم الدراسة والرقابة بمعرفة إدارة الإنتاج وإ
  : 1التكالیف، وحتى تكون الرقابة فعالة وأكیدة وتحقق الأهداف تحقیقاً مؤكداً یجب أن تتضمن المراحل الآتیة

 تحقیق الأهداف المطلوب تحقیقها ووضع الطرق المثلى لتنفیذها وذلك فى صورة جداول تفصیلیة زمنیة هذا مع: أولاً 
لحدوث الإختناقات لیمكن تنفیذ الخطة  التأكد من توافر مستلزمات الإنتاج فى الوقت أو المكان المناسبین منعاً 

  .بمعنى وجود خطة تترجم الأهداف فى صورة كمیة قابلة للقیاس
أى  وضع المعاییر الرقابیة وهى تتضمن تحدید العلاقة بین الجهد المبذول والنتائج التى تعتبر أداء: ثانیاً  مرضیاً

  .وجود مجموعة من المعاییر التى تمثل الأهداف المخططة تعتبر أداة قیاس للأداء الفعلى 
تتبع الأعمال عن طریق التوجیه والإشراف للتأكد من أنها أنجزت طبقاً للخطط المرسومة وفى ضوء المعاییر : ثالثاً 

خطواته فور حدوثه بقدر الإمكان مع  الموضوعة وذلك بقصد إكتشاف كل إنحراف عن المخطط فى كل خطوة من
  .الفعلى أولاً بأول تحدید نوعه وكمیته بمعنى توافر نظام فرعى لمتابعة الأداء
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دراسة وتحلیل الإنحرافات بقصد الوصول إلى حقائق الظروف التى أحاطت بحدوثها ومسبباتها : رابعاً 
النجاح فى وضع الخطط وتنفیذها مع وجود نظام  وتحدیدالمسئولین عنها حتى یمكن الحكم على كفایة التنفیذ ومدى

  .فرعى لتحلیل الإنحرافات
إتخاذ الإجراء المصحح الوقتى لمعالجة الظروف القائمة للإنحراف السالب ثم الإقتراح فى ضوء هذه التجربة : خامساً 

فضلاً عن إتخاذ كافة  بما یلزم لمنع تكراره وحدوثه فى المستقبل سواء كان ذلك یمس المنهج ذاته أو ظروفاً لعمل
  .الإجراءات اللازمة لتنمیة الإنحرافات الموجبة، وهذا یتطلب نظام فرعى یتضمن إجراءات معالجة الإنحرافات

 كذلك فإن نظام التكالیف المعیاریة من النظم المهمة التى تستخدمها إدارات المنشآت لتخطیط وتقییم أداء مراكز
تبر المعاییر أداة رقابیة فعالة لأنها تستخدم فى المقارنة مع التكالیف الفعلیة فى المسئولیة المعین، فهى من ناحیة تع

تخاذ الإجراءات المناسبة على  تحدید الإنحرافات فى تكالیف مراكز المسئولیة المعینة، وتحلیلها لمعرفة أسبابها، وإ
 ،بنتائج التنفیذ الفعلى )المعاییر( موازنة ضوء هذه الأسباب، والجانب المهم فى الوظیفة الرقابیة هو مقارنة بیانات ال

هذه التقاریر غالباً ما   PERFORMANCE RPORTSهذه المقارنة تقوم دوریاً من خلال ما یسمى بتقاریر الأداء
تعد حسب رغبة الإدارة لكن لكون إعداد هذه التقاریر كأى معلومات أخرى یتطلب الكثیر من الوقت والجهد والتكلفة، 

ط إعدادهذه التقاریر عندما تكون المنفعة أو الحاجة إلى ما تتضمنه من معلومات تفوق ما تحمله من فإنه یجب فق
  .1تكالیف فى سبیل إعدادها

یرى الباحث أن الأسلوب الرقابى یمكن أن یتم تطبیقه بسهولة فى حالة وجود خطة معیاریة لعناصر التكالیف مع 
وأن ربط الأسلوب الرقابى بالأسلوب المعیارى یساعد فى تحدید  ،الفعلیة ظهور إنحراف بین الخطة المعیاریة والنتائج

  . الإنحراف والشخص المسئول عن الإنحراف مما یساهم فى عملیة معالجة الإنحرافات
عداد المعاییر، والمعاییر تتعلق أساساً بوحدة المنتج دأ العمل فى نظام التكالیف المعیاریة بعملیة وضع وإ  ،كما یب

نها تمثل العلاقة بین تكلفة كل عنصر من عناصر المدخلات ووحدة المنتج، وحتى تكون المعاییر بمعنى أ
المستخدمة جیدة ینبغى مراعاة أنها وضعت من خلال تقدیرات هندسیة وتجارب معملیة تأخذ فى الإعتبار خصائص 

الأداء فى الفترات السابقة وما  المخرجات المطلوبة ونوعیة المدخلات المطلوبة، وأنها تستند إلى دراسة وتحلیل
یترتب على ذلك من أو تنقیح لعملیة المعایرة الهندسیة، كما أنها تقوم على دراسة الإتجاهات المتوقعة فى المستقبل 
والتنبؤ الجید بالأحداث التى یمكن أن تحدث، وأخذها فى الحسبان عند القیام بعملیة المعایرة، وفى جمیع الحالات 

ستخدام مبدأ المشاركة حتى تكون المعاییر مقبولة من كل الأطراف فى ینبغى أخذ الج وانب السلوكیة فى الحسبان وإ
  .2مختلف المستویات الإداریة داخل المنشأة الإقتصادیة

یستهدف نظام التكالیف المعیاریة تحدید وتحلیل الإنحرافات فى مختلف عناصر التكالیف بهدف توفیر المعلومات 
  :3لكفاءة وتحسین الأداء، ویتحقق ذلك من خلال عدة خطوات هىاللازمة لقیاس ا

                                                
  .59، ص)م 2008قیا العالمیة للنشر، جامعة أفری: الخرطوم(مصطفى نجم البشارى وآخرون، المحاسبة الإداریة، -1
  .244،ص)م2006الدار الجامعیة،: الإسكندریة(ناصر نور الدین، وعلاء الدمیرى، محاسبة التكالیف لأغراض التخطیط والرقابة، -2
  .245المرجع السابق، ص -3
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 .وضع معاییر الأداء المستهدف1. 
 .وجیه النشاط الفعلى أثناء التنفیذ 2.
 .قیاس النتائج الفعلیة3. 

 .وتحدید الإنحرافات یربالمعای مقارنة النتائج الفعلیة.  4
 .فحص الإنحرافات الجوهریة وتحلیلها لمعرفة أسبابها5. 

  .التقاریر عن الإنحرافات لأغراض التخطیط المستقبلى، وتقییم الأداء. 6      
 .إتخاذ الإجراء التصحیحى الملائم7.      

  :1تشتمل على أربعة خطوات أساسیة وهىالرقابة عملیة ن أكما 
عداد المعاییر أو الخطط المسبقة ویتضمن ذلك تحدید ما هو مراد تحقیقه  1. عتبر بمثابة هذه فالخطط ت: بناء وإ

المعاییر التى على أساسها تتم عملیة المقارنة بینها وبین مستویات الأداء الفعلیة لإتخاذ الإجراءات التصحیحیة لأى 
إنحرافات إذ یجب تحید الأداء المستهدف مقدماً عن طریق وضع أهداف للأداء ثم بناء معاییر للتكالیف وموازنات 

 :ومن أمثلة هذه المعاییر لة لكل مركز مسئولیة على حده،ویجب بناء المعاییر بصورة مستق
 .معاییر الربحیة. أ

  .معاییر الإنتاجیة. ب
  .معاییر القیادة بالنسبة للمنتجات التى تنتجها المنشأة. ج
  .المعاییر الخاصة بالعاملین. د
  .معاییر المسئولیة الإجتماعیة. ه
حدودها فى قیاس الأداء الفعلى لمعرفة مدى تحقیق الأهداف  وتتمثل الرقابة فى أضیق: قیاس الأداء الفعلى. 2

والمعاییر المرجوة ویستلزم قیاس الأداء مقارنة نتائج التنفیذ الفعلى بالأهداف والمقاییس المحددة مقدماً وتحدید 
یمكن الإنحرافات والتغیرات علیها، كما أن قیاس الأداء طبقاً للمعاییر یجب أن یبنىعلى أساس مستقبلى حتى 

إكتشاف الإنحرافات مسبقاً لذلك فإن درجة صعوبة قیاس الأنواع المختلفة للأداء التنظیمى تتحدد بشكل مبدئى من 
نوعیة النشاط الذى یتم قیاس الأداء بالنسبة له، فعلى سبیل المثال من الصعب قیاس أداء عامل صیانة الطرق 

 .الجامعة بالنسبة لمقرر معین یقوم بدراستهالسریعة بالمقارنة لقیاس مستوى تحصیل أى طالب داخل 
بعد قیاس الأداء الفعلى یجب على المدیر أن یقارن هذا الأداء بالمعاییر : مقارنة الأداء الفعلى بالمعاییر المحددة .3

فعملیة المحددة لهذا الأداء، والمعاییر عبارة عن مستویات النشاط المحددة والمعدة التى تخدم تقویم الأداء التنظیمى، 
تقویم الأداء قد تتم بالنسبة للمنشأة ككل أو لبعض الأفراد العاملین داخل المنشأة، والمعاییر عادة ما یتم تحدیدها 

أو غیر مناسب   .ووضعها سواء كان الأداء التنظیمى مناسباً

                                                
  .287، ص)م1999دار المعرفة الجامعیة،  :الإسكندریة( السید عبد المقصود وآخرون، محاسبة التكالیف فى مجال القیاس والرقابة،  -1
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لى بالمعاییر المحددة الخطوة التالیة فى عملیة الرقابة بعد مقارنة الأداء الفع نإ: إتخاذ الإجراءات التصحیحیة. 4
تتمثل فى إتخاذ الإجراءات التصحیحیة، والإجراءات التصحیحیة عبارة عن نشاط إدارى یهدف إلى الوصول بمستوى 
أداء المنشأة إلى مستوى الأداء المعیارى، بمعنى أن الإجراءات التصحیحیة تركز على تصحیح الإنحرافات التى 

  . تعیق تأدیة العمل بالصورة المطلوبة
یلاحظ الباحث أن متطلبات تطبیق الرقابة على التكالیف تتمثل فى جمیع عناصر التكالیف المتعلقة بالهیكل   

، فعملیة الرقابة تتطلب تخطیط مسبق )إدارة ناجحة عن طریق الخبرة والكفاءة العالیة فى التشغیل( التنظیمى الكفء 
، ولابد من أن تعد المعاییر بصورة  لأنشطة ومراكز المنشأة حتى یمكن تحدید معاییر لعناصر التكالیف تحدیداً دقیقاً

 .مفصلة على مستوى مراكز المسئولیة والأنشطة
كما یعتبر نظام الرقابة على التكالیف من أكثر الأسالیب الرقابیة مسایرة لمتطلبات الإدارة العلمیة الحدیثة كونه من 

ق الرقابة الفعالة على تكالیف الإنتاج حیث تعنى رقابة التكالیف أعدل الأسالیب الرقابیة التى یعتمد علیها فى تحقی
إتخاذ مجموعة من الإجراءات والقرارات التى من شأنها محاولة الإحتفاظ بالتكالیف الفعلیة قریبة بقدر الإمكان من 

 قارنة أداءهم الفعلىالتكالیف المعیاریة وتستخدم معاییر التكلفة فى أغراض الرقابة وتقییم أداء العاملین عن طریق م
ومساءلة كل شخص عن الإنحرافات التى تسبب فیها مما یؤدى إلى الإلتزام بالمعاییر  بالأداء المعیارى المحدد مقدماً 

معاییر التكلفة یؤدى إلى تعاون المهندسین  كما أن إستخدام ،المحددة مقدماً وبالتالى زیادة الكفاءة وتخفیض التكالیف
ین فى تنمیط وزیادة الجودة وتحسین التصمیم وطرق التصنیع المختلفة، حیث تحقق معاییر والإداریین والمحاسب

التكلفة الرقابة المانعة عند إعداد المعاییر إذ أن المعیار المتخذ كهدف لا یتضمن إلا القدر العادل من عوامل 
د طلب مستلزمات الإ نتاج وصرفها من الإنتاج اللازمة لإنتاج وحدة الإنتاج، وكذلك تحقق الرقابة المانعة أیضاً عن

  .1المخازن حیث تحقق الرقابة عند المنبع بعدم صرف كمیة تزید عن الكمیة المحددة فى بطاقة المعاییر
ن وظیفة الرقابة في شكلها المعقول تتصل عموماً بعمل المؤسسة ككل كما ترتكز على كل العناصر التي كما أ   

الوظیفة هي أداء لإكتشاف الأخطاء والإنحرافات ومواطن الضعف في التنفیذ فهذه  ،لها صلة بعناصر الإنتاج
إلى جانب هذا ترتبط وظیفة الرقابة بالتخطیط  ،والعمل على تصحیحها أو السیطرة علیها لخدمة الخطط الموضوعة

ن فاعلیتها لا یتم إلا من خلال قرارات تخطیطیة دقیقة بالمستقبل فالوظیفة علاقة  معاییر لهاونظراً لكون ان ال ،وإ
تخاذ إجراءات تصحیحیة،هي الأخرى تابعة للمستقبل ةالرقابی وفي هذا الصدد  ،مثلاً كشف الأخطاء قبل وقوعها وإ

  :2هناك خطوات بدیهة لوظیفة الرقابةهي
إن نطاق الرقابة یشمل كافة الأعمال والتصرفات في المؤسسة وتشمل كافة المستویات التنظیمیة فهي لا : أولاً 

 .تختصر على مستوى دون آخر

                                                
 236.، ص)م2004مطبعة الإشعاع الفنیة، : القاھرة( على عبدالعلیم عبد الحمید، الأسس النظریة لمحاسبة التكالیف،  -1
 .339 – 338، ص ص)م 2001الدار الجامعیة، : الإسكندریة( محمد فرید الصحن وآخرون، مبادىء الإدارة،  - 2
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یشمل الرقابة تحدید مراكز المسئولیة عند حدوث هذه الأخطاء والإنحرافات ومحاولة إتخاذ الإجراءات : ثانیاً 
 .التصحیحیة المناسبة

تنطوي وظیفة الرقابة على عملیة مقارنة التصرفات الفعلیة بالخطط الموضوعة ومن النادر جداً ان نجد توافق : ثالثاً 
  .ما تم تحقیقه وما خطط له مسبقاً بین 

 ،وفي جمیع النواحي والمجالات نشأة بناءاً على ما تقدم یرى الباحث أن للرقابة وظیفة أساسیة وحساسة داخل الم
  .من ثم تساهم فى التقدم والنموو  نشأة من تقویمها للعملیات الإنتاجیة وبالتالي فهي تساهم في تحسین أداء الم

ص انحرافات التكالیف التى تتناول كیفیة اتخاذ قرار فحص تلك الانحرافات، وقد اتخذت نماذج قد تعددت نماذج فحل
  :1معالجة الانحرافات اتجاهین أساسین

ویعتمد على الحنكة الشخصیة للمدیر المسئول، ومدى خبراته العملیة فى فحص كافة الانحرافات : تجاه الأولالإ 
فى غیر صالحها، ثم تطورت إلى فحص جزئى للانحرافات الشاذة تطبیقاً  الناتجة سواء كانت فى صالح المنشأة أو

لمبدأ الإدارة بالاستثناء، حیث یركز الفحص على الانحرافات التى تخرج عن نطاق حدود معینة من المعیار، 
  .وتجاهل الانحرافات التى داخل نطاق تلك الحدود

لمتطورة للتحقق من معنویة انحرافات التكالیف كالخرائط یعتمد على بعض الأسالیب الإحصائیة ا: تجاه الثانىالإ 
إذا كانت الانحرافات تستحق  لتحدید ما الرقابیة والبرامج الخطیة والبرامج الدینامیكیة وتحلیل السلاسل الزمنیة، وأیضا

قرار الخاص كما اعتمدوا على نظریة القرارات الاحصائیة، ونظریة الرقابة وغیرها فى عملیة صنع ال ،الفحص أم لا
 .بفحص الانحرافات

  : تحدید معنویة الانحرافات
یوجد اتجاهین أساسین فى الفكر المحاسبى المتطور لتحدید مدى معنویة الانحرافات، وما إذا كانت تستحق  

 :الفحص أم لا ویمكن تبسیط عرضهما على النحو التالى
  معیار التكلفة قیمة وحیدة : تجاه الأولالإ 
عیار التكلفة كقیمة وحیدة باعتباره متوسطاً لعدد من القیم كانت تمثل وجهات نظر لما یجب أن حیث ینظر إلى م  

تكون علیه تكالیف مستوى النشاط الفعلى، كما أنه من الطبیعى أن یحدث أختلاف بین المعیار بصفته قیمة وحیدة 
سبابها والمسئولین عنها سواء كانت أعرفة وبین القیمة الفعلیة لمستوى النشاط الفعلى، ثم تحلیل هذه الاختلافات لم

قد ا وتلافى النوع الثانى منهفى صالح المنشأة أو فى غیر صالحها، والعمل على تنمیة النوع الأول من الاختلافات، 
فحص لا یستطیع أحد أن یدافع عن قرار انتقد هذا الاتجاه لأنه یعتمد على فحص كل الانحرافات وبطبیعة الحال 

                                                
  .241ص ،)م 2014، المكتبة العصریة: القاهرة(  ،مسیح باسیلى، الأسالیب الكمیة فى المحاسبةعبد ال مكرم -1
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ن كثیر من الانحرافات تعتبر غیر معنویة، ویمكن أات كل فترة معینة، خاصة عندما یتضح للمدیرین كل الانحراف
  .                                                     تجاهلها عندما تحدث عشوائیاً ولا تخضع للرقابة

  معیار التكلفة كمدى للقیم: تجاه الثانىالإ 
لقیم ولیس كقیمة وحیدة، وأن وقوع القیم الفعلیة فى حدود نطاق هذا المدى یدل على أصبح ینظر للمعیار كمدى ل   

ولایستدعى الأمر إجراء الفحص لمعرفة أسبابها ما لم تخرج  ،أن تكلفة الأداء  الفعلى ما زالت تقع داخل نطاق الرقابة
  .                                     صعن حدى هذا المدى أى أنها ما زالت تقع داخل منطقة القبول ولا تستوجب الفح

قد تطور هذا الاتجاه ذاتیاً فى نظرته للمعیار كمدى للقیم من اعتماده على تقدیر شخصى محض لهذا المدى إلى ل  
الخرائط الرقابیة فى تحدید الحدود كإلى استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة  ،تحدید نسبة مئویة جزافیة كحدود له

قابة والعلیا، والتى یمكن قیاسها بثلاث وحدات انحراف معیارى التى تبعد عن المعیار بصفته متوسط الدنیا للر 
المتوسطات سً، ولا یخلو هذا الاتجاه المتطور من الانتقاد لأنه یعتمد على مجموعة من الفروض یمكن عرضها فى 

                                                                      :                                 ایجاز غیر مخل على النحو التالى
یفترض أن المعاییر الموضوعة واقعیاً وتتناسب مع مستوى الأداء المرضى فى ظل ظروف الأداء السائدة أثناء . 1

  .                                                                 التشغیل
جود حالتین من حالات النشاط، حالة وقوع التكلفة الفعلیة داخل نطاق الرقابة، وحالة وقوعها خارج یفترض و . 2

نطاق الرقابة، وأن وقوع التكلفة الفعلیة داخل النطاق الرقابى رغم ابتعادها عن المتوسط الحسابى یمكن تجاهلها لأنه 
ى التغلبات العشوائیة المحدودة، أما إذا وقعت انحراف مسموح به وغیر معنوى ولا یستحق الفحص، لأنه یرجع إل

خارج هذا المنطق أو المدى یعد إنحرافاً غیر مسموح به ویستحق الفحص لمعرفة أسبابه لأنه یرجع إلى  تقلبات غیر 
  . عشوائیة فى مستوى الأداء الفعلى

باب عشوائیة وتكون غیر والناتجة عن أس ،یقتصر قرار الفحص على الانحرافات التى فى غیر صالح المنشأة. 3
ویضیف أحد الكتاب قوله أن اتخاذ قرار الفحص ینبغى  ،خاضعة  لرقابة الشخص المسئول فى مستوى إدارى  معین

أن یكون مشروطاً بأن المنافع المتوقعة من الفحص تكون أكبر من تكالیف تقصى أسبابها سواء كانت العملیة تقع 
  .داخل أو خارج نطاق الرقابة

قرار الفحص على الانحرافات المعنویة وحدها، والتى تقع خارج نطاق الرقابة دون الانحرافات غیر  یقتصر. 4
المعنویة لأنها لا تستحق أن یبذل فیها من الجهد ومن تكالیف الفحص ما یفوق الفائدة المرتجاة منها، ویضیف 

ته بالقرار الإدارى الذى یحتسب عنه، كاتب آخر أن معنویة انحراف معین لا تتوقف على مقداره فقط بل إلى علاق
  .وجدیر بالذكر أنه قد تعددت نماذج فحص الانحرافات التى تهدف إلى قیاس مستوى المعنویة

رقام تكالیف الفترة الجاریة أفضل من إستخدام أیعتبر إستخدام التكالیف المعیاریة للحكم على  كما   
لأن التكلفة المعیاریة  ،ام التكلفة الفعلیة للفترة الجاریةالتكالیف الفعلیة للفترة السابقة للحكم على أرق
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اما عند إستخدام التكلفة الفعلیة للفترة  ،تعكس توقعات الإدارة حول كفاءة وفعالیة أداء الفترة الجاریة
السابقة فإن ذلك یؤدي الى إستخدام أهداف إداریة قدیمة، لأن التكلفة الفعلیة للفترة السابقة تعكس 

 ،وبالتالي قد تحتوي التكلفة الفعلیة لتلك السنة على اسراف فعلي ،لتي حدث في الفترة السابقةالأداء ا
مما یجعل هذه الأرقام غیر قادرة للتعبیر عن الأداء المرغوب فیه للفترة الجاریة، ولذلك فإن مقارنة 

لومات مفیدة عن اداء الفترة التكلفة الفعلیة للفترة الجاریة مع التكلفة الفعلیة للفترة السابقة لایقدم مع
مع  الجاریة وكل ما یقدمه هو معرفة اتجاه او التغیر الذي لحق بتكالیف الفترة الجاریة بالمقارنة

وكذلك تفشل مقارنة التكالیف الفعلیة مع بعضها في إعطاء معلومات مفیدة  ،تكالیف الفترة السابقة
  .1أخرى إليرة تأنشطة المنشأة من ف تخصوصاً إذا تغیر 

بتحدید تكلفة المواد المباشرة والأجور  المنشأة عند إستخدام أنظمة التكالیف المعیاریة تقومكذلك 
ولهذا یمكن تعریف  ،اي قبل بدء فترة التكالیف ،والمصروفات الصناعیة غیر المباشرة مقدماً  ،المباشرة

تكلفة وحدة المنتج خلال  یجب ان تكون علیه اریة على انها تكالیف محددة مقدماً لمایالتكالیف المع
فترة العمل المقبلة، ویتم تحدیدها بإستخدام بعض الأسالیب العلمیة والعملیة وتهدف الى مساعدة 

وحتى تستطیع التكالیف المعیاریة خدمة  ،الإدارة في أغراض التخطیط والرقابة، واتخاذ القرارات
المنشأة في الحاضر والمستقبل ودون  لظروف العمل في  أغراضها لابد من ان تكون المعاییر مسایرة

  .2ذلك تكون هذه المعاییر غیر مناسبة وكأنها معاییر منشأة أخرى
داء لمقارنة أالمدیریین في المنشآت الصناعیة على أنها  ینظر إلیها من قبل  التكالیف المعیاریة یستنتج الباحث أن 

لأنها  ،ولاتعتبر هذه التكالیف بدیلاً عن التكالیف الفعلیة ،ىالتكالیف الفعلیة لمعرفة مدى كفاءة وفعالیة الأداء الفعل
تستخدم نتیجة و  ،ومعرفة أسبابه وتقدیمه للإدارة ،بنیهما) الإنحراف(تستخدم لمقارنة التكالیف الفعلیة لتحدید الفرق 
قصد بالكفاءة العلاقة وی ،ویقصد بالفعالیة تحقیق الأهداف المحددة ،هذا التحلیل في الحكم على كفاءة وفعالیة الأداء

وتعتبر تقاریر الإنحرافات الوسیلة التي تستخدم لتوصیل المعلومات عن كفاءة وفعالیة  ،بین المدخلات والمخرجات
ومرؤوسیها،  ةء لتوصیل الأهداف الى رؤساء الوحدات الإداریادأوبهذا المفهوم تعتبر التكالیف المعیاریة ، الأداء

 ویحاولون قدر إستطاعتهم تحقیق هذه التوقعات ،یعرفون به توقعات الإدارة منهم وبالتالي یصبح هؤلاء في موضع
  . بأقل قدر من الموراد عن طریق فرض السیطرة على عناصر التكالیف

                                                
 .44محمد توفیق بلبع، مرجع سابق، ص -1
 .45المرجع السابق، ص -2
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قتصادیاً ) مؤشرات أداء( كما أن مفهوم الضبط المنهجى للتكالیف یعنى وضع معاییر مبرهنة ومعللة علمیاً وفنیاً وإ
عطاء العلاج المناسب للانحرافات الحاصلة  ،والرقابة على التنفیذ ،لقیاس الأداء تكون أدوات فعالة والحكم علیه، وإ

  :1وهذه الوظائف أو الآلیة للضبط المنهجى تفسر على النحو التالي
 إن المستویات المعیاریة المحددة مقدماً هى عبارة عن أهداف یلزم تنفیذها ویعبر عنها بشكل علمى وتحلیلى: أولاً 

مدروس بما یتناسب مع المستوى الفنى والتكنلوجى للمنشأة وظروفها الإنتاجیة وطبیعة عملها، وهذا الأسلوب العلمى 
  .یسمى أسلوب وضع المنهج) المعاییر والمعدلات المعیاریة(فى تحدید الأهداف 

قارنة التكالیف الفعلیة للعمل أى بم ،یجرى تتبع تنفیذ العمل ومراقبته عن طریق التغذیة العكسیة للمعلومات: ثانیاً 
وهذه الخطوة هى  ،المنجز أو لحجم الإنتاج الفعلى مع التكالیف المعیاریة المحتسبة وتحدید الإنحرافات المعیاریة

  . خطوة المراقبة والتتبع
ذه العملیة وه ،بعد الخطوات السابقة تتم دراسة الانحرافات وتحلیلها وتحدید أسبابها ومسببیها ومكان حدوثها: ثالثاً 

وبالتالى اعطاء الحكم على كفاءة التشغیل من جوانبه  ،ملائمة أو غیر ملائمة –التحلیلیة تبین طبیعة الانحرافات 
  .المختلفة

تكتمل حلقات الضبط المنهجى للتكالیف بإتخاذ الاجراءات الفنیة أو التنظیمیة أو الإقتصادیة المناسبة لإزالة : رابعاً 
وقد یقتضى الأمر تعدیل مستویات المعاییر  ،الملائمة وتكریس أسباب الانحرافات الإیجابیة أسباب الانحرافات غیر

  . وهذه الخطوة الأخیرة هى العلاج أو تقدیم الحل المناسب ،بما یتناسب مع ظروف المنشأة المختلفة) الأهداف(
یة الانتاجیة فى ظل استخدام نظام یستنتج الباحث أن الوظیفة الرقابیة هى تحقق بشكل فعال فى كامل مراحل العمل

فقد تكون الرقابة واقعیة قبل وقوع الانحراف، وقد تكون اثناء عملیة الإنتاج فى الفترة الجاریة وقد  ،التكالیف المعیاریة
عداد الموازنات التخطیطیة وتتحقق  ،تكون لاحقة بعد إنجاز العمل، فالرقابة تتحقق أثناء عملیة المعایرة والتخطیط وإ

ضاً أثناء الإنتاج عن طریق مقارنة التكالیف الفعلیة والمعیاریة بشكل مسایر لتتابع العملیة الإنتاجیة وتدفق الإنتاج أی
ثباتها وتحلیلها وتحدید أسبابها واعلام الإدارة بذلك لكي تعالج ظواهر الإسراف وعدم  ویتم كشف الانحرافات وإ

  .  الكفاءة
 ،ساس فى العمل وفى قیاس الأداءعلى وجود میزانیة تقدیریة سلیمة تكون الأتعتمد الرقابة   یري الباحث أن   

ویجب أن  ،فبدون هذه الموازنة السلیمة والدقیقة والواقعیة فى نفس الوقت لن یكون من الممكن مباشرة وظیفة الرقابة
وعة من الخطط التشغیلیة تعتمد الموازنة التقدیریة المعیاریة على مجموعة من الأهداف المحددة بعنایة وعلى مجم

یقاس الاداء الفعلي لا یمكن ممارسة عملیة الرقابة ولا یمكن دفع النشاط الفعلى ) معیار(فبدون مقیاس  ،الدقیقة
كما یمكن أن یكون هناك  ،لیسیر وفقاً للخطة وهو أحد أهداف عملیة الرقابة، وتعتبر المعاییر أحد هذه المقاییس

  . ى من المنشأةمعاییر للأداء فى مناطق أخر 

                                                
  .234 -233، ص ص)م2003التوزیع، الدار الدولیة ودار الثقافة للنشر و: عمان( الجزء الثانى،  -نواف فخر، وخلیل الدلیمى، محاسبة التكالیف الصناعیة  -1
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كما یستند نظام التكالیف المعیاریة على قاعدة عریضة وشاملة من المعاییر المحددة بشكل علمي ومدروس تكون 
اً دقیقاً لكفایة الأداء واستخدام عوامل الإنتاج فى كافة مراكز التكلفة والمستویات  الإداریة للمنشأة وهذه  مقیاس

موذجیة بین المدخلات والمخرجات مع أخذ ظروف المنشأة وطبیعة عملها المعاییر تحدد على أساس العلاقة الن
ومستوى تجهیزها الفني والتكنولوجي ومواصفات منتجاتها وكفاءة عاملیها بعین الاعتبار، ونظام التكالیف المعیاریة 

كان نشوئها مما یتیح أداة فعالة لقیاس كفاءة الأداء وكشف الانحرافات وتحدیدها وتحلیلها بحسب أسبابها ومسببها وم
للإدارة إمكانیة اتخاذ الإجراءات الفنیة والتنظیمیة والإقتصادیة اللازمة لتلافي أسباب الانحرافات السلبیة وتكریس 

  . النتائج الایجابیة
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 المبحث الأول
  الرقابة على التكالیفوفوائد مفهوم وأهداف وأهمیة 

واهدافها بجانب فوائد وجودة  همیتهاأول الباحث فى هذا المبحث الرقابة على التكالیف من خلال   مفهومها و یتناس
  :وذلك على النحو التالى  بالإضافة إلي خطوات تطبیق النظام الرقابى الجید وخصائص الرقابة على التكلفة

   - :مفهوم الرقابة على التكالیف: أولاً 
بیة من أهم وظائف نظام محاسبة التكالیف حیث یتم قیاس التكالیف الفعلیة لمقارنتها بمعاییر تعتبر الوظیفة الرقا    

فتحدد الإنحرافات ومسبباتها والمسئول , التكالیف المعیاریة والموازنات التخطیطیة مع تطبیق مبدأ محاسبة المسئولیة
كما أن الرقابة تفید فى الحفاظ على موارد  ،داءمما یساعد الإدارة فى إتخاذ القرار الصائب وتحقیق تقویم الأ ،عنها

  .1المنشآت من الإسراف والضیاع بحسن إستخدامها وبالتالى تفید فى خفض تكالیف الإنتاج 
وتباینت آراء كتاب الإدارة فى  ،إدارة بدون رقابة فلا ،)كذا فى الأصل(ن الرقابة هى الإدارة بعینها ألقد قیل ب   

لإجبار الأفراد على تنفیذ الأوامر والتعلیمات  من یرى الرقابة على أنها إستخدام السلطة والنفوذ فمنهم ،للرقابة نظرتهم
ومنهم من ینظر للرقابة على أنها سلوكیة ومن ثم  ،ومحاسبتهم وتوقیع العقاب علیهم فى حالة خطئهم أو إهمالهم

راد ویضیف أصحاب هذا الرأى ضرورة تنمیة اً للتأثیر على سلوك الافمهمیرى أن الرقابة تشكل أسلوباً وطریقاً 
 إتجاهات وعادات وأسالیب تفكیر بطریقة تحقق الأهداف وذلك من خلال مناخ تنظیمى مناسب مقنع للأفراد داعماً 

  .2بولائهم لها 
 مجموعة من الإجراءات التى تتبعها الإدارة للتأكد من صحة أداء الأنشطة المختلفة من قبل اعرفت الرقابة بأنهف 

الموظفین والعاملین طبقاً للخطط والبرامج المحددة مسبقاً بما یكفل تحقیق أهداف المنشأة بأعلى كفاءة إقتصادیة 
الرقابة  ، وعرفت 3ممكنة وتحدید الانحرافات التى حدثت واتخاذ الإجراءات العلاجیة اللازمة والمانعة لحدوثها مستقبلاً 

Control 4لتطابق ما هو مخطط لها  هى إخضاع الأحداث: أنهامن قبل المحاسبین فعرفها البعض ب.  
یرى الباحث ان الرقابة هى طریقة تتبعها المنشأة عبر مراكز الإنتاج بغرض الوصول إلى الهدف المحدد مسبقاً 

عملیة مستمرة تتضمن الوسائل والإجراءات  :كما عرفت بأنها ،وتشجیع الإلتزام بالسیاسات الموضوعة بواسطة الإدارة
یمكن المسئولین بالمنشأة من التحقق من حسن سیر العمل طبقاً لما  مخطط وقیاس الفروق وتحلیلها والتقریر ما 

تخاذ الإجراءات المصححة    .5المناسبة عنها لمحاسبة المسئولین وإ

                                                
 .61ص )م  1996الدار الجامعیة للطباعة والنشر، : الإسكندریة ( عمر حسنین وآخرون، محاسبة التكالیف فى المجال الإدارى  -1
 .235، ص)م 2004دار المجدلاوى للنشر والتوزیع، : عمان ( سنان الموسى، الإدارة المعاصرة، الأصول والتطبیقات،   -2
نسانیة مھدى الرشید، مدى صلاحیة البیانات المحاسبیة لأغراض الرقابة وتقییم الأداء فى مشاریع صناعیة مختارة، مجلة أبحاث الیرموك للعلوم الإ -3

  .48م، ص1993، )1(، العدد)9(والاجتماعیة، الریاض، المجلد 
 .17، ص )م 1990عرب،  مطابع سجل ال: القاھرة ( محمد محمد الجزار، الرقابة على التكالیف،   -4
  .535، ص)م 2000د ن، : الریاض( أحمد محمد زامل، المحاسبة الإداریة، الجزء الثانى،    -5
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تاجیة یلاحظ من هذا التعریف أن الرقابة هى مجموعة من التدابیر التى تمكن المنشأة من متابعة سیر العملیة الإن
  . مبكراً وأن لا تكرر مستقبلاً حتى لا تعیق سیر العمل فى المستقبل بغرض إكتشاف الأخطاء وتصحیحها

على سلوك المرؤسین ) أو رئیس الوحدة التنظیمیة(عرفت أیضاً بأنها تلك العملیة التى بمقتضاها یؤثر المراقب 
الموارد الإقتصادیة وذلك من خلال حمایة تلك بحیث یدفعهم إلى العمل على تحقیق أهداف معینة بأقل قدر من 

  .1الموارد وتحقیق أفضل إستخدام لها 
العملیة التى تشمل قیاس الأداء الفعلى لأنشطة المشروع ومقارنته بالمعاییر أو بالخطط المستهدفة للكشف عن 

التأكد من  التى یتم بموجبها الرقابة هى العملیة ،2إنحرافات الأداء لإتخاذ الإجراء التصحیحى لتلافیها مستقبلاً 
، أیضاً هى تتمثل فى 3الأهداف المحددة والسیاسات المرسومة والخطط والتعلیمات الموجهة تنفذ بدقة وعنایة 

ابعة الدائمة والمستمرة التى تقوم بها الجهة الرقابیة للتأكد من ان ما یجرى علیه العمل یتم وفقاً للخطط  المت
  .4والسیاسات الموضوعة 

  -:الباحث من خلال إستعراضه للتعریفات السابقة ان نظام  الرقابة یتضمن النقاط الأساسیة الآتیة یرى
 .تحدید الأهداف المراد تحقیقها بدقة وموضوعیة1. 
 .تحدید التكالیف بناءاً على أسس علمیة وتوزیعها على مراكز المسئولیة 2.
  .البدء فى عملیة التنفیذتوضیح السلطات والمسئولیات للجهات الإداریة عند  3.
 . تجمیع البیانات الفعلیة عن التنفیذ الفعلى للخطة الموضوعة  4.
أو  أو توجیه سلوك الأفراد أو مجرى الأحداث، أو هى معیار) القوة للتأثیر(كذلك عرفها  معجم اكسفورت بأنها  

التأكد من توافق الاداء : رفت بأنهاوع، 5مجموعة معاییر تستخدم للمقارنة لفحص نتائج إختبار المسح أو العرض 
وتحدید الفروقات وأسبابها والمسئول  ،المحقق مع الأداء المخطط طبقاً  للمعاییر التى وضعتها المنشأة لهذا الغرض

عادة تنظیم الأعمال إذا تغیرت ، 6وكیفیة تصحیحها  ،عنها وعرفت بأنها ملاحظة القدم فى تحقیق الأهداف وإ
  .7وتصحیح الإنحرافات إذا لم تتحقق الأهداف المنشودة  ،ر فى الظروف والأحوالالاهداف نتیجة التغی

فعملیة  ،مماسبق یستنتج الباحث أن الرقابة تعتبر عملیة شاملة للإشراف والمتابعة وتحدید المعاییراللازمة للقیاس علیها
بها وتكون هذه المعاییربمثابة خطة توضع الرقابة تستوجب أن تكون هناك  معاییر محددة مقدماً لمقارنة الأداء الفعلى 

وهذا بدوره یؤدى إلى إكتشاف الاخطاء والإنحرافات أثناء  ،للوصول إلى الأهداف الموضوعة والتى تعتبر مقاییس للأداء
  .حدوثها تمهیداً لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة ومن ثم التأكد من كفاءة إستخدام الموارد فى العمل 

                                                
  .294، ص)م  1989دار النھضة العربیة، : القاھرة( الغریب محمد بیومى، نظم محاسبة التكالیف،  -1
  .309ص) م 1995 مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندریة ( اعیة أحمد رجب عبد العال، قیاس ورقابة التكالیف فى المشروعات الصن -2
 .2، ص)م 1995مكتبة تلاع العلى، : عمان ( على عباس، الرقابة الإداریة على المال والأعمال،  -3
  .32ص) م  1997والتوزیع،  دار زھران للنشر: عمان ( الإطار النظرى والعملى،  –صالح الرزق، وعطا الله خلیل بن وارد، مبادىْ محاسبة التكالیف  -4

5- The New Dictionary  Of  English, (Oxford University Press , 2001), P400. 
 .52، صعبد الحى مرعى وآخرون، مرجع سابق -6
ھـ، 1421المریخ للنشر دار : الریاض( دفید راتشمان وآخرون، الإدارة المعاصرة، ترجمة ومراجعة رفاعى محمد رفاعى و محمد سید أحمد عبد العال،  -7

 .187، ص)م 2001
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سواء كان صناعیاً أو خدمیاً  ،م الرقابة على التكالیف من أهم جوانب نظام الرقابة الشامل فى أى مشروععتبر مفهو ی
فإذا . أو تجاریاً وذلك لما تهدف إلیه هذه الرقابة من تحقیق أهداف المشروع بأكبر قدر ممكن من الكفاءة والفعالیة

فهذه  ،لیف التى یتحملها المشروع جراء الإنتاجكان الهدف من نظام التكالیف الفعلیة هو حصر عناصر التكا
التكالیف لابد أن تخضع للتقییم لمعرفة ما إذا كانت هذه التكالیف هى التى ینبغى ان تحدث أم هناك إنحرافات یجب 

لى اى مدى یمكن تلافیها مستقبلاً    .1وعبر ذلك نشات فكرة الرقابة على التكالیف . معالجتها وإ
: كذلك عرفت بأنها، 2المحافظة على التكالیف فى الحدود المحددة مقدماً : ى التكالیف بأنهاالرقابة عل تعرفلقد  

مجموعة الأنشطة التى تزاولها المستویات الإداریة المختلفة فى المنشآت للتأكد من توافق الأداء الفعلى مع الأداء 
ویتم ذلك عن  ،صحیحها فى حالة وجودهاالمخطط فى شتى المجالات وتقییم الإنحرافات وتقصى أسبابها ومحاولة ت

ویشترط فیها أن تمثل  ،طریق إیجاد مجموعة مناسبة من المعاییر التى تمكن من متابعة الاداء وقیاس كفاءته
وتنطوى الأنشطة الرقابیة على مقارنة الأداء الفعلى  ،مستوى الاداء الجید فى ظل ظروف التنفیذ والاداء المحیطة

عملیات الرقابة تتضمن تحدید  :بأن) كابلن(وعرفها   ،3دید الإنحرافات عنها وتقییمها وتصحیحهاللمعاییرالمحددة وتح
  .4مقابلة الأداء بالهدف ومن ثم حساب الإنحرافات وتصحیحها ،قیاس الأداء ،تحدید هدف الأداء

لتكالیف وذلك عن یرى الباحث من خلال التعریفات السابقة أن عملیة الرقابة على التكالیف تتمثل فى الحفاظ على ا
كما عرف أحد الكتا ب  الرقابة على التكالیف .طریق تحدید التكالیف المسبقة لعملیة التنفیذ بغرض ضبط التكلفة 

إتخاذ مجموعة من الإجراءات أو القرارات التى من شأنها محاولة الإحتفاظ بالتكالیف الفعلیة قریبة من : بأنها
  .5 التكالیف المعیاریة أو المحددة مقدماً 

یتضح من خلال هذا التعریف أن الرقابة هى سلسلة من الإجراءات والقرارات التى یمكن للإدارة إتخاذها للحفاظ على 
  .التكالیف الفعلیة 

التأكد من التكالیف المحققة أو الفعلیة تتمشى مع التكالیف المتوقعة طبقاً : كذلك عرفت الرقابة على التكالیف بأنها  
عادة تنظیم الأعمال إذا تغیرت : اوعرفت بأنه ، 6مقدماً للأهداف المحددة  ملاحظة التقدم فى تحقیق الأهداف وإ

  .7لم تتحقق الأهداف المنشودة الإنحرافات إذا  وتصحیح  ،الأهداف نتیجة التغیر فى الظروف والأحوال
حددة مقدماً من قبل إدارة أن تنفیذ عملیة الرقابة على التكالیف تتطلب وجود أهداف متقدم  مایستنتج الباحث م

المنشأة هذا بالإضافة إلى وجود تكالیف محددة مقدماً تكون مبنیة على أسس علمیة والتى تمثل ما یجب أن تكون 
كما تتطلب وجود التدابیر والإجراءات والطرق المناسبة لمقارنة التكالیف  ،علیه التكالیف عند تنفیذ أعمال المنشأة

                                                
 .125محمد البشیر إبراھیم ، مرجع سابق، ص -1
 . 5، ص)ت،. الدار الجامعیة للطباعة والنشر، د: الإسكندریة ( كمال خلیفة أبو زید، الرقابة على عناصر التكالیف،  -2
  .426، ص)م 2002الدار الجامعیة، : الإسكندریة ( دامات المباشرة، عبد الحى  عبد الحي مرعى، معاییر التكلفة والرقابة على عناصر الإستخ -3
 .22، ص)م 2007دار الحامد، : عمان ( إسماعیل یحى التكریتى، المحاسبة الإداریة، قضایا معاصرة،  -4
 .35، ص) م  1988دار الفكر العربى : القاھرة ( عبد المنعم عوض الله، المحاسبة الإداریة فى مجالات الرقابة والتخطیط  -5
 .37، ص)م 1990مكتبة الشباب للنشر، : القاھرة (إبراھیم محمد السباعى، دراسات وبحوث فى التكالیف،  - 6
  .187دیفد راتشمان وآخرون، مرجع سابق، ص -7
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محددة مقدماً والعمل على إتخاذ الإجراءات المصححة فى الوقت المناسب حتى یناسب الأداء الفعلیة مع  التكالیف ال
  .فعلیة تتماشى مع التكالیف المخططة بحیث یكون من شأنه تحقیق تكالیف ،المخطط

لإنتاج تتمثل الرقابة على التكالیف فى تحقیق الكفاءة فى إستخدام المواد والعمالة والآلات وغیرها من عوامل اكما  
مداد الإدارة ببیانات عن أوجه النشاط المختلفة بها وقد تحقق الرقابة على التكالیف عن طریق مقارنة التكالیف  ،وإ

ونتیجة لفشل هذه المقارنة لعدة أسباب فإنه یتم  ،الفعلیة المتعلقة بالفترة الحالیة بتكالیف فترة أو عدة فترات سابقة
  .1ة الفعلیة والتكلفة المعیاریة فى ظل الظروف المحیطة بالمنشأةالإعتماد على المقارنة بین التكلف

مما تقدم یمكن الباحث أن یعرف الرقابة على التكالیف بأنها عملیة التأكد من أن التكالیف الفعلیة مع التكالیف 
نها المحافظة متطابقة وذلك من خلال إتخاذ مجموعة من الإجراءات والتدابیر التى من شأ) معاییر(المحددة مقدماً 

  .وفى ضوء الظروف التى تحیط بالمنشأة الصناعیة  على هذه التكالیف فى ظل الأهداف المحددة مسبقاً 
  :  2فى الآتىعلى التكالیف تتمثل المفاهیم الحدیثة للرقابة كذلك یرى البعض الآخر أن 

 مفهوم الإنتاجیة 1. 
ات وتعتبر أحد المفاهیم الأساسیة التى یمكن الإستناد یقصد بها كفاءة المنشأة فى تحویل المدخلات إلى المخرج

ناء المعاییر الفنیة وتحلیل إنحرافات الأداء الفعلى لكونها تعبیراً عن علاقات دالیة بین المخرجات المحققة  إلیها فى ب
یاس لعلاقة ویمكن إستخدامها كمقیاس لقدرة المنشأة على الإنتاج أو كمق ،ومقدار المدخلات المستخدمة لهذا الغرض

ویكون  ،الإنتاج بالعناصر المستخدمة بینما الإنتاج هو الناتج أو المحصلة النهائیة لتضافر عوامل الإنتاج مجتمعة
إلا ان زیادة إنتاجیة الموارد تؤدى إلى إنخفاض  ،الإنتاج متناقصاً على الرغم من تزاید الإنتاجیة والعكس صحیح

وهناك نوعان من  ،ن نقص إنتاجیة الموارد تؤدى إلى إرتفاع تكلفة الإنتاجوعلى العكس من ذلك فإ ،تكلفة الإنتاج
  : مقاییس الإنتاجیة هما

یتم قیاسها بقسمة المخرجات المادیة على كمیة المدخلات التى ساهمت فى تحقیقها، وفى ظل : داءإنتاجیة الأ. أ
اً له إلى إنخفاض الإنتاجیة الفعلیة ثبات العوامل الأخرى یؤدى إنخفاض كمیة الإنتاج الفعلى عما كان مخطط

 . مستوى كفاءة إستخدام عناصر تكلفة الإنتاج والعكس صحیح 
هى ترجة نقدیة لإنتاجیة الأداء وتقیس قیمة المخرجات المحققة من تكلفة ما تم إستنفاده من : الإنتاجیة المالیة .ب

لعوامل منها سعر البیع الفعلى والمخطط ومعدل وذلك لأن الإنتاجیة تتأثر بالعدید من ا ،خدمات عناصر المدخلات
 .الأجر الفعلى والمخطط مما ینعكس عل قیاس كفاءة الإنتاجیة المالیة لعناصر مدخلات الإنتاج 

   :مفهوم جودة التماثل .  2
  
  

                                                
 .29، ص)م2006دار المسیرة، : عمان( عبد الناصر نور ، وعلیان الشریف، محاسبة التكالیف الصناعیة ، - 1

2-Thobadian , A. &Husband .T. ,Measuring Total Productivity Using Production Function , International Journal of 
Production Researches’, Voi.28 no8, 1990, P435.  
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ة مع ونتیجة لإرتباط مستوى الجودة بعلاقة طردی ،جودة التماثل تعنى درجة التماثل مع مواصفات وتوقعات العملاء
  :  1درجة التماثل فإن هذه العلاقة یمكن تفسیرها بعدد من الخطوات هى

التى ترتبط بالفروق  الوظیفیة للمنتجات وتحقیق رغبة معینة بمستوى جودة  ،تحدید التوقعات الوصفیة للعملاء. أ
 . معین 

 .نتاج ترجمة التوقعات الوصفیة إلى محددات وظیفیة فى صورة قوائم كمیة بإمكانیات الإ. ب
تصمیم المنتج بصورة تفى بالخصائص المادیة والرسومات الهندسیة التى تقابل المحددات الوظیفیة وتوقعات . ج

  . العملاء
تصنیع المنتج طبقاً لمحددات تفصیلیة عن الكیفیة التى تم بها التشغیل فى كل مرحلة من المراحل اللا زمة حتى . د

انیة التعبیرعن توقعات العلاء إلا فى صورة وصفیة بإستخدام مواصفات التصمیم ونتیجة لعدم إمك ،یصبح منتجاً تاماً 
  :2وبناءاً علیه فإن الإنخفاض فى مستوى الجودة یرجع إلى أحد عاملین أو كلاهما  ،كمعاییرلتحدید جودة الإنتاج

 .iیشیر إلى درجة  ویطلق علیه إنحراف جودة التصمیم الذى ،الفرق بین توقعات العملاء ومواصفات التصمیم
 . ومواصفات التصمیمالتماثل القائمة توقعات العملاء للمنتج 

 .ii الفرق بین مواصفات التصمیم والنتائج الفعلیة، ویطلق إنحراف جودة التماثل ویشیر إلى درجة تماثل مع
اف المخططة بأقل ویعد كل من إنحراف جودة التماثل من المؤشرات الهامة لفعالیة تحقیق الأهد ،مواصفات التصمیم

 .تكلفة
  العلاقة بین مفهوم الإنتاجیة وجودة التماثل وتكلفة الإنتاج . 3

  :3تتحدد العلاقة بین الإنتاجیة والجودة وتكلفة الإنتاج فى الآتى
 .  إرتفاع مستوى جودة التماثل، یعنى رفض درجات الجودة المنخفضة . أ

ة الضیاع فى الموارد الإقتصادیة المتاحة على إختلاف رفض درجات الجودة المنخفضة یعنى إنخفاض تكلف. ب
 . أنواعها

  .إنخفاض تكلفة الضیاع فى الموارد یترتب علیها زیادة الإنتاجیة لأى مستوى من المدخلات. ج
  .زیادة الإنتاجیة لأى مستوى من المدخلات یترتب علیه إنخفاض التكلفة العینیة للوحدة من المخرجات. د

  : المفاهیم الحدیثة للرقابة فى المنشآت تتمثل فى الآتى یستنتج الباحث أن

                                                
1-Morse W.J,Roth, H.P. & Rostoon K .M. Measuring Planning & Controing Quality Costs National Association of 
Accountants,( New Jersey ; Pearson Prentice Hall,1997) P11.  

  .157، صمرجع سابقشادیة داوؤد سبرة قمر،  - 2
3- Dominiak , K.F. &Joseph. G.L., Managerial Accounting, 6th ed.,  (Boston Kentpub. Co., 1991) .P485. 
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فإن التمسك بمستوى مرتفع  ،أغلبیة المنشآت الصناعیة تهدف فى المقام الأول إلى  تحقیق أكبر قدر من الأرباح .1
نخفاض التكلفة ومن ثم إرتفاع مستوى الأرب اح المحقق من جودة التماثل یعمل على زیادة الإنتاجیة للموارد المتاحة وإ

 . بصرف النظر عن التغیرات التى تطرأ على سعر بیع المنتجات
مثل أنشطة وظیفة الرقابة  وضع المعاییر وإ عداد الموازنات بصورة جیدة وتحدید قوائم تقویم الاداء وتحتاج . 2 تت

  .هذه الوظائف إلى التقاریر والمعلومات التى یوفرها نظام التكالیف المعیاریة 
  - :یة الرقابة على التكالیفأهم: ثانیاً 
تنبع أهمیة الرقابة من كونها الوظیفة الإداریة التى عن طریقها تتحقق إدارة المنشأة من أن الاهداف قد تم     

فالرقابة  ،وأن قیادة المنشأة فعالة ،وأن الأفراد تتوافر لدیهم القدرات والمهارات المطلوبة ،وأن التنظیم مناسب ،تحقیقها
ولا یمكن إجراء الرقابة إلا بعد إقرار  ،قة بالمعاییر إذ ان الرقابة لا تقوم إلا إذا وجدت أهداف ومعاییرذات صلة وثی

علانها  ،فإذا تم ذلك فإن المهمة الأساسیة للرقابة هى التحقق من أن الخطة تسیر وفقاً لمسارها المحدد ،الخطط وإ
جانب الهام من الوظیفة الرقابیة هو مقارنة بیانات وال ،والعمل على تصحیح ذلك المسار إذا حدث إنحراف عنه

هذه التقاریر غالباً ما  ،هذه المقارنة تقدم دوریاً من خلال ما یسمى بتقاریر الأداء ،بنتائج التنفیذ الفعلى) المعاییر(
قط إعداد هذه فإنه یجب ف ،لكن إعداد هذه التقاریر یتطلب الكثیر من الوقت والجهد والتكلفة ،تعد حسب رغبة الإدارة

التقاریر عندما تكون المنفعة أو الحاجة إلى ما تتضمنه من معلومات تفوق ما نحتمله من تكالیف وجهد فى سبیل 
فى ) تكلفة(ویجب أن تكون هذه التقاریر مفصلة بحیث تبین الأداء المالى والإدارى لكل مركز مسئولیة   ،إعدادها

قوة والضعف لدى المنشأة التى تستطیع إتخاذ القرارات المناسبة لإصلاح أى المنشأة بما یفید الإدارة ویبین مناطق ال
  .1خلل فى حالة الضعف أو تدعیم نقاط القوة

أهمیة الرقابة أیضاً فى التأكد من إلتزام الإدارات والأفراد العاملین بالأهداف والسیاسات والإجراءات التى  مثلتت
یجاد الحلول الصحیحة لهاوتحدید المشكلات والمعوق ،وضعتها المنشأة وتخفیض  ،ات التى تعترض تنفیذ الخطة وإ

تخاذ  ،تكالیف أنشطة وعملیات المنشأة وتحدید الإنحرافات فى الأداء الفعلى عن الأداء المخطط والمرغوب فیه وإ
  .2 وضمان أن عمل الأفراد العاملین موجه أساساً نحو تحقیق الأهداف العامة لللمنشأة ،الإجراءات المصححة

ولذلك . ن الغرض الأساسى من القیام بالرقابة هو التأكد من الإستخدام الامثل لموارد المنشاة لتحقیق أهداف معینة إ
یلاحظ أن الرقابة الفعالة عادة ما تصاحب الأداء الفعلى لإكتشاف أى إنحرافات عن المعاییر أو نتائج 

  -:3منهامما یعكس أهمیة الرقابة الإنحرافات عن الاداء الفعلى تحدث لعدة أسباب ،معینة
   -: الخطأ فى إعداد المعاییر .1

                                                
طیط والرقابة فى مؤسسات المجتمع المدنى الفلسطینیة، مجلة الجامعة الإسلامیة  للدراسات الإٌقتصادیة سالم عبد الله حلس، دور الموازنة كاداة للتخ -1

 .139م، ص2006، المجلد الرابع عشر، العدد الأول، ینایر )سلسلة الدراسات الإنسانیة ( والإجتماعیة، 
 .172، ص)م 2000دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، :  عمان(محمد رسلان الجیوسى، وجمیلة جاد الله، الإدارة علم وتطبیق،    -2
 .20-18، ص ص)م  1979ن، .د: القاھرة ( السید عبده  ناجى، الرقابة على الأداء من الناحیة العلمیة والعملیة،  -3
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فقد یخطىء الفرد أو المنشاة فى تحدید أهداف الخطة أو فى ترجمة هذه الأهداف إلى معاییر واضحة ومحددة أو 
معاییر الخطة فعند القیام بالرقابة یتضح للقائمین بها أن  ،فى إختیار أنسب الطرق الواجب اتباعها لتحقیق الأهداف 

وقد یتضح أن المعاییر موضوعة بشكل  ،الامر الذى یستدعى معه تعدیل هذه المعاییر ،لا تتمشى مع واقع التنفیذ
  . سلیم ولكن الطرق المتبعة فى الاداء لن تحقق هذه المعاییر 

   -: الخطأ فى التنفیذ .2
رجوة عتها وبفرض انه قد تم وضع هذه القائمون بالمعاییر على وضع خطة متكاملة تحقق الأهداف الم یعمل

فقد یخطىء القائمون بالتنفیذ نظراً لعدم  ،المعاییر بدون أى أخطاء فهناك احتمالات للخطأ عند تنفیذ المعاییر 
وقد یحدث الخطأ نتیجة لانخفاض مستوى الاداء الفعلى للعاملین عن المستوى المتوقع فى  ،فهمهم الخطة ومعاییرها

بمعنى آخر  ،ث الخطأ نتیجة لوضع الخطة بشكل جامد لا یحقق المرونة الكافیة للقائمین بالتنفیذ وقد یحد ،الخطة 
قد یؤدى جمود الموازنة وعدم موازنتها إلى تقیید قدرة الخلق والإبتكار والتطویر لدى الأفراد مما یؤدى إلى عدم 

للتخطیط عند   ذا تجب مراعاة المرونة الكافیةوله ،إستخدامهم لمهاراتهم وكفاءاتهم إلى أقصى درجة فتحدث الأخطاء
  .وضع المعاییر

   -: تغیر الظروف الخارجیة للمنشأة .3
فهناك دائماً خطر ثالث  ،إذا تم وضع الخطة بشكل سلیم وسارت عملیات التنفیذ بالصورة المتوقعة بدون أیة أخطاء

  .على درجة تنفیذ الأهدافوهو إحتمال تغیر الظروف الخارجیة المحیطة بالمنشأة والتى تؤثر 
والتدخل الحكومى والتكنلوجیا تعتبر أمثلة للعوامل الخارجیة التى یؤدى  ،للبلاد، فالمنافسة والحالة الإقتصادیة العامة 

أهمیة الرقابة تظهر فى توقع حدوث الإنحرافات عن الخطة بسبب  ،تغیرها بشكل غیر متوقع إلى حدوث أخطاء
وفى التوصل إلى أنسب القرارات العلاجیة أو التصحیحیة الواجب إتخاذها لمعالجة  ،ةالتغیر فى الظروف الخارجی

  . الموقف والقضاء على الخطورة المتوقعة أو التقلیل من آثارها
 ،إن عملیة الرقابة تمثل المحصلة النهائیة لأنشطة المنشأة ومن خلالها یمكن قیاس كفاءة الأهداف  الموضوعة

اءة الإدراة العلیا فى إختیارها لأفضل البدائل الممكنة وفى هذه اللحظات تظهر اهمیة الرقابة وكف ،وكفاءة المنفذین
  .الحاجة الیها فى المنشآت 

یرى الباحث ان إدارة المنشأة تقوم بوضع الأهداف لكنها تحتاج إلى وسیلة لكى  تتحقق من أن الأداء الفعلى مع 
یة او عوامل تتعلق بالتنفیذ فإن الأمر یتطلب إجراء تصحیحى من أى حدوث انحرافات لأسباب معیار  ،ماهو مخطط

لذا من الأفضل لإدارة المنشأة إتباع إسلوب  ،اجل إعادة مسار الأهداف أو التنفیذ حسب طبیعة الإنحراف واسبابه
  .الرقابة للتحقق من الأداء 

  أهداف الرقابة على التكالیف : ثالثاً 
دف الرقابة یتم عبر سعى نظام التكالیف الى تصمیم الوسائل المناسبة لامداد الإدارة یرى البعض ان تحقیق ه           

وذلك  ،وأوجه النشاط المختلفة بحیث تظهر مواطن الضعف فى التنفیذ ،بالبیانات المقارنة عن تكالیف العملیات
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لعاملة والإستغلال السلیم فى إستخدام المواد الخام أو فى تشغیل القوى ا بإظهار مراكز الإسراف والضیاع سواء
فى  سواء ،كما یجب أن یتمكن نظام التكالیف من إمداد الإدارة ببیانات مماثلة عن مراكز الكفایة ،للجهد الإنسانى

الأنشطة الرئیسیة أو العملیات الفرعیة والمساعدة حتى تتمكن الإدارة من تقویة مواطن الضعف وتنمیة مراكز الكفایة 
ومن أجل  ،الرقابة تتضمن الانشطة اللازمة لدفع النشاط الفعلى لیسیر وفقاً للخطة الموضوعة فعملیة ،1الإنتاجیة 

تحتاج الإدارة إلى توفیر مجموعة كبیرة من  ،إحكام عملیة الرقابة على تنفیذ المخططات وقیاس أى إنحراف عنها
وتعتبر محاسبة التكالیف رائداً فى هذا  ،المعلومات عن النتائج الفعلیة لیتیح لها فرصة الدراسة وتشجیعها وتنمیتها

  .2المجال بحیث تقوم بتحدید تكالیف كل وظیفة من تلك الوظائف ثم مقارنة الفعلى مع المخطط
وتتضمن جمیع  ،تمثل الرقابة الوجه الإدارى من أوجه الرقابة الداخلیة فى المنشأة وعنصراً رئیسیاً  من عناصرها            

للتحقق من كفاءة إستخدام موارد وممتلكات المشروع ومدى  التزام المنشأة والعاملین فیها  الإجراءات اللازمة
  .3بالسیاسات والقوانین واللوائح الداخلیة والخارجیة على السواء والمنظمة لأعمال وأنشطة المنشأة من ناحیة أخرى 

  -: 4تتحقق الرقابة من خلال تطبیق عدة وسائل منها كما 
 . التخطیطیةالموازنات 1. 
 . التكالیف المعیاریة2. 
 . الرسوم البیانیة والكشوف الإحصائیة3. 
 . تقاریر الكفایة الدوریة4. 
 . دراسات الحركة والزمن5. 
 . الرقابة على الجودة6. 
 . نظام محاسبة المسئولیة7. 
 . نظام تقویم الأداء 8. 
 .البرامج التدریبیة 9. 

  : 5تىكما تهدف الرقابة إلى تحقیق الآ
   .6إخضاع المنشأة للنظم واللوائح والقوانین التى تنظم عمل الأفراد مرتبطاً بنظام الرقابة على التكالیف1.

وعلى الطریقة التى تتخذ فیها  ،مراقبة ممارسات المدیر ورؤساء الأقسام فى التوجیه والإشراف على الأفراد2. 
مواصفات الكمیة والنوعیة التى یجب توفرها فى السلعة أوالخدمة القرارات المتعلقة بصرف الأموال ومدى التقید بال

 .التى تنتجها المنشأة 
                                                

  . 8، ص)م 1994دار الثقافة العربیة، : القاھرة (إبراھیم محمد السباعى، تصمیم نظام التكالیف،   -1
  .187، ص)م  2001دار حامد للنشر،: عمان ( حسین حریم وآخرون، أساسیات  الإدارة،  -2
 .148، ص)م  2005الدار الجامعیة، : الإسكندریة (عبد الفتاح محمد الصحن، وآخرون، الرقابة والمراجعة الداخلیة،   -3
  .163، ص)م 1998نشر،  دار وائل لل: عمان (خالد أمین عبد الله، التدقیق والرقابة فى البنوك،  -4
  23-22على عباس، مرجع سابق، ص ص -5
  . 99، ص)ت . دار النھضة العربیة، د: القاھرة ( حمدى مصطفى المعاذ، أنظمة الرقابة الحدیثة فى منشآت الأعمال،  -6
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 . تقلل من تكرار المشكلات الناتجة عن الإنحرافات السلبیة 3. 
 .تهدر بدون مقابل مثلى ولاالتأكد من ان الموارد المادیة والبشریة تستخدم بطریقة 3. 
 . وتكافؤهمن تكشف عن المدراء والأفراد المبدعی4. 
تعمل الرقابة على رفع كفاءة الأفراد والآلات والمواد الخام وتتأكد من أنها تستخدم وفق المعاییر المحددة مقدماً 5. 
 . لها

 . تكشف عن مدى  ولاء ورضا الموظفین والعمال ورؤسائهم على المنشأة التى یعملون فیها 6. 
جراء التعدیلات المراد إدخالها على أسالیب الإنتاج أو مصادر المواد تزوید إدارة المنشاة بالمعلومات اللازمة لإ7. 

 . 1الخام او منافذ البیع والتوزیع 
 .وجود إتتصال موثق ومتین بین مختلف المستویات الإداریة8. 
 . 2ووصولها فى الوقت المناسب  ،طبیعة وأهداف مستخدمیها مع خفض تكلفة الحصول علیها9. 

ملیة الرقابة تهدف إلى وجود رقابة سلیمة تعمل وفق معاییر محددة مسبقاً من اجل الوصول یستنتج الباحث أن ع
 . إلى الأهداف المخططة 

فعلى  ،یرى أحد الكتاب أن غرض الرقابة على التكالیف هو تحقیق أهداف المنشأة للوصول إلى أدنى تكلفة ممكنة
أن تزید المنشأة حملاتها الإعلانیة وبالتالى تزید  فإنه من الضرورى  ،لتحقیق أعلى صافى ربح: سبیل المثال

فإنه من الضرورى ان ترفع من جودة  ،وبالمثل تزید المنشأة نصیبها من السوق الذى تعمل فیه ،مصروفات الإعلان
فهل حققت المنشأة (  ،وقد یؤدى ذلك  إلى زیادة التكالیف أكثر من الربح الصافى الذى تحققه المبیعات ،المنتجات

وبنفس الطریقة قد یؤدى إستخدام مواد رخیصة إلى تخفیض التكالیف،  ،بالطبع لا ،)هدف وزادت من أرباحها ؟ال
وبالتالى تنخفض  المبیعات وتقل  ،ولكنه یؤثر من ناحیة أخرى على أهداف المنشأة فى تقدیم سلعة ذات جودة عالیة

 ویجب أن لا تقتصر ،كة الأخرى كلها فى الإعتبارلذلك یجب تطبیق رقابة التكالیف مع أخذ أهداف الشر  ،الأرباح
نما یجب ان تأخذ الأحداث النتائج المتوقعة فى المدى الطویل فى  أهداف رقابة التكالیف على المدى القصیر فقط وإ

  .3الإعتبار أیضاً 
  : 4تتمثل في همهاأیرى البعض ان هناك أهداف أخرى للرقابة على التكالیف 

الإجراءات اللازمة لوضع الأمور فى نصابها قبل أن تتسع دائرة الإنحرافات بالشكل الذى لمساهمة فى تحدید ا1. 
 .یتعذر معه إتخاذ الإجراءات المصححة

إنارة الطریق أو الترشید المستمر الواعى لمستویات الإدارة والأجهزة المسؤولة عن الرقابة الامر الذى یمكنهم من . أ
 .فیذ بإستمرارالمطالبة بتحسین مستوى أداء التن

                                                
  . 14 -13محمد أحمد إبراھیم  وآخرون، مرجع سابق، ص ص   -1
  . 7، ص)1973 -ھـ 1403دار المریخ للنشر، : الریاض( تخطیطیة كأداة للرقابة على حسابات الشركات العامة، عبد العزیز محمود الإمام، الموازنة ال -2
 .4كمال خلیفة ابو زید، مرجع سابق ، ص   -3
 .152، ص)م 2004مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندریة ( أحمد محمد المصرى، التخطیط والمراقبة الإداریة،  -4
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مما یؤدى إلى  ،المساهمة فى تحقیق نوع من عدالة المعاملة وتقریر الحوافز بین العاملین أو محاسبة المقصرین. ب
المحافظة على مستویات الأداء أو العمل على زیادتها الأمر الذى یدفع العاملین إلى بذل أقصى جهد فى تأدیة 

 .فى النهایة إلى تحقیق إنتاجیة عالیة بأقل تكلفة ممكنةیؤدى  الأعمال الموكل إلیهم تنفیذها مما
تمكین الأجهزة المسؤولة من الوقوف على مدى ما تحققه الوحدات الإقتصادیة أو القطاعات النوعیة من اهداف . ج

  .إقتصادیة او إجتماعیة على المستویین القومى والقطاعى
وذلك بغرض التأكد من الأداء الفعلى مع المخطط  یرى الباحث ان الرقابة على التكالیف هى عملیة ضروریة

وأكتشاف الإنحرافات وقت حدوثها ومعالجتها وتجنبها مستقبلاً ویتم ذلك عن طریق أسالیب الرقابة المختلفة، أیضاً 
بالضرورة معرفة أسس قیاس الرقابة التى تقوم على ثلاثة متغیرات أساسیة المدخلات وكمیة المخرجات والتكالیف 

وعة لإستیراد هذه المدخلات وذلك من أجل تحقیق أهداف المنشأة المتمثلة فى تقلیل التكالیف من خلال المدف
إستخدام مواردها المتاحة من مواد وآلات وقوى بشریة وربط نظام الرقابة بالحوافظ التى تمنح للعاملین بالمنشأة 

مداد الإدارة بالمعلومات التى تساعد ومقدرة الإدارة فى التحكم على العوامل التى تؤدى إلى زیادة مع دلات التكالیف وإ
  . فى تحسین أسالیب الإنتاج 

  على التكالیففوائد الرقابة : رابعاً 
  : 1فى الآتى الصناعیة تتمثل فوائد الرقابة فى المنشآت

 التغذیة العكسیة بالرقابة 1. 
ة وملائمة الإجراء المصصح تعتمد على نوع وذلك لأن سرع ،تعتمد الرقابة على نظام معلومات المحاسبة الإداریة

وتختلف المعلومات المطلوبة لإتمام عملیة الرقابة من حیث نوعها وخصائصها عن المعلومات  ،المعلومات المستلمة
عادة التغذیة العكسیة للمعلومات تعد مطلباً أساسیاً للرقابة ،المطلوبة للتخطیط وان كانت معظم نظم الرقابة  ،وإ

عتمد على التغذیة بعد حدوث الإنحراف عن الأداء المرغوب فیه على ذلك تكتشف الإدارة متأخراً ان الموجودة ت
الإنجازات الفعلیة تبتعد عن الأهداف المرغوبة وتعتمد على البیانات والمعلومات المحاسبیة ونظم المعلومات التى 

  . تكون تاریخیة فى طبیعتها 
 التغذیة القبلیة بالرقابة 2. 

فى نظم إعادة التغذیة وذلك بتنظیم المدخلات وتوقع آثارها على متغیرات  ،Lagsلنظام یتوقع الفترات الفاصلة هذا ا
مع النتائج المرغوبة قبل ) متعادلة(المدخلات بدرجة تسمح بان تكون المخرجات متوازنة  ویمكن تغییر ،المخرجات

  . أن یظهر قیاس المخرجات أى إنحراف تاریخى عن المعیار
  : تضح للباحث ان فوائد الرقابة على التكالیف تتمثل فى الآتىی
إذا كان الأداء الفعلى یتم وفقاً  لمعرفة ما ،ومن ثم مقارنة الأداء الفعلى بالأداء المخطط ،متابعة العملیة التنفیذیة. أ

 .للخطط والسیاسات المرسومة
                                                

  . 27، ص)م 2000الدار العلمیة الدولیة، : عمان( حالة وآخرون، المحاسبة الإداریة، جبرائیل جوزیف ك -1
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ثم تجهیز التقاریر عنها إلى  ،المسئولین عنهاوالوقوف على أسباب حدوثها و  ،إكتشاف الإنحرافات وتحلیلها .ب
  . بغرض إتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللازمة لتلك الإنحرافات ،الجهات الإداریة المختلفة

  على التكالیفجودة الرقابة : خامساً 
  : 1تتمثل جودة الرقابة فى الآتى 

الأخطاء من أجل محاسبة ومعاقبة المسئولین تغییر مفهوم الرقابة من المفهوم التقلیدى الذى یتمثل فى تصحیح  1. 
ویقصد به تقدیم المساعدة المناسبة  ،وهو مفهوم یخدم أغراض الجودة ،من الأخطاء إلى هدف یخدم أغراض الجودة

 . تحقیقًا لغایات التطویر والتحسین المستمرین ،لحل المشاكل وعلاج الإنحرافات
شأة نظام كلى مكون من انظمة فرعیة متكاملة یتأثر أداؤها ببعضها أن تتصف الرقابة بالشمولیة وذلك لان المن .2

بعضاً فأى إنحراف فى نظام فرعى ستتأثر به باقى الأنشطة الفرعیة الأخرى وتتأثر بالتالى جودة العمل الكلیة فى 
 . المنشأة التى تنعكس سلباً على رضاء العمیل

الوقائیة وتحتاج إلى جمع معلومات وفیرة عن كل شىء یعمل  أن تكون الرقابة مستمرة تماشیاً لأهداف الرقابة 3.
  . فهذه الوفرة تعطى وضوحاً وسهولة أكثر لعملیة التقویم ونتائجها ،داخل المنشاة

  . فنتائجها سیبنى علیها قرارات تصحیحیة هامة ،تحتاج عملیة الرقابة إلى توخى الدقة والموضوعیة .4
ونقاط الضعف التى  ،اییر مدروسة تبین وتوضح الإنجاز الذى تم تحقیقهتحتاج عملیة الرقابة إلى وضع مع .5

  . أهم معیار للتقویم هو رضا العمیل  ،تحتاج إلى علاج ونقاط القوة للعمل على تدعیمها
نجازاتهم فهذا یشعرهم بالمسئولیة الذاتیة  .6   .نوعیة العاملین وتوضیح أهمیة التقویم الذاتى لأدائهم وإ

  :ان جودة الرقابة تتمثل فى الآتى یستنتج الباحث
لى تخفیضات  ،معلومات تعكس جودة الرقابة فى عملیات المنشأة تؤدى إلى تغیرات شاملة فى هذه العملیات .أ  وإ

لى توفیر بیانات مالیة تعطى المبررات الكاملة  ،نتیجة لزیادة جودة الإنتاج ونقص العیوب ،فى تكالیف الإنتاج وإ
  .هیزات الحدیثة التى تساعد على إرتفاع جودة المنتجاتللإستثمارات فى التج

یتطلب تطبیق الجودة فى الرقابة تبنى أسلوب المتابعة والتقویم المستمرین لأداء العمل لنجاح المنشاة وتسیر . ب
على  فالشمولیة والإستمراریة تساعدانها ،نحو معاییر الجودة التى وضعتها من أجل تحقیق رضا العمیلوتلبیة توقعاته

  .كشف أى إنحراف والتدخل الفورى لتصحیحها فى الوقتت المناسب
عملیة الرقابة هى متكاملة مكونة من متابعة وجمع معلومات ومن ثم التقویم الذى فى ضوءه تتم معالجة . ج

دخال التحسینا ت وهى تشمل كافة مجالات العمل بإعتبارها عملیة مستمرة ،الإنحرافات   . وإ
  رقابة الجیدة خصائص ال: سادساً 

  : 2تتمثل فى الآتى  خصائص الرقابة الجیدة

                                                
  .117، ص)م 2001دار وائل للنشر، : عمان (عمر وصفى عقیلى، المنھجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة،  -1
 . 67، ص)م 1994دار زھران للطباعة، : عمان (على عباس ، الإدارة المالیة،  - 2
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  إتباع الخطط والمسارات التنظیمیة .1
وبإتباع المسارات التنظیمیة لزیادة فعالیة  ،تعنى رفع المعلومات الرقابیة إلى الإدارة المسئولة وبطریقة منظمة

  .ى الهیكل التنظیمى فى المنشأةالممارسة الرقابیة الجیدة عند أدنى المستویات الإداریة وأعلاها ف
  .تتمثل الرقابة الإستراتیجیة فى وضع نقاط رقابیة فى المراحل الإستراتیجیة للإنجاز: الرقابة الإستراتیجیة.  2
  :التركیز على الإستثناء .3

  :1فى النظم الرقابیة الحدیثة والفعالة تركز الإدارة على مبدأ الإستثناء للأسباب الآتیة
حجم المعلومات وسرعة تدفقها فى العمل یصعب معه تحدید أهمیة المعلومة ومراجعة عمل رؤساء  أن ضخامة. أ

 .الأقسام والمشرفین ومناقشتهم عن تنفیذه یستنفذ جزءاً كبیراً من وقت وجهد الإدارة 
  .جلة عند عرض المعلومات الإستثنائیة للإدارة فإن إهتمامها یتجه للمسائل التى تحتاج إلى معالجة عا .ب
    :التوقیت الامثل .4
تحتوى الدفاتر والسجلات والوثائق المحتفظ بها على كثیر من المعلومات الدقیقة والبیانات المفصلة عن نشاطات   

المنشأة خلال فترة زمنیة محددة فى عملیة الرقابة والتخطیط ولكنها غیر كافیة كتقاریر رقابیة لأن توقیتها أصبح 
خلال الوقت الذى  ت الأمثل للمعلومات یساعد على التنبؤ بالإنحرافات السلبیة عن المعاییروأن التوقی ،غیر مناسب

  .2یكون فیه العمل لایزال قید الإنجاز
  على التكالیفالرقابة تطبیق عملیة خطوات  :ثامناً 

  : 3للقیام بعملیة الرقابة یجب إتباع الخطوات الآتیة   
ویفضل أن تكون الأهداف المطلوب  ،مطلوب أن تقوم وحدة النشاط بتحقیقهتحدید وحدة النشاط وتحدید الهدف ال1. 

تحقیقها فى صورة كمیة كما یجب أن یكون محدداً تحدیداً واضحاً  للجهة المسئولة عن تحقیقه ولا یمنع أن یكون 
 . مركز المسئولیة أو مركز إتخاذ القرارات التخطیطیة أو قرارات رقابیة أو كلیهما

 ،عاییر الملائمة التى توضح كیفیة أداء الأنشطة اللازمة لتحقیق الأهداف المرغوبة من النشاط المعینتحدید الم2. 
كمیة او وصفیة تستطیع من خلالها قیاس تحقیق هذه  أى أن المنشأة تستطیع ان تترجم هذه فى شكل معاییر

جاز جودة الأداء والوقت بإعتباره على أن تعكس كمیة الإن ،والمعاییر توضع لأى نشاط داخل المنشأة ،الأهداف
أن دقة ووضع المعاییر أمر مهم لنجاح عملیة الرقابة ویفضل ان تكون هذه  ،مورد هام فى المنشأة والتكالیف

 .4المعاییر كمیة رقمیة
ضل كما یف ،إبلاغ الجهة المسئولة عن النشاط المعین بالمعاییر الواجب الإلتزام بها فى أداء العملیات المختلفة. 3

 . مشاركة هذه الجهة فى تحدید المعاییر والأهداف كلما أمكن ذلك

                                                
 .479، ص)ت . مطابع لنا للنشر، د: الریاض(كامل المغربى، الإدارة المعاصرة،  - 1
 .116، ص)م 1993مكتبة الأقصى، : عمان(عبد الرحمن الصباح، الرقابة الإداریة بین النظریة والتطبیق،  - 2
  .428 -427عبد الحي عبد الحي مرعى، مرجع سابق، ص ص   -3
 .195، ص)م  2001دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، : القاھرة ( لأعمال وتحدیات القرن الحادى والعشرین، أمین عبد العزیز حسن، إدارة ا  - 4
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 .أداء الأنشطة والعملیات التى تؤدى إلى تحقیق الأهداف المرغوبة. 4
عداد تقاریر الأداء الملائمة . 5  . تسجیل الأداء الفعلى ومقارنته بالمعاییر المحددة له وتحدید الإنحرافات وإ
جراء ما یلزم من تصحیحات أو تعدیلات إبلاغ الجهات التى یخص . 6 ها الأمر بالنتائج عن طریق تقاریر الأداء وإ

  .على الخطط وأسالیب الأداء إذا توفرت إمكانیة ذلك
یرى الباحث بالإضافة الى خصائص الرقابة الجیدة عملیة الممارسة وذلك فى حالة تتبع المنشأة وسیلة من وسائل 

قابة العملیات بطریقة مثلى حتى تستطیع إستخدام مواردها المتاحة والتى تمتاز بالندرة العملیة الرقابیة لابد لها من ر 
بشكل فعال وتحسن من كفاءة أداءها مع إرتباط ذلك بنظام الحوافز من أجل تشجیع الأفراد فى سبیل تحقیق تلك 

  .الأهداف
بول العاملین لمعاییر الأداء كأهداف مما تقدم یلاحظ الباحث أن درجة فعالیة نظام الرقابة تتوقف على مدى ق 

یبذلون قصارى جهدهم لتحقیقها، ویصبح على المحاسبین ان یعنوا بتفضیل نظام الرقابة الذى یضمن أفضل أداء 
بالمعاییر   من قبل الأفراد أن ذلك یتطلب على المحاسبین تفهم مجموعة الإعتبارات والجوانب السلوكیة التى ترتبط

  .ولها من جانب العاملینوتجعل من الممكن قب
فى تنسیق جید فیجب أن تكون خطوط السلطة والمسئولیة واضحة تماماً حتى یمكن تحدید  حتى یعمل الأفرادكذلك  

الشخص المسئول عن كل عامل، ولتحقیق ذلك یجب أن یسمح للأشخاص المرتبطین بعمل معین بالإشتراك  فى 
عطائهم التوجیهات والإرشادات اللازمة من حتى یمكن قبولها، وأن یتم تحف وضع المعاییر یزهم على الرقابة وإ

عداد وفهم  نماذج  رؤسائهم وأن یتمكن الأشخاص المسئولون من فهم عملیة خطة المعاییر وتبویب التكالیف، وإ
  . التقاریر والعناصر التى تتضمنها
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ثانىحث الالمب  
  أنواع وأسالیب الرقابة على التكالیف

  لباحث فى هذا المبحث أنواع الرقابة على التكالیف،  بجانب تناول الأسالیب المختلفة یتناول ا
  :للرقابة على التكالیف وذلك على النحو التالى 

  نواع الرقابة على التكالیف أ: ولاً أ
عمال كما إلا أنه یمكن تقسیمها فى منشآت الأ ،تتعدد أنواع الرقابة حسب الأنشطة المختلفة التى تمارسها المنشآت

  : یلى
  :1الرقابة حسب المستویات الإداریة تنقسم الرقابة حسب المستویات الإداریة والتنظیمیة المختلفة فى المنشأة إلى .1
  : الرقابة حسب حدودها. أ

هى رقابة تقویم الاداء الكلى  للمنشأة أو أجزاء مهمة منها خلال فترة زمنیة معینة لتحدید مدى تحقق الأهداف 
جراء تغییر الهیكل التنظیمى  ،وتعالج الإنحرافات التى تظهر بإعادة وضع الخطط والمعاییر ،ة مقدماً الموضوع وإ
  .وزیادة دافعیة ورضا الأفراد العاملین بالمنشأة ،وتحسین الإتصالات الأفقیة والراسیة ،الوظیفى

  :الرقابة على مستوى العملیات. ب
بتحدید الإنحرافات المهمة عن المعاییر  ،لأنشطة وعملیات المنشأة هذا النوع من الرقابة یقیس الاداء الیومى

تخاذ الإجراءات المصححة لكى یتجه الأداء نحو تحقیق  الموضوعة بمقارنة الأداء الفعلى مع الأداء المخطط وإ
  . الاهداف المرسومة

  :الرقابة على مستوى الافراد. ج
 ،ئج أعمالهم وسلوك أداءهم بإستخدام معاییر رقابیة متعددة منهاهى رقابة تختص بتقویم أداء العاملین  ورقابة نتا

  . تقاریر الأداء التى تعدها إدارة المنشأة عن أداء مرؤوسیها بصفة دوریة ومنتظمة 
   :الرقابة حسب توقیت حدوثها .2

  :2وهى تنقسم إلى الآتى ،توقیت تنفیذ الرقابة مهم فى تصمیم نظام رقابى فاعل
هى الرقابة التى تستهدف التصرف المالى والإدارى قبل تنفیذ أنشطة المنشاة وقبل نشوء الإلتزام  :قةالرقابة المسب .أ

وهى تتخذ  ،وهى تمنع وقوع الأخطاء وتبدید الموارد والجهود وتساعد على الدقة فى تنفیذ الخطة المرسومة ،علیها
عتماد الموازنات التخطیطیة   .عدة أشكال منها إعداد ومراجعة وإ

  :الرقابة الملازمة .ب

                                                
 .309، ص)م  1997الدار الجامعیة،: الإسكندریة( محمد فرید الصحن،  و سعید محمد المصرى، إدارة الأعمال،  -1
 .60، ص)م 2002طباعة والنشر والتوزیع، دار الأمین لل: القاھرة( سید علیوة، حسابات التكالیف،  -2
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یسیر  أو التمادى فى الخطا أثناء تنفیذ أنشطة وعملیات المنشأة عندما لا هى رقابة تهدف إلى تجنب الإستمرار
كتشاف الإنحرافات المهمة  ،التنفیذ حسب الخطة نحو الأهداف المحددة وذلك بمقارنة الأداء الفعلى مع المخطط وإ

نحو تحقیق الاهداف  اذ الإجراءات والقرارات الضروریة لضمان سیر التنفیذوتحدید مسبباتها والمتسبب فیها لإتخ
  .ومنع تكرار حدوثها مستقبلاً  ،بالكفاءة المطلوبة

  :الرقابة اللاحقة .ج
هى مراجعة وفحص كامل للأنشطة والعملیات المالیة والإداریة التى تم تنفیذها للكشف عن الأخطاء التى یتعذر 

لذلك تساعد  ،لسابقة والملازمة بإجراء المقارنات بین فترات أو جهات مختلفة فى فترة واحدةإكتشافها فى الرقابة ا
  :1لآتىویجب ان یتم تصمیم الرقابة وفقاً ل، على صحة ودقة أداء العاملین لعلمهم بوجود رقابة لاحقة لأعمالهم

i.  الخطط والمواقع التنظیمیة.  
ii.  المدیرون كأفرادووفقاً لمستویاتهم.  
iii.  الحاجة إلى تحقیق الفعالیة والكفاءة.  
  الرقابة حسب الهدف  .3

  : تصنف الرقابة من حیث الهدف إلى الآتى
  : الرقابة الوقائیة. أ

وأن الموارد  ،وذلك للتأكد من أن العمل یسیر بإتجاه تنفیذه وحسبما خطط له ،هى تمارس قبل بدایة النشاط  
إذ یسمیها البعض بالرقابة ، ل بدایة النشاط لمنع حدوث الأخطاء أثناء التنفیذ المطلوبة للتنفیذ قد تم تخصیصها قب

ویتم ذلك من خلال  ،2الإیجابیة لأنها تؤدى إلى إكتشاف الأخطاء قبل وقوعها وكذلك معالجتها قبل إستفحالها 
  .وضع الخطط التفصیلیة والمتابعة المستمرة لأعمال المرؤوسین أثناء تأدیتهم للعمل 

  :لرقابة العلاجیةا .ب
نهاء المهمات وسمیت بالرقابة العلاجیة لأنها تهتم بمعالجة الأخطاء  ،یتم هذا النوع من الرقابة بعد تنفیذ النشاط وإ

فهذا النوع غیر . لانها تبدأ بعد وقوع الأخطاء ثم تبدأ فى معالجتها ،یسمیها البعض بالرقابة السلبیة.بعد حدوثها 
فإذا تم تسعیرهاعلى هذه  ،وف یؤدى إلى إرتفاع التكلفة وبالتالى تزداد تكالیف السلعةمفضل لأن وقوع الأخطاء س

ان الخطأ یؤدى إلى تأخیر الإنجاز وبالتالى یؤدى  تكون غیر منافسة من حیث السعر، كما التكالیف فانها سوف
  . 3إلى تأخیر ذلك إلى عدم نجاح المنشاة فى تحقیق أهدافها

   :الرقابة حسب الزمن .4
  : 4تقسم الرقابة حسب الزمن إلى الآتى

                                                
  .31، ص)م 2007مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث فى العلوم الإنسانیة، : القاھرة( كامل على متولى، التخطیط والرقابة،  -1
  .175-178، ص ص)م 1997دار المستقبل للنشروالتوزیع، : عمان( فایز الزغبى، ومحمد إبراھیم عبیدات، أساسیات الإدارة الحدیثة،  -2
  .177المرجع السابق، ص  -3
 .47م، ص1984فالح محمد حسن، الرقابة الإداریة، المجلة العربیة للإدارة، المنظمة العربیة للعلوم الإداریة، العدد الأول،   -4
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  :الرقابة المؤقتة .أ
 ،حیث تكون هذه الرقابة لفترة محددة وتنتهى بعدها ،العلیا تستخدم فى معظم المنشآت خاصة على مستوى الإدارات 

 یهدف هذا النوع من الرقابة إلى إكتشاف الأخطاء والتعرف على واقع العمل ومدى إلتزام المرؤوسین بالخطط
  . وقد تكون الرقابة المؤقتة معلنة أوسریة ،والسیاسات المحددة مسبقاً 

  : الرقابة المستمرة .ب
لتزام  فلا ،هى تكون مستمرة طوال ساعات العمل تنقطع مادام العمل مستمر وتهدف هذه الرقابة إلى ضبط الأداء وإ
  : 1راءاتها على ثلاثة أسالیب هىتعتمد الرقابة المستمرة فى إج ،العاملین بتنفیذ سیاسات وخطط المنشأة

i. فمن الصعب على أى  ،یقصد بها رقابة الفرد على نفسه أو رقابة الضمیر والأخلاق: الرقابة الذاتیة للعاملین
فغیاب الرقابة الذاتیة یتطلب من  ،منشأة أن تستمر إذا لم یقم موظفیها بمراقبة أنفسهم لإنجاز الأعمال الموكلة إلیهم

  .وهذا یعنى تحمیل المنشأة بتكالیف وأعباء مالیة إضافیة ،ماد طرق أخرى لإستخدامها فى مجال الرقابةالمنشأة الإعت
ii. ویتمثل التنظیم غیر الرسمى فى الجماعات التى یتم  ،تسمى أیضاً برقابة التنظیم غیر الرسمى :الرقابة الجماعیة

ى التاكد من الإلتزام بمبادىء وأفكار وعادات وتهدف إل ،تشكیلها داخل الوحدة الإقتصادیة بصورة غیررسمیة
وتتضح مؤشرات الأداء فى هذه الرقابة فى مدى الإنتماء والولاء لمبادىء الجماعة وأفكارها  ،الجماعة دون معارضة

وتتمثل الحوافز  ،تتمثل التغذیة فى وجود أى أفكار  أو إتجاهات أو سلوك مغایر لمبادىء وأفكار الجماعة ،
  .ى الشعور بالرضاء من أفراد الجماعة ومن قیادة التنظیم الإیجابیة ف

iii. وتتضمن هذه الرقابة مجموعة القواعد  ،تسمى برقابة الوحدة الإقتصادیة: السیاسات والإجراءات والقوانین
لهیكل والإجراءات والمعاییر الرسمیة وغیر الرسمیة التى تنظم حركة الإتصال بین المستویات الإداریة المختلفة فى ا

والعمل على تحسین  ،وتهدف هذه الرقابة إلى التأكد من تحقیق الأرباح المستهدفة ،التنظیمى للوحدة الإقتصادیة
وفى هذا النوع من الرقابة تعكس السیاسات والإجراءات والقوانین خبرات المدراء ، جودة المنتج أو الخدمة وغیره

لین السلبیین وهكذا، إن تطبیق السیاسات والإجراءات والقوانین ماوالتعامل مع الع ،وكیفیة صنع القرارت ،السابق
  . یساعد وبشكل كبیر على تحقیق الرقابة الذاتیة والجماعیة من خلال قنوات الإتصال الممكنة والمتاحة ،بشكل دقیق

  : الرقابة الدوریة .ج
مثل تقییم أداء المرؤوسین التى  كل اسبوع أو كل شهر أو كل سنة وغیرها ،تتم ممارستها فى أوقات زمنیة منتظمة

هداف التى تسعى المنشأة إلى وتهدف هذه الرقابة إلى بیان مدى تحقیق بعض الأ ،یكتبها الرؤساء فى نهایة العام
  .والتزام العاملین بالسیاسات والخطط وأنظمة العمل الموجودة فى المنشأة ،تحقیقها

  :الرقابة حسب الجهة التى تتولها5. 
  

                                                
یة للتنمیة الإداریة، ندوة بعنوان أسالیب الرقابة الإداریة كمال عبید، تأثیر نظام الإنتاج فى الوقت المحدد على تحلیل انحرافات التكالیف، المنظمة العرب  – 1

  .13م ، ص2008/ فبرایر / 14  -10والمالیة، الدوحة، قطر، خلال الفترة من 
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  :1بة من حیث الجهة التى تقوم بها إلى الآتىتنقسم الرقا
وجمیع  ،وتشمل التنظیم الكفء ،هى نوع من أنواع الرقابة التى تتم فى المنشأة بواسطة إدارتها: الرقابة الداخلیة. أ

وضبط دقة وصحة العملیات والمعلومات والتقاریر  ،الطرق والمقاییس التى تتبناها الإدارة بغرض حمایة الأصول
ورفع كفاءة الأفراد العاملین بتشجیعهم على الإلتزام بالخطط والسیاسات  ،وزیادة الكفایة الإنتاجیة ،ة والإداریةالمالی

 .والإجراءات الإداریة والمالیة المحددة مقدماً 
هى رقابة تقوم بها جهة خارجیة مستقلة عن المنشأة للتأكد من مدى صحة ودقة المعلومات : الرقابة الخارجیة. ب

ومدى المحافظة على  ،ودرجة إلتزام المنشأة بالقوانین واللوائح التى تحكمها ،لیة المسجلة بدفاترها وسجلاتهاالما
أمثلة هذا النوع ، وقیاس كفاءة الاداء المالى والإدارى للمنشأة والعاملین ،أصول المنشأة من الضیاع بكافة أشكاله

لمجلس النیابى بماله من سلطة وحق دستورى یمنحه الرقابة على كثیرة ومتعددة منها الرقابة التشریعیة ویباشرها ا
كما یباشر المجلس الرقابة على الأموال العامة  ،أعمال السلطة التنفیذیة والتحقق من أنها تنفذ السیاسة المرسومة لها

عتماد الموازنة العامة لللدولة الأنواع وذلك من خلال كما تمثل الرقابة القضائیة أحد هذه  ،بما یقوم به من مناقشة وإ
 .2تنفیذ الرقابة على القضایا بواسطة النیابة العامة للدولة والفصل فیها

  الرقابة حسب المكان .  6
  : 3یمكن تصنیف الرقابة حسب المكان إلى عدة أنواع منها 

 .وتكون على المستوى الإدارى الأعلى : الرقابة العامة. أ
 .داتومحلها المستن: الرقابة المستندیة. ب
  . وتمارس على نشاط محدد: الرقابة المتخصصة .ج
نجازاته : الرقابة الشخصیة .د  .وتمارس على الفرد لمعرفة أداء عمله وإ
ویعتبر الهدف الأساسى من  ، وهى عبارة عن جولات تفتیشیة تتم بشكل مفاجىء وبدون إنذار: الرقابة المفاجئة .ه

 .یم إنجاز العاملین الرقابة المفاجئة هو إكتشاف الأخطاء وتقی
یستنتج الباحث أن تعدد أنواع الرقابة تمكن المنشأة من إختیار النوع أو الأنواع التى تساعدهاعلى ممارسة أنشططها 

إلا أن هناك عوامل تحكم المنشأة فى عملیة الإختیار مثل حجم المنشاة وطبیعة الأنشطة  ،المالیة منها والإداریة
ومدى توفر  ،لإضافة إلى مدى إدراك ومعرفة الإدارة بأنواع الرقابة ومزایا وعیوب كل نوعبا ،والبیئة التى تحیط بها

الخبرات الإداریة والفنیة لتطبیق الانواع الموجودة بالطریقة التى تضمن الإستخدام الأمثل للموارد فى حدود 
  .لنجاح الإمكانیات المتاحة لتنفیذ الخطة التى تحقق الأهداف العامة بمستوى عالى من ا

                                                
، )م 2005، معھد الإدارة العامة: الریاض( سعد محمد الھویل، و عبد الله على الحسین، المحاسبة فى الأجھزة الحكومیة فى المملكة العربیة السعودیة،  -1

 .469ص
  .365، ص)م 1989 –ھـ  1409دار المریخ للنشر، : الریاض ( ولیم توماس، و أمرسون ھنكى، المراجعة بین النظریة والتطبیق، ترجمة أحمد حامد حجاج،  -2
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أیضاً أنه مهما إذدادت أنواع الرقابة من حیث أسس تقسیمها فیبقى جوهر الرقابة واحد فقط والذى الباحث  یلاحظ 
تخاذ الإجراءات  یتمثل فى وضع المعاییر بالنسبة للمنشأة والقیام بعملیة المقارنة الدوریة مع هذه المعاییر وإ

  .التصحیحیة والتوجیهیة
  بة على التكالیفأسالیب الرقا: ثانیاً 

یعتبر تحدید الأسلوب الملائم لتحقیق الرقابة على التكالیف من اهم المشاكل التى تواجهها المنشآت بمستویاتها 
لذا تكون المهمة الرئیسیة لإدارة المنشأة هى كیفیة تحدید الأسلوب الملائم لتحقیق الرقابة على  ،الإداریة المختلفة

كبر حجم المشروعات الصناعیة : رقابیة على التكالیف نتیجة لعدة عوامل من أهمهافتطورت الأسالیب ال ،التكالیف
  . والتطور التكنلوجى فى الصناعة 

  :1یمكن إبراز أهم أسالیب الرقابة على التكالیف فى الآتى 
  :إسلوب المقارنة التاریخیة .1

وقد تكون المقارنة على أساس متوسط  ،لسابقةسلوب على مقارنة تكالیف الفترة الحالیة بتكالیف الفترة ایقوم هذا الأ
  . عدة فترات سابقة بدلاً من الإعتماد على فترة واحدة 

  : یرى بعض الكتاب ان أسلوب المقارنة التاریخیة لیس أداة رقابة مجدیة وذلك نظراً للآتى 
عن الأداء الأمثل ومن ثم تتم قد تكون التكالیف التى وقعت خلال الفترة التى تتخذها كأساس للمقارنة غیر معبرة . أ

 . المقارنة مع تكالیف لا تصلح كمقیاس یساعد فى التوصل إلى الإنحرافات التى تحدد
مما یجعل  ،قد تختلف الأسعار من فترة إلى أخرى نتیجة للتسعیر الجبرى او التعدیل فى الرسوم الجمركیة. ب

 . المقارنة غیر مطمئنة 
ومن ثم المقارنة بین أداء تاریخى وقع مع أداء تاریخى  ،خطاء فنیة أو أوجه إسرافقد یتضمن الاداء التاریخى أ. ج 

فالعامل الذى یمارس سیاسة بطیئة فى  ،لا تكشف لنا الأخطاء أو أوجه الإسراف التى تتكرر من مدة إلى أخرى 
فها المقارنة التاریخیة الإنتاج فى الفترات المتلاحقة  نتیجة عدم الرضاء لوضع معین، مثل هذه السیاسة لا تكتش

  .لانها لا تعبر عن الأداء الواقعى المفروض أن یؤدیه العامل
إن المقارنة بین تكلفة فترة ماضیة بتكلفة فترة ماضیة أخرى لا توضح لماذا تغیرت التكالیف فى الفترة المقارنة . د

یه التكالیف وبالتالى لا یمكن تحلیل لذا لا توضح أیضاً القدر الذى یجب ان تتغیر إل ،عن الفترة المقارن علیها
  .2إنحراف عناصر التكالیف والتى تعتبر من الأركان الرئیسیة لنظام الرقابة على التكالیف 

حتى یمكن القول ان بیانات الإنتاج  ،من النادر أن تظل الظروف التى تسود فترتین أو أكثر واحدة وثابتة. ه
  . وامل واحدة فتكون بذلك صالحة للمقارنة فیما بینهاوالتكلفة فى هذه الفترات نشأت متأثرة بع

                                                
 .24مد غنیم،  مرجع سابق، صرمضان مح -1
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مثل الأخطاء فى الطرق المتبعة فى الإنتاج أو الإدارة، وهذا یؤدى إلى  ،وجود الأخطاء المتكررة من فترة لأخرى. و
  .1صعوبة التعرف على هذه الأخطاء ومعرفة أسبابها والعمل على تلافیها 

یخیة لایمثل معیاراً لتقویم الاداء وقیاسه بین فترة وأخرى بحیث أن الاهداف یرى الباحث أن أسلوب المقارنة التار 
بة على التكالیف اوالخطط تتغیر فى الغالب لاتكون ثابتة لذلك من الصعوبة أن یصلح هذا الأسلوب كوسیلة للرق

الیة لها ظروف ستخدام اسلوب لفترة ماضیة لها ظروفها ومتطلباتها كأساس للمقارنة مع فترة حالأنه لایمكن 
فعامل الثبات للظروف یعتبر من أهم العوامل التى یجب أخذها فى الإعتبار عند  ،ومتطلبات مختلفة عن تلك الفترة

  . إستخدام أسلوب المقارنة
  :الأسالیب الفنیة الهندسیة. 2

ز العمال على هى مجموعة الأسالیب التى وضعها المهندسون تهدف فى نتائجها إلى محو الإسراف والضیاع وتحفی
  . ویعتبر فردریك تایلور أول من وضع مجموعة من الأسالیب الفنیة التى تحقق الرقابة على التكالیف ،زیادة الإنتاجیة

  : 2تتمثل مجموعة الأسالیب الفنیة التى تحقق الرقابة على التكالیف فى الآتى
ال ذوى الإنتاجیة العالیة ومنحهم حوافز عن طریق وضع حوافز إنتاجیة للعم: أسلوب الرقابة على عنصر العمل. أ

  . لا یحصل علیها العمال غیر المنتجین 
وذلك من خلال مجموعة التقاریر التى توضح الإنتاج وعوادم الإنتاج وجودة : أسلوب الرقابة على عنصر المواد. ب

  . الإنتاج
بل أن  ،حقیق الرقابة على التكالیفان هذین الاسلوبین لایهدفان بطریقة مباشرة إلى تالباحث  یلاحظ  تقدممما 

الرقابة تتمحور من خلالهما فى الجوانب الكمیة سواء ساعات العمل أو عدد وحدات الإنتاج وجودتها أو مقدار 
لكن رغم ذلك یمكن أن یحقق  رقابة جیدة على التكالیف بناءاً على ماسبق یتفق الباحث  ،العوادم الناتجة فى المواد

  .إضافة عنصر الخدماتمع هذا الأسلوب مع 
  :أسلوب التكالیف التقدیریة .3

الهدف من تقدیر التكالیف سابقاً هو الدخول فى المناقصات وتقدیر الأسعار، لذا أطلق علیها تكلفة المقایسات  یعتبر
  .3وقد تم إستخدام هذا الأسلوب فى الصناعات التى تقوم على الأوامر الإنتاجیة  ،

ى تقدیر التكالیف بالإعتماد على بیانات وخبرة التجارب الماضیة مع الأخذ فى الحسبان یعتمد هذا الأسلوب علكما 
فهى تقوم على وضع مقایسة للتكالیف قبل القیام بعملیة  التشغیل، بحیث تعبر على  ،التنبؤ عن الأحوال المستقبلیة

  .وجه التقریب عما یجب أن تكون علیه هذه التكالیف خلال  فترة التشغیل

                                                
معھد الإدارة العامة، : ایاد عبد الموجود أحمد، إستخدام محاسبة التكالیف فى التخطیط والرقابة والتقویم فى الأجھزة الحكومیة، مجلة الإدارة العامة، الریاض -1
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هى التى تعبر عن الحدود القصوى التى یسمح بالإنفاق لغایتها، ولیست الحدود التى : التكالیف التقدیریة بأنهاعرفت 
یقوم هذا الأسلوب على ، 1أقل طبقاً للحساب العلمى الدقیق تعبر عن التكالیف واجبة الحدوث لا أكثر منها ولا

  :2مجموعة من المبادىء منها
مجموعة من معلومات نظام التكالیف التاریخیة وذلك لأغراض المقارنة مع معلومات  یعتمد أسلوب التكالیف على. أ

 . مما یحقق أهداف الرقابة الإداریة على التكالیف ،هذا النظام
یهدف أسلوب التكالیف التقدیریة إلى تحدید تكلفة محددة مقدماً لكل منتج من المنتجات والتى یمكن أن تعتمد . ب

 .كأساس لتسعیر المنتجات وتحقیق الرقابة على التكالیف  علیها إدارة المنشأة
عادة . ج المقارنة بین معلومات التكالیف التقدیریة والتكالیف التاریخیة أساساً لمراجعة تقدیرات التكالیف وإ تعتیر نتائج 

  .النظر فیها دوریاً 
التقدیریة وهى مستندة إلى معلومات أن هذه المبادىء یمكن الإسترشاد بها فى حالة إعداد التكالیف  للباحثیتضح 

  .المحیطة التكالیف التاریخیة تحمل نفس الظروف والمتغیرات التى تطرأ على البیئة
  :3أسلوب التكالیف التقدیریة واجهته بعض الإنتقادات منها

i .ض المقارنةإن أسلوب التكالیف التقدیریة یعتمد فى الأساس على معلومات نظام التكالیف التاریخیة وذلك لأغرا، 
 .وبالتالى فإن عیوب إستخدام أسلوب التكالیف التاریخیة تسرى على هذا الأسلوب

ii .مثل نظام التكالیف التقدیریة نظاماً رقابیاً یمكن أن یستخدم لأغراض الرقابة على تكالیف الأداء الفعلى بالمنشأة، 
 .وذلك لشعور العاملین بعدم دقة هذه التقدیرات 

 .iii هذا النظام مع التطور الهائل الذى یحدث فى نظام الإدارة الحدیثة مثل إستخدام الأسالیب فى الرقابة لا یناسب
 .وتقویم الأداء وأسالیب بحوث العملیات

.iv ومن ثم لم تتخذ كمقیاس یتم على  ،نها لم تتدخل بصفة تفصیلیة فى تقدیر التكالیف على أسس هندسیة فنیة إ
 .بالتالى لا تعبر عن مقیاس للأداء یتم وضعه على أسس علمیة مدروسةأساسه تحدید الإنحرافات و 

حیث أن الإعتماد على  ،مما سبق یتضح للباحث أن هذه الإنتقادات هى بمثابة عیوباً لأسلوب التكالیف التقدیریة 
ضى، والتى من البیانات التاریخیة لا یخدم أغراض الرقابة على التكالیف لانها مبنیة على تقدیرات حدثت فى الما

نحرافات أیضاً المحتمل أن تكون محو الإسراف والضیاع للموارد، وحتما لا ینعكس ذلك على التقدیرات الحالیة  والا
  . لا تمثل مقیاساً لكفاءة وفعالیة التشغیل وهو یتفق مع رأى الباحث

  :أسلوب محاسبة المسئولیة .4
تعتبر مفهوماً تقلیدیاً للرقابة لان السبب  ،لأصول أو الخصومإن الرقابة على عناصر التكالیف أو الإیرادات أو ا

ولذلك فمن  ،الرئیسى فى تحقیق الأهداف المرجوة هو العنصر الإنسانى الذى یعتبر المحرك الأساسى لتلك العناصر
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إن لذلك ف ، ولیس النتیجة النهائیة للشىء نفسه ،المنطقى أن تتولى محاسبة المسئولیة السبب فى حدوث الشىء
یستلزم معرفة مدى إمكانیة التحكم فى أداء الأشخاص  ،التطور الحدیث للمفهوم الرقابى لمحاسبة المسئولیة

فالرقابة تعنى قیاس أداء الأشخاص ولیس  ،المسئولین الذى بدوره یعنى التحكم فى نتیجة أدائهم وهو الأنشطة المنفذة
أحدث الإنحراف عن الأداء المخطط أكثر أهمیة من أن  ومن ثم یصبح معرفة الشخص الذى  ،رقابة نتیجة الأداء

تعرف الأشیاءالتى حدث فیها الإنحراف ولتحقیق هذا الهدف ینبغى ربط الأداء الفعلى للنشاط بشخص معین یعتبر 
وهو الذى یتولى إستخدام عوامل الإنتاج والإشراف على كیفیة تنفیذها فى  ،مسئولاً فى نطاق مجال مسئولیة معین

، وبذلك یسهل تحدید الشخص المسئول عن حدوث الإنحرافحدود  لذلك یتبر نقطة  ،الأداء المخطط المحدد مقدماً
  .1فى نظام محاسبة المسئولیة هوتحدید مراكز النشاط البدء

  :  2یطبق نظام محاسبة المسئولیة من خلال ثلاث مداخل هى
  Cost  Centerمركز تكلفة . أ

  Revenue Centerمركز إیراد. ب
 Profit Centerمركز ربحیة . ج
  Investment Centerمركز إستثمار .  د

أن أسلوب محاسب المسئولیة یؤثر فى الهیكل التنظیمى للمنشأة فكلما إرتفع المستوى  للباحث یتضحتقدم مما 
لذا  ،مرؤسیهالإدارى للمدیر كلما إتسع نطاق مركز المسئولیة الذى یدیره وكلما ذاد عدد التقاریر التى ترفع له من 

فإن هذا الأسلوب یمثل أداة رئیسیة هامة للرقابة من خلال إعداد التقاریر عن أداء مراكز المسئولیة المختلفة 
  .بالمنشأة والعمل على معالجة الإنحرافات الناتجة عن أداء هذه المراكز 

  :أسلوب الإدارة بالإستثناء .5
یجاد علاقة توازن بین مختلف عناصر الإدارةالإدارة بالإستثناء تمثل أحد الأسالیب لتبسیط ع  ،ملیة الإدارة وإ

فالمفهوم العام للإدارة بالإستثناء فى ظل العملیة الرقابیة هو أن العلاقة بین المستویات الإداریة فى الهیكل التنظیمى 
ترك لمارسة وبذلك تتحدد وظائف كل مستوى إدارى معین وی.یجب أن یحكمها تحدید دقیق للسلطات والمسئولیات 

النشاط بدون تدخل من المستوى الإدارى الأعلى إلا فى حالة حدوث إنحرافات هامة عن الطریق المؤدى إلى تحقیق 
فالإدارة العلیا ، 3وبذلك یحتاج المدیرون إلى إخبارهم بأن الأداء یسیر طبقاً لماهو مخطط  ،الأهداف المخططة 

أما العملیات والقرارات الروتینیة المبرمجة فتقوم بها الإدارة الدنیا   ،امةمهمتها الأساسیة التخطیط ورسم السیاسات الع
  .تتدخل الإدارة العلیا إلافى حالات إستثنائیة ولا
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یقضى مبدأ الإدارة بالإستثناء بضرورة التركیز على تلك الإنحرافات التى ترى الإدارة أنها ذات أهمیة خاصة من كما 
 Materiality Of Theوتعتبر أهمیة الإنحراف  ،الأنشطة المختلفة للوحدة الإقتصادیة ناحیة القیمة أو التأثیر على 

Variance ویعتبر تكرار حدوث إنحراف معین  ،هى الأساس فى إتخاذ قرار بتقصى أسبابه ومحاولة تصحیحه
ة النظرفى الخطط وقد یؤدى تكرار حدوث إنحراف معین إلى ضرورة إعاد ،مؤشراً لوجود خطأ ما یتعین تحدید أسبابه

یعتبر مبدأ الإدارة بالإستثناء هو تطبیق لمبدأ التكلفة  ،الموضوعة والتى قد لا تعكس واقع النشاط  أو المعاییر
أو جوهریاً وفى نفس  Cost- benefitوالمنفعة  حیث تقوم الإدارة عادة بتقصى  أسباب الإنحراف إذا كان مهماً

  .1تصحیحه عن تكلفة تقصى وتصحیح الإنحراف  الوقت إذا زادت المنفعة المترتربة على
التركیز المستمر من قبل الإدارات مع  یرى الباحث أن أسلوب الرقابة بالإستثناء یتطلب العنایة الكاملة تقدممما 

  .التنفیذیة أثناء سیر العملیة الإنتاجیة  والإدارة العلیا لا تتدخل إلا فى الحالات النادرة
  :دافهأسلوب الإدارة بالأ .6

طریقة یقوم  بموجبها كل من الرئیس ومرؤوسیه معاً بتحدید الأهداف : أسلوب الإدارة بالأهداف یمكن تعریفه بأنه
ستخدام تلك المقاییس كموجهات فى  ،العامة للمنشأة وتحدید مجالات المسؤولیة الرئیسیة فى شكل نتائج متوقعة وإ

  . 2تشغیل الإدارات وفى تقویم إسهامات أفرادها
حظ من خلال هذا التعریف التركیز على إشتراك كل من الرئیس والمرؤسین فى وضع الأهداف معاً وتحدید لای

ستخدام تلك النتائج كمقاییس لأداء الافراد  فهو أسلوب ومنهج فى الإدارة والغایة منه  ،المسئولیة فى شكل نتائج وإ
ة الإنتاجیة وبذلك یسهل العملیة الإداریة لتصبح عملیة كما یركز على زیاد ،التركیز على الاهداف والنتائج المتوقعة

ثم باستدعاء المدیر للموظف  ،فهو منهج یبدأ بالتفكیر بالأهداف من قبل المدیر ،مشتركة بین الإدارة والعاملین
تخاذ القرار والمشاركة فى صنعه    .المعنى لتنفیذ هذه الأهداف ثم التخطیط وإ

  : 3یمكن تحقیقها من تطبیق أسلوب الإدارة بالأهداف فى النقاط الآتیة  التىوالفوائد  مزایایمكن عرض بعض ال
یساعد فى فاعلیة الأداء الإدارى لأن أساس العمل فى هذا الأسلوب هو تركیز العاملین على النشاطات التى . أ

 .تساهم فى بلوغ الاهداف
حیث یركز أسلوب الإدارة بالأهداف  ،غییر خلق الرغبة لدى الموظف داخل التنظیم الإدارى نحو الإبداع والت. ب

 . على نتائج العمل الإدارى وغایاته داخل التنظیم الإدارى
 .زیادة وعى وفهم الموظف للاهداف العامة والمرحلیة للمنشأة. ج
 ،تحسین الرقابة من خلال الخطط الموضوعة والمسئولیات المفصلة ومراقبة مناطق الرقابة الحساسة فى الإنجاز. د
 .هذا یعنى العلم بالمشاكل فى وقتها ومن ثم التعامل معهاو 

                                                
  .477-476ص ص) ت .ر، دالدار الجامعیة للطباعة والنش: الإسكندریة ( إسماعیل إبراھیم جمعة وآخرون، محاسبة التكالیف مدخل إدارى،  -1
  .  63، ص)م 1996دار الجیل للطباعة، : القاھرة ( أسلوب فعال للإدارة ومنھج التطویر التنظیمى : سید الھوارى، الإدارة بالأھداف والنتائج -2
ة للعلوم الإداریة، عمان، المجلد التاسع، العدد مفاھیم ونماذج للتطبیقات، المجلة العربیة للإدارة، المنظمة العربی: حمزة محمود الشمخى، الإدارة بالأھداف -2

  .97م ، ص1985الثالث، 
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لتزام الموظفین بالأهداف وبالتالى تكامل أهداف الموظف مع أهداف المنشأة . ه  .زیادة إرتباط وإ
تقدم یرى الباحث أن أسلوب الإدارة بالأهداف یمثل أداة رقابیة فعالة وذلك من خلال وضع الإستراتیجیات  مما

بعة تنفیذها عن طریق التأكد من إنجازها بالصورة المطلوبة والعمل على تشجیع إشتراك جمیع والأهداف ومتا
  .العاملین بالمنشاة فى وضع الخطط والوصول لتلك الاهداف

یرى البعض ان الرقابة تتم عن طریق القیام بعمل إیجابى ذات طبیعة خاصة یكفل الإستفادة من أخطاء كما 
ن من هذه الأخطاء فى المستقبل عن طریق إستمرار كفاءة أنشطة التخطیط والتنفیذ ومنع حدوث ما أمك ،الماضى

وتنطوى أسالیب الرقابة على الوسائل التى  ،بما یتفق مع ما یستجد من متغیرات كانت غیر منظورة فى الماضى
قیام به، ومن ثم یتم یمكن إتباعها لإظهار الحاجة إلى القیام بهذا العمل الإیجابى، والطرق البدیلة المتاحة لل

  . إختیارأفضل هذه الطرق للقیام بالعمل المرغوب فى الوقت المطلوب 
  :  1بالتمییز بین أربعة أسالیب رقابیة وهى  Gorgon Shilinglowإستناداً على ما تقدم قام 

تخاذ القرارات. 1   .الرقابة عن طریق التخطیط وإ
 .الرقابة عن طریق الجدولة والتوجیه والإشراف .2
  .الرقابة عن طریق المتابعة بإستخدام تقاریر الأداء .3
  .Purposive Manipulationالرقابة عن طریق التدبیر الهادف  .4

سواء أكانت هذه الانشطة : بما ینطوى علیه من أنشطة ،یعتبر التخطیط من ضروریات إمكانیة مزاولة الرقابة
ب وطرق المفاضلة والإختیار بین البدائل بما یؤدى إلى كفاءة الواضح للأهداف أو بوسائل وأسالی مرتبطة بالتحدید

أو  ،وفعالیة إستخدام الموارد الإقتصادیة المتاحة أو المنتظرة فى تحقیق الأهداف المنشودة على الصورة المرغوبة
  .مرتبطة بأنشطة التوجیه والمتابعة 

نیة وزمنیة تفصیلیة لاداء مختلف المهام وتحقق الرقابة عن طریق الجدولة والتوجیه والإشراف بوضع جداول ف
وضمان توافر الموارد المالیة والمادیة والبشریة اللازمة  ،المطلوبة لتحقیق الاهداف المنشودة على الصورة المرغوبة

وتتم مزاولة الرقابة بعد ذلك عن طریق الإشراف على تنفیذ المهام وفقاً   ،للتنفیذ بالقدر الكافى وفى الوقت المناسب
بلاغ المسئولین عن التنفیذ بالإنحرافات أول بأولل وتختلف الرقابة عن طریق  ،لجداول الفنیة والزمنیة المحددة لها وإ

كما أنها تعد رقابة سابقة على  ،التخطیط والرقابة عن طریق الجدولة فى ان الأولى تكون شاملة لكافة أوجه النشاط
فى حین تكون الثانیة  ،بالتخطیط روف المتوقعة عند القیامبدء التنفیذ بهدف منع حدوث الأخطاء فى ظل الظ

كما أنها تعتبر فى شق منها توجیهیة وفى شقها الاكبر  ،محدودة النطاق ومفصلة بحسب المهام المطلوبة لكل نشاط
إذا ما أمكن التعرف على أسباب إنحرافات   ،فعال ولا شك تصحیحیة وهى من الدعامات الرئیسیة لأى نظام رقابى

وتستخدم تقاریر الاداء لإبلاغ المسئولین بها ومتابعتها والقیام بإتخاذ ما  ،المحددة مقدماً  الأداء الفعلى عن المعاییر
  .یلزم من إجراءات تصحیحیة ملائمة

                                                
 .4O -39عبد الحي عبد الحي مرعى وآخرون،  مرجع سابق، ص ص  –1
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سالیب الثلاثة السابقة، فالتخطیط هو لا شك أن أى نظام رقابى فعال لابد وأن یشمل على خلیط متناسق من الأ
یتحدد من خلاله الأهداف المرغوب تحقیقها والإمكانات المتاحة لذلك، وتعد جدولة المهام فنیاً وزمنیاً  أساس الرقابة

من الأركان الرئیسیة لربط المعاییر الموضوعة فى مرحلة التخطیط بمستویات التنفیذ بصورة تفصیلیة بما یمكن من 
الوسائل الإخباریة التى تمكن المسئولین عن الرقابة من  كما تعتبر تقاریر الاداء من ،إرجاع الإنحرافات إلى أسبابها

  .التعرف على مجریات الأمور فى مجال التنفیذ
أنه یعمل على   إذ ،الثلاثة السابقة تختلف الرقابة عن طریق التدبیر الهادف إختلافاً جوهریاً عن الأسالیب

التلاعب بأوزان المتغیرات الخاضعة لرقابة  إستثارة الدوافع السلوكیة على مستوى الإدارات التنفیذیة عن طریق
وتكمن خطورة هذا الأسلوب فى إمكانیة  ،هذه الإدارات بما یكفل تحقیق الأهداف المنشودة على الصورة المرغوبة

  .المتغیرات بلا هدف وزانتحقیق نتائج عكسیة إذا كان التلاعب بأ
تقاریر الاداء لما له من دور مهم للمنشأة فى إتخاذ یرى الباحث ان تطبیق الرقابة عن طریق المتابعة بإستخدام 

ومن أفضل الأسالیب هى تطویر روح  ،الإجراءات التصحیحیة اللازمة فى حالة التعرف على أسباب الإنحرافات
حساس  لتعاون المشترك والإحساس بالمسئولیة والمراقبة الذاتیة وضبط النفس والسلوك مما یترتب عنه الرضاء وإ ا

، كما یرى الباحث إن من أهم عناصر نجاح الرقابة هو وضع لجدیة فى العمل وقیامه بالأداء الفعالالموظف  با
معیار یقاس علیه الأداء الفعلى، أى تحدید تكلفة معیاریة تقارن بالتكلفة الفعلیة وبما أن نظام التكالیف المعیاریة 

فإن ذلك یساعد فى ضبط التكلفة الفعلیة  ،الإنتاجیقوم بتحدید تكلفة المنتج  عند مرحلة التخطیط وقبل البدء فى 
، كذلك یرى الباحث أیضاً أن رفع التقریر كل فترة زمنیة یساهم  فى كل مرحلة بحیث لا تتجاوز المحددة مسبقاً

  .  فى معالجة الانحرافات التى تحدث أول بأول دون الإنتظار حتى نهایة الفترة المحاسبیة
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 المبحث الثالث
  قومات ومزایا ومعوقات الرقابة على التكالیفم

یتناول الباحث فى هذا المبحث مقومات الرقابة على التكالیف بجانب مزایا ومعوقات الرقابة على التكالیف وذلك 
  : على النحو التالى

  مقومات الرقابة على التكالیف : أولاً 
لذا یتطلب  ،ة الإداریة والمكمل للوظائف الإداریة الأخرىبما ان الرقابة على التكالیف تمثل الحلقة الأخیرة من العملی

  : 1ذلك توافر شروط ومقومات معینة وهى كما ذكرها بعض  الكتاب
  : الهیكل التنظیمى للمنشأة .1

یتطلب الأمر وجود هیكل تنظیمى واضح تحدد فیه إتجاهات انسیاب السلطة والمسئولیة لجمیع العاملین فى المنشأة 
یحدد إختصاصاتهم وأنشتطهم الوظیفیة والإنتاجیة بشكل سلیم  ،لإدارة العلیا وحتى أصغر وحدة إداریةإبتداءاً من ا

  .وواضح 
وهى تعتبر مصدر للتكلفة التى تحدث عند  ،تمثل العناصر الإقتصادیة التى یتم توجیحها لاداء الوحدة: الموارد 2.

 ،یتم إستخدامها بواسطة المنشأة لتولید مخرجات الوحدة فهى تعتبر من عوامل الإنتاج التى ،إستخدام هذه الموارد
التكنولوجیا والتسهیلات أو الخدمات الأخرى المستخدمة فى دعم  ،العنصر البشرى ،المواد بما فیها وتتضمن الموارد

الأقسام والتى تشتمل على الموارد أو الخدمات المشتراة من خارج المنشأة مثل الإعلان والخدمات المحاسبیة 
  .2والقانونیة 

 : مراكز التكلفة. 3
من الجوانب التنظیمیة المهمة فى رقابة التكالیف تحدید مراكز التكلفة ویمثل مركز التكلفة الإطار الذى یتم فى 

الخاصیة الرئیسیة لمركز التكلفة أنه یعتبر بمثابة المحور لبدایة   ،حدوده تجمیع التكالیف ویكون مسئولیة فرد معین
له مدخلاته من عوامل الإنتاج وله مخرجاته سواء ) فهو نظام فرعى من نظام الإنتاج(ضاً تدفق المنتج التكلفة وای

یخضع مركز التكلفة لمسئولیة مدیر یتخذ  ،أو منتجات نهائیة) الإنتاج تحت التشغیل(كانت منتجات وسطیة 
ستهلاك المواد واستخدام یعتبر المدیر مسئولاً عن الإستخدام الفعال  ،القرارات فى نطاق مسئولیته للموارد البشریة وإ

  .3المعدات وقرارات الإنفاق التى یترتب علیها الحصول على هذه الموارد
  :تبویب التكالیف. 4

                                                
لتجارة، كلیة التجارة، وانایف راجى العمیان، الرقابة الإداریة وأثرھا على كفاءة العمل الإدارى فى أجھزة الإدارة العامة الأردنیة، المجلة العلمیة للإقتصاد   -1

  .م 2001جامعة عین شمس، العدد الثالث، یولیو، 
لإقتصاد والتجارة، ریاض مصلح ضیف الله الشقاحین، الصعوبات التى تواجھ تطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطة فى الشركات الأردنیة، المجلة العلمیة ل  -2

 .125م، ص2005كلیة التجارة، جامعة عین شمس، العدد الثالث، 
، )م 2007المكتب الجامعى الحدیث للنشر، : الإسكندریة ( كمال خلیفة أبو زید، و كمال الدین مصطفى الدھراوى، دراسات متقدمة فى محاسبة التكالیف،  -3
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یهدف  هذا التبویب إلى إخضاع عناصر التكالیف إلى لرقابة خلال عملیات الإنتاج حیث یتم مقارنة التكالیف   
أو مقارنة الأداء الفعلى مع المعاییر الموضوعیة سلفاً لهذه التكالیف والتعرف على الفعلیة مع التكالیف المعیاریة 

الإنحرافات فى العمل والتكالیف والعمل على تصحیح الإنحرافات فى الوقت الملائم وتقسم التكالیف على أساس 
  :1الأغراض الرقابیة إلى قسمین هى

التحكم فیها قبل البدء بعملیة الإنتاج وبالتلى یمكن تعدیلها قبل  وهى التكالیف التى یمكن: تكالیف خاضعة للرقابة. أ
  . وقوعها

وهى التكالیف التى لا یمكن التحكم فیها بسبب تعاقد الإدارة علیها ولابد من : تكالیف غیر خاضعة للرقابة. ب
  . تنفیذها بالكمیة والسعر المتفق علیه 

مطیة قیاسیة تعكس جمیع المعاملات الفنیة لمواصفات یقصد به بناء وحدة مخرجات ن: وحدات المخرجات 5.
 .وحدات المخرجات المؤثرة فیما تستهلكها هذه المنشأة من موارد

یشیر هذا المعیار إلى طبیعة الطلب على مخرجات القسم من جانب : التلازم فى الطلب على مخرجات الأقسام. 6
بعض العملیات إلى عدد من الأقسام وفقاً للمعاییر  الأقسام الأخرى أو المنتجات فقد یكون من الممكن تقسیم

السابقةإلا أن ذلك یتطلب أن یكون هناك طلب تحدثه الأقسام الاخرى أو المنتجات على مخرجات كل قسم بشكل 
ومع ذلك إذا كان هناك تلازم فى الطلب على منتجات بعض العملیات التى تصلح كل منها أن تتخذ كقسم  ،منفرد

مجموعة الموارد التى تستهلكها تلك (حالة دمجها كلها فى قسم واحد تجسیدها لعلاقة ربط الأثر وجب فى هذه ال
  ). الحصول على نواتج تلك الأنشطة مجتمعة(بالسبب ) الأقسام مجتمعة

الأهداف التى یفترض أن تقود الرقابة إلى تحقیقها، وهنا ینبغى التنویه إلى الإختلاف والتفاوض الطبیعى، أى  7.
متوقع بین الأهداف أو الأغراض الشخصیة للقائمین على التنفیذ وبین أهداف الوحدة الإقتصادیة لذا فإنه یجب ال

أى أهداف الوحدة وأهداف العاملین أو  ،على الإدارة العمل عل تحقیق التوافق بین هاتین المجموعتین من الأهداف
ح الإدارة فى تحقیق ذلك یعد من أولى وأهم مقومات وأن نجا ،على الأقل تخفیض درجة التناقض والتعارض بینهما

  . الرقابة الناجحة
وفى  ،تحدید البدائل المتاحة لتحقیق تلك الأهداف وتحدید أدوار ومسئولیات المرؤوسین فى تنفیذ تلك البدائل. 8

والجزاءات،  وذلك فى إطار واضح للمكافآت ،نفس الوقت تحدید نواتج أو آثار كل من تلك البدائل على المرؤسین
 .هذا ما یعبر عنه بمعاییر أو مقاییس الأداء التى تحدد أسس محاسبة كل فرد وتحدید نائج تلك المحاسبة بالنسبة له

  : وذلك وفقاً لأسلوبین) أى خطة التكلفة(خطط تنفیذ البدائل المختارة  9.
  .ربط التكالیف بوحدة التكلفة بتطبیق أسلوب المعیاریة . أ

  .ف لفترة زمنیة بتطبیق الموازنات التخطیطیة ربط التكالی. ب
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إعلان كل من معاییر تقویم الأداء وخطط التنفیذ على كل من له إرتباط بها سواء القائمین على التنفیذ أو . 10
 . المسئولین عن الإشراف والتوجیه والرقابة والتقویم

 ) . عاییر المحددة سلفاً أو بالقیاس إلى الأهداف والم(قیاس الأداء الفعلى بالمقارنة 11. 
نتائج القیاس والمقارنة إلى المسئولین عن التنفیذ سواء كانوا رؤساء أو ) أى توصیل أو إبلاغ (التقریر عن  .12

 . مرؤوسین مشاركین فى تنفیذ تلك النتائج 
 .الموضوعة مقدماً ) المقاییس(تحلیل الإختلافات بین التنفیذ الفعلى والمعاییر أو 13. 

 . ث أسباب الإختلافات ووضع الإجراءات التصحیحیة الملائمة بح. 14
  .متابعة تنفیذ الإجراءات التصحیحیة وآثارها فى علاج الأخطاء والإنحرافات بما یحقق الأهداف المحددة سلفاً 15. 

ضمان مما تقدم یستخلص الباحث ان متطلبات الرقابة على التكالیف تتمثل فى تحدید العمل المطلوب للقیام به ل
إلا ان تحدید الأعمال فى حد ذاته لا یكفى لوجود الرقابة إذ لابد أن  ،تنفیذ الأعمال المطلوبة فى المواعید المحددة

  .یشعر كل فرد بنطاق مسئولیته فى سبیل تحقیق الأهداف الموضوعة على أكمل وجه 
  : 1أیضاً هناك بعض المتطلبات التى یجب أن تتوفر فى أى نظام رقابى ما یلى

 .الإتفاق مع طبیعة النشاط الذى تتم الرقابة علیه . 1
لمنشأة أو المنظمة الكبیرة الحجم تحتاج إلى جهاز رقابى أكبر حجماً من ذلك الذى یمارس الرقابة على منشأة 2.  ا

 . صغیرة أو منشأة محدودة
حقیق السرعة فى إكتشاف یقصد بها كلما كان النظام الرقابى قادراً على ت: السرعة فى كشف الإنحرافات 3. 

ولاشك أن النظام  ،كلما كان النظام ذا كفایة فى تلافى أكبر قدر ممكن من آثار تلك الإنحرافات ،الإنحرافات مبكراً 
 . بل قبل وقوعها إذا أمكن ذلك ،الرقابى الأمثل هو الذى یكشف الأخطاء لیس فور وقوعها فحسب

  :المرونة4. 
كى یظل محتفظاً بفعالیته لمواجهة الخطط المتغیرة أو فى الظروف غیر المتوقعة  ،اً یجب أن یكون نظام الرقابة مرن 

حیث ینبغى أن تنبه الرقابة إلى الفشل قبل حدوثه وان تحافظ الرقابة على سیر العملیات  ،أو فى حالات الفشل التام
 . بالرغم من وقوع الفشل

  فالتنظیم ، ن یمارس الرقابة إلا من كانت سلطته تسمح بذلكوذلك لأنه لایجوز ا: الإتفاق مع البنیان التنظیمى5. 
 .للتنسیق یعتبر الأساس الذى تقوم علیه الرقابة بإعتباره الأداة الرئیسة 

. إن الهدف من إجراء الرقابة هو التثبت من سلامة إنجاز الأعمال وفقاً لما هو مقررلها : الإقتصاد فى التكالیف 6.
لرقابة أن تؤدى إلى زیادة التكالیف عما هو مقرر والا صارت الرقابة فى حد ذاتها إنحرافاً وفى سبیل ذلك لا ینبغى ل

عن الخطة لهذا یجب أن یتحقق التوازن بین أهمیة العملیات الرقابیة فى ضبط الأعمال وبین ما تتكلفه هذه 
 . العملیات من نفقات 
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ضحاً ومفهوماً من أولئك الذین سوف یطبقونه خاصة إذا یجب أن یكون النظام الرقابى وا: الوضوح وسهولة الفهم1. 
 .إستخدمت فى هذا النظام معادلات ریاضیة أو خرائط رقابیة أو تحالیل إحصائیة مما تیسر فهمه بواسطة الكثیرین

لایعد نظاماً كاملاً فهدف  ،إن النظام الرقابى الذى یكشف عن وجود الأخطاء فقط: إمكانیة تصحیح الاخطاء2. 
بمعنى یقرن نواحى الفشل التى یكتشفها بالأسباب التى  ،لهذا یجب أن یكون النظام بناء ،ابة التصحیح فى الأمرالرق

  . وما ینبغى إجراءه لتصحیحها ،والشخص المسئول عنها ،أدت إلیها
حتیاجات یتفق الباحث مع ما أورده الكاتب وذلك لشمولیة ما أورده ولإلمامه بكافة الشروط اللازمة ومواكبته لش روط وإ
 .الإدارة ومراعاته للجوانب التنظیمیة التى تجعل من الرقابة أداة فعالة فى تحقیق أهداف إدارة المنشأة 

یرى الباحث ان جودة وفعالیة الرقابة على التكلفة یتطلب قدراً مناسباً من الجهد والوعى والحكمة إلى جانب كما 
ملین والإفراط فى عملیة الرقابة على التكلفة یؤدى إلى النتائج السلبیة ویمنع الإهتمام بالنواحى النفسیة والسلوكیة للعا

 . الجانب التحفیزى لدى العاملین 
  مزایا الرقابة على التكالیف : ثانیاً 

ضح  تطور مفهوم الرقابة على التكالیف وكان هذا التطور نتیجة لتطور وظیفة الرقابة ذاتها وزیادة یتمما تقدم 
مما ادى إلى تفعیل دور محاسبة التكالیف بصورة أكثر إیجابیة حیث تعدى  ،لیة الرقابة على التكالیفالإهتمام بعم

حد الإكتفاء بالتسجیل الفعلى لهذه التكالیف إلى القیام أولاً بأول بمطابقة التكالیف الفعلیة بالتكالیف المعیاریة وتمكین 
  .فى حدود المدى المعیارى المسموح به للتكالیف الإدارة من العمل على الإحتفاظ بالتكالیف الفعلیة 

  : 1الآتى المفهوم المتطور للرقابة على التكالیف یحقق العدید من المزایا یمكن إیجازها في
فى حاجة إلى  تحقیق رقابة المعاییر ذاتها وترشید الإدارة فى إتخاذ قرار تعدیلها فى اللحظة التى تعتبر المعاییر1. 

 .التعدیل مع ظروف الح
حیث لا تقحم الإدارة نفسها فى الإنحرافات التى لا تستحق  ،تمكین الإدارة من تطبیق أسلوب الإدارة بالإستثناء. 2

ستمرار المنشأة  .دراسة وتحلیل والتركیز على تلك التى لا یكون لها تأثیر عمیق على نجاح الأعمال وإ
وتطویر أسالیب تنفیذها بما یعمل على تعظیم الفارق المساهمة فى مجال خفض التكلفة وذلك بدراسة العملیات  .3

 . أو الأنشطة وبالتالى رفع مستوى الكفاءة) المنتجات(والمخرجات ) وسائل الإنتاج(بین المدخلات 
 :  2یضیف بعض الكتاب أن النظام الرقابى كى یتصف بالجودة لابد له من أن یتمیز ببعض الخصائص وهى كما
فالنظام الرقابى الخاص بالشراء  :  ى وطبیعة الأنشطة التى تمارسها المنشأة وحجم المنشأةتوافق النظام الرقاب.  4

كما ان النظام الرقابى الذى   ،یختلف عن ذلك النظام الذى یتعلق بالبیع رغم كون النشاطین من الأنشطة التسویقیة
                                                

 .175محمد البشیر إبراھیم أحمد، مرجع سابق، ص  -1
  .237كمال خلیفة أبوزید،  مرجع سابق، ص -2
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النظم الرقابیة حتى بین الإدارات أو حیث تختلف  ،یناسب المنشآت الكبرى قد لا یمكن إعتماده للمنشآت الصغیرة
  .المنشآت التى تعمل فى حقل واحد من حقول الأعمال 

 : ملائمة النظام الرقابى لنظام المنشأة5. 
إذ لایكفى تطابق الرقابة مع طبیعة الأعمال بل ملائمته لنظام المنشأة والذى یمثل الإطار الذى یضم مسؤولیات 

  .بأداء الأعمال والوصول إلى الأهداف وصلاحیات الأفراد الذین یقومون 
لى إیمانها بنوع وشكل القیادة  شیاً مع فلسفة الإدارة فى المیل للمركزیة أو اللامركزیة فى تنظیم السلطة وإ وكذلك تما

  .إذ كل تلك الوسائل التنظیمیة تؤثر على شكل النظام الرقابى الذى ترتضیه المنشأة . التى تمیل إلیها 
   :الإیجابیة 6 .

كما أن إیجابیة النظام الرقابى أن لا  ،إیجابیة النظام الرقابى كونه نظاماً لا یقصد من وراء رقابة الأداء فرض العقاب
أو أثناء التنفیذ بل تمتد إلى إكتشاف ما سیحدث من أخطاء مستقبلاً  ،تكون الرقابة بعد الإنتهاء من تنفیذ الأعمال

تخاذ ما یلزم لضمان عدم تك بنظرتها الموضوعیة تبتعد عن السلبیة فى الرقابة   والإدارة ،رارها إن وقعتلتجنبها وإ
  . عدم تكرارها بغرضومن ثم معالجتها إن حدثت  ،التى هدفها تصحیح الاخطاء والهفوات لكى تتلافى وقوعها

  : قدرة النظام الرقابى على سرعة إكتشاف الإنحرافات .7
كلما كان ف  ،الذى له القدرة على إكتشاف الأخطاء وتلافیها بالسرعة الممكنة إن النظام الرقابى الجید هو ذلك النظام

  . قبل أن یتسع ویتحول إلى مخاطر أتلافى الأخطاء میسوراً كلما أمكن إیقاف الخط
  : الوضوح والمرونة .8

من تفسیرها والذین یتأثرون بها الرقابة لابد أن تكون واضحة وسهلة الإدراك من قبل من سیلتزم فى تطبیقها 
لا عدت ضرباً من العبث ،ومعرفتها وتطبیقها بالصورة الصحیحة كما یتصف النظام الرقابى بالمرونة التى تجنبه  ،وإ

الكثیر من الجهود وتزید من قدرته على مواجهة التغیرات فى الظروف وكیفیة التأقلم معها إلى جانب مواجهته لتغییر 
تعمل فیها المنشأة والعوامل المؤثرة على أنشطتها تتغیر بإستمرار وعدم تشابه  بالإضافة إلى أن البیئة التى ،الخطط 

  .  1لذلك مرونة نظام الرقابة تمكن الإدارة من كشف وتحدید الإنحرافات بسهولة  ،أسباب الإنحرافات
  : إقتصادیة النظام الرقابى .9

 ،تكلفته مع طبیعة العمل الذى أوجد من أجله إذ یجب أن لا یكون النظام الرقابى مصدر تكلفة إضافیة بل تتناسب 
ففى بعض الأحیان ان الحكم على النظام الرقابى من الزاویة الإقتصادیة أمر عسیر أحیاناً ولكن هنالك من الحالات 

لأن  ،وأن تتوائم الرقابة مع الموقف المعین ،التى تبین بوضوح عدم وجود المبرر الإقتصادى لنظام رقابى معین
  .   فى الإنفاق على الرقابة مسألة نسبیة  الإقتصاد

  : إمكانیة النظام الرقابى على تصحیح الأخطاء .10
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یكفى أن یكون النظام الرقابى قادراً على تحدید الأخطاء والإنحرافات بل تصحیح تلك الأخطاء وتقویمها بما  إذ لا
  : التالیة یساعد على رفع الأداء ولهذا لابد للنظام الرقابى ان یؤدى العملیات

  .تحدید الأخطاء والإنحرافات وبیان مواقع حدوثها. أ
  . تحدید الجهة المسئولة عن وقوع تلك الأخطاء والإنحرافات  .ب
    . تحدید الإجراءات الواجبة الإتباع لتصحیح تلك الأخطاء والإنحرافات . ج
  .إتخاذ التدابیر اللازمة للحیلولة دون وقوعها مستقبلاً . د

ضح الدور المتعاظم لمفهوم الرقابة على التكالیف من حیث مساهمته فى تفعیل الدور الإیجابى للمنشآت یت تقدم مما
وذلك من خلال تمكین المستویات الإداریة من تطبیق كافة الأسالیب الإداریة التى تساهم فى تحقیق أكبر عائد 

  . ممكن بالإضافة إلى إستمراریة هذه المنشآت
لرقابة على التكالیف تمثل مفهوماً شاملاً یعكس التفعیل الإدارى للمنشآت فى تحقیق أهدافها یرى الباحث ان عملیة ا

من خلال مساهمتها فى تطویر الأسالیب الإداریة والتى بدورها تمكن من تحقیق أهداف عملیة الرقابة على التكالیف 
براز دورها فى ضبط التكالیف والتحكم فیها   . وإ

  : 1أشار إلیها بعض الكتاب لنظام الرقابة الفعال منها  )العشر(هناك بعض الوصایا
أى أن الهدف لیس العقاب أو منح الثواب بقدر ما تستهدف التعرف  ،إن الرقابة هى نشاط بحثى بالدرجة الأولى .1

لحالى أو انها تهدف إلى تحقیق الرسملة الجیدة على الأداء ا ،على أسباب الإنحرافات وكیفیة علاجها إذا لزم الأمر
  . وضمان إستمراریته بالمستوى المرضى

إن الرقابة قد یؤدى إلى شعور العاملین بالإحباط إذ لم یتم توضیح أهمیتها والهدف منها وشرح جداولها . 2
  .للعاملین

  .تنمیة الرقابة الذاتیة تساهم بدرجة كبیرة فى تخفیض عبء العمل المرتبط  بأنواع الرقابة الأخرى . 3
  .والمشكلة تختلف عن مظاهر المشكلة ،ة وسیلة ولیست غایةإن الرقاب. 4
) إدارة المنشأة(ضرورة ان تتوائم الانشطة والأسالیب الرقابیة مع طبیعة الموقف وكلما أمكن حاول أن تستخدم . 5

  ) . السابقة واللحقة مثلاً  ،المتزامنة(مزیج من أنواع الرقابة المختلفة 
  . ة لتحقیق أكثر غایة من غایة واحدةضرورة محاولة إستخدام الرقاب. 6
ن النظام الرقابى الجید هو الذى یوفر ویبلغ عن الإنحرافات بسرعة ، إن توافر المعلومات أساس الرقابة الجیدة. 7 وإ

  .قبل تفاقم المشكلة
  .عوائد النظام الرقابى الجید یجب ان تزید عن كلفته. 8
  .ماً إن النظام الرقابى الجید یجب أن یكون مفهو . 9

                                                
، تاریخ الإتاحة )المحاسبة والرقابة على عنصر المستلزمات السلعیة ( شبكة المحاسبین العرب، المنتدیات العامة للعلوم المالیة والمحاسبیة، محاسبة التكالیف،   –1
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   .إن الحصول على تأیید الأفراد وكذلك الإدارة العلیا لنظام وأسلوب الرقابة المطبق یعتبر ضرورة لنجاحه. 10
یرى الباحث ان عملیة الرقابة یجب ان تتضمن جمیع أوجه النشاط المختلفة حتى تتمكن المنشأة من تحقیق   

یعنى إحترام الذات  )التقدیر(بین المستویات الإداریة  و بالإضافة الى التشاور ،مستوى عالى من الكفاءة والفعالیة
جمیع و  ،وذلك بالتفانى فى العمل والدقة والإخلاص والثقة والسمعة الطیبة والدافعیة أثناء قیام العمل بأكمل وجه 

  .العوامل السابقة تساعد فى نجاح العملیة الرقابیة 
  : معوقات الرقابة على التكالیف: ثالثاً 

طور مفهوم الرقابة على التكالیف ظهرت العدید من المشاكل التى تواجه المنشآت بسبب الفهم الخاطىء نتیجة لت 
فهذه المشاكل ناتجة عن أسباب متعددة وهى تعتبر من معوقات الرقابة على التكالیف  ،للرقابة والدور الذى تقوم به

  :1یمكن إیجازها فیما یلى 
  :مشكلة الرقابة على أداء العمالة. 1
ولكن  ،خاصة فى ظل فقدان هیبة المشرف ورئیس العمل ،إن الرقابة على أداء الأفراد من أكثر المهام صعوبة 

مجرد شعور الفرد بان من سیراجع عمله ویكشف ما قد یقع فیه من أخطاء یجعله أكثر حرصاً فى الاداء وفى 
فهذه المشاكل  ،فى إتیان الخطاء ومحاولة تبریرهففقدان القدرة  فى العمل  یجعل الفرد یتمادى  ،تحقیق المطلوب منه

  . ناتجة عن عدم الحزم من جانب الإدارة وعدم الإحساس بالمسئولیة والواجب من جانب الفرد
  :مشكلة الرقابة على المنتجات والخدمات. 2
بة فى الجودة،  فى كثیر من الوحدات الإقتصادیة والخدمیة لا یوجد الإهتمام الكافى بالإتقان وتمیع دور الرقا 

ولا  ،فكثیراً ما تصدر تقاریر الرقابة فى صالحهم  ،خاصة عندما تكون هذه الرقابة تحت سیطرة رجال الإنتاج أنفسهم
  .تشیر صراحة إلى الأخطاء والعیوب فى ستار المسموحات فى المواصفات 

  : مشكلة التخطیط والرقابة على الخطط. 3
خصوصاً فى القطاع العام إلا  ،لتزام بالخطط الموضوعة والرقابة على تنفیذهابالرغم من التركیز على ضرورة الإ  

فأصبح  ،أن هذا الأسلوب الذى یعتمد على خطط محددة مقدما ومعتمدة من الإدارة العلیا لم یجد النجاح المنشود
لبیانات لدى المراقب إعتماداً على ان ا ،وسیلة سهلة لوضع خطط ظاهرها الطموح وباطنها أقل من الواقع أو الممكن

  .قلیلة ومضللة ولن یسهل علیه إكتشاف كل الحقیقة 
  : مشكلة الخلط بین مفهوم الرقابة وغیرها من المفاهیم. 4
وكذلك  ،إن تعدد أجهزة الرقابة دون تنسیق وتحدید سلیم لدور كل منها فهذا یعنى الإزدواجیة والخلط وضیاع الهدف 

ثم إستخدام العكس فى أوقات أخرى أدى إلى خلق عدم ثقة فى  ،ة فى بعض الأوقاتالتعبیر عن الرقابة بأنها متابع
  .أسالیب الرقابة والإستهانة بالمراقبین ومحاولة تضلیلهم

  : مشكلة الإنضباط داخل مكان العمل. 5
                                                

 .164 -159أحمد محمد المصرى، مرجع سابق، ص ص -1
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سلوكیات وفى  ،من المشاكل التى تؤثر على فاعلیة نظام الرقابة على التكالیف عدم وجود إنضباط فى مكان العمل 
ولیس من السهل على الفرد أو المتعامل مع المنشأة الوصول إلى ما یبتغیه فى یسر  ،الأفراد القائمین بالعمل

مما یجعلهم یتجهون إلى المنشآت  ،وهذا ما یجعل من الصعب علیهم إنجاز معاملاتهم فى الوقت الملائم ،وسهولة
  .التى لدیها نظام رقابى محكم 

  : الضیاع والفاقدمشكلة عدم إدراك . 6
ویرجع ذلك إلى عدم المبالاة أو عدم  ،یمثل الضیاع والفاقد جزءاً كبیراً من الطاقة الضائعة فى مختلف المنشآت 

وضیاع الجهود البشریة والخدمات المستخدمة فى غیر الغرض المخصص  ،إدراك  تأثیر هذا الضیاع على التكالیف
  . كلما كان ذلك دلیلاً على ضعف الرقابة وعدم فعالیتهافكلما زاد حجم الضائع أو المفقود  ،لها
  : مشكلة التحفیز الخاطىء. 7
لجأت بعض المنشآت إلى تطبیق نظم للحوافز لا تستند إلى قواعد سلیمة مما أدى إلى نتائج غیر مرغوبة مثل  

دل مع النسب الملائمة للزیادة زیادة الإنتاج على حساب الجودة أو زیادة الإنتاج مع زیادة كبیرة فى الأجور لا تتعا
فإذا لم یتحقق التكامل بین مكونات نظام الحوافز والنظام الرقابى المفروض علیه فلن تؤدى ، فى التكالیف الصناعیة

  . الحوافز أهدافها فى زیادة الإنتاج ورفع مستوى الجودة
   :1أیضاً هناك العدید من المعوقات التى تواجه الرقابة الناجحة من بینها 

إن أنشطة الرقابة قد تؤدى إلى التركیز المتزاید وغیر المرغوب على الإنتاج فى الأجل القصیر ولیس فى الأجل  1.
  . الطویل 

إن أنشطة الرقابة قد تؤدى إلى زیادة إحباط العاملین إزاء وظائفهم الامر الذى قد یؤدى إلى تخفیض مستوى  2.
  . یفرط المدیرون فى الرقابة وهذا عادة ما یحدث عندما ،روحهم المعنویة

  . إن أنشطة الرقابة قد تؤدى إلى زیادة المیل إلى تزییف التقاریر. 3
  . نظراً لتركیزهم فقط على ما یعتبر مبدأ للمنشأة  ،إن أنشطة الرقابة قد تؤدى إلى تضییق أفق أعضاء المنشأة. 4
بدلاً إدراكها على انها وسیلة  ،ة من عملیة الرقابةإن أنشطة الرقابة قد یتم إدراكها على أنها الأهداف المرجو . 5

  . لإتخاذ الإجراءات التصحیحیة
مما سبق یتضح ان هذه المشكلات تمثل عقبات تواجه عملیة الرقابة على التكالیف وتؤثر على عدم فعالیتها وعدم 

ط الموضوعة بسبب التوجیهات بالإضافة إلى ذلك عدم تقبل العاملین للخط  ،الإستفادة منها فى المنشآت  التجاریة
والأوامر الصادرة من الرؤساء غیر المباشرین تعتبر من أهم المعوقات التى تواجه عملیة الرقابة على التكالیف 

  . وتؤثر على كفاءتها وفاعلیتها والدور المنوط بها

                                                
1- Mehdi Alinzehad and Akbar Rihimipoor, Studying The Obstacles of Applying A Target Costing System in Tehran Stock 
Exchange, Journal of Economics and International Finance, Vo1 5 Issue1,2013,p13.      
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رة الإلتزام یرى الباحث أن التغلب على هذه المعوقات یتم عن طریق وضع نظام سلیم یقوم على ضرو     
قناع الأفراد العاملین بالمنشأة بالأهداف والإجراءات  بالخطط والسیاسات المرسومة وكیفیة الرقابة علیها  وإ
الرقابیة  والأمر یتطلب إقناعهم عن طریق التعلیم والتدریب باستمرار لأن نجاح العملیة الرقابیة فى تحقیق 

هذا بالإضافة إلى تطبیق نظام  ،لعاملین والقائمین على تنفیذهالأهداف یتوقف على درجة تعاون جمیع الأفراد ا
فعال للحوافز یستند إلى قواعد سلیمة ومتینة مما یؤدى إلى فعالیة عملیة الرقابة على التكالیف وبالتالى تحقق 

  . الأهداف التى وجدت من أجلها الرقابة
 ،التكالیف ومزایاها بجانب معوقات الرقابة مما تقدم تناول الباحث من خلال هذا الفصل مقومات الرقابة على

یخلص الباحث إلى أن عملیة الرقابة تحتاج إلى آلیة أفضل من خلال تحدید مواطن الأخطاء مبكراً مع بیان 
بحیث  ،وعملیة الرقابة على التكالیف الخاصة بالمنتجات تتم بالتبادل ،الإجراءات الواجبة لتصحیح تلك الأخطاء

  .عن شراء المواد الخام یقوم بالرقابة على شراء الأجزاء المصنعة خارجیاً أن الشخص المسئول 
الباحث أنه یجب على المنشآت استخدام التقنیات الإداریة الحدیثة مثل تقنیة هندسة القیمة والتحسین  كذلك یري

دارة الجودة الشاملة لإزالة الفجوة فى نظام ال تكالیف المعیاریة، كما المستمر وتحسین طرق تقویم أداء العملیات وإ
  .   سلوب التكلفة المستهدفة بهدف تحقیق أداء أفضلأیمكن أن یتم تحقیق التكامل بین نظام التكالیف المعیاریة و 
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 المبحث الأول
  الأساسیة لتقویم الأداء الإداري مباديهداف والالأمفهوم و ال

الأساسیة  مباديداء من حیث المفهوم والأهمیة والأهداف إلى جانب الفى هذا  المبحث تقویم الأ یتناول الباحث  
  : للتقویم وعلاقته بالنظام المقترح تطبیقه  وذلك على النحو الآتى

 Performance Evaluation Conceptمفهوم تقویم الأداء : أولاً 

یزال الاهتمام المتزاید من طرف الباحثین والمفكرین  لذا نال ولا ،سساتؤ داء بأهمیة كبرى فى المیحظى مفهوم الأ    
كما  ،وهذا من منطلق أن الاداء یمثل الدافع الاساسى لجودة أیة منشأة من عدمه ،والممارسین فى مجال الإدارة

ونه مفهوماً داء بكویتصف الأ ،یعتبر العامل الأكثر إسهاماً فى تحقیق هدفها الرئیس الا وهو البقاء والإستمراریة
واسعاً ومتطوراً، كما أن محتویاته تتمیز بالدینامیكیة نظراً لتغیر وتطور مواقف وظروف المؤسسات بسبب تغیر 
وظروف وعوامل بیئتها الداخلیة والخارجیة على حد السواء ومن جهة أخرى فقد أسهمت هذه الدینامیكیة فى عدم 

داء رغم كثرة البحوث والدراسات التى حتوى التعریفى لمفهوم الأوجود اتفاق بین الكتاب والدارسین فیما یخص الم
وقد برزت  ،تناولت هذا المفهوم ویرجع ذلك إلى إختلاف المعاییر والمقاییس المعتمدة فى دراسة الأداء وقیاسه

الإداریة للمنشأة الحاجة إلى تقییم الاداء نتیجة التقدم التكنلوجى وما تبع ذلك من الرغبة فى قیاس الكفایة الإنتاجیة و 
ویتضمن قیاس الاداء نتائج التخطیط وذلك یستدعى فرض رقابة على النتائج التى حققها المنشأة ومقارنتها  ،

  .1بالأنماط الموضوعة من قبل أو إظهار الإنحرافات وتحلیل أسبابها والعمل على تلافیها مستقبلاً 
زدیاد حدة الم ،مع تطور تكنلوجیا الإنتاج كذلك      نافسة بین المنشآت كان لزاماً على المنشآت الصناعیة أن وإ

تتبنى سیاسات التحسین والتطور والنمو ویشمل ذلك التطور ضرورة تصمیم نظم لتقویم الأداء تتفق معى بیئة 
 قصیرة الأجل ،الأعمال الحدیثة وتحقیق التوازن والترابط بین أوجه الأداء المختلفة سواء كانت مالیة أو غیر مالیة

بل والإهتمام بمسببات الأداء منها ما تتحمله المنشآت من  ،وعدم التركیز على نتائج الأداء فقط ،أوطویلة الأجل
تكالیف فى مجال الخدمات العامة فى مجال المساهمة فى عملیة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة للمجتمع بصفتها 

كل ذلك یتطلب  ،یف تؤثر تأثیراً مباشراً على أرباح المنشآتومن ناحیة أخرى فإن التكال ،عضواً فیه هذا من ناحیة
ضرورة إستخدام مقاییس متعددة ومتنوعة تمكن من تحقیق الإعتبارات الواجب توافرها فى نظام التقویم الموضوعى 
للأداء والذى یعطى صورة معبرة وموضوعیة عن الأداء بالمنشآت ومعرفة مدى إلتزامها ومساهمتها لتحقیق أقصى 

  . 2الأرباح بأقل تكلفة ممكنة
والذى یتصف بالشمولیة  ،یشیر مفهوم الأداء إلى ذلك الفعل الذى یقود إلى إنجاز الأعمال كما یجب أن تنجز

كما یعكس فى الوقت نفسه  ،بهذا المعنى یعتبر المحدد لنجاح المنشأة وبقائها فى الأسواق ومن ثم فهو ،والإستمراریة

                                                
 .162مناھل أحمد یوسف، مرجع سابق، ص - 1
 .221عزت كمال عبد الله موسي، مرجع سابق، ص - 2
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كما تجدر الإشارة إلى مفهوم  ،أو فشلها فى تحقیق التأقلم المطلوب ،تكیف مع بیئتهامدى قدرة المؤسسة على ال
  . همین هما الكفاءة والفعالیةمالأداء یقترن بمصطلحین 

ن تقویم  الأداء یعتبر من المفاهیم المهمة فى المؤسسة وذلك لأنه لأ قدمت عدة تعریفات لمصطلح تقویم الأداء،
  .1جمیع الجهود المبذولة من طرف الإدارة والعاملین بمختلف إطاراتهم یعتبر العامل المشترك بین

ویرجع هذا الإختلاف إلى تباین وجهات  ،یوجد إتفاق بین الباحثین بالنسبة لتعریف مصطلح تقویم الاداء لا    
ئل التقنیة فى أى تفضیل الوسا( ففریق  من الكتاب إعتمد على الجوانب الكمیة  ،المفكرین والكتاب فى هذا المجال

بینما ذهب فریق آخر إلى إعتبار تقویم الأداء مصطلح یتضمن أبعاد  ،فى صیاغة تعریف تقویم الاداء) التحلیل
جتماعیة فضلاً عن الجوانب الإقتصادیة ومن ثم لا یجب الإختصار على إستخدام النسب والأرقام فقط  ،تنظیمیة وإ

  . عن هذا المصطلح فى التعبیر
ثین أن تقویم الأداء هو عملیة تهدف إلى قیاس ما تم إنجازه من قبل المنظمة خلال فترة زمنیة یرى بعض الباحف

  . 2محددة بمقارنة بما تم التخطیط له كماً ونوعاً بإستخدام مجموعة من المعاییر والمؤشرات ومن ثم تقویمها 
إذ یساهم فى تقویم  ،ملیة الإداریةكما یرى البعض الآخر أن مفهوم تقویم الأداء هو عنصر أساسى من عناصر الع

والبتالى التعرف على إتجاهات الأداء السابقة  ،المعلومات التى تستخدم فى قیاس مدى تحقق أهداف المنظمة
كما أنه عملیة منظمة  ،وبما یمكنها  فى إتخاذ القرارات اللازمة لتحدید أهدافها الإستراتیجیة ،واللاحقة لأنشطتها

تخاذ القرارات اللازمة بشأنها لمعالجة جوانب ومرتبة تهتم بجمع ال معلومات لغرض تحدید درجة تحقق الأهداف وإ
  .3الضعف وتحقیق النمو السلیم

التى تؤدى كشف  ،كما عرف تقویم الأداء بانه هو عملیة قیاس الأعمال المنجزة مع مقارنتها وفقاً لما خطط له سابقًا
م تعریف تقویم الأداء من قبل الباحثین التاكد من كفایة إستخدام الموارد أیضاً ت، 4نقاط القوة والضعف والإنحرافات

  . 5المتاحة والتحقق من تنفیذ الاهداف المخططة
یستنتج الباحث من التعریفات السابقة ان تقویم الاداء یرتكز على مفهومى الكفاءة والفعالیة باعتبارهما عناصر تقویم 

أكبر قدر ممكن من المخرجات بإستخدام كمیة محددة من الموارد وتحقیق  الأداء الرئیسیة وذلك من خلال تحقیق
  .  الأهداف المحددة مسبقاً بأعلى مستوى ما یمكن مع الحفاظ على الجودة

                                                
مؤشرات قیاس الاداء من المنظور التقلیدى إلى المنظور الحدیث ضمن  فعلیات الملتقى : مداخلة بعنوان  ،وعبد الحق بن تفات علي، نور الدین -1

  . 240م، ص 2011نوفمبر  23و 22،ظمات والحكومات بجامعة ورقلةالدولى الثانى حول الاداء المتمیز للمن
، م 2007 ،العدد إثنان وعشرون ،كلیة التجارةر، جامعة الأزھ ،المجلة العلمیة ،تقویم أداء الوحدات الإداریة الحكومیة ،أمل إبراھیم محمد -2

 .716ص
فلسفة إدارة الرسالة دكتوراة  ،لللجامعات باعتماد تقنیة الدرجات المتوازنةتصمیم نظام تقویم الأداء الإستراتیجى  ،سناء عبد الرحیم سعید - 3

  . 43، ص2005 ،كلیة الإدارة والإقتصاد ،جامعة بغداد ،الأعمال غیر منشورة
  .69ص ،)م 2000،مؤسسة الوراق: عمان(التحلیل المالى وتقویم الأداء والتنبؤ بالفشل  ،حمزة محمود الزبیدى - 4
  . 89ص ، )م 2011،دار الوراق للنشر والتوزیع: عمان(التحلیل المالى لأغراض تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل  ،الزبیدىحمزة محمود  -5



110 
 

داء هى فحص المخرجات والتأكد من انها تحققت وفق الأهداف المخططة التى یرى الباحث ان عملیة تقویم الأ
أى أنه مفهوم یربط  ،لك هو مفهوم یعكس كلا من الأهداف والوسائل اللازمة لتحقیقهلذ ،تسعى المنشأة إلى تحقیقها

  . بین أوجه النشاط وبین الأهداف التى تسعى هذه الأنشطة إلى تحقیقها داخل المنشأة
ل كذلك یرى البعض الآخر أن تقویم الأداء هو الركیزة الأساسیة لتحسین الأداء وكفاءته لانه جوهر الرقابة من أج

تحلیل الإنحرافات المترتبة على عملیة التقویم بالإضافة إلى إتخاذ الإجراءات التصحیحیة لضبط سلوك التخطیط 
جراء الفحص الدقیق والتحلیل المنتظم لكل إتجاها ت التنظیم داخل العمل  ،والناتج من تنفیذ الاداء الفعلى وإ

ختیار الأفراد لتحقیق    كالإجراءات والقواعد وإ
  . 1بأقل جهد وتكلفة وزمن لتحقیق العائد المطلوبالأهداف 
لتحدید المؤشر التمثیلى أو تقییم للفرد أو وحدة نشاط أو ) ذاتیة أو موضوعیة(العوامل التراكمیة  إليالنظر  كما یمكن

وما هى ) البنود(لهدف وكیف تقاس العناصر وتتضمن تلك العوامل درجة بلوغ ا ،أداء على مدى فترة من الزمن
 . عاییر التى ینبغى تطبیقهاالم

  : 2یرى البعض الآخر أن هناك عدة تعریفات للأداء یتم من خلالها المداخل المرتبطة الآتیةكما 
هذا المدخل یفترض أن المنشأة تسعى إلى تحقیق اهداف أولیة متماثلة وتعتبر وجهة نظر هذه : مدخل الاهداف .1

  .الاداء أنه بلوغ المنشاة لهدفها
یؤكد هذا المدخل العلاقة بین المنشأة وبیئاتها یعتبر الاداء بأنه قدرة المنشأة فى الحصول : وارد المنشأةمدخل م .2

  .على مواردها
  . هذا المدخل یعتبر أن الأداء ما هو إلا الإنعكاسات لسلوك المساهمین فى المنشأة: مدخل العملیة. 3
ماً متعدد الأبعاد فى التقییم والتقویم أو فى كل تقویم یكون هذا المدخل یمیز الاداء بكونه مفهو : مدخل المقدم. 4

  .خالصاً بمتطلبات المقدم مستوى محدد من الطموح
یستنتج الباحث من التعریفات السابقة أن تقویم الاداء هو نشاط مستمر یهدف إلى التعرف على مستویات التنفیذ    

معینة ومقارنة النتائج المحققة مع الأهداف المرسومة سابقاً التى قامت بها المنشأة الإقتصادیة خلال فترة زمنیة 
ومعرفة الإنحرافات إن وجدت وتحدید أسبابها بغرض دعم أسباب الإنحرافات الإیجابیة وتلافى ومعالجة أسباب 

  .الإنحرافات السلبیة مستقبلاً 
ة التى توضح مفهوم تقویم على ضوء ما تقدم من تعریفات یمكن الباحث إستخلاص عدد من المرتكزات الرئیسی

  : الأداء

                                                
  .  254ص ، )م 1997 ،دار الفرجانى: القاھرة( الإدارة المعاصرة  ،محمد على الطویل - 1
 .  22ص ،)م 2002 ،دار وائل للنشر: عمان ( ،إدارة البنوك مدخل كمى وإستراتیجیة معاصرة ،فلاح حسن حسین  -2
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إن عملیة تقویم الأداء تمثل مدخلاً مهماً لتحدید الإحتیاجات التدریبیة للمنشأة مما یؤثر فى تطویر الأداء الكلى . 1
  . للمنشأة من خلال تكامل المدخلات والعملیات والمخرجات

صناعیة شهریاً وبعضها یجرى تقییمها ربع أن هذه العملیة مستمرة لا تتوقف حیث تمارسها بعض المنشآت ال. 2
  . سنوى وأخرى نصف سنوى وفى الحدود الدنیا تمارس بشكل سنوى

هى عملیة قیاسیة مهمة تساهم فى التعرف على واقع الأداء لأهم مكون فى المنشاة الصناعیة وهو العنصر . 3
  . البشرى

  . ل الوقوف على نقاط القوة والضعف لدیهمإنها عملیة تعمل على تحسین أداء الموظفین وتطویره من خلا. 4
إن عملیة تقویم الأداء تساهم فى إتاحة الفرصة للموظفین للترقیة والتنافس بغرض الحصول على حوافز معنویة . 5

  .ومادیة تزید من إنتاجیتهم وكفاءتهم
حتى یمكن الحكم على ) المخطط(هى عملیة تتطلب توفیر معاییر لللاداء وهى تمثل أنماط للاداء المستهدف . 6

  . مدى كفاءة وفعالیة إدارة المنشأة فى إستغلال مواردها وتحقیق أهدافها
عملیة إصدار حكم عن أداء وسلوك العاملین فى العمل ویترتب على (كذلك یرى أحد الباحثین أن تقویم الأداء هو  

مل آخر داخل المنشأة أوخارجها أو تدریبهم إصدار الحكم وقرارات الإحتفاظ بالعاملین أو ترقیتهم أو نقلهم إلى أى ع
  .1وتنمیة قدراتهم أو تأدیبهم أو فصلهم والإستغناءعنهم 

ثم إتخاذ قرارات  ،فى سلوك الفرد داخل المنشأة الإقتصادیة ثلیستنتج الباحث من هذا التعریف  أن تقویم الأداء یتم
إیجابیة أم سلبیة دون مراعاة المؤثرات السلوكیة  تجاه العاملین داخل التنظیم والعمل على محاسبتهم سواء كانت

تباع سلوك الضغط النفسى على  والنفسیة لهؤلاء العاملین وتحدیدها ثم العمل على تشجیعهم بدلاً من تخویفهم وإ
  .العاملین

إلیه أیضاً یعبر بعض الباحثین إلى عملیة تقویم الأداء تعنى  تقییم نشاط الوحدة الإقتصادیة فى ضوء ما توصلت 
  :  2وهى سنة مالیة فى العادة وتتم عن طریق ،من نتائج فى نهایة فترة مالیة معینة

  . تحدید إلى مدى إستطاعت الإدارة تحقیق المهام المحددة لها. 1
  . معرفة أسباب الإنحرافات عن مقیاس الأداء المحددة. 2
  . إقتراح أسالیب معالجة النواحى الخارجة عن نطاق تحكم الإدارة .  3
  . وضع أسس للمقارنة بین مختلف الأنشطة فى الوحدة الإقتصادیة. 4
  . تحدید أهداف المشروع ووحداته الوظیفیة ووضع كل فرد فیه. 5
  .او بمعنى آخر معاییر الأداء ،تحدید المستویات المقبولة لتحقیق الأهداف. 6

                                                
 ،، العدد الرابع)16(المجلد  ،مجلة أبحاث الیرموك ،تقاریر الأداء فى عملیة الرقابة فى البنوك التجاریة ،عودة سلیمان و ،حسین خشارمة -1

  . 119ص ،م2000 ،كانون الأول
جامعة أم  ،مجلة العلوم الإداریة للبحوث العلمیة ،ة سكر كنانة المحدودةتقویم الأداء المالى بالتطبیق على شرك ،أمل یوسف محمد جاه الرسول -2

  .49 - 48ص ص ،م2010 ،العدد  الاول ،كلیة العلوم الإداریة ،درمان الإسلامیة
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  . إختیار النظام الذى یتم إستخدامه  لقیاس الأداء وتطبیقه .  7
  . مقارنة نتائج قیاس الأداء بالمعاییر السابق تحدیدها .  8
  . بهدف تطویر مراحل العمل أو   المعاییر ،تحدید الإختلافات الجوهریة بین النتائج الفعلیة المحددة لها .9

 مجموعة الدراسات التى ترمى إلى التعرف على مدى قدرة: تقدم یشیر الباحث إلى أن تقویم الأداء یعنى مما   
 ،وكفاءة الوحدة الإقتصادیة من إدارة أنشطتها فى مختلف جوانبه الإداریة والإنتاجیة والتقنیة والتسویقیة والتخطیطیة

خلال فترة زمنیة محددة ومدى مهاراتها فى تحویل المدخلات أو الموارد إلى مخرجات بالنوعیة والكمیة والجودة 
وحدة الإقتصادیة سنة بعد أخرى إضافة إلى درجة نجاجها فى التقدم المطلوبة وبیان مدى قدراتها فى تطویر كفاءة ال

تباع الأسالیب الأكثر إنتاجاً وتطوراً فى  على الصناعات المثیلة عن طریق تغلبها على الصعوبات التى تعترضها وإ
  . مجال عملها 

  The Importance Performance Evaluationأهمیة تقویم الأداء : ثانیاً 
داء من خلال طبیعته كوظیفة تستهدف دراسة درجة التناسق والإئتلاف بین عوامل الإنتاج یة تقویم الأتنبع أهم    

وتطور تلك الكفاءة فى فترات زمنیة متتابعة وذلك  من خلال مقارنة ما تحقق  ،للتعرف على مدى كفاءة إستخدامها
  : 1وترجع أهمیة تقویم الأداء إلى الأسباب الآتیة ،منها بالهدف

تساعد على توجیه نظر الإدارة العلیا إلى مراكز المسئولیة التى تكون أكثر حاجة إلى الإشراف وحیث یكون  .1
 .الإشراف أكثر إنتاجیة

وكذلك  ،تعمل على ترشید الطاقة البشریة فى المنشأة فى المستقبل حیث یتم إبراز العناصر الناجحة وتنمیتها. 2
أو محاولة إصلاحها لزیادة كفاءتها حیث أن تقویم  ،مر الإستغناء عنها العناصر غیر المنتجة التى یتطلب الأ

  . الأداء یمثل أثاثاً موضوعیاً لوضع نظم الحوافز والمكافءات التشجیعیة
تساعد مدیرى الأقسام على إتخاذ القرارات التى تحقق الأهداف من خلال توجیه نشاطهم نحو المجالات التى . 3

  . ستخضع للقیلس والحكم
 ،المساعدة على وجود نوع من الإقتناع الوظیفى بتعرف المدیر لكیفیة أداء العمل الذى سیتولى مهامه مقدماً .  4

كما أنها تساعد على تحدید المدى الذى یتحقق عنده  ،وكذلك توفیر الأساس السلیم لإقامة نظام سلیم وفعال للحوافز 
  . تحمل المسؤلیات الإداریة

 ،داء بالأساس الذى یتم بمقتضاه إجراء مقارنات بین القطاعات المختلفة داخل المنشأةمؤشرات تقویم الأ تمد. 5
  .البعض وكذلك بین منِشآت  الأعمال وبعضها

تساعد مؤشرات تقویم الاداء المستویات الإداریة على التعرف على أسباب الإنحرافات التى تم إكتشافها حتى . 6
 .هایمكن إتخاذ الإجراءات اللازمة لتلافی

                                                
إستراتیجى مقترح لتطویر أسالیب قیاس وتقییم الأداء فى البنوك،  مجلة البحوث التجاریة، جامعة منھج سمیر محمد فرید،   - 1

  .  124 - 123صص ، م 2003قازیق، كلیة التجارة، المجاد الخامس والعشرون، العدد الأول والثانى، الز
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  :  1فیما یرى البعض الآخر أن أهمیة تقویم الأداء تتمثل فى الآتى
تقوم عملیة تقویم الأداء المؤسسى على معاییر ومؤشرات تستطیع الإدارة إستخدامها لقیاس أنشطتها الأساسیة . 1

منشأة وان عدم إستخدام هذه المعاییر یؤدى إلى صعوبة الحكم على كفاءة ال ،على مستویات المنظمة كافة
  .وفاعلیتها

 ،یتمثل التوجه الحدیث فى إستخدام وتقییم الاداء المؤسسى بالتركیز على تطویر الأداء أكثر من محاسبة الأداء. 2
لهذا فإن الضرورة تقتضى التعرض على عناصر تقییم الأداء المؤسسى وتشخیص عناصر الأداء وجوانبه المختلفة 

  . وجوانب الضعف والعمل على معالجتها ،تطویرهاوبالتالى تحدید نقاط قوته والعمل على 
الأمر  ،یتزاید الإهتمام بموضوع تقویم الأداء المؤسسى فى دول العالم الثالث لمحدودیة مواردها وقلة إمكانیاتها. 3

ستخدام الموارد وهذا یعتبر من ضمن المعاییر  ،الذى یحتم على غدارات مؤسساتها الحرص على ترشید إستغلال وإ
  .مة لقیاس مدى كفاءة هذه المؤسسات والتأكد من أنها حققت أهدافها بإستخدام أقل الموارد وبأقل التكالیفاللاز 

  : 2فیما أبرز البعض الآخر أهمیة تقویم الأداء فى النقاط الآتیة
  . ترشید أداء العاملین للعمل بأفضل الطرق. 1
  . بةالتحقق من مطابقة الأداء وفقاً لمعاییر الجودة المطلو . 2
  . التأكد من أداء عمل أقسام وفروع المنشأة بالصورة المخطط لها. 3
ویذهب البعض الآخر إلى .معرفة نقاط القوة والضعف لقیاس مدى التقدم والتاخر فى تحقیق الأهداف المنشودة . 4

  : 3القول بان اهمیة تقویم الأداء تتلخص فى النقاط الآتیة
لكى تتتخذ الإجراءات التصحیحیة منعاً لتكرارها ویتم إكتشاف الإنحرافات  ،بهاإكتشاف الإنحرافات ومعرفة أسبا. 1

لكل نشاط من أنشطة المنشأة حیث یساعد ذلك المستویات الإداریة المختلفة على ممارسة الوظیفة الرقابیة عن 
سه یستطیعون التفرغ إذ یركز المدیریون على الإنحرافات المكتشفة وفى الوقت نف ،طریق مبدأ الإدارة بالإستثناء

  . لمهامهم الأخرى
وهل كان هذا الإستخدام بدون هدر أو  ،ترشید الإنفاق عن طریق متابعة كیفیة إستخدام المنشأة لمواردها المتاحة. 2

ومدى الأهداف المرسومة من خلال  ،وهل للمنشأة  طموح لتحقیق ما هو أعلى وأكثر إتساعاً  ،ضیاع أو عطل
  . فضل للموارد الإقتصادیة المتاحةالإستغلال الأمثل والأ

وذلك  ،التأكد من تحقیق التنسیق بین مختلف أوجه نشاط المشروع المتمثلة فى الإنتاج والتسویق والتمویل والأفراد. 3
  . ضمانا لتحقیق الوفورات الإقتصادیة ولتلافى الضیاع الإقتصادى والإسراف المالى

  : فى الآتى تمثلیرى الباحث أن أهمیة تقویم الأداء ت
                                                

  .163 -162ص ص) م 2010 ،دار أسامة للنشر والتوزیع: عمان(  ،إدارة الإنتاج والعملیات ،سمیر خلیل -1
  .300ص ،)م  2008 ،ن. د: الخرطوم (  ،إدارة الجودة الشاملة ،أروى عبد الحمید محمد نور - 2
-249صص  ،)م 2012- ـھ1433 ،دار البدایة ناشرون وموزعون: عمان(  ،مفاھیم حدیثة فى إدارة البنوك ،علا تعیم عبد القادر وآخرون - 3

250.  
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وان الموارد الإقتصادیة تستخدم على النحو  ،داء یسیر طبقاً للخطة الموضوعةتساعد فى التحقق من ان الأ. 1
  . الأمثل

یساعد تقویم الاداء المستویات الإداریة المختلفة داخل الوحدة الإقتصادیة عن الإنحرافات التى یقتضى الأمر . 2
  . د المسؤلین عنها ووضع الوسائل الكفیلة بمنعها مستقبلاً تحلیلها للوقوف على أسبابها وتحدی

یساعد على توجیه العاملین فى الوحدة لاداء أعمالهم بصورة صحیحة وذلك عن طریق تكلیف كل منهم بواجبات . 3
  . محددة یجب إنجازها فى مواعید محددة مما یساعد على إنجاز الاعمال المطلوبة بصورة دقیقة وصحیحة

وبالتالى  ،یة تقویم الأداء المركز الإستراتیجى للمنشآت ضمن إطار البیئة القطاعیة التى تعمل فیهاتضع عمل. 4
  .  تحدد الآلیات وحالات التغییر المطلوبة لتحسین المركز الإستراتیجى لها

طوات العمل وذلك عن طریق تقسیم خ ،لزیادة فاعلیة تقویم الأداء ودعمه أن تكون عملیة التقویم مستمرةكما ینبغى 
ووضع النماذج الخاصة بالتقویم فى كل خطوة أسلوب التقویم المستمر فى التعرف  ،فى ضوء الأهداف الرئیسیة

  .  على الصعوبات والمشاكل فى كل مرحلة من المراحل المختلفة 
  Performance Evaluation Objectivesأهداف تقویم الأداء : ثالثاً 

  : 1الأداء تتمثل فى عدة نقاط هى یرى أحد الكتاب أن أهداف تقویم
فإذاكانت هنالك  ،عملیة تقویم الاداء وسیلة یمكن ان تساعد الإدارة فى حسن الإلتزام الأمثل بالموارد المتاحة. 1

رغبة فى إختیار مشروع إستثمارى مثلاً فلابد أن یخضع هذا المشروع إلى دراسة علمیة وعملیة وان یتم إختیاره من 
ت مقترحة حتى یكون المشروع الذى وقع علیه الإختیار ناجحاً وذلك بعد إجراء عدة إختبارات بین عدة مشروعا
أما المشروعات الفردیة التى یتم إختیارها بدون دراسة علمیة وبدون مفاضلة وتقویم تعد فاشلة وهو  ،وسسائل تقویم له

  .ما یؤدى إلى خسارة المشروع بمجرد الدخول فیه
ختیار البدیل المناسب من بین  عملیة تقویم تعتبر. 2 الأداء أیضا وسیلة تساعد فى التقلیل من درجة المخاطرة وإ

إن مؤسسات التمویل  ،فكلما كانت الأموال المستثمرة قلیلة كلما كان عنصر المخاطرة أقل . عدة بدائل مختلفة
ا إلا بعد دراسة وافیة وعملیة مثل الدولیة صلاتعطى القروض للدول النامیة وذلك لإرتفاع نسبة ودرجة المخاطرة فیه
  . المجال الذى یستخدم فیه القرض وضمان الحصول على أموال القرض من الفوائد

فإذا لم یتم  ،كما تساعد عملیة تقویم الاداء على توجیه الاموال فى المشروعات التى تحدد الاهداف المحددة. 3
ختیار البدیل المناسب لتحق یق الأهداف المرسومة للمشروع فإن هذه الأموال سوف توجه المفاضلة بین المشروعات وإ

  .إلى مشروعات فاشلة لا تحقق تلك الأهداف المحددة للمشروع 
  : 2ان أهداف تقویم الأداء تتمثل فى الآخر البعض كما یضیف 

  . القیام بعملیات تخطیط الموارد البشریة فى الشكل الصحیح. 1

                                                
  . 100 - 99صص ) م 2000 ،دار المناھج: عمان (  ،دراسات الجدوى الإقتصادیة وتقویم المشروعات ،كاظم جاسم العیساوى -1
  .18م، ص2002عي ممدوح عبد العزیز، إدارة المعرفة ، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة ، كلیة التجارة، جامعة الزقازیق فرع بنھا، العدد الثاني ، رفا - 2
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  . تقویم سیاسة الإختیار والإنتقاء. 2
  . تقویم سیاسة النقل والتعیین والترقیة الإداریة. 3
  . تقویم سیاسة التدریب والتطویر. 4
  . تقویم سیاسة الحوافز والأجور . 5
  . تخطیط سیاسات وبرامج الترقیة والتدرج والمسار الوظیفى . 6
  . كشف نقاط الضعف والقصور فى مهارات الإتصال. 7
  . لتعرف على نقاط الضعف ومجالات التقدم فى أداءهامساعدة الموارد البشریة فى ا.  8

  : 1داء تستهدف ما یلىن عملیة تقویم الأأیضیف بعض الكتاب بینما 
  . معرفة مستوى إنجاز الوحدة الإقتصادیة للوظائف المكلفة بأدائها مقارنة بتلك الوظائف المدرجة فى خطتها. 1
جراء تحلیل شامل لها وبیان مسبباتها وذلك  الكشف عن أماكن الخلل والضعف فى نشاط الوحدة. 2 الإقتصادیة وإ

رشاد المنفذین إلى وسائل تلافیها مستقبلاً    . بهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها وإ
تحدید مسؤلیة كل مركز أو قسم فى الوحدة الإقتصادیة عن مواطن الخلل والضعف فى النشاط الذى یضلع به . 3

یة كل قسم من أقسام العملیة الإنتاجیة وتحدید إنجازاته سلباً أو إیجاباً الأمر الذى من وذلك من خلال قیاس إنتاج
  .شأنه خلق منافسة بین الأقسام بإتجاه رفع مستوى أداء الوحدة

  . الوقوف على مدى كفاءة إستخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة تحقق عائداً أكبر بتكالیف أقل وبنوعیة أجود .4
تقویم شامل للاداء على مستوى الإقتصاد الوطنى وذلك بالإعتماد على نتائج تقویم الأداء إبتداءً بالمشروع تحقیق . 5

  . ثم الصناعة ثم القطاع وصولاً للتقویم الشامل
تصحیح الموازنات التخطیطیة ووضع مؤشراتها فى المسار الذى یوازن بین الطموح والإمكانیات المتاحة حیث . 6

ویم الاداء قاعدة معلوماتیة كبیرة فى رسم السیاسات والخطط العلمیة البعیدة عن المزاجیة والتقدیرات تشكل نتائج تق
  .غیر الواقعیة

ه من تقدیم تصوراً عاماً للإدارة العلیا فى البلاد عن أداء الانشطة المختلفة فى الإقتصاد الوطنى وهذا ما یمكن. 7
  . إجراء مراجعة تقویمیة شاملة تساعد على الإرتقاء بالإدارة الإقتصادیة نحو الأفضل

تنشیط الاجهزة الرقابیة على أداء عملها عن طریق المعلومات التى یقدمها تقویم الأداء فیكون بمقدورها التحقق . 8
نجازها لأهدافها المر  حیث تقدم تقاریر  ،سومة كما هو مطلوبمن قیام الشركات العامة بنشاطها بكفاءة عالیة وإ

الاداء لأفضل المعلومات التى یمكن أن تستخدم فى متابعة وتطویر المتطلبات الإداریة والإقتصادیة والمالیة 
  . لمختلف الوحدات الإقتصادیة

  : مما تقدم یستنتج الباحث أن أهداف تقویم الأداء تتمثل فى الآتى 

                                                
 ،التجاریةمجلة البحوث  ،تحلیل الرفع المالى لأغراض تقویم الأداء دراسة تطبیقیة على شركة خزف السعودیة ،عبد الله الركوى منوى العنزى -1
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لان النجاح  ،مدى نجاح المنشأة من خلال سعیها لمواصلة نشاطها بغیة تحقیق أهدافهایوفر تقییم الأداء مقیاساً ل. 1
مقیاس مركب یجمع بین الفاعلیة والكفاءة وبالتالى فهو أشمل من أى منهما وفى كلتا الحالتین تستطیع المنشاة أن 

  . تواصل البقاء والإستمرار فى العمل
تخاذ  یوفر نظام تقییم الأداء معلومات لمختلف. 2 المستویات الإداریة فى المنشأة لأغراض التخطیط والرقابة وإ

  . القرارات المستندة على حقائق علمیة وموضوعیة
یظهر تقویم الأداء التطور الذى حققته المنشأة فى مسیرتها نحو الأفضل أو نحو الأسوء وذلك عن طریق نتائج . 3

  . للمنشآت المماثلةالتنفیذ الفعلى للأداء زمانیاً ومكانیاً بالنسبة 
یساعد على إیجاد نوع من المنافسة بین الأقسام والإدارات والمنشآت المختلفة وهذا بدوره یدفع المنشأة لتحسن . 4

  . مستوى أداءها
  . یؤدى إلى الكشف عن العناصر الكفوءة وتحدید العناصر التى تحتاج إلى مساعدة من أجل النهوض بأدائها. 5
  .   یؤدى إلى تحقیق الأهداف المحددةإن تقویم الأداء . 6

   Performance evaluation Basic Principlesالأساسیة لتقویم الأداء مباديال: رابعاً 

  : 1تتمثل فى الآتي لتقویم الأداء الأساسیة  مباديإن ال 
   :هدافتحدید الأ. 1

التى ترید تحقیقها والتى یتعین تحدیدها لغرض تقویم  كفاءة الأداء للوحدة الإقتصادیة یتطلب التعرف على الأهداف 
مستعینین بالأرقام والنسب والتوصیف الملائم كالربحیة والقیمة المضافة المطلوب تحقیقها  ،بشكل واضح ودقیق

فالوحدة الإقتصادیة عندما ترسم السیاسات على الهدف العام  ،وحجم ونوع السلعة والخدمات التى تنتجها وغیر ذلك
  .تتوسع لتشمل جمیع الأهداف التفصیلیة لهالنشاطها یجب ان 

   :وضع برنامج لإنجاز الأعمال.  2
هداف المحددة وضع خطة متكاملة لإنجاز الأعمال بشكل تفصیلى ولكل مجال من حیث یتم فى ضوء الأ    

مصادرها  وتحدید ،توضح فیها الموارد المالیة والبشریة المتاحة للوحدة ،مجالات النشاط فى الوحدة الإقتصادیة
ستخدام هذه الموارد وطبیعة  وكیفیة الحصول علیها والأسالیب الفنیة والإداریة والتنظیمیة التى تتبعها فى إدارة وإ

  . الإنتاج وكیفیة التسویق ونوع التقنیة المستخدمة وأسالیب اعداد القوى العاملة وتدریبهم
   :تحدید مراكز المسئولیة. 3
حدة تنظیمیة مختصة بأداء عمل معین ولها سلطة إتخاذ القرارات التى من شأنها یقصد بمراكز المسئولیة كل و   

لذلك یجب أن تعرف مسؤلیة كل  ،إدارة جزء من نشاط الوحدة الإقتصادیة وتحدید النتائج التى سوف تحصل علیها 
  . لتنفیذ مركز من العملیة الإنتاجیة لغرض المساءلة وبیان أسباب الإنحرافات التى تقع خلال عملیة ا

   :الأداء تحدید معاییر. 4
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والمعاییرهى مجموعة المقاییس  ،تتطلب إجراءات تقویم الأداء وضع معاییر لغرض المقارنة مع النتائج المتحققة   
  . والنسب والأسس التى تقاس بها الإنجازات التى حققتها الوحدة الإقتصادیة 

  توفر جهاز مناسب لتنفیذ عملیة تقویم الأداء . 5
عملیة تقویم الأداء یفترض وجوده قبل بدء العملیة إذ یفترض وجود جهاز للرقابة وجمع كما أن الأساسفى  

المعلومات والمتابعة یقوم بتسجیل النتائج التى یتمخض عنها التنفیذ بإستخدامها فى الأغراض المحددة التى تراها 
لذلك وضع برامج التدریب  ،مع وتسجیل البیاناتالإدارة حیث تعتمد نتائج تقویم الاداء على مدى الدقة فى ج

  . المتخصصة لستفید منها كافة المستویات التنفیذیة والرقابیة 
 Relationship Between the Standard    العلاقة بین نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الاداء : خامساً 

Cost System and    Performance evaluation                
داء من خلال التحدید المسبق لتكلفة الوحدة قبل البدء فى تساعد الإدارة فى الرقابة وتقویم الأ  التكالیف المعیاریةن إ

العملیة الإنتاجیة ومقارنتها مع التكالیف الفعلیة لها بعد الإنتهاء من العملیة الإنتاجیة ویمكن أن یتم ذلك على 
فیمكن تحدید التكلفة لكل قسم قبل البدء على  ، ى كل قسم من الأقسام مستوى العملیة كما یمكن أن یتم على مستو 

مستوى القسم وتقارن مع تكلفتها الفعلیة فى نهایة العملیة الإنتاجیة وبالتالى یتحدد الإنحراف بعد إتمام العملیة 
تكلفة فى ذلك كل عنصر من عناصر ال الإنتاجیة فى منتجات القسم بشكل عام كما یتحدد الإنحراف على مستوى 

  . 1القسم
داء فى كل مركز من مراكز المسئولیة بعد تقسیم الوحدة الإقتصادیة إلى مراكز المسئولیة یتم وضع كذلك تقویم الأ

الانماط أو المعاییر للأداء المستقبلى وذلك بالنسبة لكل عنصر من عناصر التكالیف والإیرادات فى كل مركز من 
وبمعرفة المشرف على مركز المسئولیة یمكن  داء الفعلى بالأداء المخطط أولاً بأولمراكز المسئولیة وبمقارنة الأ
یمكن من إتخاذ الإجراءات المصححة أولاً بأول  ویتم وضع معدلات  داء المخطط مماالتعرف على إنحرافات عن الأ

ع المعاییر عملیة القیام ویلى عملیة وض ،الأداء  بصورة تكالیف معیاریة وبهذا یمكن تحقیق الرقابة على الأداء
  : 2داء وتتم عبر ثلاث خطوات رئیسیة هىبتقویم الأ

تفسیر الإنحرافات الناتجة عن التنفیذ الفعلى بالمقارنة مع الأهداف والخطط ویعتبر تفسیر الإنحرافات ركناً . 2
  . ادرها الفعلیةأساسیاً لعملیة التقویم لأنه یؤدى إلى تتبع العلاقات السببیة لهذه الإنحرافات حتى مص

  . التحدید الواضح لمراكز المسئولیة أى المراكز التى تسببت قراراتها وأنشطتها فى حدوث إنحرافات فى النتائج . 3
همیة بمكان داء وقیاس كفاءته ومن الأیتضح للباحث أن المعاییر یمكن الإهتداء بها فى شأن تقویم الأمما تقدم  

در الإمكان عند وضعها وعلى المنشأة إختیار أفضل المعاییر للمقارنة من واقع محاولة الإقتراب من الموضوعیة بق
  .  البیانات المتوفرة والتى یمكن الحصول علیها بتكلفة معقولة فى ظل الظروف المحیطة

                                                
  .139، ص)م2008المجموعة العربیة للتدریب والنشر،: القاھرة( مدحت أبو النصر، الأداء الإداري الممیز،  - 1
  .51، ص)م2009ھبة النیل العربیة للنشر،  : القاھرة( دة الشاملة وإعادة ھندة العملیات، ھنداوي محمد حافظ،، إدارة الجو - 2



118 
 

سیلة بالوسائل الإداریة المختلفة المتعارف علیها وهو و یرین ان التقویم عملیة إداریة تنجز من قبل المدیرى الباحث  
فراد وذلك ولیس غایة فمن خلال التقویم یتم الحصول على المعلومات التى تفید فى إتخاذ القرارات منها ما یتعلق بالأ

حتیاجاته للتطویر والتدریب باعتبارنتائج عملیة التقویم مدخلات لتلك البرامج التى تضطلع  بتحدید قدرات كل فرد وإ
الرقابة  وفى إطار ،لرفع كفاءة أداء الافراد وزیادة وتحسین إنتاجیة المنشاةبها إدارة الموارد البشریة فى المنشأة 

الإداریة یمثل تقویم الأداء تطبیقاً شاملاً وعملیاً لكونه مركزاً على قیاس الكفاءة الإنتاجیة فى الأعمال الإستراتیجیة  
تعتمد  ى ان منشآت الأعمال غالباً ماوعلى ضوء المعاییر المحددة للأداء وخاصة الجانب التكلفى یجب الإنتباه ال

مقاییس الكفاءة بناءاً على توفر المعلومات اللازمة لها ولیس لأنها مهمة أو مفیدة جداً لها لذلك لابد من التركیز 
  . على ما هو مفید للمنشأة ولیس ما هو سهل قیاسه ومتوفرة بیاناته 
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 المبحث الثانى
  ر الكفاءة والفعالیةمن منظو  الإدارى داءتقویم الأ

یتناول الباحث فى هذا المبحث تقویم الاداء من منظور الكفاءة والفعالیة من خلال تقویم المدخل غیر المالى كإطار 
  : مقترح بالإضافة إلى الإنتاجیة والكفاءة وبعض أسالیب وطرق رفع الكفاءة الإنتاجیة وذلك على النحو التالى

  ة لكفاءة والفعالیمفهوم ا: أولاً 
یعتبر تقویم أداء المنشاة معیاراً إستراتیجیاً إن كان ذلك إیجابیاً أو سلبیاً ویرجع هذا التقویم لأداء المنشأة وفقاً      

وبذلك ینظر إلى المنشأة على أساس عناصرها التى تخضع دائماً  ،للمعاییر وطرق تقویم المنشأة التى تستخدمها
فإن العناصر التى تخضع لتقویم الاداء على المستوى ) الشامل(ستوى الكلى وبصورة مستمرة لتقویم أدائها على الم

: الفاعلیة ،یقصد بها العائد على الاموال المستثمرة والإنتاج ومعدل دوران المخزون والمبیعات: الكلى هى الكفاءة 
  .1ء والعاملینللإنجاز والدخل والأرباح ورضاء العملا یقصد بها نوعیة المخرجات وكمیتها والوقت المحدد

یتجزاء  من أداء الموسسة ككل فهو فى حقیقة الأمر لایعبر عنه  إن أداء المورد البشرى وان كان یمثل جزءاً لا
ومن منطلق  ،كوحدة دون إدراج أداء المورد الأخرى ما دامت المنشأة تحقق أهدافاً من خلال تفاعل مختلف مواردها

ثون الأداء بمدى بلوغ المنشأة  أهدافها أحیاناً وأحیاناً أخرى بمدى الإقتصاد فى المعالجة الشمولیة للمنشأة یربط الباح
إستخدام مواردها المتمیزة بالندرة النسبیة وبعبارة أخرى یستخدم للتعبیر عن مستویات الكفاءة والفعالیة التى تحققها 

  . 2المنشأة
فى  ،لاقة بین النتائج المحققة والأهداف المرسومةیقصد بالكفاءة مدى تحقیق الأهداف وبالتالى فهى تقاس بالع كما

حین یقصد بالفعالیة القدرة على تدنیة مستویات إستخدام الموارد دون المساس بالأهداف المسطرة التى تقاس بالعلاقة 
صر بالإضافة الى إلإختلاف فى تعریف الكفاءة والفعالیة یح ،بین النتائج وعوامله أو النتائج والموارد المستخدمة

بعض الباحثین الأداء فى أخذ بعدیه یجعله مرادفاً أما الكفاءة أو الفعالیة فمنهم من یرى أن مفهوم الإنتاجیة 
قیاس العلاقة بین ( ىیتساوى مع مفهوم الأداء الشامل وعلى هذا الأساس فقد عرف تقویم الأداء على أنه ) الفعالیة(

الكیفیة التى تستخدم بها الوحدة الوحدة الإنتاجیة (ى أنه یمثل الموارد المخصصة والنتائج المحققة ومنهم من یر 
على خلاف هولاء الذین ركزوا على و  ،)مواردها المادیة والبشریة فى سبیل تحقیق الأهداف المحددة من واقع القیاس

هداف أو مقارنة الأ(حیث عرفها بعضهم بانها  ،فقد ذهب آخرون إلى التركیز على الكفاءة لوحدها ،الفعالیة فقط
وفى الواقع الكفاءة والفعالیة هما وجهان  ،)المخرجات التى یسعى النظام إلى تحقیقها معى النتائج المتحصل علیها

متلازمان عندما یتعلق الأمر بقیاس الإنجازات كما یعكس ذلك التوجه الذى یعرف تقویم الأداء إنطلاقاً من البعدین 
بین النتیجة والمجهود وهو أیضاً معلومة كمیة فى أغلب الأحیان تبین حالة معرفة العلاقة ( حیث عرفه بأنه  ،معاً 

                                                
1  - B.Dervaux A.coulaud.Diclionnaires Management et De Controlees Gestion2ene Edition Dunod Paris 1999, p68.   
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عملیة التقویم نفسها عرضة للتقویم  ،1والخطط المتبعة من طرف المنشأة  أو درجة بلوغ الغایات والأهداف والمعاییر
ب التقویمى المستخدم  وهو الاسلو  ،بدورها بمعنى أن هناك معاییر یمكن أن یقوم من خلالها أسلوب التقویم نفسه

یؤدى ماهو مستخدم لأجله على نحو مطمئن أم لا ؟ ومن أشهر معاییر التقویم الإنتاجى والتى یمكن إستعراضها 
  : 2بشكل عام كالآتى

  . تهدف معاییرها إلى أن التأكد من التقویم سیخدم احتیاج جمیع المستخدمین لتلك المعلومات: معاییر المنفعة. 1
  . دبلوماسى ،تهدف إلى التأكد من أن التقویم واقعى: دوىمعاییر الج. 2
یقصد بها التأكد من أن التقویم سینفذ مراعیاً الجوانب القانونیة والأخلاقیة مع الأخذ فى : المعاییر القانونیة. 3

  . الإعتبار مصلحة المشاركین فیه إضافة إلى المتأثرین بنتائجه
أن التقویم سیكشف ویقدم معلومات كافیة تقنیا عن المزایا الخاصة  تهد ف إلى التأكد من: معاییر الدقة. 4

  .بالموضوع المقدم وتقدر قیمته وجدارته
وهناك معاییر أخرى لتقویم أى برنامج إلا أن هناك معیارین هما من الأهمیة بمكان حال الحكم على برنامج تقویم 

وتشیر معظم مراجع الإدارة إلى ان الفاعلیة   Efficiencyوالكفاءة Effectiveness إنتاجى وهما معیار الفاعلیة
أى أن الفاعلیة تعنى مدى نجاح  ،أو عمل الشىء الصحیح ،تعنى الوصول إلى الأهداف أو النتائج المرغوبة

وهذا یعنى أن درجة فعالیة البرنامج إنما تقاس بمدى تحقق الأهداف المحددة له والتى  ،البرنامج فى تحقیق أهدافه
لتحقیقها، وتلك الأهداف بالطبع عبر عن رغبات المجتمع وتطلعاته مع إختیار أفضل البدائل للوصول  وجد أصلاً 

  . إلى تلك الأهداف
إنها تعنى بشكل آخر عمل الأشیاء  ،أما الكفاءة فتعنى الإقتصاد أو خفض التكالیف عند محاولة تحقیق الأهداف

والجهد أو الوقت أى انها بتعبیر ثالث محاولة الوصول إلى  بطریقة صحیحة دون أخطاء لخفض التكلفة فى المال أ
اكبر عائد ممكن بأقل جهد ومال وفى أفضل وقت أو بمنظور النظم محاولة الوصول على أكبر قدر من المخرجات 

 ،أو الحصول على مقدار معین من المخرجات بإستخدام أدنى حد من المدخلات ،مع أكبر إقتصاد فى المدخلات
فى حقیقتها درجة الإقتصاد فى إستخدام المدخلات للحصول على نفس النتائج أو درجة الزیادة فى فالكفاءة 

إلا  ،وقد خلط بعض الباحثین والدارسین فى مجال الإدارة بین مفهومى الكفاءة والفعالیة ،المخرجات بنفس المدخلات
فبینما یركز مفهوم الفاعلیة على أسلوب  ،ینهناك شبه إجماع بین علماء الإدارة على التمییز بین هذین المفهوم نأ

وعلیه یمكن القول بان الكفاءة هى منظور ) تكلفة الحصول على هذه المخرجات ( تحقیق المخرجات والمدخلات 
  . إقتصادى للفاعلیة

                                                
العدد  ،كلیة الحقوق والعلوم الإنسانیة ،جامعة محمد خیضر بسكرة ،مجلة العلوم الأنسانیة ،لأداء بین الكفاءة والفعالیةا ،عبد الملیك مزھوده -1

  . 87ص ،2001 ،الأول
  .64ص  ھنداوي محمد حافظ،، مرجع سابق، - 2
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الهدف كذلك یتم التمییز بین الكفاءة والفاعلیة لارتباطهما مع بعضهما إلا ان الكفاءة تعنى محاولة الوصول إلى  
  . 1بأقل تكلفة ووقت وجهد أما الفاعلیة فتعنى الوصول إلى الهدف المطلوب 

فكفاءة وفعالیة العمل التجارى یحدده النظام والتقسیم الداخلى وطبیعة الاداء والإنجاز المحقق من الدوائر والأقسام 
ومات والمراسلات فیما بینها وطرق تفاعل مع بعضها البعض الذى تبرز أهمیة فى سرعة الإجراءات وتبادل المعل

تخاذ القرارت فى وقتها المناسب وهذا الإنسیاب والتناسق الذى عادة ما یقود إلى  مما یضمن جودة فى الإنتاج وإ
ضافة خطوط إنتاج جدیدة وبالتالى نجاح العمل  مواجهة أى طارى قد یعترض العمل ویساعد على تطویر وتوسیعة وإ

ستمراره   :2أشار إلیها بعض الكتاب یمكن النظر إلیها من خلال أكثر من زاویة واحدة كما یلىهناك معاییر أخرى  ،وإ
تعتبر من أهم المؤشرات التى یمكن الإهتداء بها للحكم على مدى كفایة أداء المنشآت إذ أنها  :معاییر كمیة. 1

وهناك مؤشرات كمیة رئیسیة  ،تعكس مدى تحقیق الوحدة للأهداف التى من أجلها قامت الدولة أو الأفراد بإنشاءها
  : 3تستطیع الوحدات التقیمیة إستخدامها للحكم على العملیات الكمیة للمنشأة وأهم هذه المؤشرات مایلى

  معدل العائد . أ
  نسبة إسترداد الدیون . ب
  زیادة معدلات التوظیف . ج
  زیادة معدلات المخرجات . د
  عدد المعاملات المالیة المنجزة . ه
  ة تمویل المشاریع التنمویة مدى إعاد. و

التى یفترض أن تكون  ،)كفاءة التكلفة وكفاءتى الربح المعیارى والبدیل(أیضاً هناك مقاییس مباشرة لهیكل الكفاءة 
علاقتها إیجابیة مع الأداء والتى یشترط لصحتها أیضاً ان تكون العلاقة إیجابیة بین متغیرات هیكل الكفاءة 

بحیث تكون الحصة السوقیة والتركز نتاجاً لعلاقة  إیجابیة ) مقیاس التركز والحصة السوقیة(ومتغیرات قوة المنافسة 
  . 4وهى تتمثل فى الآتى ) الربح الموجبة  –بعلاقة الهیكل ( وهو ما یعرف  ،مع متغیرات هیكل الكفاءة

i .كفاءة التكلفة: Cost Efficiency   
ستخدامها لمدخلات وذل ،تتمیز بها المنشآت الكفوءة إداریاً       ك من خلال قیامها بممارسة رقابة على التكالیف وإ

كما أن كفاءة التكلفة  ،وبكمیات تتناسب مع القدر اللازم للتشغیل الأمثل للمنشأة ،بأسعار تعمل على خفض التكالیف
  . الادنى یمكن أن تنتج من إعتماد إدارة المنشأة على تقنیات وتكنلوجیا إنتاجیة تحقق تكالیف عند حدها 

                                                
قتھا بالاداء المؤسسى فى المؤسسات الصحفیة معاییر قیاس كفاءة وفاعلیة إستراتیجیة إدارة الموارد البشریة وعلا ،خالد محمد الحیاصات -1

 ،م2006تشرین الاول  ،)4( العدد ) 2( المجلد الجامعة الأردنیة،  ،المجلة الأردنیة فى إدارة الأعمال ،الأردنیة من وجھة نظر الموظفین
  . 564ص

 .566المرجع السابق، ص - 2
  .106، ص)م2012ة للنشر والتوزیع، دار المسیر: عمان(زاھد محمد دیري ، الرقابة الإداریة،  - 3
دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة المدرجة فى  –أثر قوة السوق وھیكل الكفاءة على أداء البنوك التجاریة  ،ونضال أحمد ،عز الدین مصطفى -4

  . 256ص ،م2007تموز ) 3( العدد  ،)3( دالمجل الجامعة الأردنیة،  ،المجلة الأردنیة فى ادارة الأعمال ،بورصة عمان
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أو  ،وعملیاً تقیس كفاءة التكلفة درجة إقتراب المنشأة  من تكالیف أفضل ممارسة وبمنحنى تكالیف عند حده الأدنى
وذلك لنفس المتغیرات  ،مدى إقتراب المنشآت الصناعیة من المنشأة الأقل تكلفة والأفضل ممارسة ضمن العینة

  . ووفق نفس الظروف 
ii . كفاءة الربحProfit Efficiency  

وهى تعبر عن المدى الذى تقع فیه أرباح المنشآت دون أفضل وأقصى ربح محقق من قبل أفضل منشأة داخل عینة 
حیث تقیس كفاءة الربح مدى إقتراب المنشأة من تحقیق أقصى ربح ممكن عند مستوى معین من المدخلات  ،الدراسة

  . والمخرجات والمتغیرات الأخرى 
فبمقارنتها مع كفاءة التكلفة  ،من أكثر مفاهیم الكفاءة الإقتصادیة شمولیة) المعیارى والبدیل(وتعتبر كفاءة الربح 

یلاحظ أن كفاءة الربح تعتمد فى نتائجها على من التكالیف والإیرادات، والبتالى توفر معلومات أشمل تفید فى تحلیل 
ذلك ان النظر  ،الإعتبار یمكن تكون نتائجها خادعةفالدراسات التى لاتأخذ مفهوم كفاءة الربح بعین  ،كفاءة المنشأة 

وذلك بسبب زیادة تكالیف منشأة معینة  ،بشكل جزئى لنتائج كفاءة التكلفة یمكن ان یشیر إلى عدم كفاءة التكالیف
  . عبر الزمن دون الأخذ فى الحسبان إحتمالیة الزیادة فى الإیرادات بنسبة أكبر من الزیادة فى التكالیف 

یتطلب هذا المعیار ضرورة التحدید الكمى  لعناصر المدخلات وفقاً لطبیعة كل  :الكفاءة الإنتاجیة معاییر.2
بالإضافة إلى التحدید الكمى لعناصر المخرجات سواء كانت فى صورة سلع أو خدمات وفقاً لطبیعة  ،عنصر فیها

ا ت والمدخلات فإن قیاسها یعتمد وطالما أن الإنتاجیة تقاس كنسبة بین عناصر المخرج ،كل عنصر فیها أیضاً 
وان زمة هذا القیاس تعتمد على مدى توفر البیانات والمعلومات عن  ،بدرجة كبیرة على الأسالیب الكمیة من ناحیة

كل من المدخلات والمخرجات من ناحیة أخرى ویتم التعبیر عن معاییر الكفاءة الإنتاجیة بنسبة المخرجات وتشیر 
  . مدخلات أنتاجیة كل وحدة من ال

یعتبر هذا المعیار من المعاییر التى تعبر عن مدى الفاعلیة فى إستخدام الموارد  :معاییر الفعالیة والنوعیة. 3
علاقة هذه النتائج بالأهداف   كما ویرتبط هذا المعیار بالنتائج النهائیة لتنفیذ البرامج المعین وتحدید  ،المختلفة

كما أن هذه المعاییر تشیر إلى الآثار المترتبة على إنجاز الخدمة  ،ة من قبلللبرنامج والمحدد  العامة المتوقعة
لذلك تعتبر معاییر الفاعلیة من المعاییر التى تحتاج  ،المعنیة ومدى مقابلتها للإحتیاجات المشتركة لأفراد المجتمع

ى یحدد درجة النجاح فى تحقیق ومعیار الفاعلیة الجید هو الذ ،إلى بیانات دقیقة عن آثار تقدیم الخدمة ونوعیتها
ولایظهر الآثار الإیجابیة الناتجة عن تحقیقها فحسب بل یجب أن یظهر الآثار السلبیة المترتبة على  ،أهداف البرامج

  . عدم تحقیق هذه الأهداف 
والتطویر  لقد تزاید الإهتمام فى الوقت الحاضر بمجال البحث :المعاییر الخاصة بالبحث والتطویر والنمو الذاتى. 4

والنمو الذاتى الذى یعتبر معیاراً مهماً فى المدى البعید لتحسین أداء المنشآت من خلال الإهتمام بنوعبة الخدمات 
  : وهذا یتحقق فعلیاً من خلال الإهتمام بالمؤشرات العدیدة التالیة ،المقدمة ولیس كمیة الخدمات

  كمیة الإنتاج . أ
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  فرص العمل . ب
  الصادرات . ج
  وع الإنتاج تن. د
  تحسین نوعیة الإنتاج . ه
  التدریب والإعداد الجید . و
  . نوعیة البحوث المرتبطة بالعمل . ي

باعتبارها تنصب  ،كذلك ینظر الكثیر من الباحثین إلى عملیة تقویم الاداء على أنها مرحلة أو جزء من عملیة الرقابة
على ماذا تحقق مما یجب أن یتحقق ؟ أما لماذا لم : ابةعلى الإنجازات المحققة فى المنشأة وتمارس من أجل الإج

یدخل فى عملیة إطار  یتحقق الذى كان یجب أن یتحقق ؟ فالإجابة علیه هى مرحلة أخرى من مراحل الرقابة ولا
تقییم الاداء أن هذه الأخیرة تتوقف عند مقارنة النتائج الفعلیة مع المؤشرات المرجعیة ثم إصدار حكم بشأن أداء 

منشأة أما الرقابة فهى بالإضافة إلى عملیة تقییم الاداء فى حد ذاتها تتضمن أیضا دراسة الإنحرافات إن وجدت ال
وفى هذا الشأن هناك من یرى أن تقییم الاداء هو جزء من عملیة  ،لتحدید أسبابها وكذا التدابیر الواجب إتخاذها

اخل التنظیم لكى یصل إلى هدف محدد فإن تقییم الأداء هو فإذا كانت الرقابة هى عملیة توجیه الأنشطة د ،الرقابة
  . إستقراء دلالات ومؤشرات المعلومات الرقابیة

وعلى هذا الأساس فإن تقییم الاداء هو عملیة قیاس إنجازات المنشأة المحققة فعلاً بإستخدام مؤشرات أغلبها كمیة 
ومات حقیقیة تعبر عن النتائج الفعلیة للمنشأة أو إحدى بالإضافة إلى المعلومات المعیاریة معل ،لیصبح لدى المسیر

  . 1)الأنظمة الفرعیة ( وظائفها 
مما تقدم یتضح للباحث أن تقویم أ داء المنشأة الصناعیة من العملیات الإداریة التى یحتاج لها جمیع الأفراد فى 

دارى یهدف إلى معرفة كیفیة تنفیذ فهى جزء أساسى من العمل الإ ،التنظیمات الإداریة الخاصة منها والحكومیة
النشاطات المختلفة وكیفیة تحقیقها للأهداف المرسومة وبذلك فإن عملیة تقویم الأداء یجب أن تتضمن الأبعاد 

ولتحقیق ذلك لابد من تحدید الأهداف الرئیسیة  ،)والنمو إمكانیة التطویر(  ،)مدى الكفاءة( ،)مدى الفاعلیة: (التالیة
ة التقویم بالإضافة إلى الأهداف الكمیة والنوعیة لإمكانیة قیاسها ومقارنة نتائجها مع ما تم تحدیده فى والفرعیة لعملی

بصورة علمیة ودقیقة والعمل على ضرورة مقارنة الأداء مع هذه المعاییر لكى تتعرف  أیضاً وضع المعاییر ،السابق 
ومن ثم على المنشأة الصناعیة تقییم التطبیق العملى  ،ةالإدارة على طبیعة عملیاتها الإنتاجیة وجدواها الإقتصادی

لهذه العملیة بكل أبعادها وتحلیل المعلومات كمرحلة أخیرة والبیانات بمشاركة جمیع الأطراف فى هذه العملیة من 
  . أجل تصحیح الإنحرافات 

  تقویم المدخل غیر المالى : ثانیاً  

                                                
   . 96 - 95ص ص ،مرجع سابق ،عبد الملیك مزھوده -1
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ى ترتیب نسبى لبدائل عناصر  التكلفة المؤثرة على الاداء غیر المالى ان الهدف الكلى لهذا التقویم هو الوصول ال  
فى المنشآت والتى تتمثل فى معاییر مسببات الرضاء والاحتفاظ بالعملاء ورضاء العاملین بشكل أساسى ویتم تطبیق 

  : 1المدخل المقترح كما یلى
نشآت من خلال إقتراح قائمة بالمقاییس تحدید الاهمیة النسبیة لمعاییر قیاس الاداء غیر المالى فى الم 1.

  : المستخدمة مثل
  . درجة رضاء العملاء . أ

  .عوامل جزب عملاء جدد . ب
  . درجة رضاء العاملین . ج 
  . معدل نمو العملاء . د
  . معدل تقدیم خدمات ومنتجات متطورة . و
داء غیر المالى حیث تتم المقارنة تتضمن هذه الخطوة تقویم أثر كل بدیل من بدائل عناصر التكلفة على الا. 2

  : المزدوجة لكل بدیلین معاً كما یلى
  ). رضاء العمیل( ماهو عناصر التكلفة الأكثر أهمیة بالنسبة للهدف غیر المالى . أ

  ) . 9- 1(ولاى مدى ) الأكثر سرعة (أم ) أقل تكلفة للمنتج(هل عناصر التكلفة . ب
  ) . 9 - 1(ولاى مدى ) الملائمة ( أم  )الدقة فى المنتج(هل عناصر التكلفة . ج

  . ویتم ذلك بالنسبة لكافة معاییر القیاس للأهداف غیر المالیة بالمنشأة الصناعیة 
وأیضاً بدائل عناصر التكلفة ن حتى یتم دمجها معاً  ،تركیب وبناء نتائج التقویم لكل أوزان مقاییس المخرجات. 3

داء التكلفة وأثرها على الأ صر التكلفة للوصول إلى الأهمیة النسبیة لعناصرلإیجاد قائمة نهائیة من أوزان بدائل عنا
. غیر المالى بالمنشأة  

لذلك فإن هذا النظام یساعد متخذى القرارات على التقویم المستمر للإستراتیجیة المنفذة من خلال تقویم الإدارات 
المالیة بشكل مستمر مع التركیز على الابعاد غیر المالیة والأقسام المختلفة داخل المنشأة لكافة أبعادها المالیة وغیر 

  . وفى نفس الوقت مما یحقق فاعلیة القیاس وتقویم الأداء للمنشأة 
  :الشكل التالي یمكن تلخیص النموذج المقترح من خلال

  )32/1/(رقم  الشكل
  قیاس وتقویم الأداء الإستراتیجي للمنشأة الصناعیة

  
  

                                                
، كلیة جامعة الزقازیق مجلة البحوث التجاریة  ،داء فى البنوكمنھج استراتیجى مقترح لتطویر اسالیب قیاس وتقییم الأ ،سعد صادق بحیرى – 2

  . 248 - 247ص ص ،م2003و یانیر ویولی ،العددان الأول والثانى ،المجلد الخامس والعشرون ،التجارة 
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یوضح قیاس وتقویم الأداء الإستراتیجى للمنشأة الصناعیة من خلال الإهتمام بالمقاییس غیر ) 1/ 32/(الشكل رقم 
المالیة فى المقام الأول ومن ثم التدرج للمقاییس المالیة حتى تستطیع المنشأة الصناعیة تحقیق أهدافها فى الأجل 

  . لقصیر والطویلا
إذا ارادت المنشأة تطویر هذا النموذج ضمن الابعاد السابقة أعلاه یتطلب التركیز على ماهو ملائم للتصنیع   كذلك 

ویجعلها أكثر إنسجاماً مع واقع بیئتها الداخلیة والخارجیة والجدیر بالذكر ان النموذج یتصف بالمرونة حیث أن 
من وفق أولویاتها وبین المنشآت الخاصة بإعتبار لكل منشأة صناعیة مقاییسها الأهداف یمكن ان تتغیر بمرور الز 

  . الخاصة بها وحسب إستراتیجتها ولكن لابد من تحدید إطار عام للمعاییر المذكورة سابقاً 
  الإنتاجیة والكفاءة : ثالثاً  

مفهومى الإنتاجیة  ،ى للمنشآتمن بین المفاهیم الإقتصادیة التى تعبر عن مدى الإهتمام بالبعد الإقتصاد     
 ،عرفت الموسوعة العربیة مصطلح الإنتاجیة فى الإقتصاد بأنه معدل ما یمكن الحصول علیه من الإنتاج ،والكفاءة 

ویأخذ هذا المعدل صیغة تناسب بین مجموع المخرجات التى یتم الحصول علیها من سلع وغیرها ومجموع 
وقد وردت الإنتاجیة لدى بعض  ،نتاج هذه السلع من عمل وآلات ومواد أولیةالمدخلات التى یتم إدخالها فى سبیل إ

أو التوازن  ،الكتاب على أنهاالإختیار الأفضل والإستخدام الأمثل للمدخلات من أجل الحصول على مخرجات معینة
وتتجلى العلاقة  ،الذى یمكن تحقیقه بین عوامل الإنتاج المختلفة للحصول على أكبر إنتاج بأقل قدر من التكالیف

بینما  ،بین الإنتاجیة والكفاءة فى كون الإنتاجیة تعنى مقدار الوحدة من المخرجات بالنسبة للوحدة من المدخلات
للحصول على أكبر قدر  )المدخلات بأقل تكلفة ممكنة ( الكفاءة ترتبط بدرجة الإستخدام الأمثل للإمكانیات المتاحة 

  . 1من المخرجات
  : 2نتاج توافر عدة مقومات أهمها تتطلب فاعلیة الإ

  . حجم طلب كبیر یؤدى إلى إنتاج كبیر والبتالى ینتح تكلفة منخفضة. 1
  . درجة إستغلال عالیة للطاقة الإنتاجیة تسهم فى تخفیض تكلفة الوحدةالمنتجة. 2
ر بینما یهتم مشترو سعر مناسب یقوى على المنافسة لان المشترین لمنتجات هذا النمط یهتمون بشكل عام بالسع. 3

  . نمط إنتاج الطلبیات والدفعات بالجودة والمواصفات المتمیزة قبل السعر
جهود تسویقیة فعالة تهىء طلب كبیرلتصریف الإنتاج وتغطیة التكالیف العالیة لاسیما للتجهیزات الآلیة . 4

  . المتخصصة
حلال دورى للآلات. 5   . تخطیط مالى فعال لشراء وإ

                                                
 ، جودة التعلیم العالى نحو تحقیق التنمیة المستدامة تحت عنوانالمؤتمر العلمى الرابع لجامعة عدن   ،سحر عبد الرشید، ادارة الجودة الشاملة  -1
  . 25ص  ،م2010، أكتوبر 13 -11) تقویم برامج كلیات جامعة عدن ( 
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العربى السنوى الخامس فى ) مدخل إنتاجى ( رن الحادى والعشرین التنافسیة فى الق ،أحمد سید مصطفى  -2

 ،جمھوریة مصر العربیة ،دور المدیر العربى فى الابداع والتمیز: المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة تحت عنوان ،جامعة الدول العربیة ،الإدارة
   .113 - 112ص ،ص)م  2004نوفمبر،  9  - 2شرم الشیخ، 
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خط الإنتاج بمعنى تساوى عبء العمل ووقته بین المراحل الإنتاجیة بقدر الإمكان لأن إستقالة   توازن مراحل. 6
  . زمن إحداها عن التى قبلها یعنى فترات إنتظار ووقت عاطل

  .إمداد سریع ومستمر لمواضع الأداء بالإحتیاجات من المخزون لدرء إحتمالات التوقف. 7
لضمان إستمراریة وعدم توقف خط أخطوط الإنتاج للآلات وتوصیلات ) الحاسبب(متابعة مستمرة بشریة أو آلیة . 8

  . الطاقة المحركة والتهویة لتجنب توقف مفاجىء لإحدى آلات أو مراحل الإنتاج
  . صیانة مستمرة وفاعلة. 9

الملل والسأم سیاسات فعالة للأفراد تهىء حافزاً مناسباً للعمالة ورفع درجة الرضاء عن العمل لدرء او تجنب . 10
  . الناتج عن تكراریة ومحدودیة الإختصاصات

ویعنى ذلك حسن  ،إن جوهر تحقیق الكفاءة الإنتاجیة یتمثل فى توجیه الموارد نحو أفضل الإستخدامات الممكنة
 (إستخدام الموارد المتاحة للمشروع بهدف تحقیق أكبر قدر من الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة مع مراعاة البعد الزمنى 

 outputsوبین المخرجات   inputsكما تعنى الكفاءة الإنتاجیة العلاقة النموذجیة بین المدخلات ) الوقت المناسب
  :  1وحتى تحقق الكفاءة الإنتاجیة فلابد من إستخدام أدوات رقابیة أهمها ما یلى

  . إستخدام الموازنات التخطیطیة . أ
  . إستخدام النموذج المقترح تطبیقه . ب
  . قابة على الجودة الر . ج
حیث تعتبر الأدوات سالفة الذكرمن أهم الأسالیب التى تمثل أحد أهم أركان ومقومات نظام الرقابة الداخلیة ویكون   

أو عندما تكون المدخلات إلى  ،مؤشر الكفاءة إیجابیاً إذا ما كانت المخرجات إلى المدخلات أكبر ما یمكن
  .  المخرجات أقل ما یمكن

والكفاءة الكلیة والكفاءة  م الكفاءة الإنتاجیة مجموعة من المبادى والقواعد التى تحكم الكفاءة الجزئیةكما یحك  
 ،الهندسیة فى المنشأة وذلك من خلال تحدید  أهداف كمیة وقیمیة تحقق العلاقة المثلى بین المدخلات والمخرجات

تحدیث البیانات أولاً بأول وفقاً لمعدلات التنفیذ الفعلیة وتحدید الأهداف الكمیة یتطلب إستخدام الأسالیب الإحصائیة و 
وصیاغة ذلك فى تقاریر دوریة توازن بین ماهو محدد مقدماً بالموازنات التخطیطیة أو التكالیف المعیاریة وبیان 

النموذج وعلى ذلك فإن بناء نظام  ،الإنحرافات السلبیة أو الإیجابیة حیث تمل الاخیرة مؤشراً للكفاءة الإنتاجیة
المقترح یكون مستندا على قاعدة غنیة للمعرفة تستند على تبادل الخبرات والتعاون المشترك بین المهندسین لتقدیم 
الخبرة الفنیة والهندسیة والمحاسبین لتقدیم  الخبرة المحاسبیة والمالیة وهو ما یتحقق من وضع معاییر للتكلفة تكون 

 لما تم إعدادها وفقاً لقاعدة معرفة متكاملة فإنها سوف تسهم فى تحقیق الكفاءةهذه الأدوات ك ،أساساً لقیاس الأداء
  . الإنتاجیة المنشودة

  أسالیب وطرق رفع الكفایة الإنتاجیة : رابعاً  
                                                

  .756، ص)م2004المكتبة العصریة، : المنصورة( سمیر أبو الفتوح صالح، المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة،  - 1
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  : 1فى الآتىأسالیب وطرق رفع الكفایة الإنتاجیة  تتمثل
بسیط الاعمال والإقلال من الضیاع یقصد به أسلوب دراسة طرق الاداء وقیاس الزمن بهدف ت: دراسة العمل. 1

  .والفاقد والجهد والوقت
وهو أسلوب دراسة كل ما یحیط بالعامل من ظروف طبیعیة وصناعیة وتحسینها للقضاء على  :ظروف العمل. 2

  . الإجهاد الذى یتعرض له العامل أثناء عمله نتیجة لهذه الظروف وبالتالى رفع كفاءته
سالیب الغیر مباشرة لخفض التكلفة عن طریق دراسة عناصر التكالیف المطلوب وهو أحد الأ :تحلیل القیمة. 3

  . توفرها فى المنتج ثم محاولة إنتاجه فى صورة یمكنها تحقیق الوظائف المطلوبة وباقل تكلفة
بصورة منظمة  ،یهدف هذا الاسلوب إلى الانتفاع بجمیع إمكانیات الانتاج المتاحة :تخطیط ومتابعة الإنتاج. 4
ضمان إستمرار الإنتاج بدون توقف وتحدید الحجم الأمثل للإنتاج والشراء ومراقبة المخزون والإقلال من الوقت ل

  .الضائع نتیجة سوء التخطیط وعدم إنسیاب مقومات الإنتاج فى الوقت والمكان المناسبین
ل قدر ممكن من التكلفة تهدف إلى ضمان الحصول على منتجات ذات جودة عالیة وبأق :مراقبة جودة الإنتاج. 5

عن طریق الإقلال من المنتجات الهالكة والمرفوضة وذلك بإنتهاج أسلوب التفتیش على المادة الخام قبل إستخدامها 
ویبدأ ذلك من مرحلة طلب عینة من المورد ومطابقتها بالفحص للمواصفات التى یطلبها المستورد شریطة أن تكون 

یلى ذلك تحدید نقاط فحص وتفتیش معینة أثناء التشغیل ثم  ،واصفات المتفق علیهاكل الكمیة المستوردة مطابقة للم
  .فحص المنتجات النهائیة قبل طرحها للتداول

هو أسلوب تحدید أماكن الورش داخل المصنع وما تحویه من ماكینات وآلات  :تخطیط المصانع ومناولة المواد. 6
قوى العاملة بالمصنع لضمان الحصول على إنتاج مستمر دون أى وذلك لضمان الإنسیاب السلس لحركة المواد وال

  . أعطال بإستخدام قواعد ونظم التخطیط طبقاً لبرنامج زمنى محدد یؤدى لضمان إستمرار الإنتاج
تخاذ إجراء مناسب  :الصیانة الوقائیة. 7 إن وضع برنامج زمنى للكشف والفحص على الماكینات والمعدات وإ

  .محدد لعملیات التشحیم والتزیت للمعدات یؤدى إلى ضمان إستمرار الإنتاج وكذلك إعداد برنامج
إن إدخال نظام لمحاسبة التكالیف بالمنشأة خاصة نظام التكالیف المقترح وهو نظام یحد  :التكالیف الصناعیة. 8

المعملیة وبمقارنة عناصر تكالیف المنتجات مقدماً لفترة زمنیة مستقلة عن طریق وضع المعاییر بالطرق العلمیة و 
وبالتالى یعرف الفقد والضیاع فى  ،الاداء الفعلى مع هذه المعاییر تتضح الإنحرافات إن كانت سالبة أو موجبة

قت والمستلزمات الإنتاجیة ویقیم كمیاً ومالیاً ویعمل على تقلیله أو تفادیه مستقبلاً الامر الذى یخفض معدلات  الو
  .التشغیلتكالیف الإنتاج ویرفع من كفاءة 

                                                
 ،م2011نوفمبر  ،العدد الرابع ،الخرطوم ،مجلة مركز تطویر الإدارة ،المفھوم و الھدف والاسلوب: الكفایة الإنتاجیة  ،بابكر الفاضل حسن - 1

 .82ص
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یمكن هذا الأسلوب من تحدید طریقة دفع أجر العامل إما على أساس زمنى أو  :الأجور والمكافآت التشجیعیة. 9
إنتاجى أو الوقت الذى یستقرق أثناء التشغیل وهذا یحفز العاملین ویدفعهم لزیادة الإنتاج ورفع الجودة ویساعد على 

  .خفض العوادم والمرفوضات
خرى عدیدة تساعد بصورة فعالة على دفع معدلات الإنتاج والجودة وزیادة الحصة السوقیة هناك أسالیب أ. 10

 ،منها على سبیل المثال التسویق  Team Workللمنتجات ورفع مهارة العاملین والحصول على تعاون التیم العامل 
  .تقییم الوظائف  ،الامن الصناعى

ء دراسة متأنیة وعمیقة ومستبصرة لكل العوامل المحیطة بالمنشأة قیام الإدارات المتخصصة فى كل منشأة بإجرا. 11
   .شریطة ان تكون نتائج هذه الدراسة كمرشد عملى ،المحددات والمؤثرات على الكفاءة الإنتاجیة لكوكذ

  : تتمثل فى الآتيفى الإنتاجیة  العوامل الأساسیة المؤثرة  هنالك بعض
المهارات  ،المستوى العلمى الثقافى ،مستوى المهارة ،العدد: نتاجیة مایلىالأفراد وأهم خصائصهم المؤثرة فى الإ. أ

  . التركیب المهنى والإجتماعى لقوى العمل  ،الإهتمامات والدوافع ،والقدرات 
من حیث الحجم والمستوى ) مبانى ،معدات ،آلات(رأس المال الثابت : رأس المال واهم خصائصه ما یلى . ب

  . حجم وتركیب المواد الخام المستخدمة ،البحوثالتكنلوجى ومدى تطور 
یقصد بها المعلومات التى تصف العلاقات التبادلیة بین المدخلات : Feed Backالمعلومات المرتدة . ج

وكذا معلومات عن العلاقات التبادلیة بین المنشأة وغیرها من  ،والمخرجات فى نظام الإنتاج فى منشأة معینة
وبذلك أنه یمكن إعتبار المعلومات المرتدة بمثابة  ،عناصر المناخ الدولى أو الإقلیمى  المنشآت أو بینها وبین

  .مقیاس للإنتاجیة بوضع كفایات العملیات الإنتاجیة من خلال الحكم على العلاقة بین تكلفة المدخلات والمخرجات 
بإستخدام عوامل إنتاج ) یمة المضافةالق(مما تقدم یلاحظ الباحث ان الإنتاجیة تعبر عن المقدرة على خلق الناتج 

محددة خلال فترة زمنیة معینة والكفایة الإنتاجیة هى التى تختص فى الإنتاج وتبعاً لذلك فالمستوى الأمثل للإنتاجیة 
وعلى هذا الاساس فإن على المنشأة  ،هو الحصول على أقصى كمیة من الإنتاج من قدر معین من الموارد

مات والتكالیف المادیة المترتبة على الكفاءة الإنتاجیة من خلال تحدید الأهداف الرئیسیة الصناعیة دراسة المستلز 
والفرعیة لعملیة التقویم وتحدید أهداف كمیة ونوعیة لإمكانیة قیاسها ومقارنة نتائجها مع ما تم تحدیده من أهداف فى 

أجل  تحقیق  الاداء المحقق فعلاً من كذلك  وضع المعاییر بصورة موضوعیة والعمل على مقارنتها مع ،السابق
  . معدلات النمو فى المبیعات ومن ثم البقاء والاستمراریة

أهم المتغیرات  من أن جودة الإنتاج والسعر المنخفض وعدم وجود آثار ضارة على المجتمع تعتبر یسستنتج الباحث
ى التصنیع كوسیلة للتخلص من إستمراریة خاصة فى الدول النامیة التى تتجه إل ،بصدد قیاس كفاءة وفاعلیة الاداء

فعادة سوق هذه الدول غیر قادرة على إستیعاب إنتاجها الصناعى بالحجم اللازم لتحقیق  ،التخلف التى تلاحقها
كما تفتقر إلى رأس المال  اللازم من ناحیة أخرى  وحتى یصبح برنامج التصنیع  ،معدل مناسب من النمو من ناحیة

قادراً على غزو الأسواق الأجنبیة للتغلب على ضیق السوق المحلى من  یكون اج هذه الدول من أنناجحاً فلابد لإنت
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ولا یتأتى ذلك إلا إذا كانت منتجات هذه  ،ولتوفیر النقد الأجنبى اللازم لبرنامج التنمیة من ناحیة أخرى  ،ناحیة
وهذا یوضح مدى   ،جودة والسعر وحمایة البیئةالدول قادرة على التنافس مع المنتجات المحلیة والأجنبیة من حیث ال

  . أهمیة معاییر جودة الأداء بصدد قیاس كفاءة وفعالیة التشغیل
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لمبحث الثالثا  
  داء فى إطار متغیرات بیئة الأعمال المعاصرة مقاییس تقویم الأ

من خلال وصف  وذلك لحدیثةداء فى إطار متغیرات بیئة الاعمال ایتناول الباحث فى هذا المبحث مقاییس تقویم الأ
داء التقلیدى  وأسباب الحاجة إلى إستخدام مقاییس أداء غیر مالیة ومؤشرات تقویم بیئة الأعمال المعاصرة وتقویم الأ

    :داء الملائمة لبیئة التصنیع الحدیثة وذلك على النحو التالىداء إلى جانب مقاییس الأالأ
  وصف بیئة الاعمال المعاصرة  :أولاً 
المتغیرات التى أثرت على مختلف من عمال داخل وخارج الوحدات الاقتصادیة إلى مجموعة تعرضت بیئة الأ     

عمال فى السابق بالسكون والاستقرار والتغیر البطىء وعلى فبینما إتصفت بیئة الأ ،داء فى تلك الوحداتنواحى الأ
والتغیرات السریعة والمتلاحقة وعلى فترات زمنیة  فإن بیئة الاعمال المعاصرة إتصفت بالحركة ،فترات زمنیة طویلة

وتبدو مظاهر تلك المتغیرات واضحة على مكونات هذه البیئة من أسواق ومنافسین ومنتجات وزبائن   ،قصیرة نسبیاً 
  :  1ومن أبرز هذه المتغیرات تتمثل فى الآتى ،والتكنلوجیة المستخدمة وغیرها

ندماج الوحدات أالمحلى والدولى و  زیادة حدة المنافسة على المستویین. 1 ثر ظهور التكتلات الإقتصادیة الدولیة وإ
زالة الحواجز والقیود الجمركیة) الجات(الإقتصادیة فى كیانات كبیرة والتطبیق الفعلى لإتفاقیة تحریر التجارة  حیث  ،وإ

وانما إمتد  ،لقطاع الصناعى فحسبأن تغیر البیئة التنافسیة لم یعد مقتصراً على الوحدات الإقتصادیة العاملة فى ا
فقد كانت الوحدات الإقتصادیة العاملة فى قطاع  ،لیشمل تلك العاملة فى قطاع الخدمات الموجودة فى الدول الغربیة

الخدمات قبل عقد الثمانینیات إما إحتكارات مملوكة من قبل الدولة أو مملوكة من قبل القطاع الخاص وتعمل فى 
وفى نهایة عقد الثمانینات رات  ،فضلاً عن الكثیر من القیود المفروضة على أداء نشطاهابیئة عالیة الحمایة 

الحكومات ضرورة العودة إلى آلیة السوق المتبعة فى قطاعات أخرى فى الإقتصاد بسبب عدم كفایة الدولة فى إدارة 
  : 2یقتین الآتیتینهذه القطاعات على ان العودة إلى آلیة السوق فى هذه القطاعات تمت بإحدى الطر 

زالة القیود المفروضة على نشاط تلك الوحدات . أ   . خصخصة الوحدات الإقتصادیة التى تملكها الدولة وإ
  . ترك الوحدات الإقتصادیة التى تملكها الدولة تتنافس مع وحدات القطاع الخاص بعد إزالة القیود على الأخیرة . ب
زالة القیود التى تفرضها تقدم یتضح للباحث أن إتجاه الدولة ن مما حو خصخصة الوحدات الإقتصادیة التى تملكها وإ

الدولة على عمل وحدات القطاع الخاص مع إزالة الحمایة بإزالة التعریفات الجمركیة كل هذه الأسباب جعلت 
  . الأسواق المحلیة عبارة عن أسواق عالمیة شدیدة المنافسة 

                                                
العدد  ،جامعة بغداد ،مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة ،تقویم اداء الوحدات الإقتصایة بإستخدام بطاقة الاداء المتوازن ،طلال إبراھیممحمد  -1

 . 350 - 349ص ص ،م2013 ،الخامس والثلاثون
 .91بابكر الفاضل حسن، مرجع سابق، ص - 2
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وتحریر التبادل  ،یر للأسعار ونقل الملكیة العامة إلى القطاع الخاصتحر  ،كما ینتج عن إعادة هیكلة الإقتصاد
وفتح الأبواب للإستثمار الأجنبى المباشر والتخلص من سیاسات الدعم للسلع  ،التجارى مع التحول نحو التصدیر

  . 1بإعتبارها جمیعاً تحد من مرونة الأسواق وكفاءتها فى تخفیض الموارد  ،وتحدید الحد الأدنى للأجور
ظهور ثورة تكنلوجیة فى مجال الإنتاج وأنظمة المعلومات التى ترتب علیها إستخدام الكمبیوتر فى مختلف نواحى . 2

شطة داخل الوحدة الإقتصادیة إبتداءاً من تصمیم المنتج مروراً بمرحلة التخطیط للإحتیاجات ثم مرحلة التنفیذ  الان
والإسترجاع الأوتماتیكى ثم مرحلة الرقابة بالإضافة إلى إستخدام وتطبیق أنظمة التصنیع المرنة وأنظمة التخزین 

مداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات  قواعد البیانات فى تشغیل البیانات الداخلیة والخارجیة وإ أسالیب 
  .بسرعة ودقة فائقة

سالیب الإنتاج ترتب علیها تطبیق الإدارة ظهور تغیرات جذریة فى نظام وفلسفة الإدارة ومداخل إتخاذ القرارات وأ. 3
الإستراتیجیة وظهور فلسفة التوقیت المنضبط فى المخزون ونظام الإنتاج فى الوقت المحدد ونظام الإنتاج المرن 
ستخدام أسلوب التكلفة  جودة الشاملة وتحویل الإهتما م برقابة الجودة إلى إنتهاج سیاسة التحسین المستمر وإ وال

  . سلوب تحلیل سلسلة القیمة واسلوب هندسة القیمة وقد نتج  عن ذلك كله مزایا تنافسیة المستهدفة وا
إذ أصبحت رغبات وتوقعات الزبائن المستفیدین من السلع والخدمات وما تمثله من قیمة  ،التركیز على الزبون. 4

والتى یطلق  ،تسعى إلى تلبیتهمن وجهة نظرهم هى العامل الرئیسى والمؤثر الذى یجب على الوحدة الإقتصادیة ان 
  : علیها عوامل النجاح الأساسیة هى

لم تعد الوحدات تستطیع نقل أعباء التكالیف إلى الزبائن كالسابق إذ یفعل المنافسة الشدیدة وما یقدمه : التكلفة. أ
قدمه من المنافسون من أسعار منخفضة أصبحت الوحدات الإقتصادیة الآن تحت ضغط مستمر لتخفیض تكلفة ما ت

  . سلعة أوخدمة
ونتیجة للمنافسة أصبح الزبائن  ،یقصد بالجودة مطابقة السلعة أو الخدمة للمواصفات المحددة مسبقاً : الجودة. ب

  . كما أصبح أقل قدرة على قبول جودة منخفضة عن ذى قبل ،الآن یتوقعون مستویات أعلى من جانب الجودة
داء الفردى والتنظیمى وتكافح من أجل تحقیق الكفاءة والفاعلیة بغرض الأ داء وهى تقیمكذلك یتم إستخدام ثقافة الأ

  . 2جودة المنتج والاداء يالتمیز ف
یعد الوقت متغیراً تنافسیاً مهماً تسعى الوحدات من خلاله لزیادة رضاء الزبون بواسطة سرعة الإستجابة : الوقت. ج 

  .لوقت المبذول لتطویر وتقدیم منتجات جدیدة للسوق سرعة تسلیم المنتج بوقته وتخفیض ا ،لرغبات الزبائن
ن تملك المرونة  ،إن نجاح الوحدات الإقتصادیة فى بیئة الیوم یتطلب منها تطویر منتجات مبتكرة: الإبتكار. د وإ

الكافیة لتبنى التغیر فى رغبات الزبائن من خلال معلومات تغذیة راجعة عن رضاء الزبون حول خصائص 
                                                

جامعة  ،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة: مجلة الممارسة الإداریة  ،الإصلاح الإقتصادى دور القطاع الخاص العربى تجاه برامج ،نائلة  حداد -1
  . 47، ص2000مایو ،ولىالسنة الأ ،العدد الاول  ،الدول العربیة

لتأمین فى الجمھوریة دراسة میدانیة لعینة من شركات ا: الثقافة التنظیمیة ومدى تأثیرھا فى الرضى الوظیفى للعاملین ،منصور محمد العریقى - 2
 .143م، ص 2009، )2(العدد  ،)5(المجلد الجامعة الأردنیة،   ،المجلة الأردنیة فى إدارة الأعمال ،الیمنیة
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لأن أى تأخیر من جانب الوحدة الإقتصادیة عما یقدمه المنافسون یؤدى إلى تأخیر فى  ،یتم تقدیمهاالمنتجات التى 
  . ربحیة المنتجات

حیث أن كل ما سبق ذكره یكاد یكون معروفاً لما تواجهه الوحدات الإقتصادیة من تحدیات : الأداء الإجتماعى. 5
یر إجتماعى الزم الوحدات الإقتصادیة الیوم فى ان تنظر حتى أصبحت جزءاً من إستراتیجیتها ولكن ماحصل من تغ

فالنظرة  ،الى تحقیق الحیاة النوعیة للأفراد بشكل یوازى ان لم یكن أكثر من سعیها لتقدیم منتج ناجح للأسواق
الحدیثة للمدراء تنصب على كون وحداتهم الإقتصادیة تمتد وظائفها إلى ارجاع المجتمع كافة ولاتقتصر على حدود 

  : السلعة او الخدمة وسبب هذا یكمن فى
التغیر فى مفهوم العقد الإجتماعى للوحدات الإقتصادیة وذلك لكون المجتمع یتوقع الیوم المزید من العطاء لهذه . أ

  . الوحدات كما كانت علیه فى السابق
من المسؤلیات تجاه هناك ضغط كبیر على الوحدات الإقتصادیة من أطراف ومجامیع متعددة نحو تحمل المزید . ب

الحكومة وغیرها من  ،المستثمرین ،العاملین ،المحللین ،المجتمع وتمثل هذه الأطراف بشكل خاص المستهلكین
  . الأطراف

الضغط الإجتماعى على الوحدات الإقتصادیة یجب ان ینمى ویزداد على وفق تحسین أدائها وتحقیق فائدة . ج
الوحدات  ما تمارس تلك الضغوط وبشكل إیجابى نحو بقاء واستمرارأفضل للمجتمع ویتعزز ذلك بشكل خاص عند

  . الإقتصادیة
یتضح للباحث ان التغیرات فى ظل بیئة التصنیع الحدیثة أصبح لزاماً على المنشآت الصناعیة البحث عن  تقدممما 

 ،داف المنشأة ككلداء ومن الضرورى تطویر مقاییس جدیدة لتقویم الاداء تقوم على تحقیق أهمقاییس جدیدة للأ
على سبیل المثال مقاییس الجودة الشاملة والمرونة والإبتكار ومواعید الإنتاج والتسلیم وتخفیض المخزون لتحل محل 

داء حتى یمكن وهذه التغیرات فرضت ضرورة القیام بتطویر مقاییس الأ ،التركیز الحالى على مقاییس الاداء المالیة
تتكامل هذه المقاییس الحدیثة مع المقاییس المالیة فى قیاس مدى فشل أو نجاح للمنشأة أن تحقق أهدافها بحیث 

هذا بالاضافة الى ذلك على المنشأة  ،إدارة المنشأة فى تحسین المركز التنافسى ومن ثم تحقیق أهدافها الكلیة
  . الیة الصناعیة مراعاة الجوانب الإجتماعیة وهى بمثابة محدد أساسى فى ظل البیئة التنافسیة الع

  تقویم الاداء التقلیدى الإنتقادات الموجهة ل : ثانیاً 
ترتب على تلك المتغیرات فى بیئة الاعمال المعاصرة والتى تم الإشارة إلیها سابقاً ظهور إنتقادات كثیرة لنظم تقویم 

ه نظر الإدارة إلى الأداء التقلیدیة التى  أصبحت اداء غیر مناسبة لتحدید مدى سلامة الاداء وغیر فاعلة فى توجی
رشادها لكیفیة تحسین الوضع التنافسى للوحدة الإقتصادیة بما یضمن لها البقاء والنمو والإستمرار،  مواطن الخلل وإ
واصبح من المعروف أن مقاییس تقویم الاداء التقلیدیة التى تركز على المنظور المالى غیر كافیة لبیئة الاعمال 

عة واسعة من المقاییس التى ترتبط بالجودة وحجم السوق ورضاء الزبائن والعاملین المعاصرة إذ ان الاهتمام بمجمو 
ن یؤدى الى تبصر اكبر بالعوامل التى تسوق الاداء المالى وان القصور فیها یوفر إنذاراً مبكراً بوجود قصور  یمكن أ
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ومن أهم  ،تائج المالیةفى الاداء المالى ویجعل من الممكن إتخاذ الإجراء العلاجى لتخفیض الضرر فى الن
الإنتقادات الموجهة إلى تقویم الاداء التقلیدى نتیجة تبنى الوحدة الإقتصادیة مقاییس تركز على الاداء المالى فقط 

   -:1فى الآتى
مقاییس الاداء التقلیدیة تعد مقاییس ذات طبیعة مالیة تاریخیة وبالتالى فإن القرارات التى تبنى علیها ربما تكون . 1

  . رشیدة لأنها تعتمد على معلومات غیر ملائمة غیر
تتمیز مقاییس تقویم الاداء التقلیدیة عن الاداء فى الماضى إذ ان المؤشرات التى ساد إستخدامها واستهدفتها . 2

الإدارة العلیا مثل القیمة المضافة الإقتصادیة وصافى الربح والعائد على الإستثمار تعكس أحداث ماضیة ومن ثم 
  .  ترتبط كثیراً بالأحداث الحالیة والتى یتوقع أن تؤثر فى تطویر الاداء فى المستقبلفهى لا

تتمیز مقاییس تقویم الاداء التقلیدیة بالبطء الشدید فى مواجهة الوحدات الوحدات المنافسة تجاه الحركة السریعة . 3
  . المنتجات والمتقلبة لأسواق

ى الى التركیز على تحقیق النتائج فى الأجل القصیر على حساب تحقیق إستخدام مقاییس الاداء التقلیدیة یؤد. 4
  . النتائج فى الأجل الطویل

الاعتماد على مقاییس تقویم الاداء التقلیدیة یؤدى الى النقص فى المعلومات والتى یمكن الإعتماد علیها فى . 5
توى الاداء والذى یؤدى إلى إتخاذ قرارت إتخاذ القرارت الإستراتیجیة أى قد تقوم بتوفیر معلومات مضللة عن مس

  . خاطئة
  داء التقلیدیة یعد نظام أحادى البعد ولیس متعدد الأبعاد وذلك من خلالإستخدام مقاییس الأ. 6

التركیز على بعد الاداء المالى فقط دون التركیز على العدید من الأبعاد الأخرى مثل العلاقات مع الزبائن والعملیات 
  . ات التعلم والنموء الداخیة وعملی

  .تؤدى مقاییس تقویم الاداء التقلیدیة إلى عدم وضوح العلاقة بین الاداء ومسببات نتائج الأداء. 7
المستثمرین (وجود إنتقادات موجهة إلى المعاییر المالیة لقیاس كفاءة الاداء من وجهة نظر الأطراف الخارجیة . 8

ضاها عن إصدار تقاریر مالیة تقلیدیة تمثل بحقیقتها أداء ماضیاً حیث تشیر إلى عدم ر ) الحالیین والمرتقبین
 –فمتطلباتهم تمثل فى معلومات مالیة وغیر مالیة تساعدهم فى التنبؤ بالأداء المستقبلى للوحدات الإقتصادیة 

ن مرحلة سرعة إنتقال المنتجات الجدیدة م –المستثمر بها والمتعلقة بدرجة رضا الزبائن عن منتجاتها وخدماتها 
التطویر الى الإنتاج الفعلى والتسویق التى ستكون أكثر مساعدة للمحللین والمستثمرین عن رسم صورة عن الاداء 

  . 2الحالى والمستقبلى والتى تخفض من مخاطر الإستثمار

                                                
 .352محمد طلال إبراھیم،  مرجع سابق، ص - 1
كلیة  ،جلة الدراسات والبحوث التجاریةم ،إطار مقترح لتقییم إدارة المنشآت الصناعیة  فى ضوء بیئة التصنیع الحدیثة ،مصطفى راشد العبادى - 2

  . 50ص ،م2002العدد الثانى،  ،السنة الثانیة والعشرین ،فرع بنھا ،جامعة الزقازیق ،التجارة
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  : یرى كاتب آخر أن أوجه القصور لنظام تقویم الاداء التقلیدى تمثلت فى الآتى
  : تتمثل فىو : دینامیكیة النظام. 1
ان اهداف المقاییس وتوجیهات النظام التقلیدى قد تم تحدیدها فى ظل ظروف تتسم بالثبات والإستقرار سواء فیما . أ 

نمطیة المنتجات وعدم تنوعها أو بأذواق المستهلك التى تتقید بظهور محفزات التغییر التى لم  یتعلق بالأسواق أو
التى لم تتعرض لثورة تكنلوجیة شاملة لتغیراتها الیومیة أثر من ثوابتها مما أو بیئة التصنیع  ،تكن موجودة من قبل

  . جعل مقاییس الأداء ترتبط    بالأجل القصیر وتتسم بالثبات وعدم المرونة 
ان النظام الإدارى كان ینتهج فلسفات وتوجیهات وأسالیب ومداخل إداریة ترتبط بظروف البیئة الداخلیة . ب

  . ة مما جعلها ترتبط بالأجل القصیر وتبتعد عن الأهداف الإستراتیجیة طویلة الأجل والخارجیة للمنشأ
یهتم النظام التقلیدى لتقییم الأداء بخدمة فئة واحدة من بین الفئات العدیدة المهتمة : الاطراف التى یخدمها النظام. 2

جراءات ،بنشاط المنشأة وهى فئة رأس المال ه بتعبئة الموراد والإمكانیات المتاحة لتحقیق حیث تهتم أهدافه ومقاییسه وإ
مما یعنى  أن النظام التقلیدى لتقییم الاداء یهمل الفئات الاخرى المهتمة بنشاط  ،أكبر ربح ممكن لأصحاب المنشأة

حتیاجات هذه الفئات لا تغفل عن فئة أصحاب رأس  المنشأة فى حین أصبحت الاهمیة النسبیة لتحقیق رغبات وإ
حتیاجات  المال خاصة فى ظل التغیرات والتطورات المحیطة حالیاً بمنشآت الأعمال حیث أصبح الإهتمام برغبات وإ

حتیاجات  ،المجتمع ،العاملین ،ومتطلبات الفئات الأخرى مثل العملاء فى الأجل القصیر یتحقق عنه تلبیة رغبات وإ
  . أصحاب راس المال فى الأجل الطویل

نتقادات التى وجهت للمقاییس المالیة بسبب إعتمادها على المحاسبة المالیة وقیاس یلاحظ الباحث أن  الإ تقدم مما
حیث انه غیر قادرة على إظهار  ،فهناك فجوة بین تطویر الإستراتیجیات وتطبیقها ،الاداء فى الأجل القصیر فقط

 ،سطة قیم مالیةأنشطة القیمة للأصول غیر الملموسة لاى منشأة ویصعب  قیاس الأصول غیر الملموسة بوا
تمكن المنشأة من الاستمرار والنمو  فالتركیز على جانب واحد عند قیاس وتقویم الاداء ربما یؤدى إلى نتائج قلیلة لا

لذا یعمل الباحث على إعطاء صورة متكاملة عن أنشطة أداء المنشأة فى تقویم الأداء حتى تتمكن المنشأة من 
  . ار والنمو والإبتكارمنافسة مثیلاتها وتضمن عملیة الإستمر 

  أسباب الحاجة إلى إستخدام مقاییس أداء غیر مالیة : ثالثاً 
لقد كانت المنشآت فى العصر الصناعى تخلق القیمة من خلال تحویل المواد الأولیة إلى منتجات تامة الصنع 

كما كانت تعبر  ،فهوالنظام الإقتصادى یرتكز على الموجودات الملموسة كمبانى المصنع والمخزون والآلات وخلا
عن إستراتیجیة أعمالها بإستخدام الأدوات المالیة لكشف الدخل والمیزانیة أما فى عصر المعلومات فینبغى على 

ات مع الزبائن ومهارات العاملین ومعرفتهم قالمنشآت أن تخلق وتطور موجوداتها غیر الملموسة أیضاً كالعلا
 ،بداع وحل المشاكل والتحسینات التى یمكن إدخلها على التنظیمى تشجع الإوتكنلوجیا المعلومات والثقة الشاملة الت

إلا انه لا توجد وسائل لوصف  ،وعلى الرغم من هذه الموجودات غیر الملموسة أصبحت مصادر أساسیة للمنافسة
وسة تعتمد وتكمن الصعوبة الرئیسة فى أن الموجودات غیر الملم ،هذه الموجودات والقیمة التى یمكن أن تخلقها 
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ستراتیجیة المنشأة فمثلاً قد تتطلب إستراتیجیة نمو المبیعات معرفة عن  بالدرجة الأولى على السیاقات التنظیمیة وإ
وبرنامجاً موسعاً  ،الزبائن وتدریباً إضافیاً لموظفى البیع وقواعد بیانات جدیدة ونظم معلومات وهیكلاً تنظیمیاً مختلفاً 

ى إحدى الفقرات السابقة أو على عدد قلیل منها وترك الباقى سیؤدى إلى فشل تلك للحوافز إلا أن التركیز عل
وهذا یعنى أنه على المنشأة أن تأخذ بنظر الإعتبار جمیع الفقرات الملموسة وغیر الملموسة  ،الإستراتیجیة

  . 1والإستراتیجیة التى تربط هذه الفقرات معاً 
إلى الإهتمام بتوسیع النموذج المالى المحاسبى بحیث یتضمن تقییم دى القصور فى مقاییس الاداء المالیة أقد 

ویتم قیاس رأس  ،بالإضافة إلى الأصول غیر الملموسة) أوما یسمى برأس المال الفكرى( الأصول غیر الملموسة 
أس المال الفكرى للمنشأة عن طریق قیاس الجودة العالیة للمنتجات ومهارات وقدرات العاملین من خلال قیاس ر 

شباع متطلبات العملاء ،وولاء العملاء ،والعملیات الداخلیة الحالیة والمتوقعة ،المال البشرى وذلك كله حتى یمكن  ،وإ
ویطلق على مثل  ،تحدید الأصول والقدرات الضروریة لتحقیق نجاح المنشاة فى البیئة التنافسیة الحالیة والمستقبلیة

كذلك یرى بعض المحللین أن إنخفاض الاداء فى الشركات  ،غیر المالیة هذه الأنواع من مقاییس الاداء بالمؤشرات
الامریكیة مقارنة بالشركات الیابانیة قد خلق الحاجة إلى مؤشرات غیر مالیة تحقق رضاء العملاء وتحسن العلاقات 

شرات غیر المالیة ویرجع زیادة الاعتماد على المؤ  ،2وتدعم الإستثمار فى تكنلوجیا التصنیع الحدیثة ،مع الموردین
حیث یرى البعض أن مؤشرات القیاس غیر المالیة هى أفضل مؤشر یمكن إستخدامه  ،إلى العدید من العوامل

هى أفضل مؤشر للتنبؤ  ویرى آخرون أن مؤشرات القیاس غیر المالیة ،للتعبیر عن عملیة تقویم الأداء الإدارى
فیرى بعض المحللین أن  ،ى تحقیق الاهداف طویلة الأجلولذلك یمكن الإعتماد علیها ف ،بالأداء طویل الأجل

مثلاً مؤشرات  ،مؤشرات القیاس غیر المالیة تعبر بصورة ما عن علاقة التأثیر والسبب بین المؤشرات الأخرى
ومؤشرات  ،الربحیة والمؤشرات المالیة الأخرىهى التى تحدث نتیجة تأثیر إنجازات الانشطة الأخرى غیر المالیة

التى تعبر عن إشباع متطلبات العملاء وكفاءة العملیات الداخلیة والإبتكار والتطویر التنظیمى هى المسئولة  التغییر
توجد العدید من المؤشرات غیر المالیة الاخرى التى تؤثر على نتائج الاداء  ،عن تحسین الأداء المالى المستقبلى

وامر غیر المنفذة وأزمنة الشحن والتورید ولذلك فإن السبب المالى مثل عدد الأوامر المستلمة من العملاء وعدد الأ
القهرى لزیادة الإعتماد على المؤشرات غیر المالیة لقیاس الاداء یرجع إلى طبیعة التغییر التكنلوجى السریع وأحتیاج 

قویم الاداء الجید یعتبر نظام قیاس وت، كما المنشآت لرفع قدراتها الأساسیة فى مناخ العمل لتحقیق المزایا التنافسیة
الركن الاساسى لنجاح المنشأة فى تحقیق إستراتجیتها وأهدافها المنشودة لذا یرى البعض أن نظام تقویم الاداء الجید 

  : 3یجب أن تتوافر فیه المواصفات التالیة 
                                                

 ،دراسة تطبیقیة على عینة من المصارف الأردنیة: إستخدام بطاقة العلامات المتوازنة فى تقویم الاداء  ،إنعام محسن حسن عبد الناصر نور -1
  . 25ص ،م2005،تشرین الأول) 2( العدد) 1(المجلد الجامعة الأردنیة،   ،جلة الأردنیة  فى إدارة الأعمالالم

دراسة تطبیقیة على عینة من : إطار مقترح لإستخدام  مدخل بطاقات القیاس المتوازن لتقییم الأداء بالبنوك المصریة  ،نبیل عبد المنعم محمد -2
  . 31 - 30ص ص ،م2010یانیر ،العدد الأولكلیة التجارة،  ،جامعة عین شمس ،میة للإقتصاد والتجارةالمجلة العل ،البنوك المصریة

3-Kutucuoghu, K.Y; A framework for Mangingmantenance Using Performance Measurement System, 
International Journal of Operation and Production Management Val (1) 21, No(1)/2,2001, p178. 
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  . ربط مقاییس الأداء بالأهداف الأساسیة للمنشأة. 1
  . بعاً لهاتعدد الابعاد التى یتم تصنیف المقاییس ت. 2
  . ربط مقاییس الاداء بالإستراتیجیة للمنشأة. 3
  . إشراك العاملین فى المنشأة فى عملیة وضع المقاییس. 4
  . إستخدام المقاییس الشخصیة إلى جانب المقاییس الموضوعة. 5

ان تعكس یضیف الباحث أن مواصفات  تقویم الاداء الجید یجب أن تكون واضحة ومفهومة من قبل العاملین و كما 
اداء الانشطة الاساسیة و أن تكون عملیة وواقعیة للجمیع داخل المنشأة وأن تتصف بالمرونة  بالإضافة إلى تأكید 

  ) . الرقابة(مؤشرات الاداء على مفاهیم التعاون والتوجیه والتحسین المستمر بدلاً من مجرد المتابعة 
  Performances Indicatorsداء مؤشرات الأ: رابعاً  

جراءات ونواتج أثار منشآت أو برامج أوسیاسات أو إستراتیجیات شرات الأمؤ  داء عبارة عن مقاییس لمدخلات وإ
فإن مؤشرات الأداء تمكن  ،فعندما تساندها عملیات سلیمة لجمع البیانات والتحلیلات والتقاریر ،التنمیة والإصلاح 

تخاذ الإجراءات التصحیحیة لتحسین وبیان  ،المعنیین من المدیرین من تتبع مدى التقدم المحرز النتائج المحققة وإ
  . 1تقدیم المنتج أو تعدیل البرنامج أو السیاسة او المشروع

أین انت الآن ؟ كم تبقى لك للوصول الى  ،فمؤشرات الاداء تشبه علامات المرور التى توضح الشوارع والاتجاهات
  وهل تسیر فى الإتجاه الصحیح ؟  ،الهدف

  : 2لمؤشرات یجب البدء بالأسئلة الآتیةعند صیاغة اف
  كیف یمكن قیاس مدى تحقیق النتائج المتوقعة ؟. 1
  ماهى نوع المعلومات التى یمكن أن تبرهن حدوث تغییرات إیجابیة ؟ . 2
  الذى یمكن رصده فى ظل محدودیة الموارد ؟ ما. 3
  هل ستتوفر المعلومات فى الوقت المحدد ؟. 4
  ع المعلومات وماهى الجهة المسئولة ؟ ماهو طبیعة نظام جم.  5
  هل سیتم وضع نظام قومى لجمع المعلومات ؟ . 6

یلاحظ الباحث من خلال مؤشرات الأداء وهي تتمثل في الكفاءة والفعالیة تأدیة الأعمال الصحیحة بطریقة صحیحة 
شكل یؤدي تحقیق الأهداف وذلك من خلال وجود مجموعة من الطرق التي تؤدي إلي زیادة الإنتاجیة عند العمال ب

بشكل أفضل، من هذه الطرق أن یكون لكل مهمة زمن قیاسي لإنجازها، مع عدم معاملتهم بوحشیة وعدم إجهادهم 

                                                
 ،الخرطوم ،الجانب المفقود، مجلة مكز تطویر الإدارة: رصد وتقویم أداء الخدمة المدنیة فى السودان  ،وسلمى سید أحمد ،عبد الله عبد الرحیم -1

  .150ص ،م 2012مایو  ،العدد الخامس
2–Handbook on Planning , Monit0ring & Evaluating for Development Results,UNDp,2009, pp-63-64. 
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في العمل، كما لا یجب إنقاص العاملین أجورهم ، حیث أن هذا كله یؤدي في النهایة إلي رضا العاملین مما سیزید 
  .بدوره سیعود بالربح على المنشأة وتتحق الفعالیةوزیادة الإنتاج وهذا  من إنتاجیتهم

المؤشرات الكمیة عبارة عن مقاییس إحصائیة تقیس النتائج فى ف ،تنقسم المؤشرات إلى مؤشرات كمیة ونوعیةكما 
  :صیغة

  Numbersأرقام . أ
 Percentagesنسب مئویة . ب

  Ratesمعدلات . ج
  Ratiosنسب  .د
إدراكهم وسلوكهم نحو وضع معین أو  ،تصوراتهم ،وجهات نظرهم ،م المجتمعالمؤشرات النوعیة تعكس تقییأما  

الرضا،  ،وهذه المؤشرات یمكن أن تتضمن التغییرات فى درجة الحساسیة تجاه موضوع ما ،برنامج أومنشأة اوسیاسة 
النتائج فى وضاع وتقیس او الاحساس بالتحسن الذى طرأ فى الأ ،الجودة ،الادراك او السلوك ،التأثیر، الوعى

  : صیغة
   .الإلتزام. أ

  . جودة. ب
  . مدى. ج
   .مستوى. د

  : 1فى اربعة مجموعات أساسیة هى تمثلداء تضاف بعض الباحثین أن مؤشرات قیاس الأكما أ
على تطویرها وتتوقف تلك المجموعة من  تعمل المنشآت الصناعیةي هداف التمؤشرات تتعلق بفاعلیة تحقیق الأ. 1

  . بیعة نشاط وأهداف كل وحدةالمؤشرات على ط
مؤشرات تتعلق بكفاءة إستخدام الموارد المستخدمة فى كل منشأة صناعیة حیث تتضمن هذه المجموعة نسبة . 2

التكالیف الإجمالیة الى بعض المخرجات المحددة التى تقدمها المنشأة ویعبر ذلك بشكل اساسى عن تكلفة المنتج 
  .المنشأة التى تقدمها هذه

ات تتعلق بإنتاجیة وحدات المنشآت الصناعیة ویكون ذلك عن طریق العلاقة النسبیة بین مخرجات مؤشر . 3
  . ومدخلات تلك الوحدات ویتفق ذلك مع كل من الإنتاجیة الإجمالیة والإنتاجیة الجزئیة للعناصر

للأبعاد الأساسیة  مؤشرات تتعلق بمستوى جودة المنتجات المقدمة بواسطة تلك المنشآت ویتضمن ذلك تحلیلاً . 4
  .التى تتكون منها جودة المنتجات عامة وجودة منتجات المنشآت الصناعیة خاصة

                                                
 ،م2012مایو ، ) 517(العدد  ،نادى التجارة ،مجلة المال والتجارة ،مقاییس ومعاییر الأداء وأثرھا على كفاءة المنظمات ،عبد الله كریم الفرس - 1

 .16 -15ص ص
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أیضاً ذكر كاتب آخر أن هناك مؤشرات مهمة تستخدم فى عملیة تقویم الأداء من بینها التكالیف المعیاریة وهى  
ریانها وتعد إستناداً على دراسات مشتركة تبین ما یجب أن تكون علیه التكلفة أثناء س ،تكالیف محددة بصورة مسبقة

داریین ومحاسبین لكل عملیة إنتاجیة أو مرحلة من مراحل الصنع على حده قتصادیین وإ وذلك تحت  ،من مهندسین وإ
بغیة تحدید نوع وحجم الإنحرافات عن الهدف المعیارى حتى تتمكن  ،ظروف الكفایة الإنتاجیة الواقعیة والممكنة

  .1الإجراءات التصحیحیة اللازمة الإدارة من إتخاذ
 Performance Indicators Matrixالأداء   مؤشراتمصفوفة : خامساً  

یعد هذا الاسلوب فى قیاس منشآت الاعمال من أكثر المؤشرات تكاملاً وشمولاً ویقوم على أساس تحدید أبعاد     
 ،موعة من المعاییر الفرعیة لكل بعد رئیسىالمنافسة الرئیسة التى تعتمدها المنشأة فى السوق ومن ثم تحدید مج

ن هناك ستة أبعاد رئیسیة أوعلى سبیل المثال یشیر أحد الباحثین عند تقییمه لاداء إحدى منشآت الاعمال الى 
  : 2للمنافسة هى

ن رضاء الزبائن والإقتراحات المقدمة م ،عدد ونوع الشكاوى من الزبائن ،وتقاس من خلال نسبة المعیب: الجودة. 1
  . العاملین

فى المنتج أو الخدمة والناجمة على كفاءة عملیات التصنیع  تعرف بكونها مستوى التمیز أو الإضافة المتوافرة كما 
وطبقاً للمنظور التكنلوجى تشتمل تطبیقات الجودة على سلسلة عملیات تقوم على تحلیل  ،وأنشطة الأعمال الأخرى

 نفس مستویات الجودة  تنفیذ  ض تنمیط بیانات الإنتاج وبالتالى ضمان بیانات عملیات التصنیع أو المبیعات بغر 
  . 3وبغض النظر عن إختلاف مواقع التصنیع

  . الكلفة الكلیة للمواد ،مستوى المخزون ،ویمكن قیاسها من خلال كلفة المنتج: الكلفة. 2
لمكائن وعدد التغییرات فى جدولة فى تلك الأحوال تستخدم معاییر الدقة فى التسلیم وجاهزیة ا: الاعتمادیة. 3

  . العملیات
وتقاس من خلال الوقت اللازم للاستجابة لطلب الزبون ونوع الخدمات المقدمة وكذلك عدد شكاوى : الخدمة. 4

  . الزبائن ومدى سهولة الإتصال بهم
لفعلى الى الوقت ومؤشراتها الرئیسیة هى الوقت الكلى للإنجاز ونسبة وقت التشغیل ا: Timelinessالتوقیت . 5

  . Setup timeالكلى للإنجاز وأوقات تهیئة المكائن والتجهیزات 
وتقاس من خلال حجم الوجبة المنتجة وتوقیتها وكذلك العطلات الحاصلة ومدى القدرة : Flexibilityالمرونة . 6

  . على الإستجابة للتغییرات الحاصلة فى حجم الطلب وأذواق المستهلكین
                                                

 .193ص مرجع سابق، ،مھدى مفتاح السریتى - 1
نموذج : عمال فى عصر المعلوماتداء كنظام لتقییم اداء منشآت الأاس المتوازن للأبطاقة القی ،وطاھر محسن منصور ،صالح مھدى محسن - 2

العدد  ،المجلد السابع والعشرون ،جامعة المنصورة كلیة التجارة،،المجلة المصریة للدراسات التجاریة ،مقترح للتطبیق فى الجامعات الخاصة
 .138ص ،م 2003،الثانى

 ،خدام برامجیات تخطیط موارد المشروع فى تحقیق أمثلیة خلق القیمة فى المنشآت الصناعیة الأردنیةأثر است ،أحمد على محمد وآخرون - 3
 .4ص ،م2011 ،كانون الثانى ،)1(العدد   ،)7( المجلد الجامعة الأردنیة،  ،المجلة الأردنیة فى إدارة الأعمال
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بعاد الرئیسیة الأ( لستة ومؤشراتها الفرعیة یتم توحیدها فى مقیاس واحد من خلال ترجیح كل منهما بعاد اإن هذه الأ
إن الناتج النهائى سیكون رقماً واحداً یتراوح بین صفر : بوزن نسبى یعكس أهمیته لللمنشأة) والمؤشرات الفرعیة

المنشأة على إختلاف تخصصاتها فضلاً ومیزة هذا الاسلوب هو إعطاء صورة واضحة وصادقة عن اداء  ،نقاط10و
  . عن مرونته بحیث یمكن إضافة أو حذف معاییر وفق إحتیاجات وأهداف المنشأة 

  : یستنتج الباحث فى اطار مفهوم مؤشرات الاداء فى الاتى 
  . یعتبر تقریراً إداریاً موحداً ودقیقاً لوصف الاداء العملیاتى وفق الابعاد السابقة الذكر 1.
  .لروابط السببیة بین المقاییس تساعد فى إضافة معنى وملاءمة أكثر للمقاییس وتسهل عملیة تحدید الاهدافان ا. 2
بعاد السابقة المكونة لنظام تقویم الاداء یمكن من نقل أثر المبادرة فى ترقیة أن الجمع بین المقاییس وفق الأ. 3

  . الاداء ومن ثم الى جمیع العملیات فى المنشأة ككل
ن مناقشة التوقعات الخاصة بالأداء والجوانب الاخرى التى تعتبر جزء من النظام عند تصمیمه یزید من مستوى ا. 4

  . الفهم والوعى لدى فریق الادارة
  . تشجیع عملیة الحوار داخل المنشأة حول الاهداف والتوقعات المتعلقة بالاداء مستقبلاً . 5

  صنیع الحدیثة داء الملائمة لبیئة التمقاییس الأ: خامساً 
بعضها تقلیدى مثل المقاییس المالیة التى تستخدمها المنشآت منذ عقود  ،تأخذ مقاییس الاداء أشكالاً مختلفة     

: طویلة مثل العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكیة وبعضها غیر تقلیدیة كالمقاییس غیر المالیة مثل 
ملین وهذه الانواع الاخیرة من المقاییس اى غیر التقلیدیة لایمكن القول مقاییس رضاء العملاء ومقاییس رضاء العا

ستخدامها بدأءً یزداد منذ سنوات قلیلة ظهار أهمیتها وإ بالإضافة  ،على أنها حدیثة الإستخدام ولكن التركیز علیها وإ
سة بإستعراض المقاییس ستقوم الدرا ،إلى أن هناك تطوراً فى طرق الإستفادة إستخدام هذه الأنواع من المقاییس

  : 1الأكثر إستخداماً فى تقویم الأداء كما یلى 
  Customer Perspectiveبعد الزبائن . 1

ویحددون كذلك قیاسات  ،یحدد المدیرون شرائح الزبائن والاسواق التى تقوم وحدة العمل بالمنافسة فیهاالجزء هذا في 
وتحدید حصة الشركة  ،المقاییس بشكل عام على رضاء الزبائنوتشمل هذه  ،أداء العمل مع هذه الشرائح المستهدفة

  . فى السوق من الشرائح المستهدفة 
  Customer Satisfactionرضاء الزبائن . أ

حیث أن هذا المقیاس یحدد ویعبر عن نتائج الأعمال  ،إن رضاء الزبائن من أهم المقاییس التى تضعها المنشآت
لأن من الممكن أن تجعل  ،شكل منفرد لا یعتبر كافیاً للتعبیر عن الزبائن وقیاسهإلأانه وب ،التى تقوم بها المنشأة

لكن تحقیق رضاء الزبائن وحده لایؤكد قیام الزبون بتكرار الشراء من سلع  ،المنشأة الزبائن راضین بأسالیب متعددة

                                                
   .6ص ،مرجع سابق ،ایدةعومنصور إبراھیم الس ،وحید رثعان الختاتنة -1
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وبشكل عام فإن رضاء  ،ولذلك فإن هذا القیاس یجب ان یستخدم إل جانب مقاییس أخرى ،المنشأة أو خدماتها
  :الزبائن یحقق منافع متعددة منها 

i . یحافظ على إستمرار تعامل الزبائن مع المنشأة .  
ii. یعتبر مدخلاً لتعمیق علاقة الزبائن بالمنشأة .  

iii .یقلل من حساسیة الزبائن إتجاه أسعار السلع والخدمات التى تقدمها المنشأة .  
   Customer Retentionالإحتفاظ بالزبائن . ب
یتم قیاس الإحتفاظ بالزبائن من خلال مراقبة عدد المرات التى یكرر بها الزبون عملیة شراء سلع المنشأة أو   

ویمكن لهذا المقیاس أن یكون دقیقاّ فى  ،ویتم ذلك من خلال مراقبة المنشأة لسلوك زبائنها ،إستخدام خدماتها
  . تبطون مع المنشأة ویسهل التعرف علیهم من خلال سجلات أو قوائم المنشآت التى تقدم سلعاً وخدمات لزبائن یر 

 Customer Acquisitionإكتساب زبائن . ج

من حیث أنواع وأعداد الزبائن : الأول ،یعطى هذا الجانب مدلولاً عن الزبائن الذین تم إكتسابهم من خلال منظورین
دة التى تم الوصول إلیها وتغطیتها یحدد النجاح فى تبنى الذین تم إكتسابهم والثانى من حیث أسواق الزبائن الجدی

ویرتبط هدف الإكتساب بعملیة المقارنة  ،إستراتیجیة إكتساب الزبائن حجم ونوع برامج التسویق التى تقوم بها المنشأة
  . بین المنافع والتكالیف التى ستتحملها هذه السیاسة 

  Customer Profitabilityربحیة الزبون . د
وذلك لأن هدف إدارة  ،محدداً لمدى تحقق النجاح فى إستراتیجات المنشأة المختلفة ،مقیاس ربحیة الزبون یعتبر

كتساب زبائن  منشأة فى النهایة لایتوقف عند القیام بأعمال ونشاطات مختلفة تؤدى إلى تحقیق رضاء الزبائن وإ ال
بحیث  ،وذلك من خلال مفهوم تبادل المنافع ،طةوانما تحقیق ربحیة من هذه الأعمال والأنش ،جدد والإحتفاظ بهم

  . تقدم المنشأة منتجات وخدمات تشبع رغبات الزبائن   والذین بدورهم یقومون بدفع أثمان هذه السلع والخدمات 
  Internal Business Process Perspectiveبعد العملیات الداخلیة . 2
وتمثل  ،الداخلیة الحاسمة التى یجب على المنشأة أن تتفوق فیها فى هذا البعد یحدد المدیرون التنفیذیون العملیات  

وتشمل الإبتكار والتجدید  ،العملیات الداخلیة مجموعة النشاطات التى تعطى المنشأة میزة تنافسیة فى السوق
  . والعملیات التشغیلیة وخدمات ما بعد البیع 

وذلك لان إیصال القیمة إلى  ،المستهلك بشكل رئیسىإن العملیات الداخلیة التى تحددها الإدارة تنطلق من بعد 
المستهلك والبتالى الحصول على رضاه وولائه والإحتفاظ به یحتاج إلى تقدیم المنشأة للسلعة أو الخدمة حسب 

لذلك فإن البراعة  ،وبالتالى یتحقق لدیه قیمة نتیجة التعامل مع المنشأة ،المواصفات التى تحقق الإشباع للمستهلك
  . داء العملیات الداخلیة ستتحول إلى المستهلك فى أ

ویكون لها تأثیر على  ،تركز مقاییس الأعمال الداخلیة التى تحددها الإدارة على العملیات الداخلیة التى ستخلق قیمة
 رضاء المستهلك وبالتالى تحقیق أهداف المنشأة المالیة ومن الأعمال التى تقوم بها إدارة المنشأة فى هذا الصدد
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یمكن  ،الإنتاجیة ومعدل الجودة وزیادة  كل من الكفاءة ،نتاجیةمحاولة خفض  كل من تكلفة المنتج وطول الفترة الإ
  : تفصیلها على النحو التالى

  Innovationالتجدید  الإبتكار أو. أ
ة أو إنشاء فى عملیة الإبتكار تقوم وحدة العمل بإجاراء دارسات وأبحاث للكشف عن حاجات المستهلك المستتر   

وتتألف عملیة الإبتكار من مكونین  ،ومن ثم إیجاد منتجات أو خدمات تلبى وتشبع هذه الإحتیاجات ،حاجات جدیدة
  : 1هما 

i .تخاذ  ،قیام الإدارة بإجارء أبحاث على السوق المستهدف وذلك للحصول على معلومات تفید فى عملیة التخطیط وإ
  .  التى ستقوم بها إدارة المنشأة فى هذه الأسواق  القرارات التى تحدد مستویات الأعمال

ii .لتصبح المعلومات التى تم  ،قیام الإدارة بتوظیف عملیاتها الداخلیة لتلبیة إحتیاجات المستهلك التى تم تحدیدها
  .جمعها نتیجة الخطوة الاولى حول السوق ومعرفة تفضیلات المستهلك أمراً حیویاً وفاعلاً 

  Operationsالعملیات . ب
تمكن العملیات التشغیلیة إدارة المنشأة من إیجاد القیمة حیث تقوم المنشأة بإتمام صنع المنتج بأعلى كفاءة وفاعلیة 

وتعتبر العملیات الخطوة الرئیسة التالیة فى سلسلة  ،ممكنة لتقوم بتسلیم المنتجات والخدمات المقدمة للمستهلكین 
وتمكن خطوة العملیات من إیجاد القیمة فى  ،الخدمات والسلع وتسلم للمستلكین القیمة الداخلیة المتجانسة حیث تنتج

  . وتنتهى بتسلیم المنتج أو الخدمة للمستهلك ،ویمكن لخطوة العملیات أن تبدا باستقبال طلب المستهلك ،المؤسسات
   Post Sales serviceخدمات ما بعد البیع . ج
قیمة الداخلیة هى قیام إدارة المنشأة بتقدیم الخدمة للمستهلك بعد إتمام عملیة المرحلة الثالثة والأخیرة فى سلسلة ال  

معالجة  ،التصلیح ،أنشطة الصیانة،وتشتمل خدمة ما بعد البیع على الكفالة ،البیع الأصلیة أو تسلیم الخدمة
  . النواقص وكذلك معلجة إدارة المدفوعات 

هذا البعد یحدد البنیة التحتیة التى یتوجب على  Learning & Growth Perspective :بعد التعلم والنمو. 3
إن جوانب بعد العملیات الداخلیة، وبعد المستهلك تحدد العوامل  ،المنشأة بناؤها لتحقیق نمو وتحسن طویل الأمد

ن إمكانیات المنشأة الحالیة مثل الت التنافسیة الأكثر حسماً بالنسبة لنجاح المنشأة الحالى والمستقبلى كنلوجیا وإ
المستخدمة وكفاءات النظم والأعمال یحتمل الأ تكون قادرة على تلبیة الأهداف طویلة الأجل المستمرة  والمحددة فى 
بعد المستهلك وبعد العملیات الداخلیة وتتطلب المنافسة العالمیة الشدیدة من المنشآت مواصلة التحسین المستمر 

  . هلكین والمساهمینلقدراتها لتسلیم القیمة أو المنفعة للمست
  BA (Benchmarking Approach(بعد المقاییس المرجعیة . 4

                                                
مجلة كلیة التجارة  ،داء المالى والتشغیلى والإستراتیجى فى منشآت الأعمال الحدیثةالمداخل المقترحة  لتقویم الأ ،بھاء الدین حسین منصور -1

  . 305ص ،م2002مارس  ،ولالعدد الأ ،المجلد التاسع والثلاثون ،جامعة الإسكندریةكلیة التجارة،  ،للبحوث العلمیة
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بتعریف  American Productivity Quality Council (APQC)قام المركز الأمریكى للإنتاجیة والجودة 
ات ونشاطات المقاییس المرجعیة على أنها عملیة منتظمة ومستمرة تتطلب التقییم المتواصل والمقارنة المستمرة لعملی

الوحدة مع الوحدات الرائدة المتمیزة والحصول على المعلومات الضروریة التى تساعد الوحدة على إتخاذ الخطوات 
  . 1والإجراءات اللازمة لتحسین وتطویر أدائها 

 بالإضافة إلى هذه الأبعاد قدم البعض إقتراحات حول مقاییس الاداء الملائمة فى بیئة التصنیع الحدیثة بغرض
  :  2تحسین الجودة والاداء یمكن تبویب هذه المقاییس الجدیدة فى مجموعات خمس رئیسیة على النحو التالى

  Quality control measuresمقاییس ضبط الجودة . 1

    Material control measuresمقاییس رقابة المواد . 2
   Inventory control measuresمقاییس رقابة المخزون . 3
  Machine performance measures  يالاداء الآل مقاییس. 4
  Delivery performance measures مقاییس أداء التسلیم. 5

  : بناءً على ما تقدم یتضح أن مقاییس الاداء الجدیدة یجب أن تشمل الآتى
یث تؤدى ح ،حتى تكون إدارة المنشأة قادرة على رقابة الانشطة باستمرار ،تحتسب على أساس الخط الإنتاجى. أ

البیانات الدقیقة عن المشاكل التى تعترض العملیة الإنتاجیة  وتصحیحها على أرض  رقابة الخط الإنتاجى إلى توفیر
وهذا المدخل الرقابى  ،الواقع داخل المصنع بدلاً من الإنتظار عدة أیام لحین الإنتهاء من إعداد تقریر عنها

  .فى عملهم  Personal Computerظم بحاسباتهم الشخصیة المستحدث یتطلب أن یستعین المدیرون بشكل منت
تحتسب على مستوى المصنع حتى تركز على مفهوم العملیة الإنتاجیة المتكاملة والمستهلكة وبالرغم ان الأداء . ب

  . یقاس على مستوى الكلیة وعلى مستوى المصنع ككل فهو یعتبر أمراً ذات أهمیة كبیرة فى بیئة التصنیع الحدیثة
یركز المدیرون بطریقة أكثر مباشرة على إتجاهات الوقت الإضافى أكثر من التركیز على أى تغیر خاص أثناء  .ج

أكثر من مجرد   Improvement progressوالتحسین Progress حیث تتمثل أهدافهم فى التقدم  ،الفترة الحالیة
  . مقابلة الاداء الفعلى بالمعاییر الخاصة

أن المقاییس غیر المالیة أصبحت محل إهتمام كبیر فى قیاس التكلفة والرقابة علیها عن یلاحظ الباحث لما سبق 
وفى ظل بیئة التصنیع الحدیثة یتم التركیز على رقابة التكلفة والتحكم فیها  ،طریق إدارة التكلفة فى الأجل الطویل

المنشآت الصناعیة إعطاء أهمیة كبیرة  لذلك على ،مما زاد من دور المقاییس غیر المالیة لإهتمامها بهذه الجوانب 
  . للمقاییس غیر المالیة حتى تتمكن إداراتهم من إجراء عملیات التقویم بصورة فیها نوع من الكفاءة والفعالیة

  : كما یرى الباحث أن مقاییس الأداء غیر المالیة تحقق الآتى للمنشآت الصناعیة بولایة الخرطوم
  . وزیادة ربحیتها من خلال النمؤ على المبیعات تعمل على إستمراریة المنشأة. 1

                                                
  . 195ص ،مرجع سابق ،لسریتىالمھدى مفتاح ا -1
  . 14، صمرجع سابق ،مكرم عبد المسیح باسیلى -2
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تعمل على سرعة إبتكار منتجات جدیدة والتقصیر فى زمن الإنتاج بما یحقق الإستجابة السریعة لمتطلبات . 2
  . ورغبات العملاء

   .تركز على إدارة التكلفة كهدف إستراتیجى وهى بمثابة الرقابة والتحكم فى عناصر التكالیف أو تخفیضها. 3
تعمل على تكامل المقاییس المالیة مع مقاییس تكالیف الجودة مما یمكن من البقاء والإستمرار للمنشأة . 4

  . الصناعیة
تقوم بجذب عملاء جدد والاحتفاظ بهم فى ظل البیئة التنافسیة الحدیثة مما تتمكن المنشأة من تحسین الخدمة . 5

  .  وزیادة منتجاتها
سى من وجود إدارة فى أى منشأة إقتصادیة أو مؤسسة هو ضمان وتأكید تحقیق الهدف الأسایرى الباحث أن 

الأهداف التى نشأت المنشأة من أجلها والسبیل الأساسى لضمان وتأكید تحقیق الأهداف هو تخطیط الأداء 
یر الموصلة إلى هذه الأهداف ولكى یتم الأداء على الوجه الأفضل حسب التخطیط على المنشأة توف) الأنشطة(

المستلزمات المادیة والبشریة والعمل على تهیئة الظروف والأوضاع التنظیمیة والإداریة وتوفیر المعلومات 
تنتظر المنشأة إلى  والإرشادات والمعاییر الموجهة لتقویم الأداء أى تهیئة وتوجیه الظروف لإمكانات تقویم الأداء ولا

حققت أم لا بل یجب متابعة ومراجة الأداء وتبیین إحتمالات هداف قد تنهایة الاداء لتكتشف عما إذا كانت الأ
حیث تتغیر الأوضاع والظروف وتتبدل الأسالیب والتكنلوجیا المستخدمة وتختلف كفاءة العناصر  ،النجاح المستهدفة

مر یقتضى التطویر فى عملیة داء من فترة لأخرى وتستحدث أهداف وتطلعات متجددة فإن الأالمستخدمة فى الأ
  . بإستمرار  داء وفقاّ لتطور الظروف والإمكانیات المتغیرةویم الأتق

شتداد المنافسة تصبح المحافظة على المركز التنافسى النسبى أمراً فى غایة الصعوبة كذلك  نظراً لإنفتاح الأسواق وإ
شب للمنشأة الصناعیة إن لم تعمل على تحسین أداءها وتمییز اع رغبات منتجاتها للتفوق على المنافسین وإ

  .المستهلكین بشكل یتفوق تماماً على المنافسین
إن مفهوم الأداء هو وسیلة لتقویم عمل المنشأة من جهة التكالیف والتى تعبر عن  الكفاءة عن  یلاحظ الباحث  

عالیة حیث یقدم للمنشأة نظام متكامل مدخلاتها تتمثل فى الف ،طریق النسبة بین الوسائل المستخدمة والنتائج المحققة
وتقویم أداء المنشأة یتمثل فى تقییم الأنشطة على ضوء ما توصلت  ،والكفاءة ومخرجاتها تتمثل فى تحقیق الأهداف

  .إلیه من نتائج فى فترة من الزمن
كما لا یمكن للمنشأة استغلال مواردها مهما توفرت إلیها من تلك الموارد المختلفة إلا عن طریق إدارة رشیدة 

الى فإن الإدارة لا یمكنها معرفة ما حققتها من نتائج وأهداف وما ضیعتها من فرص ومن أجل تحدید وبالت ،ومتطورة
خططها المستقبلیة إلا عن طریق تقویم أداءها خاصة الموشرات غیر المالیة، وهى ما إهتمت بها الدراسة  الحالیة 

  . فى تقویم الأدء غیر المالى  كإحدى أهم المعاییر المستخدمة
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 المبحث الأول
  نبذة تعریفیة عن المنشآت الصناعیة فى السودان

  التعریف بالمنشأة الصناعیة: أولاً 
عرفت المنشأة الصناعیة بأنها تقوم بتحویل المواد الخام إلى منتجات نهائیة ولتحقیق ذلك تقوم بشراء المواد الخام 

ثم تحویلها إلى منتجات نهائیة، وتحتاج عملیة تحویل المواد الخام إلى إستخدام  ومن ،وتخضعها لعملیة التصنیع
بالإضافة إلى ذلك یتم إستخدام  ،مجهودات العمال المؤهلین والمدربین الذین یعملون بصورة مباشرة على الإنتاج

وزارة الصناعة الإتحادیة خدمات صناعیة أخرى للقیام بالإنتاج، تتم إدارة المنشأة الصناعیة السودانیة من قبل 
حیث تقوم وزارة الصناعة بتقدیم خدمات مستلزمات الإنتاج لقطاع الصناعة  ،بالتضامن مع إتحاد الغرف الصناعیة

لذلك إهتمت الدولة بترقیة  ،بغرض تخفیض التكلفة الكلیة للمنتج ورفع قدرته التنافسیة وزیادة القیمة المضافة له
حداث ال ،التخصیص للموارد وأولت البرامج المرحلیة الإهتمام الأكبر  ،ترابط بین مراكز البحوث ومواقع الإنتاجوإ

  .1لتوسیع قاعدة التصنیع ودعم الصناعات التقلیدیة 
  تطور القطاع الصناعى السودانى : ثانیاً 
الصناعة ظلت لذا فإن  ،السودان كواحد من دول العالم الثالث ظل متخصصاً فى إنتاج المواد الأولیة الزراعیة    

حبیسة فى أطوار أولیة، ولقد كانت هناك عدة عوامل لإستمرار هذا التخلف الصناعى بالبلاد تسببت فى التشوه 
أنواع وطرق وأسالیب الصناعة  الهیكلى لهذا القطاع مما أعاقه عن الإنطلاق، ومرت بعدة مراحل تطورت خلالها

وحرفیة الغرض منها توفیر الإحتیاجات الضروریة، ومع  حیث كانت فى العهد التركى عبارة عن صناعات صغیرة
دخول الحكم الثنائى فى نهایة القرن قبل الماضى إنتتشرت بعض الحرف والمهن الصناعیة ممثلة فى ورش السكة 

 .حدید والنقل النهرى والبرید والبرق والأشغال والمخازن والمهمات 
وع الجزیرة وزراعة القطن حدث تطور جدید فى الصناعة وبعد إكتمال خزان سناروقیام مشر ) م1925(فى عام 

بالسودان حیث أصبح القطن یوفر المادة الخام لصناعة الغزل والنسیج التقلیدى وكذلك توفیر الحبوب لإنتاج الزیوت 
  .2والصابون

عا صعوبات كبیرة فى إستیراد السلع بسبب مخاطر الحرب مما د) م1949 - 1945(شهدت فترة الحرب العالمیة 
حیث عملت على تشجیع الصناعات الغذائیة من مطاحن صغیرة وزیوت ومشروبات  ،الدولة إلى خلق بدائل خاصة 

غازیة وحلویات وكذلك صناعة الغزل والنسیج التقلیدیة والمدابغ والأحذیة والصناعات الهندسیة الصغیرة مثل الورش 
  .والمسابك لإنتاج الأثاث وقطع الغیار المختلفة

فقط مقارنة بالقطاع الزراعى %) 2(بلغة مساهمة القطاع الصناعى فى الناتجالمحلى الإجمالى ) م1956(فى عام 
ممادفع الدولة إلى إحداث التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة المتوازنة إلى إصدار %) 22(والقطاع التجارى %) 76(

                                                
  ).م2010فبرایر ،المؤتمر القومى للصناعة السودانیة: الخرطوم( ،)المشاكل والحلول( واقع الصناعة فى السودان  ،محمد سعید على -1
ً من مسیرة الإنقاذ ،جمھوریة السودان، وزارة الصناعة  -2   .7 -1ص ص ،م2005یونیو  ،ستة عشر عاما
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ظیم الإستثمار بهدف توفیر فرص العمل داخل قانون المیزات الممنوحة كأول قانون للإستثمار لتشجیع الصناعة وتن
  . القطاع الصناعى بدلاً من تكدسها فى القطاع الزراعى التقلیدى

شهدت ما یعرف بالخطة العشریة حیث یتم التركیز على إنشاء قاعدة ) م1970 -م1960(فى الفترة من عام 
لقیمة المضافة لها وتحقیق الإكتفاء تصنیعیة من خلال تصنیع المنتجات الزراعیة بهدف تحقیق أكبر قدر من ا

) م1966(كما أنه خلال هذه الفترة وفى عام  ،الذاتى من السلع الأساسیة وتخفیض العبءعن میزان المدفوعات
أنشئت وزارة الصناعة والتعدین للإشراف على الصناعة فى السودان، ومن ثم قامت العدید من الصناعات الأساسیة 

لقاعدة التصنیعیة السودانیة مما أدى إلى إرتفاع مساهمة الصناعة فى الناتج المحلى من المهمة والتى شكلت نواة ل
  -:حیث شملت مجالات صناعة حدیثة تمثلت فیما یلى%) 8(إلى %) 2(نسبة 

  ).وحلفا الجنید(صناعة السكر حیث تم إنشاء مصنعین للسكر هما  1.
  ).ة الخرطوم للغزل والنسیجمصانع النسیج السودانى وشرك(صناعة الغزل والنسیج . 2
  .صناعة الدباغة والجلود والمنتجات الجلدیة. 3
  .الصناعة الكیماویة وصناعة الطباعة والتغلیف. 5
  .الصناعات الهندسیة كالمسابك والأثاث وقطع الغیار. 6
اهم فى ثم تبع ذلك إجراء أول مسح صناعى شامل، س ،صدر قانون ثانٍ لتشجیع الإستثمار) م1976(وفى عام   

  .توفیر قاعدة أساسیة للمعلومات مماساعد فى التخطیط الإستراتیجى للصناعة فى السودان
شهدت قیام العدید من الصناعات الإستراتیجیة والأساسیة والتى تتمثل ) م1985م إلى 1969(خلال الفترة من عام 

  -:فیما یلى
 ).سنار، عسلایة  ،كنانة(مصانع السكر الكبرى  1.
الصداقة والحاج عبد االله ومصانع النسیج (القطاع العام یتكون من  ،غزل والنسیج كقطاع عام وخاصصناعة ال 2.

مصنع غزل ونسیج  ،الستة، والقطاع الخاص یتكون من شرف للغزل والنسیج ومصنع الغزل الدولى بورتسودان
 .سنارومصنع إتحاد مزارعى الجزیرة والمناقل

 .مسبك الخرطوم المركزى  3.
 .ع روما للكرتون وبابنوسة للألبان وتعلیب الفاكهة فى واو وكریمةمصن  4.
 .مصنعاً للثیاب الشعبیة) 30(عدد 5.
 .مصانع للأدویة) 6(عدد 6.

ولكن الإضرابات العمالیة والتوقف عن  ،تمیزت بإستقرار السیاسات الصناعیة) م 1989-1986(فى الفترة من عام 
  .عظم الصناعات الإنتاج ساهم فى تدنى الإنتاجیة فى م
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وفى عام  ،تم إصدار قانون تشجیع الإستثمار كقانون محفز للإستثمار المحلى والأجنبى بالبلاد) م1999(فى عام 
تم إجراء مسح صناعى شامل بغرض توفیر معلومات تفصیلیة عن حجم وتوزیعات القطاعات الصناعیة ) م2001(

  .المختلفة داخل السودان 
ارة الصناعة تبنى وتنفیذ مجموعة من السیاسات أدت إلى تحریك قطاع الصناعات فى الوقت الراهن شهدت وز 

  .التحویلیة وتنوع المنتجات الصناعیة والإهتمام بجودتها
  -:القطاع الصناعى ودوره فى التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة فى السودان:ثالثاً 

  -:1لدور الذى یقوم به والذى یتمثل فى الآتىیستمد القطاع الصناعى دوره الأنمائى والإستراتیجى من خلال ا
توفر السلع الصناعیة المستهدفة للتصدیر مصدراً مجزیاً للنقد الأجنبى الذى تحتاجه كثیر من الدول النامیة  1.

 .لتمویل مشاریعها التنمویة وسد إحتیاجاتها من السلع الإستهلاكیة والإنتاجیة المستوردة
زدیاد عددهابتقدم الوقت وظهور حاجات جدیدة للمستهلكینوتطور تقنیة تتمیز الصناعة بإمكانات تت. 2 نوع منتجاتهاوإ

بتكار سلع جدیدة متفرعة من مجموعاتسلعیة سابقة  .الإنتاج وإ
  مفهوم الصناعات الغذائیة : رابعاً 

و التركیب أو یقصد بها جمیع العملیات والأنشطة اللازمة والضروریة لتحویل المواد من حیث الشكل أو المظهر أ  
الجوهر تحت أنسب الظروف التشغیلیة والصحیة وبإستخدام الوسائط والتقنیات الملائمة والمستلزمات الإنتاجیة 

قتصادیة   .والخدمیة الأخرى لإنتاج منتج نهائى ذو قیمة غذائیة وإ
الوسیط أو النهائى عن یعرف الباحث الصناعات الغذائیة بأنها عملیات تحویل المواد الخام اللازمة لإنتاج السلع 

طریق تكامل عوامل الإنتاج وبإستخدام أحدث الوسائل الفنیة والإداریة مع التضحیة بقلیل من الموارد الإقتصادیة 
  .وینبغى أن تكون المنتجات الغذائیة ذات فائدة للمجتمع ،والحفاظ على جودة المنتج

  -:الغذائیةالأهمیة الإقتصادیة والإجتماعیة لقطاع الصناعات : خامساً 
  :2العالم لعدد من العوامل  تعتبر مشكلة توفیر الغذاء الآمن كماً ونوعاً من أعقد المشاكل التى یواجهها

  .النمو السكانى المضطرد 1.
 .تغیر النمط الإستهلاكى. 2
  .هجرة الذكور من الریف إلى المدینة أو الخارج بحثاً عن العمل .3
  .ارث الطبیعیةالنزاعات والحروب الأهلیة والكو . 4

                                                
الإدارة العامة للتخطیط  ،وزارة الزراعة والثروة الحیوانیة والرى ،ولایة الخرطوم ،آفاق التصنیع الزراعى بولایة الخرطوم ،حاتم محمد مكى -1

  .2-1م، ص ص 2006والدراسات والبحوث، إدارة الدراسات والبحوث، فبرایر
دراسة تشخیصیة لقطاع الصناعات الغذائیة، المؤتمر النوعى لقطاع الصناعات الغذائیة، إتحاد  مر القطاع،إعدادلجنة مؤت إسماعیل درار صبار، -2

  . 4 -3ص ص ،)م2010(الغرف الصناعیة السودانى، 
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الإنتاج الزراعى الغذائى بشقیه النباتى والحیوانى هو المصدر الرئیسى لتوفیر المواد الخام سواء بالإستهلاك المباشر 
حداث التنسیق  أو التصنیع لإسراع وتیرة التنمیة المستدامة لابد من ربط السیاسات الصناعیة بالسیاسات الزراعیة وإ

  .بینهماوالتكامل المؤسسى المفنن ما
الصناعات الغذائیة هى حلقة الوصل وعجلة التوازن بین السیاسات القومیة للتنمیة الزراعیة والصناعیة وتكمن أهمیة 

  -:التصنیع الغذائى فى المحاور الآتیة
 .تشجیع التوسع الأفقى والرأسى فى الإنتاج الزراعى عن طریق إستیعاب الفائض وتقلیل الفاقد. أ

ذائى والإستقرار الإجتماعى والإقتصادى عن طریق توفیر الغذاء عند الحاجة وأوقات الندرة تحقیق الأمن الغ. ب
 .والكوارث وتوفیر الغذاء فى المناطق النائیة والغیر زراعیة والمتأثرة بالحروب أیضاً 

 .على سبیل المثال لاالحصر) القوات المسلحة، مرضى السكر(تغذیة المجموعات الخاصة . ج
صاد القومى وزیادة حجم العائد من القیمة المضافة عن طریق تصدیر المنتجات شبه المصنعة دعم الإقت. د

وخلق فرص عمل جدیدة بالإضافة إلى إقامة صناعات تكمیلیة، وأهم ما یمیز  والمصنعة والحد من الإستیراد
خ والتربة بین منطقة وأخرى مما السودان عن بقیة الدول العربیة والأفریقیة هو إتساع رقعته الجغرافیة مع تنوع المنا

فرصاً أوسع لإنتاج أنواع مختلفة ومتباینة من المحاصیل الزراعیة وتنمیة الثروة الحیوانیة لذا فإن التنمیة  یتیح 
نه لا زالت هناك إمكانیات زراعیة هائلة لم تستغل  الصناعیة ترتبط إرتباطاً وثیقاً بمدى التطور الزراعى خاصة وإ

ن تكون الزراعة هى المرتكز الأساسى لأى خطة إنمائیة بالبلاد ویجب أن یصاحب ذلك خطة بعد، لذا لابد أ
لإستغلال ذلك الناتج الزراعى وهذا لن یتحقق إلا عن طریق الإهتمام بالصناعات الغذائیة والدور الذى یمكن أن 

ة إلى منتجات صناعیة فترة تؤدیه وبما أن صناعة السكر والمشروبات تقوم بتحویل المنتجات الزراعیة الغذائی
الصلاحیة طویلة وعالیة القیمة المضافة وذات إمكانیات تسویقیة داخلیاً وخارجیاً لذا تعتبر من أهم وسائل تحقیق 
الأمن الغذائى وتحقیق الطلب المستدام على المنتجات الزراعیة وبالتالى إرتباط المزارع بالأرض والحد من الهجرة 

 .  1إلى المدن
عتبارات أعلاه فإن الإستثمار فى قطاع الصناعات الغذائیة یمثل هدفاً إستراتیجیاً للدولة بإعتباره الأداة لكل الإ

الفاعلة لتحقیق الأمن الغذائى وترسیخ دعائم السلام والإستقرار الإقتصادى والإجتماعى، ویعتبر هذا القطاع هو 
یث رؤوس الأموال المستثمرة ونوعیة وعدد المنشآت الأكبر فى هیكل قطاع الصناعات التحویلیة السودانیة من ح

الصناعیة العاملة، فقد أشارت النتائج النهائیة لمشروع المسح الصناعى الشامل الصادر من وزارة الصناعة الإتحادیة 
ن %) 70(بأن قطاع الصناعات الغذائیة یمثل ) م2005(فى مارس من جملة عدد الأنشطة الصناعیة بالسودان وإ

العمالة الصناعیة تتركز فى هذا القطاع ویساهم فى الناتج المحلى الإجمالى بنسبة مقدرة مقارنة مع  من %)50(
، كما یساهم هذا القطاع  على رفع القیمة الغذائیة والإقتصادیة %)55(باقى القطاعات الصناعیة حیث تصل إلى 

                                                
  .9 - 8م، ص ص2009 ،وزارة الصناعة ،واقع الصناعات التحویلیة فى السودان وتحدیات السیاسات الإقتصادیة ،سیف الدین داؤد المدنى -1
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لاوة على الإستفادة من منتجاتها الثانویة ومخلفات لدى المستهلك ع وتفضیلاً  للمنتجات الغذائیة ممایجعلها أكثر قبولاً 
  .مصانعها فى إیجاد فرص إستثماریة جدیدة

 - :الملامح العامة للواقع المحاسبى والتكالیفى لقطاع الصناعات الغذائیة: سادساً 
ستراتیجیة ت حقیق الأمن یأتى قطاع الصناعات الغذائیة فى مقدمة القطاعات الصناعیة فى البلاد لإرتباطه بمفهوم وإ

الملامح العامة لقطاع  الغذائى الذى یشكل عنصراً أساسیاً للإستقرار الإقتصادى والإجتماعى والسیاسى، ومن أبرز
  -:1الصناعات الغذائیة

كبر عنصر تكلفة المواد فى هیكل تكلفة الإنتاج مقارنة مع باقى عنصر التكلفة الأخرى حیث یمثل وزنه النسبى  1.
 %) .  60.73(فى المتوسط 

یصنف قطاع الصناعات الغذائیة بصفة عامة وقطاع منتجات البسكویت والمخابز والمیاه الغازیة وصناعة  2.
اللحوم والحلویات والطحنیة والمربات والمیاه المعباه والثلج والصلصة من القطاعات ذات الكثافة العمالیة حیث یمثل 

 .ة من إجمالى التكالیف الكلی%) 13.46( وزنه النسبى 
تعتبر طبیعة العلاقة بین أسعار الطاقة الكهربائیة وتكلفة إنتاج الثلج علاقة طردیة حیث أن أى زیادة فى أسعار  3.

 .الطاقة الكهربائیة یترتب علیها فى نفس الوقت زیادة فى تكلفة إنتاج الثلج
عة البسكویت وصناعة التباین الكبیر فى تكلفة عنصر العمالة فى داخل بعض القطاعات الفرعیة كصنا 4. 

الحلویات والطحنیة ویعزى هذا للفارق فى التكنلوجیا المستخدمة فى العملیات الإنتاجیة بین المنشآت داخل تلك 
 .القطاعات

تضخم تكلفة عنصر الخدمات فى قطاع صناعة رقائق البطاطس والمیاه الغازیة عن تكلفة عنصر المواد یعتبر  5.
ة هذا القطاع حیث الأصل كبر تكلفة المواد ویعزى ذلك للإرتفاع الكبیر فى التكلفة وضعاً إستثنائیاً لهیكل تكلف
التدنى فى مستوى الطاقة المستغلة مما إنعكس ذلك على تركیبة مفردات هیكل تكلفة (الرأسمالیة للأصول الثابتة 

  ).الإنتاج 
  -:2كذلك یتمتع قطاع الصناعات الغذائیة بعدة سمات أهمها

ء أصبح من أهم الأسلحة التى تستخدم الیوم فى فرض السیاسات العامة ومن هذا المنطلق جاءت سلاح الغذا 1.
 ).من لایملك قوته لا یملك قراره( المقولة المشهورة 

الإعتماد على مجموعة من مستلزمات الانتاج الصناعى وتختلف مكونات هذه المستلزمات حسب طبیعة . 3
  .ةالإشتراطات الفنیة للوحدات المنتج

 .تستخدم أفظل الطرق الفنیة والهندسیة فى عملیات الإنتاج 4.

                                                
  .10ص ،قباسمرجع  سماعیل درار صبار،إ -1
ص  ،)م2006 ،دراسة الصناعات الغذائیة: الخرطوم(  ،الدراسات التشخیصیة للقطاع الصناعى: جمھوریة السودان، وزارة الصناعة الإتحادیة -2

  .30 -29ص



151 
 

كذلك یعتبر تطبیق محاسبة التكالیف فى قطاعى المشروبات الغازیة والسكر من الممارسات الحدیثة على هذه 
المنشآت على وجه الخصوص وأغلبیة هذه المنشآت الصناعیة بولایة الخرطوم لا یوجد نظام تكالیفى واضح یحدد 

لفة الوحدة الواحدة بدقة ففى الغالب تعتمد على تحدید تكلفة الوحدة عن طریق تكالیف المراحل الإنتاجیة والأوامر تك
ومع ذلك هنالك منشآت داخل هذین القطاعین تطبق نظام التكالیف مندمج مع نظام المحاسبة المالیة  ،والمقاولات

منشآت فى محاولة لمواكبة التطورات والمستجدات فى البیئة بحیث لا یوجد نظام تكالیف منفصل للمنشأة لكن هذه ال
الصناعیة من خلال إعتماد عدد كبیر منها على العمالة الأجنبیة والتى بدورها نقلت  الممارسات الحدیثة فى 
المحاسبة والتكالیف من منشآتها الصناعیة إلى المنشآت محل الدراسة  حتى تتسنى لها فرصة الإستمراریة والبقاء 

والإبتكار ومع ذلك هنالك مشكلة كبیرة تواجه هذه المنشآت هى عدم ثبات الأسعار  فى السوق بالإضافة إلى النمو
 . 1بسبب التضخم الإٌقتصادى

  دواعى ومبررات الدراسة بقطاعى المشروبات الغازیة والسكر : سابعاً 
نشاط بل من حیث الطاقات الإنتاجیة كما ان یأخذ قطاع المشروبات الغازیة تنوعاً كبیراً لیس فقط من حیث نوع ال  

، كذلك فإن هذا القطاع یستخدم )مسح صناعى عبر وزارة الصناعة(هذه الصناعة تستوعب أعداد كبیرة من العمالة 
ن الغذاء عنصر أساسى فى حیاة الإنسان وتوفیره یتصدر أمام كافة  نیات الحدیثة مما  اثر على كفاءة الأداء وإ التق

لمنظمات الدولیة، ومن الأمور المساندة أیضاً لإختیار هذا القطاع التنوع الكبیر فى الموارد الطبیعیة الحكومات وا
  .بالإضافة إلى التوسع الكبیر فى خطوط الإنتاج فى بعض المصانع وحجم الإستثمارات

عن أن صناعة سلعة السكر تعتبر سلعة ذات طلب عالمى یمكن الدخول إلى إستثمارات توجه للصادرفضلاً   كذلك  
كما أن  ،السكر تعتبر صناعة قاطرة تقوم علیها العدید من الصناعات كصناعة البسكویت والحلویات والمعجنات

مخلفات الصناعة تستخدم لإنتاج العدید من المنتجات مثل الأعلاف والخشب المضغوط والكحول بلإضافة إلى أنه 
فى تولید الطاقة الكهربائیة فضلاً عن إستخدام أعداد مقدرة  یمكن إستغلال البقاس وهو من مخلفات هذه الصناعة

من العمالة الوطنیة ویجب الإشارة فى هذا الإتجاه إلى أن ما یمیز صناعة السكر فى السودان هو إعتماد زراعة 
القصب على الرى الطبیعى والإستفادة من فوائد إضافیة مثل خصوبة الأرض مما یقلل إستخدام الأسمدة 

  . ویاتوالكیما
  مشاكل ومعوقات قطاع الصناعات الغذائیة: ثامناً 

من خلال الفحص لواقع قطاع الصناعات التحویلیة بالبلاد یلاحظ أنه یواجه العدید من المشاكل والمعوقات والتى 
ن أثرت سلباً على إنطلاقته بالصورة المرجوه للمساهمة بفاعلیة فى تحقیق أهداف التنمیة الصناعیة المنشودة ویمك

المشاكل ذات الطبیعة الكلیة وهى تتمثل فى المشاكل  :تصنیف تلك المشاكل والمعوقات إلى محورین رئیسین هما
العامة التى تواجه كل القطاعات الصناعیة والمشاكل الخاصة والنوعیة والمرتبطة بقطاع صناعى دون الآخر ویتم 

  .تناول تلك المشاكل بشىء من التفصیل
                                                

  .2014/ 11/ 18ولایة الخرطوم، إدارة الصناعیة،  ،وزارة المالیة الولائیة ،مصطفى محمد محمد صالح. مقابلة مع د -1
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  :لعامة فى جملة النقاط الآتیةتتمثل أهم المشاكل ا
عدم توفر أو ضعف البنیات الأساسیة فى المناطق الصناعیة خاصة الكهربائیة والمیاه والطرق والدفاع المدنى . 1

والامن والصرف الصحى مما یؤدى إلى إرتفاع تكلفة الوحدات المنتجة وبالتالى إضعاف المقدرة التنافسیة لها أمام 
 .المستورد

ساق والترابط التشریعى بین القوانین ذات الصیغة الإقتصادیة والإتحادیة والولائیة والمحلیة مما أثر سلباً عدم الإت. 2
 .على المناخ العام للإستثمار

 .غیاب الفلسفة الإقتصادیة والإجتماعیة لفرض الرسوم والضرائب الولائیة. 3
ت الصناعیة المستوردة هذا یشكل عبئاّ إضافیاً تحصیل ضریبة على القیمة المضافة مقدماً عند وصول المدخلا. 4

 .على  المنشآت الصناعیة وقد تضطر بعض المنشآت للإستدانة لسداد هذه الضریبة
عدم إعتراف سلطات الجمارك بالأسعار المقدمة فى الفواتیر بالنسبة للواردات ویتم التقییم على أساس تقدیرى . 5

ت على بعض والتى منحت بموجب قانون تشجیع الإستثمار ممایوجد بالإضافة إعتراضها على تطبیق الإمتیازا
 . تضارب بین دور وزارة الإستثمار والوزارات الفنیة ودور سلطات الجمارك كجهة تنفیذیة

دارات المنشآت الصناعیة والإعتماد بصفة رئیسة على نظام . 6 غیاب الوعى التكالیفى لدى بعض المستثمرین وإ
 .ام وحید للمعلومات والبیانات المحاسبیةالمحاسبة المالیة كنظ

غراق السوق المحلى بالمنتجات المستوردة المماثلة للإنتاج المحلى مع عدم كفایة . 7 نافسة الخارجیة الجائرة وإ الم
الإجراءات التى تحقق نوعاً من المنافسة العادلة وتحمى الصناعة الوطنیة دون المساس بجوهر وفلسفة سیاسة 

 .عةالتحریر المتب
 -:أغلبیة المنتجات الصناعیة لم تنجح فى أن تجد لها مكاناً فى الأسواق العالمیة وذلك للأسباب الآتیة. 8
  .المتطلبات العالمیة والمتغیرة من حیث الجودة والاسعار. أ

  .عدم توفر معلومات قتصادیة خاصة بالأسواق العالمیة. ب
فى مجال ترقیة الجودة وتطویر المنتج  لتاهیله للمنافسة  عدم مواكبة أو إقتناع بعض المستثمرین بالصرف. ج

  . العالمیة
  -:1كما أن هنالك مشاكل ومعوقات أخرى تواجه هذین القطاعین تتمثل فى الآتى

تشبع السوق المحلى بالكثیر من السلع المثیلة للإنتاج الوطنى وعدم تمكن المصانع المحلیة من فتح أسواق   1.
رتفاع التكلفةجدیدة مما أدى لتدنى    .الإنتاج وإ

غراق الأسواق بالسلع المثیلة المستوردة بالإضافة لدخول السلع بجمارك مخفضة أو صفریة  2. المنافسة الجائرة وإ
 .عبر إتفاقیة التجارة الحرة العربیة الكبرى والكومیسا وتجارة الحدود

                                                
  .23ص ،بقامرجع س ،سیف الدین داؤد المدنى -1
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لصحى ومطالبة المصانع الجدیدة بتحمل ضعف البنیات الأساسیة المتمثلة فى الكهرباء والمیاه والصرف ا 3. 
 .التكلفة الرأسمالیة

 .التدخل المستمر من الأجهزة الحكومیة المتعددة مما یعوق عملیات الإنتاج والتسویق 4.

عدم تطبیق الإمتیازات الممنوحة بموجب قانون تشجیع الإستثمار والتعدیلات الخاصة بسحب العدید من  5.
الإعفاء الضریبى والقرارات الوزاریة مما یؤدى لتحمل المصانع لتكلفة إضافیة وخلق الإمتیازات خاصة المرتبطة ب

 .منافسة غیر عادلة بین المصانع العاملة فى نفس المجال
التقدیر الجزافى لضریبة أرباح الأعمال وعدم إعتماد الحسابات الختامیة المراجعة الامر الذى یضعف الأثر  6.

 . )10%( إلى %) 35(الأعمال على هذا القطاع من الإیجابى لخفض ضریبة أرباح 
رتفاععدم توفر التمویل اللازم للتحدیث والتأهیل  7.  .تكلفته وإ
أن المدخلات من الإنتاج الزراعى تدخل للأسواق فى وقت  ضعف التمویل التشغیلى المتاح آخذین فى الإعتبار 8.

  ). حبوب زیتیة ،قطن(واحد 
منتجات الصناعیة الواردة من خارج البلاد تشكل مهدداً حقیقیاً للمنتجات الوطنیة أصبحت ال: إغراق الأسواق. 9

خاصة المنسوجات والملبوسات التریكو والجوارب والشاش الطبي والمنتجات الجلدیة والحلویات والمطبوعات الكرتون 
جات الصناعیة من الأسواق والكراسات وغیرها ولا شك أن ذلك قد یؤدي إلى إغراق الأسواق المحلیة بفوائظ المنت

الأجنبیة مما یكون له أثر سالب على الصناعة الوطنیة وهذا ما یستوجب سیاسات دقیقة ومدروسة للإستیراد ووضع 
  .التشریعات التى تنظمه وتضبطه

تعتبر معظم الماكینات والآلیات والمعدات المستخدمة فى الصناعة فى السودان غیر : التقنیات الصناعیة. 10
إذ ان أكثر التقنیات استجلبت منذ السبعینات ولم یتم إحداث أى تطویر أو تجدید  ،بة للتقنیات العالمیة الحدیثةمواك

دارة الإنتاج والإدارة المالیة وتعتمد جل تلك المصانع  ،لها، وضعف القدرات الإداریة فى مجالات الإدارة العامة وإ
  .تلك المصانععلى الإدارات الأسریة مما أثر سلباً على قدرات 

في یرى الباحث أن المشاكل والمعوقات التى تعترض التنمیة  الصناعیة بالمنشآت الصناعیة محل الدراسة تتمثل 
رتفاع التكلفة الإنتاجیة للوحدة المنتجة، والسبب الأساسى هو عدم الدقة فى تحدید تكلفة الوحدة المنتجة والرقابة إ

إذاً  ،محل الدراسة تستخدم أسالیب غیر ملائمة مع التطورات التكنولوجیة علیها، لأن أغلبیة المنشآت  الصناعیة
لابد من إتباع أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة لتحدید تكلفة الوحدة المنتجة بدقة مع تدخل الأجهزه الحكومیة 

 .    الضریبیة بالإضافة إلى تطبیق الإمتیازات الممنوحة خاصة الإعفاءات ،لحمایة السلعة المنتجة محلیاً 
بأن الصناعة هى العمود الفقرى للتنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة لما تحققه من قیمة مضافة مما تقدم یمكن القول    

  .ولما توفره من فرص العمل المستدامة ولما تساهم به فى میادین التنمیة الإجتماعیة أینما توطنت
، هذه )أم درمان ،الخرطوم ،بحري(تتوزع على ثلاثة مناطق صناعیة تتنوع المنشآت الصناعیة بولایة الخرطوم والتى 

رتفاع تكلفته إلي عدم إستقرار السیاسات  المنشآت تعاني من العدید من المشاكل أهمها النقص فى التمویل وإ



154 
 

مه ولا یوجد للمنشآت  الصناعیة بولایة الخرطوم نظام تكالیف واضح ومنفصل یمكن استخدا ،الإقتصادیة بالسودان
ستخدام  ،فى قیاس تكلفة الوحدة المنتجة بدقة لذا تحتاج هذه المنشآت إلي تطبیق نظام التكالیف بصورة واضحة وإ

  .أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة لرقابة التكلفة ومن ثم تخفیض التكالیف
التجارة العالمیة ولابد  إن  القطاع الصناعى السودانى سیواجه منافسة شدیدة خصوصاً بعد إنضمام السودان لمنظمة

من تطبیق السیاسات الصناعیة والتكالیفیة التى تمكن القطاع الصناعي من فتح إستراتیجیات جدیدة للأسواق وتقویة 
  .قدراته وكفاءته والإرتقاء بالصناعة

نتجات كذلك تطبیق متطلبات الجودة الشاملة للإرتقاء بجودة الإنتاج الصناعى ووضع معاییر قیاسیة لجمیع الم
وضع القوانین واللوائح المنظمة لعلاقة الصناعة بالقطاعات الإقتصادیة المختلفة وذلك  ،الصناعیة السودانیة كذلك

  .من أجل خلق قاعدة عریضة من الصناعات 
الدعم والمساندة  ،مكافحة الإغراق ،إن إجازة قانون تنمیة وتنظیم الصناعة والقوانین الأخرى مثل قانون الوقایة

اع الصناعي وقانون تنظیم التجارة یمكن القطاع الصناعي من تأدیة دوره بكفاءة عالیة فى ظل التحولات للقط
العالمیة وتطویر قدراتها التنافسیة للدخول إلي الأسواق العلمیة وتطویر قدراتها التنافسیة لمواجهة التحدیات فى 

  .السوقین الداخلى والعالمى
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 المبحث الثانى
  یةالدراسة التطبیق

یتناول الباحث فى هذا المبحث  الدراسة التطبیقیة من خلال جودة نموذج التكالیف المعیاریة وهى تمثل    
القدرة على تولید معلومات معیاریة ملائمة للهدف من إستخدامها فى ظروف واقعیة، والهدف الأساسى هو تحقیق 

نتاج فى مختلف الصناعات، لذا ینبغى تحدید ما الرقابة الفعالة على كفاءة استخدام واستغلال خدمات عوامل الإ
بما   یجب أن تكون علیه المفاهیم التى تحكم سلوك القائمین بتصمیم وصیاغة وتشغیل نموذج التكالیف المعیاریة

 .یجعل منه أسلوباً فعالاً فى تحقیق هذا الهدف
الباحث  فى تحدید تكالیف الإنتاج بعد التعرف على البیانات المخططة والفعلیة بالمنشأة محل الدراسة اتبع 

الصناعى أسالیب المحاسبة الإداریة وذلك باستخدام نظام التكالیف المعیاریة نسبة لما لهذا النظام من مزایا تمكن 
من خلال استخدامه من مراقبة التكالیف  بصورة دقیقة  فهو یمتاز بالبساطة فى تطبیقه وسهولة فهمه بالإضافة إلى 

  .تطبیقهانخفاض تكالیف 
  :لتحقیق الرقابة بواسطة التكالیف المعیاریة فإنه یجب اجراء الآتى

  .تحدید المعاییر: أولاً 
  . حصر الأداء الفعلى: ثانیاً 
  .مقارنة الأداء الفعلى مع المعیارى وكشف الانحرافات: ثالثاً 
  .تحلیل الانحرافات: رابعاً 

  .تقصى أسباب الانحرافات: خامساً 
 .ات اللازمة لمعالجة الانحرافاتاتخاذ الخطو : سادساً 

وتؤدى عملیة الرقابة على التكالیف عادة  ،تعتبر هذه الخطوات اساس متفق علیه لتطبیق أى نظام للرقابة على الأداء
بغى تحقیقه نإلى اكتشاف انحرافات فى الأداء عن ما هو مخطط ولا یعتبر إكتشاف الانحرافات فى حد ذاته هدفاً ی

نما هو خطوة یتع ین اتخاذها للرجوع بالأداء إلى المسار المرغوب، ویعتبر نظام التكالیف المعیاریة حجر الأساس فى وإ
نظام الرقابة والمتابعة عن طریق الموازنات التخطیطیة، وهى بمثابة تكالیف محددة مقدماً باستخدام أسس علمیة 

 .بواسطة خبراء متخصصین فهى تمثل التكلفة التى ینبغى أن تكون
ید المعاییر فإنه یجب تحدید الفترة التى تشملها التكلفة ثم تحدید مستوى الأداء، وهناك عدة أنواع أو مستویات لتحد 

للمعاییر منها المعاییر المثالیة والمعاییر المتوقعة والمعاییر الجاریة والمعاییر الفعلیة والمعاییر العادیة ویقترح 
ها أكثر استخداماً وتمیل لظروف المنشأة العادیة والخطوة الأخیرة هى الباحث عند التطبیق المعاییر الواقعیة لأن

تبویب المصروفات إلى مواد مباشرة وأجور مباشرة ومصروفات غیر مباشرة متغیرة ومصروفات غیر مباشرة ثابتة، 
ررات ، ویستعرض الباحث مبووضع المعاییر حسب هذه العناصر ولكل عنصر معیاران معیار السعر ومعیار الكمیة

  :استخدام نظام التكالیف المعیاریة فى شركة السكر السودانیة بالتطبیق على بیانات فرع عسلایة وذلك كالآتى
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یتیح نظام التكالیف المعیاریة فرصة المشاركة لجمیع العاملین بالمنشأة القیام بإعداد التكلفة لكل عنصر من  1.
العملیة الإنتاجیة مما یحفز العاملین لتقلیل التكلفة عن طریق عناصر التكالیف منذ مرحلة التخطیط وحتى البدء فى 

  . الرقابة والسیطرة على تكلفة المنتج
إن نظام التكالیف المعیاریة یمكن تطبیقه على المنتجات القائمة وهذا ما یسهل مقارنة التكلفة المعیاریة مع  2.

مما یؤدى إلى رقابة التكلفة للمنتج بصورة فعالة مع التكلفة الفعلیة لنفس العام فى ظل الظروف الواقعیة للمنشأة 
  .الحفاظ على جودته ومن ثم تخفیض التكلفة إلى أدنى حد ممكن

تناولت الدراسات والبحوث العلمیة أن المنشأة فى ظل بیئة التصنیع الحدیثة لا تستطیع تحقیق مزایا تنافسیة إلا  3.
لذا كان محور اهتمام الباحث فى ایجاد وسیلة مناسبة یمكن  ،ثةفى حالة اتباع أسالیب المحاسبة الإداریة الحدی

 . تطبیقها بسهولة ویسر لتحقیق عملیة الرقابة وتقویم الأداء وهى ماجاءت إلیه أهداف الدراسة
سوف یستعرض الباحث نبذة تعریفیة عن مصنع سكر عسلایة  ومن ثم عرض التكلفة المعیاریة والفعلیة لتحدید 

التكالیف، و فیما یلى بعض المعلومات المتعلقة بمصنع سكر عسلایة التابع لشركة السكر انحرافات عناصر 
  :1السودانیة

كلم جنوب الخرطوم ویبعد ) (280یقع مصنع سكر عسلایة بولایة النیل الأبیض محافظة الجبلین على بعد  1.
  .خمسة كلم شمال مدینة ربك

  . ت الإنجلیزیةقامت بتنفیذ المشروع شركة فلتشر آند آستیوا 2.

  ).م 1980( ینایر 15بدایة أول موسم للتشغیل  3.

  .طن قصب فى الیوم) 6500(ألف طن سكر فى العام بمعدل ) 110(الطاقة التصمیمیة القصوى  4.

ألف ) 110(فدان وقد تم إمداد المزرعة لرفع الطاقة الإنتاجیة إلى) 35200(المساحة الكلیة لمزرعة القصب  5.
  .طن سكر

  .وى بمحطة رئیسیة على النیل الأبیض وأربعة محطات رى أخرى لرفع الماء لكل المزرعةیر  6.

  .CO 527و CO 6806تزرع العینات  7.

  .عمالة موسمیة 2129وحوالى  1455القوى العاملة بالخدمة المستدیمة  8.

دور الترفیه من  بالمشروع خدمات متكاملة من المدارس بمختلف مراحلها ومركز صحى وصیدلیة إضافة إلى 9.
 .مسرح وأندیة اجتماعیة وثقافیة

یستعرض الباحث تكلفة التصنیع المعیاریة والفعلیة لإنتاج السكر بمصنع سكر عسلایة )  4/2/1(فى الجدول رقم 
 .وفقاً لمراكز التكلفة

  

                                                
 1 - (11/10/2015). www.ssc.sd  



157 
 

)4/2/1( جدول رقم  
 م/2012 2011التكلفة المخططة للعام 

 البیان  الوحدة    م2012/ 2011
 المساحة فدان    24,506.00

 إنتاجیة الفدان طن    43
 القصب المطحون طن    877,448.68

 نسبة الإستخلاص %   %1169.00
 السكر طن    89,550.80

 أیام الموسم یوم 188
 التكلفة التشغیلیة بالجنیه 152,094,432.91

 تكلفة طن السكر بالجنیه 1,980.90
 تكلفة طن القصب بالجنیه 115.98

  م2012/ 2011إعداد الباحث من بیانات سجلات التكالیف لمصنع سكر عسلایة : المصدر 
  یوضح التكلفة الفعلیة لنفس العام) 4/2/2(جدول رقم

من التكلفة الكلیة لتصنیع السكر یرى الباحث أنه یمكن عرض تكلفة الطن من السكر المنتج وذلك بعد إضافة تكلفة 
/ 2011جفیف والتعبئة ومن ثم قسمة اجمالى التكلفة على كمیة السكر المنتج للعامالسكر المنتج إلى تكالیف الت

 م للحصول على تكلفة الطن من السكر المنتج وذلك فى2012
 ) 4/2/2(الجدول رقم 

  تكلفة الطن من السكر 
 البیان مفردات  الجملة

  تكلفة مستلمة من مرحلة النفض 142,357,344.11 142,357,344.11
 مواد مباشرة 3,954,053.27 
 أجور مباشرة  325,850.53 

 مصروفات مباشرة 18,755.26 4,298,659.06
 مصرفات غیر مباشرة  
 المعمل 66,082.26 
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 الإشراف 1,095,008.10 
 الورش والتأمین والإهلاك 1,944,008.51 
 تكلفة التخزین 6,164.67 

 القیزانات والدیزل 1,423,355.78 4,534,619.32
  جملة تكلفة نشاط المركز  151,190,352.49

  تكلفة التخزین  428,924.78
 جملة تكلفة إنتاج وتعبئة السكر  151,619,547.27

  م2011/2012إعداد الباحث إعتماداً على  سجلات التكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام: المصدر
لمرحلة الأخیرة وتكلفة السكر المستلمة من المرحلة یشیر إلى قائمة تكلفة ا) 4/2/2(یلاحظ الباحث أن الجدول رقم  

السابقة وعناصر تشكیل المرحلة الأخیرة  وتكلفة التخزین من بیانات القسم المالى وقد بلفت جملة التكلفة بناءاً على 
 ولتحدید تكلفة طن السكر سیتم قسمة جملة التكلفة على كمیة إنتاج السكر)  151,619,277.27( الأداء الفعلى 
  .م2012  2011/لإنتاج السكر للعام ) 89,550.8(والتى بلغت 

  تحدید تكلفة الطن الواحد من السكر من خلال الجدول التالي باحثسوف یستعرض ال
  ) 4/2/3(الجدول رقم 

 :تحدید تكلفة الطن
 البیان الكمیة بالطن التكلفة تكلفة الطن

 التكلفة 89,550.80 151,619,547.27 1,693.11
 الجملة 89,550.80 151,619,547.27 1,693.11

  م 2012/ 2011إعداد الباحث إعتماداً على  سجلات التكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام: المصدر
یوضح جملة  تكلفة السكر المنتج وتكلفة الطن بناءاً على الأداء الفعلى )  4/2/3(یلاحظ الباحث أن الجدول رقم 

 .طن / جنیه) (1,693.11للأنشطة فقد بلغت تكلفة طن السكر
كیلو من السكر وذلك من خلال قسمة تكلفة الطن من السكر )  50وزن( یرى الباحث أنه یمكن تحدید تكلفة الجوال 

   :جوال وذلك فى) 20(على عدد الجوالات بالطن 
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  )4/2/4(الجدول رقم 
  تكلفة طن السكر الواحد

  التكلفة بالجنیه  البیان
 1,693.11 تكلفة الطن

 20 عدد جوالات الطن
   كیلو جرام)    50(تكلفة الجوال وزن 84.66
  2011/2012إعداد الباحث وفقاً للتقریر الختامى لمصنع سكر عسلایة للعام : المصدر

كیلو جرام وذلك من خلال قسمة تكلفة الطن من ) 50(یوضح تكلفة جوال السكر الفعلیة وزن ) 4/2/4(الجدول رقم 
ویلاحظ الباحث دقة تحدید وقیاس تكلفة جوال السكر یؤدى إلى ضبط التكلفة  ،لات الطنالسكر على عدد جوا

  .والرقابة علیها
النتائج فى حالة  و ،بین التكلفة الفعلیة والتكالیف المعیاریةأو الناتج  هى الفرق  قیمة الانحرافاتیرى الباحث أن   

بیاً أى عندما تكون التكلفة الفعلیة أقل من التكلفة المعیاریة، الفعلیة أقل من النتائج المعیاریة یكون الانحراف ایجا
ن تحلیل الانحرافات هو عبارة  لانحراف سلبیاً عندما تكون التكالیف الفعلیة أكبر من التكالیف المعیاریة، وإ ویكون ا

اس كفاءة وتحسین عن التقییم والدراسة المنهجیة للانحرافات والتى یكون من شأنها توفیر المعلومات اللازمة لقی
  :كما أن هذا التحلیل للانحرافات یسعى إلى الإجابة على السؤالین التالیین ،الأداء
  .؟) تحدید الانحراف(ما قیمة الفرق بین التكالیف الفعلیة والتكالیف المعیاریة 1. 
 .؟) تقصى أسباب الانحراف(لماذا حدث هذا الفرق  2.

لیف المعیاریة هو تحدید الفروق والاختلافات بین معاییر التكالیف والبیانات یرى الباحث أن تحلیل الانحرافات للتكا
سوف الفعلیة عن نفس الفترة والتعرف على حساب هذه الانحرافات واتخاذ الاجراءات التخصصیة أولاً بأول، 

ة  متغیرة وغیر غیر مباشر  تكالیفیستعرض الباحث تحدید انحرافات عناصر التكلفة من مواد مباشرة وأجور مباشرة و 
  .مباشرة  ثابتة

  :انحراف المواد المباشرة. أ
انحراف المواد المباشرة هو الفرق بین التكلفة الفعلیة والتكلفة المعیاریة ویتكون من انحراف سعر المواد وانحراف   

  .استخدام المواد
  .لفة المعیاریة للكمیات الفعلیةانحراف سعر المواد ینتج عن الفرق بین التكلفة الفعلیة للكمیات الفعلیة والتك 

أما انحراف استخدام المواد فینتج عن الفرق بین التكلفة المعیاریة للكمیات الفعلیة والتكلفة المعیاریة للكمیات 
  .المعیاریة

  



160 
 

  )4/2/5(جدول رقم ال
  تحمیل عناصر التكالیف بنصیبها من مرحلة النفض

 البیان التعبئةتكالیف التجفیف و  تكالیف النفض اجمالى التكلفة
 مواد مباشرة  3,954,053.27 63,723,625.33 67,677,678.60
 اجور مباشرة 325,850.53 5,251,415.62 5,577,266.15

مصروفات غیر مباشرة  18,755.26 302,260.26 321,015.52
 متغیرة

مصروفات غیر مباشرة   4,963,544.10 73,080,042.90 78,043,587
 ثابتة

  اجمالى التكلفة 9,262,203.16 142,357,344.11 151,619,547.27
  م 2011/2012إعداد الباحث وفقاً لسجلات التكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام : المصدر

یشیر إلى  تحمیل عناصر التكالیف بنصیبها من مرحلة النفض عن طریق تكلفة العنصر من ) 4/2/4(ول رقم دالج
التكلفة لنفس المرحلة مضروبة فى جملة تكالیف مرحلة النفض، مع العلم أن  مرحلة التجفیف والتعبئة إلى اجمالى

التوزیع تم قبل اضافة تكالیف التخزین وذلك لأن هذه التكالیف تم استلامها من قبل الإدارة المالیة فقط یضاف 
بصورة تفصیلیة  من یستطیع الباحث بعد ذلك ایجاد الانحراف الكلى ومن ثم الانحرافات  ،للمصروفات غیر المباشرة

  :خلال الجدول التالى
  )4/2/6(جدول رقم ال

  الانحراف الكلى لعناصر المصروفات
  الانحراف  التكلفة الفعلیة    التكلفة المعیاریة 

152,094,432.91 151,619,277.27  475,155.64  
152,094,432.91 151,619,277.27  475,155.64  

 م 2011/2012تكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام إعداد الباحث وفقاً لسجلات ال: المصدر
یوضح انحراف عناصر المصروفات  بصورة اجمالیة وهو انحراف ایجابى لصالح المنشأة ) 4/2/6(الجدول رقم 

 تفصیلیة   لان التكلفة المعیاریة أكبر من التكلفة الفعلیة التى حصلت خلال الفترة، ویمكن تحدید الانحرافات بصورة
 :كالآتى
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  )4/2/7(جدول رقمال
  انحراف تكلفة المواد لمصنع سكر عسلایة

 البیان التكلفة المعیاریة التكلفة الفعلیة الانحراف
  مواد مباشرة 67,889,652.33 67,677,678.60 211,973.73
 الجملة 67,889,652.33 67,677,678.60 211,973.73

   2011/2012عسلایة للعام إعداد الباحث وفقاً لسجلات التكالیف لمصنع سكر : المصدر
یشیر إلى انحراف تكلفة المواد المباشرة بصورة اجمالیة، تم توزیع التكلفة المعیاریة اعتماداً  ) 4/2/7(الجدول رقم

على البیانات الفعلیة  وذلك عن طریق تكلفة المواد الفعلیة مقسومة على اجمالى التكلفة الفعلیة مضروبة فى اجمالى 
ة وهكذا لبقیة العناصر، ویلاحظ  ناتج الانحراف ایجابى وهو لصالح المنشأة  لأن التكلفة المعیاریة التكلفة المعیاری

أكبر من التكلفة الفعلیة، وتحلیل الانحرافین أمر ضرورى لأغراض فرض رقابة فعالة على كمیة المستخدم من 
ف الاسعار الفعلیة عن تلك المحددة عن المواد، لذلك فإن إدارة المشتریات یقع علیها فى الغالب مسئولیة اختلا

دارة الإنتاج یقع علیها مسئولیة انحراف استخدام المواد، رغم التسلیم بمصداقیة من قبل إدارة  طریق المعاییر وإ
المشتریات عدم إمكانیة فرض الرقابة الداخلیة على كافة المتغیرات المؤثرة فى هذه الأسعار بصفة كلیة أو جزئیة، 

  :ف الأسعار المعیاریة نتیجة عاملین هماوینشأ اختلا
i . عدم الدقة فى التوقعات بالمستقبل نتیجة عدم القدرة على حصر كافة المتغیرات التى یحتمل أن یكون لها تأثیر

ذا كان ذلك راجع إلى تقصیر إدارة المشتریات فإن  على أسعار المستقبل فى المعاییر المعدة فى الحاضر، وإ
  .ون مقیاساً ملائماً لكفاءتها فى هذا الشأناختلاف الأسعار یك

ii . عدم كفاءة إدارة المشتریات فى تحدید مصادر التورید المتوافرة واختیار أفضل الطرق وأنسب أسالیب الشراء، ففى
هذه الحالة یقع عبء مسئولیة اختلاف الأسعار الفعلیة عن المعاییر المحددة مقدماً علیها ولا شك بشرط ألا تكون 

  . وعة فى ذلك بعوامل خارج نطاق سریان سیطرتهامدف
  : انحراف الاجور المباشرة. ب
إن حساب انحرافات العمل المباشر تتشابه مع حساب انحرافات المواد وتتكون من انحراف معدل الأجر وانحراف   

  . كفاءة العمل
اقع البیانات الخاصة بالمصنع من یستطیع الباحث من خلال الجدول التالى تحدید انحراف الاجور المباشرة ومن و 

  :خلال الجدول التالى
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  )4/2/8( جدول رقمال
  انحراف تكلفة الأجور لمصنع سكر عسلایة

 البیان التكلفة المعیاریة التكلفة الفعلیة الانحراف
  أجور مباشرة 5,594,734.63 5,577,266.15 17,468.48
 كلفةاجمالى الت 5,594,734.63 5,577,266.15 17,468.48

  م 2011/2012إعداد الباحث وفقاً لسجلات التكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام : المصدر
یشیر إلى انحراف تكلفة الأجور المباشرة بصورة اجمالیة ویلاحظ  ناتج الانحراف ایجابى وهو ) 4/2/8( الجدول رقم

  . لصالح المنشأة  لأن التكلفة المعیاریة أكثر من التكلفة الفعلیة
  

  )4/2/9( دول رقمجال
  انحراف تكلفة المصروفات غیر المباشرة  المتغیرة لمصنع سكر عسلایة

 البیان التكلفة المعیاریة التكلفة الفعلیة الانحراف
  مصروفات مباشرة 322,020.97 321,015.52 1,005.45
 اجمالى التكلفة 322,020.97 321,015.52 1,005.45

 م 2011/2012ت التكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام إعداد الباحث وفقاً لسجلا: المصدر
یشیر إلى انحراف تكلفة المصروفات المباشرة بصورة اجمالیة ویلاحظ  ناتج الانحراف ایجابى ) 4/2/9( الجدول رقم

  .وهو لصالح المنشأة  لأن التكلفة المعیاریة أكثر من التكلفة الفعلیة
  )4/2/10( جدول رقمال
  ت غیر المباشرة الثابتة  لمصنع سكر عسلایةانحراف تكلفة المصروفا

 البیان التكلفة المعیاریة التكلفة الفعلیة الانحراف
 مصروفات غیر مباشرة 78,288,026.32 78,043,587 244,439.32

  ثابتة
 اجمالى التكلفة 78,288,026.32 78,043,587 244,439.32

  م 2011/2012كر عسلایة للعام إعداد الباحث وفقاً لسجلات التكالیف لمصنع س: المصدر
ویلاحظ  ناتج  ، بصورة اجمالیةالثابتة  یشیر إلى انحراف تكلفة المصروفات غیر المباشرة ) 4/2/10( الجدول رقم

  . الانحراف ایجابى وهو لصالح المنشأة  لأن التكلفة المعیاریة أكثر من التكلفة الفعلي
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حلة تحلیل وفحص الانحرافات عن التكالیف المعیاریة وهى من أهم بعد تحدید الانحرافات بصورة تفصیلیة تأتى مر 
ویبین  الشكل التوضیحى  التالى العلاقات بین الانحرافات  ،عناصر عملیة الرقابة والتى تظهرها التقاریر المحاسبیة

  .خارج نطاق الرقابة وقرار الفحص التى تقع داخل أو
  )2/1/ 4( شكل رقم ال

  تمعنویة الانحرافا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .241ص ،)م2014،المكتبة العصریة: القاهرة( مكرم عبد المسیح باسیلى، الأسالیب الكمیة فى المحاسبة : المصدر
  :نماذج فحص الانحرافات

  :توجد مجموعتین من النماذج هما
  .نماذج یترتب علیها عدم وجود تكلفة الفحص. 1
مكن توضیح كل واحد منهما مع التطبیق بالرجوع إلى ی: نماذج یترتب علیها وجود تكلفة الفحص والتصحیح. 2

  .بیانات المصنع
تعتبر الخرائط الرقابیة من الأسالیب الإحصائیة التى تستخدم فى : نماذج یترتب علیها عدم وجود تكلفة الفحص. أ

لكى تستخدم فى  رقابة الجودة للإنتاج، بهدف منع العیوب والالتزام بتحقیق المواصفات الفنیة المطلوبة والتى طورت
فحص الانحرافات والتعرف على أسبابها، ویمكن استخدام التكالیف المتوقعة فى تحدید أفضل قرار بفحص أو عدم 

  . فحص الانحرافات

عشوائی
 ة

عشوائی غیر عشوائیة غیر عشوائیة
 ة

رافات         ــــــالانح

 غیر مفضلة  مفضلة 

غیر 
معنو

معنو
 ي

معنو
 ي

معنو
 ي

لا 
تفح

تفح
 ص

تفح
 ص

تفح
 ص
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 ،)ایجابى(بالرجوع إلى بیانات المصنع لتطبیق نموذج عدم وجود تكلفة الفحص وبافتراض أن الانحراف كان مفضلاً 
= تكالیف الفحص  ،فترته ستة شهور حسب الخطة  475,155.64بصورة اجمالیة حیث بلغت قیمة الانحراف 

  .حتى بعد الفحص ومعرفة أسبابه% 80صفر، احتمال عدم تصحیح الانحراف 
 475,155.64%= 100    475,155.64=  التكلفة المتوقعة لقرار عدم الفحص

  =  التكلفة المتوقعة لقرار الفحص 
 صفر              % = 20صفر= حراف سوف یصحح الان

 380,124.51% = 80    475,155.64=لن یصحح الانحراف 
380,124.51                                  

یرى الباحث أن قرار الفحص هو الأفضل لجمیع الانحرافات لأن التكلفة المتوقعة لقرار عدم الفحص أكبر من   
سببوا فى تلفة المتوقعة للفحص والتصحیح، وبما أن الانحراف الاجمالى فى صالح المنشأة ینبغى معرفة الذین التك

هذا الانحراف لتنمیته بغرض تشجیعهم للمحافظة  علیه أو زیادته وعلى العكس فى حالة الانحراف لغیر صالح 
  .المنشأة ینبغى فحصه بغرض ازالته

  :لفة الفحص والتصحیحنماذج یترتب علیها وجود تك. ب
هدف تلك النماذج لیس فقط إلى تحدید مستوى معنویة الانحراف بل أیضاً إلى إجراء المقارنات بین تكلفة الفحص  ت

  .والمنافع الناتجة عن الفحص، سواء كانت العملیة تقع داخل أو خارج نطاق الرقابة
ة التى تستخدم فى رقابة الانحرافات وتحدید مستوى من أهم الأسالیب الاحصائی) الماركوفى( یعتبر نموذج الرقابة 

  :هى ضیاتفضلاً عن تحدید مدى صحة قرار الفحص المتخذ ویعتمد  النموذج على مجموعة من الفر  ،معنویتها
i  .تتخذ العملیة  التى تخضع للرقابة أحد حالتین :  

 .، ویرمز لها In Controlتقع داخل الرقابة : الحالة الأولى
  . ویرمز لها  ،Control  of Outتقع خارج نطاق الرقابة   : الحالة الثانیة

إن احتمال التحول من حالة إلى أخرى خلال فترتین متتالیتین هو احتمال ثابت ومحدد، وتعتمد على فرض أن 
وتستبعد فى نفس الوقت التحرك العكسى، حیث  ،)إلى  (الأداء قد یتحرك من حالة داخل الرقابة إلى خارجها 

  :ل التالىجدو أن التحرك العكسى لن یحدث ما لم تتخذ إجراءات الفحص والتصحیح ویمكن توضیح العلاقة فى ال
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  )4/2/11(جدول رقم 
  العلاقة للأداء الفعلى داخل  نطاق الرقابة وخارج نطاق الرقابة

  حالات الطبیعة      المدىداخل   خارج المدى 
  حالات القرار              

  ص+ ت 
  ل   

  ت    
  صفر   

  الفحص
  عدم الفحص

  الاحتمال    ح     )ح - 1(   
  .243ص  ،)2014،المكتبة العصریة: القاهرة( مكرم عبد المسیح باسیلى، الأسالیب الكمیة فى المحاسبة : المصدر

  ).ح -1( ص + ت )ح -1( ل :یاضیاً كما یلىیمكن التعبیر عن ذلك ر 
  .إلى  حیث ترمز ل إلى التكالیف الزائدة لتحویل العملیة الإنتاجیة من الحالة 

  .، وفقاً لنظریة بییز لتقدیر الاحتملات%) 60(ح  یشیر إلى احتمال أن العملیة تقع داخل نطاق الرقابة 
  .، وفقاً لنظریة بییز لتقدیر الاحتملات%)40(یر إلى احتمال أن العملیة  تقع خارج نطاق الرقابة ح یش – 1

  .یشیر إلى تكلفة الفحص :ت 
  .یشیر إلى تكلفة التصحیح إذا كانت العملیة تقع خارج نطاق الرقابة :ص

ii .عوامل لا یمكن التحكم فیها تفترض أن تكالیف التشغیل تعتبر متغیراً عشوائیاً تحكمه عوامل الصدفة، أى.  
التكلفة المتوقعة للفحص أكبر من یتخذ قرار الفحص فى هذه الحالة عندما تكون التكلفة المتوقعة لعدم الفحص 

  :والتصحیح، وتكالیف التصحیح ترجع للحكمة المهنیة للمدیر المشرف وتتم المعالجة كالآتى
ة الانحراف عبارة عن تكالیف الفحص والتصحیح، یمكن تحدید من قیم% 10بإفتراض أن إدارة المنشأة قررت بنسبة 

  :الآتى
    47,515.57% =  10  475,155.64 تكالیف الفحص والتصحیح 

 189,954.26% =  40   475,155.64) = ح -1( ل = التكلفة المتوقعة لعدم الفحص   
  ) ح- 1(ص + ت = لفحص والتصحیح التكلفة المتوقعة ل         
  19,006.23% = 40  47,515.57= بالتطبیق 

إذاً فى هذه الحالة یرى الباحث  ،بما أن التكلفة المتوقعة لعدم الفحص  أكبر من التكلفة المتوقعة للفحص والتصحیح
من أجل دعمهم لاجراء ) لمنشأة لصالح ا( أن قرار الفحص هو الأفضل لمعرفة من الذى تسبب فى هذا الانحراف 

 .   المزید من تقلیل التكلفة الفعلیة إلى أدنى حد ممكن
( أیضاّ هنالك إجراءات أخرى لتسهیل عملیة الفحص عن طریق تحدید الحدود العلیا والدنیا الرقابیة أو ما یسمى ب 

  :كمایلى) خریطة المدى 
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  . ح حدى رقابة المدى ىجدول معاملات تصحی) ىً  4د= ( الحد الأعلى للرقابة 
  . جدول معاملات تصحیح حدى رقابة المدى ى) ىً 3د= (الحد الأدنى للرقابة 

  =بالتطبیق 
ما یعادل متوسط المتوسطات ) 118,788.91) = (عناصر التكالیف( 475,155.64/4= متوسط المدیات 

  .قابة المدى ى، ملحقمن جداول  معاملات تصحیح خرائط رقابة المتوسط الحسابى سً وخرائط ر  729.
  ) متوسط المدیات( 86,597.12= 729.    118,788.91

  .جنیه 197,614,627.84=  86,597.12  2,282= الحد الأعلى 
  .صفر=      86,597.12 صفر= الحد الأدنى 

صعوداً وهبوطاً حول المتوسط الحسابى، وفى حدود مما تقدم یستنتج الباحث  أنه إذا كان الأداء الفعلى یتحرك  
 ،یعتبر هذا التحرك عشوائى  لا یستحق الفحص، إلا إذا تجاوز الأداء الفعلى أحد حدى الرقابة ،مدى معین من القیم

ومن ثم یلزم التدخل للفحص والاستقصاء لأسباب  ،فیعتبر أن الانحراف یتخذ إتجاهاً معیناً ولیس تحركاً  عشوائیاً 
كذلك یرى الباحث إجراء الفحص من واقع النتیجة لحدى الرقابة المتمثل فى الدنیا والعلیا لان  ،ذا الانحرافه

  .  الانحراف یتحرك صعوداً مشیراً إلى الإتجاه الإیجابى
 من ناحیة تطبیقیة یرى الباحث إستخدام النماذج فى تقصى الانحرافات لانها أكثر واقعیة وأن تلك الانحرافات لها

  :مصادر یستطیع الباحث ذكرها
  .تعبر عن مدى كفاءة العملیات الإنتاجیة  Random Fluctuationsتقلبات عشوائیة . 1
  .الناجمة عن تراكم بیانات الإنتاج   Measurement Errorsأخطاء القیاس . 2
  .<Inappropriate Standardsالمعاییر غیر الملائمة لتكلفة الإنتاج . 3
  .Operating Errorsل أخطاء التشغی. 4

الدراسة التطبیقیة التي تنص على ان تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یساعد في تحدید الانحرافات  فرضیةاختبار 
  بصورة دقیقة 
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  )4/2/12(الجدول رقم 
  نتیجة الانحرافات وهل تخضع للفحص أم لا

  القرار  نسبة الانحراف   طبیعة الانحراف  قیمة الانحراف  البیان
  یفحص  % 44  ایجابى 211,973.73  اد مباشرة مو 

  یفحص  % 3  ایجابى 17,468.48  أجور مباشرة 
  یفحص  %1  ایجابى 1,005.45  متغیرة . غیر. م
  یفحص  %52  ایجابى 244,439.32  ثابتة. غیر.م

  م2011/2012إعداد الباحث وفقاً لسجلات التكالیف لمصنع سكر عسلایة للعام : المصدر
حیث أعلى  ،یشیر إلى نتائج الانحرافات بمصنع عسلایة  وهى نتائج إیجابیة للانحرافات) 4/2/12(الجدول رقم 

یلیه انحراف المواد المباشرة بنسبة %) 52(انحراف یتمثل فى انحراف المصروفات غیر المباشرة الثابتة بنسبة بلغت 
وفى المرتبة  ،%)3(اشرة بنسبة بلغت فى المرتبة الثانیة، وفى المرتبة الثالثة انحراف الأجور المب%) 44(بلغت 

ویعتقد الباحث أسباب هذه الانحرافات ترجع  ،%)1(الأخیرة أنحراف المصروفات غیر المباشرة المتغیرة بنسبة بلغت 
شراك المستویات الإداریة فى  ة معاییر التكلفة والخبرة   الشخصیة للمدیرین من خلال تراكم بیانات الإنتاج وإ لواقعی

تطبیق نظام التكالیف ( :تالأمر الذى یؤكد صحة الفرضیة الأولى والتى نص  یف الإنتاج المعیاریة،إعداد تكال
  ).المعیاریة بالمنشآت الصناعیة  السودانیة یساعد فى تحدید الانحرافات بصورة دقیقة
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 المبحث الثالث
  إجراءات الدراسة المیدانیة

ءات التـى تـم إتباعهـا فـي تنفیـذ الدراسـة المیدانیـة، ویشـمل ذلـك تصـمیم أداة یشتمل هذا المبحث على الخطـوات والإجـرا
جـراء اختبـارات الثبـات والصـدق لهـذه الأداة للتأكـد مـن صـلاحیتها و الدراسة، وصفاً لمجتمع وعینة الدراسـة،  الأسـالیب وإ

ستخراج النتائج   :ي، وذلك على النحو التالالإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات وإ
  تصمیم أداة  الدراسة: أولاً 

 الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة، هيأداة الدراسة 
وهنالك العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث العلمي للحصول على المعلومات والبیانات، وقد إعتمدت  

أداة (للحصول على البیانات والمعلومات اللازمة، وتعرف الإستبانة بأنها ة أداة رئیسالاستبانة  ك ةالدراسة على وسیل
من أدوات البحث تتألف من مجموعة من المفردات مصحوبةً بجمیع الإجابات الممكنة عنها، أو بفراغ للإجابة 

د أنه الإجابة الصحیحة على عندما تتطلب إجابة مكتوبة، وعلى الفرد أن یحدد ما یراه أو ینطبق علیه فیها، أو یعتق
  .1كل مفردة من المفردات، أو أن یكتب في الفراغ المحدد ما یعتقد أو یراه أو یشعر به تجاه ما تقیسه هذه المفردات

  :2هذا وجاء إعتماد الدراسة على الإستبانة لمزایاها المتعددة المتمثلة في الآتي
  .الأفرادإمكانیة تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من 1.
  .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها2.
 .سهولة وضع الأسئلة وترسي ألفاظها وعباراتها3. 
 .توفّر وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر4. 
 .یشعر المجیبون عنها بالحریة في التعبیر عن آراء یخشون عدم موافقة الآخرین علیها5. 

دور نظـام التكـالیف ( عرفـة رأى أفـراد العینـة حـول موضـوع البحـثلهذا الهدف تم تصـمیم اسـتمارة تهـدف إلـى م وتحقیقاً 
 :، وتتكون الإستمارة من  قسمین)المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى للمنشآت الصناعیة

وهــى البیانــات الشخصــیة المتعلقــة بوصــف عینــة : ویشــتمل علــى البیانــات الخاصــة بــأفراد عینــة الدراســة :القســم الأول
  :وهىالدراسة 

  .العمر. 1
  المؤهل العلمي . 2
  .التخصص العلمي. 3
  .المؤهل المهني. 4

                                                
 .399ص ) م2008الانجلو المصریة، : القاھرة( 7، طالقیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة: علي ماھر خطاب - 1
  .192ص ) م1999دار وائل للطباعة وللنشر والتوزیع، : عمان(،  مناھج البحث العلميأحمد حسین الرافعي،  - 2
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 .المركز الوظیفي. 5
  سنوات الخبرة .6

وهى المحاور التي من خلالها یتم التعرف على فرضیات الدراسة، : وشمل عبارات الدراسة الأساسیة :القسم الثاني
  :راسة وفقاً لما یليعبارة تمثل محاور الد) 31(ویشتمل هذا القسم على عدد 

فى عملیة الرقابة على تكالیف  تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر(یقیس  فرضیة الدراسة الثانیة : المحور الأول
            ).عبارة 11(وتم قیاسها بعدد ) الإنتاج الصناعى

یـق نظـام التكـالیف المعیاریـة هنالـك علاقـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین تطب(یقیس فرضیة الدراسـة الثالثـة : المحور الثاني
  ).عبارات 10(وتم قیاسها بعدد) وتقویم الأداء الإدارى بالمنشآت الصناعیة

تطبـق منشـآت إنتـاج المشـروبات الغازیـة والسـكر بولایـة الخرطـوم نظـام : (یقیس فرضیة الدراسة الرابعـة: المحور الثالث
  ).عبارات 10(تم قیاسها بعدد و ) التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى

  مقیاس  الدراسة: ثانیاً 
إلى تدرج خماسي حسب مقیاس  تفریق البیانات في الجداول التي أعدها الباحث لهذا الغرض، حیث تم التوزیعتم  

، فى توزیع اوزان إجابات أفراد العینة والذى یتوزع من اعلى وزن له والذى )Likart Scale(لیكرت الخماسى 
درجة ) 1(الى أدنى وزن له والذى اعطى له ) أوافق بشدة(درجات والذى یمثل فى حقل الاجابة ) 5(ه اعطیت ل

وقد كان الغرض من ذلك هو اتاحة المجال ، وبینهما ثلاثة اوزان  ،)لاأوافق بشدة(واحدة وتمثل فى حقل الإجابة 
 .)1/3/4(جدول رقم الكما هو موضح في  ،أمام أفراد العینة لاختیار الإجابة الدقیقة حسب تقدیر أفراد العینة

  )3/4/1(جدول رقم ال
  مقیاس درجة الموافقة

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئویة الدلالة الإحصائیة
 أوافق بشدة 5 % 80أكبر من درجة موافقة عالیة جداً 

 أوافق 4 % 80 -70 درجة موافقة عالیة 
 یدمحا 3 % 69 -50 درجة موافقة متوسطة
 لأوافق 2 % 49 -20 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 1 % 20أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا
  م2015إعداد الباحث : المصدر

الدرجة الكلیة للمقیاس هي مجموع درجات المفردة على  :الوسط الفرضي للدراسة یصبح على النحو التالي إنف
و یمثل الوسط الفرضي للدراسة وعلیه إذا ذادت متوسط العبارة وه ،)3) =15/5( =15)/ 1+2+3+4+5(العبارات 

  .دل ذلك على موافقة أفراد العینة على العبارة ) 3(عن الوسط الفرضي 
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  :تقییم أدوات القیاس: ثالثاً 
یقصد بصدق أو صلاحیة أداة القیاس أنها قدرة الأداء على قیاس ما صممت من أجله وبناء على نظریة القیاس 

عنى الصلاحیة التامة خلو الأداة من أخطاء القیاس سواء كانت عشوائیة أو منتظمة، وقد إعتمدت الدراسة الصحیح ت
في المرحلة الأولى على تقییم مدى ملائمة المقاییس المستخدمة في قیاس عبارات الدراسة بإستخدام إختبارات الثبات 

 والتحقق من أن العبارات التي أستخدمت لقیاس مفهوماً  والصدق لإستبعاد العبارات غیر المعنویة من مقاییس الدراسة
تقیس بالفعل هذا المفهوم ولاتعطي أبعاد أخرى وتتمیز هذه الإختبارات بقدرتها على توفیر مجموعة من  معیناً 

ستبعاد أى نماذج أخرى بدیلة یمكن أن  المقاییس التي تحدد مدى انطباق البیانات للنموذج الذي تم الكشف عنه وإ
وفیما یلي یعرض الباحث نتائج  ،ر العلاقة بین عبارات المقیاس بناء على إستجابة مفردات عینة الدراسة تفس

  :التحلیل للمقاییس المستخدمة في الدراسة
  إختبار صدق محتوى المقیاس. 1

ى اختلاف تم إجراء إختبار صدق المحتوى لعبارات المقاییس من خلال تقییم صلاحیة المفهوم التي قد ترجع إما إل
لتحقیق ذلك تم أخذ  المقاییس من  و ،لثقافة المجتمع أو نتیجة لترجمة المقاییس من لغة إلى أخرى المعاني وفقاً 

تم  في المرحلة الأوليدراسات سابقة وتم إعادة صیاغتها لتتناسب عباراتها مع لغة مفردات عینة الدراسة المقاییس، 
محكمین المختصین في الدراسة لتحلیل مضامین عبارات المقاییس من ال) 6(عرض عبارات المقاییس على عدد 

لرأیهم تم قبول وتعدیل بعض عبارات المقاییس،  وتحدید مدى التوافق بین عبارات كل مقیاس والهدف منه وفقاً 
 تم إجراء إختبار الإستبانة قبل صیاغتها النهائیة للتأكد من ملائمتها :لصعوبة فهمهم لها، و الصدق الظاهرى

لقیاس أهداف الدراسة، والتأكد من صیاغة العبارات الواردة فیها ومدى وضوحها لعینة الدراسة، وذلك عن طریق 
عداد البحوث، حیث أبدوا ملاحظاتهم على  تحكیمها من قبل أساتذة متمرسین فى مجال مناهج البحث العلمى وإ

 ر لإستخراج الإستبانة بصورتها النهائیة، بعدفقرات الإستبانة وتمت دراسة هذه الملاحظات وأخذت بعین الإعتبا
تصمیم الإستبانة في صورتها  تمَ إستعادة الاستبانة من المحكمین ثم إجراء التعدیلات التي اقترحت علیه،  وبذلك 

 ).1ملحق(النهائیة 
  إختبار الإتساق والثبات الداخلي للمقاییس المستخدمة في الدراسة. 2

اس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقیاس یعطي نفس النتائج باحتمال مساو لقیمة إستقرار المقی(یقصد بالثبات 
، وبالتالي یؤدى إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل 1)المعامل إذا أعید تطبیقه على نفس العینة

الثقة فیه، وهناك عدة طرق للتحقق مرة یتم فیها إعادة القیاس، وكلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت 
وقد تم  ،نباخ للتأكد من الإتساق الداخلي للمقاییسو كر  امن ثبات المقیاس منها طریقة التجزئة النصفیة وطریقة الف

، والذي یأخذ قیماً تتراوح بین الصفر والواحد الصحیح، فإذا )Cronbach,s Alpha(لفا كرونباخ ااستخدام معامل 

                                                
  .560، ص SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  -  1
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في البیانات فإن قیمة المعامل تكون مساویة للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في  لم یكن هناك ثبات
فعندها یكون ثبات ) 0.6(البیانات فإن قیمة المعامل تساوي الواحد صحیح، وتكون مقبولة إحصائیا إذا زادت عن 

  .الأداء جیداً ویمكن تعمیم النتائج 
  :الدراسة عباراتنباخ لو لفا كر اقیم معامل  اییس الدراسة مبیناً نتائج تحلیل الثبات لمق توضح الجداول

  .فى عملیة الرقابة على تكالیف الإنتاج الصناعى تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر: الفرضیة الثانیة
  )2/3/4(الجدول رقم 

  ثانیةنباخ لعبارات الفرضیة الو كر  انتائج الف
  الفا كرنباخ  تالعبارا                          الرقم

 850. .تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یزید كفاءة الإجراءات الرقابیة على عنصر المواد  1
وجود معاییر للتكلفة تأخذ ظروف البیئة المحیطة فى الإعتبار یسهم فى عملیة السیطرة على   2

 .تكلفة المنتج 
86.0 

اریة یؤدى إلى تكامل الجهود بین الإدارات إشراك المستویات الإداریة فى إعداد التكالیف المعی  3
 .المختلفة فى المنشأة  

.840 

وضع المعاییر وفق الأسس العلمیة الدقیقة یسهم فى دفع المرؤوسین لتحیق الأهداف بأقل قدر   4
 .من المواردالإقتصادیة

.840 

 830. .مرونة معاییر قیاس تكلفة المنتج یحقق عملیة الجودة على المنتجات   5
 0.85 إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یؤدى إلى ربط الأداء بالأشخاص المسوؤلین عن الأداء  6
  0.85  .إعداد معاییر التكلفة بصورة موضوعیة یساعد فى عملیة التقییم  7
تحدید عناصر التكلفة بدقة یجعل عملیة الرقابة أكثر سهولة ویقلل من أوجه الإسراف    8

 .والضیاع
0.86 

ظام التكالیف المعیاریة یساعد فى توفیر بیانات تسهم فى قیاس تكلفة المنتجات بصورة ن   9
 .دقیقة

.850 

 840. تحلیل الإنحرافات وفق الأهداف الإستراتیجیة یؤدى إلى خفض تكالیف المنتج   10
مر نظام التكالیف المعیاریة یأخذ فى الحسبان التوقیت المبكر للتحكم فى عناصر التكلفة الأ  11

 .الذى یزید من إمكانیة تلافى أى إنحرافات
.860 

 860. إجمالي العبارات  
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من  :المصدر
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نباخ  لجمیع عبارات الفرضیة الثانیة و كر  اأن نتائج إختبار الثبات لقیم الف الباحث یلاحظ، )2/3/4(رقم  من الجدول
هذه القیم توافر درجة عالیة جداً من الثبات الداخلي لجمیع العبارات سواء كان ذلك لكل ، وتعنى %)60(أكبر من 

وهو ) 0.86(نباخ للمقیاس الكلى و كر  اعبارة على حدا أو على مستوى جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة الف
بارات الفرضیة الثانیة تتمتع ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بأن المقاییس التي إعتمدت علیها الدراسة لقیاس ع

  .بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الإعتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الأداء الإدارى : الفرضیة الثالثة 

  .بالمنشآت الصناعیة
  )3/3/4(الجدول رقم 

 نباخ لعبارات الفرضیة الثالثةو كر  انتائج الف
  نباخو الفا كر   العبارة  الرقم

  0.87  .تعدد أنواع المنتجات بصورة كبیرة یؤدى إلى تحقیق مركزاً فى السوق للمنشأة الصناعیة  1
إعداد معاییر التكلفة وفق الأسس العلمیة الدقیقة یسهم فى خفض مستمر فى التالف   2

 .أثناء العملیة الإنتاجیة
0.88  

إشراك المستویات الإداریة فى إعداد التكالیف المعیاریة یعمل على خفض مستمر لتاركى   3
 .العمل

0.87  

  0.87 .التحدید الدقیق لتكلفة المنتج یسهم فى نمو المبیعات للمنشأة الصناعیة  4
فى  یة یحقق عملیة الناتجالإفصاح عن الموقف التنافسى للمنشأة من الناحیة التكالف  5

 .الحصة السوقیة
0.85  

  0.88  .إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یعمل على خفض مستمر لشكاوى العاملین  6
  0.86  واقعیة معاییر التكلفة تساعد فى طرح برامج ومنتجات جدیدة بإستمرار  7
  0.86 .إنجاز العمل إعداد المعاییر لجمیع عناصر التكلفة یعمل على خفض مستمرفى وقت  8
تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یساعد فى فعالیة تقویم الأداء من خلال تقدیم برامج   9

 .جدیدة لتحسین ولاء الزبائن
0.86  

تحلیل الإنحرافات وفق الأهداف الإستراتیجیة یسهم فى جعل العاملون یعملون بحماسة   10
ندفاع كبیرین  .وإ

0.87  

  0.88  اجمالي العبارات  
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من  :المصدر
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نباخ  لجمیع عبارات الفرضیة الثالثة و كر  اأن نتائج إختبار الثبات لقیم الف الباحث یلاحظ، )3/3/4(رقم من الجدول  
كان ذلك لكل  من الثبات الداخلي لجمیع العبارات سواء وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة جداً %) 60(أكبر من 

وهو ) 0.88(كرنباخ للمقیاس الكلى  اعبارة على حدا أو على مستوى جمیع عبارات المقیاس حیث بلغت قیمة الف
ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول بأن المقاییس التي إعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات الفرضیة الثالثة تتمتع 

 .عتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل نتائجهابالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الإ
تطبق منشآت إنتاج المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى : الفرضیة الرابعة1. 

  .الرقابة وتقویم الأداء الإدارى
  )4/3/4(الجدول رقم 

بعةنباخ لعبارات الفرضیة الراو كر  انتائج الف  

  الفا كرونباخ  العبارة  الرقم
هناك رغبة لدى الإدارة فى تطبیق نظام محاسبى مرن لقیاس التكلفة یساعد فى تحقیق   1

 .الأهداف بأقل تكلفة من الموارد الإقتصادیة 
0.85  

یساعد نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة على عناصر التكالیف من خلال مقارنة    2
 .التكالیف المعیاریة وتحلیل الإنحرافات التكالیف الفعلیة مع

0.85  

تطبق المنشأة الصناعیة نظام التكالیف المعیاریة بغرض السیطرة على تكلفة المنتج   3
 .بصورة دقیقة

0.84  

تكامل الرقابة وتقویم الأداء فى ظل تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر على تفعیل جودة   4
 .المنتج بالمنشأة الصناعیة

0.87  

تعتمد الإدارة على الرقابة فى ظل تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بمنع الوقوع فى   5
 .الإنحرافات التى تحدث فى تكالیف الإنتاج

0.84  

  0.85  .إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یعمل على خفض التكالیف إلى أدنى حد ممكن  6
لة التخطیط وقبل البدء فى الإنتاج یحقق تفادى حدوث الزیادة فى التكالیف منذ مرح  7

 .الفعالیة فى إستخدام الموارد المتاحة
0.86  

خلال الفترة التى یتم إعداد معاییر التكلفة یزید  الإنتاجقدرة الإدارة على التحكم فى ظروف   8
 . من إعتمادها على نظام التكالیف المعیاریة

0.85  

  0.86 .عة مسبقاً یسهم فى زیادة الإنحرافات السالبةعدم إلتزام المنشأة بمعاییر التكلفة الموضو   9
إستخدام معلومات التكلفة المتوقعة أو المقدرة أثناء مراحل تخطیط المنتج یساعد فى   10

 .مقارنة الأداء الفعلى بالمخطط
0.87  

  0.87  اجمالي العبارات  
  . 2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتمن  باحثإعداد ال:المصدر
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نباخ  لجمیع عبارات و كر  اأن نتائج إختبار الثبات لقیم الف الباحث یلاحظ ، )4/3/4(الجدول رقم  من الجدول
من الثبات الداخلي لجمیع العبارات سواء  وتعنى هذه القیم توافر درجة عالیة جداً %) 60(اكبر من  الفرضیة الرابعة

نباخ للمقیاس الكلى و كر  اث بلغت قیمة الفكان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جمیع عبارات المقیاس حی
ن المقاییس التي إعتمدت علیها الدراسة لقیاس عبارات الفرضیة أوهو ثبات مرتفع ومن ثم یمكن القول ب) 0.87(

تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما یمكننا من الإعتماد على هذه الإجابات في تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل  الرابعة
  .نتائجها
  :مجتمع وعینة الدراسة: خامساً 

یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها النتائج ذات العلاقة   
 ىبموضوع الدراسة، ویتكون المجتمع الأساسي للدراسة من  العاملین بالإدارات المالیة ببعض منشآت قطاع

لیمثل حجم مجتمع الدراسة، وتمَّ اختیار مفردات عینة البحث ) 400(لبالغ عددهم وا) السكرو  المشروبات الغازیة،(
وهى إحدى العینات غیر الاحتمالیة التي یختارها الباحث للحصول على أراء أو معلومات ) العشوائیة(بطریقة العینة 

ستبانة، وتم حیث وزع علیها الإ ،فرداً لتمثل عینة الدراسة) 200(لقد تم إختیار عدد  ،محددة من أفرد مجتمع الدراسة
،  وتم  اختیار المفردات %)80(إستبانة سلیمة تم استخدامها في التحلیل بنسبة استرجاع بلغت ) 160(استرجاع 

  :بعنایة  حتى تصبح عینة تمثل مجتمعها تمثیلاً یرقى للثقة بمعلوماتها وتعمیم نتائجها، بیانها كالآتي
  )5/3/4(جدول  رقم ال    

  نات الموزعة والمعادةالإستبا
  النسبة  العدد  البیان

  100% 200 الإستبانات الموزعة
  %85  170 إستبانات تم إعادتها بعد تعبئتها

  %15  30 إستبانات لم یتم إعادتها
  % 5  10 إستبانات تالفة

  % 80  160  الإستبانات الصالحة للتحلیل
 م 2015من بیانات الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث: المصدر

  .من قبل عینة الدراسة المیدانیة دة ا، یشیر إلي إجمالي الإستبانات الموزعة والمع)5/3/4(جدول  رقم ال
  :أسلوب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة: خامساً 

جمعها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم  تمتفریغ البیانات التي  ثمَ تم ترمیز أسئلة الاستبانة ومن 
تحلیلها من خلال مجموعة من  ثمومن " "SPSS (Statistical Package for Social Sciences(الاجتماعیة 

الأسالیب الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات ونوع متغیرات الدراسة،  لتحقیق أهداف الدراسة  واختبار فرضیات 
  : الدراسة، ولقد تمَّ استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة
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  : لأسئلة الاستبانة المكونة من جمیع البیانات  باستخدام كل من)  Reliability Test(جراء اختبار الثبات إ. 1
  .اختبار الصدق الظاهري .أ

بعـــاد أخـــرى أتقـــیس بالفعـــل هـــذا المفهـــوم ولا تقـــیس  معینـــاً  للتحقـــق مـــن أن العبـــارات التـــي أســـتخدمت لقیـــاس مفهومـــاً   
تــوفیر مجموعــة مــن المقــاییس التــي تحــدد مــدى إنطبــاق البیانــات للنمــوذج الــذي تــم ویتمیــز هــذا التحلیــل بقدرتــه علــى 

ستبعاد اى نماذج أخرى بدیلة یمكن أن تفسر العلاقة بـین عبـارات المقیـاس بنـاء علـى إسـتجابة مفـردات  الكشف عنه وإ
  .عینة الدراسة

الـداخلي لعبـارات الدراسـة  للتحقـق  وتـم اسـتخدامه لقیـاس الاتسـاق ،)Cronbach,s Alpha(لفـا كرونبـاخ امعامـل  .ب
  .من صدق الأداء 

  :وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة من خلال : أسالیب الإحصاء الوصفي. 2
 فرضیةوذلك للتعرف على الإتجاه العام لمفردات العینة بالنسبة لكل : التوزیع التكراري لعبارات فقرات الإستبانة. أ

  .على حده
  . لتحدید مقدار التشتت في إجابات المبحوثین لكل عبارة عن المتوسط الحسابي : اريالإنحراف المعی. ب 
تم استخدام هذا الاختبـار لاختبـار الدلالـة الإحصـائیة لفرضـیات الدراسـة عنـد مسـتوى معنویـة  :)كاى تربیع(إختبار . 3
یـرفض % 5القیمـة الجدولیـة  مـن المحسوبة عند مستوى معنویة اقل ) كاى تربیع(ویعنى ذلك أنة إذا كانت قیمة % 5

) كـــاى تربیـــع(، إمـــا إذا كانـــت قیمـــة )وجـــود فــروق ذات دلالـــة معنویـــة وتكـــون الفقـــرة ایجابیــة(فــرض العـــدم وهـــذا یعنـــى 
فذلك معناه قبول فـرض العـدم وبالتـالي عـدم وجـود فـروق % 5القیمة المعنویة عند مستوى معنویة أكبر من المحسوبة 

  . لفقرة سلبیةذات دلالة إحصائیة وتكون ا
  :فیما یلى تحلیل بیانات الدراسة الأولیة والأساسیة وذلك النحو التالى

  )6/3/4(جدول رقم ال
 التكرارات والنسب المئویة لمتغیر العمر

 %النسبة المئویة  التكرارات البیان
 27.5 44 عاماً 30أقل من 

 34.4 55 35وأقل من  30
 11.3 18 40وأقل من  35
 26.9 43 رفأكث  عاماً 40

 100.0 160 مجموع التكرارات
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر
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  )4/3/1(الشكل رقم 
 التكرارات والنسب المئویة لمتغیر العمر

  

  م2015 بیانات الدراسة المیدانیة،إعداد الباحث من : المصدر
من أفراد عینة الدراسة كانت ) 55(أعلاه أن عدد  ،)4/3/1(، والشكل رقم )6/3/4(یتضح من الجدول رقم 

عاماً  30فرداً أعمارهم تقل عن) 44(یلیهم عدد  ،)34.4%(سنة وبنسبة ) 35وأقل من  30(أعمارهم فى المدى 
وبنسبة ) 18(، ثم عدد 26.9%) (وبنسبة  40فرداً أعمارهم أكثر من) 43( وعدد ،)%27 5.(وبنسبة  فرداً

 30و منه یتضح أن غالبیة أفراد عینة الدراسة تتجاوز أعمارهم عن ،)40وأقل من 35 (فى المدى %) 11.3(
 .مما یدل على جودة العینة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الإستبانة والإجابة علیها %)72.5(، وبنسبة عاما

  )7/3/4(جدول رقم ال
  التكرارات والنسب المئویة لمتغیر المؤهل العلمي

 %النسبة المئویة            التكرارات             البیان
 18.1 29 دبلوم عالىٍ 

 34.4 55 ماجستیر
 6.3 10 دكتوراه
 41.3 66 أخرى

 100.0 160 المجموع
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  )4/3/2(الشكل رقم 
 التكرارات والنسب المئویة لمتغیر المؤهل العلمي

 
  م2015 بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من: المصدر

مســتویات مــن حملــة ال%) 41.3(بنســبة   )66(، أن عــدد )4/3/2( ، والشــكل رقــم)7/3/4(الجــدول رقــم  یتضــح مــن
مــــن حملــــة %) 18.1(بنســـبة) 28(مـــن حملــــة الماجســـتیر، وعــــدد %) 434.(بنســــبة ) 55(، وعـــددالتعلیمیـــة الأخــــرى

دبلوم یحملــون درجــة الــ%) 58.7(مــن حملــة الــدكتوراه، ومنــه یتضــح أن %) 6.3(بنســبة ) 10(وعــدد  الــدبلوم العــالى،
مما یدل على جـودة التأهیـل العلمـي لأفـراد العینـة وبالتـالي قـدرتهم علـى فهـم عبـارات الإسـتبانة بشـكل ، العالى فما فوق

 .جید والإجابة علیها بدقة
  )4/3/8(جدول رقم ال

  التكرارات والنسب المئویة لمتغیر التخصص العلمي
 %النسبة المئویة  التكرارات البیان

 10.6 17 لیف ومحاسبة إداریةتكا
 11.3 18 محاسبة وتمویل

 12.5 20 إدارة أعمال
 35.6 57 محاسبة

 1.3 2 دراسات مصرفیة
 8.1 13 اقتصاد

 4.4 7 نظم معلومات
 1.3 2 إحصاء
 15.0 24 أخرى

 100.0 160 المجموع
  م2015 بیانات الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من: المصدر
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  )4/3/3(الشكل رقم 
 التكرارات والنسب المئویة لمتغیر التخصص العلمي

  
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

، أن غالبیة أفراد عینة الدارسة تخصصهم محاسبة وعددهم )4/3/3(، والشكل رقم )4/3/8(یتضح من الجدول رقم
( بنسبة ) 20(، إدارة أعمال وعددهم %)015.(نسبة ب) 24(أخرى وعددهم  ویلیهم بند%) 35.6(بنسبة ) 57(

) 17(، تكالیف ومحاسبة إداریة وعددهم%) 11.3(بنسبة ) 18(، محاسبة وتمویل وعددهم %)12.5
وأخیراً %) 4.4(بنسبة) 7(، نظم معلومات وعددهم %)8.1(بنسبة ) 13(، إقتصاد وعددهم%)10.6(بنسبة

حصاء بواقع  منهم %) 57.5(ومنه  یتضح أن  ،%)1.3(تخصص بنسبة  فرد لكل) 2(دراسات مصرفیة وإ
وهذه دلالة على مدى إلمام أفراد العینة المبحوثة لهم علاقة بموضوع الدراسة من خلال دراستهم الجامعیة 

 .بطبیعة تخصص موضوع الدراسة الأمر الذي یساعدهم في الإجابة بشكل علمي على محاور أسئلة الاستبانة
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  )4/3/9(جدول رقم ال
  التكرارات والنسب المئویة لمتغیر المؤهل المهني

 %النسبة المئویة  التكرارات البیان
 2.5 4 زمالة أمریكیة
 1.3 2 زمالة بریطانیة

 2.5 4 زمالة عربیة
 15.6 25 زمالة سودانیة

 78.1 125 لا یحمل مؤهل مهنى
 100.0 160 المجموع
  م2015 لمیدانیة،الدراسة ا بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

  )4/3/4(الشكل رقم 
 التكرارات والنسب المئویة لمتغیر المؤهل المهنى

  
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

، أن غالبیـــة أفـــراد العینــة لیســـت مـــن حملـــة الزمـــالات )4/3/4(، والشـــكل رقـــم )4/3/9(یبــین الجـــدول رقـــم جـــدول رقــم 
، %)15.6(بنسـبة ) 25(، وحملـة الزمـالات السـودانیة عـددهم %)78.1(فرد بنسبة ) 125(هم المهنیة حیث بلغ عدد

فــــرد مــــن حملــــة ) 2(بـــنفس العــــدد والنســــبة وعـــدد%) 2.5(بنســــبة ) 4(وحملـــة الزمــــالات الأمریكیــــة والعربیـــة وعــــددهم 
نیـة فـي عینـة الدراسـة ممـا ویتضـح مـن ذلـك أن هنالـك تمثیـل لحملـة الزمالـة المه ،%)1.3(الزمـالات البریطانیـة بنسـبة 

  .یساعد على الإجابة بشكل مهني على عبارات محاور الدراسة 
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  )4/3/10(جدول رقم ال
  التكرارات والنسب المئویة لمتغیر المركز الوظیفي

 %النسبة المئویة  التكرارات البیان
 6. 1 مدیر عام

 6.9 11 مدیر مالي
 7.5 12 مدیر حسابات

 5.6 9 مراجع حسابات داخلي 
 35.6 57 محاسب

 6.9 11 محاسب تكالیف
 1.9 3 مدیر إنتاج

 5.0 8 مهندس إنتاج
 30.0 48 أخرى

 100.0 160 المجموع
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

  )4/3/5(الشكل رقم 
  المركز الوظیفيالتكرارات والنسب المئویة لمتغیر 

 
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتن إعداد الباحث م: المصدر
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%) 35.6(من أفراد عینة الدراسة ما نسبته ) 57(أن  ،)4/3/5(والشكل رقم ،)4/3/10(یتضح من الجدول رقم 
غیر التى ذكرت %) 30.0(من أفراد العینة یشغلون وظائف أخرى بنسبة ) 48(مركزهم الوظیفى محاسب وعدد 

من ) 11(وعدد %) 7.5(ینة الدراسة مركزهم الوظیفى مدراء حسابات بنسبةمن أفراد ع) 12(فى الإستبانة، وعدد 
، كما أن نفس العدد وبنفس النسبة مركزهم الوظیفى محاسبین تكالیف، %)6.6(أفراد العینة مدراء مالیون بنسبة

نتاج فرد مركزهم الوظیفى مهندسین إ) 8(مراجعون داخلیون  وعدد%) 5.6(من أفراد العینة وبنسبة) 9(وعدد 
، وأن من بین أفراد العینة %)1.9(من أفراد العینة مركزهم الوظیفى مدراء إنتاج بنسبة ) 3(، وعدد %)5.0(بنسبة 

من أفراد العینة لهم علاقة بموضوع الدراسة %)  63.1(مدیر مالى، ومنه یتضح أن %) 6.(فرداً واحداً وبنسبة 
لإیجابیة لنجاح ممارسة نظام التكالیف المعیاریة فى رقابة من خلال مراكزهم الوظیفیة ویعد هذا من المؤشرات ا

  .التكالیف وتقویم الأداء
  )4/3/11(جدول رقم ال

  التكرارات والنسب المئویة لمتغیر سنوات الخبرة
 %النسبة المئویة  التكرارات البیان

 36.9 59 سنة   5أقل من 
 31.9 51 سنة 10وأقل من  5

 14.4 23 سنة15وأقل من 10
 10.0 16 سنة 20وأقل من 15
 6.9 11 سنة فأكثر 20

 100.0 160 المجموع
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

  )4/3/6(الشكل رقم 
  سنوات الخبرةالتكرارات والنسب المئویة لمتغیر 
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  م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

 5أقل من (من أفراد عینة الدراسة كانت خبرتهم فى المدى) 4/3/6(رقم والشكل  )4/3/11(یوضح الجدول   
، وعدد %) 31.9(بنسبة بلغت   )سنة10وأقل من  5(فى المدى فرداً ) 51(، ویلیهم%) 36.9(وبنسبة بلغت) سنة

بنسبة ) 23( وأقل من 15(ى فى المد) 16(، وعدد)سنة15وأقل من  10(كانت خبرتهم فى المدى %) 14.4(فرداً
، ومنه %)6.9(سنة فأكثر بنسبة بلغت  20فرداً كانت خبرتهم ) 11(، وعدد %)10.0(بنسبة بلغت) سنة 20

سنوات مما یدل على وجود خبرة مناسبة فى مجال  5من أفراد العینة تجاوزت خبرتهم %) 63.1( یتضح أن
  .ه الخبرةعملهم وبالتالى إجاباتهم على أسئلة الإستبانة تعول على وجود هذ

  :التحلیل الإحصائى بغرض مناقشة الفرضیات
لتمكن من مناقشة فرضیات الدراسة ا ، وذلك من أجلللدراسة الفرضیات  عباراتیشتمل هذا الجزء  على تحلیل 

  :للخطوات التالیة وذلك وفقاً 
ص البیانات في جداول وذلك من خلال تلخی: التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة .1

  .والتي توضح قیم كل متغیر لتوضیح أهم الممیزات الأساسیة للعینة في شكل أرقام ونسب مئویة  لعبارات الدراسة
وذلك من خلال تقدیر المتوسط والإنحراف المعیاري  لجمیع محاور الدراسة  : التحلیل الإحصائى لعبارات الدراسة .2

  .تیب العبارات حسب أهمیتها النسبیةلمعرفة إتجاه عینة الدراسة وتر 
تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر فى عملیة الرقابة على تكالیف الإنتاج (تحلیل عبارات االفرضیة الثانیة 

  ).الصناعى
وعملیة الرقابة على  نظام التكالیف المعیاریةفیما یلي التوزیع التكراري  للعبارات التي تقیس رأى أفراد العینة حول 

  :التكالیف من خلال
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  )12/3/4(جدول رقم ال
  )الفرضیة الثانیة(التوزیع التكراري لعبارات محور 

  
  العبارة

 

لا اوافق  لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
 بشدة

نس عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
 بة

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة    1
یزید كفاءة الإجراءات الرقابیة 

 .على عنصر المواد

68 42.5 89 55.6 1 .6 2 1.3 0 0 

وجود معاییر للتكلفة تأخذ ظروف   2
البیئة المحیطة فى الإعتبار یسهم 
فى عملیة السیطرة على تكلفة 

 المنتج

73 45.6 72 45.0 10 6.3 4 2.5 1 .6 

إشراك المستویات الإداریة فى  3
إعداد التكالیف المعیاریة یؤدى 

ود بین الإدارات إلى تكامل الجه
 .المختلفة فى المنشأة

67 41.9 75 46.9 16 10.0 3 1.9 0 0 

وضع المعاییر وفق الأسس   4
العلمیة الدقیقة یسهم فى دفع 
المرؤوسین لتحیق الأهداف بأقل 

 .قدر من المواردالإقتصادیة

61 38.1 68 42.5 21 13.1 6 3.8 4 2.5 

مرونة معاییر قیاس تكلفة المنتج   5
ملیة الجودة على یحقق ع
 .المنتجات 

49 30.6 74 46.3 23 14.4 13 8.1 1 0.6 

إعداد تقاریر عن إنحرافات   6
التكالیف یؤدى إلى ربط الأداء 
بالأشخاص المسوؤلین عن 

73 45.6 67 41.9 13 8.1 5 3.1 0 0 
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 .الأداء
إعداد معاییر التكلفة بصورة  7

موضوعیة یساعد فى عملیة 
 .التقییم

73 45.6 70 43.8 16 10.0 1 0.6 0 0 

تحدید عناصر التكلفة بدقة یجعل   8
عملیة الرقابة أكثر سهولة ویقلل 

 .من أوجه الإسراف والضیاع

72 45.0 69 43.1 16 10.0 3 1.9 0 0 

نظام التكالیف المعیاریة یساعد   9
فى توفیر بیانات تسهم فى قیاس 

 .تكلفة المنتجات بصورة دقیقة

61 38.1 73 45.6 22 13.8 4 2.5 0 0 

الإنحرافات وفق الأهداف  تحلیل 10
الإستراتیجیة یؤدى إلى خفض 

 .تكالیف المنتج

48 30.0 66 41.3 35 21.9 11 6.9 0 0 

نظام التكالیف المعیاریة یأخذ فى  11
الحسبان التوقیت المبكر للتحكم 
فى عناصر التكلفة الأمر الذى 
یزید من إمكانیة تلافى أى 

 .إنحرافات

49 30.6 83 51.9 22 13.8 5 3.1 1 0.6 

 4. 7 3.31 57 11.1 195 45.81 806 39.42 694 مجموع العبارات         
  م2015 الدراسة المیدانیة، بیانتإعداد الباحث من : المصدر

  :ما یلي) 12/3/4(یتضح من الجدول رقم 
یاریة یزید كفاءة الإجراءات الرقابیة على عنصر تطبیق نظام التكالیف المع( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 1 

إما أفراد العینة والذین %). 1.3(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)  98.1(حیث بلغت نسبتهم ) المواد
  %). 6.( لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

خذ ظروف البیئة المحیطة فى الإعتبار یسهم فى وجود معاییر للتكلفة تأ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 2
بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)   90.6(حیث بلغت نسبتهم ) عملیة السیطرة على تكلفة المنتج

  %).  6.3(، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)3.1(
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إشراك المستویات الإداریة فى إعداد التكالیف المعیاریة یؤدى إلى تكامل ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 3
بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على %)  88.8(حیث بلغت نسبتهم ) الجهود بین الإدارات المختلفة فى المنشأة 

  %). 10.0( ، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)1.9(ذلك 
وضع المعاییر وفق الأسس العلمیة الدقیقة یسهم فى دفع المرؤوسین لتحیق ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 4

، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على %)80.6(حیث بلغت نسبتهم ) الأهداف بأقل قدر من الموارد الإقتصادیة
  ).  13.1(محددة فقد بلغت نسبتهم  ، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات%)6.3(ذلك 

حیث ) مرونة معاییر قیاس تكلفة المنتج یحقق عملیة الجودة على المنتجات(غالبیة أفراد العینة یوافقون على أن . 5
، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا %)8.7(بینما بلغت نسبةغیر الموافقون على ذلك %)   76.9( بلغت نسبتهم 

  %).   14.4( بلغت نسبتهم  إجابات محددة فقد
إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یؤدى إلى ربط الأداء بالأشخاص (غالبیة أفراد العینة یوافقون على أن . 6

، إما %) 3.1(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)87.5(حیث بلغت نسبتهم ) المسوؤلین عن الأداء
  %).8.1(ابات محددة فقد بلغت نسبتهم أفراد العینة والذین لم یبدوا إج

) إعداد معاییر التكلفة بصورة موضوعیة یساعد فى عملیة التقییم( أنغالبیة أفراد العینة یوافقون على العبارة  7.
،إما أفراد العینة والذین لم یبدوا %)6.(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  %) 89.4(حیث بلغت نسبتهم 

  %).10.0(فقد بلغت نسبتهم إجابات محددة 
تحدید عناصر التكلفة بدقة یجعل عملیة الرقابة أكثر سهولة ویقلل من (أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على . 8 

، %) 6.( بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك   ،%)89.4(حیث بلغت نسبتهم )  أوجه الإسراف والضیاع
  %). 10.0( ا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما أفراد العینة والذین لم یبدو 

نظام التكالیف المعیاریة یساعد فى توفیر بیانات تسهم فى قیاس تكلفة (أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على . 9 
، %)2.5(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  %) 83.7( حیث بلغت نسبتهم ) المنتجات بصورة دقیقة

 %).13.8(ینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم إما أفراد الع
الإنحرافات وفق الأهداف الإستراتیجیة یؤدى إلى خفض تكالیف  تحلیل( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 10

 ،إما أفراد العینة%)6.9( ، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %) 71.3(حیث بلغت نسبتهم ) المنتج
  %).21.9( والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

نظام التكالیف المعیاریة یأخذ فى الحسبان التوقیت المبكر للتحكم فى ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 11
نسبة  ، بینما بلغت%)82.5(حیث بلغت نسبتهم ) عناصر التكلفة الأمر الذى یزید من إمكانیة تلافى أى إنحرافات

 ).13.8%(، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )3.7%(غیر الموافقون على ذلك  
  .)الفرضیة الثالثة( التوزیع التكراري للعبارات التي تقیس " أولا
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  )13/3/4(جدول رقم 
  )الفرضیة الثالثة(التوزیع التكراري لعبارات محور 

  الرقم
  العبارة

 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق فق بشدةأوا

 بشدة
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تعدد أنواع المنتجات بصورة   1
كبیرة یؤدى إلى تحقیق 
جیداً فى السوق للمنشأة  مركزاً

 .الصناعیة

61 38.1 64 40.0 19 11.9 16 10.0 0 0 

إعداد معاییر التكلفة وفق  2
ة الدقیقة یسهم الأسس العلمی

فى خفض مستمر فى التالف 
 .أثناء العملیة الإنتاجیة

43 26.9 69 43.1 33 20.6 14 8.8 1 0.6 

إشراك المستویات الإداریة فى  3
إعداد التكالیف المعیاریة یعمل 
على خفض مستمر لتاركى 

 .العمل

43 26.9 69 43.1 33 20.6 14 8.8 1 0.6 

ج التحدید الدقیق لتكلفة المنت  4
یسهم فى نمو المبیعات 

 .للمنشأة الصناعیة

63 39.4 74 46.3 13 8.1 10 6.3 0 0 

الإفصاح عن الموقف  5
التنافسى للمنشأة من الناحیة 
التكالفیة یحقق عملیة الناتج 

 .فى الحصة السوقیة

39 24.4 72 45.0 33 20.6 14 8.8 2 1.3 

إعداد تقاریر عن إنحرافات   6
 التكالیف یعمل على خفض

 .مستمر لشكاوى العاملین

44 27.5 61 38.1 42 26.3 13 8.1 0 0 

 0 0 3.1 5 13.8 22 50.3 82 31.9 51واقعیة معاییر التكلفة تساعد   7
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فى طرح برامج ومنتجات 
 .جدیدة بإستمرار

إعداد المعاییر لجمیع عناصر   8
التكلفة یعمل على خفض 

 .مستمرفى وقت إنجاز العمل

51 31.9 74 46.3 26 16.3 9 5.6 0 0 

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة   9
یساعد فى فعالیة تقویم الأداء 
من خلال تقدیم برامج جدیدة 

 .لتحسین ولاء الزبائن

54 33.8 75 46.9 24 15.0 6 3.8 1 0.6 

تحلیل الإنحرافات وفق   10
الأهداف الإستراتیجیة یسهم 
فى جعل العاملون یعملون 

ندفاع كبیرین  .بحماسة وإ

48 30.0 66 41.3 36 22.5 9 5.6 1 0.6 

 37. 6 6.89 110 17.57 281 44.01 706 31.35 479 مجموع العبارات    
  .م2015 الدراسة المیدانیة، بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

 :ما یلي) 13/3/4(یتضح من الجدول رقم  
بصورة كبیرة یؤدى إلى تحقیق مركزاً جیداً فى السوق أنواع المنتجات  تعدد( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 1

، إما أفراد %)10.0(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %) 78.1(حیث بلغت نسبتهم ، )للمنشأة الصناعیة
  %). 11.9(العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

معاییر التكلفة وفق الأسس العلمیة الدقیقة یسهم فى خفض مستمر  إعداد( أن  غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 2
بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)   70.0(حیث بلغت نسبتهم ،)فى التالف أثناء العملیة الإنتاجیة

  %).  20.6(، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)9.4(
إشراك المستویات الإداریة فى إعداد التكالیف المعیاریة یعمل على خفض (أن  العینة یوافقون علىغالبیة أفراد . 3

، إما %)9.4(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)  70.0(حیث بلغت نسبتهم ، )مستمر لتاركى العمل
  %). 20.6( أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

 ،)التحدید الدقیق لتكلفة المنتج یسهم فى نمو المبیعات للمنشأة الصناعیة (أن  غالبیة أفراد العینة یوافقون على .4
، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا %)6.3(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)85.7(حیث بلغت نسبتهم 

  ).  8.1(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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الإفصاح عن الموقف التنافسى للمنشأة من الناحیة التكالفیة یحقق عملیة (یة أفراد العینة یوافقون على أن غالب. 5
، %)10.1(بینما بلغت نسبةغیر الموافقون على ذلك %)   69.4(حیث بلغت نسبتهم ، )الناتج فى الحصة السوقیة

  %).   20.6( هم إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبت
إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یعمل على خفض مستمر لشكاوى ( غالبیة أفراد العینة یوافقون على أن. 6

، إما أفراد العینة %) 8.1(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)65.6(حیث بلغت نسبتهم ، )العاملین
  %).26.3(تهم والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسب

واقعیة معاییر التكلفة تساعد فى طرح برامج ومنتجات جدیدة ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على العبارة  7.
، إما أفراد العینة %)3.1(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  %) 82.2(حیث بلغت نسبتهم ، )بإستمرار

  %).13.8(تهم والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسب
إعداد المعاییر لجمیع عناصر التكلفة یعمل على خفض مستمرفى وقت ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 8 

، إما أفراد %)5 6.( بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  %) 78.2(حیث بلغت نسبتهم  ،)إنجاز العمل
  %). 16.3( سبتهم العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت ن

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یساعد فى فعالیة تقویم الأداء من خلال (أن  غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 9 
، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على %) 80.7( حیث بلغت نسبتهم  ،)تقدیم برامج جدیدة لتحسین ولاء الزبائن

 %).15.0(الذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ، إما أفراد العینة و %)4.4(ذلك  
تحلیل الإنحرافات وفق الأهداف الإستراتیجیة یسهم فى جعل العاملون ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 10

ندفاع كبیرین ( ، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %) 71.3(حیث بلغت نسبتهم  ،)یعملون بحماسة وإ
  %).22.5( ، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)6.2
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  )14/3/4(جدول رقم ال
 )الفرضیة الرابعة(التوزیع التكراري لعبارات محور 

  
  العبارة  الرقم

 
لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

 بشدة
 نسبة ددع نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

هناك رغبة لدى الإدارة فى   1
تطبیق نظام محاسبى مرن 
لقیاس التكلفة یساعد فى 
تحقیق الأهداف بأقل تكلفة 

  .من الموارد الإقتصادیة
  
  
 

60 37.5 69 43.1 23 14.4 7 4.4 1 0.6 

یساعد نظام التكالیف  2
المعیاریة فى الرقابة على 
عناصر التكالیف من خلال 

لفعلیة مع مقارنة التكالیف ا
التكالیف المعیاریة وتحلیل 

 .الإنحرافات 

69 36.9 80 50.0 20 12.5 0 0 1 0.6 

تطبق المنشأة الصناعیة  3
نظام التكالیف المعیاریة 
بغرض السیطرة على تكلفة 

 .المنتج بصورة دقیقة

50 31.3 88 55.0 18 11.3 4 2.5 0 0 

تكامل الرقابة وتقویم الأداء  4
 فى ظل تطبیق نظام

التكالیف المعیاریة یؤثر على 
تفعیل جودة المنتج بالمنشأة 

 .الصناعیة

51 31.9 75 46.9 25 15.6 9 5.6 0 0 

 0 0 1.9 3 16.3 26 55.6 89 26.3 42تعتمد الإدارة على الرقابة فى  5
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ظل تطبیق نظام التكالیف 
المعیاریة بمنع الوقوع فى 
الإنحرافات التى تحدث فى 

 .تكالیف الإنتاج
إعداد تقاریر عن إنحرافات  6

التكالیف یعمل على خفض 
التكالیف إلى أدنى حد 

  .ممكن
 

54 33.8 77 48.1 22 13.8 7 4.4 0 0 

یحقق تفادى حدوث الزیادة   7
فى التكالیف منذ مرحلة 
التخطیط وقبل البدء فى 
الإنتاج الفعالیة فى إستخدام 

  .الموارد المتاحة
 

49 30.6 78 48.8 22 13.8 9 5.6 2 1.3 

قدرة الإدارة على التحكم فى  8
ظروف الإنتاج خلال الفترة 
التى یتم إعداد معاییر 
التكلفة یزید من 

نظام التكالیف  إعتمادهاعلى
 .المعیاریة

37 23.1 90 56.3 31 19.4 1 .6 1 .6 

عدم إلتزام المنشأة بمعاییر  9
التكلفة الموضوعة مسبقاً 
یسهم فى زیادة الإنحرافات 

 .ةالسالب

76 47.5 65 40.6 15 9.4 4 2.5 0 0 

التكلفة  معلومات إستخدام 10
المتوقعة أو المقدرة أثناء 
مراحل تخطیط المنتج یساعد 
فى مقارنة الأداء الفعلى 

64 40.0 70 43.8 22 13.8 1 .6 3 1.9 
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 .بالمخطط
 5. 8 2.81 45 14.03 247 44.01 781 33.89 552 مجموع العبارات      

  .م 2015 ،الدراسة المیدانیة بیاناتإعداد الباحث من  :المصدر
  :ما یلي) 14/3/4( یتضح من الجدول رقم 

هناك رغبة لدى الإدارة فى تطبیق نظام محاسبى مرن لقیاس التكلفة یساعد (أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على . 1
بینما بلغت نسبة غیر %) 80.6(سبتهم حیث بلغت ن، )فى تحقیق الأهداف بأقل تكلفة من الموارد الإقتصادیة

  %). 14.4(، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)5.0(الموافقون على ذلك 
یساعد نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة على عناصر التكالیف من خلال (أن  غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 2

بینما بلغت %)  86.9(حیث بلغت نسبتهم  ،)لفعلیة مع التكالیف المعیاریة وتحلیل الإنحرافاتمقارنة التكالیف ا
، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)0.6(نسبة غیر الموافقون على ذلك 

)12.5  .(%  
ام التكالیف المعیاریة بغرض السیطرة على تكلفة تطبق المنشأة الصناعیة نظ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 3

، إما %)2.5(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)  86.3(حیث بلغت نسبتهم  ،)المنتج بصورة دقیقة
  %). 11.3( أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

الرقابة وتقویم الأداء فى ظل تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر تكامل (  ي أنغالبیة أفراد العینة یوافقون عل. 4
، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون %)78.8(حیث بلغت نسبتهم  ،)على تفعیل جودة المنتج بالمنشأة الصناعیة 

  ).  15.6(، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)5.6(على ذلك 
تعتمد الإدارة على الرقابة فى ظل تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بمنع ( یة أفراد العینة یوافقون على أن غالب. 5

،  بینما بلغت نسبةغیر %) 81.8( حیث بلغت نسبتهم ،)الوقوع فى الإنحرافات التى تحدث فى تكالیف الإنتاج
  %).   16.3( إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم ، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا %)1.9(الموافقون على ذلك 

إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یعمل على خفض التكالیف إلى أدنى ( غالبیة أفراد العینة یوافقون على أن. 6
، إما أفراد العینة %) 4.4(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك %)81.9(حیث بلغت نسبتهم ، )حد ممكن
  %).13.8(بدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم والذین لم ی

یحقق تفادى حدوث الزیادة فى التكالیف منذ مرحلة التخطیط وقبل البدء (غالبیة أفراد العینة یوافقون على العبارة  7.
بینما بلغت نسبة غیر الموافقون %) 79.4(حیث بلغت نسبتهم ، )فى الإنتاج الفعالیة فى إستخدام الموارد المتاحة

  %).13.8(، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)6.9(لى ذلك  ع
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الإدارة على التحكم فى ظروف الإنتاج خلال الفترة التى یتم إعداد  قدرة(أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على . 8
بینما بلغت نسبة %) 79.4(ث بلغت نسبتهم حی ،)نظام التكالیف المعیاریة معاییر التكلفة یزید من إعتمادهاعلى

  %). 19.4( ، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)1 2.(  غیر الموافقون على ذلك
عدم إلتزام المنشأة بمعاییر التكلفة الموضوعة مسبقاً یسهم فى زیادة ( أن غالبیة أفراد العینة یوافقون على. 9 

إما  ،%)2.5(، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك  %) 88.1(حیث بلغت نسبتهم  ،)ات السالبةالإنحراف
 %).9.4(أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

یط المنتج التكلفة المتوقعة أو المقدرة أثناء مراحل تخط معلومات إستخدام(  ي أنغالبیة أفراد العینة یوافقون عل. 10
، بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على %) 83.8(حیث بلغت نسبتهم  ،)یساعد فى مقارنة الأداء الفعلى بالمخطط

 %).13.8( ، إما أفراد العینة والذین لم یبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %)2.5( ذلك 
  تحلیل بیانات الدراسة

لتمكن من مناقشة فرضیات الدراسة وذلك وفقاً للخطوات بغرض ا اتعبارات الفرضییشتمل هذا الجزء على تحلیل 
  :التالیة

وذلك من خلال تلخیص البیانات في جداول  :التوزیع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة.1
  .بارات الدراسة والتي توضح قیم كل متغیر لتوضیح أهم الممیزات الأساسیة للعینة في شكل أرقام ونسب مئویة  لع

  :التحلیل الاحصائى لعبارات الدراسة .2
حیث یتم حساب كل من الوسط الحسابي والانحراف المعیاري : الإحصاء الوصفي لعبارات محاور الدراسة: ثانیا 

حیث تتحقق الموافقة على ) 3(لكل عبارات الدراسة ویتم مقارنة الوسط الحسابي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة 
، وتتحقق عدم الموافقة إذا كان الوسط )3(قرات إذا كان الوسط الحسابي للعبارة اكبر من الوسط الفرضي الف

وفیما یلي جدول یوضح المتوسط والانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة للعبارات ، الحسابي أقل من الوسط الفرضي
  :لإجابات المستقصى منهم، وذلك على النحو التالي وترتیبها وفقاً 

وذلك من خلال تقدیر المتوسط والانحراف المعیاري  لجمیع محاور الدراسة  لمعرفة إتجاه عینة الدراسة وترتیب  
  .العبارات حسب أهمیتها النسبیة
  .المنشآت الصناعیةبتطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر على رقابة التكالیف (تحلیل بیانات الفرضیة الثانیة 

  تكراري  للعبارات التي تقیس رأى أفراد العینة حول التكلفة المعیاریة والرقابة على التكالیف فیما یلي التوزیع ال
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  )15/3/4(جدول رقم ال
  )الفرضیة الثانیة(لعبارات  قیمة الانحراف المعیاري والأهمیة النسبیة

الانحراف  العبارات  
 المعیاري

لأهمیة   المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 الإجراءات كفاءة یزید المعیاریة التكالیف نظام تطبیق   1
 .المواد عنصر علي الرقابیة

 1 عالیة جداً  87.8% 4.39 573.

 في المحیطة البیئة ظروف تأخذ للتكلفة معاییر وجود 2
 .المنتج تكلفة على السیطرة عملیة فى یسهم الإعتبار

 3 عالیة جداً  86.4% 4.32 757.

 المعیاریة التكالیف إعداد فى لإداریةا المستویات إشراك 3
 .المنشأة فى المختلفة الإدارات بین الجهود تكامل إلى یؤدى

 5 عالیة جداً  85.8% 4.29 697.

 فعد فى یسهم الدقیقة العلمیة الأسس وفق المعاییر وضع  4
 من قدر بأقل الأهداف لتحقیق المرؤوسین

 .المواردالإٌقتصادیة

 7 داً عالیة ج 82.0% 4.10 940.

 على الجودة عملیة یحقق المنتج تكلفة قیاس معاییر مرونة 5
 .المنتجات

 9 عالیة 79.6% 3.98 914.

 الأداء ربط إلى یؤدى التكالیف إنحرافات عن تقاریر إعداد 6
 .الأداء عن المسؤلین بالأشخاص

 3 عالیة جداً  86.4% 4.32 757.

 عملیة ىف یساعد موضوعیة بصورة التكلفة معاییر إعداد 7
 .التقییم

 2 عالیة جداً  86.8% 4.34 683.

 سهولة أكثر الرقابة عملیة یجعل بدقة التكلفة عناصر تحدید 8
 .والضیاع الإسراف أوجه من ویقلل

 4 عالیة جداً  86.2% 4.31 728.

 فى تسهم بیانات توفیر فى یساعد المعیاریة التكالیف نظام 9
 .دقیقة بصورة المنتجات تكلفة قیاس

 6 عالیة جداً  83.8% 4.19 765.

 إلى یؤدى الإستراتیجیة الأهداف وفق الإنحرافات تحلیل 10
 .المنتج تكالیف خفض

 10 عالیة 78.8% 3.94 892.

 المبكر التوقیت الحسبان فى یأخذ المعیاریة التكالیف نظام 11
 إمكانیة من یزید الذى الأمر التكلفة عناصر فى للتحكم
 .إنحرافات أى تلافى

 8 عالیة جداً  81.8% 4.09 788.

  عالیة جداً  84.1% 4.21 689. المتوسط العام          
  م 2015 ،التحلیل الإحصائى بیاناتإعداد الباحث من :المصدر
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  :ما یلي )15/3/4(جدول رقم الیتضح من 
وهذه النتیجة )  3(یزید متوسطها عن الوسط الفرضي  )الفرضیة الثانیة(التي تعبر عن محور جمیع العبارات  .1

  .الفرضیة الثانیة عبارات محور تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع
 كفاءة یزید المعیاریة التكالیف نظام تطبیق(هي العبارة ) الفرضیة الثانیة(محور   أهم عبارة  من عبارات .2 

بانحراف معیاري ) 4.39(لى العبارة حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة ع) المواد عنصر علي الرقابیة الإجراءات
 موضوعیة بصورة التكلفة معاییر إعداد(، تلیها في المرتبة الثانیة العبارة %) 87.8( وأهمیة نسبیة ) 0.573(

  %).86.8(وأهمیة نسبیة ) o.683(بانحراف معیاري ) 4.34(حیث بلغ متوسط العبارة ) التقییم عملیة فى یساعد
خفـض تكـالیف  إلـى یـؤدى الإسـتراتیجیة الأهـداف وفق الإنحرافات تحلیل( افقة هي العبارة أقل عبارة من حیث المو . 3

 مرونـة(وتلیهـا العبـارة ) 78.8(وأهمیـة نسـبیة ) 0.892(بـانحراف معیـاري ) 3.94(حیث بلـغ متوسـط العبـارة ) المنتج
بـإنحراف معیـارى ) 3.98(بـارة حیـث بلـغ متوسـط الع) المنتجـات علـى الجـودة عملیـة یحقـق المنـتج تكلفـة قیـاس معـاییر

  .  .)%79.6(وأهمیة نسبیة) 0.914(
وهـذا یـدل علـى %)  84.1(وأهمیـة نسـبیة )  0.689(بـإنحراف معیـاري ) 4.21(كما بلغ متوسط جمیـع العبـارات . 4

تطبیــق ( لفرضــیة الثانیــة محــور ا أن غالبیـة أفــراد العینــة یوافقــون  بدرجــة عالیــة  جــدًا علــى جمیـع العبــارات التــي تقــیس
   ).نظام التكالیف المعیاریة یؤثر على رقابة التكالیف فى المنشآت الصناعیة

  )16/3/4(الجدول رقم
  :قیمة الإنحراف المعیارى والأهمیة النسبیة كمایلى

الانحراف  العبارات  الرقم
 المعیاري

الأهمیة  المتوسط
 النسبیة

درجة 
 الموافقة

 الترتیب

 تحقیق إلى یؤدى یرةكب بصورة المنتجات أنواع تعدد 1
 .الصناعیة للمنشأة السوق فى جیداً  مركزاً 

 5 عالیة جدا 81.2% 4.06 950.

 یسهم الدقیقة العلمیة الأسس وفق التكلفة معاییر إعداد 2
 .الإنتاجیة العملیة أثناء التالف فى مستمر خفض فى

 1 عالیة جداً  85.6% 4.28 709.

 المعیاریة التكالیف إعداد فى الإداریة المستویات إشراك 3
 لتاركى مستمر خفض على یعمل

 9 عالیة 77.4% 3.87 932.

 المبیعات نمو فى یسهم المنتج لتكلفة الدقیق التحدید 4
 .الصناعیة للمنشأة

 2 عالیة 83.8% 4.19 833.

 من الصناعیة للمنشأة التنافسى الموقف عن الإفصاح 5
 .السوقیة صةالح فى الناتج عملیة یحقق التكالفیة الناحیة

 8 عالیة 76.6% 3.83 942.
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 خفض على یعمل التكالیف إنحرافات عن تقاریر إعداد 6
 .العاملین لشكاوى مستمر

 10 عالیة 77.0% 3.85 919.

 ومنتجات برامج طرح فى تساعد التكلفة معاییر واقعیة 7
 .بإستمرار جدیدة

 3 عالیة جداً  82.4% 4.12 755.

 خفض على یعمل التكلفة ناصرع لجمیع المعاییر إعداد 8
 .العمل إنجاز وقت فى مستمر

 6 عالیة جداً  80.8% 4.04 842.

 تقویم فعالیة فى یساعد المعیاریة التكالیف نظام تطبیق 9
 الزبائن ولاء لتحسین جدیدة برامج تقدیم خلال من الأداء

 4 عالیة جداً  81.8% 4.09 830.

 فى یسهم ستراتیجیةالإ الأهداف وفق الإنحرافات تحلیل   10
ندفاع بحماسة یعملون العاملون جعل  كبیرین وإ

 7 عالیة 78.8% 3.94 899.

  عالیة جداً  %80.5 4.01 861. المتوسط العام      
  م2015التحلیل الإحصائى بیاناتإعداد الباحث من : المصدر

  :یتضح من الجدول أعلاه مایلى
وهذه ) 3(یزید متوسطها عن الوسط الفرضي  )الفرضیة الثالثة(حور التي تعبر عن عبارات مأن جمیع العبارات  1.

  .الفرضیة الثالثة عبارات محور النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع
 الدقیقة العلمیة الأسس وفق التكلفة معاییر إعداد(  هي العبارة) الفرضیة الثالثة(محور   أهم عبارة  من عبارات .2 

حیث بلغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبارة  ،)الإنتاجیة العملیة أثناء التالف فى ستمرم خفض فى یسهم
 الدقیق التحدید(، تلیها في المرتبة الثانیة العبارة %) 85.6(وأهمیة نسبیة ) 0.907(بانحراف معیاري ) 4.28(

بانحراف معیاري ) 4.19(العبارة حیث بلغ متوسط ) الصناعیة للمنشأة المبیعات نمو فى یسهم المنتج لتكلفة
  .%)83.8(وأهمیة نسبیة ) 0.833(

خفض تكالیف  إلى یؤدى الإستراتیجیة الأهداف وفق الإنحرافات تحلیل(أقل عبارة من حیث الموافقة هي العبارة  3.
 %).76.6(وأهمیة نسبیة ) 0.942(بانحراف معیاري ) 3.83(حیث بلغ متوسط العبارة ) المنتج

وهذا یدل على %) 80.5(وأهمیة نسبیة )  0.861(بإنحراف معیاري ) 4.01(متوسط جمیع العبارات كما بلغ . 4
هنالك علاقة ذات دلالة (محور  أن غالبیة أفراد العینة یوافقون  بدرجة عالیة جداً على جمیع العبارات التي تقیس

  ).لمنشآت الصناعیةإحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الأداء الإدارى با
 الفرضیة الرابعة 
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  )17/3/4( الجدول رقم
  قیمة الانحراف المعیارى والأهمیة النسبیة لعبارات الفرضیة الرابعة

الانحراف  العبارات  الرقم
لأهمیة  المتوسط المعیاري

 النسبیة
درجة 
 الترتیب الموافقة

1  
 لقیاس مرن محاسبى نظام تطبیق فى الإدارة لدى رغبة هناك

 الموارد من قدر بأقل الأهداف تحقیق فى یساعد التكلفة
 .الإقتصادیة

عالیة  82.6% 4.13 860.
 5 جدا

2 
 عناصر على الرقابة فى المعیاریة التكالیف نظام یساعد

 التكالیف مع الفعلیة التكالیف مقارنة خلال من التكالیف
 .الإنحرافات وتحلیل المعیاریة

 2 عالیةجداً  84.6% 4.23 709.

 بغرض المعیاریة التكالیف نظام الصناعیة المنشأة تطبق 3
عالیة  %83.0 4.15 711. .دقیقة بصورة المنتج تكلفة على السیطرة

 4 جداً 

 التكالیف نظام تطبیق ظل فى الأداء وتقویم الرقابة تكامل 4
یة عال %81.0 4.05 838. .الصناعیة بالمنشأة المنتج جودة تفعیل على على یؤثر المعیاریة

 8 جداً 

5  
 التكالیف نظام تطبیق ظل فى الرقابة على الإدارة تعتمد

 تكالیف فى تحدث التى الإنحرافات فى الوقوع بمنع المعیاریة
 .الإنتاج

 7 عالیةجداً  81.2 4.06 707.

 خفض على یعمل التكالیف إنحرافات عن تقاریر إعداد 6
 6 داً عالیةج %82.2 4.11 801. .ممكن حد أدنى إلى التكالیف

 التخطیط مرحلة منذ التكالیف فى الزیادة حدوث تفادى یحقق 7
عالیة  %80.4 4.02 886. .المتاحة الموارد إستخدام فى الفعالیة الإنتاج فى البدء وقبل

 9 جداً 

8 
 التى الفترة خلال الإنتاج ظروف فى التحكم على الإدارة قدرة
 نظام على إعتمادها من یزید التكلفة معاییر إعداد یتم

 .المعیاریة التكالیف
عالیة  80.2% 4.01 714.

 10 جداً 

 یسهم مسبقاً  الموضوعة التكلفة بمعاییر المنشأة إلتزام عدم 9
 1 عالیةجداً  %86.6 4.33 750. .السالبة الإنحرافات زیادة فى

 مراحل أثناء المقدرة أو الموتقعة التكلفة معلومات إستخدام 10
 3 عالیةجداً  %83.8 4.19 836. .بالمخطط الفعلى الأداء ارنةمق فى یساعد المنتج تخطیط

عالیة  %82.6 4.13 781. متوسط العبارات
  جداً 

  م2015التحلیل الإحصائى  بیاناتإعداد الباحث من : المصدر
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  :یتضح من الجدول أعلاه مایلى
وهذه ) 3(ها عن الوسط الفرضي یزید متوسط )الفرضیة الرابعة(التي تعبر عن عبارات محور أن جمیع العبارات  1.

  .الفرضیة الرابعة عبارات محور النتیجة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع
 الموضوعة التكلفة بمعاییر المنشأة إلتزام عدم(هي العبارة ) الفرضیة الرابعة ( محور   أهم عبارة  من عبارات .2 

بإنحراف ) 4.33(لغ متوسط إجابات أفراد العینة على العبارة حیث ب ،)السالبة الإنحرافات زیادة فى یسهم مسبقاً 
 فى المعیاریة التكالیف نظام یساعد( ، تلیها في المرتبة الثانیة العبارة %) 86.6( وأهمیة نسبیة ) 0.750(معیاري 
حیث ) رافاتالإنح وتحلیل المعیاریة التكالیف مع الفعلیة التكالیف مقارنة خلال من التكالیف عناصر على الرقابة

  .%)84.6(وأهمیة نسبیة ) 0.709(بانحراف معیاري ) 4.23(بلغ متوسط العبارة 
 إعداد یتم التى الفترة خلال الإنتاج ظروف فى التحكم على الإدارة قدرة(أقل عبارة من حیث الموافقة هي العبارة  3.

بانحراف معیاري ) 4.01(لغ متوسط العبارة حیث ب ،)المعیاریة التكالیف نظام على إعتمادها من یزید التكلفة معاییر
 %).80.2(وأهمیة نسبیة ) 0.714(
وهذا یدل على %)82.6(وأهمیة نسبیة )  0.781(بإنحراف معیاري ) 4.13(كما بلغ متوسط جمیع العبارات . 4

إنتاج  تطبق منشآت(محور أن غالبیة أفراد العینة یوافقون  بدرجة عالیة جداً على جمیع العبارات التي تقیس
  ).المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى
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  إختبار فرضیات الدراسة
 استخرجت منالدراسة المیدانیة وذلك من خلال المعلومات التي اختبار فرضیات یتناول الباحث في هذا الجزء 

:نات الإحصائیة وكذلك نتائج التحلیل الاحصائى لإختبار الفرضیات،  وفرضیات الدراسة هيجداول تحلیل البیا  
  .تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر في عملیة الرقابة علي تكالیف الإنتاج الصناعي: الفرضیة الثانیة

  :وفیما یلي نتائج اختبار كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات محور الفرضیة الثانیة
  )3/4/18(جدول رقم ال

 الفرضیة الثانیة: اختبار كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  المحور الأول
 عبارات الفرضیة  الرقم

درجات  قیمة كاى تربیع
 الحریة

القیمة 
 الجدولیة

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

 كفاءة یزید المعیاریة التكالیف نظام تطبیق 1
 .المواد عنصر علي الرقابیة الإجراءات

 قبول 0.000 9.48 3 153.750

 البیئة ظروف تأخذ للتكلفة معاییر وجود 2
 عملیة فى یسهم الإعتبار في المحیطة
 .المنتج تكلفة على السیطرة

 قبول 0.000 11.14 4 172.188

 التكالیف إعداد فى الإداریة المستویات إشراك 3
 بین الجهود تكامل إلى یؤدى المعیاریة
 .المنشأة ىف المختلفة الإدارات

 قبول 0.000 9.48 3 99.350

 الدقیقة العلمیة الأسس وفق المعاییر وضع  4
 الأهداف لتحقیق المرؤوسین دفء فى یسهم
 .المواردالإٌقتصادیة من قدر بأقل

 قبول 0.000 11.14 4 116.188

 عملیة یحقق المنتج تكلفة قیاس معاییر مرونة 5
 .المنتجات على الجودة

 قبول 0.000 11.14 4 108.000

 یؤدى التكالیف إنحرافات عن تقاریر إعداد 6
 عن المسؤلین بالأشخاص الأداء ربط إلى

 .الأداء
 قبول 0.000 9.48 3 97.700

 موضوعیة بصورة التكلفة معاییر إعداد 7
 قبول 0.000 9.48 3 102.150 .التقییم عملیة فى یساعد

 قبول 0.000 9.48 3 95.250 عملیة یجعل بدقة التكلفة عناصر تحدید 8
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 الإسراف أوجه من ویقلل سهولة أكثر ةالرقاب
 .والضیاع

 توفیر فى یساعد المعیاریة التكالیف نظام 9
 المنتجات تكلفة قیاس فى تسهم بیانات
 .دقیقة بصورة

 قبول 0.000 9.48 3 78.750

 الإستراتیجیة الأهداف وفق الإنحرافات تحلیل 10
 .المنتج تكالیف خفض إلى یؤدى

 قبول 0.000 9.48 3 40.150

 الحسبان فى یأخذ المعیاریة التكالیف نظام 11
 التكلفة عناصر فى للتحكم المبكر التوقیت
 أى تلافى إمكانیة من یزید الذى الأمر

 .إنحرافات

 قبول 0.000 11.14 4 146.250

 قبول 0.000 11.14 4 109.975 المتوسط العام        
  م2015، التحلیل الاحصائى بیاناتاستخدام مخرجات إعداد الباحث ب :المصدر

  :ما یلي) 18/3/4(یتضح من الجدول رقم 
وعلیـه فـأن ذلـك یشـیر ) 9.48(أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 153.750(للعبـارة الأولـى  )كـاى تربیـع(بلغت قیمة  . 1

ولصـالح المـوافقین )  3(لدراسـة والوسـط الفرضـي ل) 4.39(إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط العبـارة 
  .)المواد عنصر علي الرقابیة الإجراءات كفاءة یزید المعیاریة التكالیف نظام تطبیق( العبارة بدرجة عالیة جداً على

وعلیـه فـأن ) 11.14(وهى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة  )172.188(للعبارة الثانیة ) كاى تربیع(بلغت قیمة  . 2
ولصـالح )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.32(ود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة ذلك یشیر إلى وج

 فـى یسـهم الإعتبـار فـي المحیطـة البیئـة ظـروف تأخـذ للتكلفـة معـاییر وجـود( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة جـداً علـى
  .)المنتج تكلفة على السیطرة عملیة

وعلیــه فــأن  )9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 99.350(الثالثــة  للعبــارة) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 3
ـــة إحصـــائیة بـــین متوســـط العبـــارة  )  3(والوســـط الفرضـــي للدراســـة  ) 4.29(ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلال

 إلـى یـؤدى یاریـةالمع التكـالیف إعـداد فـى الإداریـة المستویات إشراك( العبارة ولصالح الموافقین بدرجة عالیة جدا على
  .)المنشأة فى المختلفة الإدارات بین الجهود تكامل

وعلیـه فـأن ) 11.14(وهى قیمة أكبر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 116.188(للعبارة الرابعة ) كاى تربیع(بلغت قیمة  . 4
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.10(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

 المرؤوسـین دفء فـى یسـهم الدقیقـة العلمیـة الأسـس وفـق المعـاییر وضـع( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة جـدا علـى
  ).المواردالإٌقتصادیة من قدر بأقل الأهداف لتحقیق
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علیـه و )  11.14(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 108.000(للعبـارة الخامسـة ) كـاى تربیـع(بلغت قیمـة  . 5
)  3(والوســـط الفرضـــي للدراســـة ) 3.98(فــأن ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـط العبـــارة 

 علـى الجـودة عملیـة یحقـق المنـتج تكلفـة قیـاس معـاییر مرونـة( العبـارة ولصـالح  المـوافقین بدرجـة عالیـة  جـدا علـى
  .)المنتجات

وعلیـه فـأن ) 9.48(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 97.700(للعبـارة السادسـة ) كـاى تربیـع(بلغت قیمـة  . 6
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.32(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

 لأشـخاصبا الأداء ربـط إلـى یـؤدى التكـالیف إنحرافـات عـن تقـاریر إعـداد( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة جـدا علـى
  .)الأداء عن المسؤلین

وعلیـه فـأن ) 9.48(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 102.150(للعبارة السـابعة ) كاى تربیع(بلغت قیمة  . 7
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.34(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

  .)التقییم عملیة فى یساعد موضوعیة بصورة التكلفة معاییر إعداد(العبارة  دا علىالموافقین بدرجة عالیة  ج
وعلیــه فــأن ) 9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 95.250(للعبــارة الثامنــة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 8

ولصـالح  )  3(ي للدراسـة والوسـط الفرضـ) 4.31(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 
 أوجـه مـن ویقلـل سـهولة أكثـر الرقابـة عملیـة یجعـل بدقـة التكلفـة عناصـر تحدیـد( العبـارة علـىالمـوافقین بدرجـة عالیـة 

  .)والضیاع الإسراف
وعلیــه فــأن )9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 78.750(للعبــارة التاســعة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 9

ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.19(لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة ذلك یشیر إ
 تكلفـة قیـاس فـى تسـهم بیانـات تـوفیر فـى یسـاعد المعیاریـة التكـالیف نظـام( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة  علـى

  .)دقیقة بصورة المنتجات
وعلیـه فــأن ) 9.48(وهـى قیمـة أكبــر مـن القیمـة الجــد ولیـة ) 40.150( للعبـارة العاشــرة) كــاى تربیـع(بلغـت قیمـة  .10

ولصـالح  ) 3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 3.94(ذلك یشیر إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط العبـارة 
 تكـالیف خفـض إلـى یـؤدى الإسـتراتیجیة الأهـداف وفـق الإنحرافـات تحلیـل( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة جـداً علـى

  . )المنتج
) 11.14(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 146.250(للعبــارة الحادیــة عشــر ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  .11

والوســط الفرضــي للدراســة ) 4.09(وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط العبــارة 
 المبكـر التوقیـت الحسـبان فـى یأخـذ المعیاریـة التكـالیف نظـام( العبـارة ولصالح  المـوافقین بدرجـة عالیـة جـداً علـى) 3(

 .)إنحرافات أى تلافى إمكانیة من یزید الذى الأمر التكلفة عناصر فى للتحكم
وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 975109.(لجمیـع عبـارات محـورا لفرضـیة الأولـى  )كـاى تربیـع(بلغـت قیمـة . 12

وعلیــه فـأن ذلــك یشـیر إلـى وجــود فـروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین متوســط ) 11.14(دولیـة القیمـة أكبـر مــن القیمـة الج
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ـــــارات  ـــــع عبـــــارات )  3(والوســـــط الفرضـــــي للدراســـــة ) 4.21(العب ـــــى جمی ولصـــــالح المـــــوافقین بدرجـــــة عالیـــــة جـــــداً عل
  ).الثانیةالفرضیة (محور

   :ملخص الفرضیة
ة المبحوثـة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات التــي تقــیس الفرضــیة مــن نتــائج التحلیــل أن غالبیــة أفــراد العینــللباحــث یتضـح 

الفرضــي للدراســة  الوســطوهــو أكبــر مــن ) 4.21(الأولــى حیــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العینــة علــى جمیــع العبــارات 
بالإضـافة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیـع عبـارات الفرضـیة حیـث بلغـت %) 84.1(بأهمیة نسبیة بلغـت 

ولصــالح المــوافقین بدرجــة عالیــة ) 0.000(ومســتوى معنویــة ) 109.975(مربــع كــاى لجمیــع عبــارات الفرضــیة قیمــة 
  . جداً على اجمالى عبارات الفرضیة

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر : (علي أنمما تقدم یخلص الباحث أن فرضیة الدراسة الثانیة  والتي نصت 
  .في جمیع العبارات التي تقیس الفرضیة قبولهاتم قد ) لصناعیةعلى رقابة التكالیف فى المنشآت ا

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الأداء الإدارى : الفرضیة الثالثة
  .بالمنشآت الصناعیة

  )19/3/4(جدولال
 لثةة الثاالفرضی: ثانياختبار كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  المحور ال

قیمة كاى  عبارات الفرضیة  الرقم
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الجدولیة

مستوى 
 الدلالة المعنویة

 تحقیق إلى یؤدى كبیرة بصورة المنتجات أنواع تعدد 1
 قبول 0.000 9.48 3 50.850 .الصناعیة للمنشأة السوق فى جیداً  مركزاً 

 لدقیقةا العلمیة الأسس وفق التكلفة معاییر إعداد 2
 العملیة أثناء التالف فى مستمر خفض فى یسهم

 .الإنتاجیة
 قبول 0.000 9.48 3 114.100

 التكالیف إعداد فى الإداریة المستویات إشراك 3
 .لتاركى العمل مستمر خفض على یعمل المعیاریة

 قبول 0.000 11.14 4 86.750

 المبیعات نمو فى یسهم المنتج لتكلفة الدقیق التحدید 4
 قبول 0.000 9.48 3 82.850 .الصناعیة منشأةلل

 من الصناعیة للمنشأة التنافسى الموقف عن الإفصاح 5
 الحصة فى الناتج عملیة یحقق التكالفیة الناحیة
 .السوقیة

 قبول 0.000 11.14 4 89.813
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 على یعمل التكالیف إنحرافات عن تقاریر إعداد  6
 قبول 0.000 9.48 3 29.750 .العاملین لشكاوى مستمر خفض

 ومنتجات برامج طرح فى تساعد التكلفة معاییر واقعیة  7
 .بإستمرار جدیدة

 قبول 0.000 9.48 3 85.850

 على یعمل التكلفة عناصر لجمیع المعاییر إعداد 8
 قبول 0.000 9.48 3 60.850 .العمل إنجاز وقت فى مستمر خفض

 فعالیة فى یساعد المعیاریة التكالیف نظام تطبیق 9
 لتحسین جدیدة برامج تقدیم خلال من الأداء تقویم
 .الزبائن ولاء

 قبول 0.000 11.14 4 126.063

 یسهم الإستراتیجیة الأهداف وفق الإنحرافات تحلیل  10
ندفاع بحماسة یعملون العاملون جعل فى  .كبیرین وإ

 قبول 0.000 11.14 4 91.188

 قبول 0.000 9.48 3 81.806 المتوسط العام            
  م 2015،التحلیل الاحصائى بیاناتإعداد الباحث باستخدام مخرجات :المصدر

  :ما یلي) 3/4/19( یتضح من الجدول رقم 
وعلیـه فــأن ذلـك یشــیر ) 9.48(أكبـر مــن القیمـة الجـد ولیــة ) 50.850(للعبـارة الأولــى  )كــاى تربیـع(بلغـت قیمـة  . 1

ولصـالح المـوافقین )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.06(العبـارة إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط 
 للمنشـأة السـوق فـى جیـداً  مركـزاً  تحقیـق إلـى یـؤدى كبیـرة بصـورة المنتجـات أنـواع تعـدد(العبـارة  بدرجة عالیة جداً على

  .)الصناعیة
وعلیـه فـأن ) 9.48(د ولیـة وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـ )114.100(للعبـارة الثانیـة ) كـاى تربیـع(بلغـت قیمـة  . 2

ولصـالح )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.28(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 
 مسـتمر خفـض فـى یسـهم الدقیقـة العلمیـة الأسـس وفـق التكلفـة معـاییر إعداد(العبارة  الموافقین بدرجة عالیة جداً على

  .)نتاجیةالإ العملیة أثناء التالف فى
وعلیـه فـأن  )11.14(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 86.750(للعبـارة الثالثـة   )كاى تربیـع(بلغت قیمة  . 3

ـــة إحصـــائیة بـــین متوســـط العبـــارة  )  3(والوســـط الفرضـــي للدراســـة  ) 3.87(ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلال
 یعمـل المعیاریـة التكـالیف إعـداد فـى الإداریـة المسـتویات راكإشـ( ولصـالح المـوافقین بدرجـة عالیـة جـدا علـى العبـارة 

  ).لتاركى العمل مستمر خفض على
وعلیــه فــأن ) 9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 82.850(للعبــارة الرابعــة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 4

ولصـالح  )  3(وسـط الفرضـي للدراسـة وال) 4.19(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 
  ).الصناعیة للمنشأة المبیعات نمو فى یسهم المنتج لتكلفة الدقیق التحدید(الموافقین بدرجة عالیة جدا على العبارة 
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وعلیـه فـأن ) 11.14(وهى قیمة أكبر من القیمـة الجـد ولیـة ) 89.813(للعبارة الخامسة  )كاى تربیع(بلغت قیمة  . 5
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 3.83(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة ذلك یشیر إلى 

 التكالفیـة الناحیـة مـن الصـناعیة للمنشـأة التنافسـى الموقـف عـن الإفصـاح(المـوافقین بدرجـة عالیـة  جـدا علـى العبـارة 
  ).السوقیة الحصة فى الناتج عملیة یحقق

وعلیــه فــأن ) 9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 29.750(لعبــارة السادســة ل) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة . 6
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 3.85(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

 لشـكاوى مسـتمر خفـض ىعلـ یعمـل التكـالیف إنحرافـات عـن تقـاریر إعـداد( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة جـدا علـى
  .)العاملین

وعلیــه فــأن ) 9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 85.850(للعبــارة الســابعة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة . 7
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.12(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

  .)بإستمرار جدیدة ومنتجات برامج طرح فى تساعد التكلفة معاییر واقعیة( العبارة دا علىالموافقین بدرجة عالیة  ج
وعلیـه فـأن ذلـك ) 9.48(وهى قیمة أكبر من القیمة الجـد ولیـة ) 60.850(للعبارة الثامنة ) كاى تربیع(بلغت قیمة . 8

ولصـــالح  )  3(الفرضـــي للدراســـة والوســـط ) 4.04(یشــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالــة إحصـــائیة بـــین متوســـط العبــارة 
 وقـت فـى مسـتمر خفـض علـى یعمـل التكلفـة عناصـر لجمیـع المعـاییر إعـداد(المـوافقین بدرجـة عالیـة   علـى العبـارة 

  ).العمل إنجاز
وعلیـه فـأن ) 11.14(وهى قیمة أكبر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 126.063(للعبارة التاسعة ) كاى تربیع(بلغت قیمة . 9

ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.09(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة ذلك یشیر إلى 
 تقـدیم خـلال مـن الأداء تقـویم فعالیـة فـى یسـاعد المعیاریـة التكـالیف نظام تطبیق(الموافقین بدرجة عالیة  على العبارة 

  ).الزبائن ولاء لتحسین جدیدة برامج
وعلیـه فـأن ) 11.14(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 91.188(للعبـارة العاشـرة ) كاى تربیـع(بلغت قیمة .10

ولصـالح  ) 3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 3.94(ذلك یشیر إلى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط العبـارة 
 العـاملون جعـل فـى یسـهم جیةالإسـتراتی الأهـداف وفـق الإنحرافـات تحلیـل (العبـارة  المـوافقین بدرجـة عالیـة جـداً علـى

ندفاع بحماسة یعملون   . )كبیرین وإ
وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 81.806(لجمیــع عبــارات محــورا لفرضــیة الثانیــة   )كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة . 11

وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط ) 9.48(القیمــة أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة 
ـــــارات الع ـــــع عبـــــارات )  3(والوســـــط الفرضـــــي للدراســـــة ) 4.01(ب ـــــى جمی ولصـــــالح المـــــوافقین بدرجـــــة عالیـــــة جـــــداً عل

 ).الفرضیة الثانیة(محور
  :ملخص الفرضیة
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مــن نتــائج التحلیــل أن غالبیــة أفــراد العینــة المبحوثـة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات التــي تقــیس الفرضــیة للباحــث یتضـح 
وهــو أكبــر مــن الوســط الفرضــي للدراســة ) 4.01(جابــات أفــراد العینــة علــى جمیــع العبــارات الثانیـة  حیــث بلــغ متوســط إ

بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیـع عبـارات الفرضـیة حیـث بلغـت %)  80.5(بأهمیة نسبیة بلغت 
ن بدرجـة عالیـة جـداً ولصـالح المـوافقی) 0.000(ومستوى معنویـة ) 81.806(قیمة مربع كاى لجمیع عبارات الفرضیة 

  . على اجمالى عبارات الفرضیة
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : (أن مما تقدم یخلص الباحث أن فرضیة الدراسة الثالثة والتي نصت على

في جمیع العبارات التي  قبولهاتم  قد )تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الأداء الإدارى بالمنشآت الصناعیة
  .الفرضیة تقیس

تطبق منشآت إنتاج المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة  :الفرضیة الرابعة
  .وتقویم الأداء الإدارى

  )20/3/4(جدول رقم ال
  رابعةالفرضیة ال: ثالثاختبار كاى تربیع لدلالة الفروق لعبارات  المحور ال

یمة كاى ق عبارات الفرضیة  الرقم
 تربیع

درجات 
 الحریة

القیمة 
 الجدولیة

مستوى 
 المعنویة

 الدلالة

 محاسبى نظام تطبیق فى الإدارة لدى رغبة هناك  1
 الأهداف تحقیق فى یساعد التكلفة لقیاس مرن
 .الإقتصادیة الموارد من قدر بأقل

 قبول 0.000 11.14 4 119.375

 على الرقابة فى المعیاریة التكالیف نظام یساعد 2
 التكالیف مقارنة خلال من التكالیف عناصر
 وتحلیل المعیاریة التكالیف مع الفعلیة

 .الإنحرافات

 قبول 0.000 9.48 3 97.050

 التكالیف نظام الصناعیة المنشأة تطبق3. 3
 المنتج تكلفة على السیطرة بغرض المعیاریة

 .دقیقة بصورة
 قبول 0.000 9.48 3 104.600

 نظام تطبیق ظل فى الأداء تقویمو  الرقابة تكامل  4
 جودة تفعیل على على یؤثر المعیاریة التكالیف

 .الصناعیة بالمنشأة المنتج
 قبول 0.000 9.48 3 63.300

 قبول 0.000 9.48 3 99.250 نظام تطبیق ظل فى الرقابة على الإدارة تعتمد   5
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 الإنحرافات فى الوقوع بمنع المعیاریة التكالیف
 .الإنتاج تكالیف فى تحدث التى

 على یعمل التكالیف إنحرافات عن تقاریر إعداد  6
 .ممكن حد أدنى إلى التكالیف خفض

 قبول 0.000 9.48 3 74.450

 منذ التكالیف فى الزیادة حدوث تفادى یحقق 7
 الفعالیة الإنتاج فى البدء وقبل التخطیط مرحلة

 .المتاحة الموارد إستخدام فى
 بولق 0.000 11.14 4 122.938

 الإنتاج ظروف فى التحكم على الإدارة قدرة 8
 یزید التكلفة معاییر إعداد یتم التى الفترة خلال

 .المعیاریة التكالیف نظام على إعتمادها من
 قبول 0.000 11.14 4 166.000

 الموضوعة التكلفة بمعاییر المنشأة إلتزام عدم 9
 قبول 0.000 9.48 3 96.050 .السالبة الإنحرافات زیادة فى یسهم مسبقاً 

 المقدرة أو الموتقعة التكلفة معلومات إستخدام 10
 مقارنة فى یساعد المنتج تخطیط مراحل أثناء

 .بالمخطط الفعلى الأداء
 قبول 0.000 11.14 4 136.563

 قبول 0.000 9.48 3 107.958 المتوسط العام             
  م2015، التحلیل الاحصائى بیاناتإعداد الباحث باستخدام مخرجات :المصدر

  :ما یلى) 20/3/4(یتضح من الجدول رقم 
  وعلیه ) 11.14(أكبر من القیمة الجد ولیة ) 119.375(للعبارة الأولى  )كاى تربیع(بلغت قیمة  . 1

)  3(والوســـط الفرضـــي للدراســـة ) 4.13(فــأن ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـط العبـــارة 
 لقیـاس مـرن محاسـبى نظـام تطبیـق فـى الإدارة لـدى رغبـة هنـاك(المـوافقین بدرجـة عالیـة جـداً علـى العبـارة ولصـالح 

 ).الإقتصادیة الموارد من قدر بأقل الأهداف تحقیق فى یساعد التكلفة
أن وعلیــه فــ) 9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة  )97.050(للعبــارة الثانیــة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 2

ولصـالح )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.23(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 
 خـلال من التكالیف عناصر على الرقابة فى المعیاریة التكالیف نظام یساعد(الموافقین بدرجة عالیة جداً على العبارة 

  ).الإنحرافات وتحلیل المعیاریة التكالیف مع الفعلیة التكالیف مقارنة
وعلیـه فـأن  )11.14(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 104.600(للعبارة الثالثة ) كاى تربیع(بلغت قیمة  . 3

ـــة إحصـــائیة بـــین متوســـط العبـــارة  )  3(والوســـط الفرضـــي للدراســـة  ) 4.15(ذلـــك یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلال
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 السـیطرة بغـرض المعیاریـة التكـالیف نظـام الصـناعیة المنشـأة تطبـق( العبـارة ولصالح الموافقین بدرجة عالیة جدا علـى
  .)دقیقة بصورة المنتج تكلفة على

وعلیــه فــأن ) 9.48(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة ) 63.300(للعبــارة الرابعــة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 4
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.05(ارة ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـ

 یـؤثر المعیاریـة التكـالیف نظـام تطبیـق ظـل فـى الأداء وتقـویم الرقابـة تكامـل( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة جـدا علـى
  ).الصناعیة بالمنشأة المنتج جودة تفعیل على على

وعلیـه فـأن ) 11.14(یمة أكبر من القیمـة الجـد ولیـة وهى ق) 99.250(للعبارة الخامسة ) كاى تربیع(بلغت قیمة  . 5
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.06(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

 بمنـع المعیاریـة التكـالیف نظـام تطبیـق ظـل فـى الرقابـة علـى الإدارة تعتمـد( العبـارة المـوافقین بدرجـة عالیـة  جـدا علـى
  .)الإنتاج تكالیف فى تحدث التى الإنحرافات فى لوقوعا

وعلیـه فـأن ) 9.48(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 74.450(للعبـارة السادسـة ) كـاى تربیـع(بلغت قیمـة  . 6
ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.11(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 

 أدنـى إلـى التكـالیف خفـض علـى یعمـل التكـالیف إنحرافـات عـن تقاریر إعداد( العبارة وافقین بدرجة عالیة جدا علىالم
  .)ممكن حد
وعلیــه ،)11.14(وهــى قیمــة أكبــر مــن القیمــة الجــد ولیــة  ،)122.938(للعبــارة الســابعة ) كــاى تربیــع(بلغــت قیمــة  . 7

)  3(، والوســط الفرضــي للدراســة )4.02(بــین متوســط العبــارة  فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة
 التخطـیط مرحلـة منـذ التكـالیف فـى الزیـادة حـدوث تفـادى یحقـق( العبـارة ولصـالح  المـوافقین بدرجـة عالیـة  جـدا علـى

  .)المتاحة الموارد إستخدام فى الفعالیة الإنتاج فى البدء وقبل
وعلیـه فـأن ) 11.14(وهى قیمة أكبر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 166.000(ة للعبارة الثامن) كاى تربیع(بلغت قیمة  . 8

ولصـالح  )  3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.01(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 
 معـاییر إعـداد یـتم ىالتـ الفتـرة خلال الإنتاج ظروف فى التحكم على الإدارة قدرة( العبارة الموافقین بدرجة عالیة  على

  .)المعیاریة التكالیف نظام على إعتمادها من یزید التكلفة
ن إوعلیـه فـ) 9.48(وهـى قیمـة أكبـر مـن القیمـة الجـد ولیـة ) 96.050(، للعبـارة التاسـعة )كـاى تربیـع(بلغت قیمة  . 9

ولصـالح  )  3(للدراسـة  والوسـط الفرضـي) 4.33(ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـط العبـارة 
 الإنحرافـات زیـادة فـى یسـهم مسـبقاً  الموضـوعة التكلفـة بمعـاییر المنشأة إلتزام عدم( العبارة الموافقین بدرجة عالیة على

  .)السالبة
وعلیـه فـأن ) 11.14(وهى قیمة أكبر من القیمـة الجـد ولیـة ) 136.563(للعبارة العاشرة ) كاى تربیع(بلغت قیمة .10

ولصـالح  ) 3(والوسـط الفرضـي للدراسـة ) 4.19(لى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـط العبـارة ذلك یشیر إ
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 المنـتج تخطـیط مراحـل أثنـاء المقـدرة أو الموتقعـة التكلفـة معلومـات إسـتخدام( العبـارة الموافقین بدرجـة عالیـة جـداً علـى
  . ) بالمخطط الفعلى الأداء مقارنة فى یساعد

وهــذه ) 0.000(بمسـتوى معنویــة ) 81.806(لجمیـع عبــارات محـورا لفرضــیة الرابعــة   )كـاى تربیــع(بلغـت قیمــة . 11
وعلیــه فــأن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســط ) 9.48(القیمــة أكبــر مــن القیمــة الجدولیــة 

ـــــارات  ـــــع عبـــــارات  ولصـــــالح المـــــوافقین بدرجـــــة عالیـــــة جـــــداً )  3(والوســـــط الفرضـــــي للدراســـــة ) 4.13(العب ـــــى جمی عل
 ).الفرضیة الرابعة(محور

  :الفرضیة ملخص
یتضــح مــن نتــائج التحلیــل أن غالبیــة أفــراد العینــة المبحوثــة یوافقــون علــى جمیــع العبــارات التــي تقــیس الفرضــیة الرابعــة  

همیــة وهــو أكبــر مــن الوســط الفرضــي للدراســة بأ) 4.13(حیــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد العینــة علــى جمیــع العبــارات 
بالإضـافة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة لجمیـع عبـارات الفرضـیة حیـث بلغـت قیمـة %)   82.6(نسبیة بلغت 

ولصــالح المــوافقین بدرجــة عالیــة جــداً ) 0.000(ومســتوى معنویــة ) 107.958(مربــع كــاى لجمیــع عبــارات الفرضــیة 
  . على إجمالى عبارات الفرضیة

تطبق منشآت إنتاج المشروبات الغازیة  : (أن ة الدراسة الرابعة والتي نصت علىمما تقدم یستنتج الباحث أن فرضی
في جمیع العبارات  قد تم قبولها )والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى

  .التي تقیس الفرضیة
  :یليكما  المیدانیة یمكن تلخیص تحقق فرضیات الدراسة

  ) 21/3/4(  رقم ولالجد
  :كاى تربیع لأراء أفراد عینة الدراسة على جمیع فرضیات الدراسة المیدانیة  ملخص إختبار

 الترتیب قیمة كاى تربیع الفرضیة الرقم
تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر على رقابة التكالیف  1

 .المنشآت الصناعیةب
 الثانیة  109.975

وبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم تطبق منشآت إنتاج المشر  2
 .نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى

 الرابعة  107.958

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف  3
 .المعیاریة وتقویم الأداء الإدارى بالمنشآت الصناعیة

 الثالثة 81.806

  م2015التحلیل الاحصائى بیاناتاستخدام مخرجات إعداد الباحث ب :المصدر
وبحسب قیمة إختبار كاى لدلالة الفروق بین آراء أفراد عینة الدراسة على العبارات  )21/3/4( یتضح من الجدوال 

 أن الفرضیة الثانیة  تحققت بالمرتبة الأولى إعتماداً أكبر قیمة لكاى تربیع ،المتعلقة بجمیع عبارات فرضیات الدراسة
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( تلیها تحقق الفرضیة الرابعة بالمرتبة الثانیة إعتماداً على ثانى أكبر قیمة لكاى تربیع البالغة ) 109.975(البالغة 
  ).  81.806(وأخیراً تحقق الفرضیة الثالثة بالمرتبة الثالثة إعتماداً على أصغر قیمة لكاى تربیع البالغة ) 107.958

  : مناقشة النتائج
  : ولىیة الأمناقشة نتائج الفرض

یتمثل الهدف الأول من أهداف الدراسة معرفة دور نظام التكالیف المعیاریة فى تحدید الانحرافات وقد افترضت  
 تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت الصناعیة  السودانیة یساعد فى تحدید الانحرافات بصورة دقیقةالدراسة 

م، وبمقارنة تلك البیانات 2011/2012بیانات التكلفة الفعلیة للعام ومن خلال ما توصل إلیه الباحث من نتائج 
بالتكلفة المعیاریة التى تم التوصل إلیها من بیانات التكلفة التقدیریة والموازنة التشغیلیة لنفس الأعوام یلاحظ الباحث 

مة للإنحرافات یوجد فى ظهور انحرافات  ایجابیة لجمیع عناصر التكلفة وأكبر قی )4/2/11(الجدول رقم من خلال 
أما بقیة  ،عنصر المواد المباشرة  فعلى المصنع متابعة المسؤولین  من هذا العنصر لأجل المحافظة والزیادة

العناصر یلاحظ أیضاً أن قیمة الأنحرافات كانت موجبة لذا على المصنع تشجیع وتحفیز العاملین مادیاً ومعنویاً من 
وفیما  ،جیة بصورة جیدة وهى ما تساعد فى تقلیل التكلفة والدقة فى العملیات الإنتاجیةخلال مراقبتهم للعملیات الإنتا

یخص فحص الانحرافات ومعرفة مسبباتها وما اذا كانت معنویة وغیر معنویة یوصى الباحث لإدارة المصنع 
  :باستخدام النماذج الآتیة

  . نماذج یترتب علیها عدم وجود تكالیف الفحص والتصحیح 1.

  .نماذج یترتب علیها وجود تكالیف الفحص والتصحیح 2.
یرى الباحث مراعاة  توزیع التكلفة التشغیلیة المعیاریة لعناصرها وتقسیم العمال إلى عمالة ممتازة ومتوسطة وعادیة 

  .أثناء فحص الانحرافات بوضع العمالة الماهرة فى موضعها الصحیح
المعیاریة أنه یمكن الاستفادة من خصائصه مما یؤثر فى تحدید یستنتج الباحث من خلال تطبیق نظام التكالیف 

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت ( الفرضیة الأولى التى تنص على  قبولانحرافات التكالیف وهذا ما یؤكد 
   ).الصناعیة  السودانیة یساعد فى تحدید الانحرافات بصورة دقیقة

  : ثانیةمناقشة نتائج الفرضیة ال
تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر على رقابة ا تقدم وبعد ان توصل الباحث من الدراسة المیدانیة إلى  مم

وجود معاییر للتكلفة تأخذ ظروف البیئة المحیطة فى الاعتبار (وضحت نتائج التحلیل  المنشآت الصناعیةبالتكالیف 
 المرؤوسین دفء فى یسهم الدقیقة العلمیة الأسس فقو  المعاییر وضعیسهم فى عملیة السیطرة على تكلفة المنتج و 

، یبرر الباحث تطبیق نظام التكالیف المعیاریة على نطاق واسع )قتصادیةالإ الموارد من قدر بأقل الأهداف لتحقیق
ف بحیث البنیة التحتیة متوفرة  لدى المصنع، بالاضافة إلى الإهتمام بالعوامل البیئیة أكثر لأن نجاح المنشأة یتوق

   .على مراعاة الجوانب البیئیة
  : ثالثةمناقشة نتائج الفرضیة ال
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مما تقدم یستنتج الباحث أن هنالك علاقة ذات دلالة احصائیة بین نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الاداء الادارى 
 إعداد فى لإداریةا المستویات إشراكویرجع ذلك إلى قوة الارتباط بین العبارات والأهمیة النسبیة لها تتمثل فى  

وتحلیل الانحرافات وفق الأهداف الاستراتیجیة یسهم فى  لتاركى العمل مستمر خفض على یعمل المعیاریة التكالیف
جعل العاملون یعملون بحماسة واندفاع كبیرین، لذا على المصنع تطبیق نتائج الدراسة التى توصل إلیها الباحث فى 

ة الحدیثة ووضعها فى الأولویة ثم العمل على توفیر كافة الاحتیاجات والمعینات تفعیل دور أسالیب المحاسبة الإداری
  .لتطبیقها حتى یتحقق الوعى التكلفى مما یزید فى قیمة المنشأة بأقل تكلفة ممكنة

  : رابعةمناقشة نتائج الفرضیة ال 
 فى یساعد التكلفة لقیاس مرن بىمحاس نظام تطبیق فى الإدارة لدى رغبة هناكتشیر نتائج الفرضیة الرابعة إلى أن 

على حد علم ( لكن هنالك عوامل تعیق عملیة التطبیق بشكل فعال الإقتصادیة الموارد من قدر بأقل الأهداف تحقیق
 ستخداما التضخم، العوامل السیاسیة، الوعى التكلفى،  ومن بین هذه النتائج أیضاً : هذه العوامل ومن بین) الباحث

، هذه بالمخطط الفعلى الأداء مقارنة فى یساعد المنتج تخطیط مراحل أثناء المقدرة أو وتقعةالم التكلفة معلومات
النتیجة تدعم نظریة المسیطر فى أن ادارة المنشأة وعلاقتها بأداء العاملین فلسفة إداریة اذا تم تطبیقها سیتحقق 

 .    دة المنتجالنجاح للمنشأة وتتمیز فى أداءها مع عملائها وولائهم لها من خلال جو 
  مناقشة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة

جمیع الفرضیات وقد إیدتها النتائج الجزئیة  قبولتم تحلیل دور المتغیر المستقل على المتغیرات التابعة حیث تم 
  :لبعض الدراسات السابقة كالآتي

قد ) المنشآت الصناعیةبثر على رقابة التكالیف تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤ (نصت الفرضیة الثانیة على . 1
) م2000عاطف عبد المجید، (تم إثبات الفرضیة، وقد أیدت ما توصلت إلیه بعض الدراسات السابقة مثل دراسة  

مدخل التكلفة المستهدفة یحقق الرقابة وخفض التكلفة بغرض تدعیم القدرة والتي توصلت إلي أن 
ودراسة  ،رشاد بتكلفة المنافسین عند تخطیط التكلفة المستهدفة للعاملینالتنافسیة وذلك من خلال الاست

أن تقسیم المنشأة الى مراكز تكلفة یؤدى الى رقابة والتي توصلت إلى أن ) م 2007 عماد الدین عوض،(
كما  ،فعالة على عناصر التكالیف مما یسهل معرفة معدلات التحمیل لكل مركز من مراكز الانتاج

أن تطبیق نظام متكامل  والتي توصلت إلى أن) م2008، عمر تاج السر(هذه النتیجة دراسة أیدت أیضاً 
یشتمل على التكالیف المعیاریة والموازنات التخطیطیة كادوات قیاس محددة مقدما یحقق التخطیط 

  .السلیم والرقابة على عقود المقاولات
إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم  هنالك علاقة ذات دلالة(نصت الفرضیة الثالثة على  أن . 2

قد تم أثباتها وهذه النتیجة أیدت ما توصلت إلیه النتائج الجزئیة لبعض )  الأداء الإدارى بالمنشآت الصناعیة
یقدر مدیرو الشركات الصناعیة والتي توصلت إلى أن ) م2009وحید رثعان، (الدراسات السابقة مثل دراسة 
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لعامة الاردنیة بدرجة عالیة أهمیة استخدام كل مقیاس من مقاییس بطاقة الاهداف المتوازنة غیر المساهمة ا
عزت (كما أیدت أیضاً  هذه النتیجة دراسة   ،عند التخطیط الاستراتیجى لشركاتهم وتقییم الأداء) اقراریا(المالیة 
لى التركیز على الانشطة أسلوب التكلفة المستهدفة یساعد عوالتي توصلت إلي أن ) م2013كمال،

المناسب فى رفع كفاءة عملیة تقویم الوحدات  الانتاجیة المطلوبة وتحدید معاییر الأداء والسعر
والتي توصلت  إلي أن ) م Rosalie C.Hallbauer 2013(كما أیدت أیضاً  هذه النتیجة درا سة  الانتاجیة،

لیف الفعلیة لغرض التقویم والتقییم والتي تتزاید اهمیته بزیادة التكالیف المعیاریة نشأت من خلال عملیة مقارنة التكا
كامل على وفریال ( كما أیدت أیضاً  هذه النتیجة دراسة ،وتطور مجالات الإدارة العلمیة وتعقیدها ودقتها

افات والتي توصلت  إلي أن نجاح نظام التكلفة المعیاریة یعتمد على قدرة الإدارة في تحدید الإنحر ) م2012كاظم،
  . وتشخیص مسبباتها في الوقت المناسب لإتخاذ القرار التصحیحي السلیم

تطبق منشآت إنتاج المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف  (الفرضیة التي تنص على. 3
دراسات السابقة مثل ،  قد تم أثباتها  وقد أیدت ما توصلت إلیه بعض ال)المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء الإدارى

أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط یحدد تكلفة الإنتاج بصورة   حیث توصلت إلي أن) م2014، مرتضى محمد(دراسة 
دقیقة الأمر الذى یساعد فى عملیة الرقابة على عناصر التكالیف الإنتاجیة بالإضافة إلى ذلك فهو یقدم معلومات 

، شادیة داؤود(كما أیدت هذه النتیجة دراسة   ،قویم الأداء الإنتاجىتفصیلیة عن الأنشطة مما یمكن من عملیة ت
تؤثر خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة في فاعلیة وكفاءة توصلت إلى أن  والتي )م2012

نظام معلومات المحاسبة الإداریة في ظل التغیرات المتلاحقة في المعلومات وتنافس منشآت الأعمال، 
حداث تغییرات على الأسس والمفاهیم المحاسبیة داخل المنشأة یساعد في التخطیط مما أدى إلى إ

  . والرقابة وتقویم الأداء
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النتائج: أولاً   
  :تم التوصل إلي النتائج التالیة  المیدانیةالتطبیقیة والدراسة الدراسة تحلیل بیانات  من خلال 

فى المقارنة مع التكالیف الفعلیة لتحدید الانحرافات بصورة دقیقة وتزوید یساعد المعیاریة نظام التكالیف  تطبیق 1.
  .مما یحقق كفاءة وفاعلیة استخدام الموارد المتاحةسباب واتخاذ الإجراءات اللازمة الادارة بنتائجها لدراسة الأ

یف وذلك من خلال استخدام نماذج فحص التطبیق الصحیح لنظام التكالیف المعیاریة یحقق الرقابة على التكال 2.
 .الانحرافات ومعنویتها وما اذا كانت الانحرافات عشوائیة وغیر عشوائیة

یمكن تطبیق نظام التكالیف المعیاریة فى البیئة الصناعیة السودانیة لأنه یتسم بالبساطة وسهولة الفهم بالإضافة   3.
  .إلى انخفاض تكالیف تطبیقه

إدارة الإنتاج والمشتریات من خلال مراقبتهم مسئولیة یشیر إلى  عكس الإتجاه الإیجابي ممایالانحرافات  ملخص 4.
  .وهى ما ساعد فى تقلیل التكلفة والدقة فى العملیات الإنتاجیة أكثر دقةللعملیات الإنتاجیة بصورة 

المنشآت الصناعیة  تطبیق نظام التكالیف المعیاریة ب: (الفرضیة الأولى وهى قبولتثبت ) 4-1(النتائج من 
   ).السودانیة یساعد فى تحدید الانحرافات بصورة دقیقة

وجود معاییر للتكلفة تأخذ ظروف البیئة المحیطة فى الاعتبار یسهم فى عملیة السیطرة على تكلفة المنتج وهذا  5.
   .یؤدى إلى تحقیق الاهداف بأقل قدر من الموارد الإقتصادیة

مما وبالتالي بقیة العناصر  المواد، عنصر علي الرقابیة الإجراءات كفاءة یزید یاریةالمع التكالیف نظام تطبیق 6.
  .یحقق عملیة الجودة المطلوبة فى المنتجات

مما یؤدى إلى  ،التقییم بالمنشآت الصناعیة السودانیة عملیة فى یساعد موضوعیة بصورة التكلفة معاییر إعداد 7.
  .المخططوضع أساس یقاس علیه الأداء الفعلى ب

تطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر على رقابة التكالیف (الفرضیة الثانیة القائلة  قبولتؤكد ) 7-5(النتائج من 
  ).بالمنشآت الصناعیة السودانیة

الإنتاجیة مما  العملیة أثناء التالف فى مستمر خفض فى یسهم الدقیقة العلمیة الأسس وفق التكلفة معاییر إعداد 8.
  .لى تقلیل نسبة الضیاعیؤدى إ

وهذا یؤدى إلى الاستخدام الأمثل لموارد  الصناعیة للمنشأة المبیعات نمو فى یسهم المنتج لتكلفة الدقیق التحدید 9.
  .المنشأة الصناعیة

مما تحلیل الانحرافات وفق الاهداف الإستراتیجیة یسهم فى جعل العاملون یعملون بحماسة واندفاع كبیرین  10.
  .كفاءة وفعالیة استخدام الموارد المتاحة یؤدى إلى

ویدفع العاملین  لتاركى العمل مستمر خفض على یعمل المعیاریة التكالیف إعداد فى الإداریة المستویات إشراك 11.
  . ناصر التكالیفلعلتحقیق الأهداف بأدنى حد 
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إحصائیة بین نظام التكالیف  هناك علاقة ذات دلالة: (الفرضیة الثالثة وهى قبولتثبت ) 11-8(النتائج من 
 ).المعیاریة وتقویم الاداء الإدارى

 من قدر بأقل الأهداف تحقیق فى یساعد التكلفة لقیاس مرن محاسبى نظام تطبیق فى الإدارة لدى رغبة هناك  12.
  .الإقتصادیة الموارد
 إستخدام فى الفعالیة نتاجالإ فى البدء وقبل التخطیط مرحلة منذ التكالیف فى الزیادة حدوث تفادى یحقق 13.

 .المتاحة الموارد
 المنتج جودة تفعیل على على یؤثر المعیاریة التكالیف نظام تطبیق ظل فى الأداء وتقویم الرقابة تكامل 14.

  .لما له أثر أهداف المنشاة  الصناعیة بالمنشأة
ات الغازیة والسكر نظام التكالیف تطبق منشآت المشروب:( الفرضیة الرابعة وهى قبولتثبت ) 14-12(النتائج من 

  ).  المعیاریة فى الرقابة وتقویم الأداء
ویتم  یوفر للعاملین بالمنشأة أهداف واضحة عن الإجراءات التشغیلیة،نظام التكالیف المعیاریة إن استخدام  15.  

 فى الموازناتظام تتركز ذلك من خلال تركیز إهتمام الإدارة على عناصر التكلفة، فالمساهمات المحتملة لهذا الن
  .التخطیطیة والرقابة وتقویم الأداء وزیادة الوعى التكلفى للمدیرین
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  التوصیات: ثانیاً 
  :تم الوصول إلیها توصي الدراسة بالآتي بناءاً على النتائج التى  
لمیاً وعملیاً بالكوادر المؤهلة عدعمه و  بحیث یكون منفصلاً عن قسم المحاسبة المالیة إنشاء قسم التكالیف 1.

إفتقار أغلبیة المنشآت الصناعیة محل  من خلال المسح المیداني والبقدر الكافى حیث أوضحت الدراسة المیدانیة
  .الدراسة إلى الكوادر المدربة علمیاً فى مجال التكالیف والمحاسبة الإداریة

الانحرافات بصورة دقیقة بغرض الفصل التام بین عناصر التكالیف عند وضع المعاییر لها حتى یتم معرفة  2.
  .تلافیها أو تنمیتها

فى المنشآت الصناعیة التى یتمیز فیها الإنتاج بأنه نمطى وتستخدم  خاصةتطبیق نظام التكالیف المعیاریة   3.
  .والوعى التكلفى لغایات التخطیط والرقابة عبر مراكز التكلفةبیانات التكالیف المجمعة 

  .القرار بأهمیة تطویر نظم التكالیف باستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثةالعمل على توعیة متخذى  4.

تحلیل عناصر التكالیف وفقاً لأسس علمیة وموضوعیة إعتماداً على خبرة القائمین بإعداد المعاییر عند تطبیق  5.
  .نظام التكالیف المعیاریة بالمنشآت الصناعیة السودانیة

م وجود تكالیف الفحص والتصحیح ونماذج وجود تكالیف الفحص والتصحیح فى حالة الإعتماد على نماذج عد 6.
  .فحص الانحرافات ومعرفة مسبباتها

 وادرقابة المنشآت الصناعیة السودانیة عملیاتها الإنتاجیة وتقویم أدائها نسبة لإرتفاع تكالیف الإنتاج خاصة الم 7.
  . قوزیادة حدة المنافسة فى السو  ،الخام المستوردة

مشاركة كافة المستویات الإداریة  أثناء وضع الخطة المعیاریة حیث لا یختصر تخطیط  وتصمیم المنتج فى  8.
نظام التكالیف المعیاریة  على المحاسبین فقط، بل لابد من تداخل كافة الهیاكل الإداریة بما فیها مدیرى الإنتاج 

  .فةوالتسویق بالإضافة للإدارة المالیة وفروعها المختل
نظام التكالیف المعیاریة لإیضاح  إجراء المزید من الدراسات فى مجال المحاسبة الإداریة الحدیثة خصوصاً  9.

الجانب النظرى والتطبیقى لما له من أثر إیجابى فى رفع كفاءة وفاعلیة أداء المنشأة الصناعیة من خلال الرقابة 
  . وتقویم الأداء

النظام الرقابي الجید الذي من خلال تطبیق هداف الإستراتیجیة الأإعتماداً علي  قاً تحلیلاً دقی تحلیل الانحرافات. 10
  .یوفر ویبلغ عن الانحرافات بسرعة قبل تفاقم المشكلة
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  :  دراسات مستقبلیةب ةتوصیال  
  .التكامل بین التكلفة المستهدفة والتكلفة المعیاریة فى رقابة وتخفیض التكالیف 1.
  .ة وفقاً لنظام التكالیف المعیاریة ودوره فى اتخاذ قرارات التسعیرقیاس التكلف 2.
  .نظام التكالیف المعیاریة ومدى مواكبته للتطورات التكنولوجیة 3.
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 قائمة المصادر والمراجع
  القرآن الكریم

 المراجع باللغة العربیة: أولاً 
  : الكتب) 1(

  ).م 2000 ،د ن: الریاض(  ،الجزء الثانى ،الإداریةالمحاسبة  ،أحمد محمد زامل  -
براهیم ولد محمد فال،  ،ریتشارد شرویدر وآخرون  - دار : الریاض(نظریة المحاسبة، تعریب خالد على كاجیجى وإ

  ). م2010المریخ للنشر،  
المریخ للنشر،  دار :الریاض(  ،مدخل إتخاذ القرارات –، محاسبة التكالیف المعیاریة سعید زهیر عمر، ودردر  –

  .)م2013
  .)م2002 ،دار الشروق للنشر والتوزیع: عمان(المحاسبة الإداریة،  ،سلیمان سفیان،  ومجید الشرع  -
 ).م 2004 ،دار المجدلاوى للنشر والتوزیع: عمان( ،الأصول والتطبیقات ،الإدارة المعاصرة ،سنان الموسى  -
ستراتیجیة معاصرة إدارة البنوك مدخل كمى ،فلاح حسن حسین  -  ).  م 2002دار وائل للنشر، : عمان( ،وإ
  ).م 2010 ،دار النهضة العربیة للنشر: القاهرة ( ،نظریة المحاسبة ،فؤاد اللیثى  -
  ).م 2001 ،الدار الجامعیة: الإسكندریة(  ،مبادىء الإدارة ،محمد فرید الصحن وآخرون  -
  ).م 1990 ،مطابع سجل العرب: القاهرة ( ،الرقابة على التكالیف ،محمد محمد الجزار  -

دار وائل : عمان( ،، محاسبة التكالیف فى المنشآت الصناعیة بین النظریة والتطبیقيسماعیل یحیى التكریتإ - 
  ) . م2010حامد للنشر، 

  ).م 2007 ،دار الحامد: عمان( ،قضایا معاصرة ،، المحاسبة الإداریةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
  ) .م  1994دار الثقافة العربیة، : القاهرة ( تصمیم نظام التكالیف،  ،إبراهیم محمد السباعى -
  ).م 1990 ،مكتبة الشباب للنشر: القاهرة ( ،، دراسات وبحوث فى التكالیفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
  ).م1999دار وائل للنشر، : عمان(أحمد حسین الرافعي، مناهج البحث العلمي،  -
مؤسسة شباب : الإسكندریة( ،قیاس ورقابة التكالیف فى المشروعات الصناعیة ،أحمد رجب عبد العال -

  ).م 1995،الجامعة
دار صفاء : عمان( ،محاسبة المسؤولیةو  ،التصمیم، الرقابة –محاسبة التكالیف المعیاریة  ،جمعة حلمي أحمد -

  ).م2011 ،للنشر والتوزیع
( ،المدخل النظرى والتطبیقى –أحمد كلبونة وآخرون، الأصول المحاسبیة والأسس العلمیة فى محاسبة التكالیف  -

  ).م2011دار وائل للنشر،: عمان
  ).م2004 ،مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندریة( ،التخطیط والمراقبة الإداریة ،مد المصرىأحمد مح -
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: الإسكندریة( احمد محمد نور وآخرون، مبادئ محاسبة التكالیف لأغراض القیاس في بیئة التصنیع المعاصرة، -
 ).م2005 ،الدار الجامعیة

  ).م2008 ،ت.د: خرطوم ال( ،إدارة الجودة الشاملة ،أروى عبد الحمید محمد نور -
 ،الدار الجامعیة للطباعة والنشر: الإسكندریة( ،محاسبة التكالیف مدخل إدارى ،إسماعیل إبراهیم جمعة وآخرون -
  ).ت .د
دار أسامة للنشر : عمان( ،محاسبة التكالیف الحدیثة من خلال الأنشطة ،السید إسماعیل حجازى ومعالیم -

 ).م2012والتوزیع، 
دار المعرفة الجامعیة، : الإسكندریة( المقصود وآخرون، محاسبة التكالیف فى مجال القیاس والرقابة، السید عبد  -

  ).م1999
  ).م  1979ن، .د: القاهرة (  ،الرقابة على الأداء من الناحیة العلمیة والعملیة ،السید عبده  ناجى -
  ).م  1989نهضة العربیة،دار ال: القاهرة (  ،نظم محاسبة التكالیف ،الغریب محمد بیومى -
  ).م2003 ،ن.د :الخرطوم( ،نظریة المحاسبة ،الهادى آدم محمد -
دار قباء للطباعة والنشر : القاهرة ( ،إدارة الأعمال وتحدیات القرن الحادى والعشرین ،أمین عبد العزیز حسن –

 ).م 2001 ،والتوزیع
 ).م 2010 ،لتعلیم الجامعىدار ا: الإسكندریة( ،إدارة التكالیف ،بدیع الدین ریشو -
   ).م 1999 ،دار الیازورى للنشر والتوزیع: عمان( ،أسس الإدارة الحدیثة ،بشیر العلاق -
ثبات،  –ورضوان حلوة حنان، محاسبة التكالیف المعیاریة  ،جبرائیل جوزیف كحالة - دار الثقافة : عمان(رقابة وإ

  ). م 2011–هـ1432للنشر والتوزیع،
  ). م2000 ،الدار العلمیة الدولیة: عمان( ،المحاسبة الإداریة ،كحالة وآخرون جبرائیل جوزیف -
. د مركز التعلیم عن بعد،: القاهرة( جمال الدین عوض،  وأمال محمد كمال، دراسات تطبیقیة فى التكالیف،  -
  ).ت
 ).م  2001،دار حامد للنشر: عمان( ،أساسیات  الإدارة ،حسین حریم وآخرون -
  .) ت . د ،دار النهضة العربیة: القاهرة (  ،أنظمة الرقابة الحدیثة فى منشآت الأعمال ،فى المعاذحمدى مصط -
الوراق للنشر  دار: عمان( ،التحلیل المالى لأغراض تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل ،حمزة محمود الزبیدى -

  ).م 2011،والتوزیع
  ).م 2000 ،مؤسسة الوراق: عمان( ء والتنبؤ بالفشل التحلیل المالى وتقویم الأدا ،حمزة محمود الزبیدى -
  ).م 1998دار وائل للنشر،  : عمان ( ،التدقیق والرقابة فى البنوك ،خالد أمین عبد االله -
 ،و محمد سید أحمد عبدالعال ،ترجمة ومراجعة رفاعى محمد رفاعى ،الإدارة المعاصرة ،دفید راتشمان وآخرون -
  ).م 2001 ،ه1421 دار المیخ للنشر،: الریاض(
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  ).م2012 ،مكتبة الوفاء القانونیة: الإسكندریة ( ،محاسبة التكالیف المتقدمة ،ومحمد عبد الغنى ،رشید الجمال -
  ). ت  .دار النهضة العربیة  للنشر، د: القاهرة (  ،الرقابة على التكالیف ،رمضان محمد غنیم -
المریخ  دار: الریاض( ،ترجمة أحمد حامد حجاج ،یةواریك نورین، المحاسبة الإدار  رى اتش جاریسون، -

  ).م 2002  -ه1422،للنشر
 ،المدخل النظرى والتطبیقى –الأصول المحاسبیة والأسس العلمیة فى محاسبة التكالیف  ،سامى محمد الوقاد -
  ).م2011 ،دار الإعصار العلمى للنشر والتوزیع: عمان(
 ،المحاسبة فى الأجهزة الحكومیة فى المملكة العربیة السعودیة ،نو عبد االله على الحسی ،سعد محمد الهویل -
 ).م2005 ،معهد الإدارة العامة :الریاض(
  ).م2004 ،جامعة المنصورة: المنصورة(  ،سمیر أبو الفتوح صالح، المحاسبة الإداریة الإستراتیجیة -
  ).م 2010 ،توزیعدار أسامة للنشر وال: عمان(  ،إدارة الإنتاج والعملیات ،سمیر خلیل -
دار الجیل : القاهرة(  ،أسلوب فعال للإدارة ومنهج التطویر التنظیمى - الإدارة بالأهداف والنتائج  ،سید الهوارى -

  ) . م 1996 ،للطباعة
  ).م 2002 ،دار الأمین للطباعة والنشر والتوزیع: القاهرة(  ،حسابات التكالیف ،سید علیوة -
دار زهران : عمان ( ،الإطار النظرى والعملى –مبادىْ محاسبة التكالیف  ،ل بن واردوعطا االله خلی ،صالح الرزق -

  ).م  1997 ،للنشر والتوزیع
مكتبة : الإسكندریة(  ،خل إدارة التكلفةمد –محاسبة التكالیف للأغراض الإداریة  ،صلاح الدین عبد المنعم مبارك –

  ). م2013 ،الوفاء القانونیة للنشر
  .)م2010، الدار الجامعیة للنشر: لإسكندریةا (نظرة متكاملة، - ، الموازنات التقدیریة ال حمادطارق عبد الع -
: الإسكندریة( ،محاسبة التكالیف المتقدمة لأغراض التخطیط والرقابة ،عبد الحى عبد الحى مرعى وآخرون -

  ).م2002،الدارالجامعیة
 ،مؤسسسة شباب الجامعة: الإسكندریة(یط والرقابة، التكالیف  فى مجال التخط ، مرعى عبد الحيعبد الحى  -

  ). م1999
الدار : الإسكندریة( ،الإستخدامات المباشرة ، معاییر التكلفة والرقابة على عناصرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

  ).م 2002 ،الجامعیة
  ).م1993 ،مكتبة الأقصى: عمان( ،الرقابة الإداریة بین النظریة والتطبیق ،بد الرحمن الصباحع -
  ).م 2007،البیان للطباعة: القاهرة ( ،تصحیح أداءْ  –التكالیف المعیاریةْ  رقابة  ،عبد الرحمن علیان -
دار المریخ : الریاض( ،شركات العامةالموازنة التخطیطیة كأداة للرقابة على حسابات ال ،عبد العزیز محمود الإمام -

  ).م1973 ،ه1403للنشر، 
 ).م 2005، الدار الجامعیة: الإسكندریة(الداخلیة،  ، الرقابة والمراجعةعبد الفتاح محمد الصحن  وآخرون -
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  ).م 1988،دار الفكر العربى: القاهرة( ،المحاسبة الإداریة فى مجالات الرقابة والتخطیط ،عبد المنعم عوض االله -
  ).م2006دار المیسرة للنشر، : عمان( ،محاسبة التكالیف الصناعیة ،وعلیان الشریف ،عبد الناصر إبراهیم -
  .) م2006دار المسیرة، : عمان( عبد الناصر نور ، وعلیان الشریف، محاسبة التكالیف الصناعیة،  -
  .SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  -
-ه 1433 ،دار البدایة ناشرون وموزعون: عمان( ،مفاهیم حدیثة فى إدارة البنوك ،علا تعیم عبد القادر وآخرون -

  ).م 2012
   .)م 2007 ،المكتب الجامعى الحدیث للنشر: الإسكندریة( ،الإدارة المعاصرة ،على شریف وآخرون -
 ) .م 1994 ،ةدار زهران للطباع: عمان(  ،، الإدارة المالیةعلى عباس -
 ).م1995مكتبة تلاع العلى، : عمان( ،، الرقابة الإداریة على المال والأعمالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
 ) .م2004، مطبعة الإشعاع الفنیة: القاهرة(على عبد العلیم عبد الحمید، الأسس النظریة لمحاسبة التكالیف،  -
  ).م 1998،دار شافعى للطباعة والنشر: المنصورة( ،مدخل إدارى –التكالیف المعیاریة  ،ى السفورىعلى مجد -
لأنجلو المصریة، : القاهرة(القیاس والتقویم في العلوم النفسیة والتربویة والاجتماعیة،  علي ماهر خطاب، -

 ).م2008
  . )م 1984الإشعاع للطباعة والنشر،  شركة دار: القاهرة( ،التمویل والإدارة المالیة ،عمر الجوهرى -
الدار الجامعیة للطباعة والنشر، : الإسكندریة( ،محاسبة التكالیف فى المجال الإدارى ،عمر حسنین وآخرون -

 .)م 1996
  ).م 2001،دار وائل للنشر: عمان( ،المنهجیة المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ،عمر وصفى عقیلى -
  ).م1997 ،دار المستقبل للنشروالتوزیع: عمان( ،براهیم عبیدات، أساسیات الإدارة الحدیثةومحمد إ ،فایز الزغبى -
منشورات جامعة السودان : الخرطوم( ،محاسبة التكالیف ،فتح الرحمن الحسن منصور، وبابكر إبراهیم الصدیق - 

   ).م2007 ،المفتوحة
   ).م 2000 ،دار المناهج: عمان( ،لمشروعاتدراسات الجدوى الإقتصادیة وتقویم ا ،كاظم جاسم العیساوى -

  ) .ت. د ،مطابع لنا للنشر: الریاض(  ،المعاصرة الإدارة ،كامل المغربى -
 ،مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث فى العلوم الإنسانیة: القاهرة( ،التخطیط والرقابة ،كامل على متولى -

  ).م2007
 ) .،ت.د ،الدار الجامعیة للطباعة والنشر: الإسكندریة( ،صر التكالیفالرقابة على عنا ،كمال خلیفة أبو زید -
: الإسكندریة( ،دراسات متقدمة فى محاسبة التكالیف ،، و كمال الدین مصطفى الدهراوىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -  

   ).م2007 ،معى الحدیث للنشرالمكتب الجا
  ).م 2001دار الجامعة الجدیدة للنشر، : الإسكندریة( ،1محاسبة التكالیف ،كمال خلیفة أبو زید وآخرون -
  ).م2008  دار وائل للنشر،: عمان( كمال حسن جمعة وآخرون، محاسبة التكالیف المتقدمة ،  -
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  ).م2009 ،دار الإعصار العلمى للنشر والتوزیع: نعما( ،محاسبة التكالیف المعیاریة ،لؤى محمد ودیان -
  ).م2001 ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع: عمان( ،أنظمة محاسبة التكالیف المحددة مقدماً  ،محمد أحمد إبراهیم -
 ،الجامعات المصریة دار: الإسكندریة( ،التكالیف فى المجال الإدارى ،وعمر حسنین ،محمد احمد خلیل -

 .)م1976
  ).م1997 ،مكتبة الشباب: القاهرة(  ،التكالیف المعیاریة ،توفیق بلبع محمد -
  ).م2008 ،الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات: القاهرة(، محاسبة التكالیف، محمد تیسیر الرجبى -
 ،ع والطباعةدار المسیرة للنشر والتوزی: عمان( ،الإدارة علم وتطبیق ،محمد رسلان الجیوسى، وجمیلة جاد االله -

 ).م 2000
  ) . م 1997 ،دار الفرجانى: القاهرة( ، الإدارة المعاصرة ،محمد على الطویل -
 ).م 1997،الدار الجامعیة: الإسكندریة( ،إدارة الأعمال ،و سعید محمد المصرى ،محمد فرید الصحن -
 ،رقابة - قیاس –حلیل ت –محاسبة التكالیف فى المنظمات الصناعیة والصحیة  ،محمود محمود السجاعى -
  ).م2008 المكتبة العصریة،: القاهرة(
  ).م 2008جامعة أفریقیا العالمیة للنشر، : الخرطوم( المحاسبة الإداریة، ،مصطفى نجم البشارى وآخرون -
  ).م2014،المكتبة العصریة: القاهرة( مكرم عبد المسیح باسیلى، الأسالیب الكمیة فى المحاسبة،  -
رؤیة استراتیجیة،  - ، نظم التكالیف المعیاریة فى بیئة التصنیع الحدیثة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -
  ). م2007 ،المكتبة العصریة: المنصورة(
  ).م2008 المجموعة العربیة للتدریب والنشر،: القاهرة( داري الممیز، مدحت أبو النصر، الأداء الإ  -
 الدار الجامعیة،: الإسكندریة(وعلاء الدمیرى، محاسبة التكالیف لأغراض التخطیط والرقابة،  ،ناصر نور الدین -

  ).م2006
ر الدولیة ودار الثقافة الدا: عمان( الجزء الثانى،  - نواف فخر، وخلیل الدلیمى، محاسبة التكالیف الصناعیة  -

 ).م2003للنشر والتوزیع، 
دار : الریاض(  ،ترجمة أحمد حامد حجاج ،المراجعة بین النظریة والتطبیق ،ولیم توماس، و أمرسون هنكى -

  ).م 1989 –ه  1409 ،المریخ للنشر
عادة هندة العملیات،  -   ).م2009نیل العربیة للنشر،  هبة ال: القاهرة( هنداوي محمد حافظ،، إدارة الجودة الشاملة وإ
  ).م2012دار المسیرة للنشر والتوزیع، : عمان(زاھد محمد دیري ، الرقابة الإداریة،  -
   :الدوریات) 2(

أثر استخدام برامجیات تخطیط موارد المشروع فى تحقیق أمثلیة خلق القیمة فى  ،أحمد على محمد وآخرون -
كانون  ،)1(العدد  ،)7(المجلد  ،الجامعة الأردنیة ،دنیة فى إدارة الأعمالالمجلة الأر  ،المنشآت الصناعیة الأردنیة

  . م2011 ،الثانى
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مهدى مفتاح السریتى، مدى إمكانیة إستخدام تقییم الأداء فى بیئة التصنیع الحدیثة فى القطاع الصناعى اللیبى،  -
  .م2013 جامعة مصراتة، المجلد الثالث، العدد الخامس عشر، ،مجلة الجامعة

العدد  ،كلیة التجارةر، جامعة الأزه ،المجلة العلمیة ،تقویم أداء الوحدات الإداریة الحكومیة ،أمل إبراهیم محمد -
  .م2007 ،إثنان وعشرون

مجلة العلوم  ،تقویم الأداء المالى بالتطبیق على شركة سكر كنانة المحدودة ،أمل یوسف محمد جاه الرسول -
  .م2010  ،العدد  الاول ،كلیة العلوم الإداریة ،امعة أم درمان الإسلامیةج ،الإداریة للبحوث العلمیة

دراسة تطبیقیة على : إستخدام بطاقة العلامات المتوازنة فى تقویم الاداء ،إنعام محسن حسن عبد الناصر نور -
  . م 2005،)2(العدد) 1(المجلد  ،الجامعة الأردنیة  ،المجلة الأردنیة فى إدارة الأعمال ،عینة من المصارف الأردنیة

مجلة  ،إستخدام محاسبة التكالیف فى التخطیط والرقابة والتقویم فى الأجهزة الحكومیة ،ایاد عبد الموجود أحمد -
 .م2008 ،معهد الإدارة العامة: الریاض ،الإدارة العامة

العدد  ،الخرطوم ،ویر الإدارةمجلة مركز تط ،المفهوم و الهدف والأسلوب: الكفایة الإنتاجیة  ،بابكر الفاضل حسن -
  . م2011نوفمبر  ،الرابع

  ،إتحاد جمعیات التنمیة الإداریة ،مجلة الإدارة ،الإدارة بالإستثناء كمدخل لتطویر الإدارة فى مصر ،بكرى طه -
  .م1996 ،العدد الأول ،القاهرة، المجلد الحادى عشر

داء المالى والتشغیلى والإستراتیجى فى منشآت الأعمال المداخل المقترحة  لتقویم الا ،بهاء الدین حسین منصور -
 ،العدد الأول ،المجلد التاسع والثلاثون ،كلیة التجارة، جامعة الإسكندریة ،مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیة ،الحدیثة
  . م 2002مارس 

 ،مجلة أبحاث الیرموك ،یةتقاریر الأداء فى عملیة الرقابة فى البنوك التجار  ،و عودة سلیمان ،حسین خشارمة -
  . م2000 ،كانون الأول ،، العدد الرابع)16(المجلد 

المنظمة العربیة  ،المجلة العربیة للإدارة ،مفاهیم ونماذج للتطبیقات: الإدارة بالأهداف ،حمزة محمود الشمخى -
  .م1985 ،العدد الثالث ،المجلد التاسع ،عمان ،للعلوم الإداریة

معاییر قیاس كفاءة وفاعلیة إستراتیجیة إدارة الموارد البشریة وعلاقتها بالاداء المؤسسى  ،خالد محمد الحیاصات -
 ،الجامعة الأردنیة ،المجلة الأردنیة فى إدارة الأعمال ،فى المؤسسات الصحفیة الأردنیة من وجهة نظر الموظفین

  . م2006 ،)4( العدد ) 2( المجلد 
بات التى تواجه تطبیق نظام التكالیف المبنى على الأنشطة فى الصعو  ،ریاض مصلح ضیف االله الشقاحین -

  .م2005 ،جامعة عین شمس، العدد الثالث ،كلیة التجارة ،المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة ،الشركات الأردنیة
زقازیق فرع رفاعي ممدوح عبد العزیز، إدارة المعرفة ، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة ، كلیة التجارة، جامعة ال -

 .م2002بنها، العدد الثاني ، 
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مجلة  ،دور الموازنة كاداة للتخطیط والرقابة فى مؤسسات المجتمع المدنى الفلسطینیة ،سالم عبد االله حلس -
العدد  ،المجلد الرابع عشر ،)سلسلة الدراسات الإنسانیة( ،الجامعة الإسلامیة  للدراسات الإٌقتصادیة والإجتماعیة

   .م2006 ینایر ،الأول
مجلة البحوث  ،منهج استراتیجى مقترح لتطویر اسالیب قیاس وتقییم الاداء فى البنوك ،سعد صادق بحیرى -

  . م2003یانیر ویولیو  ،العددان الأول والثانى ،المجلد الخامس والعشرون ،التجاریة  جامعة الزقازیق، كلیة التجارة 
مجلة البحوث   ،یر أسالیب قیاس وتقییم الأداء فى البنوكمنهج إستراتیجى مقترح لتطو  ،سمیر محمد فرید -

  . م  2003العدد الأول والثانى،  ،جامعة الزقازیق، كلیة التجارة، المجاد الخامس والعشرون ،التجاریة
 رسالة ،تصمیم نظام تقویم الأداء الإستراتیجى لللجامعات باعتماد تقنیة الدرجات المتوازنة ،سناء عبد الرحیم سعید -

  .م 2005 ،كلیة الإدارة والإقتصاد ،جامعة بغداد ،دكتوراة فى فلسفة إدارة الأعمال غیر منشورة
سید عبد الفتاح سید، تقییم فعالیة التكامل بین الأسالیب الحدیثة لإدارة التكلفة وتقییم الأداء فى ترشید قرارات  -

دارة الأعمال،  ،ث والدراسات التجاریةالإدارة الإستراتیجیة لمنظمات الأعمال، المجلة العلمیة للبحو  كلیة التجارة وإ
  .م 2010جامعة حلوان، العدد الثانى الجزء الأول، 

مداخل إدارة التكلفة لدعم القدرة التنافسیة للشركات  ،صالح عبد الرحمن محمود، ومحمود عبد الفتاح إبراهیم -  
مجلة العلوم الإنسانیة والإداریة لجامعة الملك فیصل،  ،المساهمة السعودیة فى ظل متغیرات النظام العالمى الجدید

  .م2005 - هـ  1426المجلد السادس، العدد الثانى،
بطاقة القیاس المتوازن للأداء كنظام لتقییم اداء منشآت الأعمال  ،صالح مهدى محسن، وطاهر محسن منصور -

كلیة  ،ة المصریة للدراسات التجاریةالمجل ،نموذج مقترح للتطبیق فى الجامعات الخاصة: فى عصر المعلومات
  . م 2003،العدد الثانى ،المجلد السابع والعشرون ،التجارة، جامعة المنصورة

إستراتیجى مدخل التكلفة المستهدفة فى مجال ورقابة خفض التكلفة كهدف  ،عاطف عبد المجید عبد الرحمن -  
العدد الثامن  ،كلیة التجارة ،جامعة أسیوط ،ة لكلیة التجارةالمجلة العلمی ،لتدعیم القدرة التنافسیة للشركا ت المصریة

  .م2000 ،والعشرون
تحلیل الرفع المالى لأغراض تقویم الأداء دراسة تطبیقیة على شركة خزف  ،عبد االله الركوى منوى العنزى -

ینایر  ،العدد الاول ،كلیة التجارة، المجلد الثالث والثلاثون ،جامعة الزقازیق ،مجلة البحوث التجاریة ،السعودیة
  . م2011

الجانب المفقود، مجلة : رصد وتقویم أداء الخدمة المدنیة فى السودان ،وسلمى سید أحمد ،عبد االله عبد الرحیم -
  .م 2012مایو  ،الخرطوم، العدد الخامس ،مكز تطویر الإدارة

 ،نادى التجارة ،مجلة المال والتجارة ،تمقاییس ومعاییر الأداء وأثرها على كفاءة المنظما ،عبد االله كریم الفرس -
 .م2012مایو ) 517( العدد
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كلیة  ،جامعة محمد خیضر بسكرة ،مجلة العلوم الأنسانیة ،الأداء بین الكفاءة والفعالیة ،عبد الملیك مزهوده -
  . م2001 ،العدد الأول ،الحقوق والعلوم الإنسانیة

دراسة تطبیقیة  –هیكل الكفاءة على أداء البنوك التجاریة أثر قوة السوق و  ،عز الدین مصطفى، ونضال أحمد -
 ،)3( دالمجل  ،الجامعة الأردنیة ،المجلة الأردنیة فى ادارة الأعمال ،على البنوك التجاریة المدرجة فى بورصة عمان

  . م2007تموز ) 3( العدد 
العدد الأول،   ،ربیة للعلوم الإداریةالمنظمة الع ،المجلة العربیة للإدارة ،الرقابة الإداریة ،فالح محمد حسن -

 .م1984
معهد  ،دور التكلفة المعیاریة لعنصر المواد في التخطیط والرقابة ، كاظم عبد الغني وفریال ،كامل على ابراهیم -

  .م2012 والعشرون، التاسع العدد ،الاقتصادیة للعلوم بغداد كلیة الرصافة العراق، مجلة الجامعة،  ،الإدارة
مجلة المال  ،القاهرة ،حمد یوسف، دور التكالیف المعیاریة فى تحدید فئات التعاقد لبنود أعمال المقاولاتكمال ا -

 .م2012 ،)520(العدد  ،والتجارة، نادى التجارة
مجلة كلیة بغداد للعلوم  ،تقویم اداء الوحدات الإقتصایة بإستخدام بطاقة الاداء المتوازن ،محمد طلال إبراهیم -

  . م2013 ،العدد الخامس والثلاثون ،جامعة بغداد ،ةالإقتصادی
مجلة  ،إطار مقترح لتقییم إدارة المنشآت الصناعیة  فى ضوء بیئة التصنیع الحدیثة ،مصطفى راشد العبادى -

  . م2002العدد الثانى،  ،السنة الثانیة والعشرین ،فرع بنها ،جامعة الزقازیق ،كلیة التجارة ،الدراسات والبحوث التجاریة
دراسة میدانیة لعینة من : الثقافة التنظیمیة ومدى تأثیرها فى الرضى الوظیفى للعاملین ،منصور محمد العریقى -

العدد  ،)5(المجلد  ،الجامعة الأردنیة  ،المجلة الأردنیة فى إدارة الأعمال ،شركات التأمین فى الجمهوریة الیمنیة
  . م 2009)2(
 ،نات المحاسبیة لأغراض الرقابة وتقییم الأداء فى مشاریع صناعیة مختارةمهدى الرشید، مدى صلاحیة البیا -

   .م1993، )1(العدد ،)9(الریاض، المجلد  ،مجلة أبحاث الیرموك للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة
المجلة  ،الرقابة الإداریة وأثرها على كفاءة العمل الإدارى فى أجهزة الإدارة العامة الأردنیة ،نایف راجى العمیان -

  .م 2001جامعة عین شمس، العدد الثالث، یولیو،  ،كلیة التجارة ،العلمیة للإقتصاد والتجارة
المنظمة : مجلة الممارسة الإداریة  ،دور القطاع الخاص العربى تجاه برامج الإصلاح الإقتصادى ،نائلة  حداد -

  . 2000مایو ،السنة الأولى ،العدد الاول  ،جامعة الدول العربیة ،العربیة للتنمیة الإداریة
: إطار مقترح لإستخدام  مدخل بطاقات القیاس المتوازن لتقییم الأداء بالبنوك المصریة ،نبیل عبد المنعم محمد -

كلیة التجارة،  ،جامعة عین شمس ،المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة ،دراسة تطبیقیة على عینة من البنوك المصریة
  . م2010یانیر ،العدد الأول
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ومنصور ابراهیم السعایدة، مستوى ادراك مدیرو الشركات الصناعیة المساهمة العامة  ةنتوحید رثعان الختا -
ردنیة فى الأالجامعة  مجلةالاردنیة لأهمیة استخدام المقاییس غیر المالیة لبطاقة الاهداف المتوازنة فى تقییم الأداء، 

  . م2009 ،)1(العدد  ،)5(ادارة الاعمال،  المجلد رقم 
  :الرسائل الجامعیة) 3(
محمد البشیر إبراهیم  أحمد، الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورها فى الرقابة على التكالیف واتخاذ   -

جامعة السودان  ،غیر منشورة الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة رسالة دكتوراه الخرطوم،  القرارات الإداریة،
  .م2011لوجیا، كلیة الدراسات العلیا، للعلوم والتكنو 

  محمد سالم محمد خیر سعید، دور التكالیف المعیاریة فى ظل مستجدات بیئة التصنیع الحدیثة فى السودان،  -
  .م2010كلیة الدراسات العلیا،  ،رسالة دكتوراه الفلسفة فى المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلینالخرطوم، 

 الخرطوم،  ر التنظیمي علي تحسین الأداء الإداري بالمؤسسات الخدمیة،ید، أثر التغیمناهل أحمد یوسف أحم  -
رسالة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 

  .م2015
الصناعیة غیر المباشرة في القطاع مصعب علي إبراهیم محمد، دور الأسالیب الكمیة في تحمیل التكالیف  -

رسالة دكتوراه الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة،  الخرطوم،  الصناعي وأثرها علي اتخاذ القرارات الإداریة ،
  . م2016جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات العلیا، 

 ،التكلفیة وأثره على جودة الإنتاج ومعاییر التكلفة تطبیق نظام المعلومات ،إ سماعیل عثمان محمد النجیب -
 ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،غیر منشورة الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة  رسالة دكتوراه الخرطوم،

  .م2012 ،كلیة الدراسات العلیا 
رسالة  الخرطوم، ،ات الصحیةأطار علمى محاسبى مقترح لقیاس التكلفة فى المستشفی ،ربغحمدى شحدة ز  -

  .م2002، كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین ،فى المحاسبة  غیر منشورةالفلسفة  دكتوراه 
خصائص جودة المعلومات المحاسبیة المحوسبة ودورها في فاعلیة وكفاءة المحاسبة  ،شادیة داؤود سبره قمر -

الفلسفة في المحاسبة  رسالة دكتوراه  الخرطوم، قویم الأداء،الإداریة كنظام للمعلومات في التخطیط والرقابة وت
 .م2012كلیة الدراسات العلیا،  ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  ،غیر منشورةوالتمویل 

رسالة  الخرطوم،دور التكالیف المعیاریة فى الرقابة والتسعیر فى القطاع الصناعى،   ،صالح حسب الرسول -
   .م2004كلیة العلوم الإداریة،  ،جامعة أم درمان الإسلامیة ،سبة غیر منشورةدكتوراه فى المحا

الأسالیب الحدیثة لمحاسبة التكالیف ودورها في تحكم وتخفیض التكالیف في المنشآت ،صدیق آدم محمد أبكر -
عة السودان للعلوم جام ،غیر منشورة الفلسفة في التكالیف والمحاسبة الإداریة رسالة دكتوراه الخرطوم، ،الصناعیة

  .م.2014 ،كلیة الدراسات العلیا ،والتكنولوجیا
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إطار علمى مقترح لإستخدام التكالیف المعیاریة فى تحدید تكلفة وتسعیر الخدمات ، عادل عوض یوسف مصطفى -
   2009،علیاكلیة الدراسات ال ،غیر منشورة، جامعة النیلین دكتوراة الفلسفة في المحاسبة رسالة الخرطوم، المینائیة،

  .م
رسالة ماجستیر محاسبة  ،التكالیف المعیاریة كأداة تخطیط ورقابة فى الشركات الصناعیة ،عبد االله جمیل عبد االله -

  . 2005 ،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة غزة ،وتمویل غیر منشورة
 الخرطوم، ع الصناعى بالسودان،أسالیب التكالیف الحدیثة ودورها فى تقویم أداء القطا, عزت كمال عبداالله موسى  -

، كلیة رسالة دكتوراه الفلسفة فى التكالیف والمحاسبة الاداریة غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  .م2013،الدراسات العلیا

ة رسال الخرطوم، ،أثر التكالیف الاضافیة فى تقویم أداء المنشأت الصناعیة بالسودان ،عماد الدین عوض محمد -
   .م2007،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین ،ماجستیر فى المحاسبة غیر منشورة

رسالة  الخرطوم، ،عمر تاج السر عمر النور، اطار علمى لادارة وقیاس تكالیف اوامر العقود والمقاولات بالسودان -
كلیة الدراسات  ،للعلوم والتكنولوجیاجامعة السودان  ،فى التكالیف والمحاسبة الإداریة غیر منشورةالفلسفة دكتوراه 

  . م 2008 ،العلیا
الموازنة التخطیطیة ودورها فى الرقابة وتقویم الأداء المالى بموسسات التعلیم العلى، ، محاسن أحمد محمد سلامة  -

الدراسات كلیة  ،رسالة ماجستیر فى المحاسبة  والتمویل غیر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا،  الخرطوم
  .م 2009 ،العلیا

محمد مختار السمانى البشیر، نموذج مقترح لاستخدام نظام تكالیف الجودة الشاملة فى تقویم اداء المنشأت  -
كلیة الدراسات  ،جامعة النیلین ،فى المحاسبة غیر منشورةالفلسفة رسالة دكتوراه  الخرطوم، ،الصناعیة السودانیة

  .م2011 ،العلیا
إمكانیة تطبیق أسلوب التكلفة وفقاً للنشاط كأداة للرقابة وتقویم الاداء فى المنشآت  ،على الصدیقمرتضى محمد  -

جامعة السودان  ،رسالة دكتوراه الفلسفة فى التكالیف والمحاسبة الإداریة غیر منشورة،  الخرطوم ،الصناعیة السودانیة
  .2014مارس  ،كلیة الدراسات العلیا ا،للعلوم والتكنلوجی

دور الموازنات التخطیطیة فى التخطیط والرقابة وتقیم الأداء المالى، بالتطبیق على  ،موسى فضل االله على إدریس -
غیر منشورة، جامعة السودان الفلسفة في المحاسبة رسالة دكتوراه  الخرطوم، ،الشركة السودانیة للاتصالات المحدودة

          . م 2008 ،علیاكلیة الدراسات ال ،للعلوم والتكنلوجیا
  :المؤتمرات) 4(
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر  ،)مدخل إنتاجى(التنافسیة فى القرن الحادى والعشرین  ،أحمد سید مصطفى  -

دور المدیر : المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة تحت عنوان ،جامعة الدول العربیة ،العربى السنوى الخامس فى الإدارة
   .م  2004نوفمبر،  9 - 2شرم الشیخ،  ،جمهوریة مصر العربیة ،یزالعربى فى الابداع والتم
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المؤتمر العلمى الرابع لجامعة عدن تحت عنوان جودة التعلیم العالى   ،سحر عبد الرشید، ادارة الجودة الشاملة  -
  . م2010 ،، أكتوبر13 - 11) تقویم برامج كلیات جامعة عدن(نحو تحقیق التنمیة المستدامة،  

المنظمة العربیة للتنمیة  ،تأثیر نظام الإنتاج فى الوقت المحدد على تحلیل انحرافات التكالیف ،عبیدكمال   –
  .م 2008 فبرایر،/ 14  - 10قطر، خلال الفترة من  ،الدوحة ،ندوة بعنوان أسالیب الرقابة الإداریة والمالیة ،الإداریة

شخیصیة لقطاع الصناعات الغذائیة، المؤتمر النوعى دراسة ت لجنة مؤتمر القطاع، إعداد إسماعیل درار صبار، -
  .م2010 مارس، 11 -8 لقطاع الصناعات الغذائیة، إتحاد الغرف الصناعیة السودانى،

المؤتمر القومى للصناعة : الخرطوم( ،)المشاكل والحلول(واقع الصناعة فى السودان  ،محمد سعید على -
  ).م2010، فبرایر 10- 6  ،السودانیة

مؤشرات قیاس الاداء من المنظور التقلیدى إلى المنظور : مداخلة بعنوان ،دین، وعبد الحق بن تفاتنور ال -
 23و  22،الحدیث ضمن  فعلیات الملتقى الدولى الثانى حول الاداء المتمیز للمنظمات والحكومات بجامعة ورقلة

  .م 2011نوفمبر 
  :التقاریر واللجان) 5(
  .م2005یونیو  ،ستة عشر عاماً من مسیرة الإنقاذ ،صناعةجمهوریة السودان، وزارة ال  -
دراسة : الخرطوم( ،الدراسات التشخیصیة للقطاع الصناعى: جمهوریة السودان، وزارة الصناعة الإتحادیة -

  ).م2006 ،الصناعات الغذائیة
 ،والثروة الحیوانیة والرى وزارة الزراعة ،ولایة الخرطوم ،آفاق التصنیع الزراعى بولایة الخرطوم ،حاتم محمد مكى -

  .م 2006الإدارة العامة للتخطیط والدراسات والبحوث، إدارة الدراسات والبحوث، فبرایر
 ،وزارة الصناعة ،واقع الصناعات التحویلیة فى السودان وتحدیات السیاسات الإقتصادیة ،سیف الدین داؤد المدنى -

  .م2009
   :المقابلات الشخصیة) 6(
  .2014/ 11/ 18، ة، إدارة الصناعیولایة الخرطوموزارة المالیة  ،محمد صالح مصطفى محمد. د -
 ،مقابلة عبر الهاتف، الخرطوم ،فیصل القاسم سنین على، مدیر الدفعیات بمصنع سكر حلفا الجدیدة -
 .م2/9/2015
  .م 9/2015/  12مهندس كیمیاء بمصنع سكر عسلایة، مقابلة هاتفیة، الخرطوم، ،محمد عبد الرحیم النظیف -
  .م15/9/2015مقابة هاتفیة، الخرطوم،  ،الإحصاء والمعلومات بمصنع سكر عسلایة ،مكى عبد الحي یوسف -

 المراجع باللغة الإنجلیزیة : ثانیاً 
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)1(ملحق رقم   

  بسم الله الرحمن الرحیم
  جیاجامعة السودان للعلوم والتكنلو     

  كلیة الدراسات العلیا 
                                                                                          

      -------------------/ السید 
  ،،المحترم                                                   

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
  إستبانة إستمارة: الموضوع

راجیـــاً تعـــاونكم مـــن أجـــل المشـــاركة فـــى إنجـــاح هـــذه الدراســـة مـــن واقـــع  ،أتوجـــه إلـــیكم بـــوافر  الشـــكر وعظـــیم الإمتنـــان
الإستبانة والتى تمثل جزءاً من الدراسة المیدانیة التى یجریها الباحث بغرض الحصـول علـى درجـة دكتـوراه الفلسـفة فـى 

) مـن منظـور إداري ام التكـالیف المعیاریـة ودوره فـى الرقابـة وتقـویم الاداءنظـ( التكالیف والمحاسبة الإداریـة بعنـوان 
  . ولایة الخرطوم –دراسة میدانیة على قطاعى  المشروبات الغازیة والسكر

 ،إن مشــاركتكم الفعالــة والإجابــة علــى أســئلة الإســتبانة المرفقــة بدقــة وموضــوعیة مــن أهــم عوامــل نجــاح هــذه الدراســة
  . وان جمیع البیانات سوف تعامل بسریة تامة  ،اً بأن الدراسة تأخذ طابع البحث العلمى فقطعلم. وصدق نتائجها 

  .احیطكم علماً أن نتائج الدراسة ستكون متاحة لكم متى مارغبتم فى ذلك 
 مع خالص شكرى وتقدیرى

  سلوى النور عبد المحمود / باحثال                                                  
    0915522838- 0129609200  :تلفون                                                     
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البیانات الشخصیة : القسم الأول  
  -:الخیار المناسب فیما یلىأمام ) √(  أرجو التكرم بوضع علامة  
   -:العمر -1  

 عاماً 30أقل من   
 

 35وأقل من  30 
 

  40وأقل من  35  
 

 فأكثر        عاماً 40 
 

  
   -: المؤهل العلمى -2

عالىٍ  دبلوم
 

رماجستی  
 

دكتوراة   
 

  .أخرى     
   -: التخصص العلمى -3

تكالیف ومحاسبة إداریة   
 

محاسبة وتمویل    
 

إدارة أعمال     
 

دراسات     محاسبة 

 مصرفیة
 

إقتصاد    
 

  إحصاء   نظم معلومات  
 

أخرى   
 

.  
   -: المؤهل المهنى -4

زمالة أمریكیة 
 

زمالة بریطانیة    
 

زمالة عربیة   
 

زمالة سودانیة  
 

أخرى   
 

.  
   -: المركز الوظیفى -5

مدیر عام  
 

مدیر مالى   
 

مدیر حسابات    
 

 داخلى مراجع حسابات  
 

محاسب      
 

محاسب تكالیف  
 

مدیر إنتاج      
 

مهندس إنتاج     
 

أخرى   
 

.  
  : سنوات الخبرة -6

 سنة    5أقل من 
 

سنة  10وأقل من  5 
 

سنة15وأقل من 10  
 

  سنة 20 وأقل من15 
 

 

2o   فأكثرسنة 
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  ستوى الموافقة المناسب أمام م)  √( أرجو التكرم بوضع علامة : الإستبانة  محاور:القسم الثانى 
  .الإنتاج الصناعى كالیفتطبیق نظام التكالیف المعیاریة یؤثر فى عملیة الرقابة على ت: محور الأول ال
  

  الرقم 
  

  العبارات        
  مستوي الموافقة

موافق 
  بشدة 

غیر   محاید   موافق 
  موافق 

غیر موافق 
  بشدة 

الإجـراءات كفـاءة تطبیـق نظـام التكـالیف المعیاریـة یزیـد   1
  .الرقابیة على عنصر المواد

          

وجــود معاییرللتكلفــة تأخــذ ظـــروف البیئــة المحیطــة فـــى   2
  .یسهم فى عملیة السیطرة على تكلفة المنتج  لإعتبارا

          

ـــــــة   3 ـــــــى إشـــــــراك المســـــــتویات الإداری إعـــــــداد التكـــــــالیف ف
ـــــین الإ یـــــؤدى إلـــــى تكامـــــل المعیاریـــــة  ات دار الجهـــــود ب

  .المنشأةالمختلفة فى 

          

وضـع المعــاییر وفـق الأســس العلمیــة الدقیقـة یســهم فــى   4
در مـن المـوارد دفـع المرؤسـین لتحقیـق الأهـداف بأقـل قـ

  . الإقتصادیة 

          

الجـودة عملیـة یحقـق  مرونة معاییر قیاس تكلفـة المنـتج  5
  . على المنتجات 

          

إعــداد تقــاریر عــن إنحرافــات التكــالیف یــؤدى إلــى ربــط   6
  .الأداء بالأشخاص المسؤلین عن الأداء 

          

موضـــوعیة یســـاعد فـــى التكلفـــة بصـــورة  معـــاییر إعـــداد  7
  .یمعملیة التقی

          

یجعل عملیـة الرقابـة أكثـر  تحدید عناصر التكلفة بدقة   8
  .سهولة ویقلل من أوجه الإسراف والضیاع 

          

نظــــام التكــــالیف المعیاریــــة یســــاعد فــــى تــــوفیر بیانــــات   9
  .تسهم فى قیاس تكلفة المنتجات بصورة دقیقة

          

تحلیـــل الإنحرافـــات وفـــق الأهـــداف الإســـتراتیجیة یـــؤدى   10
  . فض تكالیف المنتج إلى خ

          

          نظـــام التكـــالیف المعیاریـــة یأخـــذ فـــى الحســـبان التوقیـــت   11
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المبكـــر للـــتحكم فـــى عناصـــر التكلفـــة الأمـــر الـــذى یزیـــد 
  .  من إمكانیة تلافى أى إنحرافات

دارى بالمنشآت هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق نظام التكالیف المعیاریة وتقویم الاداء الإ:  ىلثانمحوراال
  الصناعیة

  
  الرقم 

  
  العبارات        

  مستوي الموافقة
موافق 
  بشدة 

غیر   محاید   موافق 
  موافق 

غیر موافق 
  بشدة 

یــؤدى  إلــى تحقیــق عـدد أنــواع المنتجــات بصــورة كبیــرة ت  1
  . مركزاً جیداً فى السوق للمنشأة الصناعیة 

          

یسـهم  میـة الدقیقـة وفق الأسس العل التكلفةإعداد معاییر   2
  .أثناء العملیة الإنتاجیة مستمر فى التالف خفض فى 

          

ـــــــى إعـــــــداد التكـــــــالیف   3 ـــــــة ف إشـــــــراك المســـــــتویات الإداری
  . المعیاریة یعمل على خفض مستمر لتاركى العمل

          

یســهم فــى نمــو المبیعــات التحدیــد الــدقیق لتكلفــة المنــتج   4
  . للمنشأة الصناعیة

          

ن الموقــف التنافســى للمنشــأة  مــن الناحیــة الإفصــاح عــ  5
  . یحقق عملیة الناتج فى الحصة السوقیة التكالفیة

          

ـــــى   6 إعـــــداد تقـــــاریر عـــــن إنحرافـــــات التكـــــالیف یعمـــــل عل
  .شكاوى العاملین مستمر لخفض 

          

ساعد فى طـرح بـرامج ومنتجـات واقعیة معاییر التكلفة ت  7
  . جدیدة بإستمرار 

          

ــــى إعــــداد الم  8 عــــاییر لجمیــــع عناصــــر التكلفــــة یعمــــل عل
  .خفض مستمر فى وقت إنجاز العمل

          

ــــة یســــاعد فــــى  9 ــــة   تطبیــــق نظــــام التكــــالیف المعیاری فعالی
تقـــدیم بـــرامج جدیـــدة لتحســـین  تقـــویم الأداء مـــن خـــلال 

  .ولاء الزبائن 

          

تحلیـــل الإنحرافـــات وفـــق الأهـــداف الإســـتراتیجیة یســـهم   10
ندفاع كبیرینفى جعل العاملون یع      .ملون بحماسة وإ
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طبق منشآت إنتاج المشروبات الغازیة والسكر بولایة الخرطوم نظام التكالیف المعیاریة فى ت: محور الثالثال
 . الرقابة وتقویم الاداء

  
  الرقم 

  
  العبارات        

  مستوي الموافقة

موافق 

  بشدة 

غیر موافق   غیر موافق   محاید   موافق 

  بشدة 

هناك رغبة لدى الإدارة فى تطبیق نظام محاسبى مرن لقیاس التكلفة   1
  .یساعد فى تحقیق الأهداف بأقل تكلفة من الموارد الإقتصادیة

          

یساعد نظام التكالیف المعیاریة فى الرقابة على عناصر التكالیف   2
من خلال مقارنة التكالیف الفعلیة مع التكالیف المعیاریة وتحلیل 

  .رافاتالإنح

          

تطبق المنشأة الصناعیة نظام التكالیف المعیاریة بغرض السیطرة   3
  .على تكفة المنتج بصورة دقیقة

          

تكامل الرقابة وتقویم الاداء فى ظل تطبیق نظام التكالیف المعیاریة   4
   . یؤثر على تفعیل جودة المنتج بالمنشأة الصناعیة

          

فى ظل تطبیق نظام التكالیف المعیاریة  تعتمد الإدارة على الرقابة  5
  . بمنع الوقوع فى الإنحرافات التى تحدث فى تكالیف الإنتاج

          

إعداد تقاریر عن إنحرافات التكالیف یعمل على خفض التكالیف إلى   6
   .أدنى حد ممكن

          

یحقق تفادى حدوث الزیادة فى التكالیف منذ مرحلة التخطیط وقبل   7
  . تاج الفعالیة فى إستخدام الموارد المتاحةالبدء فى الإن

          

قدرة الإدارة على التحكم فى ظروف الإنتاج خلال الفترة التى یتم   8
إعداد معاییر التكلفة یزید من إعتمادها على نظام التكالیف 

  .المعیاریة

          

عدم إلتزام المنشأة بمعاییر التكلفة الموضوعة مسبقاً یسهم فى زیادة   9
  . رافات السالبةالإنح

          

إستخدام معلومات التكلفة المتوقعة أو المقدرة أثناء مراحل تخطیط   10
  . المنتج یساعد فى مقارنة الأداء الفعلى بالمخطط
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)2(ملحق رقم  
  محكمو الإستبانة

  العنوان  الدرجة العلمیة     الاسم
  كلیة التجارةن، جامعة النیلی  أستاذ المحاسبة المشارك  الهادى آدم محمد .د
  - جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا   أستاذ المحاسبة المشارك  بابكر إبراهیم الصدیق .د

  كلیة الدراسات التجاریة
  كلیة التجارة -جامعة النیلین  أستاذ المحاسبة المساعد  عبد االله عبد الرحمن عبد االله .د
  كلیة التجارة  -جامعة النیلین  شاركأستاذ المحاسبة الم  عبد الرحمن البكرى المنصوري .د
  -جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  أستاذ المحاسبة المساعد  عمر السر الحسن محمد  .د

  كلیة الدراسات التجاریة
  كلیة الإقتصاد والدراسات التجاریة –جامعة نیالا   أستاذ المحاسبة المساعد  صدیق آدم محمد. د
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)3(ملحق رقم   
  صنع سكر عسلایةم

 م/2012 2011 خطة الإنتاج لموسم
 البیان  الوحدة    م2012/ 2011

 المساحة فدان    24,506.00
 إنتاجیة الفدان طن    43

 القصب المطحون طن    877,448.68
 نسبة الإستخلاص %   %1169.00

 السكر طن    89,550.80
 أیام الموسم یوم 188

 لتكلفة التشغیلیةا بالجنیه 152,094,432.91
 تكلفة طن السكر بالجنیه 1,980.90

 تكلفة طن القصب بالجنیه 115.98
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)4( ملحق رقم   
  م2012/ م2011السكر بمصنع عسلایة للعام  أنشطة إنتاج القصب وصناعة  تقریر تكالیف

  التكلفة بالجنیھ  النشاط
 295,665.95  قلع العریش

  264480  الخلخال
  273600  اد الغرسطر

  711330  الحراثة العمیقة
  44297.4  التكسیر

  101445.06  التزحیف
   -  التسریب

  37350.2  فتح أبو عشرین
  64428.58  فتح أبو ستات

  51466.98  رفع التقانت
  51466.98  طرح الشوارع

  882,573.3  تجھیز ورص ودفن التقاوي
  2,436,292.4  نظافة الحشائش

  130,431  العزیق
  245,460.6  التسمید
  36,082.2  الرقاعة
  51,725.1  التجفیف

  71,274  تاسیس الخلفة
  213,719.1  رش المبیدات

  73,407.6  نظافة أبو ستات
  15,165,035  سماد الیوریا

  1,487,965.5  سماد الفوسفیت
  3,401,128.5  مبیدات الحشائش

  26,880  خراطیش الري
  78,943.2  مواد مستھلكة ومعدات زراعیة

  25,803,474.9  الأجور المباشرة للزراعة
  275,000.6  أجور الخدمات الزراعیة

  3,452,122  الإشراف الإداري
  -  تكلفة خدمات الخیط

  133,386.84  ترحیل المواد الأولیة والمنتجات الزراعیة
  255,942.54  المشتریات وحسابات المخازن

  1,108,006.76  تكلفة خدمات التخزین
  2,004,133.68  عاملینترحیل ال

  1,416,850.74  الأنشطة الإداریة للورش الزراعیة
  20,566,187.1  خدمات الصیانة للورش الزراعیة

  6,581,372.77  تكلفة میاه الري
  7,390,855.7  تكلفة الإدارة العامة لتسھیل خدمات العاملین
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  7,713,205.34  تكلفة الحصاد الیدوي والآلي
  11,956,827.78  ومراحلھاتكالیف تصنیع السكر 

  10,057,153.41  تكالیف الإشراف الإداري علي إنتاج السكر
  5,112,164.57  تكالیف تولید البخار

  357,827.76  تكلفة المعمل
  4,915,531.8  تكلفة أنشطة الورش الصناعیة

  2,296,724.94  تكلفة أنشطة الھندسة المدنیة
  


