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APPENDICES 
 

APPENDIX A 

SUDAN UNIVERSITY OF SCIENCE & TECHNOLOGY 

COLLEGE OF GRDUATE STUDIES & SCIENTIFIC RESEARCH 

QUALITY CENTER 

QUESTIONNAIRE FOR PHARMACUTICAL SERVICES 

SECTION A: 

BACKGROUND INFORMATION OF RESPONDENT (Please tick where 

applicable) 

 

 

 

 

 

Gender Male Female 

  

Age (yrs)     21 - 25 26 - 30 31 - 35 36 - 40     

      

Marital status Single Married Others specify 

   

Occupation Executive 

post 

Non-executive 

post 

Self-

employed 

Others 

specify 

    



SECTION: B 

GENERAL INFORMATION 

Type of customer (PATIENT) 

sector 

Pension Public Student Subsidized  Private Free 

      

Do you have a chronic disease Yes No 

   

Have you ever received any 

service pharmaceutical health 

insurance before?  

Yes No 

  

Place of residence from 

pharmacy 

Nearby Between So far 

   

Where you live? Urban area Rural area 

  

 

SECTION C: 

SERVICE QUALITY DIMENSIONS 

Please make a tick ( ) in appropriate answers: 

Strongly disagree = 1, Disagree = 2, Moderate = 3, Agree = 4, and strongly agree = 5 

# TANGIBLE DIMENSION 1 2 3 4 5 

1 Services area  (pharmacy)  is clean       

2 NHIF pharmacy has agood looking building & shape       

3 Pharmacy shelves Classifieds &atmosphere ,decor appearance and appealing       

4 Employee in NHIF neat in appearance       

5 NHIF employee provide detail information about drug usage       

 

# RELIABILITY DIMENSION 1 2 3 4  5 

1 NHIF provide services promised ……..      

2 Ican reach NHIF pharmacy any time I need      

3 The  NHIF pharmacy location well known  when  you have a drug  prescription       

4 Ican access information about NHIF drug packages       

5 When I have a problem with the drug NHIF employee shows interest in solving       

 



# RESPONSIVENESSDIMENSION 1 2 3 4 5 

1 Employees in NHIF  pharmacy take action immediately when I make complain      

2 Employees in NHIF pharmacy tell me exactly when services will be performed      

3 Employees in NHIF pharmacy give prompt services        

4 Employees in NHIF pharmacy are always willing to help me if I have problems 

with drug services  

     

5 Employees in NHIF  pharmacy are never too busy to respond to my request        

 

# ASSURANCE DIMENSION 1 2 3 4 5 

1 Employees in NHIF  pharmacy are knowledge about the drug      

2 Employees in NHIF pharmacy are able to solve my problem satisfactorily      

3 Employees in NHIF pharmacy are very help full       

4 Employees in NHIF pharmacy greeted me warmly with smile the behavior of       

5 Employees in NHIF  pharmacy instills confidence  in me      

6 Employees in NHIF pharmacy are consistently  courteous to me      

 

# EMPATHY  DIMENSION 1 2 3 4 5 

1 Employees of NHIF pharmacy listen carefully to my needs       

2 Employees in NHIF pharmacy give me individual attention       

3 NHIF has operating hours convenient to all its patients       

4 NHIF has Employees who give me apersonal attention       

5 NHIF has my best interest at heart       

6 Employees in NHIF pharmacy  understand my specific needs       

 

 

 

 

 

# SERVICES QUALITY 1 2 3 4 5 

1 Over all NHIF provides good quality services to its customer (patients)      

2 I am satisfied  with NHIF services       

3 I will continue using  the provided services      

4 I will recommend NHIF to other people        



 الصندوق القومي للتامين الصحي

 ولاية النيل الابيض

 استبيان عن جودة الخدمات الصيدلية

 المعلومات الاساسية عن الباحث

 اسم الباحث  : ____________________________________________

 ____________________اسم الوحدة التنفيذية : ___________________

 رقم الوحدة التنفيذية: ________________________________________

 اسم الصيدلية : ___________________________________________

 رقم الصيدلية : ___________________________________________

 __التاريخ : ____________________________________________

 الزمن : _______________________________________________

 رقم الاستبيان  : __________________________________________

 عند الاقتضاء:)√(  يرجى وضع علامة ))معلوماتعن المبحوث القسم أ: 

 

 

 

 النوع (1) ذكر  انثى

  

 04اقل من 25-  21 04-  26 35- 31 40- 36 فما فوق 04

 لعمر)بالسنة(ا (0) 

      

 الحاله الاجتماعية (0) متزوج اعزب اخرى

   

 الوظيفة (0) اعمال حرة  غير تنفيذى  تنفيذى  أخرى

    



 

 

 

 معلومات عامةب: :القسم

قطاع  معاشى  قطاع حر

 حكومى 

قطاع  مدعوم  طلاب 

 خاص 
 المخدم بالقطاع (6)

      

 

 هل انت مصاب بمرض مزمن (7) نعم  لا

  

 

هل سبق ان تلقيت خدمة دوائيه تامينية  (8) نعم  لا

   من قبل

 

مكان اقامتك من صيدليات التامين  (9) متوسطة  قريبة جدا بعيدة جدا

    الصحى من حيث المسافة

 

 مكان السكن (14) المدينة القرية

  

 

 

 

 

 

 

 

 

المستوي  (5) امي   اساس ثانوي جامعي

     التعليمي 



 القسم )ج(:

 على الإجابات المناسبة:√( الرجاء أشر بعلامة )

 في الإجابة المناسبة . √ (يرجي التأكد من وضع العلامة )  

لا  البعد الملموس 11

ق فاوا

 بشدة

غير 

 موافق

وافق ا موافق معتدل

 بشدة

      مكان  تقديم  الخدمات )الصيدلية( نظيفة 1

      تتمتع صيدلية التأمين الصحي بمبنى حسن الهيئة والشكل 0

نيف أرفف الصيدلية وجوها وترتيبها ومظهرها ذو تص 0

 شكل جاذب

     

      يتمتع العاملونبصيدلية التأمين الصحي بمظهر مهندم 0

يقدم العاملونبصيدلية التأمين الصحي معلومات تفصيلية  5

 حول إستعمال الدواء

     

 

لا  بعد الموثوقية 10

ق فاوا

 بشدة

غير 

 موافق

وافق ا موافق معتدل

 بشدة

      يقدم التأمين الصحي الخدماتالدوائية  التي تم التعهد بها. 1

في إستطاعتي الوصول إلى صيدلية التأمين الصحي في  0

 أي وقت أشاء.

     

أن موقع صيدلية التأمين الصحي معروف جيداً عندما  0

 يكون لديروشتة دواء.

     

دوية  للتأمين يمكنني الحصول على معلومات حول حزمة أ 0

 الصحي.

     

عندما تكون لدى مشكلة حول دواء التامين فأن العامل  5

 بصيدلية التأمين الصحي يبدي الاهتمام بحلها.

     

 

لا  بعد الاستجابية 10

ق فاوا

 بشدة

غير 

 موافق

افق او موافق معتدل

 بشدة

يتخذ العاملون بصيدلية التأمين الصحي اجراء فوريعندما  1

 كوي.اتقدم بش

     

يخطرني العاملون بصيدلية التأمين الصحي بشكل دقيق   0

 متي تقدم الخدمة الدوائية .

     

يقدم العاملون في صيدلية التأمين الصحي خدمات دوائية  0

 بشكل فوري .

     

دائما ما يكون العاملون بصيدلية التأمين الصحي على  0

ص الخدمات استعداد لمساعدتي اذا كان لدي مشكلة بخصو

 الدوائية 

     

لا يكون العاملونبصيدلية التأمين الصحي أبداً في شغل  5

 آخر سوى الاستجابة لطلبي.

     

 



لا  بعد التوكيد 10

ق فاوا

 بشدة

غير 

 موافق

فق او موافق معتدل

 بشدة

العاملون بصيدليةالتأمين الصحي على معرفة وإلمام  1

 بالدواء.

     

التأمين الصحي قادرون على حل العاملون بصيدلية  0

 مشكلتي بشكل مرضي.

     

      العاملونبصيدلية للتأمين الصحي متعاونون للغاية.  0

العاملون بصيدلية التأمين الصحي يرحبون بي بحرارة  0

 وابتسامة.

     

      يبعث العاملونبصيدلية التأمين الصحي الثقة في النفس. 5

لتأمين الصحي دائماً ما يبدون روح العاملون في صيدلية ا  6

 المجاملة واللطف تجاهي.

     

       

لا  بعد التعاطف 15

ق فواا

 بشدة

غير 

 موافق

وافق ا موافق معتدل

 بشدة

      يستمع العاملونبصيدلية التأمين الصحي بعناية لإحتياجاتي. 1

يشملني العاملون بصيدلية التأمين الصحي باهتمام  0

 شخصي.

     

      عملصيدلية التأمين الصحي مناسبة لجميع مرضاه.ساعات  0

      العاملون بصيدليةالتأمين الصحي يعطوني اهتمام خاص. 0

يضع العاملون بصيدلية التأمين الصحي مصلحتي نصب  5

 أعينهم.

     

يتفهم العاملون بصيدلية التامين الصحي بعنايةاحتياجاتي  6

 المحددة.

     

 

 

لا  جودة الخدمات 16

ق فواا

 بشدة

غير 

 موافق

وافق ا موافق معتدل

 بشدة

يقدم التأمين الصحي بشكل عام خدمات ذات جودة عالية  1

 لزبونه )المرضى(.

     

أنا راضٍ عن خدمات الصندوق القومي للتأمين الصحي  0

 الدوائية .

     

      سوف استمر في استعمال الخدمات الدوائية المقدمة. 0

خرين بالاشترا  في الصندوق القومي سوف أوصى الآ 0

 للتأمين الصحي.

     

 

 
 


