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Abstract 

This study aimed at identifying the obstacles that face basic education 

teachers in utilizing electronic instruction in teaching in Kosti locality. 

The study target population comprised 1484 male female teachers at 

basic education in Kosti locality. A random sample of 150 male and 

female was selected. The researcher used the descriptive methodology. 

The questionnaire and interviews were used as tools for data collection. 

The data were analyzed using the statistical package for social science 

(SPSS) analysis.  

The most important findings that the study has come to are: 

1- There is knowledge gap in using electronic instruction; Education 

administration does not pay enough attention to developing 

teachers' skills in using electronic instruction; There is no 

interactive teaching environment which is well equipped with 

instructional technology; Lack of academic staff; and parent are 

not respondent to electronic instruction system. 

2- Weakness of financial support for training and planning; Lack of 

necessary materials and devices. 

3- Lack of electronic devices and equipments at school; there are 

also no laboratories and classrooms which are equipped with 

electronic devices and equipments; the high cost of buying the 

necessary equipments and devices and difficulty of repairing 

those equipments and devices. 

4- Teachers are not encouraged to use electronic instruction، and 

there are no sufficient financial capabilities. 
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In the light of findings، the researcher recommends the following: 

- Objectives for electronic instruction should be set. 

- Teachers should be trained on electronic instruction. 

- Electronic instruction plans should go in accordance with the 

available capabilities so as to utilize electronic instruction in 

teaching. 

   



 ح 

 

���������  

9�:����  ;�<*��  

B_+!(=  b  
P���=  O  

��� !� �	�  �  
/�N#�!(�  )5�
�>/� 5<#/�
 5(���/� N#�!(�(  H�  

Abstract  )5���#-&J� 5<#/�
 5(���/� N#�!(�(  �  
L���!D�/�  C  

B���-/�  5�U�E  B  
�D_�/� 5�U�E  
  
#��� #*<�� :;����	� ��
�� ��="�  

5�� �  2  
5(���/� 5#	��  2  
5(���/� 5#U(�  3  

5(���/� ,����  3  
 5(���/� 5����  3  

V�!-� 5(���/�  4  
L���� 5(���/�  4  

 5(���/� ���D  4  
 5(���/� L�D#?��  4  

���>�� #*<��:;- ���� ��������� /����� ��="�    
#��� �� ���: ��������� ��	
���  6  

��+�!   6  
 *&��!	/3� 
�#>!/� 
�+.�  6  

 M��?!� *&��!	/3� 
�#>!/� 6��&  8  
 *&��!	/3� 
�#>!/� ,����  8  
 *&��!	/3� 
�#>!/� 5����  9  



 ط 

 

9�:����  ;�<*��  

 *&��!	/3� 
�#>!/� k��&�  10  
 *&��!	/3� 
�#>!/� L�����  10  

 *&��!	/3� 
�#>!/� C�-& "/= 2�l! *!/� B���>/�  11  
 
�#>!/� ���?! *) ������ *&��!	/3� 
#>!/�� 
�#>!/� 
1& ���&�  12  

 *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�  14  
 *&��!	/3� 
#>!/� NU���  15  

 *&��!	/3� 
�#>!/� *) 
#>�/� ���  16  
 "#� *&��!	/3� 
�#>!#/ *��#>!/� �U�>/����#>�/�� ���#>!�/�  17  

/� 6���� L�HH(��( 
�HH>/� 
�HH#>!/� *HH) L�HH��#>�/�� B�HH�!J� �HH�-�/�&	! O�HH��= B�HH-� *HH) 
�HH>/� 
�HH#>!
����(/� *)  

17  

���>�� �� ���:  ?��
���� =@�����  20  
6��>!�/� ?U�(�/� 
�+.�  20  

��?! BD���  6��>!�/� ?U�(�/�  20  
 6��>!�/� ?U�(�/� ���&�  21  

 6��>!�/� ?U�(�/� L��-��
/ 5��>/� NU���/�  23  
5���#>!/� 5�#�>#/ 6��>!�/� ?U�(�/� �+!)��� *!/� 6���-/� ��>
T�  23  

k��&� 6��>!�/� ?U�(�/�  25  
6��>!�/� ?U�(�/� 
���!(� S�!>! L�E�>�  25  

�5���#>!/� 5��1&�/� *) 6��>!�/� ?U�(�/� ���!�� ����>�� �(  26  
���>�� �� ��� : ������ ��	
��� ��%<�  27  

� 
�#>!/� 
�+.�T��(  27  
��(T� 
�#>!/� ,����  27  

 ����(/� *) ��(T� 
�#>! ,����  28  
��(T� 
�#>!/� L�
#?!�  29  

��(T� 
�#>! P��&= "/= V)���/�  29  
NU��� ��(T� 
�#>!/�  29  



 ي 

 

9�:����  ;�<*��  

 ��(T� 
�#>! 5#D�� [+&� ��!D�  30  
;- ���� ��������  31  

5�&���(/� L�(���/�  31  
5�
�>/� L�(���/�  38  

5 
�(/� L�(���/� "#� b� >!/�  41  
���>�� #*<�� :;������ ��+����  

��+�!   44  
5(���/� [+&�  44  

5(���/� V�!-�  44  
5(���/� 5&��  44  

5(���/� 5&�� ,��  44  
5(���/� L����  46  

-/�>�/� b�/�(�L�  5�U��DJ�L�&��
#/  49  
A ���� #*<�� :B@����� ;!����� #�	��� C��  

��+�!  51  
 )�� B@����� #�	��� C��;�� ���� �����:  51  

B�T� ��D�/� : *&��!	/3� 
�#>!/� 
���!(�� ,�1�!  51  
*&�K/� ��D�/�: ;��&��!	/� ��(T� 
�#>!/� 5#D�� *�#>� B��\!� b���! L�E�>�  52  

 ��D�/�G/�K/� :5�!D!/� 5�&
/� ��)�!
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�  53  
V
��/� ��D�/� :  5���#>! 5((l�	 5(���/� ���
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�  55  

����/� ��D�/� :��(3� *�#>� %-��! *!/� L�E�>�#/ L�D�! �/�� B�#D/�  56  
;�*1!�� ;	 �-��� B@���  57  

 #*<�����1�� :�����-���� ���*����� B@�����  

��+�!  60  
[U�!&/�  60  

L����!/�  61  



 ك 

 

9�:����  ;�<*��  

L�D�! �/�  62  
V-���/�  64  

 �D_�/�  69  
  

   



 ل 

 

 #������ ;�@��  

�����  9�:����   ;�<*��  

1  #>!#/ *��#>!/� �U�>/�����#>�/�� ���#>!�/� "#� *&��!	/3� 
  17  
2  k�&/� ��<!� b(D 5(���/� 5&�� ���)�  44  
3  ��>/� ��<!� b(D 5(���/� 5&�� ���)� 45  
4  *����	T� B�l�/� ��<!� b(D 5(���/� 5&�� ���)� 45  
5   ����!/� B�-� *) 6�
�/� ��<!� b(D 5(���/� 5&�� ���)� 45  
6  5�
���!/� L����/� ��� ��<!� b(D 5(���/� 5&�� ���)�  46  
7  5&�
!(3� ���D�/ ���/�� L�
K/�  48  
8   ��
!�� 5-�!&)L ( B�T� ��D�#/ 6�D�� 5&�� ���)T  51  
9   ��
!�� 5-�!&)L ( *&�K/� ��D�#/ 6�D�� 5&�� ���.&3 52  

10   ��
!�� 5-�!&)L ( G/�K/� ��D�#/ 6�D�� 5&�� ���)T 54  
11   ��
!�� 5-�!&)L ( V
��/� ��D�#/ 6�D�� 5&�� ���)T 55  
12   ��
!�� 5-�!&)L ( ����/� ��D�#/ 6�D�� 5&�� ���)T 56  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 م 

 

  

)�$��� ;�@��  

�� )�	��� �  9�:����   ;�<*��  

1  ���	D�/� b�?�  70  
2  5&�
!(3�  71  
3  5#
� �/�  75  

  

  
 



 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 #*<��#���  

;����	� ��
�� ��="�  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



2 

 

#��� #*<��  

;����	� ��
�� ��="�  

1 D1 :;��-�  
 5>-��� "/= �� ! ���>�/� 
/�>/� �++-��� *!/�� @L���#>�/� ��� �+D�?� *!/� L���D!/� �=
 6�!./ 5)�>�/� B��D! �� 
�#>!/� ,�� �+>� �>� 
/ *!/� %�1&� 
�#>!/� �(T 5 �E�� 5#���
 B�	�! *) 5)�>�/� MA� ,�1�! �� 
+�/� B
 @;�)�� �>! 
/ �+!�A �D *) 5)�>�/� �T @6��D�

��.#/ 5���	.!/�� 5�)�>�/� 5�&
/� ) @���D2008
 @N4.( 

 @b(D) L���#>�/� P� /� "#� ;����E M��� �>� 
/� L���#>�#/ ��D�/� ����/� �� 
#>�/� �>� 
/�
� ��
�� L���#>�/� ����� L��>! B
 ����3� �� 
#>�/� ��� Q
��� @*&��!	/3�� 2��# !/

#>!/� [���
/ ����3�� 
���!/�� %�-�!/�� . [+&�#/ 2��# !/� 
�+.�/� ;���� ��<! L���<!/� MA� V��

 L���#>�/� */= B���/� �� 
#>!�/� �	�!�/ 5�&��-�/�� 5�)�>�/� 
#>!�/� L�-��!D� *
#� Q
���
 � LE� k�(� *) �+-�!D� *!/� 
#>!/�
 "�(��� �+1� 
#>!/� b�/�(� L��<! ;���� @�+- BE� *)

 *) ;��	D! �K	� %#>-�� @%)��1/ ;� )� k���3� ��)�!� B��>! "#� 
#>!�/� 6��E ��� @���/�
 %!&�	��ٕ� %!���E b(D 
#>!/� *) %/ 5
(�&�/� L�E�3� ���D! V�?!(� G�D
 5���#>!/� 5�#�>/�

/ M���!��� 
#>!/� *) %!��(� 5�1&� ��+1 B_� �� I/A B	 � D! �E�+
(�&! *!/� L������#
 �� 
#>!/� �� �!��
�	/� 
���!(�
 
�#>!/� 
1& �+&�� *&��!	/3� 
�#>!/� 5�1&� *�� 6���- 5���#>!
 
�#>!/�	 
���.� *) 
1&/� MA+
 ?
!�� ���@6��>!�/� ?U�(�/�� @C�!.�/� 
�#>!/�� L�	
�/� �
� �>


E��/�� 6�	�D�/�
����./�� @*���!)3� V @5�&��!	/3� b!	/�� *#��.!/� 5(���/�� @5�&��!	/3� ����o� 
L�K�D!(�� 
���.� �� )@���D/��
�2010@
 N5.(  

  

1 D2: ;������ ;	�!� :  
 A��#! ����= "#� %!��E *) "#-!� L���#>�/� L�	
�� L�
(�D/� ��� *) M���� 
#>�/� 5��E

 L���+� "#� b��!�� B�l� 
#>!� L���#>�/� V� B��>!/� 5�.�	� 2�D!/�� GD
/�� *!�A/� 
�#>!/�
 %!�A
 %! K *�&�� 5#��	!� 6���
 A��#!/� 5���� 5��&! *) 
��(���� �+��1&!� �����!��� 5D�!�/�

L_	�� *) %>�!-� *) �� %-���/ 2��!/� "#� ;����E� V�!-�/� *) ;_��) %#>-�� . ��	 �A��
���#>!/� 
1&/� *) 
#>�/� b-� *!/� ����T� ��) ����/� @b���/� @���D�/� ��� %
�� 5���# !/� 5

� �+
 
� � ��L��<! *&��!	/3� 
�#>!/� *) 
#>�/  2A/� 
#>!�/� */= 
#>�/� �� B !&� ���!�3� G�D
 ;�+-�� �� ;�
��� �� ;����� 
�1&/� �A� B1 *) 
#>�/� Q
�� ��
� ;��!�A %�#>! 5�/�U(� B�D!�

�� 
#>!#/   �� ��� %-��� 
#>�/� �� ����!/�
 %#�� B_� �� GD�
/�  1D3 I/A/ @,���
B	���/�� L�E�>�/� *) ����!/� *) *&��!	/3� 
�#>!/� ,�1�! . MA� 5#	�� 5o��� �	�� I/A/



3 

 

 */�!/� ��U�/� B�l(/� *) 5(���/� �� ����� ��	
� ;	��� �	
� 
���� ���� ����
��� ��
���� ��	
��� ����� C� �� #����  ;���  ������� �� �����D ����� ;�	��p  

  

1 D3: ;������ ;	@��:  
*� 5���./� 5#U(3� �� ��� ��U�/� B�l(/� �� k�.!�:  

1( /� ��L�E�>� *!/� ��(T� 5#D��
 *&��!	/3� 
�#>!/� 
���!(�ٕ� ,�1�!
 �#>!!p  
2( �� *(�(T� 
�#>!/� 5#D��  *�#>� B��\!� b���! L�E�>� ;��&��!	/=p  
3( �� 5#D�� *&��!	/3� 
�#>!/� ,�1�!/ 5�!D!/� 5�&
/� �)�!
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�

*(�(T� 
�#>!/�p  
4( ��5���#>! 5((l�	 5(���/� ���
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�p  
5(  ��#>!/� ,�1�! *)  ��(3� 
�#>! *�#>� %-��! *!/� L�E�>�#/ L�D�! �/�� B�#D/� 
�

����!/� *) *&��!	/3�p 
  

1 D4: ;������ ���,E: 

*/= 5(���/� MA� ,�+!:  
1( /� "#� ,�>!/�L�E�>� *!/�  5#D��
 *&��!	/3� 
�#>!/� 
���!(�ٕ� ,�1�!
 �#>!!

��(T�.  
2(  "#� ,�E�/� ;��&��!	/= *(�(T� 
�#>!/� 5#D�� *�#>� B��\!� b���! L�E�>�.  
3(  "/= B��!/� 
�#>!/� L�E�>� 
�#>!/� ,�1�!/ 5�!D!/� 5�&
/� �)�!
 5���/� *&��!	/3�

*(�(T� 
�#>!/� 5#D�� *&��!	/3�.  
4(  "#� ,�>!/�5���#>! 5((l�	 5(���/� ���
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�.  
5( D���! ,�1�! *)  ��(3� 
�#>! *�#>� %-��! *!/� L�E�>�#/ L�D�! �/�� B�#D/�

� *) *&��!	/3� 
�#>!/�����!/. 
  

1 D5: ;������ ;��,E:  
"#� 2�!D� 2A/� *&��!	/3� 
�#>!/� 5���� �� 5(���/� MA� 5���� V
&!  �����/� �� 5���-�

 "#� ���#>!�/� ���(� �� �	��/� �� 
�#>!/� *) *&��!	/3� 
�#>!/� 
���!(� �� G�D �U��./��
���- B	 5)�>� . �	�� 5���/� 5(���/� 5���� �� GD�
/� ����*!7� *) �+D���!:  

1( "#� ,�>!/� *) 5(���/� MA� 
��(! �E  *&��!	/3� 
�#>!/� 
���!(�ٕ� ,�1�!
 �#>!! L�E�>�
 ���#>� B��\!� b���! L�E�>��. 

2(  5)�>� *) 5(���/� MA� ���(! 5((l�	 5(���/� ���
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�
5���#>!.  
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3(  [U�!& 5(���/� MA� ���(! �� B�l�/� �� S>
 BD *) ��3�
 ���!+�/�� *!/� L�E�>�/
����!/� *) *&��!	/3� 
�#>!/� ,�1�! *) ��(3� 
�#>! *�#>� %-��!. 

 

1D6: ;������ ;���� A����:  
*�#>�  *(�(3� 
�#>!/� 5#D��)S�
3� B�&/�  5�3�
a *!(�	 5�#D�.(  

  

1 D7: ;������ ����E:  
 V�-/ 5����/� 5#
� �/�� 5&�
!(3�5 #>!�/� L���#>�/� 5(���/� 5#U(�
.  

  

1 D 8 :;������ ����:  
1. ;���:���� ������:  
�#>!/� ,�1�! *) ��(3� 
�#>! 5#D�� 
#>� %-��! *!/� L�E�>�/�

S�
3� B�&/�  5�3�
 ����!/� *) *&��!	/3� a *!(�	 5�#D�.  
2. ;����F�� ������ : *(���/� 
�>/�2015 a2016
.  
3. ;������� ������: ����� S�
3� B�&/� 5�3�
 ��(3� 
�#>! 5#D�� a *!(�	 5�#D�. 

 

1 D9: ;������ ���	=*�:  
������ ��	
���: 
�#>! ��  
�#>! ��� @�?���/� ���	!� 
�#>!#/ 5�(�(3� 6��� /� ,/l� B���

 ���#>! L��&( 5�&��K 6�� 
+�#>�� @5(��(/� �( ��<#
� ��A/� B�.?3� V��- */= %-�� 
��
&�-� 
+!!�) ��A/� ��
	/� */= %-�� %&� ��	q%�#� ��.&3�� %��1&!� M��)�!
 5/��/� B.	!! �����/= ��

 *)� K/� 
���& B��	!(� "#� 
����(�� 5�(�(3� ,��>�/� 
+�#>�� *(���/� 
�#>!/� N�)

��!(�/� 
�#>!/�� 6��!(�/� 5�
�!/� ��?= *) *���!-3�� *&+�/�� ) @2�+�2007N@
42.(  

��������� ��	
���:  "#� ��!>! ���� ����� 2�� b�(�D/� ���? �� 
!� 2A/� 
�#>!/� ��
 
#>!/�� 
�#>!/� 5�#�� *) ���(!� b�(�D/�) @��./�2002N @
15 .( 
�#>!#/ 5 ��? ��	

 5��AJ�� GD
 L��/r� 6��>!� ?U�(�� L�	
�� b�(�D �� 5K��D/� B��!J� L��/r 
���!(s

!/�� ����.#!/�� �����/� 6��>!� 5�#��.!  5���#>! 5U�
 ��)�!/ ��.#) @����r� 5��(�2009
.(  

  



 

  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

���>�� #*<��  

;- ���� ��������� /����� ��="�  
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���>�� #*<��  

;- ���� ��������� /����� ��="�  
 G��� :/����� ��="�  

#��� �� ��� :��������� ��	
���  
2D1: ��%��:  

 L���?!/� V�6��-!�/�� 5>��(/�  ��-�/�&	!/ � B��!3� *)�>�/� 
� !/�� @L���#>�/� L����<!/��

��/� 
/�� �+)�+!(� *!/� 5 D_!�/� � [!& 2A/��<! */= L�� L���#>�/� *) 6��K %& *) ��
	 ��

 
���.�/�BK�  �?!/�
 �K\! 2A/� 
�#>!/� 
�+.�L���#>�/�� B��!3� ��-�/�&	! *) G��D/� � @�K\!� 
 5���#>!/� L�((l�/� *) V
!�/� b���!/�� 
�#>!/� b�#(�
��?!/�  L���#>�/� ��-�/�&	! *) B�A�/�

O���� 
!) b�(�D/� L����� 
�#>!/� *) L&�!&3� . V�� ��-�/�&	!/ ��	 B��!3� BU�(� ��?!
!/� 
#>!�/� Q
�� G�D
 @2��# !/� 
�#>!/� b�/�(� G��D! *) 
�+(�� ;���� 
�#> 5�#�>/� ��D�

 � 5���#>!/�	����
�+�) ;�O�!&!(3�� B�#D!/�� 5#U(3� C�?� 2��/� P��
�.  

2D1D1: ��������� ��	
��� ��%<�:  
� �HHHHH�-�/�&	!/ B�HHHHH>./� ,HHHHH�1�!/� "HHHHH#� 5HHHHH�U�E 5HHHHH#��	!� 5HHHHH��1&� *HHHHH&��!	/3� 
�HHHHH#>!/� L�HHHHH��#>�/

 LH&�!&3�� b�H(�D/� L�H �
?!
 5H�&o 5U�
 ��-�� B_� �� 
#>!/�� 
�#>!/� *!�#�� *) L3��!3��
 BHHH��.!/� �HHH D� �HHH�
� ��HHH	� 2�� LHHHE� 2� *HHH) 
#>!HHH/� ���HHH�� *HHH/= B�HHH��/� �HHH� 
#>!HHH�/� �HHH	�!

5��1&�/� ���&� ��
 B��
!�/�.  
!/� 5��1&� *) 6���-/� L���-!3� �� *&��!	/3� 
�#>!/�*H&��!	/3� 
#>!/�� @
�#>)E-learning (

 BHHHHHK� ��HHHHH�� L�D#?HHHHH�� 
��!HHHHH(& ��	@;�����!HHHHH(� �HHHHHK	3� Q#?HHHHH��/� �HHHHH�)Electronic 

Education/Online Learning/Virtual Learning ( 
#>!H/� *H/= *H&��!	/3� 
#>!H/� ��H���
3� �� LHH&�!&3� �� LHH&�!&3� �HH
� ��HH!D�/� �HH�&� A� LHH&�!&3� �HH�-�/�&	! 5?HH(��
 Q�HH(!� L&�!HH(	

5�D/� O��� ����� V� ?
��� �#�
 5 ��?/� MA� )"(��� �D#�@ 2008@
 N177.(  
��HH(D� %HH)�>� )2003N@
15 ( ?U�HH(�/� 
���!HH(� "HH#� �HH�!>� 2AHH/� 
#>!HH/� �HH� k�HH&/� IHH/A %HH&\


�+!��
 5���#>!/� 5((l�/�� ���#>!�/� ��
� ���#>!�/�� ���#>�/� ��
 B��!3� *) 5�&��!	/3�.  
��	  P��H( 5H.#!��/� �+!��-��
� 5�/3� L�
(�D/� 
���!(�
 
�#>! %&� "#� *&��!	/3� 
�#>!/� ,�>$�

 5	�!HH�� L�	
HH� �� 5HH #<� L�	
HH� "HH#�)LHH&�!&3� 5	
HH� ( �HHK	� *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� Q
HH�� �HH /�
C�!.� ��� 
#>! ��� ;����� ���/� 
�#>!/� k��&�)
>&�/��
� @2003@
 N25 .(  

*HHH(��/� %HHH)�>��)2002@
 N16 ( �HHH� 5HHHK��D/� B�HHH�!3� L�HHH�/r 
���!HHH(�
 
�HHH#>!/� 5HHH ��? %HHH&�
 L�HHH
��
 I/AHHH	� @5HHH�&��!	/= L�HHH
!	�� L���HHH(�� 6��HHH� �HHH� 6��HHH>!�/� %?U�HHH(�� %!�	
HHH�� bHHH(�D
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 B�H��= *H) �H+���&� VH��-/ 5H�& !/� 
���!H(� 2� *(���/� B�./� *)�� �>
 �� ��	 P��( L&�!&3�
 LE� ��E\
 
#>!�#/ 5��#>�/�6�U�) �K	�� �+- BE��.  

 ;_��H
 *H��#>! ?�&H	 %H�#� ��H�!�3� �H	��/� �H� BH� �	/� ;�(��#� ;�>E�� *&��!	/3� 
�#>!/� Q
��
 
�H#>!/� "H#� ��H�!�3� �H	��/� �H� ��/ %&� "#� �	l! Bl�(!/� �A� �� 5
�-3�� p2��# !/� 
�#>!#/

@M��.�
 2�HHH�# !/� 
�HHH#>!#/ ;_��HHH
 *HHH��#>! ?�&HHH	 *HHH&��!	/3� MAHHH� �HHH� P�&<!HHH(3� �HHH	��3 %HHH&� �HHH�	
 *HH/= 2�HH�# !/� �HH� 2��HH) B	HH�
� 6\HH-) B�HHD!/� �HH	��3 �HH�	 @�HH+#��-! �� 5HH�&��!	/3� �HH�-�/�&	!/�
 *H/= @*H&��!	/3� 
�H#>!/�� 2�H�# !/� 
�H#>!/� ��
�H� VH�-! 5H#��	!� %<�� �� �
3 I/A/ @*&��!	/3�

 ��!	/3� */= 2��# !/� �� *-���!/� B�D!/� 
!� �� *#��H	!/� B��H�/�
 "�H(��� B_H� �� I/A� *&
 B	HH�
 �� @5HH���# !/� ����HH/�� L��HH��D�/� *HH) *HH&��!	/3� 
#>!HH/� ���HH�� 
��!HH(� GHH�D [��HH�/�
 L3�HHHH�!3� �HHHH�-�/�&	! 
���!HHHH(� W�HHHH� QHHHH-&�� BHHHH�)� �HHHH� B��HHHH�/� �AHHHH� �HHHH>�� @�HHHH+>� BHHHH��	!�

 �HHH D� �HHH+) @
�HHH#>!/� *HHH) 5HHH�&��!	/3� 
�HHH#>!/� ���HHH��� L�HHH��#>�/�� 2�HHH�# !/� 
�HHH#>!#/ �HHHK	� �HHH����
)@5�?�2003@
  N255.(  

 *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� ,�HH>� 
#>!HH/ �����HH(!� 
�HH#>!/� *HH) 5HH�-�/�&	!/� BU�HH(�/�� 5HH�& !/� B��>!HH(� %HH&�

� ;��!�A b/�?/�/ S�H>#/ 5���!H(�/� L�H�& !/� �H� �P�H
 q5H���#>!/� 5�#�>/� ��D� %#>-� ;�����- ��

U�HHH(� �HHH� *HHH(���/� ,HHH�/� BHHH��� L�HHH&�	�/� �HHH� O���/�HHH
 P�HHH+!&�� @5HHH�&��!	/= 6�HHH+-�� 6��HHH>!� ?

�HH#>!#/ 5HH����/� : ���HH)� ��HH
 BHH��.!/� 
!HH� �HH+/_� �HH� *HH!/� 5�HH���!)3� ,�.HH�/�� 5HH�	A/� 5HH(���/�	

*#��.!/� ����./� L��& !� L&�!&J� 5	
� �
� 5���#>!/� 5�#�>/�)N @L � @�� >/�2.(  

/�HH( ��HH��� )2004N @
289 (� �� "HHH/= �HHH+/_� �HH� 
!HHH� 5HH���#>! 5HH��1&� *HHH&��!	/3� 
�HH#>!/

 
���!HH(�
 ��HH	� 2� *HH)� LHHE� 2� *HH) ��
��HH!�/� �� ��HH�#>!�#/ 5HH�
���!/��� 5HH���#>!/� [���HH
/� 
��HH !
BK� 5�#��.!/� L3��!3�� L���#>�/� ��-�/�&	!)@L&�!&3� @5H��A3� /� 5�U�H�./� �� 5H�#D�/� L��H& 

.#!#/ �6N��E3�@ /�@5?&<��/�6�+-�@*&��!	/3��H��
/�@��.�#! @�!�H�
�	/� �H>
 �H� L���!lH�/� ( ��)�H!/
5���#>! 5U�
/ 5H&���!� �H�o �� *H(���/� B�./� *) 5&���!� 5 ��?
 �����/� 6��>!� 5�#��.! 5��#>!


#>�/�� 
#>!�/� ��
 B��.!/�� *!�A/� 
#>!/� "#� ����!�� ��D� ��	�
 
��!/3� ��� �>
 ��.  
 *H!/� 5H���#>!/� ���H�/� �H� ;�>H(�� ;�HE�?& B�H�� VH(�� Q#?H�� *H&��!	/3� 
�#>!/� �� GD�
/� ����

 5HH�#D�/� 5	
HH�/� B_HH� �HH� �+���HH ! �HH	��� 5HH���#EJ� ��5HH��/�>/��@  b���HH!/�� 
�HH#>!/� ��HH�!� �HH+)
"H#� *H&
�/� HHK� b�H(�D/� L�H D#� IH/A *HH) �H�
 �+��H � *H!/� L���H�/� BHH	
 b�H(�D/� 
���!H(� B

 � 5HH-���/� N��HHE3�� 5HH>
�?/�5	
HH�  I/AHH
� @LHH&�!&3� �HH��
�/� *	
HH�/� 
�HH#>!/� 
��HH�
�HH#>!/��  �HH�
�>
.  
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2D1D2: H��=�� ��������� ��	
��� ?I!�:  
 5HK_K B_H� �H� ��H?!� �H+1 %H&	/� 6�H-) 5H�/�D/� %!.H(#)� *H&��!	/3� 
�H#>!/� Q#?H�� �+1� 
/

�� "!D L��&��K/� 5���
 A&� L��
 B��-�*/�D/� B	�/� */= L#)@���D/��
�2010N@
17:(  
#��� #���� : ��H	� 5H-��� N��HE� "H#� *H&��!	/3� ��H!D�/� ��	 G�D L�&�&��K/� BU��� *) ��


b/�?/� ��� "#� ��	�!/� V� 
#>�/�� b/�?/� ��
 2��) �+/_� �� B��.!/�.  
���>�� #����:  5H ��? L��H?! GH�D LH&�!&3� 
���!H(� 5H���
 VH� ��
 5H ��? "H/= ��H!D�/� B�H���

 "H/= 5H���) %H&�	 �H� BH���!/�� BH��.!/� 5H�#�� L��H?!� ��H>� �HD/ ��H!D�/� �H+>� ��?!� 5�	
�
��D� 
#>� V� b_?/� �� ��� �+�) I�!��/ 5����- �+&�	.  

���>�� #����:  L�&�>H(!/� �H���� *H) *H&��!	/3� �H�T�� 5H�&��!	/3� 6��H-!/� 
�H+.� ��+1 V� ��

 VHE��/� �H�-�/�&	!� 6��H>!�/� ?U�H(�/� L�H�& ! *H) V��H( ��H?! VH� IH/A ����H!� *H���/� ��H /� ��
 *HHH) GHHH/�K/� BHH�-/� ��HHH?! C�HH!� �HHH�� 5���&HHH�/� ��HH�E3� �HHH
� L3�HH�!3� �HHH�-�/�&	!� *HH���!)3�

�HH(�/� 
���!HH(� ��HH
 BHH��.!/�� L���HH+�/� b�HH(!	�ٕ� L�HH��#>�/� B�
 !HH(�� B�HH��� *HH) 5HH�&��!	/3� ?U
 �HH�/� �HH	� 
HH/ �HH�
	/� 
�HH !/� �AHH�� 
HH#>�/�� 5HH(���/� ��HH
� 5HH(���/�� bHH/�?/� ��HH
� 
HH#>�/�� bHH/�?/�

 �
�HH(/� *H	���3� ��U�HH/� bH#? �� AH&� *HH���/� �H >/� *HH/= VH-�� �HH�3� BH
 @
�H�/�)��HH!&#	 BH�
 (
/� %HH!���
� 
�HH� *HH) 5HH�-�/�&	!/� 5HH)�>�/� G��HHD! 
HH(�
 5HH)��>�1996  ,HH�K	! *HH/= �HH+�) �HH�� *HH!/�

 
�HHH� B�HHH#D
 LHHH&�!&3� 5	
HHH�
 5HHH��>/� 5HHH�	���3� ����HHH�/� 5HHH)�	 ?
�HHH/ ��HHH+-/�2000 BHHH>) ��HHH	� 

 5��>/� 5�/����./� �����/� ��D!� 
�E � ) 6���
�#/1996 �H�� *����H	3� LH&�!&3� k��H�� B�H���
 


 �� 6��
��?&H��� 5H�3� *H) ?H�/� �
� L��� � ����!
 
� ! 5(��� B��@  SH>
 L�H+1 I/AH	�
 MAHH� �HH� VHHE�!�� BHH>./�
 LHH�! *HH!/�� ��HH!#-&� *HH) 5HH�&��!	/� 5HH>��- P�HH�&s
 2��HH&! *HH!/� L����HH/�

5�&+�/� 5��&!/�� ��!(�/� 
�#>!/� *) ?�/� �
� 5���#>! L��� � 
� ! �� 5>��-/�.  

2D1D3:  ��	
��� ���,E���������:  
 
/�( �	A ��	 *&��!	/3� 
�#>!/� ">(�)2004N @
295 (5�/�!/� ,���3� �� D!/:  

1a  ���HH�� �HH� k�HH&!/�� 6�HH��- 5HH�&��!	/= L�HH�& ! B_HH� �HH� 5HH�#��.! 5HH��#>! 5HH���#>! 5HHU�
 �HH#�
6�
�/�� L���#>�/�.  

2a 5�-���/� 5U�
/�� 5(���/� ��
� 5(���/�� ���3� P��/�� ��
 5E_>/� ���>!. 

3a  P��7�� 5H��
�!/� L��H
�/� B��H
! �H
� �����(�/�� ���#>�/�� b_?/� ��
 B��.!/� 5�#�� 
��
����D/�� L��E�&�/��L 5.#!��/� B��!3� L��& 
 5&�>!(3�
 5)��+/�. 

4a 5K��D/� 5���#>!/� L��& !/� 
���!(3 5��_/� 5�& !/� L���+�/�  ���#>�/� b�(	�. 

5a � �� L���+�/� b_?/� b�(	�L���#>�/�� L3��!3� L��& ! 
���!(3 5��_/� L���.	/. 
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6a  5HHHH�-�/�&	!/�� 5HHHH��#>/� L���HHHH?!/� bHHHH	��� GHHHH�D
 5HHHH���#>!/� 5HHHH�#�>/� *HHHH) 
HHHH#>�/� ��� ���HHHH?!
5 D_!�/�� 6��!(�/�. 

7a 5���./� ���./� 6����� V� 5.#!�� 5���� L�U) b(�&� 2A/� 
�#>!/� 
�� !. 

 ��H�� �����*H#� ���H�r� )2009N@
437 ( �H+/��-� �H	�� *H&��!	/3� 
�H#>!/� ,��H�� �� "H/=
*!3� *):  

1.  ,�H+
 5H�)� K �H(� "H#� 5H�U�E L�H��#>�/� 5H�& ! �H� 6�H��E� 5H�!D! 5H�&
 P�H�&= *) 5���(�/�
����>/�� 2��D/� �� /� L�
#?!�/ ���- V�!-� ����=. 

2. H�/��� 
�H#>!/� 5H�#�� "H#� ���U�H /�� ��H�#>!�#/ 5H�
�-�3� L�H��-!3� 5��&! VH�!-�/�� ��H�3� P�
 *!�H��#>� VH�!-� ��H-�� �	�� I/A
� *&��!	/3� 
�#>!/� 5���� L���#>�/� L��& ! �D& B		

��?!�. 

3.  *HH) 
+HH(.&� "HH#� ��HH�!�3�� 5HH���#>!/� L�HH�& !/� 
���!HH(3 5HH��_/� L���HH+�/� ��HH�#>!�/� b�HH(	=

+!HH(���� 
+K�HHD
 *HH) �HH+&�-�!D� *HH!/� L�HH��#>�/�� ,��HH>�/� "HH/= B�HH��/�  5HH��./� 
+D&HH��

 �+!�E��H�� �H� Bl�H(!/�� L�H��#>�/� �H & I/AH	� 5H.#!��/� ���� /� B�D �+/��
!� 
+U��r C�?/

+!����� �����ٕ� 
+��/ GD
/� L���+� ���>! "#����(����. 

4. 5���#>!/� ,���T� �� D! "#� ���(! 5��&!�/� �����/�
 5U�#� 5�#��.! 5U�
 ��)�!. 

5. 
#>!HH�/� BHH��.! 6�HHU�� V�HH(�!  �HH��>! ,�HH+
 %HHU_��� 6��HH>!�/� 5HH)�>�/� ���HH���@
#>�/� B�HH�!/
 ;��#
 !(� M����= S�<
 V(�� ��?& *) 5()�&�/�� ���>!/�� ���D!/� L���+� %
�(	=. 

6.  B�H�./� �H��? �H� 5H.#!��/� L�H���!/� SH>
 *H) 5H�����	3� ����H	/� NH & "#� b#<!/�
5����!)3�. 

7. !/� �� k�&/� �A� *) 
#>�/� ��� ���<! �H(��/�� %H-��/�� �H���/� ��� */= � #�/� ��� �� 
�#>
 �H� %H&	�! L���H+�/� �H� 5H���-� %
�H(	�ٕ� L�H�&�	�= �� *&��!	/J� 
�#>!/� M�)���� P�� *)

5�-�/�&	!/� L�K�D!(�/� V� B��>!/�. 

8.  L��H�<!#/ ;�H>
! 6��!H(� 6��H�
 �H����?!� 5H��&!�� 6���- B�	�� *) 5���#>!/� L���!D�/� 
�� !
D/�5�-�/�&	!/� L�K�D!(�/� ,�1�! B_� �� 5K��. 

9.  B_H� �H� 
+U�H&
� 
H#>! 5>
�!�� 
�#>!/� 
�1& V� B��.!/� "#� V�!-�/�� ���3� P��/�� V�-�!
5���#>!/� 5((l�/� �+�� ! *!/� ���� !/� "#� ���3� P��/�� k_?=. 

 
 

2D1D4: ��������� ��	
��� ;��,E:  
= *HHH) *HHH&��!	/3� 
#>!HHH/� ���HHH(� B�HHH�>/�� P�HHH(&/�� @VHHH�!-�/� L�HHHU) ,HHH#!��/ 
�HHH#>!/� N�HHH) 5HHHD�!

 
HHH/ *HHH!/� L�HHHU./� SHHH>
 %HHH
 �HHHD!#� �� I/AHHH	 �HHH	��� ��HHH#/�� �&HHH-/� *HHH/= �HHH1&/� ��� ��.1�HHH�/��
 LHHE� 2� *HH) 
�HH#>!/� �)����	@5���HH�!E���5�(��( �� 5HH����!-= b�
HH(T �HH+!�?<! 5#HH���� V�?!HH(!
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/� "H#� 
#>!H�/� 6��H �/ ;�H )� ��	� 2� *)� *H) *H&��!	/3� 
�H#>!/� 
+H(�	/A	�@b�>�!(3�� B�H�D!
 �HH�	 �+K��HHD!� �HH+�) 5HH�� �/� L���HH���/�� @L�HH��#>�/� B��HH>!� 
#>!HH/� 5HH�#�� P��HHK�ٕ� �HH�	.!/� 5HH��&!
 5HH�&�	�= �HH� ����;�HH����@L&�!&3� "HH#� ��HH�!�3�
 b_HH?/� *HH/= L�HH��#>�/� MAHH� BHH & 5��HH(
 �HH��!�

 � L��HH
�/�� P��3� B��HH
!/ BHH���!/� 
+HH�>
 b_HH?/� ��HH
� 
+�HH�#>�� b_HH?/� ��HH
 �HH1&/� L�HH+-�
*#��.!/� ����./�� L��E�&�/� ,�o� *&��!	/3� ���
/� BK� 6��
	 BU�(� ��� @S>
/�. 

 6��-/�� 5��D/� *?>�  b/�?/� V�?!(� G�D @2��# !/� 
�#>!/�
 5&�� �/�
 %(.& �� ��
>!#/ b/�?#/
� O�D �� 5
�� ���� LE� 2� *) B�(� �� 5��E *) %U_�� 5� 
 V� ;���-�� ��	 �/ ��	 B-� �

@6�D��  L��� /� ��� V� ���#>!�/� �� 6����!�/� ����3� 5#	�� "#� b#<!�  *&��!	/3� 
�#>!/��
 "HH#� bHH/�?/� BHH�D� �HH�	 5HH��1&/� L�HH���!/�� L�HH�#	/� *HH) 5HH��� @5HHD�!�/� L�HH&�	�3� 5HH#E�

 �HH>� 
#>!HH/� 5HH�#�� B_HH� 6��!HH(� 5HH>-�� 5HH�A<! 
��HH !/� 5HH�#�� %HH/ �)�HH!� %HHE�.! ��HH� �HH+/_� �HH� ,
*��!�/� 
�� !/�� *!�A/� *U�&
/� )"(��� �D#�@2008 N@
185(.  

2D1D5: E��������� ��	
��� 9���:  
#>!/� k��&��
 *&��!	/J�  �	A ��	) @2�+�/�2012
 (*�: 

1( 	
����� J��F���� �������"�:#>!/� ���� ��-� 6���� "/= O�!D� 2A/� 

#>�/�� ���#>!�/� 

+&H�
 �H��
�/� BH��.!/� 5H�#�� �)��!! "!D LE�/� �.& *)@ ���HD/� ��H&K3� �3��H
!� �\H	 

5K��D�/� B_� �� Chatting 5����!)3� B��./� B_� �� ����/� * #! �� .  
2( 	
����� J��F�� ��K�� �������"�:  
#>!�/�� 
#>�/� ��-� 6���� 
�� *) k�&/� �A� BK�!��

*HH) &
#>!HH/� LHHE� �HH.@ *HH��#>!/� ��HH!D�/� VHH� BHH��.!/� V�?!HH(� 
#>!�/�HH) @ �HH� BHH��.!/��
B_�  bH�-� 
HK �H� tH� �H� �H+�) �(.!(� 
#>�/� "/= 5/�(� B(�� �\	 *&��!	/3� ���
/�
%�#� �D3 LE� *) 
#>�/�.  

3( LL	
����� B��LL���:  �
#>!HH/ ;�HH>� 5#HH�!� B�HH�!� BU�HH(� %HH�) 
��!HH(� 2AHH/� 
#>!HH/� �HH�  6��HH�
HHH&�>�L��HHH��D�/� 5HHH��E *HHH) �HHH��
�/� P�HHH /J� �HHH� ;�HHH-��� BU�HHH(�/� MAHHH� ��HHH�!! �HHHE� % 

*!�A/� 
#>!/�� L&�!&3� �
� B���!/��. 

2D1D6: ��������� ��	
��� ��F���:  
 �	A"(��� �D#�)2008 N@185 (*!3� *) *&��!	/3� 
�#>!/� L�����:  

1a  ,HH#!��/ 
�H#>!/� N�H) 5HD�!= *HH) *H&��!	/3� 
#>!H/� ���H(� B�HH�>/�� P�H(&/�� @VH�!-�/� L�HU)
 
H/ *H!/� L�HU./� SH>
 %H
 �HD!#� �� I/AH	 �H	��� ��#/�� �&-/� */= �1&/� ��� ��.1��/��

5�(��( �� 5����!-= b�
(T �+!�?<! 5#���� V�?!(! 5����!E� ��.  
2a b�>�!(3�� B��D!/� "#� 
#>!�/� 6�� �/ ;� )� ��	� 2� *)� LE� 2� *) 
�#>!/� �)��. 
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3a � 
+HHHH(� @L�HHHHH��#>�/� B��HHHH>!� 
#>!HHHH/� 5HHHH�#�� P��HHHHK�ٕ� �HHHH�	.!/� 5HHHH��&! *HHHH) *HHHH&��!	/3� 
�HHHH#>!/
 b_HH?/� *HH/= L�HH��#>�/� MAHH� BHH & 5��HH(
 �HH��!� �HH�	 �+K��HHD!� �HH+�) 5HH�� �/� L���HH���/��

L&�!&3� "#� ���!�3�
. 

4a  
+�HH�#>�� b_HH?/� ��HH
 �HH1&/� L�HH+-�� L��HH
�/�� P��3� B��HH
!/ BHH���!/� 5HH�&�	�= �HH� �HH���
 � L�H�E�&�/� ,�Ho� *H&��!	/3� �H��
/� BHK� 6�H�
	 BU�H(� �H�� @S>
H/� 
+H�>
 b_H?/� ��


*#��.!/� ����./��. 

5a  V�?!HH(� GHH�D @2�HH�# !/� 
�#>!/�HH
 5HH&�� �/�
 %HH(.& �HH� �HH�
>!#/ bHH/�?#/ 6��HH-/�� 5HH��D/� *HH?>�
 5HH� 
 VHH� ;���HH-�� ��HH	 �HH/ �HH�	 BHH-� �� O�HHD �� 5HH
�� ���� LHHE� 2� *HH) B�HH(� �� bHH/�?/�

 �6�D�� 5��E *) %U_�. 

6a  L�HH�� /� ��HH� VHH� ��HH�#>!�/� �HH� 6�HH���!�/� ���HH�3� 5#	HH�� "HH#� *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� bHH#<!�
5��1&/� L����!/�� L��#	/� *) 5��� @5D�!�/� L�&�	�3� 5#E�. 

7a  %HE�.! ��H� �H+/_� �H� ,�>� 
#>!/� 5�#�� B_� 6��!(� 5>-�� 5�A<! "#� b/�?/� B�D�
/� 5�#�� %/ �)�!�*��!�/� 
�� !/�� *!�A/� *U�&
/� 
�� !.  

b��</� ��� )2003
 ( N��#/� @b(�&�/� LE�/� *) ��-� %&�
 ���!� *&��!	/3� 
#>!/� �� ��!)
5
(�&�/� 5��(/�
� @��
(�&�/� ��!D�/�� B	�/�
� @b(�&�/� ��	�/�� @b(�&�/�.  

2D1D7 :��������� ��	
��� M��� ��� /�N� ���� #���
��:  
���/ ���D/��
� �	A ��	 *&��!	/3� 
�#>!/� C�-& �)2010@
 N31 (*#��� k�
!� b-�:  

1a 
�#>!/� �� k�&/� �A� B
 !/ V�!-�/� ���)� ��/ 5����!-3� 5U�+!/�.  
2a 
�#>!/� �� k�&/� �A� �����ٕ� 
���! *) ����
�!/� 5���(� 6����. 

3a  ���H�= BHK� 
�H#>!/� �H� k�&/� �A+/ 5�!D!/� 5�&
/� ��)�! ��)�H! I/AH	� 5H
���/� 5��H�
/� ����H	/�
��r */= ��	� �� 
�#>!/� B & "#� ���(! *!/� 5
�#?�/� L3��!3� L��?�. 

4a  �HH�-�/�&	! �HH� ��HH�E 5HH-��
 6��.!HH(_/ ��HH����3�� ��HH�#>�/�� b_HH?/� b���HH!/ [���HH
 VHH��
*&��!	/3� 
#>!/�� 
�#>!/� 

*&�HH(D ��HH� �HH�� bHH&�- �HH� )2008 N@
94(  C�HH-& �� "HH#� ,HHE�!� *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� 5HH�& !
*!7�:  

1. 5�-��
/� ,�/�! *) 5���!(�/� [���
/� 5���& ���D!.  
2. b_?#/ 5
(�&�/� 
#>!/� 5�-�!��!(= ���D!. 

3. 2��# !/� 
�#>!/�� *&��!	/3� 
#>!/� ��
 O��/� 5�-�!��!(= 
���!(�. 

4. 5��#>/� 6���/�� [+&�/� 5>�
? 6�����. 

5. ��#>!�/� L�-�D 6������. 
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6. % � D! �	�� 5�-��
#/ V����� ����=. 

7. "/�3� ��
?!/�� 5�-��
/� ����=. 

2D1D8: ��	
��� ���=� �� �,���� ��������� �	
���� ��	
��� ��� �*���: 

 1 /��������� �	
��� ;@� :  ���HD *H?�!!/ , H( �� ����H- �� S�� _H
 
#>!H#/ 5H&�� 5HU�
 *��
/� �+�) �#-� *!/� ��	�/�� ����/� *H) �� 
+/��H&� �� 
+H(���� *H) �!�H�
�	/� 6�H+-� 
�H�� ��H�#>!�

 ��#H�!�� LH&�!&3� VHE��� B_H� �H� �� �!�H�
�	/� "H#� 5H-��
� L���H � ��H(��� ��r ��	� 2�
  �HH���o� L�HH��#>�/�� ���HH��/�� ���HHD/� "HH#� B�HH�D#/ ����HH!� �HH�o �� ����HH!� B	HH�
 
+!A!�HH(�



+!A!�(�� 
+U_�� V� 
+!>
�!�� )@���D/��
�2010 N@
49.(  
 �HHHH�D� ��HHHH��)2006 N@
14(  ���HHHHD/� ���HHHH-!! *HHHH!/� 5HHHHU�
/� *HHHH� 5HHHH�&��!	/3� 
#>!HHHH/� 5HHHHU�
 ��

 
U�H /� 
#>!H/� �H� 5U�
/� MA+/ B�K� ���� @�+&� 6��.!(3�� 5���#>!/� 5���/� 
�� !/ 5�&��/�� 5�)�<-/�

#>!H/� 5HU�
/ B�H>) ,H�1�! �H D!� *H	/ %&� ���� @L�	
�/� "#�  ��H� ���\H! �H� �H
3 5H�&��!	/3�

�+&� L�
#?!� ��:  
1(  �HH��>/� %H
  ���H-!! *��HHE ,�H� M��H
!��� *HH&��!	/3� 
�H#>!/� 
�H1&/ 5HH���#>!/� L�H((l�/� *H&
!

2��# !/� 
#>!/� L�
�>� ��.  
2( *&��!	/3� 
�#>!#/ 5�(�(3� 5�&
/� P��&�ٕ� B���! L�+- ���D!. 
3(  [���
/�� [��&�/� *) �1&/� 6���=5�&��!	/3� 
�#>!/� L�
#?!� V� �.!!/ ����/�� 5���#>!/�. 
4(  *&��!	/3� 
�#>!/�� 
�#>!/� 
1&� 5��� 5.�
 5�-�/�&	!/� L�K�D!(�/� �D& L���-!3� I��D!

5��� 5.�
. 
5( *&��!	/3� 
�#>!/� [���

 ���#>!�/� ��D!/� "#� 5���# !/� 
1&/� �+>�! *!/� ��� /� B	 V)�. 

�\HHHHH./� ��HHHHD�)2002 N@40 (�HHHH��&� 5HHHH>
�� *HHHH) *HHHH&��!	/3� 
#>!HHHH/�� 
�HHHH#>!/� 5HHHHU�
/� L�HHHH&�	� :
 ��HH��� @5H�&��!	/3� BH��>�/�� @5HH�&��!	/3� L�H
!	�/� @5H�&��!	/3� L���HH �/� @5H�&��!	/3� B�H�./�
 �HH� BHH	 ��HH/ �HH��)��! bHH-� 5HH��� L���HH+� bHH#?!  5HHU�
/� MAHH� B_HH� �HH� 
#>!HH/�� 
�HH#>!/� �� *HH/=

 
#>!HH�/�� 
HH#>�/� LHH&�!&3� 5	
HH� L���HH�� %HH!�&�	��ٕ� �!�HH�
�	/� VHH� BHH��>!/� L���HH+� *HH) N�#!HH!
�+.�1�! 5�.�	�.  

��HH- �HH����)2001 N@
150 ( �� ��HH�� @*HH���!)3� 
#>!HH/� 5HHU�
� @5HH�&��!	/3� 
#>!HH/� 5HHU�
 ��HH

�H�  6��H
� *H�� �����H��ٕ� �+!�.H����� �H+!�&�	� �H+/ 5H���� 
H#>! 5HU�
 *H� *H&��!	/3� 
#>!H/� 5U�
 

 N��HHE� *HH) 5HH�&��!	/3� 
#>!HH/� BU�HH(� VHH��- 
���!HH(� "HH#� AHH��_!/� b���HH!/ �HH���+-! 
!HH� B�HH�)
 6���3�ٕ� %H��#>�� %HU_�� VH� LH&�!&3� 5	
H� �H
� B��!3� 2� 5�&��!	/= L��� �� b!	� @5-���


#>� ,���� LD! L�P��-J� �A� B	 
!!� @5��/�>/� 5	
�/�
 B��!3� */=.  
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�D/� �� ��� I�&�  *H&��!	/3� 
�H#>!#/ 5H.#!��/� L�H�#�>/� 6���sH
 
�H !/ �����?! 
! *!/� 5�-��
/�
5HHHH�&��!	/3� 
#>!HHHH/� L�HHHHU

 �+!��HHHH(! "HHHH#� Q#?HHHH�� )e-learning Environment ( LHHHH)���

 ;���HH�!�� )ELE ( ,HH��/ 
��!HH(� *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� �AHH+/ ?HH(
� ,HH��>! �HH-��3 5HH � D/� *HH)�
 �H� 2� *H) ��-��/� [��&�
/��� )Server ( @
#>!H#/ 5H.#!��/� L�H�#�>/� ���H��� 
1&H� *H	 
�H��/��

L�
-��/�� @b_?/� 5>
�!�� 5���#>!/� ����/� 
�� !	 . 5H�&��!	/3� 
#>!H/� 5U�
 
�+.� �� B� /� �	��
 [��HH&�
/� *HH&>� %HH&	/ �HH+ )��� VHH��-/ B��HH�/� VHH(��/� �HH+��+.�
 5HH�&��!	/3� 5�HH(���/� 5HHU�
/� *HH&>�3

!/ 
�HH��/� �HH�� @*HH(���/� BHH�./� ,�HHo BHH��� 6��HH� 
!HH! *HH!/� 
#>!HH/�� 
�HH#>!/� L�HH�#�� 6����ٕ� 
�HH1&
5�&��!	/3� B��./�
 L�U�
/� MA� 5��(! %>� �	��) @*&�(D2008N@
100.(  

L�	A  I���
�/�)2002
 (�� ;@� �� ;���	
��� ��	
�	� �������"� ��	!! �� : 
1. �	
��� : b-�� �� ��	�  ;����E "#� ����!/� 
���!(�
 L��& ! 
�#>!/� 5K��D/� b�(�D/�� 

*) ��
 I/A L&�!&J� ���
/�� *&��!	/J� . 
2. �	
���� :�� b-�� I#!�� L���+� 
#>!/� *!�A/� 
���!(�
 5)�>�� b�(�D/� ��
 I/A *) 

L&�!&J� ���
/�� *&��!	/J�. 
3. )��� ����� ��-��� :6����/�
 ��	� 2A/�  ;����!� *) b�(�D/�  "#��5)�>� 

L&�!&3�
 S>

� [���
 b�(�D/� ��-�/�&	!� 
�#>!/� 5�#��� 
#>!/� 
�#>!/��. 
4. ���=�� /���"� 2�	��/� . 
5. ?F%��� ;���1��. 

2/ ;��������� ����-���� R����:  5H���#>!/� ���H�/�� 5?�&3� V��- �� *&��!	/3� �� �/�
 �� �
 ��+- "#� �+��� !� �+-�!&� ��!>� *!/��!��
�	/�.  

5�&��!	/3� L��� �/� ,�&�! �	���  ���D/��
� �	A ��	)2010 N @
51( */=:  
1.  6�&�H(� L��� ��@5H���#>!/� 6��H�/� 
��H ! *H) "H#� B	H�
 �H+�#� ���!�3� 
!� 5�&��!	/� L��� �

*(���/� b�!	/�
 2��# !/� *��#>!/�  ��!D�#/.  
2.  �!��
�	/� ��+- "#� �+��� ! 
!� L��� � �� ?�!H��3� 6��H>!�/� ?U�H(�/� L�H�-��
 
���!H(�


 "H#� �H�!>!� LH&�!&3� 5	
H� "H#� ���H�& 
!H� L���H �� @LH&�!&3� 5	
H�
 B�H�!= I�H&� ��	�
�� �/� 5(��� *) L&�!&3� 
���!(� L���+�. 

3.  ?U�HHH(�/�� ,/\HHH!! [���HHH
	 5HHH��� L�HHH�-��
 
���!HHH(�
 
HHH#>�/� BHHH
E �HHH� �HHH���+-! 
!HHH� L���HHH �
HH>/�� 6��HH>!�/� L���HH �� @BHH�./� *HH) ��HH�#>!�#/ 5HH���/� L�HH-��!D3� �HH� D!/ 5HH���� !/� S��

L��-��
/� ,�/\!
 5��� L�U��� L�	�� B
E �� 6���- *!\!. 
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4.  5HHH��� L�	��!HHH��� 
�HHH(� O�HHH!D! ��HHH��� LHHH&�!&3� 5	
HHH� "HHH#� ;�HHH&�-� ���HHH�& 
!HHH� L���HHH �
!	/3� L���H �/� �sH) 5H��� 5.H�
� @L���H �/� MA� L���� "#� B��D#/ �H	A �H� �H)� 5H�&��

���D/��
� )2010 N@
51( 
� ��#	� �D� A�\!: 
� a  N��HHE� "HH#� B-HH(� *HH&��!	/= ��HH �)CD(  �HH#?�� 5HH��&!� 6�HH+-= "HH#� %HH#��D!� %HH# & B+HH(�

*&��!	/3� b�!	/� �+�#�.  
ba  
#>!H�/� �	�!H/ ;��H� >! �HK	� 6���
 
��� ��� @L&�!&3� 5	
� "#� ���&� *&��!	/� �� �

 V� B���!/� ��5.#!�� ����� �� L���#>�/� �� GD
/�� 5	����/�� %!A!�(�� %U_��.  
  

2D1D9: ��������� ��	
��� ����
�:  
 5HHHH���#>!/� 5HHHH�#�>/� *HHHH) *HHHH&��!	/3� 
�HHHH#>!/� �HHHH�-�/�&	! ,HHHH�1�! ��� B�HHHHD! L�HHHHE�>� 6�HHHH� I�HHHH&�

) @���D/��
�2010N @
28 (*#� �� �+&�:  
1a  �� k�&/� �A� ,����� b�#(� C��� 
��5��
�!/� L��#�>/� �� ��/�U(�#/ 
�#>!/�.  
2a 5
�-!/� MA+/ ;����>!(� b/�?/�� 
#>�/� B��\!� b���!/ ;���
	 ;��+- b#?!� ��� 5�& !/� 5��3�. 
3a 5&���/�� 6���(�/� ���3� 6�+-3�� 5��_/� L��>�/� P��� �� 5����/� 5.#	!/�. 
4a  %HH?�
!��ٕ� 
HH+� *HH��#>!� 2�HH
�! ,�HH��	 
HH#>�/� ��� ,�>HH�� */�HH!/�
� %HH
_? VHH� �HH��
�/�

���
�/� ��K\!/� "#� %!��E. 
5a  B�H�-3� 5UH�&! *H) 
�H+/� �H���� �+/ V�!-�/� *) 5��� 5���#>! 5((l�	 5(���/���� ,�>��

5
E�>!�/�. 
6a  B��\! "#� ,���3�
 
� ! *!/�� ? ) Q
�/� �+)�� *!/�� 5���-!/� L�	��/� �� ��K	/� ��+1

/� *) *�� 
������ٕ� ���#>�/�I/A/ ;���#� 5#�l� ��o 5 � D. 
7a  *HHHH) ��!./�HHHH
 
#>!HHHH�/� b�HHHH�! �HHHHE 5HHHH���#>!/� 5HHHH�#�>/� *HHHH) 5���!HHHH(�/� 5HHHH��#>/� 6�HHHH+-T� 6�HHHHK	

�+/��>!(�. 
*&�(D �	A ��	 )2008N@
94 (*&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>� �� ��:  

1a ����>�/� ���?! : M��H�!&� �H�>!� % ��
 P*.?! �E b���� *&��!	/3� 
�#>!/� %-��� @5��H(

 B�� 6�HD!�/� L�H�3�/� *H) ;���lH� �H#?� �HE� @6�H�!>�/� ����H>�/� 5�H�E ,HU��?/� MA� 
�� ��

5HHH</ "HHH#� �HHH�!>�/� *HHH&��!	/3� 
�HHH#>!/� ��HHH�>� )XML (
��	HHH(�Standard sharable 

content object).(  
2a  
�HHHH#>!/� "HHHH#� b_HHHH?/� V-HHHH�!� �HHHH.D! *HHHH!/� L�HHHH
#?!�/� �HHHH� 5�HHHH���>!/� �)��HHHHD/�� 5HHHH�1&3�

3�*&��!	/. 
3a  ��HHH�&./� �� ,�&HHH�!/� BHHH
E �HHH� 5HHH�& !/� L����HHH /� AHHH�l!�� ;�HHH
/�o �HHH�-�/���K��/�� [+&HHH�/� 
HHH#�

5�>�-�!/� 
+
��-!� 
+!�����!(� "#� I/A *) ����!>�. 
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4a *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>� 
�� �� L�&�D!�3� ��!D�/� ,_!��� 5��(/�� 5�����/�. 
5a ���-/� ?�&#/ V� b_?/� 5
�-!(� ��� %>� 
+#��.!�. 
6a  b���HH! *HH/= 5HH-�D/� %HH&� *
#HH(/� ,�HHE�/� 
�HH�� 
�HH#>!/� �HH� k�HH&/� �AHH+/ VHH�!-�/� ���HH)� *HH��

L&�!&3� 
���!(�
 
�#>!/� 5�.�	� ���#>!�/�. 

2D1D10: ��������� �	
��� 0@�*1:  
 ��S 6�?��
�� *?�>/��
�)2012
( ��������� ��	
��� 0@�*1 *#� ��	:  

1. � 
���!(� "#� ��!>�L���#>�/� "#� B��D/� *) L&�!&3�� 5�&��!	/3� ?U�(�/. 
2. S>
/� 
+�>
� b_?/� ��
� 
#>�/�� b_?/� ��
 B��.!/� "#� ��!>�. 
3.  
#>!/� BU�(�� 
#>!�/� ��
 B��.!/�� @
#>!�/�� 
#>�/� ��
 B���!/� 5-�!& 
�#>!/� G�D�

 ��!	/3� 5
!	�/�� 5�&��!	/3� ����/�	 ���3� 5�&��!	/3� *&��!	/3� b�!	/�� 5�&
����o�. 

4.  *H���#>!/� k�? /� 
��� ��&��!	/� ;�>E�� ��-�� "#� L&�!&3� �
� *&��!	/3� 
�#>!/� 
� �
5���#>! L�D.� B	� "#� L���#>�/� %�) "&
!� @L&�!&3� 5	
�
 ;�?
!��. 

5. HHHH !� ��#��HHHH>/� 
�HHHH�! 5HHHH�-���� 5HHHH�#��� 5	
HHHH�
 5HHHH�&./�� 5HHHH����3� 
�HHHH(ET� VHHHH��- ?HHHH
� 
�
b_?/�� ���#>�/�� ������3� �+-�!D� *!/� L���#>�/�.  

�	A "(��� �D#� )2008@
 N179 (*!7� *) *&��!	/3� 
�#>!/� NU���:  
1.  �)�HH� ��	@%HHU_��� 
#>!HH�/� ��HH
� ����HH-!3� *HH) 
HH#>�/�� 
#>!HH�/� ��HH
 5HH�#��.! 
HH#>! 5HHU�
 �)�HH�

 S�H>� �� ��H��- 
#>!H/� �H>� 
H#) 
#>!/� *) 5>!�/� ��&� L��H�K�/� LH��&! BH
 6�HD�� 5H ��?


#>!/� *) 5>!�/� */= 2�l� ��� 

2. %H(.& 
�H#>! *H) 
#>!H�/� ��H+-� "H#� *H&��!	/3� 
�H#>!/� ��!>�)*!�AH/� 
#>!H/�( �� �H	�� I/AH	@
6��<� L����-� *) %E�)� V� 
#>!�)*&��>! 
#>! (6��
	 L����-� *) B�./� B��� ��. 

3. 5&���/�
 *&��!	/3� 
�#>!/� ���!�  �H� %�#� B�D� �� 
#>!�/� V�?!(� A� ����/�� ��	�/� *)
 ���� "#� LE� 2� *)� 
/�>/� *) ��	� 2�24 k�
(T� 
��� B��? 
��/� *) 5��(. 

4.  �?�HH��/� �H� 6�H�>
 5H���#>! L��HH
� �H+�) �)�H!! 5H��#>! 5HH���#>! 5HU�
 *H&��!	/J� 
�H#>!/� �)�H�
A+
 ����/� �&� 
#>!�/� �++-��� �� �	�� *!/� b��H-! P��H-= BK� *#>./� VE��/� *) L��
�/� M

_K� ��
��/� *) ��	�
 ��-.&� VE�� �� b��!E3� �� P����	/� B�>� *) 6�?�. 

5.  ��!H(�/� 
#>!H/� "#� 
#>!�/� V-�� �+) ��D� *&�� ��>
 
��!/3� ��� 
#>!/� 
#>!�/� V�?!(�
6��D/� ���. 
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6. 	/� 6���= ��HHH-� VHHH� *HHH&��!	/3� 
�HHH#>!/� bHHH	��!� VHHH)�� ��HHH(���/� B�-HHH(! �HHH� 5/�lHHH(� 5HHH�&��!
L���+�/� Q&�� ��(���/� 5>
�!�� L�)����/�. 

7.  @%H!� D#�� @b�H(�D/� BHK� 5H&�>� L�H�& ! ��)�H! *H/= 
�H#>!/� �H� ?�&/� �A� *) 
#>!�/� O�!D�
5�#D�/� L�	
�/�� @L&�!&3��. 

8. 2��# !/� 
�#>!/�
 5&�� � *&��!	/3� 
�#>!/� 5.#	! 5#E. 

9. �D! 5/�+(L���#>�#/ 5��/�>/� 5	
�/� �
� 5�&��!	/3� VE���/�� [���
/� G�. 

2D1D11: ��������� ��	
��� �� �	
��� ���:  
 5HE_>/� MAH� *H)� @5H���#>!/� 5H�#�>/� ��HD� �H� bH/�?/� GH�D %H-��/�� ,���/�� �U� /� �� 
#>�/�

5H���# !/� 5H ��?/� �H� ,#!�! *+) �+/ 6���- 6��� 
#>�/�� b/�?/� ��
  ��HD�/� �H� 
H#>�/� GH�D
 6�H��-/� 6��H�/� P�H&
� ;�H���! M���<! �&�#��� �A�� 5���#>!/� 5�#�>#/ *(�U�/�)��H >/�N @L � @6.( 

 ����3� ��HH) ���HH�/� @b��HH�/� @�HH��D�/� ��� %
HH�� 5HH���# !/� 5HH���#>!/� 
1&HH/� *HH) 
HH#>�/� ��H	 �A�
 %HH!�A *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� *HH) 
HH#>�/� �HH+
 
�HH � �� bHH-� *HH!/�"HH/= 
HH#>�/� �HH� BHH !&� ��HH�!�3� GHH�D 

H�#>! 5�/�UH(� BH�D!� 2AH/� 
#>!�/� � ;�H�!�A %�� ;��H��� 
�H1&/� �AH� BH1 *H) 
H#>�/� Q
H��  �� ;�
��H�
 ;�+-��/)��� �� 
#>!# ;�) @���D2008@
  N57.(  

 C��� L�	A ��	)L � (�= ���/� 2A/� V#?�� %
 
H#>�/� *H) 
�H#>!/� B	H�
 
�H� ��� 
�H� 5H��<#/ 
%&�	/ ��	�� �D� 5�#�>/� @5���#>!/� ��� C�!.� 5)�>�/� 
�#>/�� 5
(&/�
 @b/�?#/ �� 
� I#����  ��

L��
�/� 5��#>/� @5��
�!/�� b�/�(�� ����!/� @5/�>./� V�?!(� �� O�H�� �H
_? ��E�H.!� @����H
�� 
*HH)� 
�HH#>!/� *HH&��!	/J� ����HH! 5HH���� 
HH#>�/� 
HH1>�� @M��� �AHH�� ,_HH�
 %HH&1��� S>
HH/� �HH� �� 


�HHH#>!/� *HHH&��!	/J� 2�l�HHH( *HHH) 5HHH��+&/� "HHH/= P�&<!HHH(3� �HHH� 
HHH#>�/� .*HHH	/� Q
HHH�� 
HHH#>�/�  ;�HHH�#>� 
 ;��&��!	/= O�!D�  ;3�� "/= 6���= 5o��� 5��	) V&! �  �� �+/_� �\
 ��? ����!/� 5���# !/� bH-� 

�� �HH�<!! ��HH	!/ 5
HH(�&!� VHH� 
HH	/� *HH)�>�/� *HH!/� BHHU�+/� [HH>! %HH
 5HH)�	 L3�HH-� @6�HH�D/� �HH
3� �� 
VHH&! � %HH&\
 �HH/ V&HH�� ��HH�D� B�HH-� B
 !HH(�/� B�HH>� ��AHH/� 
+�HH#� VHH�!-�/� 5HH�T�� V&HH��) ��HH-�T� 

� � D!� 6����/. �A= �
3 %/ �� 
#>! b�/�(T� 5K��D/� *) ����!/� L��-�!��!(3�� 5/�>./� �H�>!/�� 

+) *) %!.(#) �� !�ٕ�� @�+ �
?! "!D �	�!� �� B & �AH� �H	./� "H/= %H
_? %&�H(����) �H�  B_H�
L���� 
�#>!/� *&��!	/J�.  

 ��
&�- B��� B
 @b/�?#/ 5��#>�/� B���! 5 ��? "#� ? ) ��! � 3 2A/� q���<!/� "/= O�!D&
�HH��� ���HH�r : �HH
!>& _HH) @
�HH#>!/� *HH) 5���!HH(�/� 5#�HH(�/� 5HH�U_�� O�HH+&�/� *HH) 5HHD��?�/� 6��HH�/�

H� �H+!����� ����!H(�� �+&��H�� �H� �H1&/� SH<
 �H;�&��!	/= �+D�? 
! �E 5���#>!/� 6���/� ��	 *
B�)� ! 5H�&��!	/= 
� 5H���# ! *� B� 5 ��?/� *!\! 
K ��� O�+&�/� �� C�-&/� ��(� B
) @��H >/�

N @L �6( 5#�(�/�� 
�#>!/� b�#(� "#� V#?� �+) 
�#>!/� "#� ,���	 
#>�/� ��� *!\� �&�� @
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�� C�� ���� ��	 �A� _K�) @���� ��? C�? V�?!(� G�D @3 
� 5D-�& L&�	 �� 5���!(�/� 6�
 BHH�� �HH/ 5HH ��?/� MAHH+
 �HH+D�? �HH	/� @5�>�HH(/� 5?�HH�T�	 5�!�HH� �HH�-�/�&	! �HH��? �HH� 5HH&�>�

�HH+/ ;_��HH
 ��H-�3 �HH+!-� %HH&�) @5H/�>) �HH�o �HH+&�� b�H#?�/� ��!HH(�/� "HH/= b_?/�H
 . "HH#� BHH�>� 
HK
���/� S�>/ 5D�!�/� 5�-�/�&	!/� BU�(�/� B��>!(�.  

  

2D1D12 :	
�	� ���	
��� �@�
�������� �J��	
���� J��	
���� &	� ����:  
 B��-/� B_� �� Q�!�)2 a1 (*/�!/�:  

���#>�/�  ���#>!�/�  
���- �� ��
 6���/� ����! 5/�+(  5�!�A/� L��� /� b(D 
� !/�  

 S�>/� ��? k�&!) @��>
3� 5�K_K 
�(�
����o� @QU���(  

 �	�! 5#D�� �� B !&� G�D
 
�#>!/� *) O��!/�
���� "/� �+&�  

 ���� 5�&��!	/� ��? "/� 6���D�/� *) B�D!/�
b_?/� M�
!&� ��� �E ���  


#>!�/�
 5���� 5
(�&� 5U�
 *) 
#>!/�  

5���./� ���./� 6����� ��� 
#>!/�   5+)��� �� ��&��!	/� B��.!/�� 5�E�&�/� 5�&�	��
)*&��>!/� 
�#>!/�(  

  5���./� 5>-��/� 5�A<!/�  
��*���:  I���
�/�)2002
.( 

2 D1 D13: �� ?��F� ������ ����	
���� #�*�"� ��������� T���� #��� �� ��
�� ��	
�

J������ �� ��
�� ��	
��� ��:  

 B��!J� ��-�/�&	! O���= B�-� *) �+ �
?!� �����!�� 
! *!/� L�(��(/� S>
 I�&�
*�� ����(/� *) 
�>/� 
�#>!/� *) L���#>�/��  �	A ��	 ���)2012
(:  

1.  L�� V��-#/ 
�#>!/� ,����� 5�&� /� V
� 5�-�!��!(3�� 5#���/� 5��� /� 5�-�!�!(3�
 5K��D/� 5�& !/� BU�(� �� 6��.!(3� 6���� "/� �+)����� 5�&���(/� 5�
�!/� L���o�

b���!/�� 
�#>!/� B�-� *) �+����!(��. 
2. >�#/ ;��	�� 
�>/� 
�#>!/� 6���� L\�&��D!3� 6����/� 5(�U�
 L���# � 5�� 6�+-3�
 %!���

 @5�U3�/� 5�
�!/� L�����
 5���) L���#>� �	��� I/A	� 5#�l�/� 5���
/� ����	/�� L��>�/��
�/�
 �	��/� ?
� 
!�
T�� �	���/�
 ;���� %?
� 
!� L���#>�#/ 5��� /� 5	 5>
�!/� 
�(E

5��� /� 5	
�/� ���? �� 
�>/� 
�#>!/� 6����/ .E 5	
� P�&
 VE�!�/� ��� 5�!���#>� 5���
 �K	� �� 
��� �� 5	
�/� ��	!! @
�>/� 
�#>!/� 6���� �+!��& ��?!#/ 5#
�E 5�-A��&
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 ���? �� 5�U3�/� L�����/�� 6����/� 
�(E�
 ���� 5)�.�� V� ��+�>
 V� ��?
!��
 L���+-!= 
�1&
 5��1&�/� ���!� L���#>�/� B��
!� ?
�/� L��#�� �)�! 5��&!� 5�/��!

?!� B�<�! ����!� P��3� B�-� *) 5�/�� L���E L�A 5�!�E_� L���#>� 6���E V� ��
 5��#>�/� "#� B��D/� *) 5/�+(/�� 5�E�K�/� �� 5-�� "#�� ��)�!/ L���#>�/�

5
�#?�/�. 
3.  5�&��!	/J� 5	
�/� 5#�	!/ 2��- B�>/�� 2�
�!/� *!���#>�/�� *U��DJ� B�-�/� ���?!

�	�/� ��
!�U� *) L����J�� b6����/� 5(. 
4. !�@*/7� b(�D/� L��
!�� P��&= 6����/� L-+!&= � */r b(�D ��+-
 5(��� B	 ��� a 

BET� "#�@ /� 6���� Q�?!� @b_?/� ��� "#� b�(��D/� �� ��� %
 �
!���! 5�
�

�>/� 
�#>!/� *) b�(�D/� 6��� 
��>!/ 5����/� �+!(��( ��?= *) 
�>/� 
�#>!/�� ) B
E

�K� ��(�� *(���2�& ( 
�#>!/� 
��>!/ ;�(�(� ��	� "!D b�(�D#/ �
!�� ��)�! "/�
*&��!	/J�. 

5.  �@*&��!	/J� 
�#>!/� �+�� � *!/� L����#/ ��1&
@��+/� �� B�# !/�� LE�/� ��)�! ,�+ 
(D!�%!��!� V)�� %!E�� B�>/� 5���& ��: 5����J� b&��-/� S>
 5
(�D
 6����/� L��
 @

 b�(�D/� B���= 
! � ) 
� ! G�D 6��>!� L3�-� *) 5��
�!/� 6���J� *) M���K!(�ٕ�
�s
 6����/�&�D!�= [U�!& ��� 5�&���(/� 6��+�/� L� �� ;P��!
= b�(�D/� 5?(��
 
��

2000
 ��(T� 6��+� "/= �+!�E�(� B	
!/� P��DJ� 5
(�D 2�-� I/A	� @ 2�
�
G�D
/�� L���!l�/��. 

6. �?= *) L�-/�>� �-�!
�/� ��+-/� �&/� 
���!(= *) 5/�A 
�1&/� ��(D!� *&��!	/J� 
�1
�� 5)�	/ 2���T�� ;�P�
 L�&�D!�J� B�  5#U(T� L��?>� 6���E V�� ��)5#U(T� I&
 (

��
?� �����!��ٕ� �+U� !&= L��#��� ;��&��!	/= �+!  ���!�= L��#�� "/= �+!� 
�( V� 5&�� �/��
�#��� @�+�) 5
#?/� ���D!� L�&�D!�J� �	��� �+&_��ٕ� [U�!&/� *) 5E�/�� Q�D�!/� L�

�����!�= ��) ������J 5�!�
	&>/� 5	
�/� �
� �+?
�� 6���
�. 
7.  BD���/� B	 *) b�(�D/� 6��� "#� L��� �/� L#�!�= � ) ��>/� L�
#?!�/ 5
�-!(=

 @*(���/� B
E� ��(T� 
�#>!/� [��&� *) �+/���J ?�?�!/� ��
� ��
����/� ������
� 5
(�D��>!�/� ?U�(�/� O�!&�ٕ� 
�>/� 
�#>!/� [��&���#>�/� b���!� 6�  
���!(= *)

 %>� B��>!/�� b�(�D/�. 
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8. �K/� �����/� ,#!�� "#� 5�/7� L�
(�D/� �� ��� V���! 
!& k���� ��?= *) 5��
(��( V� ;����!� 5��&�K/� �����/� *) b�(�D B���=���!(J 5����/� 5/��/� 5 5�& !/� 


�
 ��(D!�
�#>!/� 5U . 
9. 3�/� S>

 *&./� 
�#>!/� *�#>�/ L����/� �� ��� � � 
!� b�(�D/� L��& ! "#� L�


�#>!/��. 
10.  /� �#-�/� 
�Es
 ��
	/� 
�#>!� 5��T� �D�/ *��5�
�(�D/� 5��T� �D�/ [���
 ����. 
11.  = 
�>/� 
�#>!/� 6���� L&
!�(�� 5�(��� 6���	 b�(�D/� 
���!(= 6���� 5���#>! 5#5����. 
12. b���! (T� I�&
 "#� ���#>�/�&��!	/J�� 5���# !/� 5#U(T� 5#U ����/� B	 *) 5�

5�(���/�. 
13.   P����H/� �#-�/ 5+-��/� L�
!�	�/� V��- *) *&��!	/J� B��>! ��
?! *) 6����/� L��


5�E��/� �� ;3�
 5�&���(/� 6��+�/� B��!&	/ 
�� !/� L�P��-�ٕ�. 

14.  *��#>!/� 
�1&/� b&��- 5�?<!/ 2�
�!/� ��� /�� 
�� !/� ����>� ���?!. 
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2 D2: ���>�� �� ���: ?��
���� =@�����  
2D2D1: ?��
���� =@����� ��%<�:  

 �� �HHH-& 5HHH<#/� *HHH)Multi Media  5HHH�#	 ��HHH>? � �HHH� ��HHH	!!Multi  5HHH�#	� 6��HHH>!� *HHH&>!�
Media ?U�HHHH(� �� BU�HHHH(� *HHHH&>!� . BU�HHHH(� �HHHH� 5HHHH���-� 
���!HHHH(� *HHHH&>!� 6��HHHH>!�/� ?U�HHHH(�/�

 L��/� BK� B��!3�Audio  6���/��Visual  5#��	!� 6���
 ����) 
#�) ��) @L � @2��.H�
N3.(  

 V� B��	!! *!/� ����/� �� 5���-� �� ��	!! 5���#>! 5��1&� �+&� "#� 6��>!�/� ?U�(�/� ,�>!
 B��.!!� �+�>
%)���� � D!/ *��#>! [��&�
 *) ;��.�1� ;_��.!@  bH�!�! *H) ?U�H(�/� MAH� 
1&H!�

5HH���/� %HH!��&�	�= �HH)� *HH��#>!/� [��HH&�
/� *HH) ��HH(� �� bHH/�? BHH	/ Q�HH(� 
HH	D� V
�HH!!� ) Q!HH)
��D�/� @2009
 @N61(.  

 @L�H�/�� @L���H(�/�� @N��&/� [��� S��� *) b�(�D/� 
���!(� �+&� "#��+.��>! �	���
��B��!3�� ��	!
3�� @B��.!/�� @P�� !(3�
 
��!(�#/ Q�(! L����� ?
���
 6���/ . ,�H>! �H�	

 5?HH(��
 �+���HH !� �HH+-�!&= �HH	�� *HH!/� 5HH#��.!�/� L3�HH�!3� 
HH1& �HH� 5HHU) �HH+&\
 6��HH>!�/� ?U�HH(�/�
 @5HHH
�!	�/� 5HHH<#/� �HHH� 5	
HHH� ��HHH?= *HHH) 6��HHH-��/� L�HHH��#>�/� k�-�!HHH(�� BHHH &� ���HHH�!/ @b�HHH(�D/�

�� ��HHHHHHHHH�/� �� ���HHHHHHHHH�./�� 5HHHHHHHHH!
�K/� ��HHHHHHHHH�/�� @5HHHHHHHHH�?�/� L���HHHHHHHHH(�/�� @* �HHHHHHHHH(��/�� @5���HHHHHHHHH(�/
5	�D!�/�)N @L � @2��.�3.(  

2D2D2 :?��
���� =@����� ��=� #����: 
1 ��H	� �� /� �A� �� L�&�>
(/� 5���
 *.��#>!/� L��& ! B�-� *) 6��>!�/� ?U�(�/� Q#?�� �+

 ��!���#>! ��!#�(� 
���!(� %
 �� � B�-H(!/� VH� 5H!
�K/� ��H�/�	 �HD��/� ���H/� *H) �H>� �K	���
*>�HH(/�@ ����HH!/� P�HH&K� *HH(���/� ��HH!D�/� Q�HH��!/ IHH/A� . *HH) 6��HH>!�/� ?U�HH(�/� "HH&>� ��HH?!�

 6���HH(/ IHH/A� ��HH /� �HH.& �HH� L�&�>HH(!/� 5HH���
b�HH(�D/�  6�HH��>�/� L�HH�& !/� ��HH+1� 
�HH#>!/� *HH)
 5HHHK��D/� �HHH�-�/�&	!/��\)Q
HHH� :HHH�� �HHH� ��� 5HHH	�D!�/� 
�HHH(�/� �HHH+��� �HHH� *HHH!/� 5HHH���#>!/� ?U�HHH(�/

@" �H(��/� @L��H�T�@L_�-(!/� @��H>
/� 5H�K_K� 5�U�&K/��  V?� ��@5H�#��!/�� 5H�)��o�!�./� ��H�/�
5HHH	�D!�� 5&	�HH( ���HH�)@ N&HHH/� "HH/= 5)�HH�J�
 � q �HHH��? �HH� 
	D!HHH
 S>
HH/ �+HH�>
 BHHH�	! *HH!/�

b�(�D/� ��#>�/� * #! �� 
#>!�/� �	�! 5-��
 �+>� B��.!/�� L�#/ ,���T� �� D! "#� 6���(�

#>!/� �� 6���&�/� )��
�/� @2011
(.  
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2D2D3: ?��
���� =@����� �*���:  
L�HH� 2� 5#�HH(� �HH� �K	\HH
 5HH��#>� 2� �HH� �HH�
>!/� �HH	�� 6��HH>!�/� ?U�HH(�/� 
���!HH(�@ 6��HH� @

�H+/ bH(�&�/� B	H�/�
 5H��#>�/� B�H��! 
!� */�!/�
� 5	�D@  �HK	� �H��? �H� L��HE �A= 5H��#>�/�)
 BH�)�� 5H�#��) �HK	� ��H	! */�H!/�
� 5H.#!��/� ��H./� ���D �� 5(�D �� �K	� b?��! 5#�(� ��

? ) 6�D�� 5#�(�
 L��E�/ ��� )��D�/� Q!)@2009
 @N62(  
 6��H>!�/� ?U�H(�/� L�H.��>! P�H� *H) 6��H>!�/� ?U�H(�/� L�H�-��
/ 5H&�	�/� �H��&>/� ���D! �	��

��)*#��:  
1 / 5HH
�!	�/� N�HH�&/�)(Texts : "HH#� S�HH>! *HH!/�� @5HH���/� BHH��� L�HH&��
/� BHH	 �HH+
 �HH� ��

 L�HHH��#>�/� 
��HHH ! �� L���HHH��3� �� ,��HHH�3� %HHH.��>! S�HHH<
 [��HHH&�
/� VHHH� %HHH#��.! P�HHH&K� 
#>!HHH�/�
*� B�	�� 5>
�� �D� *) ��	� �� �	��� 
���.�/�� : N&/� �� ����/� N&/� �� k�
?�/� N&/�

/3��U�./� N&/� �� *&��!	 ) @*���&/�2002 @21.(  
2 /L���3�)Sound :( 6��>!�/� ?U�(�/� L��-��
 5�#��.!/� " �(��/�� 5�!��/� L��Kl�/� ��.!

*!7� �D&/� "#� 6��>!�/� ?U�(�/� *) L���3� ,�&�! �	���:  
� /5E�?&�/� 5<#/�.  

b /5�!��/� L��Kl�/�.  
3 /5�?�/� 
�(�/�)graphics :(*�  
�H(� 6��H� *H) �H+1! B�	�3�� ?�?�#/ 5�&��	! L���
>!

 �HHE 
�H(�/� MAHH�� 5�D�H��! 
�HH(� �� 5H�>
�!! 5H���� ?U��HH� �� 6�H��3�
 �� 5HH��U�� �� 5H�?� 5H�&��

 ��H>!!� @�!��
�	/�H
 5H D#�/� B�H��3� L��HD� 
���!H(�
 �H+/���= �H	�� �� �!��
�	/�
 5-!&� ��	!

/� 
�HH(�/� 
��!HH(! *HH!/� S��HHo3�*HH+) 5HH���#>!/� L�HH�-��
/� *HH) �HH+#-� �HH� 5HH�?� / 5HHE�
 ,HH�!
 b�HH !� G�HHD/� *HH) 5HH�+�/� �HH��&>/�� P��HH-3� "HH#� �HH	�! @G��HHD3� �� P��HH�_/ 2���HH1/� B	HH�/�
 �+#�H��.! 5H(��� B+H(� 5H �E�/� P��H�3� �H
	! @�H+�/= B�H��/� ��H(&3� ��H>
 �H	��3 *H!/� P���3�

) 5�#1�/� ��o 5�?�/� 
�(�/� 
��!(!� �H� P�H- �H��! *H) @5�D�H��!/� 
�H(�/�� �)�!/� ?U��� *
 5#H(#(!�/� 
�H(�/� 
��!H(!� 5H.�1�/� �H� �H�
>!/� @GH/�K/� �H>
/�
 P�D�3� @P��-3� *E�
 �� 
(�/�
 *H)� �<H�3� *H/= �H
	3� �H� @NH�3� *H/= B�H�!3� 
H�3� *H) P�H
/� @5H
	��/� L���+�/� B�#D!/

B���#/ O���/�) @5�?�2003 @
82.(  
4 / 5	�D!�/� 
�(�/�graphicsAnimations) :( 5+
�H�!�/� 5H�?�/� L���H(�/� �H� 5#H(#( *��

 ;_�H#E B	H�/� ��H>
� 5HD��= 
!� M�� B	 *)� ��>� bE�>! *)� 5&�>� 6���
 S�>! *!/�� @5�/�!!�/�
5	�D/� ��K\! *?>!).  

5	�D!�/� 
�(�/� *) ����& I�&��)�o& @
2005 @
42:(  
� �/� 
�(�/� 5	�D!"/= 
( &!� ��>
3� 5�U�&K ��� ����&: 
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 �a  L�HH&U�	/� IHH��D! : *HH) �HH��<! ��� 5HH���/� B�HHD L�HH&U�	/�� 
�HH(-3� IHH��D! "HH#� *HH&
� �HH��
�+#	�. 

 ba  ��HH?J� IHH��D! : bHHE�>! *HH) S�HH>! *HH!/� 5HH�&�K/� ��HH�/� �HH� 5#HH(#( IHH��D! "HH#� *&
��HH��
��?= �� 5? / "�(� 
(� B	� 5	�D/� ��K\! *?>!) ��>�. 

5 / 
�(�/���>
3� 5�K_K 5	�D!�/�: BD��� 5K_K
 ��>
3� *K_K I�D!� ��&� 
���! 5�#�� ��!
 BH��!/� 
!H� �H+-��
� *H )T� ? H(�/� P�H�&�ٕ� @*
&�H-/� ? H(�/� P��&= @*(��/� ? (�/� P��&= *�
 �AH� "H#� B_H1/�� P���3� ��K\! 5)��= �	�� OA��&/� B��!	� �&�� @��&>#/ *(�(� B	� */=

 � @��&>/� 5H�>E��/� �H� ;�H-��� *H?>�/ �H�&>/� 5H	�D �H&� �H�<!� BH1/�� P�H�/� ��K\H! �� 1HD_�
OA��&/� "#� 5	�D/�� ) @��-2001N @
278.(  

6 /����./�)5	�D!�/� ���/� :( 5H��E� 5H�#U��! 5H ��?
 B-H(! 5H	�D!�/� L�H? #/� �H� 5H���-� *�
��HH�./� L�HH? / ���HHH�� ��HH>!� @�HHH+
 L#-HH( *HH!/� 5HHH ��?/� �.&HH
 S�HH>!� @���HHH�) �����HH	 B�HHH�! �

 6��HHH�� @�HHH+��-�� �� �HHH+)� �= �� �HHH�l�?
= �� �+���HHH(= �HHH	�� L�HHH? #/� MAHHH�� @��HHH��.#!/� S��HHH��
��)�H� �H)� 6��H>!�/� ?U�H(�/� [���H
 
���! �&� ����./� L�? / S�>! : 5H�>)��/� 6��HK= �H� B�3�

 5�#�>/� L���+�/� 5���� 5�#�>/� S��>/� 
�� ! �� *&�K/��)
>&�/��
� @2003N @
243.(  

 Q/�� ����)2001N @
161 ( [���
 B��� 6��>!�/� ?U�(�/� MA� [��� ,�/\! 
1& ��
 ��o ��>!/ 5-��
/� 5 
�( ���&� ���!! 6��?!� 
1& *� ?U�(�/� 6��>!� �!��
�	/�
 5-��
/� B���.! *) S��/� ��� 
+(.&\
 
+-���
 ����= "#� 5-��
/� *) �����!�/�

6� >�/�� 5/�?�/� 5.#	!� BE� LE�� �+-
 6��- L� �
?! 
���! *) 5�/�>/� �+!�� 
 ���!! ��	 @
 "#� 5�&
�/� ,�/�!/� 
1& ;������ L�&U�	/� "#� 5�&
�/� ,�/�!/� 
1& ��
�� 
1&/� MA� k�&!!� *&��

 ;�>��- 
1&/� MA� �+��� 
�� �� �
!>! *!/�� L�&� �T�.  5��(! �	�� %�#� ?U�(�/� ���&�
 6��>!�/�)N @L � @2��.�4 (*/�!/�	:  

1. ; ������ 0�*���  

2. ;��=���� ;K	��  

3. ;� �>�� ?��*��  

4.  ;������� ��*��  

5. ����<�� ��=-�  

6. ;���*�� ���>N���� &-������  

7. �:������ A����� 
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2D2D4: ?��
���� =@����� ������ � ;��
�� 0@�*1��:  
?U�HHHHH(�/�  BU�HHHHH(�/�� b�HHHHH(�D/� ��HHHHH
 [HHHHH�� �HHHHH� 6��HHHHH
� *HHHHH� 6��HHHHH>!�/� 5HHHHHU�
 O�HHHHH!&J 5HHHHH���#>!/�

%�
>�!  *
>H�! B	H�
 �H+&�
 �H��) ?
!�H! ���H�./�� 6��H�/�� L�H�/� L�H�-��
 "H#� 2�H!D! 5�#��.!
�HH�  [���HH
/� *HH) 5���!HH(�/� L����HH(�/� B_HH�)L � @*&�HH?D /�.( ,HH�!! GHH�D ?U�HH(�/� [���HH


 6��>!�/�)2��.� @L � @N6( */�!/�
:  
1.  5	�D/�  
2.   
	D!/�  
3. L�&��
/� 6���E  
4. �.!/�B� 
5. ?
��!/� 
6. 
�� !/�  
7.  L��/�  
8. N&/�  
9. ����./�  

2D2D5: ;���	
��� ;�	�
	� ?��
���� =@����� �%���:E ���� ?������ ��
 ��:  
�+&� 6��>!� L3�-� *) 6��>!�/� ?U�(�/� L���!(�)��D�/� Q!)@ 2009
@ N73(:  

1D�������� R������ #���:  �H�K	 *H) *��#>!/� b�(�D/� "#� 6��>!�/� ?U�(�/� 5�1&� 
��!(!
 �AHHH� BHHHK� �� A= L��HHH
!��/� *HHH) �HHH+�#� b_HHH?/� b���HHH!� L���HHH.� SHHH>
 ����HHH! *HHH) B��HHH/� �HHH�
 b�HH(�D/� 
���!HH(� "HH#� b���HH!#/ L�HH>��-/� b_HH?/ �HHK	� 5HH��) Q�HH!� �� %&\HH� �HH� 
���!HH(3�

 ���D� �� 
+� &� �� 
+!�) �� S��>!� *���/�5?�&�� L�.  
2D ;���	
��� C��
�� #���:  ?�H?�/� k�H&! *) 6��>!�/� ?U�(�/� L��&�	�= �� 6��.!(3� �	��

 BHHH>-� �HHH�� 5HHH���#>!/� L���HHH���/� S�HHH� *HHH) 5HHH	�D!�/� ��HHH�/�� 5�!�HHH�/� L��KlHHH�/�� ���HHH/T��
*��#>!/� ,E��/� *) 5�#��) �K	� b/�?/� B>-� �� %&\� �� �A�� 6��K�ٕ� ;� ���! �K	� S�>/�.  

3D ?���"� #���: �/� ���H�/ �	�� 5/�H(� BH(�� �� *H&��!	/3� �H��
/� �H��? �H� 5H���#>!/� 5H((l
 5�!�HH� 5/�H(� 5/�H(�/� MAHH� BH��� V&H�� �� I/AH	 �HH	��� %!H((l� *
�H(&� BHH	 "H/= ;_KH� 6�HD��
 "HH/= 5/�HH(�/� MAHH� B�HH�� �HH&�� b�HH(�D/� ��HH+-
 �HHD#�/� ��HH)��	��/� �HH��? �HH� �+#�-HH(!
 
�HH �

5/�(�/� V�(� �� �+D!) �&� V�?!(� * #!�/� 5�!��/�.  
4a ;LL��	
�� �����NLL��� �LL-� #�LL��:  *HH) *HH���/� bHH(�D/� ��HH+- �HH� B�HH-�/� �AHH� 6�HHU�� ��HH	!

 MAH� B�>! G�D
 5�#��./� 6��>!� ?U�(� L��&�	�= V� ����./� �����	 "/= 5)��3�
 5�)�?/� %!��+&
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>!/� �HH+&	�� 5�)�HH�= L���HHE "HH/= O�HH!D! *HH!/�� b�HH(�D/� 5	
HH� �HH� P�HH-	 5HH�)�?/� 5HH��+&/� VHH� BHH��
* � D/� LE�/� *) L���!l�/� � � L�
#?!� V� b(�&!! L���(
 ���/�� L���T�.  

 ��
�/� �	A ��	)2011
 ( 5H���#>!/� 5H�#�>#/ 6��H>!�/� ?U�H(�/� �+!)��� *!/� 6���-/� ��>
T� ��)
*�: 

1. ��!D�/�� [+&�/� b�!�! 6���= . 
2.  ���� b>#! *!/� 5#U(T� �� 6���- k��&� 
�� ! �� �	�! 5�#�� *) ����


�� !/� . 
3. L��� >! ��� 
#>!#/ ���- ���? ��-�J 
��!(� . 
4. �����&� *) 
	D!/� 5�!�	�� . 
5. 5>-��/� 5�A<!/� ��&� ��)�! . 
6. 5�#��./�� O�!&J�
 M��>�� 5���#>!/� 5U�
/�
 b/�?/� ?�
!�� . 
7. 5�!�A/� %!��E� %!��(/ �>
! b/�?/� 
#>! 6����� . 
8. &!#/ b/�?#/ 5��D/� I�!��7 k���� �� B  . 
9. *!�A/� 
#>!/� *�&! . 

10. *(���/� B�./� 
�+.� �� O���/� 5�(���/� 
1&#/ Q�!! . 
11. �>
 �� 
#>!/� BK� ���� *&�>� L)���. 
12. %!�
o�� %!���E 
U_� ��
 ��./� 
#>! . 
13.  
�+�/� *) ?��&� 5�#��.
 5	����/�� k_?!(3� bD� B��./� ���>!

5���#>!/� . 
14.  N�./� 5U�+!*-�/�&	!/� ��	.!/� L���+� b�(!	3 b_?#/ . 
15. %�) P� 
/�� %>� ���>!/�� B
 !(�/� 5+-��� . 
16. 5�#��) �K	� 
#>!/� B>-! . 
17. �	A!/� B�>� �� 6����� 
�#>!/� LE� B�# ! . 
18.  =��� ����� ����
�
 �+?�
!�3 @b/�?/� %�#>!� ��/ "&>� P�?� : 

� (  B��	!/� Integration 
b (  B��.!/� Interaction 
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2D2D6 :?��
���� =@����� 9���E:  
 �	A ��	 6��>!�/� ?U�(�/� ,�&�! �	��2��.� ) @L �N4 (���� ����& "/�:  

1a  6��>!�/� ?U�(�/�;�	��<���  
 ��HHHH
� �HHHH+&�
 BHHHH��.!/� 5HHHH�&�	�= *HHHH?>! GHHHH�D 6��HHHH>!�/� ?U�HHHH(�#/ 5�HHHH(�(T� 6�HHHH��/� 5HHHH�#��.!/� �HHHH>!
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���!(�
 �D& 
+!���-!�� 
+�#��D! *) *
�-�= ��K\! %/ 
#>!/� *) L�
�>� ��&�>� ��A/� 5
#?/� 
�#>! *)


#>!/�.  � ���(� 5���#>! 5#�(�	 b�(�D/� 
���!(� 5��&!� L_	��/� BD 6��+� 5��&! "#� 5
#?/

+��/ * ?&�/� ��	.!/�.   

2/ 5(��� 
&�o )2005
( ���&>
 :" ?��
���� =@����� B���  ������ T���� ;�F$�� ����
���

;������� ;������  #�*���� &	� �,�>�� ;����� ����".  
�#>!/� 5�#��) ���E "/= 5(���/� L)��
 
�1& 5?(��
 5<#/� ����E S>
 B��D! *) b/�?/� �&- �K�� *
�(�D/� 2��� /� B#D�/�

 5�
�>/�)5
�>�/�� 5�&
�/� B�>)T� .( �� 5&�	� 5&�� GD�
/� 
��!(��)60 ( �� 
+.�& ;�
/�?
N�D 5&��� *) *
�T� 2�&�K/� *&�K/� ,�/� 5
#? �� G�&J� .2�>
/� ��
!�3� P��-= �>
�.  

/� �� "HH/= GHHD�
/� BHH��! BHH#D�/� 
�HH1& L���!HH(� *HH!/� 5HH�
��-!/� 5HH���-�#/ *#�HH�D!/� ��!HH(�
5?
��/� 5���-�/� 5
#?/ *#��D!/� ��!(�/� �� "#�� ��	 *
�(�D/� 2��� /�.  
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3/ 5(��� 2�?�/� )2008(���&>
: " ;
����� �� ��	
�� �������� ; 	= ��,���� #�	��

�������"� �	
��� ��-� =� ��� ;��!�%��".  "/= 5(���/� L)�� L�(���/� 5
#? L���-!� B�#D!
*&��!	/J� 
#>!/� L� �
?! �D& 5����+/� 5>��-/� *) 5��
�!/� 
�#>/� 5�#	 *) ��#>/�@  �K� ,�>!�

5�&��!	/J� L�E�(�/� *) 6�
�/�� *�	��!/� B�>�/� �� B	.  �� 5(���/� 5&�� L&�	!)70 ( ;�
/�?
 ��!(-��/� [��&�
 5
#? �� 5
/�?� 5�U���>/� 5 ��?/�
 
����!�� 
! 5��
�!/� 
�#>/� 5�#	 *)

5?�(
/�.*.��/� *D(�/� [+&�/� 5(���/� L���!(� . �� 5&�	� 5&�
!(3� L���!(��)44 ( 6� )
5
#?/� L���-!� 
�� !/ �����?! 
!. 5�/�!/� [U�!&/� */= 5(���/� L#��!: 5�
�-�� L���-!� ��-�

	 *) ��#>/� L�(���/� 5
#? ��/*&��!	/J� 
#>!/� L� �
?! �D& 5��
�!/� 
�#>/� 5�#. ���) �-�!3
 ��>! *&��!	/J� 
#>!/� L� �
?! �D& ��#>/� L�(���/� 5
#? L���-!� *) 5�U��D= 5/3� L�A

5�&��!	/J� L�E�(�/� *) 6�
�/�� *�	��!/� B�>�#/ *!7�
 5(���/� L��� [U�!&/� "#� P�&
 :
�!(� *) �
	� B	�
 V(�!/� 5
#? V�� 5����+/� 5>��-/� *) *&��!	/J� 
#>!/� L� �
?! 
��

 
#>!/� �� k�&/� �A� ��	 _
 !(� *&��!	/J� 
#>!/� 6��E 
���
!��
 N�� B	�
 ��#>/� L�(���/�
 �� �� B	
 B��!� "#� 5
#?/� B>-� ��� @
U�� B	�
 ��-!�-*&��!	/J� 
#>!/� 
/�� *) ���. 

�(���/� �� ����/� P��-= 
#>!/� BK� ���� L������ B��&!� *&��!	/J� 
#>!/� B�-� *) L
5
#?/� �&-� *(���/� ��!(�/� BK� ���� L���<!�� @[���/�.  

5/ 2��DT� 5(��� )2008
( ���&>
 :" \��  ��<����� #�*���� �� �������"� ��	
��� ;�	���

 ;������� ��	
��� R���� ;�	�  ;�������� ��	
�� �� ��=?������ ;������ ". "/= 5(���/� L)�� 
 L&�!&3� 5	
� "#� *&��!	/3� �� �/� 
���!(� 5�#��) � *) 5���#>!/� 5�-��
/� 
���!(� 5�#��)

 5�#��) ��� "#� ,�E�/�� @L�&
#/ 5�&�(&3� 
�#>/�� b��3� 5�#	
 �+1�.!D�� L�
/�?/� B��D!
�� L&�!&3� 5	
� "#� *&��!	/3� �� �/� �� B	1�.!D3�� B��D!/� *) 5���#>!/� 5�-��
/ .

L���!(� 5(���/� �� =��
!� *#��D!@ 5�-��
 5���#>!. &#/ 5(���/� L#��!/� [U�!5�/�!:  �-�! 3
 ��!(� �&� 5�U��D= 5/3� L�A ���))0.05 ( ���! *!/� 5?
��/� 5���-�/� ��
) 5 ��?/�


6��!>�/� ( "/�T� 5�
��-!/� 5���-�/��) ��! *!/� 
���!(�
 �"5���#>!/� 5�-��
/� (" ��
?!/� *)
B��D!/� ��
!�3 2�>
/�. ��!(� �&� 5�U��D= 5/3� L�A ���) �-�! 3)0.05 ( ��


 ���! *!/� 5?
��/� 5���-�/�)6��!>�/� 5 ��?/�
 ( 5�&�K/� 5�
��-!/� 5���-�/��) ���! *!/�
 5��/�>/� 5	
�/� �� � 
���!(�
" L&�!&3� ("�D!/� *)B�.  

6/5(��� 2���</� )2010
( ���&>
: " �������"� ��	
��� #�
<� �� ;������� ?���"� ���

B�����". )�� */= 5(���/� L *&��!	/J� 
�#>!/� B�>.! *) 5�(���/� 6���J� ��� VE�� "#� ,�>!/�
���&�/� B�
-/�
 5�	#�/� 5U�+/� �����
 [���/�@%  5�(���/� 6���J� B�>.! L�
#?!� "#� ,�>!/�
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5���&�/� B�
-/�
 5�	#�/� 5U�+/� �����
 [���/� *&��!	/J� 
�#>!#/. [+&�/� GD�
/� 
��!(�
*.��/� .
��!(�ٕ� 5&�
!(3�@ 5����/� 5#
� �/�	!���� L�&��
 V�-#5(���/�.  */= 5(���/� L#��!

) 5�(���/� 6���J� ��� VE�� *) ���E ��-� 5U�+/� �����
 [���/� *&��!	/J� 
�#>!/� B�>.! *
 5����J� L��#�>/� B_� �� 5���&�/� B�
-/�
 5�	#�/�) 
�1&!/�  ?�?�!/�–  %�-�!/�–  5
�E�/�– 


�� !/�(@  � �+!&��! *!/� [���/� *&��!	/J� 
�#>!#/ 5�(���/� 6���J� B�>.! L�E�>� ��-�
5&�
!(3�@  �/� 5&�� ���)� 5 )��� *&��!	/J� 
�#>!#/ 5�(���/� 6���J� B�>.! L�
#?!� "#� 5#
� �

B�
-/�
 5�	#�/� 5U�+/� �����
 [���/�.  

;- ���� �������� &	� R�-
���:  
 *) L/��&!  G�D @*&��!	/T� 
�#>!#/ �+/��&! *) 5�/�D/� 5(���/� V� 5 
�(/� L�(���/� %
��!!

/ %(�U��/� ���D�/� �+�1>�% ),�1�! 5����  *) *&��!	/3� 
�#>!/� �K�� @*&��!	/3� 
�#>!/�
@%.�1�! %-��! *!/� L�E�>�/�� @L���+�/� 5��&! L�
�>�/� MA� BD/ L�D�! �/�� B�#D/��  (

 �� k�&/� �A� �)��! ��� 5)�>�/ 5�D(�/� 5���� !/� 5(���/����!�	 5(��� @
�#>!/�)2011
( @
��(D 5(��� I/A	� )2012
 (�!/��&! ��!#/��  
�#>!/� ,�1�! 5���� 5���� !/� 5�D(�/� 5(���/�

*&��!	/3� . ��D�/��
� 5(��� V� 5(���/� MA� L .!� ;����)2013
 ( ��
?! L�E�>� �+/��&! *)
*(�(3� 
�#>!/� 5#D��  *�#>� �1& 5+-� �� *&��!	/3� 
�#>!/�.  

 5
�!	 5�.�	 5)�>�� 5(���#/ 2�1&/� b&�-/� *) ;3�� 5 
�(/� L�(���/� MA� �� GD�
/� ��.!(� �E�
 ���� @k����/�
 5?
!��/� b!	/�� L��
�T�� 5 
�(/� L�(���/� "#� k_?T�� 5��1&/� GD�
�/�

*!/� L�P��-3� "#� ,�>!/� B_� �� 6��.!(3�  L�! � ) 5(���#/ *#�>/� b&�-/� *)  b-�
 [U�!&/� "/= B���#/ 5(���/� 5&�� ���)� �� L�&��
/�� L���#>�/� V�- "/= B���#/ �+��
!=

��.!(= �E� @5(���/� �� 5���/� GD�
/�  ��D�/��
� �� B	 5(��� ��)2013
( 5(���� @
�(D)2013
 ( 5(��� I/A	�� ".?�)2013
( 5(��� BK� 5�
�>/� B��/� S>
 *) L�(���/�� @
 ��D�)2014
( ���/� ��� 5(���� @*&��!	/3� 
�#>!/� L���.	 �)��! ��� L/��&! *!/� )2006
 (

5�
��-!/� 5(���/�
 L/��&! *!/�  "#� 5����/� 5�����3� �����/� *) *&��!	/3� 
�#>!/� 5
�-!
b_?#/ *(���/� B��D!/�.  

  ��&! *) 5 
�(/� L�(���/� �� 5�/�D/� 5(���/� L.#!�= � ) ��r b&�- ��� 5���  5.�
 �+/
 5�#D� *) *(�(T� 
�#>!/� 5#D�� *�#>�/ �1& 5+-� �� *&��!	/3� 
�#>!/� ,�1�! L�
�>�

*!(�	 . B��./� BK� *&��!	/3� 
�#>!/� �� 2��� b&��- 5 
�(/� L�(���/� L/��&! ��&�

 5(��� BK� *&��!	/3� b�!	/�� 5�&��!	/3� 5
!	�/�� 5�&��!	/3����(�
� )2013
 ( L/��&! *!/�

(�D/� 6���/ *(���/� B��D!/� *) *&��!	/3� b�!	/� 
���!(� 5�/�>) @5��&�K/� 5#D��#/ b�
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 5(�����(D )2010
 ( 5>��-
 L�
&/� ,�&�! �� � *) *&��!	/� b�!	 
���! �+/��&! *)
M�K�� �-�
� %��&�- b/� / � )� 
�?��/� L���-!3�� *(���/� B��D!/� "#�.  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

���>�� #*<��  

;������ ��+����  

    



44 

 

���>�� #*<��  

;�������� ;������ ��+����  

3D1: ��%��:  
 [+&H�/�� @L�H&��
/� VH�- *H) L���!H(� *H!/� L���T�� @%H!&��� 5H(���/� VH�!-� BH�./� �AH� B��&!

b�#H(3�� @5H(���/� *H) GHD�
/� %H>
!= 2A/�  S�H<
 L�H&��
/� BH�#D! *H) 
��!H(� 2AH/� *U�H�DJ�
5(���/� [U�!& "/= B���/�.  

3D2: ;������ B%��:  
*#�#D!/� *.��/� [+&�/� 5�/�D/� 5(���/� k����/ %!�U_�/.  

3D3: ;������ A����:  
 V�!-� ��	!��(�(3� 
�#>!/� 5#D����#>� ��5H���	D/� ����H�/� ".)S�H
T� BH�&/� 5H�3�
a 5H�#D�

HHH(�	*!(
���HHH� W/�HHH
/��)1484 ( 5HHH�#>�� 
HHH#>�)*!HHH(�	 5HHH�#D� ��HHH(T� 
�HHH#>! bHHH!	� a  ��lHHH�
2�
�!/� P��DJ�@2015
.(  

3D4: ;������ ;���:  
�� L&�	! )150 (��#K�� 5�#>�� 
#>�)10 (% 5�U��H�� 5H ��?
 
���H�!�� 
! 5(���/� V�!-� ��

 L��#>�� "�#>� ���H(�(3� 
�H#>!/� 5#D��5H���	D/� ����H�/� ". )S�H
T� BH�&/� 5H�3�
a  5H�#D�
*!(�	( "(���/� 
�>#/ )2015
a2016
(L>-�!(�� 5&�
!(3� 
+�#� L��� @.  

3D4D1: ;������ ;��� �*�:  
1 D 9����  

 ��� #�����)3D1( Q���9������K�� R�� ;��
�� �����  
9����  ���������   ; ����%  

*K&�  43  28.7 %  
�	A  107  71.3 %  

9������  150  100.0 % 

 B��-/� ��)3a1 (��	A/� 5
(& �� Q�!�)71.3 (%5
(&
 G�&T� ��&�
 )28.7.(%  
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2D ��
��  
 ��� #�����)3D2(  Q�����
�� ��K�� R�� ;��
�� �����  

��
��  ���������   ; ����%  

��25 a35 5&(  28  18.7 %  
��35  a45 5&(  61  40.7 %  

 �� �K	�45 5&(  61  40.7 %  
9������  150  100.0 % 

 B��HH-/� �HH� 1HHD_�)3a2 ( ��
�HH� 
���HH��� 5HH(���/� 5HH&�� ���HH)� ��35a45  ��#HH�D GHH�D 5&HH(
5
(& "#� )40.7(% �� ��&�
 @25a35 
+!
(& 5&()18.7.(%  

3D �������� #,N���  
 ��� #�����)3D3(  Q����������� #,N��� ��K��  R�� ;��
�� ����E  

������"� #,N���  ���������   ; ����%  

 
�#
����#>�/� ����=  56  37.3 %  
����/�	
  86  57.3 %  

*/�� 
�#
�  5  3.3 %  
��!(-��  3  2.0 %  

9������  150  100.0 % 

 B��HHHHH-/� �HHHHH�)3a3 ( LHHHHH&�	 GHHHHH�D ����/�HHHHH	
/� LHHHHH#�D �HHHHH� 5HHHHH(���/� 5HHHHH&�� ���HHHHH)� �� QHHHHH�!�

+!
(&)57.3 (%5
H(&
 ��H�#>�/� ���H�= 
�H#
� "H#� ��#H��D/��)37.3(% 5
H(&
 */�H� 
�H#
�� @

)3.3(%5
(&
 ��!(-��/� 5-�� ��/�& ��A/�� @)2.(%  

4D ������� #��� �� ?� 1��  
 ��� #�����)3D4(  Q����������  #�
�� #��� �� ?� 1�� ��K��  R�� ;��
�� ����E  

?� 1�� �����  ���������  ; ����%  

 �� BE�5L��&(  12  8.0%  
��5 �� BE��10  22  14.7%  
11 �� BE��15  18  12.0%  
15 �K	�)  98  65.3%  

9������  150  100.0 % 
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 B��-/� ��)3a4 ( �K	� L��&(
  ����!/� B�-� *) 6�
� "#� ��#��D/� 5&�>/� ���)� �� Q�!�
 �HHH�15 5
HHH(&
 5&HHH( )65.3(% �HHH�� @5  �HHH� BHHHE��10 5
HHH(&
 L��&HHH()14.7(% ��/�HHH& ��AHHH/�� @ 
 6�
�11  �� BE��15 5
(&
 5&( )12(% �� BE� 
+!�
�/� ��&�
 @55
(&
 L��&( )8.(%  

5D  ;� ������ �������  
 ��� #�����)3D5(  Q���;� ������ ������� ��K��  R�� ;��
�� ����E  

;� ������ �����  ���������  ; ����%  

�-�! 3  97  64.7 %  
6�D�� 6���  21  14.0 %  

��!���  13  8.7 %  
L���� G_K  19  12.7 %  
9������  150  100.0 % 

 B��-/� ��)3a5 (
+!�H(& 5�
���! L���� ��/�&� 
/ ��A/� 5
(& �� Q�!�)64.7(% ��/�H& ��AH/�� @

+!
(& 5�
���! L���� G_K)12.7 (%5
H(& 6�HD�� 5H�
���! 6��� ��/�H& ��A/� B�D ��&�
)14(% @

5
(& ��!��� ��/�& ��A/��)8.7(%.  

3D5: ;������ ����E:  
 5HH#
� �/�� 5&�
!HH(� B_HH� �HH� L�HH&��
/�  GHHD�
/� VHH�- 5HH(���/� S��HHo3 ������HH�� ��HH- 5�HH���/�

 
�#>!/�H
 �H#>!! *H!/� L�(���/� Q(� I/A	� B�-�/� �A+
 �#>!�/� 2�
�!/� b�3� "#� k_?3� �>

5����/� 5#
� �/�� 5&�
!(3� ������ 
���! L�P��-3 ;�.�� *#����)� *&��!	/3�.  

1 .;�� ����:  

1 /���LL���� +�LL� ��: 3� ���HH��
 GHHD�
/� 
�HHE 5HH(���/�  ,��HH�� LHH?o "HH/�3� �+!��HH� *HH) 5&�
!HH(
 *HHHH) LD
HHHH�� %!���HHHH���ٕ� %HHHH!�+�-�! "HHHH#� P�HHHH&
� ,�HHHH��/� "HHHH#� �+HHHH��� 
HHHH! 
HHHHK �HHHH�� @�+!#UHHHH(�

�+��>
 Q�(!��� �+E�� �� �	�!#/ ���	D�/� "#�.  
1a  5HH(���/� 5HH&�� ���HH)� �HH� 5�HH���/� L�HH&��
/�) *HH) 6�HH
�/� @@*����HH	3� BHH�l�/� @�HH�>/� @k�HH&/�

/� B�-�5�
���!/� L����/� @����!(.  
2a  ���D� ��� *�� 5&�
!(3� ���D�  
� #��� ��LL����:  �HH� ��HH(T� 5HH#D��
 *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� 
���!HH(�ٕ� ,HH�1�!
 �HH#>!! L�HHE�>�

B����)12( 6��
�.  
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� ���LL>�� ��LL����: B�HH��� ;�HH�&��!	/= *HH(�(T� 
�HH#>!/� 5HH#D��  *HH�#>� BHH��\!� b���HH! L�HHE�>� 
)11 (6��
�. 

�  ��LL�����LL��>��:  
�HH#>!/� ,HH�1�!/ 5HH�!D!/� 5HH�&
/� �)�HH!
 5HH���/� *HH&��!	/3� 
�HH#>!/� L�HHE�>�
B���� *(�(T� 
�#>!/� 5#D�� *&��!	/3�)13 (6��
�. 

� A ���� ������: 5H(���/� ���H
 5H���/� *H&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�  B�H��� 5H���#>! 5H((l�	
)8(  ��
�L�. 

� ���1�� ������:�#/ L�D�! �/�� B�#D/� *)  ��(3� 
�#>! *�#>� %-��! *!/� L�E�>
B���� ����!/� *) *&��!	/3� 
�#>!/� ,�1�!)10 (L���
�.  

2 /;�� ���� �� >� )�*:  ��H� "#� ,�>!#/ /�,�L��� )�*��/ GHD�
/� ��H) 5&�
!H(_ �HE 
�HE
 ���	D�/� �� 5���-� "#� �+��>
)
E� �D#� 1 ( �H�-�/�&	! B�H-� *H) N�H�!D3� 2�A ��

 [��HH&�/�� @
�HH#>!/�@�HH�-�/�&	!/�� 
�HH#>#/ ����HH(/� 5HH>��- *HH) ����HH!/� ��HH?�  � @
�HH?��/� 5HH>��-
 C�HH�� GHH�D �HH� 6�HH ) BHH	 *HH) 2��HH/� P��HH
� 
+�HH/� bHH#?� 5��_HH(3� 5HH>��-/�� @2�HH��3� 
���HH/��
 �� B��HHH>! �� ,AHHHD 5HHH�&�	��� %HHH#-3 L>HHH�� �HHH� ��HHH� / �+!
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�A ���� #*<� 

�%�!����� B@����� #�	��� C��  

4D1: ��%��:  
 B�./� �A�� S�>� �H+�/= L#H��! *!/� [U�!&/ 5H(���/� *U�H�D3� BH�#D!/� �H>
 BH�#D!� 5&�
!H(_/

�+!�E�&� V� [U�!&/� MA� 5����/� 5#
� �/� B�D ����D.�/� L�
�-��.  

4 D2:  )�� B@����� #�	��� C��;�� ���� �����:  
"#� N&� 2A/� B�T� ��D�/� B�l( �� 5
�-©/: " ���1���ٕ� �����  )	
�� ���� ����
�����

����� ;	���  ��������� ��	
���p"  
 
���!(� 
!��
!��)L( 5&�>/� ���)� �� ����D.�/� L�
�-!(� 5-�!& 5)�>�/ 6�D�� 5&�� ���)T

5&�
!(3� �� B�T� ��D�/� L�� ) B�D . 
E� B��-/��)4a1 (I/A 5-�!& Q���. 

��� #����� )4 D1 :(�� �1� ;���� J� �)� (J�*��<��� �� ����� ?���� ;��� �����  ������ ���� � #��

�� J� #�������� ;	���  ��������� ��	
��� ���1���ٕ� �����  )	
�� ���� ����
�  


اوا العبارات .م
  فق

% 

أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 

الوسط 
الحساب

 ي

ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
المحسو

 بة

الت
فس
 ير

 النتيجة

ضعف معرفتي في إستخدامات التعليم  1
  الكتروني في التعليم

 الموافقة دالة  47.66  0.67833  2.640 75.3  13.3  11.3

عدم إھتمام ا�دارة بتطوير مھارات  2
المعلمين في إستخدام التعليم الكتروني 

  في تدريسھم

 الموافقة دالة  59.80  0.55708  2.720 77.3  17.3  5.3

قلة المھارات ال#زمة  ستخدام  3
  التقنيات التعليمية

 الموافقة دالة  45.36  0.70375  2.606 73.3  14.0  12.7

عدم توفر بيئة تدريسية تفاعلية مليئة  4
  بمصادر تكنولوجيا التعليم

 الموافقة دالة  59.49  0.56683  2.753 82.0  11.3  6.7

 الموافقة دالة  43.48  0.71922  2.553 68.7  18.0  13.3  نقص الكوادر ا كاديمية في التخصص  5

ستخدام الطرق التقليدية أكثر أتمسك با 6
  من الطرق الحديثة

 دالة  25.87  0.90872  1.920 37.3  17.3  45.3
عدم 

 الموافقة

المحتوى التعليمي 0 يساعد في  7
  إستخدام التكنولوجيا في التدريسي

 الموافقة دالة  32.14  0.86619  2.273 54.7  18.0  27.3

عدم تفاعل أولياء ا مور مع نظام  8
  التعليم ا�لكتروني 

 الموافقة دالة  31.80  0.87032  2.260 54.0  18.0  28.0

عدم توفر الوقت لتعلم مھارات التعليم  9
  ا0لكتروني

 الموافقة دالة  30.25  0.88528  2.186 50.0  18.7  31.3

ضعف مھارات البحث ا0لكتروني لدى  10
  المعلمين

 الموافقة دالة  36.22  0.82264  2.433 64.7  14.0  21.3

0 أجد التشجيع من إدارة المدرسة  11
  0ستخدام التكنولوجيا

 الموافقة دالة  31.25  0.88560  2.260 55.3  15.3  29.3

قلة خبرة المعلم في إستخدام ا جھزة   12
  والمعدات إلكترونية

 الموافقة  دالة 33.15 0.86689  2.346 60.7  13.3  26.0
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�H� "H#� LH/�
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 �HHH#>!! *HH!/� L�HHHE�>�/�

!	/3���HHHHHH(T� 5HHHHHH#D��
 *HHHHHH&��( @b�HHHHHH-�3�
  5HHHHHH )���/� L���HHHHHH
>/ *
�HHHHHH(D/� ?HHHHHH(�/� C���HHHHHH! �HHHHHHE�
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*
�HHHHHHHHHHH(D/� �+?HHHHHHHHHHH(� 5HHHHHHHHHHH )���/� 
�HHHHHHHHHHH� "HHHHHHHHHHH#� LHHHHHHHHHHH/� *HHHHHHHHHHH!/� 6��HHHHHHHHHHH
>/�)1.920 ( ,��HHHHHHHHHHHD&3��
2��HH�>�/�)0.90872(@"HH/= QHH��� B	HH�
 ��HH�� �AHH�� ��HH-�  
���!HH(�ٕ� ,HH�1�!
 �HH#>!! L�HHE�>�
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�#>!/� ��H��/�)2008(I/AH	�@  LH .!�
 V� ��!�	 5(��� �� B	 5(��� �*!��D)2011
(@  5(������(D)2012
(.  

  
"HH#� N&HH� 2AHH/� *&�HHK/� ��HHD�/� B�lHH( �HH� 5HH
�-©/":��  �LL�	
� #LL�,I�� R���LL� ��LL��
� ;LL	���

 G��������� ������ ��	
���p"  
 ��H
!�� 
���!H(� 
!)L( 5H&�>/� ���H)� �H� ��H��D.�/� L�
�-!H(� 5H-�!& 5H)�>�/ 6�HD�� 5H&�� ���H)T

5&�
!(3� �� *&�K/� ��D�/� L�� ) B�D . 
E� B��-/��)4a2 (I/A 5-�!& Q���. 

��� #�����)4D2 :(�� �1� ;���� J� �)� ( ?���� ;��� �����J�*��<��� �� �����  ������ ���� � #��
 J� ���>�� G��������� ������ ��	
��� ;	���  ��	
� #�,I�� R���� ����
�  

 العبارات  .م

اوافق  

% 

أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 
الوسط 

 الحسابي
ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 النتيجة  التفسير

في تدريب تقبل الصعوبة  1
التكنولوجيا في مجال توظيف 

  التعليم

 الموافقة دالة  30.12  0.9079  2.233 55.3  12.7  32.0

المعلمين فرص تدريب  قلة 2
  من قبل ا�دارة التعليمية 

 الموافقة دالة  47.03  0.6821  2.620 73.3  15.3  11.3

الدعم المادي لبرنامج  ضعف 3
  المعلمين تدريب

 الموافقة دالة  50.94  0.6507  2.706 81.3  8.0  10.7

0  التخطيط لبرنامج التدريب 4
يناسب إحتياجات العملية 

  التعليمية في الوقت الراھن

 الموافقة دالة  37.35  0.7977  2.433 62.7  18.0  19.3

عدم توفر المواد وا جھزة  5
في مجال  تدريبلال#زمة ل

  التعليم الكتروني

 الموافقة دالة  48.37  0.6683  2.640 74.7  14.7  10.7

 الموافقة دالة  48.83  0.6654  2.653 76.0  13.3  10.7  قلة عدد المدربين المؤھلين 6
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 العبارات  .م

اوافق  

% 

أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 
الوسط 

 الحسابي
ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 النتيجة  التفسير

ضعف تدريب المعلمين في  7
  إستخدام ا�نترنت

 الموافقة دالة  46.18  0.6930  2.613 70.0  16.7  13.3

ضعف أساليب التقويم في  8
  البرنامج التدريبي

 الموافقة دالة  43.77  0.7180  2.566 70.0  16.7  13.3

صعوبة تنفيذ بعض البرامج  9
  التدريبية

 الموافقة دالة  36.75  0.8042  2.413 61.3  18.7  20.0

 المعنويضعف التحفيز  10
  للمتدربين

 الموافقة دالة  40.52  0.7574  2.506 66.7  17.3  16.0

كثرة ا جھزة إلكترونية  11
المستخدمة في العملية 

  التعليمية

 الموافقة دالة 25.79 0.9652  2.033 48.0  7.3  44.7
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��� #�����)4D3 :(�� �1� ;���� J� �)� (J�*��<��� �� ����� ?���� ;��� �����  ������ ���� � #��

>��>���
 ��	
��� ;	��� ��������� ��	
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������  

 العبارات  .م

اوافق  

% 

أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 
الوسط 

 الحسابي
ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 النتيجة  التفسير

قلة ا�جھزة والمعدات  1
  الكترونية بالمدرسة

 الموافقة دالة  53.05  0.6310  2.733 83.3  6.7  10.0

قلة المعامل والفصول  2
الدراسية المجھزة بالمعدات 

  الكترونية

 الموافقة دالة  71.32  0.4830  2.813 85.3  10.7  4.0

التكلفة المادية العالية لشراء  3
  المعدات ال#زمة وا جھزة

 الموافقة دالة  58.28  0.5785  2.753 82.7  10.0  7.3

صعوبة الصيانة ل<جھزة  4
  والمعدات إلكترونية

 الموافقة دالة  48.11  0.6754  2.653 76.7  12.0  11.3

 عدم توفر البرمجيات 5
  المحوسبة

 الموافقة دالة  52.61  0.6253  2.686 77.3  14.0  8.7

عدم توفر التطبيقات ال#زمة  6
  للعملية التعليمية

 الموافقة دالة  45.63  0.6960  2.593 71.3  16.7  12.0

عدم وجود إشراف فني  7
وتقني ل<جھزة والمعدات 

  إلكترونية

 الموافقة دالة  46.57  0.6907  2.626 74.7  13.3  12.0

جھل الت#ميذ بإستخدام  8
  ا جھزة والمعدات إلكترونية

 الموافقة دالة  43.36  0.7267  2.573 71.3  14.7  14.0

 الموافقة دالة  64.92  0.5256  2.786 84.0  10.7  5.3  عدم توفر البروجكتر 9

 الموافقة دالة  66.85  0.5141  2.806 86.0  8.7  5.3  عدم توفر الطابعات 10

 الموافقة دالة  65.21  0.5270  2.806 86.7  7.3  6.0  عدم توفر الضوئي 11

0تتوفر مباني خاصة   12
بالتعليم الكتروني داخل 

  المدرسة

 الموافقة دالة  56.34  0.5956  2.740 82.0  10.0  8.0

صعوبة توفير ا0نترنت   13
  بالمدرسة

 الموافقة دالة 47.20 0.6867  2.646 76.7  11.3  12.0
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�E �� BE� *��
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 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�
��#>!/� 5#D��*(�(T�( @b�-�3�
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��
�� ��D&� � ) 2���>� ,��D&3� ��� )0.4830 "/= 0.7267(  Q��� B	�
 ���� �A��
"/= ��-�  *&��!	/3� 
�#>!/� ,�1�!/ 5�!D!/� 5�&
/� �)�!
 5���/� *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>�

 5#E BK� L��>�/�
 6�+-�/� 5�(���/� B��./�� B��>�/� 5#E�@5(���/�
 5�&��!	/� L��>�/�� 6�+-J�
@5�&��!	/�  6�+-R/ 5&���/� 5
�>� �@6�+-T�� 5��_/� L��>�/� P���/ 5�/�>/� 5����/� 5.#	!/��

@5�&��!	/3= L��>�/�� +-R/ *& !� *&) ,���= ��-� 
���@5
(�D�/� L��-��
/� �)�! 
��� 6�
5�&��!	/3= L��>�/�� 5(��� V� 5-�!&/� MA� L .!�� ��D�/��
� )2013
.(  

  
 B�l( �� 5
�-©//�"#� N&� 2A/� V
��/� ��D�:" ���  ;*�1�� ��������� ��	
��� ����
���

;���	
� ;��N�� ;������p"  
 ��
!�� 
���!(� 
!)L( �� ����D.�/� L�
�-!(� 5-�!& 5)�>�/ 6�D�� 5&�� ���)T 5&�>/� ���)�

5&�
!(3� �� V
��/� ��D�/� L�� ) B�D . 
E� B��-/��)4a4 (I/A 5-�!& Q���. 

��� #�����)4D4 :(�� �1� ;���� J� �)� (J�*��<��� �� ����� ?���� ;��� ����� ������ ���� � #�� 
A ���� J� ;���	
� ;��N�� ;������ ���  ;*�1�� ��������� ��	
��� ����
�  


اوافق العبارات  .م  

% 
أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 

الوسط 
 الحسابي

ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 النتيجة  التفسير

دور المدرسة غير فعال في  1
تشجيع المعلمين على إستخدام 

  التعليم ا0لكتروني 

19.3  14.0  66.7 2.473  0.8001  37.85

8  

 الموافقة دالة

ا0مكانيات 0 تتوفر للمدرسة  2
المادية الكافية �ستخدام 

  تكنولوجيا التعليم في التدريس

18.7  12.7  68.7 2.500  0.7921  38.65

2  

 الموافقة دالة

0 تشجع ا�دارة المدرسية على  3
إستخدام التكنولوجيا في 

  ا عمال ا�دارية بالمدرسة

30.7  14.7  54.7 2.240  0.8950  30.65

2  

 الموافقة دالة

ا�دارة المدرسية على 0 تشجع  4
إستخدام التكنولوجيا في 

  التدريس

30.0  16.0  54.0 2.240  0.8875  30.91

2  

 الموافقة دالة

عدم وضوح الرؤية عن كيفية  5
توظيف ا0جھزة والمعدات 

  إلكترونية في التدريس

18.7  16.7  64.7 2.460  0.7911  38.08

3  

 الموافقة دالة

صعوبة تدريب المعلمين على  6
التعليم ا0لكترونيلتاثيره على 

  الجدول الدراسي

31.3  17.3  51.3 2.200  0.8899  30.27

8  

 الموافقة دالة

0 تھتم إدارة المدرسةبتوفير  7
البيئة المشجعة على إستخدام 

  التكنولوجيا في التعليم

28.7  18.0  53.3 2.246  0.8742  31.47

5  

 الموافقة دالة

العبء ا0ضافي 0دارة  8
في ظل التعليم  المدرسية
  الكتروني

23.3  16.0  60.7 2.373  0.8398 34.61

1 

 الموافقة دالة
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 �� BE� 5/3� ��!(� �&� 5�U��D� 5/3� L�A L&�	)0.05 ( 5�/��!D� 5��E�)0.00(  L&�	 �E�

5��E)L(  5����>�/� )1.96 ( 5/3�/� ��-�  "#� B����� 5
�(D�/� L 
�E �� BE� *��
 L�� ) "#� ��
�-� 5&�>/� ���)� �� "#� B�� �A��@L���
>/� B	/ 5 )���/� "#� L/� �E� 5�U��D3�

��D�/�  V
��/�);���	
� ;��N�� ;������ ���  ;*�1�� ��������� ��	
��� ����
�( @b�-�3�
 
�E�  C���! ��
�� *
�(D/� ?(�/�)2.200 "/= 2.500.(  ��D&� � ) 2���>� ,��D&3� ���

��
�� )0.7911 "/=0.8950 ( *&��!	/3� 
�#>!/� L�E�>� ��-� "/= Q��� B	�
 ���� �A��
 "#� ���#>�/� V�-�! *) B�>) ��o 5(���/� ��� BK� 5���#>! 5((l�	 5(���/� ���
 5���/�

&��!	/3� 
�#>!/� 
���!(=@*  ��-�/�&	! 
���!(J 5�)�	/� 5����/� L��&�	�_/ 5(���/� �)�! 
���
����!/� *) 
�#>!/�. ����/� 5(��� V� 5-�!&/� MA� L .!�� )2008
(.  

"#� N&� 2A/� ����/� ��D�/� B�l( �� 5
�-©/": ���� ����
�	� �����-���� #�	�����
 ��	
��� ����� �� ����� ��	
� ��	
� 
����������� �� ���������p"  

 ��
!�� 
���!(� 
!)L( 5&�>/� ���)� �� ����D.�/� L�
�-!(� 5-�!& 5)�>�/ 6�D�� 5&�� ���)T
5&�
!(3� �� ����/� ��D�/� L�� ) B�D . 
E� B��-/��)4 a5 (I/A 5-�!& Q���.  

  
��� #�����)4D5 :(�� �1� ;���� J� �)� ( ��<��� �� ����� ?���� ;��� �����J�*  ���� � #��

 ���������1�� J�  ��	
��� ����� �� ����� ��	
� ��	
� 
���� ���� ����
�	� �����-���� #�	���

������� �� ���������  

 العبارات  .م

اوافق  

% 

أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 
الوسط 

 الحسابي
ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 النتيجة  التفسير

تضم أھداف التعليم  1
ا0لكتروني تدريب المعلمين 

 ھمحاجاتوفق 

 الموافقة دالة  53.62  0.62280  2.726 82.0  8.7  9.3

التعليم تكون أھداف  2
واضحة ومحددة  ا0لكتروني
 للمعلمين

  الموافقة دالة  63.10  0.54342  2.800 86.7  6.7  6.7

تخطيط التعليم ا0لكتروني  3
 بما على نتائج بحوث علمية 

 الموافقة دالة  60.15  0.56604  2.780 85.3  7.3  7.3

يؤخذ برأي الخبراء  4
 والمختصين في المجال

 الموافقة دالة  62.29  0.54523  2.773 83.3  10.7  6.0

تعليم خطط ال تتوافق 5
ا0لكترونيمع ا�مكانيات 

 المتاحة

 الموافقة دالة  48.61  0.67691  2.686 80.7  7.3  12.0

 الموافقة دالة  48.11  0.68047  2.673 79.3  8.7  12.0 المعلمينالكترونياً عداد يتم إ 6

يتم تدريب مستمر  7
 للمعلمينالكترونياً 

 الموافقة دالة  48.11  0.68047  2.673 79.3  8.7  12.0

 الموافقة دالة  52.95  0.62752  2.713 80.7  10.0  9.3التعليم ربط أھداف يتم  8
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 العبارات  .م

اوافق  

% 

أوفق 
  لحدما

% 

  اوافق

% 
الوسط 

 الحسابي
ا
نحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

 النتيجة  التفسير

بمشك#ت البيئة  ا0لكتروني
 المحلية

توافق المحتوى التدريبي   9
ا0لكتروني مع واقع 

 بيئةالمعلم

 الموافقة دالة  50.73  0.65661  2.720 83.3  5.3  11.3

توعية أفراد المجتمع   10
 بأھمية التعليم الكتروني

 الموافقة دالة 69.52 0.50150  2.846 90.7  3.3  6.0
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����1�� #*<�  

 ���*����� B@����������-����  

5D1: ��%��:  
 B�./� �A�� [U�!&/� B��&!�� 5(���/� �+�/= L#��! *!/� L����!/ 5H(���/� [U�!& "#� P�&� 5�� �/�
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3/  ;	��� ��������� ��	
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��� ����
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1( 5(���/�
 5�&��!	/� L��>�/�� 6�+-J� 5#E.  
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  لباحثا              

  بابكر صديق زروق              
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  ا0ستبانة: )2( ملحق رقم
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  استبانةموجھة لمعلمي ومعلمات مرحلة التعليم ا&ساس

  الس4م عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،،

ي المعوقات التي تواجه معلم:دراسة بعنوانلجمع معلومات لبين أيديكم إستبانة 
. كوستيا&ساس في توظيف التعليم ا
لكتروني في التدريس بمحلية  مرحلة 

. في تكنولوجيا التعليم درجة ماجستير التربية الدراسة أحد متطلبات الحصول على

عن اAسئلة بموضوعية نرجواBجابة  وAھميةارائكم وخدمتھا لتحقق الدراسة أھدافھا 
ً . للحصول على نتائج واقعية تسھم في تطوير العملية التعليمية بان المعلومات  علما

  .فقط Aغراض البحث العلميسوف تستخدم التي ستدلون بھا 

  وشكراً لحسن تعاونكم

  مع جزيل شكري وتقديري،،

  الباحث

  بابكر صديق زروق                                                                   

  :إرشادات

 .مع الخيار الذي يوافق رأيك) ✓(ضع عNمة .1

 .T تضع أكثر من عNمة أمام العبارة الواحدة .2

 .عبارة) 48(تتكون اTستبانة من خمسة محاور بعدد  .3

 ً
  البيانات الشخصية: او

  النوع .1

  أنثى    ذكر                       

 العمر .2

 سنة45سنة            أكثر من  45- 35سنة             من35- 25من

  المؤھل ا&كاديمي .3

  ماجستير     دبلوم إعداد معلمين               بكالريوس               دبلوم عالي

  الخبرة في مجال العمل بالتدريس  .4

  سنوات         10 -  5      سنوات  5أقل من  

  سنة  15أكثر من         سنة 15-  11

  عدد الدورات التدريبية في مجال التعليم ا
لكتروني .5

  ثNث فأكثر                  دورتان            دورة واحدة         T توجد         

  



72 

 

  محاور ا
ستبانة: ثانياً 

  التعليم ا
لكتروني بمرحلة ا&ساسمعوقات تتعلق بتوظيف وإستخدام :اAولالمحور 


	  العبارة   .م���  
���� 	
���  	
����  

        ضعف معرفتي في إستخدامات التعليم الكتروني في التعليم   .1

عدم إھتمام ا�دارة بتطوير مھارات المعلمين في إستخدام    .2
  التعليم الكتروني في تدريسھم

      

        التعليميةقلة المھارات ال#زمة  ستخدام التقنيات    .3

        عدم توفر بيئة تدريسية تفاعلية مليئة بمصادر تكنولوجيا التعليم   .4

        نقص الكوادر ا كاديمية في التخصص    .5

        أتمسك باستخدام الطرق التقليدية أكثر من الطرق الحديثة   .6

المحتوى التعليمي 0 يساعد في إستخدام التكنولوجيا في    .7
  التدريسي

      

        عدم تفاعل أولياء ا مور مع نظام التعليم ا�لكتروني    .8

        عدم توفر الوقت لتعلم مھارات التعليم ا0لكتروني   .9

        ضعف مھارات البحث ا0لكتروني لدى المعلمين   .10

        0 أجد التشجيع من إدارة المدرسة 0ستخدام التكنولوجيا   .11

        إلكترونية قلة خبرة المعلم في إستخدام ا جھزة والمعدات   .12

  معوقات تدريب وتأھيل معلمي  مرحلة التعليم ا&ساسي إلكترونياً  :المحور الثاني

  . م

	   العبارة ���   
���� 	
���   	
���  

        في مجال توظيف التكنولوجيا في التعليمتدريب تقبل الصعوبة    .1

        من قبل ا�دارة التعليمية المعلمين فرص تدريب  قلة   .2

        المعلمين الدعم المادي لبرنامج تدريب ضعف   .3

0 يناسب إحتياجات العملية  التخطيط لبرنامج التدريب   .4
  التعليمية في الوقت الراھن

      

في مجال التعليم  تدريبلعدم توفر المواد وا جھزة ال#زمة ل   .5
  الكتروني

      

        قلة عدد المدربين المؤھلين   .6

        ا�نترنتضعف تدريب المعلمين في إستخدام    .7

        ضعف أساليب التقويم في البرنامج التدريبي   .8

        صعوبة تنفيذ بعض البرامج التدريبية   .9

        للمتدربين المعنويضعف التحفيز    .10

        كثرة ا جھزة إلكترونية المستخدمة في العملية التعليمية   .11
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معوقات التعليم ا
لكتروني الخاصة بتوفر البنية التحتية لتوظيف  :المحور الثالث
  التعليم ا
لكتروني مرحلة التعليم ا&ساسي


	   العبارة   . م���   
���� 	
���   	
���  

        قلة ا�جھزة والمعدات الكترونية بالمدرسة   .1

        قلة المعامل والفصول الدراسية المجھزة بالمعدات الكترونية   .2

        التكلفة المادية العالية لشراء المعدات ال#زمة وا جھزة   .3

        صعوبة الصيانة ل<جھزة والمعدات إلكترونية   .4

        عدم توفر البرمجيات المحوسبة   .5

        عدم توفر التطبيقا ال#زمة للعملية التعليمية   .6

        عدم وجود إشراف فني وتقني ل<جھزة والمعدات إلكترونية   .7

        الت#ميذ بإستخدام ا جھزة والمعدات إلكترونيةجھل    .8

        عدم توفر البروجكتر   .9

        عدم توفر الطابعات   .10

        عدم توفر الضوئي   .11

        0تتوفر مباني خاصة بالتعليم الكتروني داخل المدرسة   .12

        صعوبة توفير ا0نترنت بالمدرسة   .13

  معوقات التعليم ا
لكتروني الخاصة بدور المدرسة كمؤسسة تعليمية :المحور الرابع


	   العبارة   الرقم ���   
���� 	
���   	
���  

دور المدرسة غير فعال في تشجيع المعلمين على إستخدام    .1
  التعليم ا0لكتروني 

      

0 تتوفر للمدرسة ا0مكانيات المادية الكافية �ستخدام    .2
  في التدريستكنولوجيا التعليم 

      

0 تشجع ا�دارة المدرسية على إستخدام التكنولوجيا في    .3
  ا عمال ا�دارية بالمدرسة

      

0 تشجع ا�دارة المدرسية على إستخدام التكنولوجيا في    .4
  التدريس

      

عدم وضوح الرؤية عن كيفية توظيف ا0جھزة والمعدات    .5
  إلكترونية في التدريس

      

المعلمين على التعليم ا0لكتروني لتاثيره على صعوبة تدريب    .6
  الجدول الدراسي

      

0 تھتم إدارة المدرسة بتوفير البيئة المشجعة على إستخدام    .7
  التكنولوجيا في التعليم

      

        العبء ا0ضافي 0دارة المدرسية في ظل التعليم الكتروني   .8
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الحلول والمقترحات للمعوقات التي تواجه معلمي تعليم ا
ساس   :المحور الخامس
  في توظيف التعليم ا
لكتروني في التدريس


	   العبارة   . م���   
���� 	
���   	
���  

       ھمحاجاتتضم أھداف التعليم ا0لكتروني تدريب المعلمين وفق    .1

       واضحة ومحددة للمعلمين التعليم ا0لكترونيتكون أھداف    .2

       نتائج بحوث علمية  علىتخطيط التعليم ا0لكتروني بماء    .3

       يؤخذ برأي الخبراء والمختصين في المجال   .4

       تعليم ا0لكترونيمع ا�مكانيات المتاحةخطط ال تتوافق   .5

       المعلمينالكترونياً عداد يتم إ   .6

       يتم تدريب مستمر للمعلمينالكترونياً    .7

       بمشك#ت البيئة المحلية ا0لكترونيالتعليم ربط أھداف يتم    .8

       توافق المحتوى التدريبي ا0لكتروني مع واقع بيئةالمعلم   .9

       توعية أفراد المجتمع بأھمية التعليم الكتروني .10
  

  

  شكراً لحسن تعاونكم

  ومشاركتنا وقتكم وخبراتكم،،
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  المقابلة): 3( ملحق رقم
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  مقابلة

  

  محلية كوستي –موجھي مرحلة التعليم ا&ساس 

  الس4م عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته،،

ي المعوقات التي تواجه معلم :دراسة بعنوانلجمع معلومات لأسئلة بين أيديكم 
. كوستيا&ساس في توظيف التعليم ا
لكتروني في التدريس بمحلية  مرحلة 

. في تكنولوجيا التعليم درجة ماجستير التربية الدراسة أحد متطلبات الحصول على

أرجو السماح باجراء المقابلة لNجابة ارائكم وخدمتھا لتحقق الدراسة أھدافھا  وAھمية
حصول على نتائج واقعية مساھمة في الالمرفقة للتعرف على ارائكم والسئلة اAعن 

سوف التي ستدلون بھا بان المعلومات  علماً . تسھم في تطوير العملية التعليمية
  .فقط Aغراض البحث العلميتستخدم 

  وشكراً لحسن تعاونكم

  مع جزيل شكري وتقديري،،

  الباحث        

  بابكر صديق زروق                                                                   
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