
 

  الرحیمبسم الله الرحمن 

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  كلیة الدراسات العلیا

  علوم الاتصالكلیة 

  قسم العلاقات العامــــة

  الأخت الكریمة ،،،/ الأخ الكریم 
السودان ھذه الاستبانة أحدى أدوات البحث العلمي المقدم لنیل درجة الماجستیر في الإعلام بجامعة 

  : بعنوان والتكنلوجیاللعلوم 

  

  )الصورة الذھنیة للشركات التامین الصحى لدى المواطن السودانى(
  }م2015-2014دراسة تحلیلة تطبیقیة على شركة شیكان للتأمین وأعادة التأمین المحدودة فى الفترة من {

ً علѧي  وھذه الاسѧتبانة معѧدة للأغѧراض العلمیѧة البحثیѧة وإجابتѧك علѧي الأسѧئلة الѧواردة فیھѧا تعѧد دلѧیلا
مساھمتك في رفع مستوى البحث العلمي لذا نأمل تعاونك معنا فѧي مѧلء البیانѧات المطلوبѧة فѧي ھѧذه الاسѧتبانة 

  . بكل شفافیة
  

  

  :ملحوظة 

 أرجو الإجابة علي كل التساؤلات لأنھا جزء لا یتجزأ.  
  أرجو من سیادتكم وضع علامة) ( أمام العبارة التي ترونھا مناسبة.  

 
ً ،،،وجزآكم    الله خیرا

 

  أمل حمدناالله القاسم/ الباحثھ      

  ماجستیر إعلام وعلاقات عامة واعلان 

0918272673  



 

  

  

- :البیانات الشخصیة: القسم الأول   

  : امام الأجابة التي تراھا مناسبة)  √(  ضع علامة 
  - :النوع  1س   

 .)       (   ي          انثـــــــــ/ب        )            (               ر ــــــــــــذك/ أ

           

          

  -:ر ــــالعم2س

 

قل من  31/ ب      )        (      سنة30نوأقل م20/ أ  ٌ  )               (سنة     40وأ

قل 41/ ج  ٌ   )            (      سنة   60واقل من  51/د    )        (  سنة  50من وأ

  . )        (      ة فأكثر       سن 60/ ه

    

  -:المستوي التعلیمي  3س

             )                    (               دبلوم  /ب             )            (                    ثانوي  / أ

  )                         (          ماجستیر   / د                 )        (              بكالاریوس / ج

              )        (   أخــــــــــــــــري  /و               )          (                 دكتوراة   / ه
  .  ....تذكر

           

                        

  -:التعامل مع شركة شیكان للتأمین . 4س

  ) .     (       اعوام 10واقل من  5/ ب      )         (             اعوام 5قل من ا/ أ      

ً  15 /د     )        (      عاما 15وأقل من  10 / ج     ).            (          فأكثر  عاما

  



 

 )الجمھور الخارجي (
  :مناسبةعلى الاجابة التى تراھا )  √( ضع علامة -: الاتجاھات المعرفیة: القسم الثانى 

-: الوسائل والتقنیة الاتصالیة التى تستخدمھا شركات التأمین الصحى لتحسین الصورة الذھنیة لھا -:الاولالمحور   

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 
تستخدم العلاقات العامة بشركة شیكان للتأمین الصحى كافة      

والاشكال والقنوات والاسالیب الاتصالیة فى مزیج الوسائل 
اتصالى متكامل لتحقیق أھدافھا فى الشرح والتفسیر والاعلام 

.والاقناع  

1 

تمول الشركة كل إحتیاجات العلاقات العامة للتغطیات      
.الاعلامیة  2 

لدى الشركة نافذه لخدمات المشتركین ممتازه ومھیأه      
.بكافة وسائل الراحة  3 

.الشركة لدیھا موقع إلكترونى مواكب یسھل الرجوع إلیھ       4 
 -: الانشطة والوظائف التى تمارسھا العلاقات العامة للشركة ومامدى فعالیتھا:المحور الثانى

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

العامة الانشطة الترویجیة من كتیبات توفر العلاقات      
.ومطبوعات بغرض تدعیم مكان المنشأة  1 

للجمھور وابلاغھ  الشركةشرح سیاسة تقوم العلاقات العامة ب     
.المتغیرات التى تطرا علیھا بصوره واضحھ وبالتعدیلات   2 

من ان جمیع الاخبار التى تنشر على  تتاكد العلاقات العامة     
.الجمھور صحیحة وصادقة  3 

لدیك شعور بأن اھداف المنظمة وأعمالھا تلفى الاھتمام      
 4  .الكافى من فئات الجمھور

المعارض والمؤتمرات والندوات  العلاقات العامة تنظم     
.والاعلام على أكمل وجھ  5 

                                                             -:الصورة الذھنیة وكیفیة تحسینھا:  المحور الثالث

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

.تقدم الشركة خدمات تأمینیة متنوعھ        1 
ركة شیكان یعرفون وینفذون بشلدیك شعور بأن كافة العاملین      

.سیاسة الجوده  2 

شعر دائما بان تنفیذ الاجراءات بشركة شیكان یستغرق وقتا ا     
.معقولا  3 

نینة عند تعاملك  مع شركة شیكان أمان والطمالالدیك شعور ب     
.فى الخدمة المقدمة   4 

ا الشركة مع ضعھوالشروط التى تتتناسب التغطیات والاسعار      
 5 توقعاتك
 



 

- : أثر العلاقات العامة فى تحسین الصورة الذھنیة -:المحور الرابع  

فئات الإتجاه/ القیم المعیاریة  اوافق بشدة اوافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة  الرقم 

تفضل التأمین دائما لدى شركة شیكان على الرغم من      
.أخرى فى السوقوجود شركات   1 

الخدمة التى تقدمھا شركة شیكان تتناسب مع متطلباتك      
.وتحقق رضاك  2 

لتقدیم خدمات العلاج المجانى للمؤمن تعاقدت الشركة      
مع أفضل المستوصفات والمستشفیات الخاصھ بالبلاد 

.وأمیز الاخصائین من جمیع التخصصات  
3 

.التى یتفق علیھا الطرفانیتم سداد التأمین بالكیفیھ        4 
یقوم موظفو الشركة بالمساعدة فى ملىء الطلب      

الاخطار التى یمكن تأمینھا بعد دراستھم  توضیحو
.للطلب  

5 

 

  -: الأسئلة المفتوحة 

 ماھو تقییمكم لأداءشركة شیكان للتأمین وإعادة الـتأمین المحدودة ؟ 
...............................................................................................  
...............................................................................................  

  ؟مقترحاتكم لتحسین الصورة الذھنیة لشركة شیكان التأمینماھي 
................................................................................................  

................................................................................................  
 ماھي المعوقات التي تواجھكم لتحسین الصورة الذھنیة لدي المشتركین ؟ 

................................................................................................  
................................................................................................  

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 


