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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  :استبیان  بعنوان

في تحقیق الأھداف دارة الجودة إنظام  دور

 الإستراتجیة 

 المعلومات سریة وتستخدم بغرض البحث العلمي فقط

  

  :خلفیة عن المبحوث

  : العمر  )1

       60أكثر من )3(       46-60) 2(        45- 18 )1(

  :المهنة  )2

      أخري ) 4(            مدیر قسم )3(    إداري )2(      موظف  )1(

 :المستوى التعلیمي  )3

  أخري)4(    فوق الجامعي ) 3(      جامعي)2(    ثانوي ) 1(  



2 
 

  أمام الإجابة التي تناسبك ) √(الرجاء وضع علامة 
  

نظام إدارة الجودة له دور فعال في تحقیق الأهداف : المحور الأول 
  أوافق  الإستراتیجیة  للمؤسسة

أوافق 
  محاید  بشدة

لا 
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            للمؤسسة  الإستراتیجیةالجودة والأهداف  أهدافتوجد علاقة بین 
 الإستراتیجیةنظام إدارة الجودة له دور  فعال في تحقیق  الأهداف 

  للمؤسسة 
          

            تبني إستراتیجیة نظام الجودة لتحقیق إستراتجیة المؤسسة 
            المؤسسة یحقق إستراتیجیة تطبیق نظام إدارة الجودة ونجاحه 

            نظام إدارة الجودة له دور في كفاءة أداء المؤسسات: المحور الثاني 

            كفاءة أداء المؤسسات لا یحكمها إلا كفاءة  الأداء الوظیفي
            نظام إدارة الجودة له دور ولكنه محدود في كفاءة أداء المؤسسات 

            یعتمد نظام إدارة الجودة علي جودة كفاءة أداء المؤسسات 
            نظام إدارة الجودة یسهم بدور فعال في كفاءة أداء المؤسسات تطبیق 

   التزام الإدارة العلیا بنظام الجودة له دور في تحقیق  : المحور الثالث
   الأهداف الإستراتیجیة 

          

             الجودة  إدارةالعلیا یعني التزام الموظفین بتطبیق نظام  الإدارةالتزام 
التزام الإدارة العلیا بتبني ثقافة الجودة في المؤسسة  له دور ایجابي في 

    تحقیق الأهداف الإستراتجیة للمؤسسة 
          

التزام الإدارة العلیا بتطبیق وتنفیذ ومتابعة نظام الجودة له دور ایجابي في 
   الأداءفعالیة 

          

 


