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  المستخلص                         

دور نظام ادارة الجودة في تحقیق الاهداف الاستراتجیة یهدف  البحث الي التعرف علي      

علاقة بین ال ستراتیجیة  للمؤسسةهداف الإالأو دارة الجودة إنظام علاقة بین ال من خلال  ،هللمؤسس

علاقة بین التزام الإدارة العلیا بتطبیق نظام ال كذلككفاءه المؤسسة والاهداف الاستراتجیة للمؤسسة 

وقد تكونت  عینة  المنهج الوصفي التحلیلي تم استخدام . ستراتیجیة  للمؤسسةالإوتحقیق الأهداف 

استبانة وتم  50حیث تم توزیع  من عدد من منسوبي المؤسسات المطبقة لنظام ادارة الجودة البحث 

  . %94 ةبانة بنسبتاس 47استرداد 

نتائج  أبرزتحیث   spss الإحصائيالبحث في الاستبانة واستخدم الباحث البرنامج  أداةمثلت ت

ستراتیجیة  هداف الإالأو دارة الجودة إنظام بین  إحصائیةعلاقة ذات دلالة  وجود عنالبحث 

 كما للمؤسسة  الإستراتجیة والأهدافالمؤسسة  كفاءةبین  إحصائیةعلاقة ذات دلالة و  ،للمؤسسة

وتحقیق الأهداف  الجودة بین التزام الإدارة العلیا بتطبیق نظام إحصائیةذات دلالة  ةعلاق توجد

ضرورة التزام المؤسسات في السودان بتطبیق  نظم ب  البحث وقد اوصي . ستراتیجیة  للمؤسسةالإ

ضرورة إبراز و إدارة الجودة الشاملة لما له من دور فعال في تحقیق الأهداف الإستراتجیة للمؤسسة 

بشكل فعال في  تحقیق  التي تساهم دور إدارة الجودة كعنصر أساسي من عناصر المزیج الإداري 

الأهداف الإستراتجیة وزیادة الربحیة كما یجب الاهتمام بكفاءة نظام إدارة الجودة وكفاءة الموظفین 

 العمل لتتولى مسؤولیة الشاملة الجودة إدارة مجال في والمتخصصة القادرة الخبرات تجمیع طریق عن

  .والتنسیق
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Abstract  

           The quality management system is one of current  modern and important 

administrative systems that contribute to improving the performance of organization 

and define its objectives and foundations to achieve these objectives . 

This research cover overall quality and strategic concepts and explain the relationship 

between them and their importance . 

    The research Follow a descriptive analytical approach to identifying the quality 

management system and its concepts, and become acquainted with the concept of total 

quality management system and the concept of strategic management and the 

relationship between them. 

     This research discussed several hypotheses ,the role of quality management system 

to achieve strategic objectives of the organization , the role of this system in the 

efficient functioning of the organization  and the commitment of top management to 

implement this system effectively. 

    Research result , including The Quality Management System help  to achieving the 

strategic objectives of the organization, implementation of  the quality management  

system play  an active role in the efficient functioning of organization  and top 

management's commitment very important to implement this system   

   The recommendations, including all organization in Sudan's need to highlight the 

role of quality management system  as a key element of the administrative mix 

elements contribute effectively to the achievement of strategic goals and increase 

profitability , also must be attention to the efficient quality management system and 

the efficiency of staff by assembling a capable and specialized expertise in the field of 

total quality management to take responsibility for the work and coordination.  

  

 


