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 الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

    :المقدمة/ 1

إن التطور الذي یشهده العالم الیوم هو نتاج جهد علمي وتراكم معرفي عبر مئات السنین،  وقد أسهم في 

ة من المشكلات التي حل لمشكل للإسهام فى ،ةلات المعرفافى كافة مجبنائه علماء وباحثون ومبدعون 

 االسلاح الذي یتسلح به الإنسان لمواجهة معارك العصر، مم يالبحث العلم صارا ذلیعیشها الجمیع، 

من ضمن تلك المجالات مجال تقنیة  .زدهاروالإ ؤجعله واحد من أهم الأدوات المحققة للتقدم والنم

المحلیة والعالمیة والعملیات المعلوماتیة  المعلومات والمتمثلة في تكنولوجیا الحاسبات وشبكات المعلومات

لذا تعد الشبكة العالمیة للمعلومات  ،والتى أدت الي تطور الخدمات الفنیة والعملیات المعلوماتیة المختلفة

من أكبر الشبكات المتاحة، نظراً لتقدیمها للخدمات المتنوعة التي تناسب كل مجالات المعرفة الإقتصادیة 

جمیع الأعمار والمستویات الفكریة، لریة والثقافیة وغیرها، فضلا عن تناسبها ایضا والإكادیمیة والتجا

  ".شبكة الشبكات" ولذلك سمیت بـ

الشبكة السودانیة للتسویق الإلكتروني على شبكة المعلومات الدولیة تقدم خدماتها التسویقیة والترویجیة 

على مستویات النجاح اق قالإلكتروني وتح محركات البحث العالمیة للتسویقو  التسویقیة مواقعالعبر 

 ستقطاب أكبر قدر من الراغبین فيإستخدامها لبرامجها التسویقیة المتقدمة والتي تعمل على لإالربح و 

ولا یتأتى ذلك الا بقناعة أصحاب الأعمال  ،الخدمات لعروض التسویقیة للمنتجات و السلعلستفادة من الإ

نیة المتقدمة في مجال تكنولوجیا المعلومات الرقمیة الذي أصبح هاماً هذه في الاستعانة بهذه الخدمات التق
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والتسویق عبر   ستخدام جمیع وسائل الدعایة والإعلان والوسائط المتعددةإوذلك عن طریق  ،الأیام

  .والتجاریةمتوازن أفضل نتیجة نجاح لأرباحهم على كافة مشاریعهم الاقتصادیة والتنمویة بشكل الإنترنت 

وبیعها على  ما ورد أعلاه یمكن النظر إلى التجارة الإلكترونیة كمفهوم لنشر وترویج السلع أو الخدماتم 

الرقمیة للإنترنت مما یعنى أننا في حاجة ماسة  شبكة الإنترنت، على إعتبار التمیز الذي تحظى به البیئة

ى الشبكة بدایة من تأسیس المتجر للترویج لهذه السلع ونشرها عل بالتأكید إلى وسائل وطرق رقمیة أیضاً 

نتهاء بدفع المتمثل في الموقع الإلكتروني ومروراً بقبول طلبات الزبائن عبر واجهة الإ الإلكتروني ٕ ستخدام وا

  .تكلفة الشراء

أن هذا التحول الكبیر الذي شهده العالم بفضل انتشار التكنولوجیا الرقمیة لم یكن بمنأى عن مهنة  

هي الأخرى تغیراً ملحوظاً في طبیعتها ومؤهلاتها وفرص نجاحها، فضلاً عن التسویق التي شهدت 

مع  فاعلةفقد تحولت الوظائف التسویقیة إلى مفهومٍ جدیدٍ وباتت تأخذ أشكالاً . المشاكل التي تعوق إتمامها

لاستفادة منها التكنولوجیا الرقمیة، إلا أنها لم تستبعد أو تنكر نظریات التسویق التقلیدیة، أنما استطاعت ا

یجاد حلول لمشاكلها وأخرجت ظاهرة جدیدة تدعى  ٕ   ".التسویق الإلكتروني"في تطویر وا

أصبح التسویق الإلكتروني عبر الإنترنت من الوسائل التي لایستهان بها في تحقیق الأهداف التسویقیة و  

ر هذه الوسیلة من الوسائل وتعتب. الصحیحة والتنفیذ السلیم اتوذلك متى ماتوفرت فیها الدراس ،المطلوبة

المحطات  ،الصحف والمجلات(الأكثر تحقیقاً والأقل تكلفة من الوسائل التسویقیة الإعلانیة الأخرى مثل 

ن الوسائط المستخدمة في إوالجدیربالذكر ). اللوحات الإعلانیة المنتشرة ،المحطات الإذاعیة  ،التلفزیونیة

غرافیة ، بحیث یمكن التسوق من أي مكان یتواجد فیه العمیل من التسویق الإلكتروني لا تعرف الحدود الج

زیادة فى عدد المستخدمین للإنترنت  وترتیب على ذلك .خلال حاسبه الشخصي على الموقع المخصص

هتمام الى تحقیق أهدافها عبر التسویق  تزایداً أخذ یزداد یوماً بعد یوم ٕ ونجد أن الشركات تتنافس بجدیة وا

لا سیما أن الإستخدامات لهذا الإكتشاف تتزاید بشكل  ،ك من إنتشار أوسع ومبیعات أعلىالإلكتروني وذل

. دون عناء ،البیع والشراء ،مما جعل من شبكة الإنترنت ساحة عالمیة للعرض والطلب ،كبیر جداً 
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هي ولاتستغرب أن تجد ألاف الناس یبحثون عن حوائجهم من صغیرها الى كبیرها عبرالإنترنت دون عناء ف

زیادة التنافس بین شركات التسویق مما أدى الى   توفر لهم كل ما على وجه الأرض وهم في أماكنهم

 لتصبح جاذبةبهذه الشركات إلى تجوید تصمیم مواقعها  ودفع ،الإلكترونیه عبر مواقعها فى شبكة الإنترنت

أتى هذه الدراسة لوضع لذلك ت ،للمتسوقین وقد أدى ذلك أیضاً الى التنافس فى تصمیم تلك الصفحات

  .المواصفات اللازمة لتحسین المواقع الإلكترونیة التسویقیة الجاذبة

اذ  ،بإختیار شركة كلیك جرافیكس لتكون حداً موضوعیاَ لدراسة الحالة الخاصة بالبحث وقد قام الباحث

أنها تأسست حدیثاً  وبالرغم من ،أنها من الشركات الرائدة فى مجال تصمیم المواقع التسویقیة فى السودان

دارة الأنظمة 2006 عام ٕ دارة المحتوى وا ٕ م إلا أنها أثبتت كفاءة عالیة فى تقدیم حلول التجارة الالكترونیة وا

فعلى سبیل المثال قامت شركة كلیك  ،مقارنة لغیرها من المؤسسات النظیرة العاملة فى هذا الحقل

ات الجودة التشغیلیة العالیة مثل ذیة الالكترونیة جرافیكس بتنفیذ تصمیم مواقع لبعض المؤسسات السودان

شركة سوداتل ودیوان المراجع العام والشركة السودانیة لتوزیع الكهرباء المحدودة وشركة سودابت للإنتاج 

  .النفطى وغیرها من المواقع العالمیة والإقلیمیة

  :مشكلة الدراسة/ 2

  .يالتسویق كمرجع شامل للنشاطوجعلها جاذبة  ة التسویقیةأثر الإهتمام بتصمیم المواقع الإلكترونی كیفیةما 

  :أهمیة الدراسة/ 3

 فى السودان ستخدام الإنترنت والتجارة الإلكترونیةإالوقوف على المتغیرات التى تتعلق ب. 

  سس تصمیم المواقع التسویقیةأو  وجمالیات سالیبأتوضیح طرق و. 

 سویقیة وفق المواصفات العالمیةإضافة دراسة علمیة حدیثة حول تصمیم المواقع الت. 

 رتباط عناصر التصمیم بصورة عامة مع طبیعة المواقع التسویقیة ٕ  . ابراز أهمیة وا
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  :أهداف الدراسة/ 4

  :تهدف الدراسة هذه إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یمكن إیجازها في الآتي

 همیة التسویق الإلكتروني ومتطلباته الأساسیة و أالتعریف ب ٕ  .القومي قتصادئجه على الإنعكاس نتاا

 ــمیم المواقــــع التســــویقیة والوظیفیــــة مكانیــــات الجمالیــــة بــــراز الإإ ــتخدام والصــــفحات واجــــه الإ(لتصــ ســ

 .)الداخلیة

  :فرضیات الدراسة/ 5

ٕ ) ستخدامة الإـواجه(شكل یمیزه  ي تسویقي ع إلكترونـلكل موق/ 1 ة في الشكل ـدام عنصر الجاذبیـستخوا

  .  العام

    .والوصول الى أسواق جدیدة العملاءلكتروني یساهم فى زیادة عدد التسویق الإ/ 2

  .تزداد فاعلیة التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي/ 3 

  :تجمع الدراسة بین منهجین :منهج الدراسة/ 6

 قع وذلك لرصد وحصر وتصنیف وتحلیل مشاكل تصمیم الموا.المنهج الوصفى التحلیلى

مستخدماً أحد  ،الالكترونیة التسویقیة ومناقشتها والمقارنة بینها علمیا ووصفها وصفا أكادیمیا

 .أفرعه وهو دراسة الحالة

 وذلك لوضع حلول لنماذج تصمیمیة جدیدة وفق معاییر وأسس وعناصر : المنهج التطبیقى

قع وفق متطلبات التصمیم الإیضاحي المعلومة وتقدیم مقترحات لأعمال مصممة لصفحات موا

 .تخدم المحتوى والغرض

  

 

  :حدود الدراسة/ 7
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شركة دراسة حالة للموقع الإلكتروني ل(المواقع الإكترونیة التسویقیة المحلیة السودانیة : الموضوعیةالحدود 

  ).بالسودان جرافكس كلیك

  . م2014 – 2012:  الحدود الزمانیة

 :مصطلحات الدراسة/ 8

 )Electronic Marketing( :التسویق الإلكتروني/ 1 

منتجات على شبكة الإنترنت بهدف الحصول على أكبر عدد من الزوار من الو  الخدماتهو عملیة تسویق 

یؤدي التسویق إلى زیادة الدخل من الإعلانات ومن  .جمیع أنحاء العالم مع الحفاظ على العملاء الحالیین

 .وسائل أخرى

 )Website( :الموقع الإكترونى/  2

 .الموقعباره عن مجموعه من الموضوعات والملفات الموجوده على خادم هو ع

 )Electronic Commerce( :التجارة الإكترونیة/  3

هو نظام عبر الانترنت یتیح حركة بیع وشراء السلع  وتداول الخدمات والمعلومات من خلال شبكة  

 .نترنتالإ

 )User Interface( :واجهة المستخدم/  4

مع آلة، أو جهاز، أو برنامج ) المستخدمون(الوسائل التي یتفاعل بها الأشخاص  هى مجموعة من

  ).النظام(حاسوبي، أو أي أداة معقدة أخرى 

  

  

  

 )Navigation( الإبحار/  5
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الإبحار فى الویب یعنى التجول فى عدد لا نهائى من صفحات الشبكة الدولیة والتعامل مع عدد لا نهائى 

التى تودى بالضرورة الى الذهاب او الإنتقال الى مكان اخر فى ) Hyper link(ة من الإرتباطات التشعبی

 .نفس الصفحة او صفحة اخرى

 )Hyper link( الإرتباط التشعبى/  6

فهو عبارة عن نقاط تتیح للزائر الإنتقال من مكان لاخر إما  ،ساس الذى تقوم علیه شبكة الإنترنت هو الأ

وهذه الروابط یمكن ان تكون  ،مرتبطة بها عن طریق تلك النقاطو صفحات اخرى أفى نفس الصفح 

ویمكن ان یكون نص او كلمات وفى هذه الحالة یطلق علیه النص  ،صورة او شكل او صورة متحركة 

 .)Hyper Text(التشعبى 

 )Static Web Pages( الثابتة المواقعصفحات /  7

المعلومات بشكل ثایت ودون اى تاثیر من اى  هى الصفحات التى تقوم بعرض مجموعة من البیانات أو

 .نوع بحیث لا توفر اى نوع من انواع التفاعل للمستخدم

 )Interactive Web Pages(المتفاعلة  المواقعصفحات /  8

یتغیر تنسیقه مثل ان ترى النص  ،هى الصفحات التى تتغیر محتویاتها وفقاً لتفاعل المستخدم معها 

 .تتبدل صورة اخرى مكانها بمجرد حدوث إجراء معین او ،بمجرد إجراء حدث ما

 )Html(الهوتمیل / 9

هي اللغة التي تكتب بها صفحات الإنترنت الظاهرة في  Hyper Text Markup Languageختصار إ

المتصفح، ومجرد تعلمها تستطیع أن تصمم موقع على الإنترنت، ولكن بعد ظهور برامج سهلة لتصمیم 

   .القلیل یتعلم هذه اللغة صفحات الإنترنت أصبح

 

  WWW)( الویب/ 01
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هي عبارة عن وسیلة تسهل الوصول إلى المعلومات في  World Wid Webهي إختصار لعبارة 

أو (الإنترنت، فهي أشبه بالنافذة التي تطل منها على الإنترنت وهي عبارة عن صفحات تُكتب بلغة 

خصي بواسطة برنامج خاص یسمى متصفح ویمكنك عرضها في كمبیوترك الش HTMLتسمى ) برموز

)Browser(. 

 )URL(عنوان موقع الإنترنت / 11

عنوان الإنترنت هو مؤشر یدل على مكان وجود صفحة أو عدد من الصفحات على الإنترنت، ویكتب 

 //:httpهذا العنوان في نافذة المتصفح العلویة، ویبدأ ب 

 :)URL( محرك البحث/ 21

 .یاهو وغوغل: یستخدم برنامج خاص للبحث عن المعلومات في شبكة الإنترنتهو موقع على الإنترنت، 

 )Webpage( صفحة الویب/ 31

موقع الانترنت ”ن یشار الیها ایضاً كوثیقة ویب، ویطلق علي صفحات الویب المرتبطة ببعضها أیمكن 

Website وهي صفحة تكون مكتوبة بلغة ،HTML ،و أXHTML  وهي اللغة التي تفسرها ،

ترتبط . متصفحات الویب والتي تقوم بدورها بعرض المحتویات النصیة والمرئیة والمسموعة للصفحة

 .Hyperlinkصفحات الویب علي شبكة الانترنت من خلال الروابط التشعبیة 

 (User) المستخدم/  14

النهائي ویمكن أیضا للمستخدم أن یطلق علیة المستخدم . الشخص الذي یتفاعل مع الموقع أو الحاسوب

End User لانه في نهایة المطاف هو الذي یشتري، یستهلك، یستخدم، یقرأ محتویات الموقع.  

  

 :)Browser: (المتصفح /15
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هو برنامج یعرض لك المعلومات الموجودة في الإنترنت، ویمكنك من خلاله البحث عن أیة معلومات 

هذا البرنامج تستطیع أن تبحر في فضاء  ودخول أي موقع على الإنترنت، وبجرد تعلمك لكیفیة استخدام

 .شهر المتصفحات إنترنت أكسبلوررالإنترنت، ومن أ
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  الفصل الثاني

   الدراسات السابقة
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 الدراست السابقة

 :مقدمة

 وبعض منها لم ،ار النظرىهنالك العدید من الدراسات السابقة التى تناولت مباحث الدراسة فى الإط

ستفاد الباحث منها فى الإطار النظرى للدراسة ومن هذه إناول هذه المحاور بصورة مباشرة وقد یت

 :الدراسات

  Craig & Billingsley"  2000كریق وبلینغسلي "دراسة / 1

  : هدفت الدراسة الى

صبحت جزء من تخطیط أ قع التعلیمیةحیث أن الموا ،التأكد على أهمیة مواقع الویب فى العملیة التعلیمیة

  .الدروس للطلاب

  :خلصت الدراسة الى

تلبى إحتیاجاتهم ومن   صیاغة الاسئلة كخطوط إرشادیة تساعد الطلاب على إنتقاء أفضل المواقع التى

  :ضمنها مایلى

 هل المحتوى یمتاز بسهولة القراءة؟ 

 هل تصمیم الموقع ملائم للجمهور المستهدف.  

  د بصفات إضافیة عن باقى المواقعهل الموقع یتفر.  

  :توصلت الدراسة الى

  .والثبات من ضمنها معاییر تتعلق بالتصمیم ،الى قائمة من معاییر تقویم مواقع الویب

  

  

  :وصت الدراسة الىأ
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أوصت بضرورة  كما ،اتقویم بضرورة زیادة العدید من المواقع على الشبكة الدولیة لإنتقاء المواقع التى یتم

ى تقــدم معلومــات غیــر الــ  المواقـع الهزلیــة الخادعــة يلمعــاییر الســابقة للتأكــد مــن مصــداقیتها لتفــادتطبیـق ا

  .صحیحة

  مGrassian 2000غراسیان دراسة / 2

  :هدفت الدراسة الى التأكید على

 أهمیة الإنترنت كمصدر للمعلومات 

  القیمة وصحة ودقة  فىإن مصادر شبكة الإنترنت سواء مواقع الویب أو صفحات ویب غیر متساویة

 .ماتحتویه من معلومات

 أهمیة إستخدام التفكیر الناقد قبل إستخدام أى مصدر من مصادر شبكة الإنترنت للتأكد من صحته. 

  :توصلت الدراسة إلى

المصدر  -المحتوى (وهى  تقدیم مجموعة من النقاط یتم على أساسها تقویم مصادر شبكة الإنترنت

 ).سریة المعلومات -الوصلات المستخدمة  -إعتبارات أخرى  -" الموقع  بنیة" الهیكل  - والتاریخ 

  :قدمت الدراسة

  حتمیة وجود إتزان بین كل الوصلات الداخلیة)Internal Linl ( التى تربط الصفحات النسجیة

التى تربط المصدر ) External Link(والوصلات الخارجیة , مع بعضها البعض فى الموقع 

 .وثیقة الصلة بالموضوع خرىالأساسي بمصادر أ

 ضرورة وجود إختبارات خاصة بعرض المصدر. 

  أهمیة وجود محرك بحث)Search Engine ( فى المصدر حتى یقوم بعملیة البحث فى الموقع

 .أو فى شبكة الویب من خلاله

 

  Misha 2000" میشا"  دراسة) 3( 
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  :هدفت الدراسة الى

 اتــعها ویمكن أن تقوم بتیسیر الإستیعاب العقلي للمعلومتباإالتعرف على الأسالیب التي یمكن الى 

 تمت دراسة موقع الصحف الإلكترونیة على شبكة الویب، ویتم  .ولتحقیق ذلك هدفت الدراسة ،المختلفة

 راءة ـة مركزة للقـة نقاشیـى مرحلتین، حیث تضمنت المرحلة الأولى جماعـة علـإجراء الدراس

 عـن خلال جماعة النقاش المركزة تم إنشاء تصمیمین مختلفین لموقـومواستعراضاً لأداء الخبراء، 

 مراجعة هذین التصمیمیین من قبل  تویب، احدهما مثالي والآخر غیر مثالي لصحیفة افتراضیة، وتم 

 فروق  اظ على وجودـلم الادراك، وذلك للحفـوخبراء في ع خبیر في التفاعل الإنساني مع الكمبیوتر

 من قراء الأخبار على 25ى ـة الثانیة عبارة عن تجربة علـكانت المرحل. التصمیمیندلالة بین  ذات

 .هم لواحد من هذین التصمیمینضالویب تم تعری 

 :توصلت الدراسة الى

 ستخدام والتصفح لصالح مستخدمير الإییستستیعاب و دلالة بالنسبة للفهم والإ فروق ذات وجودالى 

 كدت على دورأالتي " میشا"یتفق  الدراس من دراسة  .مظهر الأفضلالتصمیم المثالي الذي یمیز بال 

   .التصمیم المثالي للموقع وما یتمیز به من تناسق المظهر وعلاقة ذلك بعملیة الفهم والاستیعاب 

 Baur & Scharl 2000دراسة باور و إسكارل / 4

 :سعت الدراسة لى الاتى

  عة من المعاییر لتصنیف مواقع الویب حسب إیجاد طریقة الى لبناء نموذج صادق لوضع مجمو

 .الجودة

   توضیح أهمیة التمیز بین الإتجاه الیدوى والأوتوماتیكى لتحلیل وتقوین المواقع الموجودة على

مع توضیح أهمیة البرامج  ،وخاصة المعلومات التى تحتویها تلك المواقع  ،شبكة الإنترنت 

 .القائمة على عملیة التقویم الأوتوماتیكى
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  تقویم وتكوین بنیة النص الفائق)Hyper Text Structure(  الذى یصل الى الجمهور

  .المستهدف للموقع

  :توصلت الدراسة الى

ومن اهم  ،فى معظم الحالات یكون التقویم الیدوى ذو مصداقیة أكثر فى الحكم على مواقع الویب 

مدى  –ة الوصول الى المعلومات سهول –الإبحار  –المحتوى (اصر الموجودة فى عملیة التقویم العن

 ).تلبیة الموقع لإحتیاجات الجمهور المستهدف

  م 2005خلیل أبكر خلیل موسى دراسة / 5

  دور الكمبیوتر فى الإخراج والتصمیم الطباعى

  : هدفت الدراسة الى

یحدث من الإستفادة من التطور فى الحاسوب لتجوید الأداء وتفادى السلبیات وتقلیل الفاقد الزمنى والذى 

ستخدام البرامج  ،عدم الإدراك بمداخل هذه التقنیة ٕ بالإضافة للإستفادة القصوى من الأجهزة والمعدات وا

  .التطبیقیة المناسبة وتحدیثها بما یتناسب مع الأجهزة المستخدمة

  :خلصت الدراسة الى

رغم تكنولوجیا النشر بقیت المهارات الأساسیة الضروریة للمصمم لإنتاج العمل الفنى كما كانت من قبل 

ستخدام الأجهزة والبرامج المناسبة للعمل فى التصمیم مع  ،المكتبى لكن اضیفت الیها أعباء إضافیة ٕ وا

 .ضرورة الألمام بها

  :حدود الدراسة

والمصمم ودوره فى إخراج العمل الطباعى منذ ظهور  ،إقتصرت الدراسة على الحاسوب وتقنیاته الحدیثة

  .الحواسیب وحتى الآن

  ه1429 السفیاني عامر بن عمر بنتدراسة / 6
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ستخدام التعلیم الإلكترونى فى تدریس الریاضیات بالمرحلة الثانویة من جهة نظر المعلمات  ٕ أهمیة وا

  هـ 1429 – 1428رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى. والمشرفات التربویات

   :إلى الدراسة تهدف

ٕ و  أهمیة درجة على التعرف وجهة نظر  من الثانویة بالمرحلة الریاضیات تدریس في الإلكتروني التعلیم ستخداما

 وهل یوجد إختلاف  بین وجهات نظر ،والأهلیة الحكومیة المدارس في التربویات المشرفات والمعلمات 

 ،التخصص ،لتعلیمىالعمر المستوى ا متغیر :تبعاً للمتغیرات التالیة همیة الإستخدامعینة الدراسة حول الأ

  .وسنوات الخبرة وعدد الدورات التى التحقن بها ،الوظیفى

   :الدراسة أتبعت قد و

ستبانة أداة لجمع واستخدمت الإ مشرفة) 40(و معلمة )60( من العشوائیة عینتها تكونت و الوصفي نهجمال

ستخدام إلالي بالبیانات اللازمة للإجابة على أسئلة الدراسة بعد تحلیلها عن طریف الحساب أ

ٕ و  SPSS برنامج   .البیانات لمعالجة الأحادي التباین وتحلیل  لحسابیةا المتوسطات ستخداما

  :أوصت الدراسة الى 

 وخاصة في مجال  الثانویة بالمرحلة الریاضیات لمعلمات المناسب والتأهیل التدریب فرص توفیر

 . يستخدام التعلیم الإلكترونإ

  التعلیم استخدام متطلبات بجمیع الدراسیة لوالفصو  المعامل تجهیز ضرورة 

 .الریاضیات تدریس في الإلكتروني

  

 

  )Gilmore، 2007( دراسة جیلمور وآخرون/ 7

 نترنت في المشاریع الصغیرة ومتوسطة الحجم للأنشطةستخدام الإإي تقریر عن إعادة دراسة تأثیر وه

 ك الوقت وتمذ ذلل رؤیة أي تغییر قد حدث منوام من أجـأع 4التسویقیة بعد القیام بدراسة مماثلة قبل 
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 عتمادإعوبات التي تحول دون تنفیذ القضایا التي تواجهها عن محاولة ددات والصتحدید وفهم المح

 . نترنت والتجارة الالكترونیة والتسویق الالكتروني للمشاریع الصغیرة والمتوسطة الحجمالإ

 مباشرة مع مدیري التسویق أو هبرة وشابلات مباشاء مقر عتمدت على إجإمنهجیة البحث في هذه الدراسة 

 طة تشارك مشاركة مباشرة في إدخال التجارةغیرة ومتوسمشاریع ص ةر ن عشة المعلومات مدیري تقنیم

   .والتسویق الالكتروني في نشاطاتها

  :توصلت إلیه هذه الدراسة

ستخدامها له منذ عام إالرغم من  نترنت في مراحله الأولى علىأن هذه الشركات لا تزال تستخدم الإ

  .إلى موعد إجراء هذه الدراسة م2000

  .)Morten(مورتین  دراسة/ 8

عبر  التسویق من القصوى الاستفادة جلأ من إلیها التوجه یجب التي المصادر معرفة إلى الدراسة تهدف

فـي  المسـجلین من علانإ شركة 278 على ستباناتإ توزیع تم حیث ،له المستقبلیة الآفاق وتحدید نترنتالإ

 إلیـه توصلت ما همأو  ستبانةالإ لهذه ستجابةبالإ شركة 129 وقامت ،ركياالدنم المركزي الأعمال سجل

الشركات  هذه وعلى ،رائجا أصبح الإعلان وكالات في الالكتروني التسویق ستخدامإ أن هو هـذه الدراسة

 عن ،جدیدة أسالیب تطویر عن فضلاً  ،له الشامل مستخداالإ مسؤولیة ,ٕالعامة للعلاقات خاصال هتمامالإ

  .نترنتالإ طریق

   م2007, رشاد المنعم دراسة عبد/ 9

للمواقع  تطبیقیة دراسة – الإنترنت شبكة عبر التسوق في العمیل ثقة على المؤثرة العوامل: بعنوان

  .والخدمیة الصناعیة المنظمات ببعض الخاصة الإلكترونیة
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 وتحدید ,الإنترنت شبكة عبر التسوق في العمیل ثقة تلعبه الذي المدى عرفةم إلى البحث هذا یهدف

 شبكة على الموجودة الإلكترونیة للمواقع یولیها التي للثقة العمیل إدراك یختبر فهو, الثقة هذه محددات

  :مثل الإسئلة من مجموعة على الإجابة خلال من وذلك, الإنترنت

 الإنترنت شبكة عبر التسوق في لعمیلا ثقة في تؤثر العوامل التي هي ما.  

 بتلك العوامل إرتباطا الثقة محددات أكثر هي وما. 

  شبكة  مع للتعامل السلوكیة إتجاهاته في تؤثر أن الإلكتروني الموقع في العمیل لثقة یمكن وكیف

  .المستقبل في الإنترنت

  الإلكتروني الموقع لخصائص یلالعم إدراك بین یربط نموذج تطویر تم فقد الأسئلة تلك على وللإجابة

 یربط كما, الإلكتروني الموقع في للثقة العمیل إدراك وبین, للعمیل الشخصیة والبیانات, العمیل وخصائص

 السلوكیة والإتجاهات النوایا وبین الإلكتروني الموقع في للثقة العمیل إدراك بین أخرى ناحیة من النموذج

 الموقع في العمیل ثقة كانت إذا ما النموذج یختبر كما .المستقبل في الموقع هذا مع التعامل في للعمیل

 النوایا وبین, ناحیة من العمیل وخصائص الإلكتروني الموقع خصائص بین العلاقة تتوسط الإلكتروني

 دراسة في البحث فروض إختبار تم وقد. أخرى ناحیة من الموقع هذا مع بالتعامل المرتبطة السلوكیة

 على بالتطبیق الدراسة نموذج تضمنها التي العلاقات من مجموعة إختبار إستهدفت قیةتطبی میدانیة

 الصناعیة المنظمات ببعض الخاصة الإلكترونیة المواقع من عدد عبر وذلك, الإنترنت شبكة مستخدمي

  .المختلفة والخدمیة

, الصناعة نوع, العمیل وخصائص, الإلكتروني بالموقع الخاصة المتغیرات أن الدراسة نتائج أظهرت وقد

 أن كما, الإلكتروني الموقع في الثقة في التباین من% 76 حوالي تفسر, للعمیل الشخصیة البیانات

 التجاریة العلامة, والعرض التقدیم, التصفح, الأمان, الخصوصیة: مثل الإلكتروني الموقع خصائص

 الإختلاف أو التباین من% 88 من رأكث تفسر  وغیرها, والإرشادات النصائح, الموقع صاحبة للمنظمة
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 الموقع في الثقة أن أیضا النتائج أثبتت كما, الإلكتروني الموقع في العملاء ثقة درجة في الموجود

 السلوكیة والنوایا, جهة من العمیل وخصائص الموقع خصائص من كل بین العلاقة تتوسط الإلكتروني

  .أخرى ناحیة من مستقبلال في الموقع هذا مع بالتعامل المرتبطة للعمیل

 والتي ,الإلكترونیة بالمواقع الخاصة للإستراتیجیات الهامة الدلالات بعض الدراسة نتائج قدمت وقد

 على بدورها تؤثر والتي, الإلكتروني الموقع في الثقة على تؤثر التي العوامل أهم ومعالجة دراسة تضمنت

  .المستقبل في موقعال هذا مع التعامل نحو للعملاء السلوكیة النوایا

  م2007دراسة هند بادى / 10

وذلك مـن حیـث الموقـع  تقویم لموقع مركز الملك فیصل للبحوث والدراسات الإسلامیة على الویب: بعنوان

مسئولیة الموقع ومحتواه ومجالـه  بالإضافة الى  ،وسهولة الوصول للموقع ،والمستفید ،الخدمات ،والحداثة

  .وشكله وتصمیمه

  :سة الىهدفت الدرا

  كةـالویب على شب ة علىـات الإسلامیـل للبحوث والدراسـمركز الملك فیص(تقویم موقع المركز 

  .ستخدامالإ فراد العینة والكشف عن دوافعأستخدامه من قبل إوحجم ). الویب

  .إتباع المعاییر المرتطبة بشكل وتصمیم الموقع :خلصت الدراسة الى

  

  

  )Krishnamurthy،2009(دراسة كریشنامورثي /  11

خمس  تخدمتأس وقـد التسویق أنشطة ولتحلیل الالكتروني للتسویق العالي الرواج مدى الدراسة هذه توضح

الأجزاء  الدراسة هذه بینت وقد الإلكتروني التسویق في التنوع مدى وأوضحت أمریكیة ركاتلش حالات
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في  الأدوار ،الأهداف: يوه یةرئیس درجات خمـس من تتألف والتي لكترونيالإ للسوق للتخطیط الرئیسیة

  . السوق تغطیة ،الالكتروني السوق منهجیة ،والنتائج الأعمال ،الإدارة مسرح

  : نتائج من الدراسة هذه إلیه توصلت ما واهم

 التسویق وظیفة في داعمة بفرصة المدراء زود نترنتالإ أن. 

 الحدیثـة نولوجیاكالت ستخدامإ في أكثر اءالمدر  هتمامإ لیزود تصمیمه یتم لكترونيالإ للتسویق التخطیط.  

 وخدماتهم منتجاتهم لتسویق .  

 النجاح  فرص ـیموتعظ رالأث حیحوتص بتعدیل یسمح الذي يالالكترون التسویق أداء معاییر ضبط

 .الالكتروني للتسویق

 م2012دراسة ماجد دیاب الزبیر / 12

لإلكترونیة، دراسة حالة الموقع الإلكتروني تقویم أسس ومعاییر التصمیم الإیضاحي لصفحات المواقع ا

 .لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 :هدفت الدراسة الى

عداد قائمة بالمعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب ومن ثم تقویم موقع جامعة السودان للعلوم إ

 .والتكنولوجیا، وفق المعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب

  :ى الىوخلصت الدراس

 الإستفادة بقائمة المعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب التى تم التوصل إلیها. 

  فى عملیة تصمیم موقع جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  يوالجمال يالتأكد على الجانب الفن

 .يبتطبیق المعاییر فى تصمیم الموقع الحال

  :الحدود الموضوعیة

  .الإیضاحى لصفحات المواقع الإلكترونیة تقویم أسس ومعاییر التصمیم
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  :حدود الدراسة

  الموقع الإلكتروني لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا: الحدود المكانیة

  :منهج الدراسة

  .إتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي في إطار تقویمي ومایتطلبه ذلك من إجراءات

مختصة بدراسة المواقع الإلكترونیة التسویقیة على الشبكة  نهان الدراسات السابقة ودراسة الباحث أالفرق بی

  .الدولیة
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  الثالثالفصل 

  ري ـالإطار النظ

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإطار النظرى 

  التصمیم -  المبحث الأول

  :التصمیم تعریف/ 1
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عدیدة  حول مفهوم أنه تخطیطاً یشمل جوانب تمحورتالتى  عرف التصمیم بالعدید من التعریفات

لشئ ما ویشمل تنظیم لعدة عناصر ذات مجالات مختلفة یضم وحدة كاملة مع إنسجام للوصول 

ویعتبر موضوع تعریف التصمیم من الموضوعات الهامة المتشعبة فى التفسیر والتى  ،لهدف معین 

تختلف بإختلاف الموضوع المرتبط به والسبب فى ذلك ان هذه التعریفات تحمل معها مصاعب 

ویعتبر أنسب تعبیر لاى مفهوم او  ،قة بكیفیة تحویلها الى مفاهیم قابلة للقیاس والتقویم متعل

هذا المفهوم الى عدد من الإجراءات او الخطوات او العملیات القابلة للملاحظة  تحویلمصطلح هو 

  .او القیاس

 دلول كل منهام بتعریفالمصطلحات العامة والخاصة بالتصمیم وأسسه الى ذكر إن ما سبق یدفعنا 

 ،فیتعرف على مفهوم التصمیم ونظریاته ،وتغییر معنى كل مصطلح بتغییر الأراء والنظریات  ،

وعلاقة  ،تصمیم وعلاقته بالطبیعة والعمل الفنى ومشكلة التصمیم للالإنسانیة  التصمیم والضروریات

  ).60 ،م 2005یاسر (التصمیم بالمصمم والمستهلك او المتذوق 

ویرتبط معناه بالمصطلحات المختلفة التى یفهم منها وحدة  ،ء حول معنى التصمیم إختلفت الأرا

وكذلك إختلف تفسیر معنى التصمیم لیمتد الى ابعد من مجرد ترتیب العناصر  ،البناء وشكله العام 

  .والتكوین بمعنى تصمیم لتجمیع العناصر التى یتكون منها الشكل

نسانى وعلى مدى الحقائق التى یدركها الإنسان لإوالتصمیم كلمة تدل على حدود العقل ا

ویستخلصها تدریجیاً من الفوضى وكلما ذادت معارفه یحل محل الفوضى النسق النظام ولذا فإنه 

من المتوقع ان تكون لدى الفنان شعور عن الآخرین من حیث إدراك الأشكال وما تضمنه من 

  ).14 – 13 ،م 2005 ،إسماعیل شوقى (معانى 

بمعنى أوضح  ،ك الصیاغة یمكن للمصمم عن طریقها ان یستمد الأفكار وینقلها للآخرین من تلو 

ومرضیاً ومقنعاً علاوة على تطویعه للبئة لیكون اكثر إستعداداً للإستفادة  یكون نتاج التصمیم محفزاً 

  .منها
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ه الأفكار هذ ،التصمیم هو ترجمة لموضوع معین بأفكار معینة وهادفة وذات صلة بوسیلة التنفیذ 

  ).31 ،م 2002 ، آخرونسلیمان المزاهرى (بمضمونها قیماً جمالیة لا حدود لها تحمل 

التخطیط المتكامل لإنشاء وحدة شكلیة او صیاغة جدیدة مبتكرة لعناصر العمل الفنى هو التصمیم و 

  .فى الوقت نفسه يوالنفع يفى علاقات تشكیلیة ذات أحكام تخدم الغرض الجمال

أنها العمل وعرف عملیة التصمیم ب ،عمل أساسى للإنسان (نه أب ف آخر للتصمیموهنالك تعری

  .تعریف التصمیم على انه إقامة الوسائط الى غایات الخلاق الذى یحقق غرضه ویمكن

على إحتیاجیات  ءشیایة لمطابقة المواصفات الخاصة بالأؤ التصمیم من زاویة المستهلك هو ر و 

  ).107 ،عبد العزیز . (ة والنفسیةالإنسان الإجتماعیة والطبیعی

وتقدیر  ينه یستحیل هو وضع مكانة العمل الفنأذ إ يالتصمیم هو احد مجالات النشاط الفن

  .مایستخدم  فى صیاغة من عناصر ونسب إستخدامها لتحقیق الهدف المنشود

الإختیار كل هذا یعكس الاسباب النفسیة التى تدفع المصمم ان یعبر عن نفسه سواء بالإبداع او 

وتلك الدوافع الأولیة الغریزة الجمالیة الكامنة فینا هى نفسها  ،بطرق خاصة تختلف من فرد لآخر 

. تدفع المصمم الى ترتیب أفكاره وأحاسیسه وتنظیمها لإبداع شكل من الاشكال وفق خطة محددة

  ).12 ،م 2005 ،اسماعیل شوقى (

وقدیماً . عام لیة المتطورة الإنسانیة بشكتلمس كل ما یتصل بالحیاة العصر " تصمیم " كلمة 

لیشمل اوجه النشاط  –قتصرت كلمة تصمیم على الناحیة التشكیلیة فقط وامتد المفهوم حدیثاً إ

  ).الخ...المختلفة المتصلة إتصالاً وثیقاً بالحیاة العصریة من أثاث وادوات وملابس

البشریة عملیة تعدد الأشكال تحت  یعةومن هنا فرضت علینا الحیاة العصریة مضافاً الى ذلك الطب

  :وهنالك تعریفات للتصمیم منها" تصمیم جدید " معنى 

  بمعنى إدخال أفكار جدیدة تعطى " الخلق والإبتكار والإبداع " یقصد بالتصمیم عملیة

  .الشكل البهجة والحیاة
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  وتنظیم حیث یقوم المصمم بإختیار " الخطة المنظمة لحل مشكلة ما " التصمیم عبارة عن

  .العلاقات فى تكوین موحد لتحقیق أهداف معینة

  كما " صیاغة العلاقات التشكیلیة بإحكام واع یخدم بناء العمل الفنى " التصمیم عبارة عن

  .انه من اهم عناصر العملیة الإبتكاریة

  الذى یحقق غرض فالتصمیم بالضرورة ان یتكون من " العمل الخلاق " التصمیم هو

  .)9-8 ،م 2008 ،خلود بدر غیث ومعتصم عزمى الكرابلیة . (ر لفكرة ماالتعبیر المبتك

   :أهمیة التصمیم/ 2

بالتصمیم نضع الخطة  ،شیاء جمیلة وممتعة أنه إبتكار وخلق لأ ، ساسى للإنسانأفالتصمیم عمل 

ستخدام  ،لعمل شى ما  ٕ ویختلف التصمیم من شخص لآخر حسب قدرة الشخص على الإبتكار وا

 ،بداعیة فى التخیل بحیث یكون التصمیم مناسب للغرض المطلوب بالشكل الجمیل مهاراته الإ

فالتصمیم عمل یقوم به شخص مبدع خلاق لعمل مخطط لإنتاج حاجة معینة مناسبة للهدف المراد 

  ).13 ،م 2010 ،خلود بدر غیث .(إنتاجه

فنى على مهارة ادائیة حتوى العمل الإلكل عمل فنى فى كل العصور ومهما والتصمیم الجید اساس 

فإنها وحدها لا تبعث فینا الرضا الذى نحس به فى العمل الفنى الممتاز فما هى الا ) الصنعة(كبیرة 

ن  ،وسیلة فى ید الفنان او الصانع یطورها لیستطیع التعبیر بها عن موهبته الشخصیة كمصمم  ٕ وا

ى أن طابع إ ،حس بها فى عمل فنى جودة التصمیم هى الأساس والتى تزودنا بالخبرة الفنیة التى ن

عمل فنى وفردیته ینبعان من المشاعر الخاصة بالفنان او الصانع الذى انشأ ذلك العمل وهو یعبر 

وبالمساحات والاشكال وبموضوع  ،وبالقیم السطحیة  ،عن تلك المشاعر بالون وقیمته بالخط 

ر عن هذه المشاعر التى ذكرناها بحس التصمیم لذلك یتطلب تعلم اى حرفة تنمیه القدرة على التعبی

كما لا  مرهف ویتطلب ذلك اختیار الخامات والوسائل الادائیة التى تساعد على ذلك التعبیر وتنمیتها
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یستغنى إنتاج هذه الموضوعات الحرفیة الجمیلة عن الرؤیة البصریة المتذوقة للفن ولا عن مهارة 

الفنى غیر محتاج الى نوع الجاذبیة المادیة او  وعلى ذلك نستطیع القول من ان العمل ،الصانع 

فالجمال فى الفن وتذوقه هو بالاحرى نتیجة لنجاح تجمیع الخطوط والاشكال والملامس . المعنویة

  ).16 ،م 2008 ،معتصم عزمى الكرابلیة  ،خلود بد غیث ..(والالوان حتى ینقل فكرة شى ما

. وجزء مع جزء آخر ،عة واحدة بل خطوة خطوة یكون إسلوب تكوینه وخلقه ولیس دف يعمل فن وكل

وهناك یصبح  ،تتحول النظرة الى العمل الفنى ككل  ،وبعد الإنتهاء من جمیع الخطوات والأجزاء 

  .ثم أخیراً تقدیم العمل الى الجمهور ،التحكیم والموازنة والحذف 

ق أشیاء جمیلة من خلال او خل ،يوبناء فن ،وعملیة التصمیم ما هى إلا عملیة الإبتكار التشكیلى

  .او تركیبة بطریقة مرضیة من الناحیة الوظیفیة والنفسیة ،عمل خطة كاملة لتشكیل شئ ما 

لیة یلأنه یستغل ثقافته وقدراته التخ ،وتعتمد هذه العملیة على قدرة المصمم على الإبتكار

  ).19 - 18 ،م 2009 ،إیاد الصقر (.ومهاراته

  :وظیفة التصمیم/ 3

فكثیر من الأشیاء المصنوعة تكون لخدمة  ، قق الشكل والتصمیم المبتكر الغرض منهن یحأیجب 

  .وظیفة معینة وهى تعتبر النواة الأساسیة التى تبدأ منها عملیة التصمیم

یجب على الفنان أن یدرس وظیفة العمل الفنى لیضمن النجاح للتصمیم ولیعرف أن یختار الخامات 

قة التنفیذ المناسبة بالإضافة لمعرفة الكلفة الإقتصادیة لهذا العمل المناسبة ولیستطیع تحدید طری

  .الفنى

حجم التصمیم ومساحته (منها  –وهناك امور عدة یجب على الفنان مراعاتها عند تحدید هذ الأمور 

لیكون متناسب مع قدرة الشخص الذى یستخدمه ویتلائم مع ) ولونه وشكله النهائى وكیفیة إستخدامه
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بشرط المحافظة على الناحیة الجمالیة  ، المادیة ومع قدراته للتعامل معه من حیث بساطته إمكانیاته

  .لهذا التصمیم

ربطت بین الباوهاوس كما  ،یجب أن یكون التصمیم له شكل جمالى ممیزة ومنفعة ووظیفة قویة 

  ).49 ،م 2006 ،عدلي محمد عبد الهادى (.الشكل والوظیفة

وخلق الأشیاة المرئیة التى  ،هو الإحتمال الأفضل لعملیة الإبداع الفني  :فالتصمیم الجید بالإجمال

إن عنصر الإبداع یجب أن یلعب دوره الرئیسي فى عملیة التصمیم لیعطینا التأثیر .. لها فائدة

إلى أفضل الطرق التي یمكن من خلالها أن یكون الفكرة  فالمصمم لابد أن ینظر .المطلوب

التى یستخدمها فى التنفیذ لتمكنه بالتالي من عملیة الإبداع وتكوین  ویكتشف الشكل والطریقة

ولهذا لابد من أن یراعي المصمم الجوانب الجمالیة . الأشكال بشكل یتفق مع وظیفة التصمیم وشكله

  .والجوانب الوظیفیة للتصمیم لكي یصل إلى ذروة الإبداع الفنى في الشكل المصمم

یتحتم . والمصمم هو رجل عملي.. التوصل إلي اهداف عملیة إن أغلب إستخدامات التصمیم هو

وذلك لتفادى كل ما هو منطقي ولایخدم بالتالي الهدف .. علیه أن یكون ملماً بكل المشاكل العملیة

ویجب على المصمم أیضاً أن یكون ذي خبرة عالیة من النواحي التقلیدیة . الذى صمم من أجله

وعلیه یجب على المصمم أن یتقن اللغة .. روة والإبداع الفنيوالتقنیة لتمكنه الوصول إلى الذ

  .)21 - 20 ،م 2009 ،إیاد الصقر .د. (المرئیة

   :موضوع التصمیم/ 4

ویجعله أحیاناً غنیاً قویاً والفنان الناجح هو الذى یختار  ،یؤثر موضوع العمل الفنى على التصمیم 

مل الفنى لتتلائم معه ولیظهر بالشكل المطلوب الأشكال والألوان والخامات المناسبة لموضوع الع

  .ولیكون مناسب عند إستخدامه من قبل أى شخص
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وعلى الفنان مراعاة إستخدام العناصر الفنیة بطریقة مناسبة كالخط والقیم اللونیة ودراسة المساحات 

الفنان إن أفضل الموضوعات الفنیة وأنجحها هى التى عاشها . والحجوم والقیم السطحیة للخامات

نفعل بها لانها تحمل له معانى كثیرة ٕ   )49-50،م2006،عدلي محمد عبد الهادى( .وا

   :العوامل المؤثرة فى التصمیم/ 5

 ، وموضوعه ،ووظیفة التصمیم ، و الادوات المستخدمةأ ، یثأثر التصمیم بعوامل عدة مثل الخامات

  :ومن هذه العوامل

  :الخامات والأدوات والمهارات الأدائیة )أ(

على المصمم فى بناء تصمیمه وثؤثر ذلك على إمكانیة  وطرق إستخدامها تؤثر طبیعة الخامات

المصمم وقدرته على الإبتكار وكلما إتسعت معرفته بإمكانیات الخامة وطرق تصنیعها أدت ذلك الى 

مكانیاتها ٕ   .زیادة أفكاره التخیلیة وقدرته على الإبداع لان لكل خامة حدودها وا

او اى مادة أخرى  لمصنوعة من المعدن تختلف من الاعمال المصنوعة من الأخشابفالأعمال ا

 ،كما ان المعادن تختلف بعضها عن بعض فالحدید له إمكانیات تختلف عن إمكانیة النحاس مثلاً 

مكانیاتها بشكل  ٕ لذا یتطلب التصمیم الجید والصناعة الممتازة من المصمم المعرفة التامة بالخامات وا

فمثلاً اذا أردنا صناعة ملابس تناسب العمل فیجب عدم المبالغة فى  بدع فى تصمیمهادقیق لی

  .نوعیة القماش المستخدم او إستخدام مواد غیر مناسبة لطبیعة العمل

فالخامات مصدر لا نهائى لإلهام المصمم المبدع فقد یوحى لون الخامة وقیمتها السطحیة وصفاتها 

فیجب على المصمم ان یراعى عن تخطیط تصمیمه  .التصمیمالأخرى فى إبتكارات عدیدة فى 

ولذلك معرفة الادوات التى تستخدم لكل خامة لان لكل  ،الخامة التى یستعملها والغرض من التصمیم

  .الادوات والآلأت إمكانیاتها

   :الوظیفة )ب(
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ل المبتكر وهى الشك ،فلكل تصمیم وظیفة یقوم بها ،ونعنى بالوظیفة الغرض المرجو من التصمیم

بإختلاف  واداة الوظیفة هى النواة التى تبدأ منها عملیة التصمیم ،الذى یجب ان یحقق الغرض منه

ولذا على المصمم دراسة وظیفة  ،الوظیفة تختلف الخامة المستخدمة فى التصمیم ویختلف الشكل

ختیار الخامة له ٕ   .الشئ المطلوب قبل البدء فى التصمیم وا

بس طفل شتویة مثلاً فیجب ان تكون مناسبة من حیث الحجم ومن حیث فإذا أردنا تصمیم ملا

ولا  ،إستخدام الخامة المناسبة للغرض المطلوب فلا یستخدم قماش خفیف لا یقى الطفل من البرد

وهذه المواصفات تساعد المصمم على إبتكار  .تصمیمه بشكل لا یمكن تغطیة الطفل بشكل كامل

  .ویرها دون المساس بوظیفة العملتصمیم مناسب لوظیفة العمل وتط

   :الموضوع )ج(

والموضوع یؤثر على العمل الفنى تأثیراً مباشراً وله علاقة مباشرة بالمصمم نفسه وأحاسیسه 

نفعالاته ٕ والألوان  ،ویستخدم المصمم للتعبیر عن الموضوع الخطوط. وأحیاناً قناعته الدینیة وا

مصمم منفعلاً بالموضوع الذى یصممه والموضوع لا یقید والأشكال ویكون التصمیم جیداً اذا كان ال

  .المصمم بل هو مصدر إلهامه

  

  :الشكل والأرضیة )ء(

وبشكل اوضح فإن الموضوع هو العنصر الاساسى للتصمیم والشكل والخلفیة التى تساعد على 

والشكل  .يأى الحیز الذى یحیط به وهى الارضیة أى الكتلة والفراغ فى العمل الفن: وضوح التصمیم

هو الجزء الهام الذى یختلف فى صفاته المرئیة عن الأرضیة ویعنى به عنایة كبیرة من حیث الحجم 

والتركیب والنسبة وعند تشكیل الشكل نلاحظ وجود فراغات داخلیة تصبح أیضاً جزءاً هاماً فى العمل 

  .تها فى التصمیمالفنى والتصمیم ولكنها تمثل الارضیة ولها مساحاتها الخاصة وشكلها وقیم
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وكذلك یجب ان یوجد علاقة  مراعاتها سواء كانت داخل الشكل او خارجه لذلك یجب على المصمم

بین الشكل والأرضیة لیظلا بروح واحدة فإذا أردت وضع برواز صورة على الحائط تختار البرواز 

یكون البرواز المناسب حجماً وشكلاً بحیث یتناسب مع مساحة الحائط والأثاث المحیط به حیث 

  ).38-33 ،م 2011 ،وآخرونأیمن سلیمان المزاهرة (مناسب مع الشكل والحائط والارضیة 

  :عناصر التصمیم/ 6

ویطلق علیها  وللقواعد الأساسیة  ،یخضع فن التصمیم لبعض العناصر الأساسیة لمفردات تكوینه 

  .العناصر المرنة لأن لها قدرة على تشكیل العمل المراد إنجازه

بحیث  ،ند تصمیم الأعمال الفنیة لأبد من التفكیر فى كل عنصر من هذ العناصر على حدة فع

ولا یشذ أحد العناصر عن العناصر الأخرى أى انه  ،یترابط مع باقى العناصر داخل التنظیم الجدید 

لابد من أن یكون هنالك ترابط وتناسق بین العناصر جمیعها داخل التصمیم حتى تصل به إلى 

  .فنیة متكاملة صورة

فلكى نستطیع القول أن العمل حسن أو جمیل أو قبیح الخ لابد لعناصر التصمیم كافة من الإندماج 

یتوقف على الصلة بینه وبین العناصر الآخرى وعلى  مع بعضها البعض لأن جمال كل عنصر

  .حسن إستخدام المصمم لها

وبالطریقة التى  ،بالشكل الأمثل  فمعرفة كل عنصر من عناصر التصمیم یساعد على إستخدامها

والمستخدم أو المرتدى إذا كان الشئ ملابساً لكى یظهر الشخص  ،تعبر عن شخصیة المصمم أولاً 

المرتدى بالمظهر الائق حیث تبرز فیها نواحى الجمال لأن التصمیم أشبه بالإطار الذى فى 

  .ا كان الإستخدام خاطىإستطاعته أن یبرز نواحى الجمال ویخفف لا بل یطمس الصورة أذ
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فالتصمیم خطة تعبیریة تهدف الى إختیار مجموعة من الخطوط او الأشكال أو الألوان أو الأشیاء 

وفیما یلي هذه  .وتنظیمها بطریقة منسقة تبعث على الإرتیاح وتبرز النواحى الجمالیة والتطبیقیة

  :العناصر

  :النقطة )أ(

وكلمة نقطة  ،العناصر التى تدخل فى أى عمل فنى النقطة هى أحد عناصر التصمیم وهى أبسط 

  .وهى بدایة عمل الخط ،نستخدمها لتسمیة ادق الأشكال 

 .بمعنى لا أبعاد من النواحي الهندسیة) شي طوله صفر وعرضه صفر(والتعریف العلمي للنقطة 

میم لأن وهى تحدد الخطوط وأماكن تقاطع الخطوط فى زوایا الأشكال وتعتبر النقطة شكل فى التص

ویمكن إستخدام النقطة بطرق مختلفة  .جمیع الأشكال والمسطحات فى حالة التصغیر تصبح نقطة

ولغایة التعرف  .وبأحجام مختلفة وكلما تنوعت النقطة فى الشكل كلما كانت تأثیراتها أكثر جمالاً 

حتى على إمكانیات النقط فى التصمیم یجب أن یتعامل معها الشخص من خلال تجارب عدیدة 

فإذا ادرك الفنان إمكانیات استخدامها إستطاع عمل تصمیم  .یكتشف مجالات التنوع فى إستخدامها

  .ممیز

  

 :الخطوط )ب(

هى مجموعة نقاط متصلة مع بعضها البعض والخط عنصر من عناصر التصمیم الهامة فى بناء 

صف أشكال فالخطوط ت .أى عمل فني بحیث لا یمكن لأى عمل فني أن یخلو من عنصر الخط

الأجسام وتتصل مع بعضها وتتحد فیما بینها لتعطى الإتجاه والحركة كما أنها تجزئ المساحات 

الكبیرة الى مساحات أصغر وتخلق الخطوط تأثیرات مختلفة فى نفس الرائي كما تعبر عن ممیزات 

. توللخطوط وظائف متعددة فى تقسم الفراغ وتحدد الأشكال وتنشئ الحركا .وخواص الأشیاء

لك على إیجاد فواصل ممتعة فالمصمم أو الفنان عندما یستخدم الخطوط لتقسیم الفراغ فإنه یعمل بذ
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نصرف عنها لخلو شكلها مما  ،بینها ٕ فإذا ما إنقسم الفراغ الى أقسام متساویة أدركها العقل بسرعة وا

نها تقوم وتعتبر الخطوط عنصراً هاماص یستخدمه المصمم فى عمله لأ .یعو لإستمرار التامل

متداد الفراغ وأحیاناً یكون الخط وصیفاً أو وهمیاً  ٕ ووظیفة وطبیعة الخطوط هى نقل  .بتحدید الحركة وا

الحركة مباشرةً كما نتبعها فیتخذ الخط الشكل المستقیم او المنحني أو الممتد أو المنفصل وتساعد 

: ظر فى التصمیم نفسهالخطوط كذلك على خلق الإحساس وبعض التأثیرات التخیلیة وخداع الن

او تقلل من زیادة  حیث تقود العین یمیناً ویساراً أو أعلى إلى أسفل فى متابعتها فتوحي بالطول

وللخطوط تأثیرات نفسیة تثیر لدى المتابع والمشاهد  .الخ...الحجم أو تزید من الإتساع والحجم

راسیاً من أسفل الإطار الى  لفنیة أحاسیس مختلفة ومن الملاحظ أن الخطوط التى تمتدللأعمال ا

أعلاه تبدو ثابتة لأن حدود الإطار توقف حركتها الى كل الإتجاهین حیث تتبع العین الخط صاعدة 

الى حافة الإطار ثم تتحرك أفقیاً حوله یلاقیها آخرى فهى تعتبر وكأنها دلیل یقود العین دائماً إلى 

 .مراكز الإنتباه

 

 

  

  :أنواع الخطوط/ 7

وبالإضافة إلى ذلك فالخطوط تتخذ أشكالاً متنوعة . المستقیمة والمنحنیة: ن رئیسانالخطوط نوعا

فالخط المستقیم قد یكون راسیاً أو أفقیاً او مائلاً والخط المنحنى قد یكون شكلاً مستدیراً أو منحنیاً أو 

  .مموجاً 

  :الخطوط الراسیة )أ(
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الإیحاء بالطول عن طریق  متابعة  تستعمل هذه الخطوط بكثرة فى المساحات القصیرة لإعطاء

الخط وبوجه عام فإن الخطوط الرأسیة تستطیع أن تحمل العین بإخذ الشعور بزیادة فى طول القامة 

  .كذلك فى تقلیل ضخامة الجسم

ولا یقتصر إستخدام هذه الخطوط فى مجالات التصمیم ثنائیة الأبعاد أو ثلاثیة الأبعاد فقط بل 

ثلاُ یتضح الخط الراسي فى القصات الطویلة وخط المرد الطولي وقصة یتعداه تصمیم الأزیاء م

ویزید وضوح الخطوط الطولیة إستخدام الدرزات  .البرنسیس والكسرات وفى الأقمشة المقلمة طولیاً 

وهى ترمز إلى القوى والسمو والشموخ والعظمة  .على الوجه والكلف والتطریز على القصات الطویلة

وهذا الإدراك البصري للأشیاء الراسیة یعود بالأساس  .یرها الخطوط الراسیةكل هذه الأحاسیس تث

فهى مناسبة للأبنیة الهندسیة وتكون غیر مریحة اذا ) نمو النبات(إلى إتجاه قوة النمو فى الطبیعة 

ازن اذا ما أردنا إقامة التو  .ویشعر الرائي لها بعدم الإستقرار) برج بیزا(كانت مائلة كما هو الحال فى 

مع الخطوط الأفقیة ) التى تعبر عن الجاذبیة الأرضیة(فى التصمیم فإننا نلاقى الخطوط الراسیة 

یستحب ان  فهو لقاء بین قوتین مختلفتین فى الإتجاه لذلك) التى تعبر عن الإستقرار والتسطح(

الأفقیة بخطوط أفقیة على أن یسود التكوین الرأسى حیث تعرف هذه الخطوط تدعم الخطوط الراسیة

بإسم الخطوط الرابطة ومع تكرار الخطوط الراسیة تزداد الأحاسیس بالقوة والصلابة عندما تنظر 

ولكن عندما تنتهى الخطوط الرأسیة بإنحناءة تختفى المعانى السابقة ولتوضیح ذلك نذكر مثال  .إلیها

  .الإنسان وهو قوى فى الشباب وعندما یشیخ تنحنى قامته

  :ةالخطوط المنحنی )ب(

وهى خطوط الحركة وتظهر في إستخدام الأقمشة التى تتمیز باللیونة أو الكرانیش وهذه الخطوط 

ستخدام هذه الخطوط یقلل من حدة زوایا ،فیها اطراء وتجمیل لأى عمل فنى  ٕ الخطوط المستقیمة  وا

  .ویعطى الإیحاء بالعظمة والأنوثة
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وتكون الخطوط المنحنیة  ،جمع فیما بینها وللخطوط المنحنیة قدرة على ضم العناصر المتفرقة وال

ذات تأثیر قوى إذا ما رسمت بجوار خط مستقیم فإذا مانظرنا إلى ورقة شجرة منحنیة موضوعة على 

والدائرة عبارة عن  .غصن مستقیم لوجدنا بأن خط الغصن المستقیم قد أكد على إنحناء ورقة الشجرة

ولا تشیر الى إتجاه معین  وترمز الى اللانهائیة ، سلسلة من المنحنیات المتصلة مع بعضها البعض

وهى كل قائم بذاته وهى بذلك شكل بسیط قادر على جذب الناظر لذلك یكثر المصممون إستخدامها 

  .فى الدعایة

ستخدامها قلیل وتستعمل لتوصیل النظر  ٕ والحلزونیات أیضاً تعتبر من مشتقات الخطوط المنحنیة وا

خطوط المنحنیة توحى بالوداعة والرشاقة والسماحة فإن كثرة الإنحناءات إن ال .مركز أو بورة الشئ

  .تعبر عن الضعف والإنحلال والإسترخاء

وأن الصورة ذات  وتشیر الدراسات على إن الخطوط المنحنیة الواسعة توحى بالإضراب والإرباك

ات الخطوط فى حین أن الصورة ذ ،المنحنیات الواسة تعبر عن الخیال والعاطفة أو الضعف 

  .المستقیمة والزوایا تعبر عن الوقار والجدیة والرزانة

  :وط الأفقیةطالخ )ج(

وهى تعمل كأرضیة أو  ،إنها الخطوط التى تحمل العین فى سیرها من الیمین الى الیسار أو العكس 

ة فمن الصعب تخیل أبنیة معلقة فى الهواء فالخطوط الأفقی ،قاعدة لكل العناصر الموجودة فوقها 

فهى مرتبطة فى  ،موحیة بالثبات والهدوء والإستقرار وخصوصاً إذا ما وضعت فى أسفل التصمیم 

أذهاننا بالأرض التى تعد أكثر الأشیاء ثباتاّ وتعمل الخطوط الأفقیة على زیادة الإحساس بالإتساع 

هى تعتبر لذلك یجب مراعاة ذلك أثناء عملیة تصمیم الجدران الضیقة أو قطع الأثاث و  ،الأفقى 

  .عكس الخطوط الراسیة التى تثیر الإحساس بزیادة الإرتفاع

بداء الشكل العام أكثر بدانة لذلك تنصح المرأة  ٕ كما تعمل الخطوط الافقیة على تقصیر القامة وا

والخطوط الأفقیة والمتوازیة والمختلفة فى  .السمینة بعدم إرتداء الملابس ذات الخطوط العریضة
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ضع تثیر إیقاعات تتوقف على مدى تقارب أو تباعد مجموعة هذه الخطوط من السمك والطول والو 

غیر انه إذا كثرت الخطوط  بل قد یرى فیها ذو الإحساس والإختصاص موسیقى مرئیة .بعضها

أضفنا إلى ذلك تواجدها فى الأفقیة المتماثلة فى السمك والطول فإنها تثیر إحساساً برتابة مملة فإذا 

  .الصورة فإنه من الممكن أن تودى الى الإحساس بالضیق الجزء العلوى من

  :الخطوط غیر منتظمة )ء(

هذا النوع من الخطوط یخلق تحركات ویعطى تأثیرات جذابة لأى عمل یراد تصمیمه لكن تعتبر 

المبالغة فى إستخدام الزوایة الحادة سیئاً فى إحداث تشوهات فى العمل المراد تصمیمه وفقد الذوق 

  .طلوب تحقیقهالفني الم

  :الخطوط المائلة )ه(

نظراً لخاصیة المیل لهذا النوع من الخطوط فإنها تثیر لدى الرائي إحساساً وترقباً بأن الجسم أو 

الخط هو أیل للسقوط فهو غیر متزن ولا مستقر فهو ینحرف عن الوضع المستقر لذلك یكون الخط 

إتزانه یمكن أن یعالج بوضع دعامة مایلة  والإحساس بعدم .المایل معبأ بطاقة حركیة فهو متحرك

فهو یعتبر  .وتكون فى إتجاه معاكس للمیل الأول بحیث تعتبر هذه الدعامة سنداّ للجسم المایل

ویمكن أیضاً أن یظهر لنا الخط  ،الأقدم للرسم ویمكن من خلاله تكوین أى شكل كان بكل بساطة 

على تحلیل هذا الصنف یعتبر . الخ...او منحنیاً في التصمیم بشكل مستمر غیر متقطع أو مستقییماً 

فالخطوط التى ترسم بالأدوات الهندسیة تكون شكلیة وغیر شخصیة . من أصعب الأمور وأدقها

وتقلیدیة ثابته بعكس الخطوط المرسومة بالید فهى على عكسها تماماً غیر شكلیة وشخصیة 

و الضعف أو الحدة أو اللین كما یمكن كما یمكن أن یتصف الخط المرسوم بصفة القوة أ. ومتغیرة

والخط المستقیم یوحى بالصلابة والقوة التى لا تلین أما . أن یكون الخط المرسوم سمیكاً أو رفیعاً 

وهو لین بطبیعته وكلما زاد إنحناء الخط بدأ یظهر بقوة  ،الخط المنحني فهو خط مرن وفیه إنسیابیة 

وهو أكثر  ،الإتجاه  یكون التغیر فیه ثابتاً ومتساویاً فىوالخط المنحنى الذى یكون جزء من دائرة 
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وهو لا یجلب الإهتمام لإفتقاره الى التغییر بعكس المنحنى الحلزونى الذى یعتبر  ،المنحنیات وحدة 

 ،حیاً ودینامیكیاً أما الخطوط المتعرجة فهى متغلبة ومرتجة بحكم تحیزها المفاجي فى الإتجاه 

  .یرة الإیقاع فیها تشنجي وتقطعوتعتبر من الخطوط المث

ولكل إتجاه تأثیر وسحره الخاص للناظر فالإتجاه الأفقي  ،إتجاهات الخطوط تكون أفقیة او مائلة 

والإتجاه العمودى یوحى بالثبات والوقار  ،إتجاه توافقي مع شدة الجاذبیة وهو هادي وغیر فعال 

 ،أیمن سلیمان مزاهرة وآخرون ( .وهو غیر مستقر ،والإتجاه المائل یعتبر إنتقالي وحركي  ،والكرامة 

  ).85 - 39 ،م 2011

  :التكوینات الإشعاعیة )و(

وهى خطوط رئیسیة مائلة تتجمع كلها أو معظمها فى نقطة واحدة بحیث تبدو هذه النقطة مركز 

  .والخطوط الإشعاعیة یمكن أن تكون خطوط مرشدة تقود العین نحو المركز ،الإشعاع لهذ الخطوط 

وترتبط الأحاسیس بمثل هذه التكوینات بمدى إستقامة الخط أو تعرجه فكلما إزدادت الخطوط تعرجاً 

 .إزدادت الحیویة والحركة

 

  

  :المساحات أو الأشكال /8

مستقیمة ومنحنیة ومتعرجة (المساحات عبارة عن أشكال فراغیة محدودة بخطوط مختلفة الأنواع 

عمق وتكون محاطة بخطوط خارجیة تحدد تلك المساحة  ولها طول وعرض ولیس لها) الخ..... 

فنتیجة تتابع الخطوط وتغیر إتجاهها تبدأ الأشكال أكثر تعقیداً من الخط وهى كذلك من اكثر 

  :بعضها عن بعض بنواحى مختلفة منها وتختلف المساحات .عناصر التصمیم إمتاعاً وأهمیة

  .صغر أو كبر المساحات عن بعضها )أ(

  .مساحاتموقع ال )ب(
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شكل المساحات التى تحدد من خلال خطوطها الخارجیة بحث تعطى لك منها شكل معین  )ج(

 ،موضوعیة  ،تمثیلیة  ،طبیعیة  ،وتتخذ الاشكال فى التصمیم عدة تصنیفات مثل أشكال هندسیة 

  الخ....مجردة 

وتعتبر ) الخ....رة الدائ ،أشكال منتظمة مثل المربع (وللأشكال الهندسیة أنماط معینة لإنتظامها 

متوازى  ،المستطیل (أشكال شبه منتظمة مثل  .هذه الأشكال الأكثر تماثلاً وتناظراً فى وسطها

وهى عناصر تمتاز بالتناظر حول الخط المار من ) الخ....مثلثات متساویة الساقین  ،المستطیلات 

غیر منتظمة وهى غیر أشكال  .مركزها حیث یقسمها الخط الى قسمین متطابقین من بعض الجهات

منظبطة فى بنائها إلى قانون هندسى محدد فیمكن ان یدخل فى تركیبها عناصر منتظمة وأخرى 

  .ولكن توجد أسس معینة یتم بموجبها توزیع المساحات داخل حدود التصمیم .شبه منتظمة

ت فى هنالك بعض الإعتبارات التى یمكن أن یؤخذ بها والتى تتحكم فى إسلوب توزیع المساحا

التصمیم وهى بكل الأحوال أسس لا یمكن ان تطبق فى كافة الاعمال الفنیة فكل عمل فنى 

  :خصوصیته ومن هذه الإعتبارات

  .مراعاة التوازن فى توزیع المساحة )أ(

  .مراعاة قواعد النسب الجمالیة )ب(

  .السیادة للتصمیم ،التوزیع  ،مراعاة تحقیق الوحدة  )ج(

  .يب المساحات وتبادل ألوانها فى خلق إحساس بالعمق الفراغمراعاة تأثیر تراك )ء(

  .مراعاة إرتباط توزیع المساحات بطبیعة العمل الفني )ه(

على أن من أكبر المشاكل التى تواجه الطلاب فى التصمیم هى عدم قدرتهم على إبتكار الأشكال 

لك بأن یبدأ الشخص المناسبة بسبب عدم إجادة البعض منهم إلى الرسم ویمكن التغلب على ذ

بتجربة بسیطة تتمثل بقص الأشكال ومحاولة إبتكار أشكال مختلفة وبعدها یبدأ بتجربة تكوین هذه 
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الأشكال على خلفیات مختلفة لیتعرف من خلال ذلك على العلاقة بین هذه الأشكال وكذلك فیما 

  .بینها وبین الفراغات المحصورة

  :تراكیب المساحات/ 9

  .الوحدات التى تدخل فى التصمیم على إخفاء جزء من وحدة تقع خلفها وهى أن تعمل إحدى

فمن مزایاه أنه یجمع الوحدات البصریة لتقویة العلاقة فیما بینها لتثیر  ،وللتراكیب مزایا وعیوب 

كذلك یعمل على الربط فیما بینها حفاظاً لها من  ،بالقوة عما لو كانت الوحدات منفصلة  إحساساً 

وكذلك یثیر أحاسیس بالعمق الفراغي بسبب الإحساس بقرب الشكل الذى تراكب  ، تفتیت كیانها

  .على الآخر بحیث یكون أقرب للناظر من الجزء الذى إختفى

ومن عیوبه انه ینظر إلیه على أنه عدواني بسبب تمیزه بوحدة بصریة على حساب الآخرى فیعطى 

ب رؤیة الشكل على انه یجمع بین وحدتین الأولویة لتلك التى تراكبه من عیوبه أیضاً أنه تصع

 .بصریتین

  

  :النغم والتدرج /10

نعني بالنغم هى مدى العلاقة بین الفاتح والغامق فى التصمیم الفنى فتعتبر المنطقة المضیئة هى 

والقیمة تدل على مدى الإضاءة فى اللون وفى  .الأكثر قیمة والمنطقة المعتمة هى الأقل قیمة

یدخل اللون فى تكوینها مثل الطباعة بالحبر الأسود وبعض تصامیم الإعلان التى  التصامیم التى لا

والتدرج صلة الوص بین مساحتین  .تستخدم الأبیض والأسود فیتم قیاس القیمة بین المعتم والمضئ

بمعنى إیجاد تدرج من الألوان إذا كان . متبانینن من خلال ربط فیما بینهما بدرجات متوسطة

اینین فلو إفترضنا وجود مساحة بیضاء وأخرى سوداء فإذا ما تم الربط فیما بینهما الطرفین متب

 ).أى إیجاد تدرج لوني بین هاتین المساحتین(بدرجات رمادیة نكون قد ربطنا بین طرفین متباینین 
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ضیق (ومن الممكن أن یكون سریعاً  )واسع المدى(وللتدرج حالتان فمن الممكن أن یكون بطیئاً 

على إنه كلما كان التدرج سریعاً كان أقرب للتباین ویحصل العكس فى التدرج الواسع الذى  )المدى

والتدرج لا یعنى فقط فى الألوان ولكنه یشتمل أیضاً أنواعاً  .یبحث على الإحساس بالرلحة والهدوء

اً فى مختلفة مثل تدرج الخطوط أو تدرجات فى الحجوم أو أن یكون تدرجاً فى الإنحناءات أو تدرج

  .والعمل الفنى قد لا یحمل فى طیاته أكثر من تدرج واحد من أنواعه المختافة .الأشكال

  :الملمس/ 11

هو تعبیر یدل على الخصائص السطحیة للمواد وهذه الصفة لسطح المادة نتعرف علیها من خلال 

  .البصر ونتأكد من وجود هذه الخاصیة عن طریق حاسة اللمس

دان وجود هذه الصفة فملمس أوراق النبات یختلف عن ملمس منسوج من فحاسة البصر واللمس تؤك

الحریر او الصوف وكذلك یختلف ملمس الحجر من الرخام فكل هذه المواد خصائص تدرك أولاً عن 

وتصنیف ملابس السطوح من حیث الدرجة إلى  .طریق البصر ثم یتم التحقق منها عن طریق اللمس

وكذلك یمكن تصنیفها من حیث النوع فتكون  ، غیر منتظمة ،منتظمة  ،خشنة  ،ملامس ناعمة 

  .طبیعیة أو إیهامیة ،حقیقیة 

فالتصامیم ثنائیة الأبعاد یكون الإحساس بالملمس بالنظر وندركه لإختلاف كل منها على الآخرى 

فملمس خامة ذات سطح خشن مجاورة لخامة ذات ملمس ناعم تدرك من  فى خصائصها البصریة

س البصري دون الحاجة إلى حاسة اللمس ویرجع الإختلاف البصرى فى الملمس إلى خلال الإحسا

  :عوامل هامة منها

  .مدى إنعكاس الضوء أو إمتصاصه من مواد وخامات مختلفة )أ(

  .اللون ومواصفاته وقیمته وشدته )ب(



39 
 

د فیما حجم حبیبیات سطح المادة ومدى التقارب والتباع الإعتام والشفافیة ونصف الشفافیة )ج(

  .بینها

أما الملمس فى التصمیم ثلاثى الأبعاد فإننا نلاحظ أن إختلاف الملمس یتطلب إختلافاً فى المساحة 

 ).خشناً كان أم ناعماً (أو الحجم أو اللون تأكیداً للتباین بین الخامات المستخدمة فى التصمیم

هو  .لفنى قیماً معنویةفالملمس فى العمل الفنى وسیلة للتعبیر عن مضمون یضیف الى العمل ا

الإحساس بالسطح الظاهر للأجسام والأشیاة التي تلمس بالید ویشتمل ذلك الإختلاف في درجة 

  .النعومة والخشونة والصلابة

خاصة مع ظهور  ،وأهمیة هذه العناصر فى الفن ظهرت من خلال التزیین الداخلي والنحت 

على الملمس من خلال الخطوط او النقاط أو الخ ویمكن الحصول ... المطاط والبلاستیك والزجاج

إن الشعور بمملس الأشكال یكون مرئیاً أى یمكن رؤیته بالعین فالسطح البراق یعكس ضوءاً  .الألوان

اكثر من السطح الداكن والسطح الخشن یمتص أشعة أكثر من السطح الناعم ولملمس السطوح 

 . علاقة بالضوء واللون

  

  :سس التصمیمأ/ 12

لتصمیم  عناصره كذلك له أسسه التى تشمل على الوحدة والإیقاع والسیادة والإتزان كما ان 

  :والتناسب والتباین وفیما یلى شرح هذه الأسس

  :الوحدة )أ(

ضمن إطار العمل الفنى الواحد بحیث تحقق  وتعرف بانها الإلتزام بنهج واحد للتعبیر عن الموضوع

بالجزء وعلاقة الجزء بالكل هى تعنى الإلتحام والإتساق علاقة الجزء : إعتبارین خلال العمل هما
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وللوحدة أشكال متعددة منها وحدة الشكل ووحدة الإسلوب ووحدة العرض أو  والوحدة هى التكوین

  .الفكرة

  :وحدة الشكل -

هذا التخطیط الذى یجمع العناصر  .هو التخطیط الذى یضعه فى إعتبار مصمم العمل الفني

ومن العوامل التى  .اللون والحجم والموضوع حیث تبدو منسقة ومنظمة: يالمكونة للعمل الفن

  :یمكن من خلالها تحیقیق وحدة الشكل

أى تقریب الأشكال المكونة للتصمیم من بعضها البعض على نحو یوحى بالألفة فیما  :التقارب -

  .بینها مما یعزز الوحدة فى التصمیم

اصر العمل الفنى عن طریق العمل على زیادة التقارب أى الوصول الى الوحدة بین عن :التلامس -

أو ضلع مع  ،أو زاویة مع زاویة  ،كتلامس ضلع مع ضلع  ،فیما بینها للوصول الى حد التلامس 

 .زاویة

كأن تأتي فوق  ،ویقصد به تحقیق الوحدة فى التصمیم عن طریق تراكب العناصر : التراكب -

 .یث یحجب العنصر الأمامي جزءاً من العنصر الخلفيأو امام بعضها البعض بح ،بعضها البعض

ویقصد به الوصول الى الوحدة عن طریق الزیادة في تشابك العناصر مع  :التناسج أو التشابك -

 .لتظهر كالنسیج بعضها البعض

یمكن الوصول للوحدة عن طریق جعل الأشكال متداخلة في بعضها البعض إما بشكل  :التداخل -

 .سي أو عاموديحلقي أو بشكل را

أو تنتمى الى أصل واحد أو فرع  ،ویقصد به أن العناصر تنتمي الى بعضها البعض  :الإنتماء -

،  .أو إنتماءها الى لون واحد یمكن تحقیقه عن طریق التماثل بالحجم أو الشكل أو باللون ،واحد 
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ثارة الإحساس بوحدة الشكل ٕ كما یمكن تحقیق وحدة  ، وهذه كلها عوامل تمتاز بالقدرة على التجمیع وا

  .الشكل من خلال خطوط تكون رابطة بین الوحدات الموجودة فى التصمیم

  :منها ،على ان هنالك بعض العوامل التى تعمل على ضعف وحدة الشكل فى التصمیم 

  .إذا إشتمل التصمیم یشتمل على موضوعین یتصارعان فى السیادة -

  .لون نفسهإذا ذادت عدد العناصر المتجاورة مع ال -

  .إذا إشتمل التصمیم على موضوعات مختلفة بینهما مساحات خالیه -

  :الوحدة مع التنوع )ب(

لا یوجد تعارض مطلقاً بین الوحدة والتنویع فالإنسان بطبعه یحب التغییر والتنویع وقد یكون فى 

عادلة الوحدة اللون أو الملمس أو الشكل أو المساحة أو الوضع وعلى المصمم أن یجسد فىي عمله م

من الملل الناتج عن تماثل الوحدات البصریة  والتنویع بالقدر الذى یضمن للإنسان أن یتخلص

  .بالتنویع الملائم

  

  

  

  :وحدة الفكرة )ج(

إن الأفكار الحیة هى التى توحى للمصمم بالعمل الفنى الملائم لتحقیق الغرض والمعنى المراد 

من الأشكال والتكوینات والإنسان یمیل الى تقدیر العمل الفنى فالأفكار تشكل المادة بعدد لا نهائى 

  .الذى یتمیزة بوحدة الموضوع بجانب وحدة الشكل

  :الإیقاع/ 13
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یمثل تكرار الخطوط والأشكال أو الألوان بتتابع منظم یریح العین عند ) التردید أو التكرار(الإیقاع 

المناسبة بین الوحدات المتكررة لأن إتساعها  تنقلها من مكان لآخر حیث لابد من إختیار المسافات

ویفضل كذلك تجنب الرتابة فى التكرار حتى  .أكثر من اللأزم یولد الشعور بالإنفصال عن بعضها

والتردید یمكن الحصول علیه من خلال الحجوم وتردید اللون یتم الحصول  ،لا تعطىي شعور بالملل 

ونعني  .تنتقل فى یسر من لون إلى آخر بشكل مترابطعلیه من تدرج اللون والهدف هو جعل العین 

بالإیقاع فى الصورة تكرار الكتل والمساحات مكونة من وحدات قد تكون متماثلة أو مختلفة متباعدة 

  .أو متقاربة وتقع بین كل وحدة وآخرى مسافات تعرف بالفترات

ظهار حس ٕ خفاء عیوب وا ٕ نات العمل فهو أداة فى وبالإیقاع یحاول المصمم جذب إهتمام الآخرین وا

ید المصمم یظهر من خلال تنظیمها وترتیبها الفن والجمال للعمل ویوجد به التأثیرات المختلفة من 

  .خلال مقدرته على إیجاد وخلق الحس والشعور بالإیقاع والجمال فى العمل المصمم

  :عناصر الإیقاع )أ(

  :اع فى العمل الفني وهذه العناصر هىوبدون هذه العناصر لا یمكن ان یكون إیقللإیقاع عناصر 

الوحدات وهى تكرار الكتل أو المساحات التى قد تكون متماثلة تماماً أو مختلفة متقاربة أو  -

  .متباعدة

الفترات وهى تلك الفراغات الموجودة بین الوحدات ومهما كان شكل الإیقاع فى التصمیم فلابد أن  -

  :یقع فى إحد الأنواع التالیة

  :اع الإیقاعأنو / 14

حیث تتشابه فیه كل الوحدات والفترات بشكل تام من جمیع النواحي كالشكل  :الإیقاع الرتیب )أ(

  .والحجم والمساحة والموقع بإستثناء اللون
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وتتشابه فیه جمیع الوحدات مع بعضها وتتشابه كذلك جمیع الفترات مع  :الإیقاع غیر الرتیب )ب(

  .ترات بالشكل أو اللونبعضها لكن تختلف الوحدات عن الف

حیث یختلف فیه شكل الوحدات عن بعضها البعض بشكل تام كذلك تختلف  :الإیقاع الحر )ج(

  :الفترات عن بعضها إختلافاً كاملاً وللإیقاع الحر أشكال هى

حیث تكون به كل من الوحدات والفترات مرتبة على أساس عقلي ثقافي فني  :إیقاع حر منظم -

  .الثقافي العالي المستوىیعبر عن الإدراك 

  .حیث ترتب كل من الفترات أو الوحدات بطریقة عشوائیة دون أى أساس :إیقاع حر عشوائي -

وبه یتناقص حجم الوحدات بشكل تدریجي مع ثبات حجم الفترات أو یتناقص  :الإیقاع المتناقص -

  .حجم كل من الفترات والوحدات بشكل تدریجي معاً 

یث یتزاید حجم الوحدات بطریقة تدریجیة مع ثبات حجم الفترات أو تزاید حجم ح: الإیقاع المتزاید -

الفترات بشكل تدریجى مع ثبات حجم الوحدات أو تزاید حجم الوحدات والفترات كلاهما بشكل 

علماً بأن الجمع بین  ان یعمل المصمم على الجمع بین أكثر من إیقاع واحد ومن الممكن .تدریجي

  .یقاع یكسب التصمیم الفني تنوعاً فى الشكلأكثر من نوع من الإ

  

  

  :الإتزان/ 15

فالعمل الفني غیر  ،إن الإتزان یقوم یتوزیع الخطوط والأشكال والألوان بطریقة تبعث على الإرتیاح 

المتزن لا یبعث على الإرتیاح لدى الرائي فالإنسان یرتاح الى التماثل والتوازن على الجانبین لان 

  .ان وتكوینه یؤكد على التماثل بین نصفه الأیمن والأیسرطبیعة جسم الإنس

  :للإتزان نوعان رئیسیان هما :أنواع الإتزان/ 16



44 
 

حیث یتشابه طرفا التصمیم  نعني به ذلك التوازن المتماثل فى كل الجانبین :الإتزان المحوري )أ( 

للآخر ویستخدم هذا  بحث یكون أحد الطرفین صورة) سیمتري(الایمن والأیسر أو العلوي والسفلي 

  .النوع من الإتزان فى الزخارف والتكوینات الكلاسیكیة

ویعتبر إتزاناً متحرراً ) غیر سیمتري(إذا إختلف الجانبان فى اللون فیسمى إتزاناً غیر متماثل  أما

أو یمكن أن یكون التوازن مركزى بحیث لو دار  .یعطى المصمم فرصة أكبر للتعبیر عن ذاته

محور یتحقق التوازن وذلك لوجود عنصرین متماثلین أو اكثر ویكون مركز التصمیم التصمیم حول 

  .هو النقطة الفاصلة بین العناصر

وهو الإتزان المستتر وهذا النوع یختلف عن سابقیه بسبب إختلاف العناصر  :الإتزان الحسي )ب( 

قى الخبرة والأحاسیس الفنیة وتب) العلوي والسفلي(أو  )الأیمن والأیسر(البصریة فى جانبي التصمیم 

  .المرهفة القدرة على إدراك هذا النوع من التوازن والإحساس به من خلال الاعمال الفنیة

  :السیادة/ 17

أو شكل غالب أو نقطة محوریة یخضع لها باقي عناصره الفنیة وقد یكون هذا لكل عمل فكرة 

ناظر یحس بسیادة بعض عناصر التصمیم المحور ناشئاً عن إستخدام الألوان بطریقة معینة تجعل ال

عن طریق سیادة اللون او عن طریق إستخدام الأشكال وتنظیمها او عن طریق إستخدام خطوط 

  .قویة وقد لا یكون المحور فى وسط التصمیم

  :التناسب/ 18

ویعود السبب فى ذلك  ،وهو اكثر عناصر التصمیم التى یهملها المصمم خاصة فى أعمال الدیكور 

قطع الأثاث التى تعرض فى المتاجر تختلف من حیث الحجم والمسافة عن المنزل أو الغرفة لأن 

وهو ما یودى الى إختلاف بین قطع الأثاث وما حولها ویعود السبب فى ذلك داخل المحل صممت 

لاشك بأن التصمیم  .بمقاییس تتناسب مع مكان العرض الذى یختلف فى مقیاسه عن غرفة المنزل
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وعه یعمل على إیجاد روابط بین العناصر المختلفة لتجعل من هذه العناصر تكویناً فنیاً أیاً كان ن

دراسة لنسب هذه العناصر ودراسة للعلاقات بین طول وعرض یتطلب كل هذا  ،فیه تنویع ووحدة 

  .هذه العناصر فى التصمیم ثنایة الأبعاد أو العلاقة بین الحجوم فى التصامیم ثلاثیة الأبعاد

أظهرت دراسات الأعمال الفنیة أن هناك نسباً روعیت فى تصمیمها فاكتسب قیماً جمالیة فهذه وقد  

النسب تبین مدى العلاقات الریاضیة فى تقسیم الخطوط أو المساحات أو الحجوم فى الأعمال 

وتعتبر الأحاسیس البشریة هى المقیاس الذى یحكم من خلالها على مدى قبول النسب قبولاً  .الفنیة

  .مالیاً ج

  :التباین/ 19

  :ویقصد به الإختلاف فى عناصر التصمیم ومحتویاته وللتباین أسس لابد من التعرف علیها وهى

لى  :التباین فى الحجم )أ( ٕ إن توحید الحجوم فى التصمیم یؤدي الى تقسیم الإهتمام به بالتساوي وا

دة مساحتها عن العناصر تشتیت إنتباه المشاهد لذلك یجب التركیز على العناصر المهمة بزیا

  .همیةأالتى تعتبر أقل  الآخرى

الشكل فى التصمیم یؤدى الى الرتابة المملة التى تنفر المشاهد  توحید :التباین في الشكل )ب(

  .وتقلل أهمیة العمل

  .ویقصد به الإختلاف في درجات اللون :التباین في الثقل )ج(

 .میم للدلالة على مركز السیادة في التصمیموهو توظیف عناصر التص:التباین في الإتجاه )ء(

  :دور المصمم فى إثراء التصمیم/ 20

 وقد وجدت الحاسبات ،تاثرت كل الشعوب بصورة أو أخرى بثورة المعلومات وتكنولوجیا التعلیم 

الشخصیة طریقها للمنازل ومواقع العمل ولملایین من الناس بغض النظر عن خلفیاتهم وشخصیاتهم 
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قافاتهم وأصبح من الصعوبة بمكان الإستغناء عنه في كل الأعمال المكتبیة داخل وأعمارهم وث

  .المؤسسات والشركات ومعاهد التدریب والتعلیم

ا التطور أخذنا الى عصر تلعب فیه جودة المضامین البصریة دوراً مطرداً ومهماً فى طریق ذه

ریقه في كل مناحي الحیاة الیومیة ووجد التصمیم ط ،التواصل بین الشرائح الواسعة من المتلقین 

  .مهماً فى إثراء الخبرة البصریة حیث شكل دوراً 

ومثل سائر المجالات الاخرى التى إستفادت من الحاسوب فى خدمة تسهیل عملیاتها والإستفادة من 

معطیات العصر كان لابد من الفنان والمصمم المعاصر توظیف تلك المعطیات التكنولوجیة وذلك 

هداف یرى انه من الصعب تحقیقها بإستخدام طرق قدیمة فى تفیذها وتأتى أهمیة الإستفادة لتحقیق ا

من الحاسوب كوسیلة تكنولوجیة حدیثة فى مجال الفنون فى قدرته العالیة على توفیر مدى متسع 

من الحلول التصمیمیة المتنوعة مع تحقیق ذلك بصورة مباشرة سواء فى حالة التنوعات الشكلیة أو 

  .لونیة التى تتم بصورة عقلیة معتمدة على مقدرات المصمم المستخدم للحاسوبال

ن الإمكانیات التى أتیحت للمصمم والفنان أثر إستخدامه للحاسوب بما تتمتع به هذه الأداة من أكما 

یختلف عن فرشاة الرسم أو أقلام الفحم ولكنه لا  مرونة عالیة یصبح نوعاً مختلفاً من أدوات الفنان

كاملة ویكررها فى أماكن مختلفة وبإحجام مختلفة لإنتاج النماذج تطیع ان یولد أشكالاً هندسیة یس

التجریدیة كما أنه من الممكن أن یغیر لون أى جزء من الصورة أو التصرف فیها كما یشاء بما 

  .مثل برنامج الأدوب فوتوشوب ،یسمى بمعالجات الصور 

نیات الرسم ومعالجة الصور وتصمیم الصفحات وبرنامج معالجة لقد أدى بروز الاعداد الكبیرة من تق

الخطوط والمساحات الى الإعتقاد أنه من السهل الولوج فى مجال التصمیم الى محاولة العمل 

  .كمصممین وظهرت مقارحات غیر مكتملة النمو فى ساحات التصمیم والتنافس والاسواق

والتصمیم الجید لیس من ) لیس إلا أداة فحسبقد تبین لهم أن الكبیوتر : (ویقول روني شوشان

وضعیاته الإفتراضیة فبرنامج تصمیم الصفحات یمكنك من رسم خط مستقیم لكن لا یعطیك كیف 
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الصفحة توجد الخیارات من الخطوط إلا أنها تطلب  وأین تضعه فى ،سیكون الخط سمیكاً أو رقیقاً 

  .سبالحكم البصري للمصمم المعترف لإختیار الخط المنا

والذین كان فى إعتقادهم ان الحاسوب لدیه المقدرة فى : (وفى نفس السیاق یقول دوني أوكوین

التصمیم أصیبوا بالإحباط لأنهم إستثمروا مبالغ كبیرة فى شراء أجهزة الكمبیوتر وقد إكتشفوا أن الآلة 

  ).كإن جهاز الكمبیوتر أداة فقط لا یخدمك فى شئ مالم تأمره بذل... لا تصنع فناً 

لربما أعطى إشارة  ،ومع ظهور الحاسوب الشخصي وبرامج التصمیم : (ویقول أیضاً بوب جوردون

المصمم المعترف سوف یستمر في الإزدهار  ،الى نهایة عصر المصمم المعترف الممارس 

  ).والإبداع لان الأفكار والإبداع والإزدهار والعین الخلاقة لا تغلب

ختیار طریق التصمیم بواسطة  ٕ الحاسوب وبرمجیاته المتخصصة یجعل مجمل عملیات إنتاج وا

ختصاص المصمم  ٕ وذلك المسئولیة كبیرة على المصمم فى تقدیم نماذج  ،التصمیمات من إهتمام وا

وتتركز المسئولیة فى  ،وتقنبات البرامج  ،وعروض تتلائم والإمكانیات التى تمنحها أجهزة الكمبیوتر 

خالد .(الجدیدة والجمیلة ویكون الرضاء عن التصمیم من الغایات العمل المصمم من ناحیة الأفكار

  .)32 - 30م ص 2007 ،محمد على 
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  نيالمبحث الثا
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  التجارة الإلكترونیة

  

  

  

  

  

  

   الثانيالمبحث 

  التجارة الإلكترونیة

  :تمهید /1

وهناك . بمعنى الشبكة العالمیة) International Network(من عبارة ) Internet(شتقاق كلمة إلقد تم 

الإنترنت هي شبكة ضخمة " عدة تعریفات لهذه الشبكة لكن التعریف المشترك الذي یتفق علیه الجمیع هو 

كما أن الإنترنت تعرف عند البعض " من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم 

  ). Information Highway(بخط المعلومات السریع 

ملیون مستخدم ویتوقع أن یصل ) 950(ویبلغ عدد المستخدمین لهذه الخدمة في الوقت الحالي أكثر من 

  .ملیار مستخدم تقریباً ) 5،15(م إلى 2020العدد بحلول عام 
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ٕ التطورات الهائلة التي حدثت في المجالات التجاریة و وتعد   سواق بالشركات والمنتجات المتعددة زدحام الأا

ٕ متنوعة و وال حدى إرباح ظهرت التجارة الالكترونیة كشتداد حدة المنافسة فیما بین هذة الشركات لتحقیق الأا

وسائل التجارة الحدیثة التي ساهمت وبشكل كبیر في تغییر مستقبل العمل التجاري وساهمت من خلال 

 وذلك منف التنافسي لها في زیادة كفاءة الشركات وتدعیم الموق یاً تسهیل عملیة البیع والشراء الكترون

الحصول على المنتجات والخدمات من قبل الزبائن في الوقت والسرعة المحددة وتخفیض كلفة تسویق 

جمالي كلفة المنتوج إمن  اً مهم اً ذ تعد التكالیف التسویقیة جزءإ. دنى حد ممكنأمنتجات الشركة الى 

نتاج هدافها بمجرد الإأعظم الشركات لاتحقق ن مأنتاج اذ همیة كلف الإأهمیة لاتقل عن أالنهائي وذات 

  .فقط بل من خلال تسویق منتجاتها بالشكل المطلوب والصحیح 

تباع كل الطرق التي تؤدي الى تخفیضها تعد بمثابة إهتمام بالتكالیف التسویقیة والسعي الى ن الإإلذلك ف

لیة التخطیط ورسم السیاسات دارة في عممعظم الشركات كونها ستساهم في مساعدة الإ ههدف تسعى الی

تخاذ القرارات السلیمة إالبیعیة للشركة وتسهل من عملیة الرقابة على تلك التكالیف وتساعد الادارة في 

 .رباحهاأالتي تتعلق بالنشاط التسویقي وكونها تؤثر وبشكل كبیر على مبیعات الشركة وعلى مستوى 

  ).10–م 2011 وآخرون وريجاسم عیدان براك المعم -علي قاسم حسن العبیدي (

 :تعریف التجارة الإلكترونیة/ 2

ن تطبیــق التجــارة الالكترونیــة كــان قــد بــدأ أن مصــطلح التجــارة الالكترونیــة حــدیث التــداول نسـبیأ  الا أرغـم 

فـي بدایــة السـبعینیات مــن القــرن الماضـي مــن خــلال عـدة تطبیقــات حیـث كانــت اكثــر التطبیقـات شــهرة فــي 

التحــویلات الالكترونیــة للامــوال ولكــن مــدى هــذا التطبیــق اقتصــر علــى المؤسســات  ذلـك الوقــت هــو تطبیــق

وبعـد ذلـك ظهــر نـوع اخـر مـن التطبیقـات الا وهــو التبـادل الالكترونـي للبیانـات والــذي . والشـركات العملاقـة

ســاهم فــي توســیع تطبیــق التجــارة الالكترونیــة مــن مجــرد معــاملات مالیــة الــى معــاملات اخــرى وســاهم فــي 

ادة الشرائح المساهمة في هذه التقنیة من مؤسسات مالیة والمصانع وبائعي التجزئـة ومؤسسـات خدماتیـة زی
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وقـد انتشـرت بعـد ذلـك تطبیقـات واسـتخدامات اخـرى لهـذا النـوع مـن التجـارة مثـل بیـع وشـراء الاسـهم . اخرى

مفهـوم التجـارة الالكترونیـة وان . وتذاكر السفر والتي كانت تسمى بتطبیقات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة

ــم تــوفر هــذه التطبیقــات بــدیلآ اقتصــادیا قــابلآ للانتشــار  الا بعــد مــا  لــم یكــن بالشــكل الــذي علیــه الان اذ ل

ــي متنـــاول  ــال حیـــث اصـــبحت فـ حصـــل مـــن تطـــورات تكنلوجیـــة واســـعة فـــي الالكترونیـــات ووســـائل الاتصـ

. نها وصغر حجمها وسهولة استخدامها المؤسسات والشركات بمختلف انواعها واحجامها وذلك لرخص ثم

اذ رافقـــت هـــذه التطـــورات التكنلوجیـــة تحـــولات اداریـــة وتنظیمیـــة فـــي الاتصـــالات اتجهـــت نحـــو تحریـــر هـــذا 

القطاع الهام من العدید من التشریعات التي تحتكر استخدامه وتـوفر الخـدمات التقلیدیـة التـي تقتصـر علـى 

تعیـر اهتمامـأ كافیـأ لخـدمات تراسـل البیانـات والخـدمات المتطـورة استخدام الشبكات للاتصـالات الهاتفیـة ولا

ومــع بدایــة انتشــار الانترنــت فــي التســعینیات مــن القــرن الماضــي بــدأ اســتخدام مصــطلح التجــارة . الاخــرى

الالكترونیة ومن ثم تطورت تطبیقات التجارة الالكترونیة بصورة كبیرة والسبب الاخر الذي ساهم في تطور 

شـاهدنا الكثیـر مـن  1995لكترونیة هو نتیجة لازدیاد حدة المنافسة مـا بـین الشـركات ومنـذ عـام التجارة الا

التطبیقـات المبدعـة والتــي تمثلـت فـي الاعلانــات والمـزادات وحتــى تجـارب الواقـع الافتراضــي لدرجـة ان كــل 

ــم انشـــأت لهـــا موقعـــأ علـــى الانترنـــت ــارة لـــذا یمكـــن القـــول بـــان ولا. شـــركة كبیـــرة او متوســـطة الحجـ دة التجـ

الالكترونیة قد كان في منتصف التسعینات واواخـر التسـعینات مـن القـرن الماضـي وتطـورت وبشـكل سـریع 

   ).10, م2011 ,وآخرونعلي قاسم حسن العبیدي (. لفیة  الثالثةفي الأاً جد

دا لها حتى لقد وردت في موضوع التجارة الإلكترونیة عدة تعریفات ، و الحقیقة أنه لیس هناك تعریفا محدو 

  :یلي الآن بسبب تعدد الجهات التي أوردت هذه التعریفات، و نعرض أهمها فیما

  .أنها أداء العملیة التجاریة بین الشركاء التجاریین باستخدام تكنولوجیا معلومات متطورة ) أ(

ض ، أنهــا مجموعــة مــن المعــاملات الرقمیــة المرتبطــة بأنشــطة تجاریــة بــین المشــروعات ببعضــها الــبع )ب(

  وبین المشروعات و الأفراد و بین المشروعات و الإدارة 
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هـــو كـــل شـــكل مـــن أشـــكال الإتصـــال ، یســـتهدف تســـویق بصـــورة مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرة بضـــائع أو ) ج(

خدمات أو صورة مشـروع أو منظمـة أو شـخص یباشـر نشـاط تجـاري أو صـناعي أو حرفـي أو یقـوم بمهنـة 

   .منظمة

ء عبـــر الشـــبكات الإلكترونیـــة ، علـــى المســـتویین الســـلعي و الخـــدمي بجانـــب هـــي عملیـــة البیـــع و الشـــرا) ء(

 المعلومات و برامج إلكترونیة و أنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجاریة 

هــي تلــك التجــارة التــي تشــتمل علــى أنــواع ثلاثــة مختلفــة مــن الصــفقات ، هــي تقــدیم خــدمات الأنترنــت ) ه(

تســلیم صــفقات المنتجــات الخدمیــة للمســتهلك فــي شــكل معلومــات رقمیــة والتســلیم الإلكترونــي للخــدمات أي 

ستخدام الأنترنت كقناة لتوزیع الخدمات و عن طریقها یتم شراء سلع عبر الشبكة ،  لكن یتم تسلیمها بعد  ٕ وا

  .ذلك للمستهلك في شكل غیر إلكتروني 

، إسـتجابة لطلبــات الســوق  لوســطاءة الهـي عبــارة عـن بنیــة أساسـیة تكنولوجیــة تهــدف إلـى ضــغط سلسـ) و(

 .أداء الأعمال في الوقت المناسبو 

هو نظام عبر الانترنت یتیح حركة بیع وشراء السلع  وتداول الخدمات والمعلومات من خلال شبكة ) ز(

.)3- 2 ,م2005 ,على خالفي( .الانترنت   

  :مفهوم التجارة الإلكترونیة/ 3

ــ ـــة عقـــود مضـ ـــة منـــذ ثلاث ت ثـــم تطـــور مفهومهـــا خـــلال الربـــع الأخیـــر مـــن القـــرن ظهـــرت التجـــارة الإلكترونی

تقــدمت الصــناعة  ذ انمنــ رغباتــهالماضــي بتطــور الأجهــزة الإلكترونیــة ، حیــث تخــدم مصــالح المســتهلك  و 

ممــا جعــل العــالم مجموعــة مــن الــدول و الشــعوب  –ســواء المســموعة منهــا أو المرئیــة  –ووســائل الإتصــال 

و یتسنى لها أن تطلع على كل المنتجـات و الإختراعـات الحدیثـة فـي كـل  القریبة رغم البعد المكاني بینها ،

لقـــد تمخـــض عـــن التطـــورات . دول العـــالم عـــن طریـــق وســـائل الإعـــلام مـــن خـــلال الإعلانـــات التـــي تقـــدمها

السریعة الحاصلة في مجال التجارة الإلكترونیـة ظهـور مفـاهیم جدیـدة و تعریفـات معینـة ، یكمـن الإخـتلاف 
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و هنــاك الكثیـــر ممـــن یخــتلط علـــیهم معنـــى التجــارة الإلكترونیـــة ، حیـــث . ویــة المنظـــور منهـــا بینهــا فـــي الزا

، لكن لیس هذا هو المقصـود مـن التجـارة الإلكترونیـة  نون أنها التجارة في الأجهزة الإلكترونیة و توابعهاظی

جــارة الإلكترونیــة نقــوم بــل هــي المعــاملات التــي تــتم بــین المتعــاملین التجــاریین ، لكــن الفــرق هــو أننــا فــي الت

   .باستخدام أجهزة ووسائل الإلكترونیة مثل الأنترنت ، الفاكس و التلكس

  :وتنقسم الى ثلاثة مستویات :فوائد التجارة الالكترونیة/ 4

   :على مستوى الشركات والمؤسسات) أ(

شــركة ایجـــاد فمــع القلیـــل مــن التكــالیف فـــان بوســع اي . نطــاق الســـوق الــى نطــاق دولـــي وعــالمي  إتســاع -

  .اكثر وموردین افضل وشركاء اكثر ملائمة وبصورة سریعة وسهلة مستهلكین

  .تخفض من تكالیف انشاء ومعالجة وتوزیع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقیة -

  .تساعد على انشاء تجارات متخصصة جدآ -

ة بـدلآ مـن التجـارة التقلیدیـة یدي العاملة في الشركات فحلول التجـارة الالكترونیـتساعد على خفض كلفة الأ -

عملــت علــى الغــاء مجموعــة مــن الوظــائف التــي تحتاجهــا الشــركات بشــكل كبیــر وكــذلك التــي تحتــاج الــى 

  .  اعداد كبیرة من الموظفین والعاملین

ـــة الباعـــة  - ــان انتاجی ــلال هـــذا التغییـــر فـ تســـاعد الشـــركات علـــى اعـــادة هندســـة عملیاتهـــا التجاریـــة ومـــن خـ

  %. 100ریین سوف یقفز الى اكثر من والموظفین والادا

تقــدم خدمــة كبــرى للشــركات والمؤسســات فــي مجــال تقیــیم واقعهــا وكفــاءة موظفیهــا وســلامة وفعالیــة بنیتهــا  -

  . التحتیة التقنیة وبرامج التأهیل الاداري لدیها

  . تخفض الفترة الزمنیة مابین دفع الاموال والحصول على المنتجات والخدمات  -
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ففــي هــذا . ض المخــزون عــن طریــق اســتعمال عملیــة الســحب فــي نظــام ادارة سلســلة التزویــد تســمح بخفــ -

النظــام فــان عملیـــة الســحب تبـــدأ بالحصــول علـــى طلــب تجـــاري مــن قبـــل المســتهلك وتقـــوم الشــركة بتزویـــد 

   .المستهلك بطلبیة من خلال التصنیع الوقتي المناسب

  . وواضح تساعد الشركات على زیادة مبیعاتها وبشكل كبیر -

 تخفض تكالیف الاتصالات السلكیة واللاسلكیة فالانترنت ارخص بكثیر من شبكة القیمة المضافة  -

  :فوائد التجارة الالكترونیة على مستوى المستهلكین ) ب(

  : اما بالنسبة لفوائد التجارة الالكترونیة للمستهلكین فهي كالآتي

العملاء وبالتالي فانها تتیح خیـارات التسـوق امـامهم بشـكل  تساعد التجارة الالكترونیة في فهم احتیاجات -

علمـآ ان تزایـد . واسـع وهـذا بـدورة یحقـق نسـبة رضـا عالیـة لـدى الزبـائن مقارنـة بمـا تتیحـه التجـارة التقلیدیـة 

  .عدد العملاء یقابله مساحة اكبر في الاسواق للموردین

وتحفــز المهتمــین بالابحــاث . ة القــدرة التنافســیةتســاعد التجــارة الالكترونیــة فــي خلــق حــافز كبیــر لزیــاد  -

ــى تحســــین الدرجــــة  لایجــــاد وســــائل واســــالیب متطــــورة لاســــتخدام القســــائم والشــــیكات الالكترونیــــة اضــــافة الــ

  .التنافسیة للموردین في مجال جودة المنتج للعملاء

نهــائي ممــا یــوفر اختصــار الــدورة التجاریــة اذ یــتم الشــحن بشــكل مباشــر مــن المصــنع الــى المســتهلك ال  -

التكالیف ویختصر الزمن بالنسبة للموردین اضافة الى تلبیة سـریعة لاحتیاجـات المسـتهلكین ولاسـیما السـلع 

  .المسلمة الكترونیآ كالمجلات والصحف هذا بالاضافة الى ما یترافق معها من تخفیض بالاسعار

  .بسهولة ویسر تسمح بالاشتراك في المزادات الافتراضیة  -

ا تسـمح للزبـائن بتبـادل الخبـرات والأراء والحصـول علـى الاستشـارات مـن قبـل الوسـطاء عبـر شـبكة انهـ  -

  .   الانترنت

  :فوائد التجارة الالكترونیة على مستوى المجتمع) ج( 
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  :فوائد التجارة الالكترونیة للمجتمع الأتي تشمل

علــیم والخــدمات الاجتماعیــة الاخــرى التجــارة الالكترونیــة تیســر توزیــع الخــدمات العامــة مثــل الصــحة والت -

  .بسعر منخفض وكفاءة عالیة

انهــا تســمح للنــاس الــذین یعیشــون فــي دول العــالم الثالــث ان یمتلكــوا منتجــات وبضــائع غیــر متــوفرة فــي  -

  .بلدانهم الاصلیة ویستطیعون ایضآ من الحصول على شهادات جامعیة عبر الانترنت

ل مــن الوقــت المتــاح للتســوق ممــا یعنــي ازدحــام مــروري اقــل فــي ن یعمــل فــي منزلــه ویقلــأتســمح للفــرد بــ -

   .الشوارع وهذا یساعد على خفض نسبة التلوث البیئي

انهــا تتــیح لــبعض الســلع ان تبــاع باســعار زهیــدة وبــذلك یســتطیع الافــراد اصــحاب الــدخل المــنخفض مــن  -

علـي قاسـم حسـن .(تمـع ككـلشراء مثـل هـذه البضـائع ممـا یعنـي انهـا تسـاهم فـي رفـع مسـتوى المعیشـة للمج

  ).7– 6 ,م 2011وآخرون العبیدي 

  :طراف المتعاملة بالتجارة الالكترونیةالأ/ 5

هناك العدید من الاطراف والمستخدمین للتجارة الالكترونیة عند تطبیقها متمثلة بشكل تعاملات ومن اهم 

  :تلك التعاملات هي ما یلي

  :وحدة اعمال اخرىو  )الشركات(التعاملات بین وحدة اعمال ) أ(

حدى الشركات إذ تقوم إبعضها البعض ) الشركات(عمال یتم هذا النوع من التعاملات مابین وحدات الأ

تصال للحصول على طلبات الشراء من المجهزین من الشركات ستخدام تكنلوجیا المعلومات وشبكات الإإب

  .اقدم انواع التعاملات واكثرها شیوعأویعد هذا النوع من التعاملات من .الاخرى والقیام بعملیة الدفع

  .والزبائن) الشركات(عمال التعاملات بین وحدة الأ) ب(

یتم هذا النوع من التعاملات عن طریق استخدام شبكة الانترنت حیث ان هناك العدید من المواقع  

طریقها التجاریة على هذة الشبكة والتي تعرض جمیع انواع المنتجات والخدمات للشركات والتي عن 
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یستطیع الزبون من القیام بعملیة الشراء والدفع سواء باستخدام بطاقة الائتمان او الدفع النقدي عند التسلیم 

    .او اي طریقة اخرى

  :التعاملات بین الاجهزة الحكومیة ووحدة الاعمال) ج(

للوائح ونماذج یتضمن هذا النوع من التعاملات قیام الاجهزة الحكومیة بعرض الرسوم والاجراءات وا 

    .ها بصورة الكترونیةیالمعاملات على الانترنت ومن خلالها تستطیع الشركات من الاطلاع عل

  :التعاملات بین الاجهزة الحكومیة مع بعضها) ء(

ویتضمن هذا النوع من التعاملات تبادل البیانات والمعلومات ما بین الاجهزة الحكومیة بعضها البعض 

وتشمل ایضآ الجانب التجاري من خلال قیام بعض الاجهزة الحكومیة بعرض والتنسیق فیما بینها 

  .موجوداتها للبیع الى اجهزة حكومیة اخرى عن طریق التجارة الالكترونیة

  :والاجهزة الحكومیة) الشركات(عمال التعاملات بین وحدة الأ) ه(

لها والموارد المستخدمة ویتضمن هذا النوع من التعاملات قیام الشركات باستعراض تفاصیل اعما 

ومخرجاتها والموازنة النقدیة لها الكترونیآ لتسهیل الاطلاع علیها من قبل الاجهزة الحكومیة مثل هیئة 

  .الضرائب او قیام الشركات ببیع او تقدیم الخدمات الى الاجهزة الحكومیة

   :التعاملات بین الزبائن مع بعضهم) و(

یقوم احد الافراد ببیع سلعة او تقدیم خدمة الى افراد اخرین ومن  یتم هذا النوع من التعاملات عندما

الامثلة على ذلك عندما یقوم شخص معین بوضع اعلانات في موقعة على الانترنت من اجل بیع 

  .الاغراض الشخصیة او تقدیم الخبرات وكذلك المزادات التي توضع على الانترنت

   :)الشركات(التعاملات بین الزبائن ووحدة الاعمال ) ز(

  .والشركات یتضمن هذا النوع من التعاملات الافراد الذین یبیعون المنتجات والخدمات

  :التعاملات بین الزبائن والاجهزة الحكومیة) ح(



57 
 

بدأ هذا النوع من التعاملات یتوسع ویتطور في الفترة الاخیرة ویتضمن هذا النوع انشطة عدیدة مثل دفع 

  ).5–م 2011 وآخرونعلي قاسم حسن العبیدي (.وم المعاملات الكترونیآالضرائب من قبل الافراد ورس

  :خصائص ومقومات التجارة الإلكترونیة/ 6

 :خصائص التجارة الالكترونیة -1

فالاخیرة هي أوسع  (E-Business)ینبغي التمیز بین التجارة الالكترونیة والاعمال الالكترونیة " أبتداءا 

وتقوم على فكرة أتمتة الاداء وتحول أنماط العمل في مختلف  ، ترونیةنطاق وأشمل من التجارة الالك

لكتروني الانشطة الاداریة والانتاجیة والمالیة والخدمیة في المنشأه ویدخل ضمن هذا المفهوم المصنع الإ

 في حین أن التجارة الالكترونیة. والبنك الالكتروني وشركة التأمین الالكترونیة والحكومة الالكترونیة

نشاط تجاري یتم خلالها بیع أو شراء أو تبادل المنتجات والخدمات والمعلومات بآلیات تقنیة وضمن بیئة 

أن هذا التغیر في نظام أعمال المؤسسات كنتاج طبیعي للتطور الهائل في تكنولوجیا المعلومات . تقنیة

التجارة الالكترونیة بالعدید من  هذا وتتسم. والاتصالات كان السبب وراء نشوء وتطور التجارة الالكترونیة

  - :الخصائص التي تمیزها عن التجارة التقلیدیة والتي تتمثل بالاتي

عدم وجود مكان جغرافي محدد یلتقي فیه البائعون والمشترون،وأنما یتم التلاقي عبر شبكة ) أ(

وي تعاملات الانترنیت، أي أن السوق أو مركز التجارة لیس بنایه أو ماشابه بل هو محل شبكي یح

ما یعرفون بعضهم البعض وتتم عملیات التبادل دونما حاجه " تجاریة،وأن طرفي العملیة التجاریة نادرا

  .حتى أن یرى أحدهم الآخر

 ممكنه ن عملیة التبادل التجاري الالكتروني تتم بأعلى درجه من الكفاءة وبأكثر فعالیة وبأقل تكلفةإ) ب(

ني للبیانات والمستندات كأرسال الحوالات المالیة والقوانین والكمبیالات كونها تعتمد التبادل الالكترو  ،

  .والنظم المعلوماتیه الأخرى
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التجارة الالكترونیة تساعد على أنجاز العدید من الصفقات والمعاملات بسهولة ویسر ودون أن ) ج(

  .یتطلب ذلك أنتقال البائع أو المشتري الى حیثما تعرض هذه المنتجات والخدمات

تمتاز التجارة الالكترونیة بأمكانیة مطلقة في عرض منتجاتها من السلع والخدمات على المستهلكین ) ء(

في الیوم الواحد، مما یساهم في تحقیق أقصى فائدة ممكنه لكل من  ةفي وقت واحد وعلى مدار الساع

  .المنتجین أو المستهلكین

كات المتعامله معها كي تطور خدماتها التجاریة بشكل للشر " محفزا" تشكل التجارة الالكترونیة عاملا) ه(

مستمر،فالمنافسة هنا تتخذ أعلى أشكالها، ذلك أن الشركة مع زیادة الاسواق المتاحه أمامها یزداد عدد 

منافسیها في الوقت نفسه وهي مضطرة لمواجهة المنافسةفي الاسواق العظیمه من یساعد على تطویر 

 .القدرات التنافسیة

  :مات التجارة الالكترونیةمقو / 7

یمكن للتجارة الالكترونیة أن تنمو وتتطور ینبغي توفر عدة مقومات أساسیة تساهم جمیعها في خلق بیئة 

  - :ومن تلك المقومات. مناسبة،وتساعد على تحقیق الفوائد المرجوه منها

حیث یمكنها النفاذ نترنت على نطاق واسع بتوافر بنیه تحتیه تتمثل بالاتصالات ونشر شبكة الإ) أ(

  .لاوسع شریحه من المجتمع وبأسعار تنافسیه

نشر الوعي العلمي والثقافي والقضاء على الأمیه المعلوماتیة لدى أفراد المجتمع یساهم في أصدار ) ب(

الامر الذي . التشریعات المناسبه والمعالجات القانونیة لتوفیر الحمایة والثقه للمتعاملین في هذا الحقل

  .على تقلیل عملیات النصب والاحتیال وكذلك یساهم في ثقة المواطن في عملیات البیع والشراء سیساعد

وجود بنیه تحتیه كافیه للخدمات المالیه لاسیما في مجال التعامل المالي المصرفي وتمكینه من ) ج(

ئتمان وتیسیر أبرام دعم عملیات التجارة الالكترونیة والتوسع في نظم الدفع الالكتروني لاسیما بطاقات الا

  ).7–م 2012 ,كریم سالم حسین (.معاملات مالیه مأمونه على الشبكه
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   :دوافع التجارة الإلكترونیة/ 8

وهذا . هناك العدید من العوامل المشتركة لدى المؤسسات و القطاعات التي تدفع إلى التجارة الإلكترونیة 

تطورها یكون حسب إحتیاجات قطاعات النشاطات  راجع إلى أن التجارة الإلكترونیة ظهرت بالتدریج و

  :المختلفة و التي تخلق دوافع للدخول في التجارة الإلكترونیة و التي نوردها في مایلي

تسمح بتأدیة جزء كبیر من العملیات المختلفة و التي تدخل ضمن و  :تسییر المعاملات التجاریة) أ(

حیث تسمح الشیكات بإختزال الزمن و المسافة مما . تريالمعاملات التجاریة العادیة بین البائع و المش

یقلص الآثار السلبیة للزمن و المسافة على الإقتصاد ، و تشمل التجارة الإلكترونیة على المعاملات 

كما . المادیة والغیر مادیة في نفس الوقت مما یسمح بتقلیص التكالیف المتعلقة بكل أنواع المعاملات 

   .یدةنشأت علاقات سوقیة جد

من أهم دوافع التجارة الإلكترونیة القیام بالوصول إلى أعلى مستویات الإنتاج و : الفعالیة التجاریة) ب(

التوزیع حیث أن إعتماد تكنولوجیات الإعلام و الإتصال في إطار الدعم و التطویر یسمح للمؤسسات 

ؤسسة من إنتاج معلومات حول كما انه یمكن للم. بمواجهة التحدیات المنتظرة في محیط تجاري عالمي

معاملاتها و الإحتفاظ بها بطرق آلیة فتتم بذلك المعالجة و التوزیع بصفة سریعة كما یمكن أن تستعمل 

هذه المعلومات في تقییم السوق و تقییم مسارها و هذا ما یمكن أن تستعمله فیما بعد في التخطیط و 

  .التحسین

أسواق جدیدة ، جعل مؤسسات كثیرة تتوجه إلى إستخدام  إن دافع تطویر :تطویر أسواق جدیدة) ج(

العلاقات التجاریة الإلكترونیة و أدخلتها في إستراتیجیتها للقیام باكتساح السوق و إنشاء أسواق جدیدة و 

  .)7– م2005 - على خالفي( .تطویرها

   :مشاكل التجارة الإلكترونیة/ 9
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 وف نوردددها ، سواء عملیة أو تقنیة و حتى قانونیة وسإن التجارة الإلكترونیة لا تخلو من مشاكل تته

  .عرض موجز لأهم مشكلات التجارة الإلكترونیة

  :مشكلة حجم التجارة الإلكترونیة و نفقاتها الباهظة) أ(

من خلال الإطلاع على دراسة في هذا الصدد وجدنا أن مشكلة حجم التجارة الإلكترونیة و نفقاتها الباهظة 

بیر في الدول العربیة ، فاذا قورن مبلغ التسوق الإلكتروني في الدول العربیة مع ما قد طرحت بشكل ك

ینفق على الإعلانات في المواقع العالمیة ، نجده رقم هزیل جدا و هذا لتقاعس الكثیر من المصارف و 

ى التجارة عن بقوة إلوالمهتمین بالتجارة عن الدخول و المؤسسات التجاریة العربیة الكبیرة ورجال الأعمال 

بعد أو التجارة الإلكترونیة وهذا لا یخدمها ،  لذا یجب علیها مواكبة التطور الحاصل في التعاملات 

التجاریة وأن تجعل التجارة الإلكترونیة قاعدة أساسیة في استراتجیتها التجاریةالمحلیة والعالمیة والمستقبلیة 

قف المرتاب ولمتردد والحذر تجاه التجارة الإلكترونیة ، لأنه وبالرغم من أن الدول العربیة تقف مو . أیضا 

إلى جانب . فان دولا أخرى مثل الصین تتقدم نحوها بقوة لتحقق خطوات عملاقة نحو النمو الإقتصادي 

تأثر حجم التجارة الإلكترونیة بحجم مبلغ المبادلات التي تتم فیها ، فانها أیضا تتأثر بالرسوم أو الضرائب 

على الشركات العاملة في قطاع التجارة الإلكترونیة فخوف من التأثیر السلبي لأنشطة  التي تفرضها

التجارة الإلكترونیة تطالب بعض الحكومات بفرض هذه الضرائب بغیة تحقیق المساواة بین الشركات التي 

  .لا تعمل في مجال التجارة الإلكترونیة

 :التكنولوجیا و انتقالها بین دول العالم) ب(

هم ما میز نهایة القرن العشرین هو حدوث تقدم هائل في التكنولوجیا و بالأخص الحاسب الآلي من أ

والعلوم المرتبطة به،  مما ترتب عنه تغیر في النظم الإداریة و الإنتاجیة و انعكس كل ذلك على التسویق 

ادلات شخصیة بل أصبحت الإلكتروني أو التجارة الإلكترونیة ، فلم تعد كل الأنشطة التسویقیة تتم في مب

كما أصبح من الممكن قیام المشتري بتصفح قائمة عرض . تشرك آلات البیع في كثیر من الأنشطة 

وأن یختار ما یناسبه من السلع دون عناء التنقل من بائع لآخر للإستفسار عن  (Catalogue) إلكتروني 
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ة التقلیدیة فیحل التسوق الإلكتروني محل وحسب التقدم التكنولوجي السریع ، سوف تتلاشى التجار . سلعته 

المحلات مما یقلل الحاجة إلى المخازن و رجال البیع و تكلفتهما فضلا عن كل ما سبق ، فإن التقدم 

التكنولوجي و تفاوته من دولة لأخرى سوف یقسم دول العالم إلى مجموعة مصدرة للتكنولوجیا و أخرى 

الإلكترونیة ، حیث تصبح الدول المتقدمة تسوق انتاجها المتقدم  مستوردة لها و سینعكس ذلك على التجارة

من صناعة و سلع استهلاكیة و خدمات و نظم معلوماتیة و یكون دور بلدان العالم الثالث هو المستهلك 

في هذه التجارة ، حیث یتلقى التكنولوجیا و السلع و الخدمات من العالم المتقدم و هذا یجعلنا نخلص إلى 

هوم العام للإقتصاد هو واحد ، حیث هناك عرض و طلب سواء في اقتصاد أساسه التجارة أن المف

التقلیدیة أم التجارة الإلكترونیة حیث الخلاف الجوهري بین النظامین هو نوعیة السلع و آلیات اجراء 

  .التعامل فقط

   :)النقود الإلكترونیة( بطاقات الإئتمان  –مشكلات أداة الوفاء ) ج(

نا الأول و عندما عرفنا التجارة الإلكترونیة ، قلنا أنها قد استبدلت الركائز الورقیة بركائز في مبحث

فقد ترتب عن ظهور التجارة الإلكترونیة ظهور فكرة النقود الإلكترونیة  .الكترونیة ومن هذه الركائز الورقیة

تفاظ بالنقود ، مما یوسع ، لأن استخدامها یؤمن سرعة و سهولة تسویة المدفوعات وتقلیص حاجة الإح

عملیة التبادل التجاري، وبالتالي یتم دفع الفواتیر وتحویل المبالغ المالیة لحسابات أخرى لجهات خارج 

وتتم أعمالها عن طریق بطاقات الدفع الإلكتروني أو بطاقات . البنك عن طریق الصرافة الإلكترونیة 

ها لیستعملها كأداة وفاء ، و من أنواعها بطاقات السحب الإئتمان التي تحمل كل البیانات المتعلقة بصاحب

و لكن هذه التقنیة كما لها تسهیلات . الآلي، بطاقات الوفاء، بطاقات الشیكات و بطاقات الإئتمان 

  : تقدمها، لدیها أیضا مشاكل تترتب عنها تتمثل بإیجاز فیمایلي

ة، كتقدیم مستندات مرور للحصول على اساءة استعمال بطاقات الدفع الإلكتروني من حامل البطاق -

  .بطاقة إئتمان أو كاستعمال البطاقة  بعد نهایة مدة صلاحیتها أو استعمالها رغم الغاء البنك لها
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اساءة استعمال البطاقة من طرف الغیر كسرقة البطاقة و استعمالها أو سرقة الرقم السري الخاص  -

  .بصاحب البطاقة و استخدامه

بنك المصدر للبطاقة بالإتفاق مع حامل البطاقة أو التاجر أو مع غیرهما كالسماح تلاعب موظفي ال -

  .بتجاوز حد البطاقة في السحب أو تجاوز مدة الصلاحیة

التلاعب في بطاقات الإئتمان عن طریق شبكة الأنترنت باختراق لخطوط الإتصالات العالمیة أو  -

واقع أو انشاء مواقع وهمیة على أنها مواقع أصلیة و الحصول على الأرقام السریة و المعلومات من الم

  .بتلقي طلبات المعاملات الخاصة بالتجارة الإلكترونیة یتم الحصول على المعلومات المتضمنة فیها

رقام البطاقات أحصائیة بهدف تحصیل إستعمال معدلات ریاضیة و إرقام البطاقات عن طریق أختلاق إ -

  .ستعمالها في المعاملات غیر المشروعةإ الإئتمانیة المملوكة للغیر و

  :المستهلك و حمایته في التجارة الإلكترونیة) ء(

لقد أصبح المستهلك في ظل الإقتصاد الحر و تحكم آلیات السوق فیه عرضة للتلاعب بمصالحه  

غیر ومحاولة غشه و خداعه ، فقد یلجأ المنتج إلى التغاضي عن سلامة و أمن المستهلك بإیهامه بمزایا 

فالخطر الذي . حقیقیة في انتاجه و لذلك وجب حمایة المستهلك و البحث عن الوسائل اللازمة لذلك 

یتعرض له المستهلك في إطار التجارة الإلكترونیة أكبر من الخطر في التجارة التقلیدیة لأن نطاق التجارة 

ن المستهلك من معرفة نوعیة و لهذا  یجب مراعاة جانب الإعلام ، لتمكی. الإلكترونیة أوسع و أشمل 

كذلك یجب مراعات الجانب النفسي والثقافي . المنتج و مزایاه الحقیقیة و حتى مساوئه أو بعض عیوبه

لدى المستهلك وطبیعته بصفة عامة وبالنسبة إلى المستهلك العربي وبما أنه یشغل مساحة ضئیلة في 

الإهتمام بالتجارة الإلكترونیة العربیة و تنمیة  التعامل عبر الشبكة ، یجب الإهتمام بتنمیتها عن طریق

الوعي المعلوماتي لدى المستهلك العربي كما أنه من المهم تقدیم المواقع التي یمكن التسوق من خلالها و 

تقدیم النصائح للمستهلك و تبصیره حتى لا یتضایق من تعامله على الشبكة و یشعر بصعوبته و عدم 
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ستهلك في الإعلام ضروري لحمایته و لمساعدته في اتخاذ قرار بالتعاقد أو أهمیته بالنسبة له حق الم

  .)م2005 - على خالفي(. عدمه ، و هو شرط یندرج ضمن عقود التجارة الإلكترونیة

  :تلافها أو تدمیرهاإختراق مواقع التجارة الإلكترونیة و ا) ه(

أنها عبارة عن معلومات أو بیانات تنساب عبر  إن أهم ما توصلنا إلیه عند تعریفنا التجارة الإلكترونیة هو

و الإشكال هنا ، هو أنه یمكن اختراق أو التلاعب في هذه . وسائط معلوماتیة عبر شبكات الإتصال 

لذلك ، و من أهم ما . المعلومات طالما أنه قد أمكن اختراق النظام المعلوماتي نفسه و ذلك بطرق عدیدة 

كترونیة ، هو حمایة التجارة عن طریق سریة المعلومات و هذا لأن أغلب یجب أن تتمیز به التجارة الإل

لكن الخطر الحقیقي هو أن أي . المعلومات المتعامل بها بصفة یومیة یمكن حمایتها بنظم حمایة عدیدة 

عمل تجاري إذا سرقت معلوماته أو أفشیت سیشكل خطرا قد یؤثر سلبا و لهذا من أكبر التهدیدات التي 

  .)9-5 ,م2005 , على خالفي( .لتجارة الإلكترونیة هو افشاء سریة المعلوماتتحیط با

أصبح الإنترنت الآن یلعب دوراً كبیراً في حیاتنا الیومیة حیث أنه أصبح مصدر مهم للحصول على 

المعلومة بشكل سریع، منافس في ذلك الوسائط التقلیدیة في نشر الأخبار مثل الجرائد والمجلات 

لمرئیة والمسموعة، مما ساعد أصحاب الشركات والمؤسسات معرفة احتیاجات السوق والعملاء والإذاعات ا

یزداد أهمیة التسویق الإلكتروني یوماً بعد یوم نظراً لزیادة أعداد . المستهدفین والعمل على تحقیقها

راء في المستخدمین للإنترنت كل یوم، حیث وصلت نسبة الأشخاص الذین یبحثون عن سلع وخدمات للش

، منهم من یبحث عن معلومات، ومنهم من یبحث عن سلع لشرائها، % 84.8محركات البحث إلى 

من كبار رجال التسویق والمدیرین %  72إن : تقول) B2B(مجلة . الخ… عقارات، كتب للشراء، 

عتبر من أهم التنفیذیین في جمیع أنحاء العالم یخططون لزیادة الإنفاق على التسویق الالكتروني التسویق ی

یقوم العدید من أصحاب الشركات بانشأء موقع على الإنترنت بهدف تقدیم خدماتها . متطلبات العصر

وتقدم محتوى حصري وعلى الرغم من ذلك لم تحقق النجاح المطلوب على شبكة الإنترنت، ولعدم توفر 

الموقع  اءنشإات بعد من أهم الخطو و  ,أهم عنصر من عناصر نجاح المواقع وهو التسویق الإلكتروني
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على أصحاب  لذلك یجب ولتحقیق, من زوار الإنترنت اعداد كبیرةعمل حملة تسویقیة للوصول إلى 

  .الشركات اللجوء الى شركات تسویق تقوم بعمل حملات تسویقیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ثالثالالمبحث 

  التسویق الإلكتروني 
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  الثالثالمبحث 

  التسویق الإلكتروني 

  :التقلیديالتسویق / 1

 مفهومه إلى تطور أدت التي المراحل من بالعدید الماضي، القرن في العلمیة نشأته ومنذ التسویق مر   
 التسویق الماضي، إلى القرن من الخمسینات في الإستهلاكي التسویق على التركیز فمن وفلسفته،
 تسویق إلى في السبیعنات، ربحلل الهادفة غیر المنظمات في بالتسویق مرورا منه، الستینات في الصناعي
 وأصبح الآن وحتى القرن الماضي من التسعینات في بالعلاقات التسویق ثم الثمانیات، في الخدمات

 .الحادي والعشرین القرن بدایات مع البحث محور هو التسویق مستقبل في البحث

 مفهوم التسویق من لتحولا في جلیة كانت للتسویق ، الأساسیة المفاهیم مجال في التحولات هذه ومثل 
 شركاء إعتبار العملاء على القائم المفهوم إلى Transaction Marketing ب المعروف التقلیدي

 الجودة على خلال التأكید من عملائها ، مع الأجل طویلة علاقات بناء المنظمة على وأن للمنظمة،
 كأهم  .Relationship marketingلاقات بالع بالتسویق یعرف والذي الدائم، والابتكار والإبداع والخدمة

 الوعي وزیادة التنافسي الصراع بشدة أسواق تتصف ظل في تنافسیة، میزة من المنظمة تحققه أن یمكن ما
 لذا  .المصادر مختلف ومن المعلومات من هائلا لهم آما تتیح التي الاتصالات لثورة نظرا العملاء، لدى

 تساعد أن من الممكن والتي التسویق علیها یقوم التي الفلسفة في یاجذر  تحولا التحول هذا إعتبار یمكن
 یحققه ما خلال من الحادي والعشرین، القرن في التسویق تواجه التي والتحدیات الفرص مع التعامل في

  .والعملاء المنظمة من لكل فوائد من بالعلاقات التسویق مفهوم تبني
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) Traditional Transaction Marketing -TM( ب عرفی ما وهو للتسویق التقلیدي المفهوم یقوم
 في معهم التعامل ویتم. العملاء الجدد لجذب الدائم والسعي السریعة ، التسویقیة الفرص إقتناص فكرة على

 Hit & Run(  فكرة على تقوم أي أنها والاستمراریة ، الدوام بصفة یتمتع لا مؤقت، بشكل الأحیان أغلب

Marketing( ، بعملیة الإهتمام دون ذاتها بحد هي فرصة العملاء مع تبادلیة عملیة كل رتعتب و 
 .المستقبلي التواصل

 مخالفة على أسس یقوم )Relationship Marketing- RM(  بالعلاقات التسویق مفهوم أن حین في
 الأوائل من یعتبر ،  الذي)Berry 1983( أشار فقد للتسویق،  التقلیدي المفهوم وفق سائدا كان لما تماما
 ثم العملاء، جذب هي أسس هامة، ثلاثة على یقوم بالعلاقات التسویق بأن المصطلح، هذا قدموا الذین

 یسعى التي المضافة والقیمة المنافع الممیزة تقدیم خلال من لدیهم والولاء الإشباع وتعزیز بهم الاحتفاظ
  .الخدمة أو للسلعة استهلاكه خلال من تحقیقها إلى العمیل

الحالیین  بالعملاء الإحتفاظ عملیة أهمیة على یركز للتسویق الحدیث المفهوم هذا أن یعني هذاو 
Retention بین  فروق هناك أن على التأكید مع الجدد، العملاء لجذب الدائم السعي عملیة من أكثر

  .استهدافهم یمكن Potential محتملین عملاء هم العملاء جمیع إعتبار یمكن ولا العملاء

 التسویقیة، طرفي المعادلة أهداف تحقیق یتضمن بالعلاقات التسویق بأن) Gronroos 1994( ویؤكد كما
 . بالوعود والوفاء التبادل عملیة خلال من والمسوق، العمیل وهما

 على وتحدیدهم ، والعمل العملاء تعریف خلاله من یتم متكامل أسلوب هو بالعلاقات التسویق فان وبهذا
قامة إمكاناتهم وفق ورغباتهم حاجاتهم إشباع ثم ومن استقطابهم، ٕ  یعني وهذا معهم طویلة الأجل علاقات وا

 من مجموعة خلال من ویتم ذلك. المطلوب الأداء مستوى تحقیق على المنظمة یساعد مما بهم، الإحتفاظ
 تعظیم على عدیسا وهذا والبیع الشخصي، الهاتفیة والمكالمات الإنترنت مثل المباشرة، الاتصال قنوات
 ویساعد كما. وعملائها المنظمة تبادل بین عملیة خلال كل والمشتري البائع من لكل المتحققة القیمة

 مكان أي في المنظمة مع والتبادل عملیات التفاعل إجراء العملاء على السهل من جعله على المنظمة
 وممیزة فریدة منظمة مع یتعاملون بأنهم الشعور لدیهم ویعطیهم بها ، یرغبون التي وبالطریقة وزمان،
 .تعامل بینهم حالة كل في شخصي بشكل الیهم تتعرف

. السواء على والمستهلكین للشركات الشبكة استخدامات أنجح من الإنترنت شبكة عبر التسوق أصبح لقد
 في صبحالبلاد، أ أحد من معینه إحتیاجات لشراء السفر من فبدلاً  والمجهود، الوقت من یوفره لما وذلك
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 دقائق في عنها یبحث التي الأشیاء أو البضائع هذه من یشاء ما إختیار الإنترنت شبكة مستخدم مقدور
 المختلفة المنتجت شراء عادات أصبحت حیث طریقة ، وبأسهل وقت أقل في إلیه لتصل وطلبها معدودة

 التسویق و المبیعات قیمة وصلت ولقد .الشبكة مستخدمي عادات اكثر من الواحدة بالقطعة الإنترنت عبر
 التسوق عن فكرتهم من یغیرون الكثیر جعل مما ،اً سنوی دولار ملیون 200 إلى الإنترنت شبكة عبر

 الواضحة المزایا بعض على الإنترنت عبر التسویق ویحتوي. الإنترنت عبر للتسوق ویتجهون التقلیدي
 أدى فلقد أخر، إلى مكان من البیع أماكن بـین التنقل سهولة ومنها الشبكة مستخدمي معظم جذبت والتي

 للبحث الهاتفیة المكالمات من لانهائي عدد توفیر إلى الكمبیوتر شاشة وهو واحد مكان من المنتج إختیار
 أن للمستخدم یمكن التقلیدیـة السوق في البحث عناء مـن فبدلاً  العام، السوق في یتوافر لا قد ما، منتج عن

 متصفح إستخدام بمجرد الصناعات لمختلف والمصنعین والمصدرین البیع أماكن من الكثیر یقارن
 من التسویق على للإقبال كثیرة أسباب هناك أن من وبالرغم .الشركات مواقع في والبحث الإنترنت
 الشبكي الأمان أجهزة وتطـویر المستهلكین الأفراد معظم لدى الكمبیوتر أجهزة إنتشار مثل الإنترنت

نخفاض ٕ   .الإلكتروني التسویق ومرونة العادي  السوق فـي نظریتها عن والخدمات السلع تكلفة وا

  :العام وظائف التسویق/ 2

 وأثناء عملیة قبل أداؤها یتم معینة إقتصادیة خدمة أو متخصص نشاط عن عبارة هي التسویقیة الوظیفة

   .المستهلك حیازة إلى المنتج حیازة من وتحویلها السلع توزیع

 المخاطر وتأمین تحمل التمویل، التخزین، النقل، الشراء، البیع، في التسویق یؤدیها التي ائفالوظ تتمثل

 ویمكن .لخصائصها وأهدافها تبعا أخرى إلى منظمة من الوظائف هذه أداء ویختلف التسویقیة، المعلومات

  :التالي النحو عل الوظائف هذه نفصل أن

  .للزبائن المقدمة الخدمة أو المنتجب للتعریف منظمة تخطیطیة عملیة یعتبر) أ(

 من خلال وذلك وبیعها المنتجات أن من والتأكد الشراء عملیة على تشمل التي التبادلیة الوظیفة) ب(

  .الترویج وسائل

 أو مناسب لاستهلاكها موقع إلى إنتاجها نقطة من المنتجات نقل في المتمثلة المادي التوزیع وظیفة) ج(

  .تخزینها
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 سوف یحافظ المنتوج أن من والتأكد والمستهلكین الزبائن لأجل البیع تسهیلات التسهیلیة، الوظیفة) ء(

  .بالمراقبة وهذا النوعیة من مستوى على

  للسلع والمنتجات وبائعین مستركین عن البحث تستهدف التي الأنشطة كل الإتصالیة، الوظیفة) ه(

في  لاستخدامها التوزیع وقنوات والمنافسین المستهلكین عن المعلومات جمع وظیفة یضیف من وهناك

 ).21, م2010 ,ابراهیم مرزقلان( التسوقیة لبحوث" ا التسویقي القرار صناعة

  :التسویق الإلكتروني تعریف/ 3

 الاتصال، أشكال وكافة التبادل الإنتـاج وعملیات نمط في الیوم الأعمال منظمات تشدها التي التغیرات إن

المعلومات  تكنولوجیا ثورة ظهور مرحلة قبل السابقة المجتمعات لـم تشهدها یاةالح ونمط أسلوب في بل

 والسرعة والشمول العمق یمثل ذلك یكن لم ولكن فقط حدوثه مجرد في التغییر یتمثل ولم. والإتصالات

  .الانترنت ستخدامإأو ب بعـد عن الإتصال تقنیات أحدثتها التي

 من بعض تقدیم ویمكن عبر الإنترنت التسویق لمصطلح ودقیق واضح معني تحدید الصعب من وبالتالي

  :یلي كما المفاهیم هذه

 تطویر في التسویق فـي مجال والخبراء الخبرة من الاستفادة" الإنترنت عبر بالتسویق یقصد) أ(

التـسویق  مـن أسـرع بشكل الحالیة والغایات الأهداف تحقیق تمكن من فوریة وناجحة جدیدة استراتیجیات

  ".المال رأس في أقل وباستثمار وقـت قصیر في كبیرة بدرجة الأعمال ونمؤ توسع إلي بالإضافة التقلیدى

 بین الفاعل للربط تكنولوجیـا المعلومات اسـتخدام" بأنـه الإنترنت عبر بالتسویق یقصد قد كما) ب(

  ."البـائعون والمشترون یوفرهـا التـي الوظـائف

 من كل بها یشعر التي الحاجة للبحـث في حدیث تجاري أسلوب" بأنة نترنتالإ عبر التسویق ویعرف) ج(

 الـسلع والخدمات تحـسین الوقت نفس وفي التكالیف لخفض سواء حد علي والمـستهلكین والتجار الشركات

 والتي التـي یؤدیها الوظـائف خـلال من الإنترنت عبر التسویق یعرف قد كما ".الخدمة تقدیم سرعة وزیادة
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 التسویق من مبتكراً  نموذجا تمثل والتي بعملیات البیع والقیام العملاء مع والتواصل الاتصال شملت

 الإعلان بیع مـن خلال إما نفقاتها بتسدید الإلكترونیة المواقع قیام خلال من تـوفیر المحتوي وكذا المباشر

  ).٣٧٣ م2003، وآخرون موسى نظام( .الـدخول إلیها مقابل المال من معین مبلغ غرض أو

هو عملیة تسویق وتوصل الباحث الى تعریف التسویق الإلكتروني على الشبكة الدولیة وینص على أنه 

لخدماتك ومنتجاتك على شبكة الإنترنت بهدف الحصول على أكبر عدد من الزوار من جمیع أنحاء العالم 

.مع الحفاظ على العملاء الحالیین .علانات ومن وسائل أخرىإلى زیادة الدخل من الإ ممایؤدي   

  :مفاهیم وطرق التسویق الإلكتروني/ 4

ــاط تجـــاري تقلیـــدي لأ بـــد مـــن تـــوفر الـــدعامات الرئســـیة التـــى یرتكـــز علیهـــا المشـــروع عنـــد البـــدء فـــي أي نشـ

  :على النحو التالي وستكون

  .السلعة أو الخدمة التي ستقوم بتسویقها ومن ثم بیعها بعد دراسة مدى إحتیاج السوق لها) أ(

  .آلیات تسویق هذه الخدمة أو السلعة وطرق الحصول على أكبر عدد ممكن من الزبائن) ب(

مكانیة التطویر والتوسع) ج( ٕ   .كیفیة المحافظة على النجاح الذي تحققه وا

العوامـل الأخـرى مثـل إختیـار المكـان  إلى جانب هذه المكونات الرئیسیة سیكون هناك بالتأكید مجموعـة مـن

مـال الكـافي وغیـر ذلـك مـن الإجـراءات الضـروریة التـي تأخـذ  لنشـاط التجـاري وتـوفیر رأسـالالمناسـب لهـذا ا

ــــن ــــ ـــراً مـ ــــ ــــزاً كبیــ ـــاري حیـــــ ــــ ــــروع تجــ ــــ ـــدء أي مشـ ـــــ ــــــیط لبـ ـــد التخطـــ ــــ ـــــر عنــ ــدرس والتفكیــــ ــــ ــاب والـــ ــــ  .الحســـ

یختلــف إلــى حــد كبیــر عــن  لــن نســتطیع القــول أن التســویق الإلكترونــي أو التســویق عبــر شــبكة الإنترنــت

عناصـر أساسـیة للنجـاح فـي التسـویق لإي منـتج أو  قكـل المكونـات التـي سـبق ذكرهـا هـيالتسویق التقلیدي 

 یكمـن فـي الشـكل والإسـلوب) التقلیـدي والإلكترونـي(والإخـتلاف بـین المجـالین  خدمـة إلكترونیـا إلـى حـد مـا

 .التي تتم به عملیة التنفیذ
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. معینـة علـى شـبكة الإنترنـت خدمـةمكـن تعریـف التسـویق الإلكترونـي علـى أنـه نـوع مـن التسـویق لسـلعة أو 

ــة  ـــة لكونهـــا مصـــدر مـــن المصـــادر المهمـ ـــل حیـــزاً مهمـــاً منحیاتنـــا الیومی ــبكة الإنترنتـــ الآن تحت اصـــبحت شـ

فــي ذلـــك الوســـائط التقلیدیـــة فـــي نشــر الخبـــر أو المعلومـــة مثـــل الجرائـــد  للحصــول علـــى المعلومـــة منافســـة

، أصـبح  للمعرفـة إعتبـار هـذه الشـبكة مصـدر مهـم ، فـإلى جانـب والإذاعـات المرئیـة والمسـموعة والمجـلات

بالإمكــان خلــق مســاحة جدیــدة یمكــن  ، أصــبح بالإمكــان ومــع تطــور الوســائل التقنیــة المســاعدة فــي ذلــك

إستثمارها في التسویق لبعض السلع أوالخدمات والوسائل المساعدة وتطور الطرق المختلفة الداعمـة لعملیـة 

  (http://www.arabsender.com) .التسویق

  :البنیة التحتیة للتسویق الإلكتروني ومتطلباته الأساسیة/ 5

بد من دراسة الجانب التكنولوجي المتمثل بالبیئة لذلك لأ لا یوجد تسویق إلكتروني بلا وسائل إلكترونیة،

وهى  التحتیة اللازمة للتسویق الإلكتروني للبنیةوالمتطلبات الواجب توافرها  العامة للتسویق الإلكتروني،

  :على النحو التالي

 :البیئة العامة للتسویق الإلكتروني) أ(

بل أن هذا التسویق هو ولید هذه  أن عملیة التسویق الإلكتروني تتطلب وسائل التكنولوجیا الحدیثة ،

 publiclyالتكنولوجیا الحدیثة والمتمثلة بشبكات الكمبیوتر وأهمها شبكة الإنترنت المتاحة للجمیع

accessible  على نطاق عالمي والتي تؤمن الاتصال بین ملایین الكمبیوترات حول العالم ومن خلال و

جراءات عملیات التسویق الإلكتروني ٕ بمعناه  أنه نظام الكمبیوتر،. هذه الكمبیوترات یتم تبادل المعلومات وا

وتحقیق عملیة  الواسع الذي یتیح الربط بینه وبین غیره من الأنظمة لضمان تبادل المعلومات وانتقالها

فالتسویق الإلكتروني إنما هو كمبیوتر وشبكة  .إلى النظام ومنه إلى الأنظمة الأخرى Accessالدخول 

وشبكة  كمبیوتر یتیح إدخال البیانات ومعالجتها وتصمیمها وعرضها واسترجاعها، وحلول وموقع ومحتوى،

لیه،وحلول تتیح إ ٕ نفاذ الزبون تتیح تناقل المعلومات باتجاهین،من النظام وا ٕ نفاذ المنشأة لالتزاماتها وا
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وموقع على الشبكة لعرض المنتجات أو الخدمات وما یتصل بها وأنشطة الإعلام وآلیات  لالتزاماته،

التسویق،ومحتوى؛هو في ذاته مفردات الموقع من المنتجات والخدمات وما یتصل بها ولكن ضمن إطار 

وضمن هذا الإطار تنطوي كافة .وقع التقنیة والتسویقیةالعرض المحفز للقبول والكاشف عن قدرات الم

وسائل ممارسة أنشطتها من أجهزة وبرمجیات وحلول وشبكات واتصال ووسائل اتصال وتبادل البیانات 

واشتراكات على الشبكة وحلول بشأن أمن المعلومات وتنفیذ عملیات الوفاء بالثمن وتقدیم الخدمات على 

أن هذا الاستخدام ، بكة الشبكات فقد ارتبط نماء التسویق الإلكتروني بوجودهاولأن الإنترنت هي ش .الخط 

الواسع لشبكة الإنترنت في مجال التسویق، قد مهد له انتشار الشبكة لعموم المستخدمین في المجال 

 المدني بعد أن كان مقصوراً على الأكادیمیین والمؤسسات العسكریة في الولایات المتحدة منذ ظهورها في

 وكان لظهور الشبكة العنكبوتیة في بدایة التسعینات من القرن الماضي، الستینات من القرن الماضي،

الأثر الكبیر في هذا الاستخدام الواسع للشبكة في مجال التسویق؛بحیث تمكن من إظهار الصور والرسوم 

  .والمكالمات الصوتیة وغیرها

هو خدمة المستهلك في الزمان والمكان المطلوبین  أن من أهم استخدامات الإنترنت في مجال الأعمال

حیث تصله الخدمة حیثما وجد وفي الوقت الذي یشاء، وقرار الشراء بیده مادامت الأسعار معروضة على 

ذا كانت منتجاً رقمیاً یمكن تسلیمه مباشرة  ٕ الموقع في جمیع الأوقات حیث تصل السلعة إلیه متى طلبها وا

اتصال فیدیوي وصوتي مع المستهلكین الأمر الذي یعزز ثقتهم بالشركة  ویمكن إجراء. عبر الشبكة

  .ویعطي الشركة میزة تنافسیة

طلاع على معروضات الشركات في المواقع الخاصة بتلك تمكن شبكة الإنترنت المستهلكین من الإ

ٕ و  الشركات على الشبكة العنكبوتیة، وذلك عن طریق ختیار السلعة والسعر الذي یلاءم إمكاناته المالیة ا

ستخدام محركات البحث وهو الذي یسمح لمستخدمي الإنترنت بالبحث ضمن الوثائق الموجودة في موقع إ

الذي یعمل كمحرك بحث متقدم للبحث ضمن الوثائق  Shop hotsوكذلك عن طریق برنامج . من المواقع

ٕ و    .لشبكةنتقاء السلعة والسعر الأفضل من بین الأسعار المعروضة الموجودة على اا
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بحیث توفر على Cat Room كما تمكن الشبكة من التحاور بین العملاء من خلال بعض النوافذ مثل 

هذه العملیة لا تكلف سوى أجرة مكالمة هاتفیة كما أن سعر المكالمة الدولیة و المتحاورین عناء السفر، 

  .یساوي سعر المكالمة المحلیة

قة بالسلعة والسوق والقوانین الخاصة بهذه السلعة في دول یتم عبر الشبكة عرض جمیع المعلومات المتعل

منخفض التكالیف  الدولیة للإنترنت كما أن الترویج عبر الشبكة. أخرى مما یوفر عناء السفر لمعرفتها

بحیث یمكن للمستهلك التنقل بین صفحات الإعلان حتى یصل إلى آخر صفحة  مقارنة بالترویج التقلیدي،

 ).Hyper links(ق الروابط التشعبیة لیتم الشراء عن طری

  :بروتوكولات الحمایة التجاریة) ب(

أن البنیة التحتیة للشبكة تتطلب مجموعة من البروتوكولات التجاریة والسـبب فـي ذلـك یعـود إلـى عـدم وجـود 

ا جهة تتحكم فیها، فالإنترنت لیست مثل الهواتف التي تتحكم بها مجموعة من الشركات والتـي تـنظم قوانینهـ

من قبل الحكومات والدول بینما الإنترنت عبـارة عـن فوضـى منظمـة والتـي تعمـل فقـط لأنـه هنـاك كثیـراً مـن 

الاتفاقــات دون أیــة مفاوضـــات بــین الجهـــات المعنیــة بــالأمر بخصـــوص البروتوكــولات التـــي تجعــل الشـــبكة 

. الإنترنـت  الطوعیـة هـي المسـئولة عـن تطـویر معـاییر وخصـائص IETFتعمل علـى الـرغم مـن أن شـركة 

مشــكلة الشــبكات هــو كیفیــة بنــاء مجموعــة مــن البروتوكــولات التــي تســتطیع إدارة : یقــول بعــض المختصــین

ولكي یزید الأمر تعقیداً .الاتصالات مابین أي جهازین أو أكثر والتي كل جهاز فیها یستخدم أنظمة مختلفة

فلـیس هنـاك أي أمـل مـن معرفـة .ةفإن كل نظام متصل مع بعضه البعض لا یعرف حرفـاً عـن بقیـة الأنظمـ

  .أین یقع النظام الآخر أو أي البرمجیات التي تستخدم فیها أو ماهیة المنصة الصلبة المستخدمة

فـــالبروتوكول هـــو مجموعـــة مـــن القـــوانین التـــي تحـــدد وتفصـــل كیـــف لحاســـوبین آلیـــین أن یتصـــلا ببعضـــهما 

  :تعلقة بأمن الشبكة فهيأما أهم البروتوكولات التجاریة والم. البعض عبر شبكةٍ ما
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الآمـن وهـو بروتوكـول نقـل تشـعبي یسـهل  :)HTTP (Hypertext Transfer Protocol(بروتوكـول  -

ویمكــن للمســتخدم النقــر .القیــام بــالتحویلات الآمنــة بــین المســتخدم والمخــدم باســتخدام نمــوذج إدخــال بیانــات

  .على زر التقدم الآمن

أنشــئ هــذا النظــام لیقــدم الــربط بــین المصــارف : First Virtual Holdings:نظــام الــدفع الافتراضــي -

. والشــركات التــي تصــدر بطاقــات الائتمــان والشــركات التــي تقــوم بأعمالهــا عبــر الإنترنــت وزبــائن الإنترنــت 

  .یتحقق النظام من صحة التحویلات ویتضمن أنظمة مراقبة لتقصي المشاكل وفعالیة الأمن المعلوماتي

أو النقود الافتراضیة Couponsوهو نظام یعتمد على القسائم ): داً عبر الإنترنتنق(Net Cashبروتوكول 

% 2هـذه القسـائم ویحولهـا مقابـل عمولــة  Net Cashالتـي یجـري التعامـل بهـا عبـر الإنترنــت ویصـدر بنـك

  .دولار100ویتم بواسطة هذا النظام تحویل الدفعات الصغیرة لأقل من 

ــام یســــمح بــــإجراء الــــدفعات الإلكترونیــــة عبــــر ): لإلكترونیــــةالفــــاتورة ا( Net billبروتوكــــول  - وهــــو نظــ

  ).30،2000السقا،.(Carnegieالإنترنت،وقد طوره باحثون من جامعة 

وهــو بروتوكــول یحـــول بیانــات الســداد والمعلومـــات ) SSL (Secure Socket Layersبروتوكــول -

ق مــن أن المســتهلك هــل هــو صــاحب لا یتحقــSSLالحساســة الأخــرى بأمــان بــین التجــار والعمــلاء إلا أن 

  .السداد الذي یمتلك بطاقة السداد أم لا؟

: Secure Electronic (Protocol(بروتوكـول الصـفقة التجاریـة الإلكترونیـة الآمنـة SETبروتوكـول  -

ــــوفت  ــــ ـــــاعد میكروســـ ــــزا بمســــــ ـــــ ـــــارد وفیـ ــــ ـــتر كــ ــــ ــین ماســـ ــــ ــتراك بـــــ ــــ ــــمم بالاشــــ ــــ ـــــن مصـــ ــــ ــول أمـ ــــ ــو بروتوكـــــ ــــ وهــــ

أخــرى والغــرض منــه تــوفیر الأمــن لمــدفوعات البطاقــة عنــد وشــركاتٍ  Netscape،IBM،GTE،SAICو

اسـتخدامه  SETوقـد أفـادت فیـزا وماسـتركارد بـأن مـن موصـفات.عبورها الإنترنت من مواقع التجار والبنوك

بیانات خفیة أساسیة عامة وشهادات رقمیـة لضـمان صـلاحیة كـل مـن المسـتهلكین والتجـار وبصـفة خاصـة 

أحمــد   حمــاد( انــات وتوثیــق المســتخدم والتــاجر وعــدم نســخ بیانــات المســتهلكفإنــه یقــدم الســریة وتكامــل البی

  ).133, م 2005
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  :)E-mail( وعنوان المشترك عبر الإنترنت) Domain Names( أسماء النطاق/ 6

ــویق الإلكترونــــي لا یمكــــن دون انتشــــار الحواســــب المضــــیفة ــى الإنترنــــت والحاســــب  Hostأن نمــــو التســ علــ

و حاســـب موصـــول علـــى الشـــبكة ولـــه اســـم نطـــاق مـــرتبط بعنـــوان رقمـــي علـــى المضـــیف علـــى الإنترنـــت هـــ

فـإن   www.c4arab.com./urlوأسـماء النطـاق المسـتخدمة علـى الإنترنـت مثـل IP Addressالإنترنـت 

URL أسـماء النطـاق مقسـمة إلـى أجـزاء وكـل .تعني توجه الحواسب الآلیة إلـى مواقـع معینـة علـى الإنترنـت

خر؛ففـي أقصـى الیمـین اســم النطـاق الرئیسـي وأقصـى الیسـار هـو اسـم الحاســوب جـزء یفصـله نقطـة عـن الآ

هو اسم الحاسوب الآلي الخـاص أي الحواسـیب الموزعـة  wwwلذلك .الخاص والوسط اسم النطاق الثانوي

فــي جمیــع أنحــاء العــالم والمرتبطــة ببعضــها عــن طریــق الهــاتف الآلــي أو أنظمــة الاتصــالات المتنوعــة أي 

هـو comالتي هي النظام الـذي یسـهل ویفعـل تبـادل المعلومـات عبـر الإنترنـت و  wwwبوتیة الشبكة العنك

أســماء النطــاق مقســمة علــى أســاس هرمي،ففــي .هــو اســم النطــاق الثــانوي c4arabاســم النطــاق الرئیســي و 

 .وتحت النطاق الجذري نجد النطاقات الرئیسیة root domainقمة الهرم یوجد النطاق الجذري 

لى عام ٕ وهي على التـوالي  org،net،mil،gov،edu،comكان هناك ستة نطاقات أساسیة وهي 1997 وا

تجــاري ،تربیة،حكومي،عسكري،شـــبكة،منظمة،وتحت كـــل نطـــاق رئیســـي نجــد طبقـــة مـــن النطاقـــات الثانویـــة 

ــرى مــــن النطاقــــات الثانویــــة وهلــــم جــــرى وفــــي أســــفل قــــاع الهــــرم نجــــد الحواســــب الآلیــــة . وتحتهــــا طبقــــة أخــ

وعنـدما یریـد شـخص الـدخول علـى موقـع معـین فـإن ذلـك یـتم عـن طریـق اسـم النطـاق ویـتم تحویـل .الحقیقیـة

 domainاســم النطــاق إلــى العنــوان الرقمــي المناســب باســتخدام مــزود خــاص یســمى بمــزود اســم النطــاق 

name server  وكل مؤسسة تمتلك مزودین لاسـم النطـاق رئیسـي وثـانوي مـن أجـل توجیـه الضـغط الشـدید

یستطع مزود اسم النطاق الرئیسي أو الثانوي تحویل الاسم إلى عنوان رقمي فإن الاسم سیتم إرساله  فإن لم

والرئیسـي یمتلـك قائمـة مـن المـزودات للنطاقـات الثانویـة . إلى النطاق الجذري ومن ثـم إلـى النطـاق الرئیسـي
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یجـد الفـرد الجهـة التـي یتصـل  ،ویتم إرسال الاسم من النطاق الرئیسي إلى الثانوي المقصـود بـالأمر إلـى أن

 .بها

نلاحـظ بأنـه  friendly@scs-net.orgمثـل :فیتكـون مـن الأقسـام التالیـة.E-mailأما العنـوان الإلكترونـي 

عنـوان الحاسـب المضـیف . scs-netتعنـي موجـود فـي @الاسم الحاسـوبي friendlyمقسم إلى عدة أجزاء 

هـو نـوع المؤسسـة  orgالإنترنـت أو المخـدم الرئیسـي وأو النطاق الثانوي الذي یتصل المشترك من خلالـه ب

  .التي تملك الحاسب المضیف الرئیسي وهي هنا منظمة وهي النطاق الرئیسي

  :أو الحاسب المضیف مخدم الموقع /7

وهــو عبــارة عــن العتــاد المتعلــق بــالكمبیوتر مــن جهــة والبــرامج مــن جهــةٍ أخــرى ،وهــذا الخــادم یخــزن ویــوزع 

مثـل مخـدم الجمعیـة المعلوماتیـة .ات الأخرى المربوطـة مـع الشـبكة فـي جمیـع أنحـاء العـالمالبیانات للكمبیوتر 

  ).proxy.scs.net(السوریة وعنوانه

  : browserالموقع متصفح  /8

یعتبــر متصــفح ویـــب أحــد تطبیقـــات الإنترنــت وهـــو عبــارة عـــن برنــامج یســـتطیع مــن خلالـــه الفــرد المشـــترك 

زمة وتبادلها ویكون مزود بمحرك بحث یتعاطى مع كرت یركب إلـى بالشبكة الحصول على المعلومات اللا

جهاز الكمبیوتر یسمى مودم وهو الباعث والمستقبل للبیانات فـي جهـاز الكمبیـوتر منـه إلـى شـبكة الإنترنـت 

ویمكن هذا البرنامج من استعراض نصوص وصور ومعلومات أخرى عادة على موقع أو صفحة . والعكس

یمكــن للنصــوص والصــور أن تحتــوي أیضــاً علــى وصــلات لصــفحات أخــرى فــي . ةإنترنــت أو شــبكة محلیــ

  .الشبكة

ٍ عدیدةٍ بطریقة اختراق  ٍ متوفرةٍ في موقعٍ وصفحات مكن المتصفح من الدخول السریع والسهل إلى معلومات ُ ی

ظهــر الصــفحة .هــذه الوصــلات ُ كمــا یقــوم المتصــفح بــإجراء فورمــات علــى المعلومــات لعرضــها ولــذلك فــإن م

ــن متصــــفح لآخــــریخ  Internetهنــــاك بعــــض المتصــــفحات متاحــــة للكمبیــــوتر الشخصــــي مثــــل .تلــــف مــ

Explorer، Mozilla، Firefox، Safari، Opera، and Netscape.  
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  :خطوات بناء موقع على الشبكة العنكبوتیة/ 9

ــاً تخلــق ا نطباعــاً لــدى تضــم شــبكة الإنترنــت ملایــین المواقــع التجاریــة،وأن الشــركة التــي تملــك موقعــاً تجاری

؛ ذلك أن الإنترنت تلغـي  العملاء عن قوة الشركة،وأن هذه الشركة تستطیع أن تسوق مختلف منتجاتها دولیاً

أن انطبـاع المسـتهلكین یتحـدد مـن خـلال واجهـة الشـركة علـى الموقـع الأمـر الـذي .الحدود وتقرب المسافات

هـذا . جـذاب علـى الشـبكة العنكبوتیـة یحـدو بالشـركة للاعتمـاد علـى مصـممین بـارعین للحصـول علـى موقـعٍ 

ــیطٍ فـــائقٍ ومـــدروس ـــراء الأعمـــال والتســـویق علـــى الإنترنـــت عشـــر . الأمـــر یحتـــاج إلـــى تخطـ وقـــد وضـــع خب

طلاق موقع تجاري رقمي تتلخص فیما یلي ٕ   :خطواتٍ لتأسیس وا

ـــس ) أ( ــات وتعكـ ـــي الاحتیاجــ ــى تغطـ ــ ــع التجــــاري علــــى الإنترنــــت حت ــ ــن الموق ــداف المطلوبــــة مــ تحدیــــد الأهــ

  .لمعلومات المطلوب إظهارها للعملاءا

وجمع معلومـات . تحدید عدد الزبائن والمناطق الجغرافیة والشرائح السوقیة التي سیتعامل معها الموقع) ب(

حیث تكون هناك حاجة لوضع أكثر من لغـة علـى الموقـع،أو .دقیقة عن العملاء في هذه المناطق والشرائح

  .مختلفة عن كل دولة وضع مواقع مختلفة للدول تضم معلومات

تحدیـــد الموازنـــة الخاصـــة بتكـــالیف خـــادم معلومـــات الموقع،تكـــالیف الصـــیانة،تكالیف التســـویق،تكالیف ) ج(

  .تحدیث الموقع

طــلاق الموقــع التجــاري للشــركة) ء( ٕ فالعمــل الإلكترونــي یعنــي .إشــراك إدارات الشــركة فــي عملیــة تأســیس وا

ــل الإ ــة علــــى أســــاس العمــ ــة بأســــلوب تحــــول أو تأســــیس المنظمــ لكترونــــي الشــــامل بمعنــــى أن تفكــــر المنظمــ

  .إلكتروني

تحدیـــد الحـــدود التقنیـــة للمتصـــفحین وتحدیـــد الوســـائط المتعـــددة التـــي تـــؤمن الصـــوت وتحقـــق الاتصـــال ) ه(

  .بشكلٍ جید

وضع قائمة بمحتویـات الموقـع وعلاقاتهـا بـالعملاء المطلـوبین كمرحلـة أولیـة ثـم تعـدیل هـذه المحتویـات ) و(

  .د عملیات العملاءمع تزای
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  .اختیار اسم الموقع ویفضل أن یكون صغیراً ورمزیاً ومعبراً لسهولة التداول والتصفح) ز(

  .التأكد من فعالیة صلات البرید الإلكتروني للموقع وسهولة الوصول إلیه) ح(

  .اختیار شركة خاصة بتصمیم المواقع یمكنها تصمیم الموقع وتقدیم خدمات منظمة له) ط(

سویق الموقع ویتم ذلك من خلال الإعلان عن الموقع في مواقع إعلانیـة أخـرى علـى الإنترنـت سـواء ت) ى(

شـاكر ( .بشكل محلي أو دولي وذلك حسـب فئـة المتصـفحین المطلـوب اجتـذابها والسـوق الـذي یـراد اختراقـه

  )19 ,13 , 2008 , تركي امین

  :أهمیة التسویق الالكتروني في ترویج المنتجات/ 10

خدمة هامة جدا لكل الشركات والمنتجات لأنه اصبح الطریقة المثلى    التسویق الالكتروني   أصبح

من خلال الشبكة العملاقة المسماه الانترنت   فالتسویق الالكتروني ,لإستهداف العملاء والتواصل معهم

ساعد في بناء علاقة قویة ومتینة مع العملاء المحتملین كما اصبح وسیلة للحفاظ على العلاقة مع 

سویق التقلیدي وتعطي فرص العملاء الحالیین بالإضافة الى انها وسیلة تسویقیة اقل في تكلفتها من الت

  .متساویة للمنافسة مهما كان حجم شركتك فإنه یمكنك منافسة كبرى الشركات

  :مزایا التسویق الإلكتروني/ 11

الآن أصبحت واسعة الإنتشار وكذلك نظراً للتطور التقني وزیادة سرعة  على إعتبار أن بیئة الإنترنت) أ(

كما   ومة تخص منتج أو خدمة ما على هذه الشبكةأصبح من السهل الحصول على أي معل التصفح

بذلك أي مسوق من الترویج  أصبح بالإمكان إقتناء تلك السلعة والحصول علیها في زمن وجیز لیتمكن

لمكان تواجده ولیدخل بسلعته حدود العالمیة التي تضمن  لسلعته وبیعها متخطیاً بذلك الحدود الإقلیمیة

 بإختصار، جعل التسویق الإلكتروني الحصول على. لسلعة أو الخدمةأكثر لتلك ا على الأقل رواجاً 

  .السلعة أو الخدمة ممكناً دون التقید بالزمان أو المكان
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أو خبراتهم دون التمییز بین  یساهم التسویق الإلكتروني في فتح المجال أمام الجمیع للتسویق لسلعهم) ب(

  .د العادي أو الشركة الصغیرة محدودة المواردالفر  الشركة العملاقة ذات رأس المال الضخم وبین

التنفیذ مقارنة بآلیات  تمتاز آلیات وطرق التسویق الإلكتروني بالتكلفة المنحفضة والسهولة في) ج(

شهاره  التسویق التقلیدي ولن ننسى بالطبع إمكانیة تكییف ٕ نفقات تصمیم المتجر الإلكتروني والدعایة له وا

 دي وفق المیزانیة المحددة له في حین یبدو من الصعب تطبیق مثل هذهبصورة مجانیة أوبمقابل ما

  .الآلیات على النشاط التجاري التقلیدي

لعملیات الدعایة في هذه  من خلال إستخدام التقنیات البرمجیة المصاحبة لبیئة التسویق الإلكتروني) ء(

إعلانیة وتحدید نقاط الضعف والقوة النجاح في أي حملة  البیئة الرقمیة یمكن ببساطة تقییم وقیاس مدى

الأهداف  نـح المقصودة بهذه الحملات وغیر ذلك مـأو تحدید التوزیع الجغرافي للشرائ فیها كما یمكن توجیه

  .ة التحقیق عند إستخدام الوسائل التقلیدیةـوالتي تبدو صعب

 :أنواع التسویق الإلكتروني/ 12

نیف التسویق الذي تمارسه المؤسسات إلى ثلاثة أنواعٍ یرى بعض الخبراء في التسویق بأنه یمكن تص

  :رئیسیة

وهو مرتبطُ بوظائف التسویق التقلیدیة كتصمیم وتنفیذ External marketing : التسویق الخارجي) أ(

  ).الترویج - التوزیع -السعر -المنتج( المزیج التسویقي 

ملین داخل المؤسسة حیث أنه یجب وهو مرتبطٌ بالعاInternal Marketing : التسویق الداخلي) ب(

على المؤسسة أن تتبع سیاسات فعالة لتدریب العاملین وتحفیزهم للاتصال الجید بالعملاء ودعم العاملین 

فكل فرد في المؤسسة یجب أن یكون موجه في .للعمل كفریقٍ یسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء

اص بالقیام بالأعمال التقلیدیة لوظیفة التسویق فلیس یكفي وجود قسم في المؤسسة خ. عمله بالعملاء

  .وبقیة الأفراد أو الأقسام كلٌ في اتجاهٍ آخر
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وهو مرتبط بفكرة جودة الخدمات والسلع المقدمة .Interactive Marketing:التسویق التفاعلي) ج(

التسویق ومفهوم  .للعملاء تعتمد بشكلٍ أساسي ومكثف على الجودة والعلاقة بین البائع والمشتري

حیث  .الإلكتروني لا یختلف عن هذه المفاهیم التقلیدیة للتسویق إلا فیما یتعلق بوسیلة الاتصال بالعملاء

یعتمد التسویق الإلكتروني على شبكة الإنترنت كوسیلة اتصال سریعة وسهلة وقلیلة التكلفة وذلك لتنفیذ 

 , 2008 ,شاكر تركي امین( شكله التقلیديهذه الأعمال التي تشكل الأنواع الرئیسیة لعملیة التسویق ب

  .)4ص

  :المعوقات الأساسیة للتسویق الإلكتروني/ 13

  :أن ثمة عقبات تحد من نجاح عملیة التسویق الإلكتروني تتمثل فیما یلي

وتحد من التفاعل بین العملاء والمواقع المختلفة لذا هناك حاجة ملحة لتطویر : اللغة والثقافة) أ(

ي من شأنها إحداث نقلة نوعیة في ترجمة النصوص إلى اللغات المختلفة لیفهمها البرمجیات الت

العملاء،وضرورة مراعاة الاختلافات الثقافیة والعادات والتقالید بین الأمم بحیث لا یكون هناك عائقاً نحو 

  .استخدام المواقع التجاریة

ة وخطط واضحة لمواجهة التغییر المستمر یحتاج التسویق الإلكتروني إلى إدارة جید: الإدارة الجیدة) ب(

ولا یمكن للتسویق الإلكتروني أن ینجح إن لم یتوفر المختصون في . في حركة السوق المحلي أو العالمي

  .هذا المجال

وهي تحد أیضاً من عملیة التسویق الإلكتروني وخصوصاً وأنه یفترض : السریة والخصوصیة) ج(

أرقام  ة بالعمیل مثل الاسم،النوع،الجنسیة،العنوان،طریقة السداد،الحصول على بعض البیانات المتعلق

بطاقات الائتمان وغیرها وهذا ما یفترض استخدام البرمجیات الخاصة للحفاظ على السریة وتأمین 

  .الصفقات والدفع الإلكتروني الذي یتم عبر الإنترنت
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الإلكتروني وحمایة حقوق الملكیة والنشر وهي ضروریة لتنظیم عملیات التسویق : القوانین والتشریعات) ء(

 على شبكة الإنترنت فضلاً عن تطویر الأنظمة المالیة والتجاریة لتسهیل عملیات التسویق الإلكتروني

  .)20 , 2008 ,شاكر تركي امین(

 :الخصائص الممیزة للتسویق الإلكتروني/ 14

  :یتمیز التسویق الإلكتروني بخصائص أهمها

ویمكن للعملاء : Mass serviceالتسویق الإلكتروني یتمیز بأنه یقدم خدمة واسعة : الخدمة الواسعة) أ(

المتعاملین مع الموقع التسویقي التعامل معه في أي وقت ودون أن تعرف الشركة صاحبة الموقع من قرأ 

  .رسالتها الإلكترونیة إلا إذا اتصل العمیل بها كما لا یمكنها مراقبة الزائرین لموقعها

أن الوسائط المستخدمة في التسویق الإلكتروني لا تعرف الحدود  :المیة التسویق الإلكترونيع) ب(

الجغرافیة،بحیث یمكن التسوق من أي مكان یتواجد فیه العمیل من خلال حاسبه الشخصي على الموقع 

خصوصاً ما المخصص للشركة، مع وجود محذورٍ من عدم تبلور القوانین التي تحكم التجارة الإلكترونیة، و 

  .یتعلق منها بأمان الصفقات التجاریة

یتمیز التسویق الإلكتروني بسرعة تغیر المفاهیم وما یغطیه من أنشطة وما  :سرعة تغیر المفاهیم) ج(

یحكمه من قواعد؛ذلك أن التجارة الإلكترونیة مرتبطة بوسائل وتقانات الاتصال الإلكتروني وتقانات 

بشكلٍ متسارع لذلك فإن الترتیبات القانونیة التي تخضع لها قابلة للتغیر المعلومات التي تتغیر وتتطور 

  .السریع بشكل متوافق مع تطورات التقانات والاتصالات والمعلومات

یجب استخدام عنصر الإثارة وانتباه المستخدم للرسائل :أهمیة الإعلان عبر الشبكة الدولیة ) ء(

  .التلفزیونیة نظراً لتعدد الشركات التي تطرح رسائلها الإلكترونیة كما هو الحال في الإعلانات: الإلكترونیة

تزداد أهمیة الحذر من التسویق غیر الصادق الذي لا یحمل مضموناً  :الخداع والشركات الوهمیة) ه(

؛لأنه من السهل نشر هذه المعلومة عن الشركة عبر الإنترنت وأن أحد الزبائن قد یتعرض لحالة  حقیقیاً
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ذه الشركة الوهمیة أو غیر الملتزمة؛مثل التعامل ببطاقة ائتمان مسروقة أو تقدیم ضمانات خداع من ه

خدمات ما بعد التصنیع دون الالتزام بالتنفیذ الفعلي،أو عن طریق ادعاء صفة المصرف لتجمیع الأموال 

بالغ الشراء وتقدیم إغراءات بالحصول على عوائد مجزیة وغیر ذلك من الأسالیب؛ذلك أن مسألة تسدید م

  .للسلع والخدمات بواسطة إرسال أرقام البطاقات الائتمانیة عبر الشبكة ما تزال غیر آمنة

التسویق الإلكتروني یضیق المسافات بین الشركات العملاقة  :تضییق المسافة بین الشركات) ز(

الوصول عبر  والصغیرة من حیث الإنتاج والتوزیع والكفاءات البشریة؛بحیث یمكن للشركات الصغیرة

الإنترنت إلى السوق الدولیة بدون أن تكون لها البنیة التحتیة للشركات الضخمة المتعددة الجنسیة وتجعلها 

وذلك یعود إلى استخدام نفس الأسلوب في تنفیذ . تقف على قدم المساواة مع هذه الشركات في المنافسة

كما في حالة توزیع الموسیقى والأقراص . ونیاً عملیات البیع والشراء وتقدیم مختلف أنواع الخدمات إلكتر 

  .اللیزریة وأفلام الفیدیو وبرامج الكمبیوتر وغیرها

مع الطبیعة الدولیة للتسویق الإلكتروني، تلعب الاختلافات :تقبل وسائل الترویج عبر شبكة ) ح(

عة بالترویج بحیث الحضاریة والحساسیات الثقافیة دوراً مهماً في ذلك؛ وخصوصاً بالنسبة للطرق المتب

یمكن لأمه ما أن تتقبل الوسائل الترویجیة وتتوافق مع عقلیتها الثقافیة وأخرى تنبذها وتتخذ منها موقف 

  .معادي

في التسویق الإلكتروني تنفذ الصفقات إلكترونیاً دون حاجة لاستخدام : غیاب المستندات الورقیة) ط(

لك من عملیة التفاوض حتى تسلیم البضاعة حتى قبض الورق وخصوصاً المنتجات التي تقبل الترقیم وذ

الأمر الذي دعا المنظمات الدولیة لوضع . وهذا ما أثار مسألة إثبات العقود وصحة التواقیع الرقمیة. الثمن

 2008 -  شاكر تركي امین. د( .إطارٍ قانوني خاص بالتجارة الإلكترونیة،والتوقیع وتسدید القیمة إلكترونیاً 

  )4ص -  
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 :رق التسویق الإلكترونيط/ 51

الترویج لأي سلعة أو  یشمل التسویق الإلكتروني مجموعة من الطرق التي یمكن إستخدامها للنجاح في

  :خدمة مع ضرورة الإنتباه إلى النقاط التالیة

یمكن إعتماد بعض أو جل هذه الطرق في عملیة التسویق للمنتج ویظل الفیصل في تحدید أكثر ) أ(

  .و المنتج في حد ذاتهالطرق ملائمة ه

المیزانیة المحددة لعملیة التسویق والمبالغ المالیة المرصودة للبدء في الحملات الدعائیة للمنتج إذ أن ) ب(

  .بعض هذه الطرق غیر مجانیة

الخبرات الشخصیة للمسوق نفسه في التعامل مع الآلیات والبرمجیات المختلفة للعملیة التسویقیة ) ج(

  .الرقمي عموماً ولبیئة التسویق 

   Search Engine Marketing التسویق الإلكتروني عن طرق محركات البحث) ء(

   Display Marketing  التسویق من خلال الإعلانات) ه(

   E-mail Marketing التسویق بإستخدام الرسائل الإلكترونیة) و(

   Affiliate Marketingالتسویق من خلال البرامج الفرعیة أو الوكیلة) ز(

  Interactive Marketing  التسویق بإستخدام الدعایة التفاعلیة) ح(

  

  

  

 

  :بإستخدام بعض الادوات المتاحة لكترونيالتسویق الإ  فوائد/ 16

    :ركات البحثالتسویق باستخدام مح) أ(
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المصمم لیتناسب مع   تصمیم الموقعو الكلمات البحثیة المختارة بعنایة والمحتوى المكتوب بدقة 

محركات البحث یساعد موقعك في الظهور في الصفحة الاولى في نتائج محركات البحث ویجعل 

 .وهذا معناه فرصة اكبر لزیادة المبیعات وعدد الزوار) PR(تصنیفه في مرتبة عالیه 

  :جتماعيبستخدام مواقع التوصل الإ الإلكتروني التسویق) ب(

وقد اصبحت من أهم الادوات المؤثرة في .. هناك ثورة في مایسمى مواقع التواصل الاجتماعي 

كما انها مؤثرة .. نتجات والاعمال وهي وسیلة غیر مكلفة في عملیة الترویج الترویج للم

كما انها تسمح .. وكسب العملاء من خلال هذه المواقع سهل جدا .. علامتك التجاریة   اشهار في

  كبالتفاعل المباشر مع عملائ

   :التسویق بلدفع مقابل النقرة) ء(

cost per click  حملات التسویق المدفوعة سواء كانت على الفیسبوك او جوجل ادورد هامة جدا

  .ات فهي تأتي بنتائج سریعةخاصة لاصحاب الاعمال والمنتج

    :یمیلالتسویق الالكترونى بستخدام الإ) ه(

التواصل مع العملاء بالایمیل سهل ومستهدف ویشعر العمیل فیه بخصوصیة واهتمام كما انه من 

 .وتساعد في رفع تصنیفه في محركات البحث الادوات التي تزید من معدل الزیارات لموقعك

  :لفیدیواالتسویق الالكترونى ب) و(

من معدل الزیارات تأتي عن طریق الفیدیو كما ان تقدیم منتجك فـي شـكل مرئـي مبهـر وجـذاب % 90

مـن رواد % 65ه بعلامتـك التجاریـة خصوصـا لـو علمـت ان یكون اكثر اقناعـا للعمیـل ویزیـد مـن وعیـ

الانترنــت یشــاهدون یومیــا فیــدیوهات مختلفــة كمــا انــه یســاعد فــي رفــع تصــنیف موقعــك فــي محركــات 

یج للإفى الماضى كان مروجوا الإ .البحث ٌ ن یقررون متى و اٌن یـتم التـرو عـلان بغـض علانات هم الذٌ

علانیــة المتكــررة علاناتــه أم لا، مثــال لــذلك الفقــرة الإإقبــول ســتعداد المشــاهد أو المســتمع لإالنظــر عــن 

ــى یعطــى متلقــى الإأمــا الآ .أثنــاء مشــاهدتك برنامجــك المفضــل ً یق الالكترون ٌ یــة ن فــأن التســو ٌ عــلان حر
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یــك عملــه هــو أن تتواجــد فــى المكــان . عــلانأن یشــاهد الإ یریــد ایــنفــى مــاذا ومتــى و  أكبــر كــل مــا علٌ

یهــا هــى أنــك بــ أن .المناســب علــى الانترنــت ــیة متلقــى  عقلیــةحترام إالفائــدة التــى تحصــل علٌ و خصوصٌ

یـرة تهمـك مـن خـلال تتبـع مـا شـ یع أن تحصل منه على معلومـات كثٌ اهد و متـى یشـاهدة أعلانك تستطٌ

ـــةإمامـــدى و أٌیـــن شـــاهده و  ی یة الالكترونٌ قٌ ٌ . هتمامـــه بخـــدماتك ومـــاذا یفعـــل بعـــد مشـــاهدة رســـالتك التســـو

یع أن تعــرف أٌ  ن مــن خــلال مــن ذلــك بإمكانــك الآ بكثیــریضــا أنمــاط ســلوك المســتهلك و أكثــر وتســتطٌ

یات التفاعل والحوار أن تنتقل من دور المستقبل إلى دور المرسل أو الناشر وبذلك یكـون تفـاعل  يمنتدٌ

یل الـى الشـركه مـره أمرتجع بمعنى  ٌ یل ثم من العم ٌ كـذلك یمكنـك  ،خـرىأن التعامل من الشركه الى العم

ـــ ـــى مـــن خال ً یق الالكترون ٌ ــو یة ومســـتخدموا خـــدماتك و  ين تنـــاقش مـــع مشـــاهدأل التسـ یقٌ ٌ ــو رســـالتك التسـ

شـــاكر تركـــي ( فضـــلمنتجاتـــك مـــا یعجـــبهم أو مـــا لا یعجـــبهم فـــى خـــدمتك أو منتجـــك حتـــى تطـــورة للأ

  ).63,م 2008,امین
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  رابعالمبحث ال

  تصمیم المواقع الإلكترونیة على الشبكة الدولیة

  

  

  

  

  

  

  

  رابعالمبحث ال

  تصمیم المواقع الإلكترونیة على الشبكة الدولیة 
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   :تمهید/ 1
ختلاف إنواع المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنت كثیرة ومتعددة ومتغیرة دائما وتختلف بأن تصنیفات إ

المطلع و على حسب الجمهور أنواع المواقع أالذى صنف  يو بالبحث العلمأالجهة التى قامت بالتصنیف 
ا هنتشارا ومشاهدتإنواع المواقع بناء على الاشكال الاكثر أتصنیف  وایضاً ,  لكترونیةنواع المواقع الإأعلى 

، كما یقوم المصممون  یرغب الكثیرون بتصمیم مواقع خاصة بهم على الإنترنتو من المجتمع العربى 
لعدید من برامج التصمیم التي یمكن في وقت تنتشر فیه ا. بتطویر أدواتهم لتقدیم أداء أعلى لأعمالهم

عداد مواقع خاصة ٕ  نواع المواقع من حیثأوقمنا بتصنیف  الاستفادة منها في العمل على تصمیم وا
 الخ.........ومن حیث التقنیة المستخدمة  الوظیفة والهدف من الموقع و  المضمون

(http://www.lahaonline.com/articles/view/42436.htm)  

  :مواقع من حیث المضمونالأنواع  /2
ویهتم هذا التصنیف بفرز المواقع الإلكترونیة على الشبكة الدولیة من حیث المحتوى الذى تقدمه ، ویمكن 

  :تصنیفها كالتالى
وتعرض هذه المواقع منتجات للشركات والمؤسسات التابعة لها ، للمساعدة  :مواقع تجاریة تسویقیة) أ(

على خدمة البیع على الإنترنت من خلال الكروت المدفوعة مسبقاً ، أو  فى تسویقها ، وتحتوى فى الغالب
من خلال الدفع عند الإستلام ، وفى القالب الأعم لا تحتوى مثل هذه المواقع على مواد إخباریة أو 
معلوماتیة ، وتقتصر على التعریف بالشركة أو المؤسسة والتعریف بالسلع والخدمات التى تقدمها، وربما 

عرض منتجات لشركات أخرى ، وعمل إعلانات تجاریة لسلع وخدمات ، غالباً ما تدخل فى مجال تقوم ب
  .تخصص الشركة التجاري

وتكتفى هذه المواقع بالتعریف بالسلع والخدمات التى تقدمها الشركة  :مواقع إعلانیة تجاریة) ب(
  .، ولا تتیح إمكانیة البیع والشراء عبر الأنترنت

وتركز هذه المواقع أهتمامها على تقدیم الخدمات الإخباریة اللحظیة ، وربما تضیف : مواقع إخباریة) ج(
إلیها بعض التحلیلات الإخباریة والتقاریر ، وقد تركز هذه الخدمة الإخباریة على قطر بعینه ، أو تكتسب 

  .طابع العمومیة ، فتغطى المناطق الجغرافیة المختلفة على مستوى العالم بصورة متوازنة
  :وتضم هذه المواقع نطاقات أهتمام واسعة متنوعة من حیث:  مواقع شاملة) ء(
  .فتهتم بالمجالات السیاسیة والإقتصادیة والعلمیة والإجتماعیة وغیرها: التخصص -
ستطلاعات الرأى والإستشارات المتخصصة: القوالب الفنیة - ٕ   .فتنشر الأخبار والتحقیقات والمقابلات ، وا
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  .فتهتم بمساحات جغرافیة متنوعة :افیةالمناطق الجغر  -
الصحف ، وتقوم هذه المواقع  :وتساند هذه المواقع مؤسسات إعلامیة أخرى مثل :إعلامیة مساندة -

الإكتفاء بنشر نصوص ( :بعرض محتوى الصحیفة الورقیة على الأنترنت وتعرض مادتها بأكثر من طریقة
تخطى دوریة الصحیفة لنشر بعض  - ات الصحیفةعرض مقتطفات من أبرز محتوی -  الصحیفة الورقیة

  .)الموضوعات الإضافیة، خاصة المتابعات الإخباریة التى تحدث فى الأوقات الفاصلة بین كل عددین
الإذاعات والقنوات الفضائیة ، وتقوم هذه المواقع بمساندة القنوات الفضائیة أو محطات الإذاعة ، وذلك  -

حداث نوع من التكامل بین الوسائل المختلفة ، فى محاولة لإستكمال جمیع أدوا ٕ ت العرض الإعلامى ، وا
الإعلان عن جدول البرامج والتعریف بالمحطة وأهدافها وسیاستها  (:وتأخذ هذه المواقع عدة أشكال

إضافة  - )صوت وصورة وربما مع النص(عرض محتویات القناة أو المحطة  - ومحاور أهتمامها
  .ستخلاصها من القناة أو المحطة أو فتح قنوات مع كتاب ومراسلین للموقعتحلیلات وموضوعات یتم إ

  :أنواع المواقع من حیث الإحتراف /3
  :أو مواقع محترفة أو موقع آخذة فى الإحتراف تصنف المواقع هنا من حیث كونها مواقع هواة) أ(
متفرغین والذین یرغبون غالباً ما یقوم علیها شخص أو عدة أشخاص من الهواة غیر ال :مواقع هواة -

  فقط فى التعبیر عن رؤیتهم أو التعریف بأنفسهم أو عرض إنتاجهم الفكري أوالأدبي أو العلمي 
تقوم هذه المواقع على مؤسسات محترفة ومتخصصة ، وتستعین بكفاءات متخصصة : مواقع محترفة -

  .ومحترفة للعمل الإعلامى والصحفي
ما تكون تطویراً لمواقع الهواة أو بعض المواقع الشخصیة التى یرغب  غالباً  :مواقع آخذة فى الإحتراف -

إما یتفرغ كلي أو جزئي , أصحابها فى تطویر موقعهم ،  فیقومون بالإستعانة ببعض الكفاءات المحترفة 
أو من خلال الإستعانة بمحترفین , أو من خلال تقدیم الإستشارات الفنیة والمتخصصة لمجموعات الهواة 

ویقوم هولاء الهواة بأعمالهم . بتدریب مجموعات الهواة لإضفاء طابع من الحرفیة على أعمالهم  یقومون
  .فى الغالب بصورة تطوعیة

  :أنواع المواقع من حیث التمویل/ 4

 :تأخذ عملیة التمویل الشخصي للمواقع أشكالاً متعددة منها :تمویل شخصى) أ(
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مجانیة للمواقع الشخصیة التى توفرها بعض الشركات أو  الإستفادة من إمكانیة الحصول على مساحات -
البوابات الكبرى كنوع من الدعایة مقابل وضع إعلان فى الموقع الشخصى ، وفى هذه الحالة یعتمد غالباً 

 .صاحب الموقع على إمكاناته الشخصیة فى تصمیم الموقع وبنائه وتحدیثه

تصمیمه وبنائه وتحدیثه بصورة بدائیه ، ویتحمل شراء مساحة على الشبكة مع قیام صاحب الموقع ب -
فى هذه الحالة صاحب الموقع تكلفة إیجار المساحة على الشبكة ، إضافة لجهده ووقته الذى ینفقه فى 

مداده بالمعلومات التى یرغب فى بثها ٕ   .بناء الموقع وتصمیمه وا

الموقع وتصمیمه وتحدیثه شراء مساحة على الشبكة والإستعانة بعناصر من المحترفین فى بناء  -
وصیانته الفنیة والتقنیة وغالباً ما یتم الإستعانة بفریق محدود ، ربما یكون شخصاً أو شخصین من 

  .المتخصصین ، وأحیاناً یعتمد على فریق كبیر نسبیاً یساعده فى العمل

ة إجتماعیة وتكون غالباً شركة أو منشأة صناعیة أو مؤسسة إقتصادیة أو مؤسس :تمویل مؤسسات) ب(
أو مؤسسة ثقافیة ، وتتحمل المؤسسة تكلفة الموقع الذى یعبر عنها بصورة أساسیة ، وغالباً ما یتم التعاقد 

ولكن تظل المشكلة الأساسیة فى , مع إحدى الشركات المتخصصة فى تصمیم المواقع وبنائها وتدشینها 
ظراً لإسنادها الى عدد من الموظفین غیر وهى غالباً ماتتعثر ن, مثل هذه المواقع فى عملیات التحدیث 

   .المتخصصین داخل الموسسة

تعتمد هذه المواقع فى الأساس على التبرعات الخیریة ، والأوقاف والمساهمات  :ىتمویل خیر) ج(
  .التطوعیة ، وغالباً ما تكون لهذه المواقع أهداف رسالیة أو دعویة

ن حصیلة الدخول عن طریق العملیات التجاریة والتسویقیة وتمویل هذه المواقع نفسها م :تمویل تجاري) ء(
  .التى تتم عبر شبكة الأنترنت

یتم تمویل هذه المواقع من مخصصات الإعلانات والدعایة التى ترصدها بعض  :تمویل ترویجى) ه(
الشركات للإعلان عن تجارتها والتعریف بأنشطتها ، وتكون غالباً فى المواقع الدعائیة للمؤسسات 

  .تجاریةال

تهتم هذه المواقع بتقدیم خدمة إعلامیة وفكریة ، ولكنها تسعى إلى تمویل هذه الخدمة  :تمویل ذاتي) و(
  :من خلال عدة طرق منها
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الإعلانات التى یتم بثها على الموقع ، وتحتاج هذه المواقع الى متخصصین فى جلب الإعلانات  -
  .والترویج  للمواقع

یزة یقدمها الموقع للقارئى مثل خدمات الإستشارات والمعلومات والبحث فى الإشتراكات فى خدمات متم -
وهو ما من شأنه أن یحقق مع أشكال التمویل الأخرى دخلاً یمكن أن یساعد فى تمویل الموقع , الأرشیف 

  .وتحقیق إستمراره

ریة تقوم رعایة الصفحات والملفات ، ویتم ذلك عن طریق قسم الترویج بالإتفاق مع مؤسسات تجا -
  .برعایة ملفات خاصة أوصفحات وابواب داخل الموقع

تأسیس قطاع تجاري داخل الموقع ، یقوم ببناء مواقع وتصمیمها وتحدیثها للحصول على دخل یمكن  -
 .من خلاله تحقیق نوع من التوازن بین الموارد والمصارف المطلوبة لإستمرار الموقع الرئیسى

  :كلةأنواع المواقع من حیث الهی /5

  :تتنوع الهیاكل الإداریة داخل المواقع حسب حجمها وأهدافها ومضمونها وتكوینها، ومن أشكال الهیاكل

یتكون الموقع من مجموعة من العاملین ، یكون فى الغالب صاحب الموقع أو مدیره  :هیاكل بسیطة) أ(
  .مع عدد محدود من العاملین فى المجالات التقنیة والفنیة والتحریریة

تظهر الهیاكل الإداریة المعقدة فى المواقع ذات الحجم الكبیر أو البوابات وهى تحتاج :  هیاكل معقدة )ب(
فى الغالب الى فریق كبیر ومتخصص من العاملین فى المجال التقني والمجال الفني والمجال التحریري ، 

ستویات تنظیمیة ، تبدأ من إضافة الى عدد من الإداریین وغالباً ما یحتوى الهیكل الإدارى على عدة م
رئیس مجلس الإدارة ومعه مجلس الإدارة ، وربما تساعده لجنة إستشاریة ، غالباً ما تكون ذات خبرة عالیة 
وغیر متفرغة ، إضافة الى تشعب العمل التحریري الى أقسام نوعیة ، یضم كل قسم عدداً من الأشخاص 

فة الى وجود إدارات أخرى مثل الإدارة التنفیذیة والإدارة المتنوعین فى الخبرات والدرجات الوظیفیة ، إضا
  .المالیة والإدارة التقنیة

غالباً لا تكون الهیاكل الإداریة الممتدة إلا داخل المواقع ذى التركیبة الإداریة المعقدة  :هیاكل ممتدة) ج(
 .دولیة فى عدد من الدولوتمتد هذه المواقع فى مساحات جغرافیة متعددة من خلال المكاتب الأقلیمیة وال

  :یأخذ بناء المواقع وتكوینها عدداً من الأشكال منها :أنواع المواقع من حیث التكوین/ 6
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  :وتتمیز بالتالى: المواقع البسیطة) أ(

  محدودیة الأقسام  -

  .محدودیة المواد التى تبث فیها -

  :وتتمیز بالتالى: المواقع الكثیفة) ب(

  .هاكثرة المادة المطلوبة بث -

  .سهولة تقسیم المادة فى عدد محدود من المحاور والأقسام -

  .تقارب وتقاطع دوریة التحدیث -

  :وتتمیز بالتالى :المواقع المركبة) ج(

  .كثافة المادة المطلوب بثها -

  .كثرة التقسیمات والتصنیفات بصورة كبیرة -

 .تقارب دوریة والتحدیث -

أخذ المواقع عدداً من الأشكال فى عرض المحتوى ت :أنواع المواقع من حیث شكل العرض /7
  :الخاص بها لضمان جذب القارئى ومن ذلك

  :وتركز هذه المواقع فى الغالب على عوامل الجذب من خلال :مواقع تعتمد على الأبهار) أ(

  .إستخدام الألوان الصارخة وشدیدة الجذب  -

الى عدد من البرامج التى تغطى إمكانیة كبیرة بمختلف إصداراته ، إضافة " فلاش" التعامل مع برنامج  -

ما دعائیة .للحركة والأبهار ٕ ما تجاریة وا ٕ   .وتكون طبیعة هذه المواقع فى الغالب أما شخصیة وا

تستهدف هذه المواقع فى الغالب عرض المعلومات والأفكار  :مواقع تعتمد على المعلومة والجذب) ب(
ة لافتة ، ولا تلجأ إلى الألوان الصارخة إلا فى أضیق مع البحث عن الطریقة المثلى لعرضها بصور 
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والنوافذ " بانر"ولكن فى مساحات جزئیة مثل الـ" Animation"الحدود ، إلا أنها تعتمد على برامج الحركة 
  .الخاصة

تلجأ الى هذا النوع فى الغالب وكالات الأنباء التى لا تحتاج إلى جذب  :مواقع معلوماتیة للمشتركین) ج(
من الجمهور العام ، إنما تعتمد على جمهور المشاركین الذین یرغبون فقط فى الحصول على  عدد

 .المعلومات بصورة سریعة ومعمقة  بغض النظر عن شكل العرض

یتنوع الجمهور المستهدف وفقاً لطبیعة الموقع : أنواع المواقع من حیث الجمهور المستهدف/ 8
  :للفكرة والهدف الأساسى الذى نشأ من أجله، ومن ذلك والمؤسسة أو الشخص القائم علیه وتبعاً 

تستهدف هذه المواقع جمهوراً في تخصص علمي أو  :مواقع تستهدف جمهوراً متخصصاً محترفاً ) أ(
فیتوجه الموقع بمحتواه ومادته إلى جمهور المهندسین أو الأطباء أو المحامین أو , إجتماعي أو فكري 

بالجمهور العام ، ویقدم خدماته ومعلوماته وحتى إعلاناته لهذه الفئة دون  غیر ذلك ، وهو لا یهتم كثیراً 
  .غیرها

تعرض هذه المواقع مادة متنوعة تستهدف عموم الجمهور  :مواقع تستهدف جمهوراً عاماً متنوعاً ) ب(
طبیعة الذى یزور شبكة الأنترنت ، وبذلك تسعى هذه المواقع لدراسة شرائح  زوار الأنترنت بشكل عام ، و 

وذلك فى محاولة للوصول إلى أكبر قدر ممكن من قطاعات الجمهور , المناطق الجغرافیة التى تغطیها 
  .المتنوعة

غالباً ما تتخصص هذه المواقع فى مخاطبة جمهور نوعي داخل  :مواقع تستهدف جمهوراً نوعیاً ) ج(
قع على دراسة إحتیاجات وطبیعة مثل الشباب أو النساء أو الأطفال، وبذلك تعكف هذه الموا, المجتمع 

-www.al.الشریحة المنتقاة لتقدیم المادة المناسبة لها ، وتقدیمها فى شكل عرض ملائم لطبیعتها

 reed.net/training.  

  :أنواع المواقع من حیث التكنولوجیا المستخدمة /9

  :Static Web site◌ٍ  مواقع الانترنت الساكنه) أ(

 النصیه العرض وسائل من وغیرها وصور نصوص على تحتوى التى العادیه نترنتالإ مواقع وهى
 لا المواقع من النوع هذا نأ لاإ الموقع وهدف وفكرة الصفحات لمحتوى طبقا والمتحركه الثابته والجرافكیه

 تحدیث یمكن database بیانات قاعدة وأ متغیره دینامیكیه بطریقه بیاناته تغیر مكانیهإ على یحتوى
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 ثم المواقع تطویر ولغات ادوات ستخدامإب صورة وأ معلومة ىأ تغییر یتطلب حیث , خلالها من البیانات
 المزید ضافهإ ویمكن محدود غیر الموقع صفحات عدد فإن وبالطبع خرىأ مره نترنتالإ على نشره عادهإ

  .للموقع المطلوب للمحتوى طبقا وقت ىأ فى

  :Dynamic web site مواقع الانترنت الدینامكیه) ب(

و أضافة إو أكثر المواقع تطوراً من المواقع الساكنه حیث یسمح بتغیر أویعتبر هذا النوع من المواقع  
و صور من صفحاته وجداوله بسهولة تامة من قبل صاحب الموقع او المسئول عنه أى معلومات أحذف 

،  و الشركه التى قامت بتصمیمهأالمرات دون الرجوع الى مصمم الموقع ى وقت یشاء وبأى عدد من أفى 
دخال واظهار المعلومات وجداول البیانات والصور الموجوده بصفحات المواقع الدینامكیه من خلال إویتم 

ضافه والتحدیث المستمر للصفحات ولهذا اطلق علیها المواقع كبیرة تسمح بالإ databasesقواعد بیانات 
دارته بتحدیث بیانات الموقع من خلال لوحة تحكم إو المسئول عن أ، ویقوم صاحب الموقع  امكیهالدین

  .دارة الموقعإمؤمنة دائما بكلمة سر لا یعرفها سوى مسئول 

  :E-commerce مواقع التجاره الالكترونیه) ج(

لكترونیة واقع التجارة الإ، وتعد م وهى بالطبع اكثر مواقع الانترنت تطوراً وأهمها من الناحیه التجاریه
ستخدام طرق دفع إنترنت ببمثابة شركات تعمل على بیع منتجاتها وخدماتها من خلال الویب والإ

و الخدمة بعد ذلك للمشترى فى مكانه وتقوم فكرة مواقع التجارة ألكترونیه عبر الشبكة ثم توصیل المنتج لإا
و صفحات أ يینامیكى یحتوى على كتالوج الیكترونالالكترونیة من الناحیة العلمیة على انشاء موقع د

ختیار ما یرغب إو الخدمات التى تقدمها الجهة صاحبة الموقع مع السماح للمتصفح بأتشرح المنتجات 
و الخدمات المطلوبه للعمیل أو شحن المنتجات أستخدام كروت فى ارسال إمنها للشراء ودفع ثمنها ب

  .)/http://www.albaghdadiya.com/view.38(   .فى مكانه يالمشتر 

  :أنواع المواقع من حیث الوظیفة والأهداف /10

  Business Websites: مواقع تعریفیة) أ(

حتوى على تبالشركات  ةخاص یةقع الكترونامو  ىوه  قع التعریفیةاالمو  ىحد انواع المواقع الالكترونیة وهأ
هدافها ومنتجاتها وفریق عملها وصور ورسومات توضیحیة ألف الشركة من حیث التعریف بها ورؤیتها و م

  .وطرق الاتصال بالشركة
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  E-Commerce Websites: مواقع تجاریة) ب(

صحاب النشاطات أخاص ب يوهو موقع الكترون يحد انواع المواقع الالكترونیة وهو الموقع التجار أ
على  نترنت وذلك لبیعها وهو یحتوى فى اجزاءبون فى عرض منتجاتهم عبر شبكة الإالتجاریة واللذین یرغ

وتتم عملیات الدفع من خلال الكروت    همكانیة البیع والشراء من خلالإ همضاف الی يالموقع التجار 
  .لكترونیةالبنكیة الإ

  Publishing Websites: مواقع صحفیة) ج(

اصحاب الجرائد  هیهتم ب يلكترونإوهو موقع  يلموقع الصحفلكترونیة وهو احد انواع المواقع الإأ
  .صحاب المدونات والكتاب والشعراء وهو موقع متغیر المحتوى بشكل دائمأوالمجلات والصحف وكذلك 

  Services Websites: مواقع خدمات إلكترونیة) ء(

م خدمات للمشتركین بة عبر حد انواع المواقع الالكترونیة وهو موقع الخدمات الالكترونیة وهوموقع یقدأ
رصدتهم من خلال أشبكة الانترنت مثل البنوك على سبیل المثال التى یستطیع المتعاملین معها متابعة 

   .الموقع الالكترونى للبنك

  Personal Websites: مواقع شخصیة) ه(

كل سیرة حد انواع المواقع الالكترونیة وهو الموقع الشخصى وهو موقع یقدم تعریف بشخص على شأ
ان التصنیفات السابقة لیست ثابتة او  یوضع بها كل اعمالة وكل المعلومات المتعلقة بهذا الشخص   ذاتیة

یجب على العمیل التعامل مع احداها دون الاخرى بل ان هناك مواقع تحتوى بداخلها على جمیع 
 .نشاء الموقعوالهدف من ا   التصنیفات السابقة او بعضها على حسب النشاط الخاص بالمشروع

http://www.gate2eight.com/informations/Types-web-sites  

  :البرامج المستخدمة في تصمیم المواقع الإلكترونیة/ 11

أو تقدیم خدمات , فاعل مع الزواردرة على التـالبرمجة هي الناتج النهائي لأن یكون موقع الأنترنت له الق
عملیة  .مع التركیز على الناحیة الجمالیة للموقع, ة للزوارـتجاریة أو خدمیة وأنجاز مهام التجارة الإلكترونی

مجموعة متآلفة من ,  ات الإنترنت أو الوسائط المتعددةـ، وبرمجی تصمیم الصفحات على مواقع الإنترنت
  Adobe Flash نستخدم برنامج ال أعمال الرسوم المتحركةــسبیل المثالتخصصات المتعددة، ومنها على 
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، وتصمیم  عـیم الموقـة التي ترید تصمـودراسة طبیعة الشرك تصالات، والإ اتـال أمن المعلومـوأعم
،  ، وتحدید شكل التفاعل بین الإنسان والحاسب الآلي Adobe Photoshop جـنستخدم برنام الرسومات

، والتركیز على التآلف  ، والتصویر الفوتوغرافي ، والتسویق ة الویب المعلوماتیةــوالتخصص في هندس
أدراج أدوات كالتحویل إلى   صدیق لمحركات البحث یكون الموقعات البحث  أن ـالأمثل للموقع مع محرك

كما أن تصمیم المواقع یبنى على المهارة في إنشاء  وغیر ذلكأرسال لصدیق إو الطباعه أو أ  pdf صیغة
تعریف  -صور -نصوص (العروض الإلكترونیة للمحتویات 

   (http://www.expertlibya.com/?q=webdez).ةشرك

  :برزهاأمن و  العامة الإلكترونیة وهناك العدید من برامج تصمیم المواقع

لوان ویحتاج إلي ممارسة تستطیع من خلاله عمل واجهات مواقع جذابة ورائعة في الأFlash برنامج / 1

  .فى عمل موقع إلكتروني كاملویمكن الإستفادة منه  .ستخدامهعلي برامج الرسم والفیدیو لإ

أداة , من فئة برامج تصمیم المواقع یعد برنامج   CoffeeCup Visual Site Designer برنامج/ 2

 .ما تراه هو ما تحصل علیهو   .ة الإحباط بخصوص ترمیز التصمیم مع واجهةتساعدك على تخطي مرحل

  .وهو موقع بسیط ویمكن الإستفادة منه فى عمـل موقع إلكتروني كامــل لكن غیر متخصص

 یم المواقعــغنیاً بخصائص ممیزة لتصمالبرنامج  هذا  یعتبر برنامج Serif WebPlus  برنامج/ 3

تیوب والویزارد یعد هذا البرنامج سهل فإلى جانب تعدد القوالب وخدمات الوسائط والفلاش والیو  الإلكترونیة

ویمكن الإستفادة منه فى تصمیم موقع  .بدیلاً جیداً للمستخدم ویعتبر. یتضمن اللغات البرمجیةو  الاستخدام

  .إلكتروني كامل ومتخصص

بعرض واجهة بصریة مناسبة لحدیثي العهد بالتصمیم   یقوم Web Easy Professionalبرنامج / 4

أو أي لغة   HTML وتكمن الفائدة العظمى من هذا البرنامج في أنه لا یتطلب أي معرفة بـ. الإلكتروني

  .غیر متخصص ویمكن الإستفادة منه فى عمل موقع إلكتروني بسیط لكن .برمجیة للاستخدام

ستجد في هذا البرنامج كل ما تحتاجه لبناء موقع تفاعلي من  NetObjects Fusionبرنامج / 5

هذا البرنامج  فقد تم تطویر. HTML ة علىالمعتمد   فمن مقدمات الفلاش المطورة إلى صفحات. الصفر
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ویمكن الإستفادة منه  .الناشرین ومصممي الجرافیك والمتخصصین بالتصمیم: للاستخدام الإبداعي، مثل

  .فى عمل موقع إلكتروني كامل

للمرة الأولى  الإلكترونیة  لتصمیم المواقع ةالبرنامج المثالی من لایعتبر Kit Tools-HTMLبرنامج / 6

 هذا فعالیته لأقصى حد ممكن ویمنحلأنه یتطلب فهم كامل اللغات البرمجیة بهدف زیادة 

المستخدم مجموعة من الخصائص القویة التي ترضي المصممین المحترفین الذین یسعون  البرنامج

  .همللوصول إلى وضع تحكم كبیر على رموز 

لن تجد بعض خصائص . HTMLصورة مطورة من محرر یعتبر AceHTML Pro برنامج/ 6

، ولكنك ستجد خدمة یعتمد علیها إضافة إلى بعض الخدمات  الفلاش الخاصة بأدوات المحترفین

ویشعر كل من یستخدم هذا البرنامج من المصممین المحترفین والمبتدئین . الإضافیة سهلة الاستخدام

  .بروعته حیث یتمیز بطریقة مباشرة وسهلة

من البرامج الشهیرة في مجال تصمیم المواقع ویستطیع التعامل مع  Dream Weaverبرنامج / 7

  .نترنتتقنیات الإ

ر البرامج في تصمیم المواقع من مایكروسوفت ومن أفضل البرامج من أشه Front  pageبرنامج / 8

  ).http://www.lahaonline.com/articles/view/42436.htm( .في التصمیم

  :Word Press برنامج ورد برسیس/ 9

هو من البرامج السهلة التى لا تحتاج الى خبرة كبیرة حیث یتم إضافة المقالات والصور الى لوحة التحكم 

  :Word Press ك عمل موقع كامل عن طریق الوورد بریسویمكن

ٕ التسجیل في موقع وورد بریس و ) أ(    .نشاء المدونة أو الموقعإتمام خطوات ا

إضافة المقالات والصور والنصوص الي لوحة التحكم الخاصة بك، وهناك طریقتین احداهما ) ب( 

  .مجانیة والآخري من خلال الموقع الرسمي للبرنامج
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مل علي لوحة التحكم بالبرنامج تتیح لك ادراج الصور والفیدیوهات والمقالات وما إلي غیره في الع )ج( 

  .المدونة أو الموقع لدیك

  :Word Press ممیزات تصمیم المواقع بـ

الهیكل العام الذي یظهر به محتویات الموقع للزائر من صور ثابتة (یمكنك من تغییر قالب الموقع ) أ(

  .مكن تغییر هذا القالب وتصمیمه مرة آخري في الوورد بریس، فی)ونصوص وغیره

، ویوفر لوحة عمل )تساعد علي زیادة عمل البرنامج لمهام اكثر) Plugins تدعیم الاضافات) ب(

  .متكاملة للنظام

  .امكانیة إنشاء صفحتات ثابتة ومشاركة الكتابة مع عدة اشخاص) ج(

  .الموقع  انشاء قائمة لزوار) ء(

  .من كتابة اي تعلیق (Internet Protocol IP) ایقافیمكن  ) ه(

  .التنبیه في حال ربط موضوع بآخر) و(

على موقع واحد وعلى  Word press MU یمكنك وورد بریس من إنشاء أكثر من مدونة وتسمي) ز(

، ویمكنك من تعدیل المدونات ومراقبتها عند استضافة 3.0قاعدة بیانات واحدة من خلال الاصدار 

  .ات آخريمدون

خطوات تصمیم موقع  .دائما ما یحدث برنامج وورد بریس من إصداراته التي تتیح لك خدمات اكثر ) ح(

  :Word Press بـ
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سم المدونة علي إ، وبعدها كتابة Sign up now الدخول علي موقع الوورد بریس وتضغط علي) أ(
  .نتقال للصفحة التالیةتروني وبعدها الإالیوذر نیم وتحدید رقم سري لتسجیل الدخول وكتابة بریدك الالك

ٕ تكتب رابط المدونة مرة آخري و : الخطوة الثانیة ) ب( وبعدها تضغط  ستخدامهاإختیار اللغة التي سیتم ا
  .sign up علي

 .الضغط علي الرابط الذي سیظهر إلیك، وبعدها یتم تنشیط حسابك ) ج(

 :Word Press لوحة التحكم في

ربیة تكون لوحة التحكم والارشادات بها بالعربیة أو الانجلیزیة حسب اختیارك، عند اختیارك اللغة الع
ویمكنك من خلال لوحة التحكم اضافة تدوینات جدیدة ونشرها أو الاحتفاظ بها ولوحة التحكم تتیح لك أي 

 .)http://entejsites.com( .تغییر ترید أن تقوم به واختیار تصنیف للموضوع الذي تقوم بنشره

  :وتجربة المستخدم واجهة الإستخدام /12

  : User Interfaceتعریف واجهة الاستخدام) أ(

مع آلة، أو جهاز، أو برنامج ) المستخدمون(هى مجموعة من الوسائل التي یتفاعل بها الأشخاص 
 ).النظام(حاسوبي، أو أي أداة معقدة أخرى 

  :User Interface مفهوم واجهة الإستخدام) ب(

عتبار مستخدمه كما یعرفها المختصون هي تصمیم مشروع ما، مع الأخذ بعین الإ امواجهة الإستخد
كیف سیتعامل ویتفاعل معه؟ و هي أیضاً تعبر عن المنتج النهائي الذي یتم عرضه علیه والذي یضمن و 

 كبیرامفهوم واجهة اً ستعماله بسهولة دون تعقیدات وبشكل بسیط وفعال دون أن یتطلب منه ذلك تركیز إله 
لیس مقتصراً على تصمیم المواقع بل یخص كل ما له علاقة بالمستخدم والأمور التي یستعملها   الإستخدام

هو محاولة فهم  مصمم واجهة الإستخدام من هدفالإلخ، .. یومیا كالبرامج، أنظمة التشغیل و الحواسب 
لأمور التي یجب تجنبها المستخدم قدر الإمكان وذلك للتوقف على الأمور التي یجب التركیز علیها وا

  .لتحسین الواجهة وجعلها بسیطة وفعالة أثناء الاستخدام
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  التوازن بین الكفتین كفیل بإنجاح واجهة المستخدم

  )2(صورة رقم     
 المواقع الإلكترونیةفیما یخص مجال تصمیم   دراسات ومقالات عدة تناولت مفهوم واجهة الإستخدام هنالك

ستعمالها؟ وكیف ننسق المعلومة إما نوع الخطوط التي یجب : والأسئلة المطروحة حوله تتلخص في
ذابة و لیصیر الموقع أقرب ما یمكن إلى طبیعة المستخدم؟ أي أن ربح رهان تصمیم واجهة مستخدم ج

  - :بسیطة رهین بـ
  .من جهة مدى التوازن والتنسیق بین عناصر الواجهة أو الموقع بما فیها الخطوط، الألوان، الصور) أ(
 .و من جهة أخرى بفهم طبیعة المستخدم) ب(

في إیجاد قالب جمیل لعرض منتجك و خدماتك في أبهى صورة تكون مقبولة  واجهة الإستخدام تتلخص
هنالك العدید من المراحل و العملیات التي یجب القیام بها  نمي ثقته في بلوغ هدفه،لدى المستخدم وت

نقصد (، بعضها أكثر أهمیة من الأخرى حسب نوعیة المشروع  لإنجاح تصمیم واجهة المستخدم
  - ):إلخ.. موقع، برنامج، تطبیق: بالمشروع

من الموقع لتحقیق رغبات المستخدمین تجمیع قائمة تضم الوظائف المطلوبة   :الوظیفة جمع متطلبات) أ(
  .المحتملة

یتم ذلك عبر مناقشات ومحادثات مع المستخدمین المحتملین ومع الشریحة   :تحلیل عقلیة المستخدم) ب(
  :التي یحتمل أن تستعمل الموقع من خلال الأسئلة التالیة

  ما هي الأمور التي یتوقع المستخدم أن یقوم بها الموقع؟ -

  موقع أن یسایر العمل العادي للمستخدم وأنشطته الیومیة؟كیف یمكن لل -

  ما هي المواقع المماثلة التي سبق للمستخدم أن استعملها؟ -

  ما أنواع التصمیمات التي یرتاح لها المستخدم؟ -
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یجب تحدید الطریقة التي ستعرض بها المعلومة في  :هندسة الموقع و كیفیة عرض المعلومة ) ج(
لصفحات، هل ستعتمد على صفحة واحدة لعرض كل ما لدیك أم ستعتمد على الموقع من خلال ا

  صفحات عدة؟

تشكیل نماذج للموقع على شكل صفحات تفاعلیة بسیطة خالیة من كل  :بناء نماذج للموقع ) ء(
  .العناصر والمحتویات التقنیة من أجل التركیز بشكل أفضل على الواجهة

محتملین للموقع وعرض النموذج التجریبي للموقع و جمع آرائهم  اختیار مستخدمین  :تجربة النماذج) ه(
  .حول التجربة وملاحظاتهم للاستفادة منها في تطویر الواجهة

هذه المرحلة تعتمد على تصمیم الواجهة من خلال المعلومات التي تم جمعها  :تصمیم الواجهة ) و(
ة تعاون بین مصمم جرافیك و مصمم وعلى ضوء ملاحظات المستخدمین أثناء التجربة، و تكون مرحل

وتجربة المستخدم   واجهة الاستخدام. للوصول إلى اقتراح واجهة مستخدم ناجحة للموقع واجهة الاستخدام
   .مفهومین شاسعین و یمكن تطبیقهما في كل تصمیماتكم المختلفة

  User Experience:تجربة المستخدم / 13
للوصول إلى هدفه دون جهد كبیر و في بیئة بسیطة، سهلة و تأخذ بالحسبان توقعات ورغبات المستخدم 

  -:سلسة، ویمكن تلخیصها في ست نقاط أساسیة

  .القیام بكل ما یجب لكي یصل المستخدم إلى الموقع بسهولة: سهل الوصول) أ(

  .یجب على الموقع أن یكون سهل الولوج من مختلف البرامج الحدیثة: سهل الولوج ) ب(

  .تصمیم موقع ینمي ثقة المستخدم و رغبته في ولوجه: وب فیهموثوق و مرغ ) ج(

یجب على الموقع أن یكون خالیاً من كل ما یمكن له أن یعقد أو یصعب التصفح : سهل الاستعمال ) ء(
  .على المستخدم

یجب على المستخدم أن یقتنع بأنه في المكان الصحیح لإیجاد ضالته : یعكس صورة الجهة المالكة ) ه(
  .مئن لخدمات الموقعوأن یط

  .على المستخدم أن یجد أجوبة على أسئلته بكل سهولة ودون تعقیدات: أن یكون فعالا ) و(

 :الفرق بین واجهة المستخدم و تجربة المستخدم/ 14
هذا المصطلح المتعارف علیه في مجال التصمیمات یشیر الى تصمیم مشروع ما، و : واجهة المستخدم  

مستخدم و كیف سیتعامل ویتفاعل معه؟ و هو یشیر أیضا الى الشكل النهائي لكن مع التركیز على ال
الهدف من . و الذي یجب أن یكون سهل الإستخدام و بسیط وفعال   الذي یتم عرضه على المستخدم
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والتركیز على الأمور المفیدة  و فهمه قدر المستطاع  اً و اخیر  هو المستخدم أولاً  مصمم واجهة الإستخدام
  .ین الواجهة و سهولة إستخدمهاله و تحس

هي تصمیم المشاریع مع التركیز على رغبات و  “تجربة المستخدم”مصطلح تصمیم , من ناحیة أخرى
یجاد حلول فعالة للمشاكل التي یواجها أثناء الإستخدام ٕ فهو التصمیم الذي . حاجات و توقعات المستخدم وا

فیمكن إعتبارها .ول للموقع وو سهولة إستخدامه یقوم على أساس إحتیاجات المستخدم مثل سهولة الوص
تجربة شخصیة لأنها تعتمد على تصور المستخدم و هي عامل أساسي في تصمیم و نجاح تصمیم تجربة 

     .المستخدم

هي أداة لتسهیل إستعمال المستخدم على  “واجهة المستخدم” لمعرفة الفرق بین المصطلحین،, الآن
من ناحیة . إتصال بین المستخدم و نظام التشغیل و تحسن العلاقة بینهما نقطة تفاعل و وسیلة,  الموقع
فهي مرتبطة , هي التجربة ذاتها، و تشمل رغبات و إحتیاجات المستخدم “تجربة المستخدم”,  أخرى

ما الذي یسبب الارتباك بینهم؟ الذي یسبب الارتباك هو , لذا. بشكل كلي بالمستخدم و ما یحب و یكره
و هذا یجیب على السؤال الذي طرحناه في وقت سابق . ن المصطلحین من حیث التخصصاتالتقارب بی

فتوفیر واجهة مستخدم . ما إذا كان یمكن للمستخدم أن یستخدم تصمیم دون الآخر أم لا؟ والجواب هو لا
اجهة و ”فالتوازن الجید بین  ,في نهایة .فعالة و قویة هي وسیلة لتحقیق قدر كبیر من تجربة المستخدم

ضع جانبا تلك وجهات , لذلك. سوف تعمل لصالحك و لصالح موقعك “تجربة المستخدم”و  “المستخدم
النظر المتفاوتة حول هذه المفاهیم لأن كل منهما له مفهوم شاسع و واسع و یمكن تطبیقهما على كل 

 فالعمل بهما كأنهما شيء واحد سوف تعطیك نتائج مذهلة. التصمیمات
.http://blog.smarttouch.me/ar/what 

 Userوتجربة المستخدم  User Interfaceمنذ سنوات قلیلة عاد مفهومي واجهة الإستخدام 
Experience  إلى الظهور في مقالات مطوري ومصممي الویب وأصبحت الشركات ومالكي المواقع

لكن نحن كمهتمین بمجال تصمیم الویب ومتابعین له، غالبا ما نفهم   وأكثر، الالكترونیة یهتمون بهما أكثر
وتجربة المستخدم بشكل خاطئ ونخلط بینهما ونتعامل معهما على أساس أنهما شئ  واجهة الإستخدام

واحد وهذا خطأ للأسف، علینا أن نعرف بأن النقطة المشتركة الوحیدة بین المفهومین هي أنهما یركزان 
أحدهما یركز على الواجهة والآخر یركز على .. ستخدم ومرتبطان به لكن بطریقتین مختلفتین على الم
  .التجربة
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  Uxوتجربة المستخدم  Uiواجهة الإستخدام 

  )1(صورة رقم 

  :User Experienceالمستخدم  تجربة مفهوم/ 15
تجربة المستخدم یمكن أن نعبر عنها ببساطة بأنها تصمیم المشاریع مع الأخذ بعین الاعتبار رغبات و 

إذ أن التحدي الرئیسي أمام مصمم تجربة المستخدم هو معرفة توقعات المستخدم   حاجات المستخدم، 
یجاد حلول فعالة لإشكالاته أي بمعنى آخر الغوص في ٕ   .عقل المستخدم لمعرفة ما یرید وما لا یرید وا

 
  معرفة توقعات المستخدم أمر أساسي في إنجاح تجربة المستخدم

  )3(صورة رقم 

في الهواتف الذكیة الموجودة حالیاً في الأسواق نجد : ل التاليولتوضیح هذا المفهوم أكثر إلیك المثا
ا تطبیقات عدیدة ومتنوعة، إذا أخذنا أغلب التطبیقات الخاصة بالمواقع الاجتماعیة لابد وأننا لاحظن

، لكن  انه لتحدیث الصفحة یكفي أن ننزل إلى الأسفل، یظهر لنا الأمر على انه عادي و طبیعي جداً
عندما نفكر فیه جیداً فهو أمر رائع حسن تجربتنا كمستخدمین، لكم أن تتخیلوا لو كان علیك أن 

فعال تخرج من التطبیق و تعید الدخول لكي یتم تحدیث الصفحات، سیكون الأمر معقداً و غیر 
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ألیس كذلك؟ لأن أمر النزول إلى الأسفل لمتابعة القراءة أو التصفح أمر فطري و طبیعي، و هذا 
الجانب تم استعماله بشكل ذكي جداً و أصبح جزء لا یتجزأ من تجربتنا كمستخدمین وأصبحنا نربط 

ول للأسفل بین النزول للأسفل وتحدیث الصفحة، ولو واجهنا تطبیقاً یوفر زرا للتحدیث بدل النز 
 .سیكون الفعل غیر طبیعي بالنسبة لنا

ً؛ ما الفرق بینھما إذن؟   إذا

بشكل مختصر ومبسط هي لتسهیل الأمر على المستخدم أثناء الاستعمال، “ تصمیم واجهة الإستخدام”
إنها التي تسمح له بإنهاء مهمة بطریقة سهلة دون تعقیدات، أي أنها تساهم بشكل أساسي بتحسین العلاقة 

نوعیة التصمیم و نوعیة الخطوط (ن المستخدم والآلة ومن أجل ذلك نستخدم آلیات الجرافیك المعروفة بی
یمكن اعتباره عملا عند مصب النهر، إذ یجب على كل مصمم أن یتوقع “ تصمیم تجربة المستخدم”) …

لا یحبها لكي  و یعرف ماذا ینتظر منه المستخدم و ما هي رغباته و احتیاجاته، و ما هي الأمور التي
مثلا یقول لك لا یجب وضع كتابة (مرتبطة بالأساس بأمور تقنیة متعارف علیها  یتجنبها واجهة الإستخدام

في حین أن تجربة المستخدم مرتبطة بشكل كلي بالمستخدم نفسه رغباته و ) صفراء على خلفیة بیضاء
  .)عنا أم اضغط للاتصالمثلا هل نضع في الموقع تواصل م. (احتیاجاته، ما یحب و ما یكره

  من زوار موقعك یتخلون عنه لأنهم یعتقدون انك غیر مهتم بأمرهم %68
  )4(صورة رقم 

  
وفهمت ما یجب علیك فعله لتقریب الصورة اكثر، لنفترض انك برعت في اختیار التصمیم المناسب 

، واجهة الإستخدام من دون تجربة  لتحسین واجهة المستخدم هل هذا كافي لنجاح مشروعك؟ لا طبعاً
المستخدم تبقى مشلولة دون قلب نابض، مثلاً عندنا سیارة فراري حمراء جمیلة بطلاء لامع لكن دون 

هي   إن لم تكن تسیر، واجهة الإستخدام محرك و لا مقود، ما فائدة هذه السیارة رغم روعتها و جمالها
السیارة الجمیلة و الأنیقة و تجربة المستخدم هي كل الأمور التي ستجعلها تتحرك إذ أن المستخدم ینتظر 
من السیارة أن تنقله، من هنا یتبین أن هذین المفهومین مختلفین ومتكاملین في آن واحد و لا وجود 

 http://www.colorslab.net/2014/01/05/%D8 .لأحدهما دون الآخر
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http://www.colorslab.net - 

  :الإلكترونیة مقاییس تصمیم صفحات المواقع /16
فعلى سبیل المثال .  ى الإنترنتإن مثل هذه المقاییس ضروریة في ظل وجود الخیارات العدیدة المتوفرة عل

وذلك من أجل تسریع عملیة تنزیل ,  یقوم العدید من زائري المواقع الإلكترونیة بإغلاق نوافذ الرسوم
إن وسائل القراءة . إذن نجد أن من الضروري وجود خیار نصي یغني عنها , الصفحات على الشاشة 

وكذلك الحال ,  وم أیضاً بقراءة خیارات النص تلكتق, الصوتیة الخاصة لمساعدة ذوي المشاكل البصریة 
كما قد تم إیجاد تكنولوجیات متنقلة جدیدة تعتمد على . بالنسبة لمواقع المكتبات القائمة على أساس النص

 الخ... الهواتف الخلویة, وهي تتضمن أمور مثل المفكرة الشخصیة الرقمیة , النص بشكل أكبر 

   :م الناجح والمرن على الشبكة الإلكترونیةما یلي یوضح سبب ضرورة التصمی

 :زیارة الموقع الإلكترونى) أ(

قم باستعمال مفاهیم . ستعمال مفردات مناسبة أو وضحها بالتعریفإقم ب. قم بالكتابة لهم بشكل خاص
عریضة للمفهوم الخاص بك قبل أن تقوم بتطویر موقعك وذلك كي تتجنب البعد والتشتت عن الفكرة 

لا تفترض أن الشيء الذي تراه  تصمیم  صفحة قیاسیة أساسیة للموقع الإلكتروني اوقم بتشكیل  .الأساسیة
یوجد القلیل من الثبات ما بین المنصات التي و . أنت هو ذات الشيء الذي سیراه المستخدمون الآخرون

أول في البرنامج  الألوان وأنواع الحروف الموجودة أصلاً كخیار, أحجام الشاشات, تنطلق منها المعلومات 
  :وضع فى إعتبارك الأتى .وكذلك حتى في أذواق الأفراد بخصوص تصفح الإنترنت, 

  . ضع المعلومات الأكثر أهمیة إلى أعلى یسار الشاشة. ضع في اعتبارك الحیِّز الحقیقي للشاشة -

  .قم بتسهیل الإطلاع -

  .لا تفترض حلول بخصوص الشاشة أو تفترض حجمها -

یقومون أولاً بالإطلاع على النص والقوائم للحصول على %) 75حوالي ( المشاهدین إن غالبیة  -
قم بالتقلیل من التفاصیل والعناوین الفرعیة في الصفحة ) . ویقومون بتجاهل الصور( المعلومات 

  .یقومون بالقراءة التفصیلیة كلمة كلمة% 20أقل من ( , الأساسیة 

  ث المقاییساجعل العرض والتصفح عادیاً من حی -

  .والصفات في مواقع ثابتة وبالإمكان توقعها, القوائم , قم بوضع الشعارات  -

  . في نهایة الصفحات الطویلة) وصلة العودة إلى أعلى(قم باستعمال  -

قلل من . الخاص بالصفحة  (URL) الوصلات حسب المضمون والـ/ بشكل بدیهي قم بتسمیة الروابط  -
ل عملیة البحث. لى صفحات القائمة الأساسیةوجود المساحة البیضاء ع ّ   .إن هذه المسألة تسلسل وتسه
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  .قم ببناء المضمون من خلال صفحات متصلة -

ویجب دائماً أن یعرف الزائرون . إن الصفحات الموصولة یجب أن تكون ثلاثة أو أقل ضمن الموقع -
  .رین على الرجوع أو نقطةوأن یكونوا قاد, ) أین یتواجدون على موقعك( أین هم على الموقع 

, العناوین الفرعیة , العناوین , استعمل بحریة كل من النشرات القصیرة و اجعل النص سهلاً للقراءة  -
  . وقم بفصل أجزاء النص بواسطة مساحات بیضاء. وحجم الحرف 

حاشیة لا تملأ الشاشة بالنص اي اجعل أجزاء النص تقع في الوسط وأن تكون محاطة بحاشیة یسري و  -
  . یمنى ومقسمة إلى أعمدة

  :أشكال الحروف) ب(
هذا إن لم تستعمل نوع الحروف , قم باستعمال أنواع الحروف العادیة أو الحجم الشائع استعماله  

إن استعمال البنوط المناسبة للحروف التي تظهر على الشاشة . الموجودة اصلاً كخیار أول في البرنامج 
  . الوضوح علیهایحكمها قیاس الشاشة ودرجة 

بدلاً , فإن حجم الحروف یجب أن یكون ملائماً بكشل نسبي , ومن أجل أكبر قدر من سهولة الوصول  -
 من أن یكون ثابتاً أو مطلقاً في حالة

  .الثبات
  3أومتوسط أو   (Macitosh ) 12أو  (PC ) 10فإن أصغر حجم للحروف یجب أن یكون  -
  في المواقع التي تخاطب الأطفال الصغار وكبار السن قم باستعمال حجم كبیر من الحروف -
لقد أظهرت الأبحاث وجود اختلاف بسیط من حیث سرعة القراءة أو مسألة التفضیل عند استخدام  -

  . أحجام وبنوط مختلفة
وقم باستعمال بنطاً آخر للمضمون , الاتجاهات والتجوال , قم باستعمال نوع واحد من البنوط لتوضیح  -
 قم باستعمال أكثر من نوعین منلا ت. 

  .البنوط ضمن نفس الموقع
التي تبدو وكأنها انفلتت من لفافة , التي تظهر وتختفي , الملونة ( تجنب أنواع الحروف ذات الأشكال  -
  .أو أنها تعتبر مزعجة, عرضاً مناسباً  ففي أغلب الأحیان هذه الحروف لا تحقق) 
   :بحكمة الألوان استعمل) ج(
  . ن تقوم بتحدید نوعیة كل الألوان أو لا تفعل ذلك مع أي منهاإما أ -
في حین أن . إن عدم تحدید أي منها سوف یتعارض مع ترتیبات البرمجة الخاصة بكومبیوتر الزائر -

وهكذا , سوف یجعل الآخرین یعیدون ترتیبات البرمجة على أجهزتهم , قیامك بتحدید بعض الألوان فقط 
  .قد تكون مجموعات أو خلطات غیر جمیلة مع تلك الترتیبات الأصلیة فإن ألوانك المحددة
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قم باستعمال ألوان تختلف عن بعضها البعض بشكل كبیر وذلك بالنسبة للون الخلفیة من جهة ولون  -
  .اللون وأن یكون النص داكن اللون) فاتحة(ومن المفضل أن تكون الخلفیة فاهیة . النص من جهة أخرى 

  .ات التي تؤثر سلباً على وضوح النصتجنب الخلفی -
إن هذه الألوان تتسم بالمقاییس المألوفة . لوناً  216استعمل لوحة ألوان آمنة للمتصفح وتتألف من  -

  . لجمیع المتصفحین
  :الصور) ء(
إن هذا  (Pixels) وحدة من وحدات تشكیل الصورة للبوصة الواحدة 75إن الصور یجب أن لا تتجاوز  -

أما ما یزید عن ذلك فسوف یؤدي إلى تبطيء عملیة . ي بالإمكان توصیله عبر الإنترنت هو الحد الذ
  .دون أي زیادة على مدى الرؤیة, التنزیل على الجهاز

   .وذلك للصور الفوتوغرافیة ومن مثل تلك التي تحتوي على ألوان مظللة (JPG) قم باستعمال ملفات ال -
  . ل الأشكال ذات المجالات الملونة الواسعة والثابتةللصور مث (gif ) قم باستعمال ملفات -
فإن النص البدیل یجب أن , أما إذا كان ذلك ضروریاً . تجنب عرض الصور على أنها وصلات  -

  . یصف محتوى الصفحة الموصلة
بشكل دیكور أو غیر ذلك فقد تتحقق قیمة بصریة ضئیلة . تجنب الإشارة إلى الصور على أنها نص  -

  .وجود حجم نسبي للنص كما وصفنا أعلاهفي حالة 
المؤلفة من وحدة واحدة ملونة من الأجزاء  (Gif ) تجنب استعمال الصور الشفافة أو الصور ذات الـ -

الناس یقومون باستعمال  إن بعض. التي تتكون منها الصورة على الشاشة دون وجود سبب جید لعمل ذلك
ینتج عن ذلك أنهم یعملون صفحات لا یمكن . ب الصفحة هذه الوسائل كحشوات للوصول إلى شكل ترتی

  .استعمالها من قبل الزائرین الذین یتجولون وهم یغلقون برنامج تنزیل الصور
  :قم باستعمال القوائم كي تشكل عرضاً أو تصمیماً ) ه(
ة على ولیس بالوحدات المطلقة لأجزاء الصور , قم بتحدید عرض القوائم وخلایا القوائم بنسب مئویة  -

إن الصفوف . بشكل عام فإن الصفوف الأفقیة یجب أن تتقلص أو تتمدد لتلائم حجم الشاشة . الشاشة
كما أن . الأفقیة ذات العرض الثابت لا تتطابق في الكثیر من الأحیان مع أحجام الحروف المكبرة
  . الصفوف ذات العرض الثابت قد تملي وتحدد المساحة العمودیة على الشاشات الصغیرة

  . تجنب وضع القوائم مع الفقرات أو خلطها مع النصوص -
, تجنب السطور المتعددة من النص في خلایا عبر الصفوف بقراءة السطر العلوي عبر الصف الأفقي  -

  .قبل أن تتوجه إلى السطر الثاني الذي یقع في الأسفل منه
  :الوصلات) و(
  .ف مضمون وصلة ماكن جیداً في الوصف قدر الإمكان عندما تقوم بوص -
  .وذلك للفصل ما بین الوصلات التي تأتي بشكل متتالي, قم بترك فراغ ثم ضع إشارة العمود ثم فراغ  -
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  ."أدخل", " اضغط هنا"تعمل عبارات مثل لا تس -
  .فمن الصعب من ناحیة الإبصار الإنتباه إلى كونها وصلات, تجنب الصور المستعملة كوصلات  -
إذ أنه من الصعب من ناحیة ,  للقوائم النازلة من الأعلى إلى الأسفل سیاب المستمرتجنب أسلوب الإن -

كما أنه من الصعب تقدیم وصف كافٍ . الإبصار معرفة ما إذا كانت هذه القوائم تحتوي على وصلات
  .لمحتویات الوصلات

ب) ز(   :تجنّ
  .البراویز أو قم باستعمال بدیل لیس له إطار -
  .حیث كان ممكناً  Flash والفلاش Java برمجة الجافا -
  .نتباه بعیداً عن المضمونالأشكال التي لیس لها فائدة حیث إنها تشد الإ -
لى الأسفل  - ٕ والتي تدور أو التي تتحرك بشكل عام دون , والتي تبرم , الأشكال التي تفتقر إلى الأعلى وا

  .أن تكون ذات أهمیة من حیث القیام بدور توضیحي للمضمون
  . ص المطول الذي یبدو على الشاشة وكأنه انفلت من لفافةالن -
مستعملات ترتیبات برمجة تقوم على أساس الأبیض والأسود وذلك للتأكد من إمكانیة وصول ذوي  -

  .مشكلة عمى الألوان
وكذلك إمكانیة وصول التكنولوجیات , للتأكد من إمكانیة وصول ذوي المشاكل البصریة , إلغاء الصور  -

  .یة من الصورالخال
 , Internet Explorer , Netscape , Opera قم بالمشاهدة بواسطة بدائل من وسائل التجوال -

Linux.) http://www.studygs.net/arabic/design.htm(  
  كیف تصمم صفحة على الإنترنت؟ / 17

ني أكثر جاذبیة رئیسیة یجب ان تتعرف علیها جیدا من أجل أن یكون موقعك الالكترو هناك ثلاث كلمات 
قبل هي اختصار للخطوات التي یجب أن تقوم بها ) فكر، صمم ، أنشر(قع الإنترنت وهي امو وتمیزا بین 

  . عملیة وضع البناء الإخراجي وتصمیم الموقع الالكتروني

  :  فكر ) أ(

ذي ما هو موضوع موقعك وما هي الأمور التي ستذكرها في موقعك، حدد أهداف موقعك ونوع الزوار ال
  .، وصولا لوضع اسس الشكل الإخراجي المناسب الذي سیظهر به موقعك....موقعكأن یستهدفهم  ترید

  :  صمم) ب(

   .برامج التصمیم المختلفة ووفق الرؤیة الاخراجیة التي حددتها مسبقاً صمم الموقع باستخدام 



107 
 

  :  أنشر) ج(

عبر الأسالیب المختلفة لتصل إلى وتابع عملیة نشر الموقع  فیه موقعكسیرفر مناسب تضع أبحث عن 
  . أكبر قدر من الجمهور

  :خصائص وسمات إخراج المواقع الالكترونیة/ 18

أثناء إطلاعي الجید على الدراسات السابقة التي تحدثت عن عملیة إخراج وتصمیم المواقع الإلكترونیة  
الخصائص والسمات التي  ومن خلال عملي المباشر في بعض المواقع الالكترونیة جمعت عددا من أبرز

  :الإلكترونیةالمواقع یجب أن یتم بناءا علیها إخراج وتصمیم 

  . توقعها وبالإمكان ثابتة مواقع في,  القوائم,  شعار الموقع بوضع قم ) أ(

  .الأساسیة في القائمة البیضاء المساحة وجود من قلل) ب(

  .الشائعة أو العادیة الحروف أنواع باستعمال قم ) ج(

  . النص حروف وحجم شكل توحید  )ء(

 بینها الخلط یمكن(  الكلمات تحت خط ووضع) قرءاتها تصعب( المائلة الحروف استعمال تجنب) ه(
  ). Links الوصلات وبین

  . اللزوم من أكثر المطول النص تجنب) و(

  . بینهما كبیر الفرق یكون أن على والخلفیة النص من كل ألوان اختیار) ز(

  . الألوان في الصفحات بشكل كامل على تغییرات اثإحد تجنب) ح(

  . الزائر لاستعمال آمنة ألوان لوحة ختیارإ) ط(

  . القراءة یصعب ذلك لأن,  الشبكي النسق ذات الخلفیات استعمال تجنب) ى(

  .والملاءمة بالبساطة تتسم وأشكال تصامیم باستعمال المضمون توضیح) ى(

  . الطویلة الصفحات نهایة في) أعلى لىإ العودة وصلة( باستعمال قم ) ى(

  . بالصفحة الخاص) URL( والـ المضمون حسب الوصلات/  الروابط بتسمیة قم) ى(
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 أن یجب البدیل النص فإن,  ضروریاً  ذلك كان إذا أما.  وصلات أنها على الصور عرض تجنب) ى(
  . الموصلة الصفحة محتوى یصف

  . صلةمت صفحات خلال من المضمون ببناء قم) ى(

 أین الزائرون یعرف أن دائماً  ویجب. الموقع ضمن أقل أو ثلاثة تكون أن یجب الموصولة الصفحات) ى(
  . البدایة إلى نقطة الرجوع على قادرین یكونوا وأن, الموقع على هم

 وحجم,  الفرعیة العناوین, العناوین, وذلك من خلال الفقرات القصیرة للقراءة سهلاً  النص اجعل) ى(
  . بیضاء مساحات بواسطة النص أجزاء بفصل وقم. فالحر 

 یسري بحاشیة محاطة تكون وأن الوسط في تقع النص أجزاء اجعل اي بالنص، الشاشة تملأ لا) ى(
  .أعمدة إلى ومقسمة یمنى وحاشیة

  ). Macitosh( 12 أو) PC(  10 یكون أن یجب للحروف حجم أصغر إن )ى(

  . السن وكبار الصغار الأطفال تخاطب التي المواقع في فالحرو  من كبیر حجم باستعمال قم) ى(

 الحروف هذه الأحیان أغلب ففي) وتختفي تظهر التي الملونة(  الأشكال ذات الحروف أنواع تجنب) ى(
  . مزعجة تعتبر أنها أو, مناسباً  تحقق عرضاً  لا

) gif( ملفات استعمالب قم حین في. الفوتوغرافیة للصور وذلك) JPG(  الـ ملفات باستعمال قم) ى(
  . المتحركة للصور

  :القوائم باستعمال /19

 على الصورة لأجزاء المطلقة بالوحدات ولیس,  مئویة بنسب القوائم وخلایا القوائم عرض بتحدید قم ) ا(
 الصفوف إن. الشاشة حجم لتلائم تتمدد أو تتقلص أن یجب الأفقیة الصفوف فإن عام بشكل. الشاشة
 أن كما. المكبرة الحروف أحجام مع الأحیان من الكثیر في تتطابق لا الثابت رضالع ذات الأفقیة

  . الصغیرة الشاشات على العمودیة المساحة وتحدد تملي قد الثابت العرض ذات الصفوف

  . النصوص مع خلطها أو الفقرات مع القوائم وضع تجنب) ب(
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 الأفقي الصف عبر العلوي السطر بقراءة الصفوف عبر خلایا في النص من المتعددة السطور تجنب) ج(
  . منه الأسفل في یقع الذي الثاني السطر إلى تتوجه أن قبل, 

  :الوصلاتإستعمال  /20

  . ما وصلة مضمون بوصف تقوم عندما الإمكان قدر الوصف في جیداً  كن )أ(

 بشكل تأتي التي الوصلات بین ما للفصل وذلك,  فراغ ثم العمود إشارة ضع ثم فراغ بترك قم )ب(
  . متتالي

  . أدخل, هنا ضغطأ" مثل عبارات تستعمل لا ) ج(

  . وصلات كونها إلى الإنتباه الإبصار ناحیة من الصعب فمن,  كوصلات المستعملة الصور تجنب ) ء(

   .الأسفل إلى الأعلى من النازلة للقوائم) Roll Over( المستمر الإنسیاب أسلوب تجنب ) ه(

  :بیوتصمیم الو  التصمیم الطباعى/ 21

بشيء من التفصیل للفروق المهمة بین التصمیم عرضت ) Jackob Nielsen   )1999دراسة في 
 ذو بعدین  Print designالتصمیم الطباعى ، حیث اشارت الدراسة إلى أن  الطباعى وتصمیم الوب

ولكن من النادر , فحةویمكن للقارئ أن یقلب الص. layoutویعطى مزیدا  من الانتباه للعملیة الإخراجیة 
تعد وحدة تصمیم  viewفكل نظرة أو رؤیة ; أن یقوم بالربط بین عدة صفحات فى أثناء عملیة القراءة

design unit  ذات مقاس ثابتfixed size , وغالبا  ما تستخدم مساحة كبیرة عند تصمیم الجرائد أو
فصفحة الوب تعد بصفة جوهریة  ,فإن تصمیم الوب ذو بعد واحد, وعلى النقیض من ذلك. الملصقات

وهو ما یختلف تماما  عن مفهوم المساحة الثابتة فى الصحیفة , خبرة فى تحریك الصفحة على الشاشة
ولكن لیس بالقدر الذي یمكن من خلاله خلق خبرة مخططة سلفا  بالعلاقة الثابتة بین , المطبوعة
كما , على الشاشة قبل أن تظهر كل العناصروغالبا  ما یبدأ المستخدمون في تحریك الصفحة . العناصر

  .یقوم المستخدمون بتحریك الصفحة بأسالیب مختلفة من خلال خبرتهم في عملیة القراءة

  :الفروق بین التصمیم الطباعى وتصمیم الوب فیما یأتىویمكن تلخیص 

  :Navigationالإبحار ) أ(
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 hypertextار عبر النص الفائق إن البعد المتعلق بالإبحار في تصمیم الوب ینبع من الإبح

navigation , فإن , وعلى أیة حال. فالتحرك خلال النص هو كل ما یمیز الوب یبوالذي یعد جوهر الو
  .ویؤدى إلى تأثیر عاطفي أقوى من الرؤیة, الإبحار یكون أكثر رسوخا  في الذاكرة

تعتبر واجهة المستخدمة البسیطة یتمثل الإبحار في عملیة تقلیب الصفحات التي , وفى التصمیم الطباعى
فإنه غالبا  ما , ولأن قلب الصفحة یعد محدودا  للغایة. للغایة والتي تعد أحد أهم مزایا الوسیلة المطبوعة

فإن الإبحار عبر النص , وعلى النقیض من ذلك. لا ینظر إلیه على أنه عنصر من عناصر التصمیم
كیف , مظهر الوصلات: ما یتطلب اتخاذ قرارات مثل وهو, الفائق یعد مكونا  رئیسا  لتصمیم الوب

الشكل المرئي , توضح هذه الوصلات أین یمكن أن یذهب المستخدمون وأین سوف تؤدى كل وصلة
  .وبنیة المعلومات, للمكان الذي یرتاده المستخدم من الموقع

  :والمساحةالعناصر التیبوغرافیة ) ب( 

, الحروف الطباعیة وجودة الصورة والمساحة المرئیةبما یتعلق إن التصمیم الطباعي یفوق تصمیم الوب فی
, عدد أقل من العناصر الجرافیكیةمن حیث قدرتنا على استخدام  قصور في تصمیم الوبحیث یوجد 

, من شاشة الكمبیوترنص أقصر طولا  بسبب عدم الراحة في القراءة , مساحة أقل للعناصر الجرافیكیة
قام المستخدم بتركیبها على جهاز الكمبیوتر  fontsا لا نعلم أي أشكال الحرف تیبوغرافیا أقل جودة لأنن

  .الذي یوجد لدیه

  

  

  :الوسائط المتعددة والتفاعلیة) ج(

ولكن تصمیم الوب ، ذات التأثیر الكبیرباستخدام الصور إن التصمیم الطباعى یمكن أن یجذب القارئ 
ویمكن للوب أن یعرض صورا , في العملیة الاتصالیةله وتفاعیتفوق في النهایة بسبب مشاركة المستخدم 

  .متحركة

یتعین على مصمم الویب التعامل مع العدید من صیغ الملفات الاكترونیة كالنصوص والرسوم والفیدیو 
  :والأشكال ومن أشهر هذه الصیغ
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  .بأنواعها Jpgملفات  -

    .والملفات النصیة الأخرى txtملفات  -

  .ارتباطا تاما بأغلب برامج الفلاش حیث ترتبط gifملفات  -

  :تصمیم الموقع الإلكتروني الناجح /22

عل من الموقع یجب على مصمم الموقع الالكتروني الإنتباه الیها من أجل أن یجأهم الأساسیات التي 
  .وجذاباً  متمیزا وناجحا اً موقع

  :تجنب كثرة استخدام تأثیرات الجافا) أ(

تي تمتلىء بها صفحات الهواة مثل عدادات الزوار، والقوائم المنزلقة ونقصد بالتأثیرات المكونات ال
)JavaScript scrolling text ( والصور المتحركة والصفحات الخالیة)وكذلك تأثیرات ) تحت الإنشاء

الإخفاء عند الانتقال من صفحة لأخرى فإذا كنت ترید مثلا عدادا للزوار فاجعله مخفیا اذا كان الهدف 
عكسیا سواء كان عدد  تحري عن شعبیة الموقع بالنسبة لك لأن عداد الزوار قد یعطي مفعولاً منه هو ال

حاول قدر . و صغیرا ناهیك عن أن الكثیر من الزوار یشككون في نزاهة هذه العداداتأالزوار كبیرا 
منه  لموقع ما ، حاول أن تجعل اً و تصمیمأ، فإذا رأیت صورة  بداعك الشخصيإالإمكان أن تستخدم 

من الجمیل جدا أن تحاول عمل ما هو مشابه له اذا كان هذا . ، لا أن تنسخه كما هو نطلاقكإنقطة 
  .الممارسة ولكن لیس القص واللصق: ، فهذه هي الطریقة المثلى للتعلم بمجهودك الشخصي

  

 :)html(ستخدام لغة الهتمل إ) ب(

د التفكیر في إنشاء صفحتك الأولى على لعل هذه النقطة هي من أهم النقاط التي یجب مراعتها عن
لا تحاول ابدا استخدام برامج مثل الوورد او . لا وهي لغة الهتمل القیاسیةاالعنكبوتیة الدولیة او الشبكة 

والسبب في . ستخدام  البرامج  والتي تدعم لغة الهتمل بشكل كاملإنترنت بل إالباوربوینت لعمل صفحات 
صحیح أن هذا . كسبلوررإیستخدم متصفحات تختلف عن مایكروسوفت ذلك أن المتصفح للأنترنت قد 

لا تغفل علامات التنصیص وتتركها مفتوحة . المتصفح هو الشهیر في عالمنا العربي ولكنه لیس الوحید
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یعتبر برنامج الفرونت بیج من اشهر البرامج الداعمة للغة . فهذا یعطل كفائتها ولا یعطي النتائج المرجوة
  .برنامج قوي جدا وذو ممیزات كثیرة ولعل من أهم هذه الممیزات دعمه للغة العربیة الهتمل وهو

  :لا تتوقع من الزوار أن یكونوا أنت) ج(

لا تحشوها بالكثیر من  User Friendlyو كما یعبر عنها باللغة الانجلیزیة ألتكن صفحتك آمنة التصفح 
اً تحمیل الصفحة او یجب علیه أن ینزل مكونا مساعدحتى یتم  اً المكونات والتي تجعل الزائر ینتظر كثیر 

و تحشو الصفحة بالكثیر من الفلاش والجافا ابلیت والاكتیف اكس وغیرها من ألمشاهدة صفحتك 
فكر ملیا . خرى فهل هذا ما تریدهأببساطة شدیدة الزائر سوف یغلق صفحتك ولن یزورها مرة . المكونات

تحویل الزائر  اً یضأتحاشى . ا اذا كانت هي الصفحة الأولىقبل أن تضع اي شيء في الصفحة وخصوص
خرى أنتقال الى صفحة و الإأرشاد الزائر للضغط على رابط معین لرؤیة صورة ما إو أمن صفحة لأخرى 
  .حتى یدخل الموقع

  :وضوح الهدف) ء(

. شيء الكثیر من مصممي الصفحات یغفلون هذه النقطة فترى صفحته كشكولا یحتوي على جزء من كل
فلعل أحد الأسباب التي جعلت من هذا الموقع ناجحا ومتمیزا هو وضوح : ولنا في موقع زاجل المثل

هكذا یجب أن یكون الموقع متخصصا ذا هدف وذا مضمون وجودة . الهدف والتخصص في المحتوى
سن ان یستح. تحاشى حشو الموقع بعشرات الروابط الغیر مفیدة و التي لا تمس للموقع بصلة. عالیة

لا تجعل موقعك نسخة . تكتب نبذة عن الموقع وماذا یقدم الموقع لزواره وما هي الخطوط العریضة للموقع
تحرى الصدق . من موقع آخر فالمتصفح قد یرى في هذا نوعا من السرقة الأدبیة ویفقد الموقع مصداقیته

قد یسبب لك حرجا اذا اتضح لا تنقل المواضیع بدون ذكر المصدر فهذا . وصحة المعلومة في ما تكتب
  .أن ماكتبته غیر صحیح او غیر دقیق

  :الزیادة كالنقصان) ه(

صحیح أن . في برامج الرسم والتصمیم لا یعطیك الحق بحشو الصفحة بعشرات الصور اً كونك مبدع
ستخدام الصور بشكل معقول إحاول . الصور تعطي لمسة جمالیة ولكن ما زاد عن حده انقلب ضده

  .لذي یؤدي الغرض فقط وتحاشى المغالاةوبالقدر ا
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تحاشى استخدام الإطارات المدمجة بكثرة فهي تشكل ثقلا كبیرا على الصفحة وتسبب مشاكل كثیرة في 
  .تحاشى استخدام الصور كخلفیات للصفحة خصوصا اذا كان حجمها كبیرا. التصفح

  :التجدید الدائم) و(

 Dynamicاخرى، حاول استخدام المحتوى الحركي حاول أن تقدم للزوار شیئا جدیدا بین فترة و 

Content  ومثال على ذلك برنامج جهینة للأخبار والذي یساعدك على إنشاء المقالات وتطعیمها
  .بالصور

تغییر أماكن الأقسام مع الاضافات المستمرة لها مما یعطیها رونقا متجددا تأكد من أن الروابط صحیحة 
رى قدم لزوارك خدمات مثل البرید الإلكتروني والرسائل والنشرات المفیدة وذلك بفحصها بین الفینة والأخ

  .حتى یرتبطوا بالموقع

  :الموقع الناجح یجب أن یتضمن التالي :التصمیم والتوزیع) ح(

  .و الأقسام في الصفحةأالتسلسل المنطقي للمعلومات  -

ي انطباعا جمیلا من الوهلة یجب أن تكون الصفحة الأولى جذابة المنظر وسریعة التحمیل وتعط -
  .فهذا هو الإنطباع الأول وقد یكون الأخیر بالنسبة للزائر: الأولى

كثر أستخدام إتحاشى . حاول أن تكون الصفحة متناسقة الألوان في الخطوط وحدود الاطارات والجداول -
  .الوان في الموقع ككل 3من 

المتصفح كالصور في جداول الاقسام وارتباطها  لیكن هناك لمسة موحدة في الصفحة الواحدة یشعر بها -
  .مثلا بالعنوان او الصورة في صدر الصفحة

لتكن الوان الصفحة والخلفیة متجانسة مع الخطوط وعناوین او رؤوس الأقسام وتذكر دوما أن الإنطباع  -
  .الأول صعب أن ینسى فلیكن انطباعا جمیلا من البدایة

  :جودة الصور المستخدمة) ز(

من جودة الصور المستخدمة فیها ومدى التناسق الشدید فیها ودقة الخطوط فیها  اً مواقع تتأملها كثیر  هناك
الإجابة تكمن في استخدام برامج تصمیم الصور المحترفة مثل الفوتوشوب  ولكن هل سألت نفسك لماذا؟

ولعل برنامج الفوتوشوب . او الكورل درو فهذه البرامج تعطیك القدرة لخلق صور غایة في الروعة والجمال
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 Image Readyبدأ ایضا یخوض غمار تصمیم الصفحات في وجود البرنامج الملحق به الایمیج ریدي 
  .وهو برنامج فعال یقوم بتقطیع الصور وحیاكة كود الهتمل وكل ما علیك عمله هو كتابة المحتوى

من موقع آخر وبه لمسة جمالیة  إن استخدام مثل هذه البرامج یعطي الموقع تمیزا فهو قطعا لیس نسخة
  .وهناك الكثیر من المواقع العربیة التي تعقدم لزوارها دروسا في مثل هذه البرامج. وذو ترتیب جمیل

ولكن لا تبتئس اذا كنت لا تعرف استخدام مثل هذه البرامج، فهناك العدید من المواقع العربیة والاجنبیة 
 .ل وبهذا تكون قد قطعت مشوارا طویلا في تصمیم موقع أحلامكالتي تقدم لك قوالب جاهزة قابلة للتعدی

  :الحجم الكلي للصفحة) ح(

حاول أن تكون الصفحة سریعة وخفیفة . هذه النقطة المهمة یجب أن تتذكرها دوما وأنت تصمم الصفحة
على  طبعا قد تكون الصفحة الرئیسة صغیرة الحجم ولكنها تحتوي. كیلو بایت 30وأن لا یزید حجمها عن 

وهذا یصب ایضا في  ,والب الأخبار او فهرسة المواقع وما شابهقالمحتوى الحركي مثل اخبار جهینة او 
تحاشى استخدام النصوص الكتابیة الكبیرة واذا لزم الأمر افرد لها صفحة خاصة  .حجم الصفحة النهائي

الصفحة اثناء التحمیل واذا كذلك تحاشى استخدام الجداول بكثرة في الصفحة فهي تضیف عبئا كبیرا على 
 .اتبعت النصائح المذكورة اعلاه فأعتقد أنك ستصل الى نتیجة مرضیة

 

  

  :عوامل التشویش في إخراج المواقع الإلكترونیة /23

  . إطار له لیس بدیل باستعمال قم أو البراویز) أ(

  . ممكناً  كان حیث) Flash( والفلاش) Java( الجافا برمجة) ب(

  . المضمون عن بعیداً  الانتباه تشد إنها حیث فائدة لها لیس تيال الأشكال) ج(

لى الأعلى إلى تفتقر التي الأشكال) ء( ٕ  عام بشكل تتحرك التي أو تدور والتي,  تبرم والتي,  الأسفل وا
  . للمضمون توضیحي بدور القیام حیث من أهمیة ذات تكون أن دون

  . لفافة من نفلتا وكأنه الشاشة على یبدو الذي المطول النص) ه(
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 ذوي وصول إمكانیة من للتأكد وذلك والأسود الأبیض أساس على تقوم برمجة ترتیبات مستعملات) و(
  . الألوان عمى مشكلة

  ) الخ... Linux , Macintosh , PC( التجوال وسائل من بدائل بواسطة بالمشاهدة قم) ح(

 , Internet Explorer , Netscape , Opera( التجوال وسائل من بدائل بواسطة بالمشاهدة قم) ذ(

Linux .(  

 .)م2012 12-4 -منیر سلیم ( ).Windows( والـ النص أحجام من بدائل بواسطة بالمشاهدة قم) س(
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  خامسالمبحث ال

  المحدودة شركة كلیك جرافكس

  

  

  

  

  

  خامسالمبحث ال
  شركة كلیك جرافكس 

Click Graphix Company 

  :شركة كلیك جرافكس المحدودةب التعریف /1

ونستعرض في هذا المبحث بشركة كلیك جرافكس متضمناً رؤیة الشركة وأهدافها وسیاستها التسویقیة   

ات الرائدة الشرك من شركة كلیك جرافكس, وذلك كما ذكرت الشركة في منشوراتها وخلال مقابلاتي معهم

ستشارات والتسویق الإلكتروني وتحسین ت الإخدماو  وتطویرها الإلكترونیةتصمیم المواقع في مجال 
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حلول إدارة علاقات العملاء ومراكز و الجاهزة،  المواقع الإلكترونیةر منتجات یوفوت محركات البحث

استضافة المواقع وغیرها و , حلول الشبكاتو حلول دعم الأعمال التجاریة، و التجارة الإلكترونیة، و الإتصال، 

بما یتناسب مع  من أجل كسب ثقة العملاء ةوالصیان ةخدمات المتابعهتم بتوفیر تكما  .من الخدمات

من حلقات  ةمهم ةالتطور الذي إجتاح تقنیة الإنترنت مما جعل الموقع الإلكتروني للمؤسسة یمثل حلق

، بالإضافه إلي توفیر المعلومات وتقدیم الخدمات المباشرة عبر الإلكتروني والتسویق ةالإدار 

نو  .الموقع ٕ طلاق المئات من تصمیم وا ٕ الناجحة لصالح العدید من الأعمال  الإلكترونیة مواقعالشاء وا

تعمل الشركة علي تثبیت مفهوم إمكانیة وجود شركات وطنیه ذات قدرات فنیة  .المؤسساتو التجاریة 

للعدید من  وذلك یتنفیذها. وتقنیة متطورة ومواكبه توفر جمیع الحلول والمعالجات علي شبكة الإنترنت

موقع سد مروي الحاصل علي جائزة و مانة العامة لمجلس الوزراء، منها كمثال موقع الأ ,مواقع المهمهال

موقع وزارة الطاقة  وأفضل موقع حكومي حسب تقییم المركز القومي للمعلومات لعامین متتالیین، 

وغیرها من  فطالمؤسسة السودانیة للنو  أمدرمان الوطنيموقع بنك و  ,وشركة كنار للإتصالات والتعدین

قراص ن توظف إمكانیات مصممیها في إنتاج الأأستطاعت الشركه إكما . المواقع بمواصفات مختلفة

دارة صفحات الفیسبوك, المدمجه لأغراض الدعایه والترویج ٕ مجاراة للنقله التي شهدتها النشرات البریدیة , وا

  . تقنیة الدعایه الإلكترونیه

  :تأسیس الشركة/ 2

ستطاعت أن تجد إم ومع بدایة أعمال الشركة 2006في عام  كلیك جرافكس المحدودة شركةتأسست    

ا في سوق الإبداع الفني في  ً تقدم و  حیث كونت في زمن قیاسي قاعدة جیدة من العملاء السودانلها مكان

ا لتلبیة مطالب وأهداف  تممجموعة متكاملة من خدمات ومنتجات الویب التي  الشركة ً تصمیمها خصیص

  .عملاءال
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  : الشركة أهداف/ 3

 : في النقاط التالیةأهداف الشركة تتلخص 

ي ـالحلول التقنیة في السوق المحل في مجال تصمیم المواقع الإلكترونیة وتقدیمرفع المستوى العام ) أ(

 .والعالمي

 .كل الحلول التقنیةمن   والإستفادة وذلك لدمج عالمیاً  ستفادة من كل المصادر المتاحةالإ) ب(

 .إضافة القیمة إلى العملاء وتطویر الأعمال وتقدیمها من خلال حلول الویب) ج(

    :سیاسة الشركة/ 4 

تصمیم المواقع  مجال فيسیاستها التي تجعلها في أوائل الشركات كلیك جرافكس وضعت شركة 

 ستشاراتالإتصمیم مجال  التى تعمل في وتعتبر أیضاً من الشركات, السودان وخارج داخل الإلكترونیة

أجل الوصول إلي أهدافهم التجاریة والتسویقیة ونشرها وذلك من  العملاءسعى لإرضاء وتوحلول الإنترنت 

بتكار والبعد عن ولأن العمل في مجال تصمیم وتطویر مواقع الإنترنت یتطلب الإالعالم في جمیع أنحاء 

   .التقلید

  :رؤیة الشركة/ 5

وفي جمیع أنحاء , قیایأفر و  وسطدة في حلول المواقع في الشرق الأهي أن نصبح واحدة من الشركات الرائ 

تصمیم مواقع , التجارةالاكترونیة ,ا حلول فریدة ومبتكرة في التسویق الإكترونىهقدم لعملائتحیث . العالم

   .الإنترنت وتطویر المواقع وذلك من خلال أحدث الوسائل التكنولوجیة

  :افكس الخدمات التالیةتقدم شركة كلیك جر  :خدمات الشركة/ 6

  :الالكترونیة المواقع وتطویر تصمیم) أ(
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 الأفرادالشركات و   لمساعدةوتطویرها تصمیم المواقع الإلكترونیة  المحدودة جرافكس كلیك شركةتقدم 

 وفروت. الإحتیاجات لتلبیة وتطویرها عالیة جودة ذات ألكترونیة مواقع امیمتص بتوفیر التجاریة والمؤسسات

 وتمتلك. تنافسیة وبأسعار إحترافیة میماتص من اجل الإلكترونیة مواقعلوالمبرمجین ل من المصممینفریق 

 كلیك شركة  تتحكموایضاً  الشركة، مقر داخل المواقع الإلكترونیة ومطوري مصممي من كامل عمل فریق

 أفضل لتوفیر ویبذل .مواعید التسلیم للعمیل وتحدید المشروعات في كامل بشكل  المحدودة جرافكس

  :مثل السبل من العدید خلال من ملائمة وأكثرها المواقع الإلكترونیة خدمات

 إلى جنبا یسیران واللذان ومیزانیاتهم، العملاء لاحتیاجات المناسبة المواقع الإلكترونیة خدمات توفیر -

  .المتقدمة التقنیة الخدمات توفیر إلى بالإضافة التطویر، في طموحه جنب

  .البیع بعد ما وخدمات والصیانة التدریب توفیر -

 المواقع الإلكترونیة بصورة خدمات لتحقیق البعض بعضها مع وربطها النظم تلك دمج على العمل -

 .للعملاء متكاملة

 المزید توفیر أیضا بل بالتطویر، للعملاء السماح على فقط تقتصر لا بطریقة التقنیة العناصر بإستخدام

 .أهدافهم قیقلتح والجهد الوقت من

  :الإلكترونیة التجارة) ب(

 الأحجام ذات الشركات لكافة تخصیصها یمكنو  مباشرة تسوق عربات حلول تقدم شركة كلیك جرافكس

 من أسهل الإنترنت عبر التجاریة الأعمال بدء أصبحو . والإدارة التعلم سهل أساسي نظام على المختلفة

 الأدوات كافة بتجمیع وذلك عن العمیل بدلاً  الشاق لعملا بإنجاز العمل فریق قام حیث. مضى وقت أي

. بحثال محرك ضمن إستخدامها یمكن تسوق عربة برنامج خلال من الإنترنت عبر للبیع حتاجهای التي

دارة وتنمیة للبدء الكافیة القوة الإلكترونیة التجارة برنامج ویمنح ٕ  بكل الإنترنت على التجاریة الأعمال وا

 .سهولة
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  :الإلكتروني ویقالتس) ج(

 طریق عن وذلكلعملائها على شبكة الإنترنت تقدم شركة كلیك جرافكس خدمات التسویق الإلكتروني 

 نتیجة أفضل لتحقیق متوازن بشكل الإنترنت عبر والتسویق والإعلان الدعایة وسائل جمیع إستخدام

   :ومنها المتنوعة الإلكتروني التسویق خدمات الشركة وتقدم  .للعملاء

علان دعایة - ٕ     .الدعائیةنرات الب طریق عن وا

   .الإلكترونیة الرسائل عبر والإعلان الدعایة -

  .جوجل وفایسبوك إعلانات طریق عن التسویق -

  .SMS خدمة طریق عن الإعلان -

  

 

  :البحث محركات على الموقع تحسین) ء(

 ضمن رغبون في رفع مكانتهملعملائها الذین ی البحث اتـمحرك لتحسین خصصةتم خدمات توفر الشركة

 المواقع الإلكترونیة  صفحات إنشاء على البحث محرك تحسین ینطويو  .البحث اتـمحرك تصنیفات

 بمصطلحات وصلته الموقع موضوع لتحدید تُستخدم التي البحث محرك فـزواح بواسطة قراء تها یمكنو 

  MSNو  Yahooو Googleمثل  الخاصة البحث

 بین همكانت بتحسین وذلكموقع العمیل  معدل زیادة في المحدودة سجرافك كلیك شركة وتتخصص

. فیها المرغوب غیر النشر وسائل من غیرها أو تغطیة صفحات إستخدام دون البحث محركات تصنیفات

لشركات والمؤسسات العامة الدى  التسویقیة الإحتیاجات تحدیدب البحث محركات متخصصو ویعمل

ا موقع العمیل محتوى لجعل والخاصة وغیرها ً ا ملائم    .البحث محركات بواسطة قراءته ویسهل ومتجددً
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  :الإنترنت مواقع إستضافة) ه(

 إتصال وسعة عالیة إمكانیات ذات مخدمات في الإستضافة بتوفیر  المحدودة جرافكس كلیك شركة تقوم

للتأكد من . له المرصودة الیةالم والمیزانیة الموقع یحتاجه الذي الفعلي الإحتیاج مع تتناسب بالإنترنت قویة

   99.9 بنسبة الشبكة على متواجد سیكون أن الموقع

  :المحتوى إدارة نظام) و(

 المواقع لإنشاء تستخدم التي  )CMS( المحتویات إدارة نظام حلول"  المحدودة جرافكس كلیك شركة"  توفر

دارتها ٕ  وعمل والتحكم للتخزین المحتویات ةإدار  نظام یستخدم ما وكثیرا. الموقع محتوى ونشر وتحریرها وا

 وأدلة التقنیة والكتیبات التشغیل وأدلة الإخباریة المقالات مثل الصناعة المرتبطة الوثائق ونشر الإصدارات

 والملفات المصورة والوسائط الكمبیوتر ملفات على المدار المحتوى ویشتمل. التسویق وكتیبات المبیعات

 المحتویات إدارة نظام یسمحو . الموقع الإلكتروني ومحتوى الإلكترونیة ائقوالوث الفیدیو وملفات الصوتیة

 البرمجیة بالتعلیمات درایة لدیهم لیس الذین للأشخاص"  المحدودة جرافكس كلیك شركة"  طورته الذي

زالتها وتعدیلها المحتویات إنشاء بإدارة HTML للغة ٕ  عالتمت إلى الحاجة دون الویب على المواقع أحد من وا

    .المواقع مشرف بخبرة

  :والمطبوعات الشعارات تصمیم) ز(

 المتلقي لدى مباشر إنطباع لخلق الأقصر الطریق و إنتشارها مفتاح هو جهة أو مؤسسة أي شعار لأن

 و الشعارات تصمیم على المحدودة جرافكس كلیك شركة تركزن فقد الشعار، صاحبة الجهة عن

 المجلات، أغلفة ,المجلات تصمیم مثل المطبوعات تصمیم مل أیضاً وتش عام، بشكل التجاریة المطبوعات

 التي و الشركة هویة مجموعات و الكتالوجات تصمیم إلى بالإضافة الدوریة، والمطبوعات الكتب أغلفة

  .المراسلات  ومظاریف للمطبوعات الرسمي والورق والشعار الشخصیة الكروت تشمل

   :فریق العمل/ 7
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عون بالعدید من الخبرات من عدد كبیر من المتخصصین ممن یتمت جرافكس كلیكیتكون فریق عمل 

 وستغلال طاقاتهم الكامنة للمساهمة في نملإ هاالدعم والتطویر والتشجیع لموظفی وتوفر الشركة. المختلفة

   .الشركة ونجاحها

، Flash، ASP.Net،  تصمیم الجرافیك: ما یلي فى شركة كلیك جرافكسومن بعض الأدوات الموجودة 

JavaScript ،Client & Server Side Scripting ،XML ،HTML و DHTML.  ویوفر

 Microsoft ستخدام أدوات مثلإتطویر دینامیكي لمواقع الویب ب لدي الشركة الإلكترونیةمواقع المطوروا 

Visual Studio.NET (ASP.NET)  و  JavaScript  بحضور قوي یتمتع ان العمیلللتأكد من. 

 .على المستوى الخارجيللشركة التجاریة  العلامةوتعزیز سمات وجمیع ذلك لدعم عد وتسا

)http://www.click.sd/.(  

  

  :موقع شركة كلیك جرافكسل الواجھھ والصفحات الداخلیة/ 8

    :واجھة الإستخدام لموقع شركة كلیك جرافكس) أ(
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  )1(صورة رقم 

  

  

  

  

  

  

  :یك جرافكسلموقع شركة كل الصفحات الداخلیة) ب(
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  الصفحات الداخلیة لموقع شركة كلیك جرافكس )2(صورة رقم 

  

  )3(صورة رقم 
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  )4(صورة رقم 

  

  )5(صورة رقم   
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  )6(صورة رقم 

Contact Form: 

Regardless of whether you would like to discuss a potential project, have a 

question about the services and solutions we provide, would like to receive more 

detailed information regarding our work or simply feel like chatting - we look 

forward to hearing from you! 

Click Grafix Co. Ltd. 

Al Tayef Block Number 22 

Khartoum - Sudan  

Telephone : +249 155117776  

Fax : +249 155117779 

E-Mail : info@click.sd 

Website: http://www.click.sd/ 

Working Hours: 

9:00 AM to 4:00 PM Saturday through Thursday 
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  الرابعالفصل 

  إجراءات البحث

  :منهج الدراسة/ 1

بالإضافة الى المشروع التطبیقي الذى قام فیه الدارس بتصمیم , إتبع الدارس المنهج الوصفي التحلیلي

المقابلات لتصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة مع التركیز من متخذاً , وتحلیل موقع شركة كلیك جرافكس

یم إستبانة وفقاً للمشكلة من وقام الدارس بتصملشركة كلیك جرافكس على الموقع الإلكتروني التسویقي 

طرحت منها الأسئلة لإستخلاص القیم الموضوعیة المهمة والمباشرة التي تسهم في , أسئلة وفروض البحث

وقد إختار الدارس متخصصون لتحكیم الإستبانة وهم . الإجابة عن محاور عدة حول موضوع البحث

عبد الباسط عبد االله الخاتم بدرجة أستاذ /دكتورهشام إبراهیم عز الدین بدرجة أستاذ مشارك وال/ الدكتور

  .عبد الحافظ عبد الحبیب بدرجة أستاذ مشارك/ مشارك والدكتور

  :وصف وتحلیل الموقع الإلكتروني لشركة كلیك جرافكس/ 2

  :ویمكن تلخیص وصف وتحلیل موقع شركة كلیك جرافكس فى الأتي

  موقع شركة كلیك جرافكس المحدودة :إسم الموقع  -1

  http://www.click.sd  :إسم النطاق  -2

,  خاص وبمواصفات عالیة) Server(یتم إستضافة الموقع على سیرفر : )Hosting(الإستضافة   -3

  .وتمت الإستضافة بشركة كلیك جرافكس المحدودة

   Dynamic website موقع داینمیك تفاعلي: نوع الموقع الإلكتروني  -4
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   Pixel X 1024 Pixel 900 :الأبعاد -5

  Zise :(455 mb(الموقع    حجم -6

ومتخصص ) تفاعلي(الموقع من حیث التصنیف موقع داینمك : وصف عام لفكرة وموضوع الموقع -7

ویتكون الموقع من  الإلكترونیةمواقع التصمیم وتطویر فى التسویق الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة و 

للدخول الى الصفحات الداخلیة والوصول الى البیانات حسب ترویسة فى الأعلى تسمى بالهیدر بها مینیو 

  . رغبة العمیل

  شركة كلیك جرافكس المحدودة :مكان التصمیم  -8

    PHP: البرمجة -9

هنالك لوحة تحكم خاصة بالموقع یتم الدخول عبرها لإضافة البیانات أو  ):البیانات(إدارة المحتوى   -10

  .حزفها أو تحدیثها

تمثل جودة تصمیم واجهة الإستخدام لموقع شركة لجودة تصمیم واجهة الإستخدام وصف عام   -11

كلیك جرافكس الدور الكبیر في نجاح الموقع، حیث تساعد المستفید في الوصول المباشر والسریع 

  . للمعلومات المطلوبة

یف بها والوان أى شركة أو مؤسسة لها الوانها الخاصة التى یتم التصن  :وصف عام لألوان الموقع -12

  .وجود أي لون غیر الوان الشركة عدم موقع شركة كلیك جرافكس الاسود والأحمر والبلو والرمادي نلاحظ

ویظهر ذلك جلیاً فى موقع شركة كلیك جرافكس من الناحیة التصمیمة : وصف عام لجاذبیة الموقع -13

اذبیتة من الناحیة التصمیمیة التى توخذ جوالتوزیع للصور والبیانات بشكل صحیح وجمیل وسهل التصفح و 
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وتعنى أیضاً جاذبیته من حیث الإبتكار تحقق الغرض الوظیفي الذى من أجله صمم الموقع الإلكتروني  

  . في التصمیم بحیث یجعل المستخدم سعیداً ومتحمساً لزیارة الموقع

موقع شركة كلیك ملفات الفیدیو والصوت والصورة المستخدمة في  :الفیدیو والصوت والصورة -14

  .جرافكس موجودة بواجهة الإستخدام والصفحات الداخلیة

  .شعار شركة كلیك جرافكس موجود بواجهة الإستخدام وفي الصفحات الداخلیة :الشعار -15

یحتوى موقع كلیك جرافكس على روابط ووصلات داخلیة مساعدة في كل  :الروابط أو الوصلات -16

  . المكان المطلوبصفحة، بحیث یتم الإنتقال الي 

هیكلیة موقع شركة كلیك جرافكس وتقسیم الخدمات التي یقدمها لتوفیر طریقة سهلة لتصفح  :التنظیم -17

الموقع بهدف مساعدة المستخدم للوصول الي المعلومة المطلوبة بسرعة، بحیث یشعر بالراحة خلال 

أبو الرجاء ( جودة تصمیم المواقع  كما یعد التنظیم من العناصر المهمة للحكم على. زیارته  للموقع

  ).6, 2006وحسن ، 

النصوص المستخدمة في موقع شركة كلیك جرافكس من حیث حجم الخط ونوع الخط  :النصوص -18

براز العناوین الرئیسیة مستخدمة بشكل صحیح لسهولة  ٕ ستخدام الحروف الكبیرة والصغیرة أو الفواصل، وا ٕ وا

  . محتوي التسویقيالقراءة  والتعامل المباشر مع ال

  :أدوات الدراسة/ 3

عبد / أستاذ مشارك: وهم تم تصمیم ورقة الإستبیان وتحكیمها من قبل محكمین مختصین: الإستبیان/ 1

وتحتوى على أسئلة لقیاس صحة فرضیات هشام إبراهیم عزالدین / أستاذ مشارك الباسط عبد االله و

  .الدراسة
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خالد محمد / الدكتور: وهم ت وتحكیمها من قبل محكمین مختصینتم تصمیم ورقة المقابلا: المقابلات/ 2

وتحتوى على اسئلة لقیاس صحة  حسین جمعان/ عبد الباسط عبداالله والبروفیسور/ أستاذ مشارك على و

  .فرضیات الدراسة

, بواسطته یتم عرض لتصمیمات المجموعتین وهى على هیئتها الأصلیة قبل طبعها: الكمبیوتر/ 3

وایضاً عمل التصمیم والتعدیلات المناسبة على النماذج , ى عرض عملیات ما قبل الطبعبالإضافة ال

  .المختارة للتصمیم وفي إخراج  إنجاز المشروع التطبیقي

التى تعمل في مجال تصمیم وتطویر المواقع  كأداة للدراسة إستهدفت عینة من الفئات :المقابلة/ 4

ولكن الجمهور المستهدف , بالسودان ذوي خبرة في هذا المجال الإلكترونیة التسویقیة ومصممي القرافیك

وقد تم بعد التشاور مع , ینحصر فى مصممي ومطوري المواقع الإلكترونیة التسویقیة ومصممي القرافیك

: مـالمواقع الإلكترونیة وه عدد من المتخصصین من مصممى المشرف على الدراسة على إختیار

وأستاذ , ة المستقبل ومصمم قرافیكـید كلیة الفنون والتصمیم بجامععم - انـحسین جمع/ البروفیسور

, كـم جامعة المستقبل ومصمم قرافیـأستاذ بكلیة الفنون والتصمی -عبد الباسط عبد االله الخاتم/ مشارك

, أستاذ مشارك بكلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة ومصمم قرافیك -هشام إبراهیم عز الدین محمد / والدكتور

خالد محمد / والدكتور, مصمم قرافیكمساعد خبیر بالأدلة الجنائیة و  -محمد محمود محمد أحمد/ مصممالو 

إدارة وتنظیم  -محمد البشیر/ والمهندس, نائب عمید كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة ومصمم قرافیك -على

نترنت وتقنیة معلومات ٕ  -المؤذر محمد عوض/ والمهندس, ع إنترنتـدولة قطر ومصمم مواق -إتصالات وا

, علوم حاسوب ومبرمج ومصمم - أمجد أحمد العبید / م والمهندسـوم حاسوب ومبرمج ومصمـعل

طارق / والمهندس, مصمم مواقع إلكترونیة ومصمم قرافیك -صلاح الدین محمد إبراهیم / والمهندس

مصمم مواقع  - هشام محمد عثمان الكاروري/ والمصمم هندسة حاسوب ومطور ویب -یوسف فضل االله 

أكرم قرشي / والأستاذ مصمم مواقع إلكترونیة - عبد العاطي محمد عبد العاطي / ومطور ویب والمهندس
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وقد , مصمم مواقع إنترنت -الهادى حسین إبراهیم / أستاذ بكلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة والمصمم -آدم 

حاور أساسیة فى شكل أسئلة مفتوحة لدعم تم تصمیم إستمارة لمقابلة الجمهور المستهدف بناءاً على م

 :تحتوى هذه المحاور على الأتى, فروض الدراسة ونتائجها

ـــفاعلیة برامج تصمیم المواقع الإلكترونیة فى إخراج واجهدور / 1  ة إستخدام جاذبة؟ـ

اعد مما یس عبر الإنترنت تعزیز وزیادة المشاهدةعلى  مدى تاثیر تصمیم واجهة إستخدام جاذبةما / 2

 عات؟و زیادة حجم المبی فى

خراج واجهة إستخدام المواقع الإلكترونیة التسویقیة / 3 ٕ هل المصمم المتخصص قادر على تصمیم وا

 ؟بصورة جاذبة

 هل بساطة ووضوح تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي یسهم في فاعلیة التسویق الإلكتروني؟/ 4

  التسویقي على تحدیث المحتوى وسهولة التصفح؟ما فاعلیة جودة تصمیم الموقع الإلكتروني / 5

  :وقد كانت إجابات المتخصصین على ھذه الأسئلة كالتالي

  فاعلیة برامج تصمیم المواقع الإلكترونیة فى إخراج واجهة إستخدام جاذبة؟دور / 1

 ن یكون أبد له فلأ, الواجهه هي الوجه الحقیقي والذي منه یسیر المرء للداخل لمعرفة المحتوى

حسین (.اجهه ناجحه حتى یتمكن المشاهد من دخول عالمها والوقوف على مناشطها المختلفةو 

 ).كلیة الفنون والتصمیم, جامعة المستقبل, الاثنین,  4/4/2015, جمعان 

  لبرامج التصمیم دور هام في تمكین المصمم من تنفیذ كل أفكاره الفنیة التي تمكن من جذب

المساحات والألوان والأشكال مع المرونة التي تتیح للمصمم المشاهد بالنظر لإمكانیة ضبط 

تطور وتعدیل تجریب خیارات التصمیم المتنوعة مع لا محدودیة الخیارات التي توفرها تلك 

تشتمل تلك البرامج على كل القیم الفنیة الجمالیة والموضوعیة التي تمكن من العرض , البرامج
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ة والرسالة الخاصة بالموقع عند الإستخدام الجید لتلك الواضح الجمیل والهادف لتوصیل الفكر 

 ).كلیة الفنون والتصمیم, جامعة المستقبل, الاثنین,  4/4/2015, عبد الباسط عبد االله( .البرامج

  وهذا یعكس , داء عمله بالصورة المثلىألبرامج تصمیم المواقع تأثیر كبیر في إعانة المصمم على

 .ولكن لا یكون ذلك بمعزل عن قدرات ومهارات المصمم, التصمیمو إیجاباً على واجهة أسلباً 

كلیة ,  للعلوم والتكنولوجیا جامعة السودان, الثلاثاء,  7/4/2015, هشام إبراهیم عز الدین (

 ).الفنون الجمیلة والتطبیقیة

 یل تراعى وتتوفر فیها أو بها إختیار الشكل والمضمون الجم اعة وجودة التصمیمدمن المؤكد أن ب

, محمد محمود محمد( .والمتمیز في آن واحد مما ینتج عنه قبول وراحة عند مشاهدته

 ).الخرطوم, الإدارة العامة للأدلة الجنائیة, الأحد, 10/4/2015

 كما تسهم بشكل مؤثر , تسهم برامج التصمیم بدور كبیر في الترقي بالوسائل البصریة الإعلامیة

في عكس القیم والأغراض الخاصة بالمواقع والمؤسسات برامج تصمیم المواقع الإلكترونیة 

وتجعلها سهلة التعرف علیها وبشكل جذاب وذلك للإثارة والمتعة التى تجعل من واجهة الإستخدام 

ویعطي تصمیم واجهة الإستخدام بما فیه من تنوع وتفاعل وذلك , ملخصاً للمحتوى داخل الموقع

مؤثرات كالحركة للصور والأشكال وتغیر الالوان وتباینها  لتاثیر برامج التصمیم لما تتمتع فیه من

, خالد محمد على( .من لون لآخر لخلق الإستثاره والإنتباه والتفاعل في واجهة الإستخدام

 ).كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة,  للعلوم والتكنولوجیا جامعة السودان, الأربعاء, 8/4/2015

 هنالك حاجة لتوظیف القرافیك لوضع واجة إستخدام جذابة , ةً لغات برمجیات الویب هي ثابتة عاد

 ).الخرطوم, شركة ام ام سیستمز , الثلاثاء,  7/4/2015, محمد البشیر( .وتكون سهلة التصفح

  من  هتلعب برامج التصمیم للمواقع الإلكترونیة دور فعال في إنتاج واجهات مستخد جاذب: نعم

همیة بمكان في بناء المواقع حیث تعتبر أداة من الأ, حیث المضمون وكفاءة عملیة إنتاجها

الإلكترونیة ولأهمیتها أصبحت كبریات الشركات المنتجة لهذه البرامج تتنافس في إنتاج برامج 
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وزارة , الأربعاء,  8/4/2015, المؤذر محمد عوض ( .تساعد المصممین في عملیة التصمیم

 ).الخرطوم, الكهرباء 

  وحیث ان جاذبیة . في إخراج واجهة إستخدام جذابة% 50لنسبة أكثر من دورها كبیر یكاد یصل

موقع الإنترنت تعتمد على عنصر نظري تمثلة مدى خبرة المصمم في المواءمة بین طبیعة الموقع 

كما تعتمد جاذبیة واجهة الإستخدام أیضاً على برامج التصمیم وتكمن , وعناصر التصمیم لواجهته

أیضاً هذه البرامج تختلف في . بیئة تصمیم العناصر المرئیة من الموقعأهمیتها في أنها توفر 

مدى توفیرها لتقنیات وأسالیب التصمیم المختلفة من هنا تظهر أهمیتها في تسریع وتحسین عملیة 

 ).الخرطوم, شركة زولتك للحلول المتكاملة, الخمیس,  9/4/2015, امجد احمد العبید( .التصمیم

  إستخدام الأدوات فى كل المهن والدور الكبیر الذي تودیه في تسهیل العمل مما لا یخفى أهمیة

تقانه وسرعة إخراجه ٕ كذلك فإن برامج التصمیم من الأدوات الرائعة والقویة في إخراج أعمال . وا

ولذلك فإن فائدتها في واجهات إستخدام البرامج یعطي یعطي , فنیة لافتة للأنظار ومعبرة وقویة

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015, صلاح الدین محمد إبراهیم( .یرةجاذبیة وقوة كب

  برامج التصمیم سهلت كثیراً من الأعمال التي كان إنجازها یتطلب الكثیر من الوقت وأدت إلى

ولكن لإخراج واجهه إستخدام جذابة لا یعتمد فقط على البرمجیات . ذیادة جودة أعمال التصمیم

طارق یوسف ( .م نفسه ولمسته الفنیة وذوقه في إختیار الألوان وتناسقهابل أیضاً على المصم

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015, فضل االله

  هنالك العدید من الأدوات والبرامج التى تساعد في إخراج المواقع الإلكترونیة التسویقیة بشكل

متكاملة ومترابطة ویجب  جاذب من ناحیة تصمیم ومحتوى وكل ما یجب توضیحه إن العملیة

 .كل برنامج لدیه دور محدود حتى یكتمل العمل ویخرج بشكله الجاذب, إستخدام أكثر من برنامج

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015, هشام محمد عثمان(
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 الشئ , لا شك أن برامج التصمیم تسهم بشكل مباشر وفعال في إخراج واجهات إستخدام جاذبة

ساعد كثیراً على تصفح الموقع وزیادة عدد المتصفحین مما یساعد ذلك على إنتشار الذي بدوره ی

وزیادة حجم تداول البیانات في الموقع الإلكتروني والذي بدوره یزید حجم التجارة إن كانت 

, عبد العاطي محمد عبد العاطي( .إلكترونیة أو تسویق تلك المنتجات وبذلك یزید الدخل

 ).شركة زولتك للحلول المتكاملة ,الاثنین, 13/4/2015

 حلت برامج التصمیم مكان الطریقة الیدویة التقلیدیة والتي كانت تستهلك زمن ومجهود المصمم ,

, دخل الحاسوب على عملیة التصمیم الإیضاحي فأدى الى إختصار وتسهیل عملیة التصمیم

وخیارات متعددة لإختیار  وطرق تنفیذ متقنة, وذلك بما یوفره الحاسوب من أدوات دقیقة وحدیثة

كل ذلك وبدون شك یودى الى إنجاز واجهه إستخدام جذابة ومتقنة , عناصر وأدوات التصمیم

كلیة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا, الثلاثاء, 14/4/2015, اكرم قرشي آدم( .وأكثر فاعلیة

 ).الفنون الجمیلة والتطبیقیة

 هولة تصمیم واجهات المواقع وتقدیم الحلول التصیمیة یتمحور دور هذه البرامج في سرعة وس

 ).قناة الشروق, الأربعاء, 15/4/2015, الهادي حسین إبراهیم( .للمستخدم

عبر  تعزیز وزیادة المشاهدةعلى  مدى تاثیر تصمیم واجهة إستخدام جاذبةما / 2

  عات؟و زیادة حجم المبی مما یساعد فى الإنترنت

  الألوان والأشكال والحركة والإیقاع الخلفي تأثر تأثیراً عظیماً فرصة واجهة إستخدام جاذبة غنیة

,  4/4/2015, حسین جمعان ( .زیادة المشاهدة وبالتالي الصعود بحجم المقدم من المبیوعات

 ).كلیة الفنون والتصمیم, جامعة المستقبل, الاثنین

 على المعلومة بطریقة  إسلوب العرض الجید یفرض على المشاهد الإنتباه والمتابعة للحصول

ویسهل إدراكها مما یحقق حاجة المستخدم والمستهلك وعند توفر ذلك یكون هنالك إرتفاع , سهلة
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جامعة , الاثنین, 4/4/2015, عبد الباسط عبد االله( .في تعامل جمهور المشترین من ذلك الموقع

 ).كلیة الفنون والتصمیم, المستقبل

 نشاط الصفحة وفي تبیان نوع وحجم وقیمة المبیوعات إذ  لواجة الإستخدام دور فاعل في عكس

 -تستخدم تقنیات لا تتوفر في العرض التقلیدي مثل الصور المتحركة  هعرض جذاب هتمثل واجه

جامعة السودان للعلوم , الثلاثاء,  7/4/2015, هشام إبراهیم عز الدین( .الخ...الصوت 

 ).قیةكلیة الفنون الجمیلة والتطبی, والتكنولوجیا 

 كذلك مدخل لك شي یقض , لكل شي عماد وقوائم من شأنها دعم جودة المضمون أو إرهاق الفكرة

 .النظر عما بداخله ومن الممكن أن یشدك جماله ومن حین تدلف الى المضمون وما یحتویه

 ).الخرطوم, الإدارة العامة للأدلة الجنائیة, الأحد, 10/4/2015, محمد محمود محمد(

 خدام للمواقع الإلكترونیة للمؤسسات والشركات هي مرآه تعكس مضمون المواقع واجهة الإست

فالألوان والتنسیق للأشكال والصور وضبط معاییر التصمیم بما یتوافق مع أسس وعناصر 

التصمیم یجعل من واجهة الإستخدام ذات أثر فعال في زیادة حجم الترویج للمبیوعات والسلع 

كبیر على زیادة المشاهدة للمواقع الإلكترونیة لتوافر خصائص وقیم  والمنتجات وذلك ینطبق بشكل

القیم تتمتع بها برامج التصمیم للمواقع الإلكترونیة إذا ما أحسن المصمم , شكلیة مرئیة عالیة

كما یساعد في التصمیم لواجهة الإستخدام بشكل جذاب للأفكار الخلاقة التي تمكن , إستخدامها

ى الموقع والدخول علیه ویؤثر في ذلك عرض المعلومات بالشكل المشاهد من الوقوف عل

المختلف عن غیره في المواقع ذات التصمیم الجاف ویمكن ان یكون التصمیم الممیز سبباً في 

زیادة المنافسة على السوق الإلكتروني وزیادة نسبة المشاهدة وقوة العرض ورفع معدل الرقي 

كلیة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , الأربعاء, 8/4/2015, خالد محمد على( .بالمنتج

 ).الفنون الجمیلة والتطبیقیة
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 سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح إحدى عوامل المستخدمین على زیارة , واجهة الموقع

مواقع مهمة ومشهورة تتمیز بسهولة وبساطة .. الموقع مما یعنى زیادة المبیوعات أو الإعلانات

 ).الخرطوم, شركة ام ام سیستمز , الثلاثاء,  7/4/2015, محمد البشیر( .التصمیم

  زدیاد نسبة : نعم ٕ تعد الواجهه أو شكل العرض في الإنترنت عامل رئیسي في زیادة المشاهدة وا

, وزارة الكهرباء , الأربعاء,  8/4/2015, المؤذر محمد عوض( .حجم المبیوعات للموقع المعني

 ).الخرطوم

 الإستخدام تأثیراً مباشر على طول فترة التصفح وعلى راحة المستخدم البصریة بحیث  توثر واجهه

كثر جاذبیة بما تحتویه الجاذبیة من عنصر الراحة البصریة للمستخدم كلما زادت أنها كلما كانت أ

ثر ؤ و زادت نسبة تحقیقه لفرصه وبالتالي فإن جاذبیة واجهة الإستخدام عنصر مأمبیوعات الموقع 

,  9/4/2015, امجد احمد العبید( ).المبیوعات(و هدف الموقع أزیادة تحقیق غرض في 

 ).الخرطوم, شركة زولتك للحلول المتكاملة, الخمیس

 وهذا  هإن الناس عموماً یلفت إنتباهم الشئ الجمیل بغض النظر عن محتواه وذلك في أول وهل

لكي , لك یتعرف على المضمونالإعلانات وهو جذب المشاهد ثم بعد ذ هههدف التصمیم لواج

, صلاح الدین محمد إبراهیم( .بد ان یكون فى هیئة جمیلة حسنة جاذبةتشاهد إعلانك لأ

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015

 الواجهة الجاذبة لها أثر كبیر ولكن أیضاً یعتمد على سهولة التصفح ونوع المنتجات المعروضة. 

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015, طارق یوسف فضل االله(

  رغم ان الموقع یعتمد بالدرجة الأولى على قوة البرمجة التى یتم تأسیسه علیها الا ان التصمیم له

لان التصمیم یعتبر العامل الأساسي في عملیة جذب , الدور الأكبر في نجاح وظهور الموقع

شركة كلیك , الأحد, 12/4/2015 ,هشام محمد عثمان( .الزوار مما یساعد في زیادة المبیوعات

 ).جرافكس
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  یزید عدد المشاهدین للموقع كلما كان التصمیم جاذباً وهذا التناسب الریاضي ینتج من ان

إستخدام الألوان المختلفة  والصور المناسبة والعبارات الحرفیة یجب ان تضاف إلیها لمسات 

یم هو العامل الأساسي في تأثیر لذا نجد ان التصم, تصمیم تناسب وتتناسب مع هذا المحتوى

, عبد العاطي محمد عبد العاطي( .المستخدم مما یساعد في زیادة حجم المبیوعات

 ).شركة زولتك للحلول المتكاملة, الاثنین, 13/4/2015

  لا شك ان التصمیم المتقن والمنفذ بمهارة ودقة له إسهامه الوافر وتأتیره المباشر على المشاهد أو

شباع لرغبات الزبون مما یدفعه الى الإقبال على السلعة المعروضة الزبون بما ی ٕ حدثه من إمتاع وا

جامعة , الثلاثاء, 14/4/2015, اكرم قرشي آدم( .وبالتالي یساعد في زیادة حجم المبیوعات

 ).كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة, السودان للعلوم والتكنولوجیا

 بر في جذب الزائر لتصفح الموقع والمكوث فیه أطول فترة تصمیم الواجهة الجاذبة له الأثر الأك

, الهادي حسین إبراهیم( .وهذا یفید قسم التسویق في وضع إعلانات تزید دخل الموقع, ممكنة

 ).قناة الشروق, الأربعاء, 15/4/2015

خراج واجهة إستخدام المواقع الإلكترونیة / 3 ٕ هل المصمم المتخصص قادر على تصمیم وا

  ؟بصورة جاذبة التسویقیة

 بد له ان یكون قد عرف مشاكل التصمیم والإخراج في المواقع الإلكترونیة أى مصمم ناجح لأ

, حسین جمعان( .التسویقیة وبخبرته المستمرة والدائمة یستطیع أن ینجز عملاً متكاملاً 

 ).كلیة الفنون والتصمیم, جامعة المستقبل, الاثنین, 4/4/2015

 د الوسیلة التى تمكنه من عرض وتنفیذ أفكاره الفنیة بكل یسر ودون المصمم المختص عندما یج

عناء ینطلق فكره نحو تقدیم أسالیب جدیدة وجذابة حیث من الصعب الى حد ما ان تتم عملیة 

التنفیذ الفني الیدویة بنفس دقة وسرعة وضبط الأجهزة الحاسوبیة ومن الموكد ان المصمم الدارس 
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,  4/4/2015, عبد الباسط عبد االله( .ى النجاح في هذه المهمةیستطیع مع توفر الخبرة ال

  ).كلیة الفنون والتصمیم, جامعة المستقبل, الاثنین

 هشام إبراهیم عز الدین( .ستخدام البرامج المعینة المتوافقة مع قدراته المعرفیةإن أ, نعم ,

 ).فنون الجمیلة والتطبیقیةكلیة ال, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , الثلاثاء,  7/4/2015

 خراج المواقع الإلكترونیة ٕ لكن فلنقل مرتبطة بخبرة المصمم , المصمم له القدرة على تصمیم وا

وجودة آرائه الإبداعیة فلیس الكل قادر على توصیل رؤیة إبداعیة في تصمیم المواقع الإلكترونیة 

 ).الخرطوم, لعامة للأدلة الجنائیةالإدارة ا, الأحد, 10/4/2015, محمد محمود محمد( .التسویقیة

 فهو , لكن هو المصمم المتخصص في تصمیم المواقع الإلكترونیة على وجه التحدید, بدون شك

فهو من الضروري ان یكون ذو حساسیة عالیة  . یختلف عن مصمم المطبوعات والأغلفة وغیرها

میزات المواقع من ناحیة الجذب ولابد أن یدرك م, تجاه معرفة القیم التصمیمیة للمواقع دون غیرها

الإعلاني والحركي وتسویق المنتجات فهنالك خصائص مؤثرة لابد من توفرها أهمها الحساسیة 

, الأربعاء, 8/4/2015, خالد محمد على( .العالیة تجاه المعرفة بالبرامج والتسویق الإلكتروني

 ).لتطبیقیةكلیة الفنون الجمیلة وا, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

 هنالك عوامل أخرى تتعلق بهیكلة التصفح والروابط وكیفیة , لیس جمال الواجهه التصمیم فقط, لا

شركة ام , الثلاثاء, 7/4/2015, محمد البشیر( .عرض المحتوى والعمل بحیث ان یكون متكاملاً 

 ).الخرطوم, ام سیستمز

  نتاج من المفترض أن یكون المصمم المتخصص له إمكانیات ت: نعم ٕ خراج وا ٕ تیح له تصمیم  وا

واجهات ذات جاذبیة عالیة معتمداً على إمكانیاته الإبداعیة التصویریة القادرة على التعبیر عن 

وزارة , الأربعاء,  8/4/2015, المؤذر محمد عوض( .نشاط ومواد الجهة بصورة إبداعیة تسویقیة

 ).الخرطوم, الكهرباء
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 مواقع الإنترنت یفرض على المصمم الخبرة العملیة ذلك لان التخصص في مجال تصمیم , نعم

 :وبالتالي

  .معرفة أثر واجهة المستخدم على تحقیق غرض الموقع  -

  .كیفیة توزیع عناصر التصمیم في الموقع  -

  .كیفیة إستخراج الألوان  -

  .كیفیة إستخدام الحركة في الموقع  -

 -   فكلما زادت الخبرة زادت جودة , الموقعكیفیة إستخدام أنماط التصمیم وتناسبها مع طبیعة

الموقع المصمم وبالتالي اصبح ذو واجهه إستخدام جذابة وصنف على ذلك المصمم بانه 

, شركة زولتك للحلول المتكاملة, الخمیس, 9/4/2015, امجد احمد العبید(. متخصص

 ).الخرطوم

 جمال , المنتج بصورة جیدة بالطبع اذا كان لدیه خلفیة إعلانیة جیدة یستطیع من خلالها تقدیم

فلكى تكون واجهة الإستخدام . المظهر لیس كل شئ فهنالك الجانب التعبیري في العمل الفني

جاذبة یجب أن تكون جمیلة وفي نفس الوقت تعبر عن المحتوى بصورة ترغب المشاهد أو 

ف أیضاً كما یعر , المصمم المتخصص یعرف كیف یجذب أعین مشاهدیه لأعماله الفنیة, الزبون

كما في تصمیم الشعارات , كیف یعبر عن فكره بصورة تدهش المشاهد وتستقر في زاكرته

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015, صلاح الدین محمد إبراهیم( .والبوسترات

  هذا العمل یتطلب تكاتف مجموعة من الأشخاص وذلك لان المصمم قد لا ینتبه لتفاصیل صغیرة

, 12/4/2015, طارق یوسف فضل االله( .الخ...التى یحبزها المستخدمون  المنتجات: مثلاً 

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد
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 لیس كل تصمیم منجز یمكن أن نطلق علیه تصمیم ناجح فبعض التصامیم تكون , نعم بالتأكید

لمصمم وهنا یاتي دور ا, تقلیدیة خالیة من الإبتكار والفن والإتقان فلا تحقق الغایة المرجوة منها

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015, هشام محمد عثمان( .المتخصص

  وذلك من خلال المعرفة العلمیة التى یمتلكها المصمم المتخصص من إستخدام للرموز والحرف

والكتابات وأیضاً من خلال التجربة العملیة للمواقع التى یقوم بتصمیمها والملاحظات التى تطرأ 

شركة , الاثنین, 13/4/2015, عبد العاطي محمد عبد العاطي( .ین لآخرعلى أفكاره من ح

 ).زولتك للحلول المتكاملة

 دارس وخبیر بكیفیة تصمیم , والمتلقي والخبیر بفنون التصمیم الإیضاحي, المصمم المتخصص

خراج واجهة إستخدام جیدة وذلك لانها من مواضیع تخصصه ومن صمیم خبرته في هذا  ٕ وا

كلیة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا, الثلاثاء, 14/4/2015, م قرشي آدماكر ( .المجال

 ).الفنون الجمیلة والتطبیقیة

 قناة الشروق, الأربعاء, 15/4/2015, الهادي حسین إبراهیم( .نعم.( 

هل بساطة ووضوح تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي یسهم في فاعلیة التسویق / 4

  الإلكتروني؟

 كلما كان بسیطاً كلما إستطاع إیصال , ون ویدخل في مجالها التصمیم بأشكاله المختلفةكل الفن

, حسین جمعان( .المعلومة للمتلقي بصورة أفضل وبذلك یساعد في فاعلیة التسویق الإلكتروني

 ).كلیة الفنون والتصمیم, جامعة المستقبل, الاثنین, 4/4/2015

 توصیل المعلومة التى نشر المتعامل مع الموقع والتى  الفكرة السحریة للتصمیم هو ان ینجح في

ومن خلال التصمیم البسیط والواضح بما توفره , تسد الحاجة التى یسعى لها في المجال التسویقي

الأجهزة الإلكترونیة تمكن تعزیز فاعلیة التسویق الإلكتروني بإستخدام الرموز والإشارات واللغة 
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جامعة , الاثنین, 4/4/2015, عبد الباسط عبد االله( .كترونیة نفسهاالتى تمكن تسمیتها باللغة الإل

 ).كلیة الفنون والتصمیم, المستقبل

 الثلاثاء,  7/4/2015, هشام إبراهیم عز الدین( .یسهم بصورة كبیرة ببساطته وجاذبیته, نعم ,

 ).كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  الكل صار یتعجل في إجراء المعاملة علیه . التمتع في آن واحد, السهل الممتنع والقوى نعم هو

, محمد محمود محمد( .فإن الزخم من حیث الأشكال والألوان یبحث في الروح الملل

 ).الخرطوم, الإدارة العامة للأدلة الجنائیة, الأحد, 10/4/2015

 تجابة لتصفح الموقع والتفاعل معه ویؤثر في بالتأكید تلعب خاصیة البساطة والوضوح في الإس

ذلك المصمم الناجح والذي یعبر عن تصمیم الموقع بالشكل الجذاب مما یسهم في زیادة التفاعل 

والتعامل مع الموقع الإلكتروني وتؤثر في عملیة التسویق بشكل مباشر عملیة رفع الصور 

الزبون یتناول تصفح الموقع بدون ملل  والأشكال بأحجام رقمیة سریعة وخفیفة التصفح بما یجعل

وتساعد بساطة ووضوح التصمیم بشكل مباشر لجعل السوق الإلكتروني مفتوحاً على . وبسهولة

ویؤثر بشكل إجتماعي على رفع معدل الذوق العام وسهولة التسویق , ذراعیه بدون قید تجاري

جامعة , الأربعاء, 8/4/2015, خالد محمد على( .التجاري ویختصر كثیر من الوقت والمجهود

 ).كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة, السودان للعلوم والتكنولوجیا 

 زیادة عدد زوار ومتصفحي تعنى زیادة مشاهدة المحتوى , التسویق الإلكتروني قد یعني عدة أشیاء

, محمد البشیر( .تعتبر بساطة التصمیم ووضوحه عامل أساسي لجذب المستخدمین, والمنتجات

 ).الخرطوم, شركة ام ام سیستمز, الثلاثاء, 7/4/2015

  تبسیط عرض المعلومات این كان شكلها عامل مهم من عوامل نجاح الموقع الإلكتروني : نعم

, الأربعاء,  8/4/2015, المؤذر محمد عوض( .التسویقي مما یسهم في التسویق بصورة ناجحه

 ).الخرطوم, وزارة الكهرباء
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 تساعد على عدم بذل مجهود زائد للحصول على معلومة من موقع فالبساطة عموماً : نعم

إلكتروني تسویقي وبالتالي تحقیق سرعة التصفح وفاعلیة الموقع في توفیر المعلومة وبالتالي 

توفیر الزمن من أجل إطلاع المتصفح على المعلومات الموثرة على عملیة الشراء مثل المعلومات 

شركة زولتك للحلول , الخمیس, 9/4/2015, د احمد العبیدامج( .الوصفیة للمنتج أو الخدمة

 ).الخرطوم, المتكاملة

  البساطة المعبرة هي قلب التصمیم حتى لا تزدحم على المشاهد كثرة الأشكال فیمل وینحرف ذهنه

البساطة في التصمیم تریح العین وتساعد على فهم الرسالة التى یحملها العمل , عن المطلوب

, صلاح الدین محمد إبراهیم( .ه الواضح في فاعلیة التسویق الإلكترونيالفني ولذلك أثر 

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015

 طارق یوسف فضل االله( .لان كثیر من المستخدمین ملولین ولا یفضلون المواقع المعقدة: أجل ,

 ).شركة كلیك جرافكس, الأحد, 12/4/2015

  الإلكتروني ان یكون التصمیم واضح بالنسبة للزائر من ناحیة من العوامل الأساسیة لنجاح الموقع

تصنیف وترتیب المعلومات والبیانات والصور بطریقة سلسة وجذابة بحیث یسهل للزائر الحصول 

شركة , الأحد, 12/4/2015, هشام محمد عثمان( .على المعلومة في أسرع وقت وبأقل مجهود

 ).كلیك جرافكس

 البسیط دائماً ما تساعد المتصفح على الوصول الى المطلوب بصورة  المواقع ذات التصمیم, نعم

, عبد العاطي محمد عبد العاطي( .سریعة وسهلة مما یسهم ذلك في فاعلیة الموقع بصورة إیجابیة

 ).شركة زولتك للحلول المتكاملة, الاثنین, 13/4/2015

 د وغموض الفكرة تعطي والتعقی, البساطة والوضوح عناصر أساسیة لنجاح أى فكرة تصمیمیة

, لان المتصفح للموقع الإلكتروني لیس لدیه الوقت الكافي لإستیعاب التصمیم المعقد, نتیجة سلبیة
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, الثلاثاء, 14/4/2015, اكرم قرشي آدم( .فالفكرة الواضحة والمباشرة تعطي نتائج إیجابیة دائماً 

 ).التطبیقیةكلیة الفنون الجمیلة و , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 قناة الشروق, الأربعاء, 15/4/2015, الهادي حسین إبراهیم( .نعم.( 

ما فاعلیة جودة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي على تحدیث المحتوى وسهولة / 5

  التصفح؟

  لابد من تحدیث المحتوى بین كل فترة وأخرى لمواكبة الجدید وخبرة الرؤیة وبذلك یتم تطور

وصفاً جدیداً قادراً على الإضافة بصورة جاذبة وفاعلة وخلق مواقع جدیدة لعدد المحتوى بإدخال 

كلیة الفنون , جامعة المستقبل, الاثنین, 4/4/2015, حسین جمعان( .من العملاء الجدد

 ).والتصمیم

  في مقدور المصمم ان یلم بكل إحتیاجات وأغراض وأهداف الموقع الذي یود تصمیمه وعلیه

دخال أسالیب . تصمیم الأساسي للموقعیمكن ان یخطط ال ٕ بحیث یمكنه من تحدیث المادة وا

ختیار الألوان المناسبة ٕ كما ان جودة التصمیم یمكن أن تقود , تصمیم مرنة في تحریك المساحات وا

كما للبرامج الحاسوبیة المقدرة على , المتصفح للتجول في الموقع بسهولة وتسلسل منطقي مریح 

, جامعة المستقبل, الاثنین, 4/4/2015, عبد الباسط عبد االله( .مة التصمیمفعل ذلك تیسیراً لمه

 ).كلیة الفنون والتصمیم

  یجب أن ترتبط جودة التصمیم مع مكونات الموقع من حیث سهولة التصفح وتوفر المعلومات

 هشام إبراهیم( .فجودة التصمیم یجب أن تتوافق مع محتوى الصفحة وسهولة الإستخدام, وحداثتها

كلیة الفنون الجمیلة , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , الثلاثاء,  7/4/2015, عز الدین

 ).والتطبیقیة
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 وبالحزف والإضافة في كل الأوقات من , التصمیم الجید القوي سریع الفهم سهل الإستعاب وجمیل

, 10/4/2015, محمد محمود محمد( .إستحداث الرؤیة التصمیمیة للتصمیمالممكن أن تبدع في 

 ).الخرطوم, الإدارة العامة للأدلة الجنائیة, الأحد

 فرفع , یؤثر بشكل واضح جودة التصمیم للموقع على التحدیثات اللازمة لكل موقع إلكتروني

الصور وتثبیتها وتحدیثها حسب متطلبات التسویق والإعلان شي واجب وعلى هذا فسهولة ذلك 

ام والأوزان التى تتناسب مع خصائص المواقع یتوقف على دور المصمم بإختیار الأحج

كما یمكن للمصمم أن , الإلكترونیة على الشبكة الدولیة لتسهیل عملیة التصفح والشراء الإلكتروني

یجعل من التصمیم سوقاً واضحاً وسهلاً یعبر عن المؤسسة ومنتجاتها وذلك لعرض المنتجات 

وكل ذلك یتوقف على , معلومات على الجهازال بصورة ممتعة وسهلة التصفح ومن الممكن إنزال

مهارة المصمم وقدراته وبراعته في إستخدام الأشكال والمؤثرات الجذابة التي تؤثر على الزبون 

, 8/4/2015, خالد محمد على( .والعمیل مما یجعل للموقع الإلكتروني سوقاً رائجة سهلة التصفح

 ).كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة ,جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا , الأربعاء

 اذا فجودة التصمیم لا , قد یكون تصمیم الموقع جید لكن المحتوى ضعیف أو لا یحدث بإستمرار

شركة ام ام , الثلاثاء, 7/4/2015, محمد البشیر( .تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفح

 ).الخرطوم, سیستمز

  ى هي لب سهولة التصفح حین أن التصمیم هو الوعاء التناغم بین جودة التصمیم والمحتو : نعم

). محتوى+ تصمیم (والمواقع التسویقیة تتجه الى السهولة التى ما هى الا , الذي یتلبسه المحتوى

 ).الخرطوم, وزارة الكهرباء, الأربعاء,  8/4/2015, المؤذر محمد عوض( .الأناقة في البساطة

 حدیث المحتوى یتم بصورة دینامیكیة ولیس عن طریق تزداد فاعلیة الموقع وجودته اذا كان ت

حیث تتمثل هذه الفاعلیة فى سرعة التحدیث بالإضافة الى توحید طرق . تصمیم المحتوي الجدید

وبما أن تصمیم الموقع التفاعلي أحد , العرض للمحتوى مما یسهل من سرعة وسهولة التصفح
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ن حجم التسویق الإلكتروني للموقع وذلك لتوفیر عناصر جودة الموقع التسویقي فأنه بالتالي یزید م

شركة , الخمیس, 9/4/2015, امجد احمد العبید( .عناصر التفاعل مع الزوار أو المشترین

 ).الخرطوم, زولتك للحلول المتكاملة

غالباً ما یكون المصمم شخص مختلف عن الشخص المسؤول عن تحدیث  :تحدیث المحتوى -

ى في تصمیمه عمل لوحة تحكم شاملة لتحدیث الموقع وتدریب الشخص لذلك یجب ان یراع. الموقع

المسؤول من تحدیث الموقع تدریباً جیداً على إدارة الموقع بحیث یكون قادراً تماماً على تحدیث الموقع 

, صلاح الدین محمد إبراهیم( .بعد مغادرة المصمم مما یضمن إستمراریة الموقع وجاذبیته

  ).ة كلیك جرافكسشرك, الأحد, 12/4/2015

سهولة التصفح تضمن تواجد الزبون لأطول فترة ممكنة على الموقع فهي تتیح له  :سهولة التصفح -

فالتصمیم الجید یركز على خفة التحمیل وسرعته ووجود روابط , الوصول السریع للصفحات المطلوبة 

 .لجمیع الصفحات في أماكن مناسبة یسهل على المتصفح الوصول إلیها 

 ة التصمیم لها أثر كبیر في تحدیث المحتوى وذلك أذا كانت هیكلة التصفح واضحة وبذلك جود

شركة كلیك , الأحد, 12/4/2015, طارق یوسف فضل االله( .تسهل في تحدیث المحتوى

 ).جرافكس

  تطرح تقنیة نظام إدارة المحتوى مجموعة متكاملة من الحلول وهى مصممة لتحقیق هدف ریئسي

حیث تقوم في مجملها على إمكانیة التحكم  الكامل في الموقع . هولة الإستخداموهو البساطة وس

وتحدیث محتویاته یومیاً بكل سهولة ویسر ویحجب عن المستخدمین التعقیدات الداخلیة المتعلقة 

بحفظ البیانات سواء النصوص أو الصور أو الوسائط الأخرى ویسهل على غیر المختصین في 

, الأحد, 12/4/2015, هشام محمد عثمان( .رة الموقع بالكفاءة المطلوبةتقنیات الإنترنت إدا

 ).شركة كلیك جرافكس
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  جودة التصمیم تتركز على عاملین أساسیین مهمین هما تحدیث المحتوى وسهولة التصفح  فكلما

كان الموقع الإلكتروني سهل التصفح یعني أنه  سهل من حیث تحدیث المحتوى مما یعنى ذلك 

شركة زولتك , الاثنین, 13/4/2015, عبد العاطي محمد عبد العاطي( .یة في التصمیمجودة عال

 ).للحلول المتكاملة

  مكانیة تحدیث المحتوى لمواكبة ٕ من عناصر نجاح الموقع الإلكتروني التسویقي سهولة التصفح وا

بالتصمیم فلا شك أن كل ذلك لا یتم إلا , كل جدید في عالم المعلومات وزیادة محتویات الموقع

, الثلاثاء, 14/4/2015, اكرم قرشي آدم( .الجید للموقع وعلى ید المصمم الجید والمتمرس

 ).كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة, جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  ستخدام لغات برمجیة سریعة التفاعل هو أهم عنصر یمكن الإستناد علیه في سهولة ٕ الفاعلیة وا

, الهادي حسین إبراهیم( .جب تفادي أى عنصر یصعب عملیة التصفحلذلك ی, التصفح

 ).قناة الشروق, الأربعاء, 15/4/2015

  

  

 

  :رأي الباحث حول نتائج المحاور السابقة

  فاعلیة برامج تصمیم المواقع الإلكترونیة فى إخراج واجهة إستخدام جاذبة؟دور / 1

وتسهم ایضاً في , بالترقي بالوسائل البصریة الختلفةتسهم برامج تصمیم المواقع الإلكتروني بدور كبیر 

فكاره أولها دور في تمكین المصمم الناجح من تنفیذ , عكس القیم والأغراض الخاصة بالمواقع الإلكترونیة

  .الفنیة التى تمكن المشاهد من سهولة التصفح والولوج داخل الموقع بكل یسر
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عبر  تعزیز وزیادة المشاهدةعلى  مدى تاثیر تصمیم واجهة إستخدام جاذبةما / 2

  عات؟و زیادة حجم المبی مما یساعد فى الإنترنت

فالتصمیم الناجح الغني بالألوان , فكرة ومضمون الموقع الإلكتروني واجهة الإستخدام هى مرآه تعكس

  . ویزید من حجم المبیوعات والأشكال والرسومات یعزز من فرص زیادة المشاهدة والتصفح

خراج واجهة إستخدام المواقع الإلكترونیة  هل المصمم/ 3 ٕ المتخصص قادر على تصمیم وا

  ؟التسویقیة بصورة جاذبة

إمكانیات ن یكون ذو أتصمیم المواقع الإلكترونیة یختلف عن تصمیم المطبوعات فالمصمم المختص لابد 

المواقع الإلكترونیة له  مصمملان , المتعلقة بالمواقع الإلكترونیة بالجوانب العامةعالیة ومعرفته الواسعة 

  .فى إخراج واجهة استخدام جاذبة تحقق المشاهدة والتصفح بكل سهولة ویسرمیزات 

هل بساطة ووضوح تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي یسهم في فاعلیة التسویق / 4

  الإلكتروني؟

وذلك یزید , معه التفاعلكلما كان تصمیم الموقع الإلكتروني بسیطاً كلما إستطاع تحقیق فكرته ومضمونه و 

  من فاعلیة التسویق الإلكتروني عبر المواقع الإلكترونیة

ما فاعلیة جودة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي على تحدیث المحتوى وسهولة  / 5

  التصفح؟

. والمحتوى وحداتثه یعتمد بشكل أساسي على جودة تصمیم الموقع الإلكتروني وضوح هیكلة التصفح

  لدراسة المیدانیةإجراءات ا

 )تحلیل الإستبانة(
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، یشمل دراسةال اتناول الباحث في هذا الفصل وصفاً للطریقة والإجراءات التي أتبعها في تنفیذ هذی

، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صدقها اوعینته، وطریقة إعداد أداته دراسةذلك وصفاً لمجتمع ال

الإحصائیة التي تم بموجبها تحلیل البیانات واستخراج  اتوالمعالج وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیقها،

 .دراسةتحدیداً ووصفاً لمنهج ال مبحثالنتائج، كما یشمل ال

 مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 

م علیهــا النتــائج ذات مــعیســعى الباحــث أن ییقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكلیــة مــن العناصــر التــي 

مـن مصـمین المواقـع الإلكترونیـة والعمـلاء فـي یتكون مجتمع الدراسة الأصـلي  .وسةالعلاقة بالمشكلة المدر 

  .السودان

حیــث قــام الباحــث بتوزیــع عــدد  مجتمــع الدراســة،فقــد تــم اختیارهــا بطریقــة عشــوائیة مــن  دراســةأمــا عینــة ال

ــرك) 100( ـــي شــ ـــة والعمــــلاء فـ ــمین المواقــــع الإلكترونیـ ـــتهدفین مــــن مصــ ـــتمارة اســــتبیان علــــى المسـ ات ، اسـ

بعد ملئها بكل  تتقریباً من المستهدفین، حیث أعادوا الاستبیانا%) 80(فرداً أي ما نسبته ) 80(واستجاب 

 . المعلومات المطلوبة

 :الدراسة من حیث شمولها على الآتي عینة وللخروج بنتائج دقیقة قدر الامكان حرص الباحث على تنوع

  .)كالوریوس، دبلوم عالي، ماجستیر، دكتوراه،أخرىب( الاكادیمیةمختلف المؤهلات الأفراد من  -1

   ).العملاء(التخصصات الأفراد من مختلف  -2

-12 ، سـنة 12-10سـنة، 10-9سـنوات،  6-9سـنوات ،  6-3(بـرة الأفراد من مختلـف سـنوات الخ -3

  ).سنة 15

  ):ینخصائص المبحوث(وفیما یلي وصفاً مفصلاً لأفراد عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات أعلاه 
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  :الأكادیميالمؤهل  /1

التوزیـــع التكـــراري لأفــراد عینـــة الدراســة وفـــق متغیـــر ) 3/2/1(والشـــكل رقــم ) 3/2/1(یوضــح الجـــدول رقــم 

 .المؤهل الأكادیمي

  )3/2/1(جدول رقم 

  الأكادیميالمؤهل  وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

  النسبة المئویة  العدد  المؤهل العلمي

  %50.0  40  ریوسبكالو 

  %20.0  16  دبلوم عالي

 %  23.8  19  ماجستیر

 %  6.3  5  دكتوراه

  %100  80  المجموع

  م2015من الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث: المصدر

  ) 3/2/1(شكل رقم 

  الأكادیمي لالمؤه وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 
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  مExcel ،2015برنامج  یدانیة،من الدراسة الم إعداد الباحث: المصدر

حملة الشهادة هم من  عینة الدراسة أفرادن غالبیة أ، )3/2/1(والشكل رقم ) 3/2/1(یتبین من الجدول رقم 

 ،من العینة الكلیة %)50.0(ویمثلون ما نسبته اً فرد) 40(، حیث بلغ عددهم )البكالوریوس(الجامعیة 

وبنسبة اً فرد) 19(من حملة شهادة الدبلوم العالي، و %) 20.0(وبنسبة اً فرد) 16(وتضمنت العینة على 

  .من حملة شهادة الدكتوراه%) 6.3(أفراد وبنسبة ) 5(من حملة شهادة الماجستیر، و %) 6.3(

  :التخصص /2

التوزیـــع التكـــراري لأفــراد عینـــة الدراســة وفـــق متغیـــر ) 3/2/2(والشـــكل رقــم ) 3/2/2(یوضــح الجـــدول رقــم 

  .التخصص

  )3/2/4(جدول رقم 

  متغیر التخصص  وفق لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 

  النسبة المئویة  العدد  التخصص

  %25.0  20  حاسوب 
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  %1.3  1  فیزیاء

  %11.3  9  هندسة

  %2.5  2  نظم معلومات اداریة

  %5.0  4  تسویق

  %20.0  16  تقنیة معلومات

  %16.3  13  تصمیم ایضاحي

  %5.0  4  طباعة وتجلید

  %1.3  1  تلوین

  %3.8  3  تصمیم داخلي

  %1.3  1  جرافیك

  %1.3  1  الخزف

  %3.8  3  خطوط وزخرفة

  %1.3  1  دراما

  %1.3  1  النحت

  %100  80  المجموع

  م2015من الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث: المصدر
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  )3/2/4(شكل رقم 

  التخصص وفق متغیر لأفراد عینة الدراسةالتوزیع التكراري 
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  مExcel ،2015باحث من الدراسة المیدانیة، برنامج إعداد ال: المصدر

  

  :سنوات الخبرة -3

التوزیـــع التكــراري لأفـــراد عینــة الدراســـة وفــق متغیـــر ) 3/2/3(والشـــكل رقــم ) 3/2/3(یوضــح الجـــدول رقــم 

  .سنوات الخبرة

  )3/2/3(جدول رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة
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  النسبة المئویة  العدد  رةسنوات الخب

3 -6  42  52.5%  

6 -9  15  18.8%  

9 -10  4  5.0%  

10-12  7  8.8%  

12-15  12  15.0% 

  %100  80  المجموع

  م2013إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  )3/2/3(شكل رقم 

  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة
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  مExcel ،2015الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج  إعداد: المصدر

لهـم خبـرة %) 52.5(وبنسـبة  أفـراد) 42(أن هنـاك ) 3/2/3(والشكل رقم ) 3/2/3(یتبین من الجدول رقم 

) 4(،  وهنـاك )سنوات 9-6(لهم خبرة ما بین %) 18.8(فرداً وبنسبة ) 15(، وهناك  )سنوات 6 -3(ما 

لهـم خبـرة مـا %) 8.8(وبنسبة  أفراد) 7(وهناك  ،)سنوات 10-9(رة ما بین لهم خب%) 5.0(وبنسبة  أفراد

  ).سنة 15-12(لهم خبرة %) 15.0(وبنسبة  فرداً ) 12(تضمنت العینة على ).سنة 12-10(بین 

  الدراسة اةأد: ثانیاً 

وع سـتخدمها الباحـث فـي جمـع المعلومـات اللازمـة عـن الظـاهرة موضـیأداة البحث عبـارة عـن الوسـیلة التـي 

ــات . الدراســــة ــد مــــن الأدوات المســــتخدمة فــــي مجــــال البحــــث العلمــــي للحصــــول علــــى المعلومــ ویوجــــد العدیــ

 ةلجمـــع المعلومــات مـــن عینـــة رئیســة ان كـــأدایوقـــد اعتمــد الباحـــث علـــى الاســتب. والبیانــات اللازمـــة للدراســة

  :ان مزایا منهایللاستب، حیث أن الدراسة

  .عدد من الأفرادیمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن  -1

  .قلة تكلفته وسهولة تطبیقه -2
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  .ألفاظه واختیار عباراتهسهولة وضع  -3

  .ان وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیریوفر الاستبی -4

 .راء یخشون عدم موافقة الآخرین علیهاآان بالحریة في التعبیر عن ییشعر المجیبون على الاستب -5

  :انیستبوصف الإ

 ىحتــو وأ. انیوهدفــه وغــرض الاســتب دراســةتــم فیــه تنــویره بموضــوع ال بحــوثخطــاب للم انیأرفــق مــع الاســتب

  ))1(راجع الملحق رقم ( :ان على قسمین رئیسینیالاستب

: حـول بیانـاتالدراسـة، حیـث یحتـوي هـذا الجـزء علـى  عینةالشخصیة لأفراد البیانات تضمن  :القسم الأول

  .المؤهل الأكادیمي، التخصص، عدد سنوات الخبرة

، طلب من أفراد عینة الدراسة أن یحددوا اسـتجابتهم عبارة) 17( عددیحتوي هذا القسم على  :القسم الثاني

أوافــق (مســتویات  خمــسمتــدرج الــذي یتكــون مــن لیكــرت الخماســي الوفــق مقیــاس  عبــارةصــفه كــل تعــن مــا 

على فرضیات الدراسة الـثلاث ، وقد تم توزیع هذه العبارات )بشدة، أوافق، لاادري، لا أوافق، لا أوافق بشدة

  :كما یلي

  .عبارة) 6(تتضمن : الفرضیة الأولى) أ(

  .عبارات) 5(تتضمن : الفرضیة الثانیة) ب(

  .عبارات) 6(تتضمن : الفرضیة الثانیة) ج(

  :ثبات وصدق أداة الدراسة: ثالثاً 

  :الثبات والصدق الظاهري
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اراته مـن حیـث الصـیاغة والوضـوح قـام الباحـث للتأكد من الصدق الظاهري لاستبیان الدراسة وصلاحیة عب

) 3(بعرض الاستبیان على عـدد مـن المحكمـین الأكـادیمیین والمتخصصـین بمجـال الدراسـة والبـالغ عـددهم 

وبعـد اسـتعادت الاسـتبیان مـن المحكمـین تـم . محكمین ومن مختلف المواقع الوظیفیة والتخصصات العلمیـة

  .إجراء التعدیلات التي اقترحت علیها

  )3/2/4(جدول رقم 

  قائمة بأسماء وعناوین محكمي أداة الدراسة

  العنوان   الاسم   م

ـــودان  محمد عز الدینإبراهیم هشام .د  1 ـــة الســ ـــــة  -جامعــ ـــون الجمیل ــ ــــة الفن كلیـ

  قسم الخطوط  -والتطبیقیة 

  كلیة الفنون والتصمیم - جامعة المستقبل   عبد الباسط الخاتم.أ  2

  م2013راسة المیدانیة، إعداد الباحث من الد: المصدر

  :الثبات والصدق الإحصائي

یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف 

ویعني الثبات أیضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل . مماثلة

ه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسها یكون منهم، ثم أعید تطبیق الاختبار نفس

كما یعرف الثبات أیضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم الحصول . الاختبار ثابتاً تماماً 

  :ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي. علیها مما یقیسه الاختبار

  .براون -ستخدام معادلة سبیرمانطریقة التجزئة النصفیة با) أ( 
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  .كرونباخ-معادلة ألفا) ب( 

  .ختبارطریقة إعادة تطبیق الإ) ج( 

  .طریقة الصور المتكافئة) ء( 

  .معادلة جوتمان) و( 

أما الصدق فهو مقیاس یستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثین من خلال إجاباتهم على مقیاس معین، 

وتتراوح قیمة كل من . ه یمثل الجذر التربیعي لمعامل الثباتویحسب الصدق بطرق عدیدة أسهلها كون

وقیاس الصدق هو معرفة صلاحیة الأداة لقیاس ما . الصدق والثبات بین الصفر والواحد الصحیح

  : قام الباحث بإیجاد الصدق الذاتي لها إحصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي. )1(وضعت له

                  

  الثبات =      الصدق 

وقــام الباحــث بحســاب معامــل ثبــات المقیــاس المســتخدم فــي الاســتبیان بطریقــة التجزئــة النصــفیة حیــث تقــوم 

هذه الطریقة على أساس فصل إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات ذات الأرقام الفردیة عـن إجابـاتهم 

تبــاط بیرســون بــین إجابــاتهم علــى العبــارات علــى العبــارات ذات الأرقــام الزوجیــة، ومــن ثــم یحســب معامــل ار 

 )2(:براون بالصیغة الآتیة-الفردیة والزوجیة وأخیراً یحسب معامل الثبات وفق معادلة سبیرمان

  ر×  2                    

ــــلا    = معامل الثبات    ـــ

  ر+  1                    
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لى العبارات ذات الأرقام الفردیة والإجابات على یمثل معامل ارتباط بیرسون بین الإجابات ع) ر : ( حیث

  .العبارات ذات الأرقام الزوجیة

فـرداً مـن ) 20(ولحساب صدق وثبات الاستبیان كما فـي أعـلاه قـام الباحـث بأخـذ عینـة اسـتطلاعیة بحجـم 

انـت مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستبیان من العینة الاستطلاعیة بموجب طریقة التجزئة النصـفیة وك

  :النتائج كما في الجدول الآتي

  )3/2/5(جدول رقم 

  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان

  معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات  معامل الارتباط  الفرضیة

  0.96  0.92  0.85  ىالأول

  0.97  0.94  0.89  الثانیة

  0.94  0.88  0.79  الاستبیان كاملاً 

  م2014إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینة ) 3/2/5(یتضح من نتائج الجدول رقم 

الاستطلاعیة على العبارات المتعلقة بكل فرضیة من فرضیات الدراسة، وعلى الاستبیان كاملاً كانت أكبر 

مما یدل على أن استبیان الدراسة تتصف بالثبات %) 100(داً إلى والبعض منها قریبة ج%) 50(من 

  .والصدق الكبیرین جداً بما یحقق أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیماً ومقبولاً 

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة :رابعاً 
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  :یةها، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الآتیاتلتحقیق أهداف الدراسة وللتحقق من فرض

  .الأشكال البیانیة - 1

  .التوزیع التكراري للإجابات - 2

  .النسب المئویة - 3

  .معامل ارتباط بیرسون - 4

  .براون لحساب معامل الثبات -معادلة سبیرمان - 5

  .الوسیط - 6

  .بین الإجابات ي لدلالة الفروقآختبار مربع كإ - 7

ي یشیر اختصاراً ذوال SPSSالإحصائي  وللحصول على نتائج دقیقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج

، كما تمت  Statistical Package for Social Sciencesإلى الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .لتنفیذ الأشكال البیانیة المطلوبة في الدراسة Excelالاستعانة بالبرنامج 

  :الدراسة داةتطبیق أ :خامساً 

، وقـد ) 80(ق الإستبیان إلى توزیعـه علـى عینـة الدراسـة المقـررة ثبات وصدلجأ الباحث بعد التأكد من  فـرداً

الباحــث لهــذا الغــرض، حیــث تــم تحویــل المتغیــرات  اتفریــغ البیانــات والمعلومــات فــي الجــداول التــي أعــده تــم

) 1، 2، 3، 4، 5(إلــى متغیــرات كمیــة  )أوافــق بشــدة، أوافــق ، محایــد، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة( الاســمیة

  .ة، وتم إعداد الأشكال البیانیة اللازمةالترتیب وتم تفریغ البیانات في الجداول الآتیعلى 

  :عبارات الفرضیة الأولى -1
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  .تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون الموقع الألكتروني التسویقي: العبارة الأولى

فراد عینة الدراسة التوزیع التكراري لإجابات أ) 3/2/4(والشكل رقم ) 3/2/6(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الأولى  

)3/2/6(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات   

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %78.8  63  أوافق بشدة

  %18.8  15  أوافق

 %  2.3  2  محاید

 %100  80  المجموع

  م2015یة، إعداد الباحث من الدراسة المیدان: المصدر

)3/2/4(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 78.8(الدراسة وبنسبة فرداً في عینة ) 63(أن ) 3/2/3(والشكل رقم ) 3/2/5(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون الموقع الألكتروني التسویقي ، كما وافق 

  . محایدین بخصوص ذلك%) 2.5(على ذلك، وكان هناك فردین وبنسبة %) 18.8(فرداً وبنسبة ) 15(

  .تبعاً لجودة تصمیم واجهة الإستخدام تزداد فاعلیة الموقع الإلكتروني التسویقي :العبارة الثانیة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/7(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الثالثة  

)3/2/7(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات   

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
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  %52.5  42  وافق بشدةأ

  %33.8  27  أوافق

  %2.5  2  محاید

 %  11.3  9  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

)3/2/5(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 52.5(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 42(أن ) 3/2/5(والشكل رقم ) 3/2/7(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن تزداد فاعلیة الموقع الإلكتروني التسویقي تبعاً لجودة تصمیم واجهة الإستخدام ، كما 

محایدین بخصوص %) 2.5(على ذلك، وكان هناك فردین وبنسبة %) 33.8(فرداً وبنسبة ) 27(وافق 

  . على ذلك%) 11.3(أفراد وبنسبة ) 9(ذلك، بینما لم یوافق بشدة 

  .تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة تؤدي الى وضوح التصمیم: العبارة الثالثة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/8(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الثالثة  

 

 

)3/2/8(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات   



165 
 

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %50.0  40  أوافق بشدة

  %45.0  36  أوافق

  %1.3  1  محاید

 %  3.8  3  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/6(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 47.5(فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 40(أن ) 3/2/6(والشكل رقم ) 3/2/8(رقم یتبین من الجدول 

وافقوا بشدة على أن تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة تؤدي الى وضوح التصمیم ، كما وافق 

محاید بخصوص ذلك، %) 1.3(على ذلك، وكان هناك فرداً واحداً وبنسبة %) 45.0(فرداً وبنسبة ) 36(

  . على ذلك%) 3.8(أفراد وبنسبة ) 3(بینما لم یوافق بشدة  

  .تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقـي الجید یؤدى الدور الوظیفي للموقع: العبارة الرابعة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/9(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الرابعة  

 

 

)3/2/9(م جدول رق  

  أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات 
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  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

 

)3/2/7(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %52.5  42  أوافق بشدة

  %41.3  33  أوافق

  %2.5  2  محاید

  %2.5  2  لا أوافق

 %  1.3  1  لا أوافق بشدة

 %100  80  المجموع
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

%) 52.3(راسـة وبنسـبة فرداً في عینـة الد) 42(أن ) 3/2/7(والشكل رقم ) 3/2/9(یتبین من الجدول رقم 

الموقــع الإلكترونــي التسویقـــي الجیــد یــؤدى الــدور الــوظیفي للموقــع، كمــا وافــق صــمیم وافقــوا بشــدة علــى أن 

محایـدین بخصــوص ذلــك، %) 2.5(علـى ذلــك، وكـان هنــاك فـردین وبنســبة %) 28.8(فـرداً وبنســبة ) 23(

  .على ذلك%) 1.3(فرداً واحداً وبنسبة  على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة%) 2.5(ولم یوافق فردین وبنسبة 

  .شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى سهولة عملیة التصفح: العبارة الخامسة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/10(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الخامسة  

 

)3/2/10(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسةلإجابات  التوزیع التكراري  
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %58.8  47  أوافق بشدة

  %33.8  27  أوافق

  %6.3  5  محاید

 %  1.3  1  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/8(شكل رقم   

ابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسةالتوزیع التكراري لإج  
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 42(أن ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/10(یتبین من الجدول رقم 

لفیة واجهة الإستخدام لها دور فى سهولة عملیة التصفح ، كما وافقوا بشدة على أن شكل وخ%) 52.5(

محایدین بخصوص %) 2.5(على ذلك، وكان هناك فردین وبنسبة %) 33.8(فرداً وبنسبة ) 27(وافق 

  .على ذلك%) 1.3(ذلك، بینما لم یوافق بشدة فرداً واحداً وبنسبة 

  .التركیز البصريالأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح : العبارة السادسة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/11(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة السادسة  

  

  

)3/2/9(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسةالتوزیع التكراري لإجابات   
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %23.8  19  أوافق بشدة

  %38.8  31  أوافق

  %7.5  6  محاید

  %27.5  22  لا أوافق

 %  2.5  2  لا أوافق بشدة

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

 

)3/2/9(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة السادسة
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأفق لاأوافق بشدة
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 19(أن ) 3/2/9(والشكل رقم ) 3/2/11(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن الأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح التركیز البصري ، كما وافق %) 23.8(

محایدین بخصوص %) 7.5(أفراد وبنسبة ) 6(على ذلك، وكان هناك %) 38.8(ة فرداً وبنسب) 31(

%) 2.5(على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة فردین وبنسبة %) 27.5(فرداً وبنسبة ) 22(ذلك، ولم یوافق 

  .على ذلك

  :عبارات الفرضیة الثانیة -2

لكتروني التسویقـي تؤثر على العملیة تحدیث وتجدیـد المعلومــات والتصمیـم للموقـع الإ : العبارة الأولى

  .التسویقیة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/10(والشكل رقم ) 3/2/12(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الأولى  

)3/2/12(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات   
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  المئویة النسبة  العدد  الإجابة

  %38.8  31  أوافق بشدة

  %43.8  35  أوافق

  %2.5  2  محاید

 %  15.0  12  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/10(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى



174 
 

31
35

2

12

0
5

10
15
20
25
30
35

عدد الأفراد

أوافق بشدة أوافق ید محا لاأوافق بشدة
بة الإجا

 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 31(أن ) 3/2/8(والشكل رقم ) 3/2/10(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن تحدیث وتجدیـد المعلومــات والتصمیـم للموقـع الإلكتروني التسویقـي تؤثر %) 38.8(

على ذلك، وكان هناك فردین وبنسبة %) 43.8(فرداً وبنسبة ) 35(ى العملیة التسویقیة ، كما وافق عل

  . على ذلك%) 15.0(فرداً وبنسبة ) 12(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة %) 2.5(

  .وضـوح الصـورة والرسومـات تزید من فاعلیة العملیة التسویقیة في الموقع: العبارة الثانیة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/11(والشكل رقم ) 3/2/13(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الثانیة  

 

 

)3/2/13(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات   
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %51.3  41  أوافق بشدة

  %41.3  33  أوافق

 %  7.5  6  محاید

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

 

)3/2/11(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة
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  مExcel ،2015نامج إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، بر : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 41(أن ) 3/2/11(والشكل رقم ) 3/2/13(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن وضـوح الصـورة والرسومـات تزید من فاعلیة العملیة التسویقیة في الموقع ، %) 51.3(

محایدین %) 3.8(أفراد وبنسبة ) 6(على ذلك، وكان هناك %) 41.3(فرداً وبنسبة ) 33(كما وافق 

  . بخصوص ذلك

سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح إحدى عوامل نجـاح الموقع الإلكترونـي : العبارة الثالثة

  .التسویقي

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/12(والشكل رقم ) 3/2/14(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الثالثة  

)3/2/14(رقم جدول   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات   
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %45.0  36  أوافق بشدة

  %53.8  43  أوافق

 %  1.3  1  محاید

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

)3/2/12(شكل رقم   

ري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثةالتوزیع التكرا  
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أوافق بشدة أوافق ید محا
الإجابة

     
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 36(أن ) 3/2/12(والشكل رقم ) 3/2/14(یتبین من الجدول رقم 

ى أن سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح إحدى عوامل نجـاح الموقع وافقوا بشدة عل%) 45.0(

على ذلك، وكان هناك فرداً واحداً وبنسبة %) 53.8(فرداً وبنسبة ) 43(الإلكترونـي التسویقي ، كما وافق 
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  . محایدین بخصوص ذلك%) 1.3(

لتسویقي علـى التســویق تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع الإلكترونـي ا :العبارة الرابعة

  .الإلكتروني

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/13(والشكل رقم ) 3/2/15(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الرابعة  

)3/2/15(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات   

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %45.0  36  أوافق بشدة

  %42.5  34  أوافق

  %8.8  7  محاید

 %  3.8  3  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

)3/2/13(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 36(أن ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/16(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع الإلكترونـي التسویقي علـى %) 45.0(

أفراد وبنسبة ) 7(على ذلك، وكان هناك %) 42.5(فرداً وبنسبة ) 34(ما وافق التســویق الإلكتروني ، ك

  . على ذلك%) 3.8(أفراد وبنسبة ) 3(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة %) 8.8(

ــادة عدد زوار ومتصفحـي الموقـع الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة المحتوى  :العبارة الخامسة زی

  .والمنتجات

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/16(الجدول رقم  یوضح

.على العبارة الخامسة  

 

)3/2/16(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات   
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %42.5  34  أوافق بشدة

  %50.0  40  أوافق

  %2.5  2  محاید

 %  5.0  4  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/14(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأوافق بشدة
الإجابة

 
  مExcel ،2015یة، برنامج إعداد الباحث من الدراسة المیدان: المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 36(أن ) 3/2/14(والشكل رقم ) 3/2/16(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن زیــادة عدد زوار ومتصفحـي الموقـع الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة %) 45.0(

على ذلك، وكان هناك فردین وبنسبة ) %50.0(فرداً وبنسبة ) 40(المحتوى والمنتجات ، كما وافق 

  . على ذلك%) 5.0(أفراد وبنسبة ) 4(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة %) 2.5(

  :عبارات الفرضیة الثالثة - 2

إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة متطورة  تسهم فى الترقي لعملیة  :العبارة الأولى

  .التسویق الإلكتروني

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/15(والشكل رقم ) 3/2/17(الجدول رقم  یوضح

.على العبارة الأولى  

  

)3/2/17(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولىالتوزیع التكراري لإجابات   
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %42.5  34  أوافق بشدة

  %50.0  40  أوافق

  %2.5  2  ایدمح

 %  5.0  4  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/15(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأوافق بشدة
الإجابة

 
  مExcel ،2015برنامج  إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،: المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 39(أن ) 3/2/15(والشكل رقم ) 3/2/17(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة متطورة  تسهم فى الترقي %) 48.8(

أفراد ) 4(على ذلك، وكان هناك %) 45.0( فرداً وبنسبة) 36(لعملیة التسویق الإلكتروني ، كما وافق 

واحداً وبنسبة %) 5.0(وبنسبة    .على ذلك%) 1.3(محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة فرداً

  .جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفح: العبارة الثانیة

جابات أفراد عینة الدراسة التوزیع التكراري لإ) 3/2/16(والشكل رقم ) 3/2/18(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الثانیة  

 

)3/2/18(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیةالتوزیع التكراري لإجابات   

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
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  %50.0  40  أوافق بشدة

  %43.5  35  أوافق

  %2.5  2  محاید

  %2.5  2  لا أوافق

 %  1.3  1  لا أوافق بشدة

 %100  80  وعالمجم

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

)3/2/16(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة



185 
 

40

35

2 2 1
0

5

10

15
20

25

30
35

40
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأفق لاأوافق بشدة
الإجابة

 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

ـــدو  ـــن الجـ ــین مـ ــكل رقــــم ) 3/2/18(ل رقــــم یتبــ ــبة ) 40(أن ) 3/2/16(والشــ ــة وبنســ ــي عینــــة الدراســ ــرداً فــ فــ

وافقــوا بشــدة علــى أن جــودة التصــمیم تعنــي مباشــرة محتــوى جیــد أو ســهل التصــفح ، كمــا وافــق %) 50.0(

محایـدین بخصــوص ذلــك، %) 2.5(علـى ذلــك، وكـان هنــاك فـردین وبنســبة %) 43.5(فـرداً وبنســبة ) 35(

  .على ذلك%) 1.3(على ذلك، وكذلك لم یوافق بشدة فرد واحد وبنسبة %) 2.5(ین وبنسبة ولم یوافق فرد

  .جودة محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي تؤدي الى سهولة الحصول على المعلومات: العبارة الثالثة

سة التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدرا) 3/2/17(والشكل رقم ) 3/2/19(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الثالثة  

)3/2/19(جدول رقم   

أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثةالتوزیع التكراري لإجابات   

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة
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  %47.5  38  أوافق بشدة

  %45.0  36  أوافق

  %5.0  4  محاید

 %  2.5  2  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015میدانیة، إعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/17(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة



187 
 

38
36

4
2

0
5

10
15
20
25
30
35
40
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأوافق بشدة
الإجابة

 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

داً في عینة الدراسة وبنسبة فر ) 38(أن ) 3/2/17(والشكل رقم ) 3/2/19(یتبین من الجدول رقم 

وافقوا بشدة على أن جودة محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي تؤدي الى سهولة الحصول على %) 47.5(

%) 5.0(أفراد وبنسبة ) 4(على ذلك، وكان هناك %) 45.0(فرداً وبنسبة ) 36(المعلومات ، كما وافق 

  . على ذلك%) 2.5(نسبة محایدین بخصوص ذلك، بینما لم یوافق بشدة  فردین وب

  .الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع :العبارة الرابعة

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/18(والشكل رقم ) 3/2/20(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الرابعة  

 

 

)3/2/20(جدول رقم   

ة الدراسة على العبارة الرابعةأفراد عینالتوزیع التكراري لإجابات   
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  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %43.8  35  أوافق بشدة

  %41.3  33  أوافق

  %5.0  4  محاید

 %  10.0  8  لا أوافق

 %100  80  المجموع

  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

)3/2/18(شكل رقم   

الدراسة على العبارة الرابعةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة   
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأوافق بشدة
الإجابة

 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

فرداً في عینة الدراسة وبنسبة ) 35(أن ) 3/2/18(والشكل رقم ) 3/2/20(یتبین من الجدول رقم 

) 33(ـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع ، كما وافق وافقوا بشدة على أن الألـوان المختـارة له%) 43.8(

محایدین بخصوص ذلك، بینما %) 5.0(أفراد وبنسبة ) 4(على ذلك، وكان هناك %) 41.3(فرداً وبنسبة 

  . على ذلك%) 10.0(أفراد وبنسبة ) 8(لم یوافق بشدة 

ها فى جانب التصمیـم تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن غیر : العبارة الخامسة

  .والمحتوى والمضمون

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/19(والشكل رقم ) 3/2/21(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الخامسة  

  

  

)3/2/21(جدول رقم   

  أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسةالتوزیع التكراري لإجابات 
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  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

 

)3/2/19(شكل رقم   

 التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة

  مئویةالنسبة ال  العدد  الإجابة

  %50.0  40  أوافق بشدة

  %37.5  30  أوافق

  %7.5  6  محاید

  %2.5  2  لا أوافق

  %2.5  2  لا أوافق بشدة

 %100  80  المجموع
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أوافق بشدة أوافق محاید لاأفق لاأوافق بشدة
الإجابة

 
  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

ـــدول رقــــم  ـــن الجـ ــین مـ ــكل رقــــم ) 3/2/21(یتبــ ــبة ) 40(أن ) 3/2/19(والشــ ــة وبنســ ــي عینــــة الدراســ ــرداً فــ فــ

فـى جانــب  وافقـوا بشــدة علـى أن تختلــف المواقــع الإلكترونیـــة التسویقیــة المتخصصــة عـن غیرهــا%) 50.0(

أفـراد ) 6(على ذلـك، وكـان هنـاك %) 30.0(فرداً وبنسبة ) 30(التصمیـم والمحتوى والمضمون، كما وافق 

علـى ذلـك، وكـذلك لـم یوافـق %) 2.5(محایدین بخصوص ذك، ولم یوافق فـردین وبنسـبة %) 7.5(وبنسبة 

  .عى ذلك%) 2.5(بشدة فردین وبنسبة 

ــى زیادة الأشكال والصو : العبارة السادسة ــاً  عل ر المتحركة فـي الموقـع الإلكترونـي التسویقــي تـؤثر سلب

  .عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة ) 3/2/20(والشكل رقم ) 3/2/22(یوضح الجدول رقم 

.على العبارة الخامسة  

 

)3/2/22(جدول رقم   

  السادسةلدراسة على العبارة أفراد عینة االتوزیع التكراري لإجابات 
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  م2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  

  

  

  

  

)3/2/20(شكل رقم   

لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسةالتوزیع التكراري   

  النسبة المئویة  العدد  الإجابة

  %36.3  29  أوافق بشدة

  %28.8  23  أوافق

  %10.0  8  محاید

  %22.5  18  لا أوافق

 %  2.5  2  لا أوافق بشدة

 %100  80  المجموع
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  مExcel ،2015إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، برنامج : المصدر

ـــدول رقــــم  ـــن الجـ ــین مـ ــكل رقــــم ) 3/2/22(یتبــ ــبة ) 29(أن ) 3/2/20(والشــ ــة وبنســ ــي عینــــة الدراســ ــرداً فــ فــ

ادة الأشــكال والصــور المتحركــة فــي الموقــع الإلكترونــي التسویقـــي تــؤثر وافقــوا بشــدة علــى أن زیــ%) 36.3(

ـــى عملیـــة تحمیــل الموقــع وجمالیتــه ، كمــا وافــق  علــى ذلــك، وكــان %) 28.8(فــرداً وبنســبة ) 23(سلبـــاً  عل

%) 22.5(فــرداً وبنســـبة ) 18(محایـــدین بخصــوص ذلــك، ولـــم یوافــق %) 10.0(أفــراد وبنســبة ) 8(هنــاك 

  .على ذلك%) 2.5(لم یوافق بشدة فردین وبنسبة  على ذلك، وكذلك

  

  

  

  

  

  

ٕ تحلیل البیانات و    ختبار فرضیات الدراسةا
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للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها سیتم حساب الوسیط لكل عبارة من عبارات 

ى الشبكة تصمیم المواقع الالكترونیة التسویقیة علالاستبیان والتي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص 

كوزن لكـل إجابة ) 4(، والدرجة "وافق بشدة أ" كوزن لكل إجابة ) 5(، حیث تم إعطاء الدرجة الدولیة

، والدرجة "وافق لا أ" كوزن لكل إجابة  ) 2(، والدرجة "محاید " كوزن لكل إجابة )  3(، والدرجة "وافق أ"

وحسب متطلبات التحلیل الإحصائي هو  إن كل ما سبق ذكره". وافق بشدة لا أ" كوزن لكل إجابة )  1(

تحویل المتغیرات الاسمیة إلى متغیرات كمیة، وبعد ذلك سیتم استخدام اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة 

  .الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى -1

  :ة على الآتيتنص الفرضیة الأولى من فرضیات الدراس

  ".إستخدام عنصر الجاذبیة یسهم في تصمیم واجهة الإستخدام یسهم في جذب العملاء" 

الاً في أداء هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان أن  ّ المراجعة الشاملة في الوحدات الحكومیة تلعب دوراً فع

معرفة اتجاه آراء عینة وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي  .وتطویر النظام المحاسبي لهذه الوحدات

الدراسة بخصوص كل عبارة من العبارات المتعلقة بالفرضیة الأولى، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد 

، والوسیط هو أحد مقاییس النزعة المركزیة  عینة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعةً

تتوسط جمیع الإجابات بعد ترتیب الإجابات الذي یستخدم لوصف الظاهرة والذي یمثل الإجابة التي 

  :تصاعدیاً أو تنازلیاً وذلك كما في الجدول الآتي

  

  )3/3/1(جدول رقم 
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  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الأولى

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

   وافقأ  5  .تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون الموقع الألكتروني التسویقي 1

 بشدة

تزداد فاعلیة الموقع الإلكتروني التسویقي تبعاً لجودة تصمیم واجهة  2

  .الإستخدام

   وافقأ  5

 بشدة

   وافقأ  5  تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة تؤدي الى وضوح التصمیم  3

 بشدة

   وافقأ  5  .تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقـي الجید یؤدى الدور الوظیفي للموقع 4

 بشدة

   وافقأ  5  .شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى سهولة عملیة التصفح  5

 بشدة

    وافقأ  4  .الأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح التركیز البصري 6

  
  جمیع العبارات

   وافقأ  5

 بشدة

  م2015، میدانیةإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  :ما یلي) 3/3/1(رقم  یتبین من الجدول
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، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  - 1

تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون على أن  بشدة القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .الموقع الألكتروني التسویقي

، وتعني هذه )5(دراسة على العبارة الثانیة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة ال - 2

تزداد فاعلیة الموقع الإلكتروني التسویقي على أن  بشدة القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .تبعاً لجودة تصمیم واجهة الإستخدام

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  - 3

تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة على أن  بشدة ن غالبیة أفراد العینة موافقینالقیمة أ

  .تؤدي الى وضوح التصمیم

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  - 4

وني التسویقـي الجید موافقین بشدة على أن تصمیم الموقع الإلكتر القیمة أن غالبیة أفراد العینة 

  .یؤدى الدور الوظیفي للموقع

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  - 5

شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى على أن بشدة  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .سهولة عملیة التصفح

، وتعني هذه )4( السادسةلإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة  بلغت قیمة الوسیط - 6

الأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح على بشدة  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .التركیز البصري
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، )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الأولى  - 7

على ما جاء بعبارات الفرضیة بشدة القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین وتعني هذه 

  .الأولى

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد 

أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین ) 3/2/12(إلى رقم ) 3/2/8(في الجداول من رقم 

متأكدین اللك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین وغیر على ذ

وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على 

یلخص نتائج الاختبار لهذه ) 3/3/2(كل عبارة من عبارات الفرضیة الأولى، الجدول رقم 

  :العبارات

 )3/3/2(رقم  جدول

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الأولى

  العبارات  ت
درجة 

  الحریة

قیمة 

  مربع كاي

  26.45  1  .تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون الموقع الألكتروني التسویقي 1

واجهة تزداد فاعلیة الموقع الإلكتروني التسویقي تبعاً لجودة تصمیم  2

  .الإستخدام

3  48.90  

  65.30  3  تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة تؤدي الى وضوح التصمیم  3

  98.88  4تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقـي الجید یؤدى الدور الوظیفي  4
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  .للموقع

  68.20  3  .شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى سهولة عملیة التصفح 5

 35.38  4  .والصور المتحركة تفقد المتصفح التركیز البصريالأشكال   6

  م2015، میدانیةإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

   :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

 بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین - 1

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند ) 26.45(ما جاء بالعبارة الأولى  على وغیر الموافقین

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 5.44(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 1(درجة حریة 

بین إجابات %) 5(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة  -)3/2/6(

تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون الموقع الألكتروني على أن بشدة العینة ولصالح الموافقین أفراد 

  . التسویقي

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین على  - 2

) 3(مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة وهذه القیمة أكبر من قیمة ) 48.90(ما جاء بالعبارة الثانیة 

فإن ذلك  -)3/2/7(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 11.34(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة 

بین إجابات أفراد العینة ولصالح %) 1(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة 

  . الإلكتروني التسویقي تبعاً لجودة تصمیم واجهة الإستخدامتزداد فاعلیة الموقع على أن  بشدة الموافقین

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین  - 3

من قیمة مربع كاي الجدولیة عند  كبروهذه القیمة أ) 65.30(وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 



199 
 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 11.34(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(یة درجة حر 

بین إجابات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة  -)3/2/8(

ضوح تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة تؤدي الى و على أن بشدة أفراد العینة ولصالح الموافقین 

  . التصمیم

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین  - 4

من قیمة مربع كاي الجدولیة عند  كبروهذه القیمة أ) 98.88(وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الرابعة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم - ) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 4(درجة حریة 

بین إجابات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة  -)3/2/9(

  . شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى سهولة عملیة التصفح أن الموافقین علىأفراد العینة ولصالح 

الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین  بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة - 5

من قیمة مربع كاي الجدولیة  كبروهذه القیمة أ) 68.20(وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الخامسة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 11.34(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 

بین إجابات %) 1(لك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى دلالة فإن ذ - )3/2/10(

شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى سهولة عملیة  الموافقین بشدة علىأفراد العینة ولصالح 

  .التصفح

لمحایدین بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین وا - 6

من قیمة مربع كاي الجدولیة  كبروهذه القیمة أ) 35.38( السادسةوغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة 

واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 13.28(والبالغة %) 1(ومستوى دلالة ) 3(عند درجة حریة 

بین إجابات %) 1(ى دلالة فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستو  - )3/2/11(

 .ان الأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح التركیز البصري  الموافقین بشدة علىأفراد العینة ولصالح 
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إستخدام عنصر الجاذبیة یسهم في : " مما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة الأولى والتي نصت على أن

  .تحققت قد"  تصمیم واجهة الإستخدام یسهم في جذب العملاء

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2

  :تنص الفرضیة الثانیة من فرضیات الدراسة على الآتي

   التسویق الإلكتروني یساهم في زیادة عدد الزبائن والوصول الى أسواق جدیدة" 

لــى أن التسـویق الإلكترونــي یســاهم فـي زیــادة عــدد الزبـائن والوصــول اهـدف وضــع هــذه الفرضـیة إلــى بیــان 

  .أسواق جدیدة

وللتحقق من صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة مـن العبـارات 

المتعلقة بالفرضیة الثانیـة، ویـتم حسـاب الوسـیط لإجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى كـل عبـارة ومـن ثـم علـى 

  :العبارات مجتمعةً وذلك كما في الجدول الآتي

  

  

  )3/3/3(جدول رقم 

  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثانیة

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

تحدیث وتجدیـد المعلومــات والتصمیـم للموقـع الإلكتروني التسویقـي تؤثر  1

  .على العملیة التسویقیة

    وافقأ  4
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   وافقأ  5  .سویقیة في الموقعوضـوح الصـورة والرسومـات تزید من فاعلیة العملیة الت 2

 بشدة

سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح إحدى عوامل نجـاح الموقع   3

  .الإلكترونـي التسویقي

    وافقأ  4

تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع الإلكترونـي التسویقي علـى  4

  .التســویق الإلكتروني

   وافقأ  5

 بشدة

فحـي الموقـع الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة زیــادة عدد زوار ومتص  5

  .المحتوى والمنتجات

    وافقأ  4

    وافقأ  4  جمیع العبارات  

  م2015، میدانیةإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  

  

  :ما یلي) 3/3/4(یتبین من الجدول رقم 

، وتعني هذه )4( بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى  - 1

تحدیث وتجدیـد المعلومــات والتصمیـم للموقـع على أن  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .الإلكتروني التسویقـي تؤثر على العملیة التسویقیة
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، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثانیة  - 2

وضـوح الصـورة والرسومـات تزید من على أن  بشدة اد العینة موافقینالقیمة أن غالبیة أفر 

  .فاعلیة العملیة التسویقیة في الموقع

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  - 3

تصفح إحدى سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة العلى أن  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .عوامل نجـاح الموقع الإلكترونـي التسویقي

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  - 4

تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع على أن  بشدة القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .الإلكتروني الإلكترونـي التسویقي علـى التســویق

، وتعني هذه )4(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  - 5

ــادة عدد زوار ومتصفحـي الموقـع الإلكتروني على أن  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین زی

  .التسویقي تعنى فاعلیة المحتوى والمنتجات

، )4(اد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة الثانیة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفر  - 6

  .وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما جاء بعبارات الفرضیة الثانیة

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد 

أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین ) 3/2/16(لى رقم إ) 3/2/12(في الجداول من رقم 

متأكدین العلى ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین وغیر 

وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على 
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یلخص نتائج الاختبار لهذه ) 3/3/4(ة، الجدول رقم كل عبارة من عبارات الفرضیة الثانی

  :العبارات

)3/3/4(جدول رقم   

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثانیة

  العبارات  ت
درجة 

  الحریة

قیمة 

  مربع كاي

تحدیث وتجدیـد المعلومــات والتصمیـم للموقـع الإلكتروني التسویقـي تؤثر  1

  .على العملیة التسویقیة

3  36.70  

وضـوح الصـورة والرسومـات تزید من فاعلیة العملیة التسویقیة في  2

  .الموقع

2  25.23  

سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح إحدى عوامل نجـاح الموقع  3

  .الإلكترونـي التسویقي

1  15.80  

التسویقي علـى تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع الإلكترونـي  4

  .التســویق الإلكتروني

3  45.50  

زیــادة عدد زوار ومتصفحـي الموقـع الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة   5

  .المحتوى والمنتجات

3  58.80 

  م2015ة، میدانیإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
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وغیـر المـوافقین وبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة المـوافقین بلغت قیمة مربع كاي المحس -1

مـن قیمــة مربـع كــاي الجدولیــة عنـد درجــة حریــة  كبــروهـذه القیمــة أ) 36.70(علـى مــا جـاء بالعبــارة الأولــى 

فــإن  -)3/2/12(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 11.34(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 3(

بـــین إجابـــات أفـــراد العینـــة %) 1(یشـــیر إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى دلالـــة  ذلـــك

ــات والتصمیــم للموقــع الإلكترونـي التسویقــي تـؤثر علـى ولصالح الموافقین على أن  تحـدیث وتجدیــد المعلومـ

  . العملیة التسویقیة

ــة الفــروق بــین أعــداد -2 أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة لدلال

) 2(وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ) 25.23(على ما جاء بالعبارة الثانیة 

فــإن ذلــك  -)3/2/13(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 9.21(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة 

بــین إجابـات أفــراد العینـة ولصــالح %) 1(حصـائیة وعنــد مسـتوى دلالـة یشـیر إلـى وجــود فـروق ذات دلالــة إ

  . وضـوح الصـورة والرسومـات تزید من فاعلیة العملیة التسویقیة في الموقععلى أن بشدة الموافقین 

بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة الموافقین والمحایدین وغیر -3

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة ) 15.80(فقین على ما جاء بالعبارة الثالثة الموا

 -)3/2/14(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 9.21(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 1(حریــة 

بـات أفـراد العینـة بـین إجا%) 1(فإن ذلك یشـیر إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد مسـتوى دلالـة 

ـــى أن  ـــوافقین علـ ـــالح المـ ــل نجـــــاح الموقــــع ولصـ ـــفح إحــــدى عوامــ ــتخدام ووضــــوح هیكلــــة التصـ ســــهولة الإســ

  . الإلكترونـي التسویقي

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  -4 بلغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كاي الجدولیة عند ) 45.50(ابعة وغیر الموافقین حول ما جاء بالعبارة الر 

ـــة  ــة ) 3(درجــــة حریـ ــ ــم -) 11.34(والبالغــــة %) 1(ومســــتوى دلال ــ ــاداً علــــى مــــا ورد فــــي الجــــدول رق واعتمــ
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بـین إجابـات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/15(

ـــي  علـــى أنبشـــدة وافقین أفـــراد العینـــة ولصـــالح المـــ ــع الإلكترونـ تـــؤثر صـــحة وفاعلیـــة المعلومـــات فـــي الموقــ

  . التسویقي علـى التســویق الإلكتروني

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  -5 بلغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال

القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة  وهـذه) 58.80(وغیر الموافقین حول مـا جـاء بالعبـارة الخامسـة 

واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 13.28(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 4(عنــد درجــة حریــة 

بـین إجابـات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/16(

الح المــوافقین علــى أن  ــأفــراد العینــة ولصــ ـادة عــدد زوار ومتصفحـــي الموقـــع الإلكترونــي التســویقي تعنــى زیـ

  .فاعلیة المحتوى والمنتجات

التسویق الإلكتروني یساهم في زیـادة : " والتي نصت على أن الثانیةمما تقدم نستنتج أن فرضیة الدراسة 

 .قد تحققت"  عدد الزبائن والوصول الى أسواق جدیدة

  :ةلثثاعرض ومناقشة نتائج الفرضیة ال -3

  :من فرضیات الدراسة على الآتي لثةتنص الفرضیة الثا

  ".تزداد فاعلیة التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي" 

أن تزداد فاعلیة التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم هدف وضع هذه الفرضیة إلى بیان 

  .الموقع الإلكتروني التسویقي
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ن صحة هذه الفرضیة، ینبغي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص كل عبارة من وللتحقق م

، ویتم حساب الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على كل لثةالعبارات المتعلقة بالفرضیة الثا

  :عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعةً وذلك كما في الجدول الآتي

  )3/3/5(جدول رقم 

  لثةد عینة الدراسة على عبارات الفرضیة الثاالوسیط لإجابات أفرا

  التفسیر  الوسیط  العبارات  ت

إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة متطورة  تسهم فى الترقي  1

  .لعملیة التسویق الإلكتروني

    وافقأ  4

   وافقأ  5  .جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفح 2

 بشدة

وى الموقع الإلكتروني التسویقي تؤدي الى سهولة الحصول جودة محت  3

  .على المعلومات

   وافقأ  5

 بشدة

   وافقأ  5  .الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع 4

 بشدة

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن غیرها فى جانب   5

  .التصمیـم والمحتوى والمضمون

   وافقأ  5

 بشدة

   وافقأ  5زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع الإلكتروني التسویقـي تؤثر   6
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 بشدة  .سلبـاً  علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

  
  جمیع العبارات

   وافقأ  5

 بشدة

  م2015، میدانیةإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  :ما یلي) 3/3/5(یتبین من الجدول رقم 

، وتعني هذه )4(لغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الأولى ب - 1

إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة على أن  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .متطورة  تسهم فى الترقي لعملیة التسویق الإلكتروني

، وتعني هذه )5(الدراسة على العبارة الثانیة بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة  - 2

جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید على أن  بشدة القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .أو سهل التصفح

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الثالثة  - 3

جودة محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي على أن  بشدة وافقینالقیمة أن غالبیة أفراد العینة م

  .تؤدي الى سهولة الحصول على المعلومات

، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الرابعة  - 4

بطبیعـة  موافقین بشدة على أن الألـوان المختـارة لهـا علاقـةالقیمة أن غالبیة أفراد العینة 

  .وتخصص الموقع
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، وتعني هذه )5(بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة الخامسة  - 5

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة على أن بشدة  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .المتخصصة عن غیرها فى جانب التصمیـم والمحتوى والمضمون

، وتعني هذه )5( السادسةقیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارة بلغت  - 6

زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع على بشدة  القیمة أن غالبیة أفراد العینة موافقین

  .الإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـاً  علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

، )5( الثالثةت أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة بلغت قیمة الوسیط لإجابا - 7

على ما جاء بعبارات الفرضیة بشدة وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین 

  .الثالثة

إن النتائج أعلاه لا تعني أن جمیع أفراد عینة الدراسة متفقون على ذلك، حیث أنه وكما ورد 

أن هناك أفراداً محایدین أو غیر موافقین ) 3/2/22(إلى رقم ) 3/2/17(في الجداول من رقم 

متأكدین العلى ذلك، ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أعداد الموافقین وغیر 

وغیر الموافقین للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بین الإجابات على 

یلخص نتائج الاختبار لهذه ) 3/3/6(ضیة الثالثة، الجدول رقم كل عبارة من عبارات الفر 

  :العبارات

  

)3/3/6(جدول رقم   

  نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات الفرضیة الثالثة
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  العبارات  ت
درجة 

  الحریة

قیمة 

  مربع كاي

ى الترقي إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة متطورة  تسهم ف 1

  .لعملیة التسویق الإلكتروني

3  61.70  

  97.13  4  .جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفح 2

جودة محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي تؤدي الى سهولة الحصول   3

  .على المعلومات

3  58.00  

  79.00  4  .الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع 4

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عن غیرها فى جانب  5

  .التصمیـم والمحتوى والمضمون

4  30.13  

زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع الإلكتروني التسویقـي تؤثر   6

  .سلبـاً  علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

3  39.60 

  م2015ة، میدانیالإعداد الباحث من الدراسة : المصدر

  

  

  :ویمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  -1 بلغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال
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من قیمة مربع كاي الجدولیة عنـد  كبروهذه القیمة أ) 61.70(على ما جاء بالعبارة الأولى وغیر الموافقین 

ـــة درجــــة ح ــة ) 3(ریـ ــ ــم -) 11.34(والبالغــــة %) 1(ومســــتوى دلال ــ ــاداً علــــى مــــا ورد فــــي الجــــدول رق واعتمــ

بـین إجابـات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/17(

ــب تسـویقیة متعلـى أن بشـدة أفراد العینة ولصالح المـوافقین  طـورة  تسـهم إسـتخدام الموقــع الإلكترونــي أسالیـ

  . فى الترقي لعملیة التسویق الإلكتروني

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  -2 بلغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كـاي الجدولیـة عنـد ) 97.13(وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثانیة 

ـــة  ــة ) 4(درجــــة حریـ ــ ــم -) 13.28(والبالغــــة %) 1(ومســــتوى دلال ــ ــاداً علــــى مــــا ورد فــــي الجــــدول رق واعتمــ

بـین إجابـات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/18(

  . جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو سهل التصفحعلى أن بشدة أفراد العینة ولصالح الموافقین 

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین ب -3 لغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال

وهذه القیمة أكبر من قیمة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد ) 58.00(وغیر الموافقین على ما جاء بالعبارة الثالثة 

ـــة  ــة ) 3(درجــــة حریـ ــ ــاداً علــــى مــــا -) 11.34(والبالغــــة %) 1(ومســــتوى دلال ــم واعتمــ ــ ورد فــــي الجــــدول رق

بـین إجابـات %) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/19(

جـودة محتـوى الموقـع الإلكترونـي التسـویقي تـؤدي الـى سـهولة علـى أن بشـدة أفراد العینة ولصالح الموافقین 

  . الحصول على المعلومات

دلالــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین بلغــت قیمــة مربــع كــاي المحســوبة ل -4

وهـذه القیمــة أكبـر مـن قیمــة مربـع كـاي الجدولیــة عنـد درجـة حریــة ) 79.00(حـول مـا جـاء بالعبــارة الرابعـة 

فــإن  -)3/2/20(واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 13.28(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 4(

بـــین إجابـــات أفـــراد العینـــة %) 1(ى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى دلالـــة ذلـــك یشـــیر إلـــ



211 
 

  . الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة وتخصص الموقع على أنبشدة ولصالح الموافقین 

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  -5 بلغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال

وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة ) 30.13(یر الموافقین حول مـا جـاء بالعبـارة الخامسـة وغ

واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 13.28(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 4(عنــد درجــة حریــة 

بـین إجابـات ) %1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/21(

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة المتخصصة عـن غیرهـا على أن بشدة أفراد العینة ولصالح الموافقین 

  .فى جانب التصمیـم والمحتوى والمضمون

ــة الفــروق بــین أعــداد أفــراد عینــة الدراســة المــوافقین والمحایــدین  -6 بلغــت قیمــة مربعــ كــاي المحســوبة لدلال

وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة ) 39.60( السادسـةن حـول مـا جـاء بالعبـارة وغیر الموافقی

واعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الجــدول رقــم -) 11.34(والبالغــة %) 1(ومســتوى دلالــة ) 3(عنــد درجــة حریــة 

ت بـین إجابـا%) 1(فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مسـتوى دلالـة  -)3/2/22(

زیـــادة الأشــكال والصـــور المتحركــة فـــي الموقــع الإلكترونـــي علــى أن بشـــدة أفــراد العینــة ولصـــالح المــوافقین 

  .التسویقـي تؤثر سلبـاً  علـى عملیـة تحمیل الموقع وجمالیته

تــزداد فاعلیــة التســویق الإلكترونــي : " والتــي نصــت علــى أن الثالثــةممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة 

  .قد تحققت"  ة تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقيتبعاً لجود

  : السؤال الأولعرض ومناقشة نتائج  -4

  :على الآتي السؤال الأولنص ی

  ".التصمیم العام للموقع الإلكتروني التسویقي لشركة كلیك جرافیك" 



212 
 

  )3/3/7(جدول 

  ختبار السؤال الأولإنتائج 

  العبارة  ت
الانحراف   الوسیط

  المعیاري 

  قیمة مربع كآي  عبارة قیاس ال

  الاحتمالیة   الدرجة  الوزن

تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون   1

 . الموقع الألكتروني التسویقي

 0.000  أوافق بشدة  5  0.41  5.00

جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو   2

  .سهل التصفح

 0.000  أوافق بشدة  5  0.77  4.50

ـــة الموقــــع الإل  3 كترونــــي التســــویقي تــــزداد فاعلیـ

 .تبعاً لجودة تصمیم واجهة الإستخدام

 0.000  أوافق بشدة  5  0.97  5.00

شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى   4

  .سهولة عملیة التصفح

 0.000  أوافق بشدة    0.88  5.00

الأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح   5

  .التركیز البصري

 0.000  أوافق   4  1.20  4.00

ادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع زی  6

الإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـاً  علـى عملیـة 

 .تحمیل الموقع وجمالیته

 0.000  أوافق  4  1.24  4.00
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تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقـي الجید   7

.یؤدى الدور الوظیفي للموقع  

 0.000  أوافق بشدة  5  0.77  5.00

ــ  8 ات والتصمیـم للموقـع تحدیث وتجدیـد المعلوم

الإلكتروني التسویقـي تؤثر على العملیة 

.التسویقیة  

 0.000  أوافق  4  1.01  4.00

جودة محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي   9

.تؤدي الى سهولة الحصول على المعلومات  

 0.000  أوافق   4  0.70  4.00

تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة   10

ا فى جانب التصمیـم المتخصصة عن غیره

.والمحتوى والمضمون  

  0.000  أوافق بشدة  5  0.91  4.50

تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة   11

.تؤدي الى وضوح التصمیم  

 0.000  أوافق بشدة  5 0.71 4.50

  م2015ة، میدانیإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 3/3/7(من الجدول 

وهذه القیمة تعني أن ) 5(الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات السؤال الأول بلغ  أن - 1

  . غالبیة أفراد عینة الدراسة موفقین بشدة على عبارات السؤال الأول
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وهذه ) %0.41 – 24.1(كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري للإجابات على عبارات الفرضیة بین - 2

جانس الكبیر في إجابات أفراد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم متفقون بدرجة كبیرة القیم تشیر إلى الت

  . جداً علیها

بلغت القیمة الاحتمالیة لأختبار مربع كآي لدلالة الفروق بین لإجابات أفراد عینة الدراسة على  - 3

وجود فروق ذات  وذلك یشیر إلى%). 1(وهذه القیمة أقل من مستوى معنویة ) 0.000(المحور الأول 

 .دلالة إحصائیة بین الإجابات، لصالح الموافقین بشدة

  : السؤال الثانيعرض ومناقشة نتائج  - 5

  :على الآتي السؤال الثانينص ی

  ".القیم الجمالیة والوظیفیة للموقع الإللكتروني التسویقي تحققها جودة تصمیم الموقع " 

  

  

  

  

  

  )3/3/8(جدول 

  نينتائج اختبار السؤال الثا
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  العبارة  ت
الانحراف   الوسیط

  المعیاري 

  قیمة مربع كآي  قیاس العبارة 

  الاحتمالیة   الدرجة  الوزن

الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة   1

  .وتخصص الموقع

 0.000 أوافق 4  0.93  4.18

وضــوح الصـــورة والرسومـــات تزیــد مــن فاعلیــة   2

 .العملیة التسویقیة في الموقع

 0.000 أوافق 4  0.83  4.36

تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع   3

الإلكترونـي التسویقي علـى التســویق 

 .الإلكتروني

 0.000 أوافق 4  0.78  4.29

سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح   4

إحدى عوامل نجـاح الموقع الإلكترونـي 

.التسویقي  

 0.000 أوافق 4  0.50  4.45

ر ومتصفحـي الموقـع زیــادة عدد زوا  5

الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة المحتوى 

.والمنتجات  

  0.000 أوافق 4  0.75  4.30

إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة   6

متطورة  تسهم فى الترقي لعملیة التسویق 

.الإلكتروني  

 0.000 أوافق 4 0.65 4.41
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  م2015ة، یمیدانإعداد الباحث من الدراسة ال: المصدر

  : یتبین للباحث الآتي) 3/3/8(من الجدول 

وهذه القیمة تعني أن ) 4(أن الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات السؤال الثاني بلغ  - 1

  . غالبیة أفراد عینة الدراسة موفقین على عبارات السؤال الثاني

وهذه ) %0.50 – 93.0(ت الفرضیة بین كما تراوحت قیم الانحراف المعیاري للإجابات على عبارا - 2

القیم تشیر إلى التجانس الكبیر في إجابات أفراد العینة على هذه الفقرات، أي أنهم متفقون بدرجة كبیرة 

  . جداً علیها

بلغت القیمة الاحتمالیة لأختبار مربع كآي لدلالة الفروق بین لإجابات أفراد عینة الدراسة على  - 3

وذلك یشیر إلى وجود فروق ذات %). 1(وهذه القیمة أقل من مستوى معنویة ) 0.000(المحور الثاني 

 .دلالة إحصائیة بین الإجابات، لصالح الموافقین
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  الخامسالفصل 

  نتائج الدراسةعرض ومناقشة 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس

  نتائج الدراسةعرض ومناقشة 
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  :مقدمة/ 1

وتحلیلها ومناقشتها من أجل نفي أو إثبات فرضیات  الدراسةیتناول الباحث فى هذا الفصل عرض نتائج 

الدراسة التي وردت في الإطار العام للبحث في الفصل الأول، ومن ثم تقدیم توصیات الدراسة والتى تمت 

صیاغتها بناءاً على نتائج الدراسة، وقام الدارس بتحلیل عینة الدراسة لموقع شركة كلیك جرافكس المحدودة 

  .الدراسة الرئیسيوهى موضوع 

  :التالیة الدراسة الحالیة للتحقق من صحة الفروض سعت :نتائج الدراسة/ 2

  .إستخدام عنصر الجاذبیة في تصمیم واجهة الإستخدام یسهم في جذب العملاء: الفرضیة الأولى

  .واجهة الإستخدام لها الدور الأكبر في عكس فكرة ومضمون الموقع الإلكتروني التسویقي/ 1

زداد فاعلیة الموقع الإلكتروني التسویقي تبعاً لجودة تصمیم واجهة الإستخدام ویزید من فاعلیة الموقع ت/ 2

  .الإلكتروني التسویقي

  .التصمیم الجید للموقع الإلكتروني التسویقي یعزز الدور الوظیفي للموقع/ 3

  .الشكل العام والخلفیةساسي على أعملیة سهولة تصفح الموقع الإلكتروني التسویقي تعتمد بشكل / 4

  .یعتمد وضوح التصمیم على التنسیق الملائم للحروف المختارة للكتابة/ 5

  .على المتصفح وتفقده التركیز البصري الأشكال والصور المتحركة كثرة إستخدام تؤثر/ 6

   التسویق الإلكتروني یساهم في زیادة عدد الزبائن والوصول الى اسواق جدیدة :الفرضیة الثانیة

  .العملیة التسویقیة تعتمد على تحدیث وتجدید المعلومات/ 1

  .تزداد فاعلیة العملیة التسویقیة للموقع الإلكتروني تبعاً لوضوح الصورة والرسومات/ 2
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  .نجاح الموقع الإكتروني التسویقي یعتمد على سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح/ 3

  .ع الإلكتروني التسویقي على التسویق الإلكترونيتؤثر صحة وفاعلیة المعلومات فى الموق/ 4

  .زیادة عدد زوار ومتصفحي الموقع الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة المحتوى/ 5

  التسویق الإلكتروني تبعاً لجودة تصمیم الموقع الإكتروني التسویقيتزداد فاعلیة : الفرضیة الثالثة

  .في ترقي الموقع الإلكتروني التسویقي العملیة التسویقیة لها أسالیب متطورة تسهم/ 1

  .سهولة الحصول على المعلومات تعتمد على جودة محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي/ 2

تختلف المواقع الإلكترونیة التسویقیة المتخصصة بطبیعتها عن غیرها في إستخدام / 3

  .الألوان

  .ها في جانب التصمیم العامالمواقع الإلكترونیة التسویقیة المتخصصة تختلف عن غیر / 4
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  السادسالفصل 

  الخاتمة والتوصیات 

  

  

  

  

  

  السادسالفصل 

  والتوصیات الخاتمة 

  :الخاتمة/ 1



221 
 

 المواقع الإلكترونیة التسویقیة الجاذبةتصمیم تأتى هذه الدراسة لوضع المواصفات اللازمة لتحسین       

شركة كلیك جرافیكس لتكون حداً موضوعیاَ لدراسة الحالة بإختیار  وقد قام الباحث ,على الشبكة الدولیة

خدمات الإلكترونیة وتطویرها و تصمیم المواقع في مجال ذ أنها من الشركات الرائدة إ ،الخاصة بالبحث

الجاهزة،  المواقع الإلكترونیةر منتجات یوفوت ستشارات والتسویق الإلكتروني وتحسین محركات البحثالإ

حلول دعم الأعمال التجاریة، و التجارة الإلكترونیة، و العملاء ومراكز الإتصال،  حلول إدارة علاقاتو 

ٕ و , حلول الشبكاتو  من أجل كسب ثقة  ةوالصیان ةهتم بتوفیر خدمات المتابعتكما و , ستضافة المواقعا

ل بما یتناسب مع التطور الذي إجتاح تقنیة الإنترنت مما جعل الموقع الإلكتروني للمؤسسة یمث العملاء

، بالإضافه إلي توفیر المعلومات وتقدیم الخدمات الإلكتروني والتسویق ةمن حلقات الإدار  ةمهم ةحلق

طلاق المئات من و  .المباشرة عبر الموقع ٕ نشاء وا ٕ الناجحة لصالح العدید من  الإلكترونیة مواقعالتصمیم وا

جود شركات وطنیه ذات قدرات تعمل الشركة علي تثبیت مفهوم إمكانیة و و  ,المؤسساتو الأعمال التجاریة 

وتوصلت الدراسة على . فنیة وتقنیة متطورة ومواكبه توفر جمیع الحلول والمعالجات علي شبكة الإنترنت

أستخدام أن واجهة الإستخدام لها الدور الأكبر في عكس فكرة ومضمون الموقع الإلكتروني التسویقي و 

التسویق وتوصلت أیضاً على أن  جذب العملاء تصمیم واجهة الإستخدام یسهم فيعنصر الجاذبیة في 

 نجـاح الموقع الإلكتروني التسویقيو , الإلكتروني یساهم فى زیادة عدد الزبائن والوصول الى أسواق جدیدة

تزداد فاعلیة  و, تحدیث وتجدید المعلومات یعتمد على سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح و

المواقع الإلكترونیة تختلف  و, صمیم الموقع الإلكتروني التسویقيالتسویق الإلكتروني تبعاً لجودة ت

  .في جانب التصمیمالتسویقیة عن غیرها 

وفیما یلي , لقد إستطاع الدارس بعون االله وتوفیقه أن یصل الى غایات هذه الدراسة وتحقیق أهدافها

نها موضوعات یمكن إستعراض لأهم التوصیات مع ذكر بعض الموضوعات التي تثیرها الدراسة حیث أ

  . للدارس او لغیره القیام بدراستها
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وعلى ضوء النتائج التى توصلت إلیها الدراسة الحالیة یمكن صیاغة مجموعة من  :التوصیات/ 2

  : التوصیات على النحو التالى

رتها ادأهمیة إعتماد المعاییر الخاصة بجودة تصمیم المواقع الإلكترونیة من قبل القائمین بإنشائها أو إ/ أ

  .لكى تكون هذه المواقع بأفضل صورتها وخالیة من أى نقص أو نقاط ضعف

إمكانیة إستفادة المواقع العربیة من تجارب وخبرة المواقع الأجنبیة أو العالمیة عموماً في مجال /  ب

ستخدام الألوان المناسبة والملائمة والصور التى تعبر عن محتویات  ٕ تصمیم المواقع الإلكترونیة وا

 .الموضوع في المواقع بإعتباره وسیلة لجذب أكبر عدد من المستفیدین أو المتصفحین

على التوظیف الأمثل  تصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیةالاهتمام بتدریب القائمین على إعداد برامج / ج

  .لروابط الانترنت داخل البرامج، مما یزید مما من كفاءتها

لتصمیم المواقع الإلكترونیة لإنتاج المحتوى الإلكترونى  كات خاصةشر ضرورة الاهتمام بوجود / د

  .التسویقیة

الإعتماد على المصادر العلمیة عند نشر أي موضوع في المواقع مع ضرورة تثبیت المصادر / ه

والإشارة , المستخدمة وذلك من اجل إعطاء رصانة علمیة للموضوع وزیادة ثقة المستفیدین أو المتصفحین

علومات التفصیلیة الخاصة بالكاتب إبتداءاً من إسمه ولقبه العلمي وتخصصه الدقیق مع إمكانیة الى الم

  .الإتصال به

المتصل بالانترنت من خلال الأنشطة والمحتوى الذى تصمیم المواقع الإلكترونیة الافادة من برنامج / و

نتاجه وتقدیمه فى هذه الدراسة، وذلك فى مجال ٕ  التسویقیةتصمیم مواقع الویب  قام الباحث بتصمیمه وا

 . وذلك الراغبین فى تعلم تصمیم وأنتاج هذه المواقع

  .ضرورة الإهتمام بتصمیم واجهة الإستخدام على اسس ومعاییر جودة المواقع الإلكترونیة التسویقیة/ ح



223 
 

لروابط أو أهمیة وضع روابط تربط بین صفحات المواقع وتحدیداً في المواقع التي لا تحتوي على هذه ا/ ز

  .وذلك لاجل المستفید في التجوال والتحول من خلالها, الوصلات

  :موضوعات تثیرها الدراسة ویمكن دراستها/ 3

  .القیم الجمالیة والوظیفیة لتصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة على الشبكة الدولیة/ أ 

  رس التعلیم العامةلإلكترونیة لمداما مواصفات الجودة المقترحة لإدارة المواقع ا/ ب

أثر تصمیم المواقع الإلكترونیة متعددة الوسائط فى تنمیة التحصیل والإتجاه نحوها لدي  هیئة التدریس / ج

  .بكلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة

أثر إستخدام أسس تصمیم المواقع الإلكترونیة على سهولة التصفح والوصول الى المحتوى او / د 

  .المضمون

 الإنترنت وزیادة     على تنشیط النشاط التسویقى عبر اثیر استخدام واجهة استخدام جاذبةمدى تما / ه 

  .حجم المبیعات
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 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

  :العربیة والأجنبیة قائمة المراجع

 :المراجع العربیة: أولاً 

مقدمة لنیل شهادة  مزكرة، إستراتجیة التسویق الإلكتروني للكتاب في الجزائر, ابراهیم مرزقلان/  1

  .م2010 ,الجزائر ،ماجستیر فى علم المكتبات

  .م2005, الطبعة الثالثة, التصمیم عناصره وأسسه فى الفن التشكیلى ,إسماعیل شوقي /2

  .م2004, القاهرة, دار النهضة العربیة, التسویق المبادئ والقرارات الأساسیة, السید عبده ناجي/ 3
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اكتوبر  8-6 ,المملكة الأردنیة الهاشمیة ،ورقة علمیة، لتسویق بالعلاقاتا, الهام فخري احمد حسن/  4

  .م2003

الطبعة الاولى , الاردن عمان, دار أسامة للنشر والتوزیع, أساسیات التصمیم ومناهجه, إیاد الصقر/ 5

 .م2009

دار   ,عمان, التصمیم أسس ومبادئ محمد على الصمادى وأشرف حمزة العمرى. أیمن المزاهرة وم /6

 .م2011,  الطبعة الاولى, المستقبل للنشر والتوزیع

دار  ,ترجمة خالد العمري وثناء الشامي , تصمیم صفحات الویب في خطوات سهلة ,بریان أوستین / 7

 .م1999 القاهرة الفاروق للنشر والتوزیع

  ـ1418, عمان دار الیازوري العلمیة ,الترویج والإعلان, بشیر العلان وعلي ربابعة  /8

دار الفاروق للنشر , تصمیم صفحات الویب في خطوات سهلة, ترجمة خالد العمري وثناء الشامر/ 9

 .القاهرة والتوزیع

 .م 2011الاردن،, أثر الإعلان الإلكترونى على إدراكات جودة المنتج ثائر أبو خرمة،/  10

  .م2010  ،مصر، سة ألمانیةدرا,  مواقع التسوق الإلكتروني لا تحمي بیاناتكحسن احمد السید، / 11

دراسة تطبیقیة مقارنة بین  , إخراج الصحف الالكترونیة على شبكة الانترنت, حلمي محمود محسب/ 12

الصحافیین المصریة والأمریكیة ـ رسالة دكتوراه غیر منشورة ـ كلیة الآداب ـ قسم الإعلام ـ جامعة جنوب 

 .م2004 الوادي بقنا ـ مصر

دار الإعصار العلمى للنشر , مبادئ التصمیم الفني ,معتصم عزمى الكرابلیة, خلود بدر غیث  /13
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  م2010, الأولى

عمان الطبعة , ار الإعصار العلمى للنشر والتوزیعد, مدخل التصمیم الجرافییكي ,خلود بدر غیث /15

  .م2010, الأولى

نشرتها  ،الانفاق على الإعلان الإكترونى سیتجاوز الإعلان المطبوع فى العالم، سالم على محمود/ 16

  .م2012المتخصصة في سوق الإعلان، مصر،  e-Marketer شركة

  م2008 ,التسویق الإلكترونىملخص كتاب , شاكر تركي امین /17

فهرس مكتبة الملك , الطبعة الرابعة, مقدمة فى الحاسوب والإنترنت, عبد االله بن عبد العزیز الموسى/ 18

  .م2006, ه1424, فهد الوطنیة

, عمان, مكتبة المجتمع العربى للنشر والتوزیع, مبادى التصمیم واللون, عدلي محمد عبد الهادى /19

 .م2006, الطبعة الاولى

  .)م2005 – 2004/ الجزائر  - التجارة الإلكترونیة وواقعها في العالم العربي, على خالفي/ 20

اثر  ,العارضي جلیل كاظم مدلول -جاسم عیدان براك المعموري   -علي قاسم حسن العبیدي  /21

 دراسة تطبیقیة في شركة زین للأتصالات - التسویقیةاستخدام التجارة الالكترونیة في تخفیض التكالیف 

  ).م2011 – جامعة الكوفة -جامعة كربلاء  –یة الادارة والاقتصاد كل -

رسالة ماجستیر غیر منشورة في علم  ,تقییم مواقع الویب الجزائریة على الانترنت ,غانم نذیر/ 22

  .قسطنطینیة الجزائر , جامعة منتسوري ,المكتبات

  .م2012 -العراق – تالآفاق والتحدیا التجارة الكترونیة العربیة ,كریم سالم حسین/ 23
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تقویم أسس ومعاییر التصمیم الإیضاحي لصفحات المواقع الإلكترونیة في , ماجد دیاب الزبیر/  24

  .م2012، دراسة حالة للموقع الإلكتروني لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، یونیو التصمیم القرافیكي

النظریة والتطبیق ـ القاهرة ـ دار الكتب  ,أصول التصمیم لصفحات الویب ,محمد كامل عبدالحافظ/ 25

  .م2006 العلمیة

كلیة  ,رسالة ماجستیر غیر منشورة ,تقویم بنیة بعض مواقع الإنترنت التعلیمیة ,مروة زكي توفیق/ 26

  .م2004 مصر /جامعة حلوان , التربیة النوعیة

خطة , ق بالإنترنتأسباب إقبال المستهلك عبر العالم على التسوی, مصعب عبد الستار مهدي/ 27

  .م12-200- م 2011العام الجامعي , الیمن, بحث لنیل درجة البكالاریوس

الجامعة , فلسطین, ورقة عمل لنیل درجة الماجستیر, تصمیم إخراج المواقع الإلكترونیة, منیر سلیم/ 28

 .م2012- م 2011غزة /الإسلامیة 
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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  الدراسات العلیا

  

 

  
  إستمـارة مقابلـة

  ةـــــــــــالتسویقی ـةــــــالإلكترونی عــــــــم المواقـــــیـتصم
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  ةـعلـى الشبكة  الدولی

Marketing Websites Electronic Design On 
International Network  

  )موقع شركة كلیك جرافكس دراسة حاله(

  فى التصمیم الإیضاحى لنیل درجة الماجستیر

  إعداد الدارس 

  محمد التجانى عوض الله

  كلیة الفنون -بكالاریوس التصمیم الإیضاحي 

  

  

  إشراف

  رفیدة مبارك احمد صالح. د
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 عبر الإنترنت یادة المشاھدةتعزیز وزعلى  ستخدام جاذبةإواجھة  تصمیممدى تاثیر ما / 2

  عات؟وزیادة حجم المبی مما یساعد فى
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ھل المصمم المتخصص قادر على تصمیم وإخراج واجھة إستخدام المواقع الإلكترونیة  / 3 

  ؟التسویقیة بصورة جاذبة
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تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقي یسھم في فاعلیة التسویق ھل بساطة ووضوح  / 4

  ؟الإلكتروني
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لتسویقي على تحدیث المحتوى وسھولة ما فاعلیة جودة تصمیم الموقع الإلكتروني ا / 5

  ؟التصفح
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   بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  الدراسات العلیا

  :لإستبانةا

  تصمیم المواقع الإلكترونیة التسویقیة على الشبكة الدولیة

  )موقع شركة كلیك جرافكس دراسة حاله(

  الأخت / الأخ 
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  المحترمة/ المحترم 

  السلام علیكم ورحمة االله وتعالى وبركاته

  :یقوم الباحث بإجراء دراسة میدانیة تهدف الى قیاس الأهداف التالیة

  .تسویق الإلكتروني ومتطلباته الأساسیةهمیة الأالتعریف ب/ 1

ستخدام والصفحات واجه الإ(التسویقیة  الإلكترونیة لتصمیم المواقع والوظیفیة مكانیات الجمالیةبراز الإإ/ 2
  .)الداخلیة

شركة كلیك جرافكس دراسة / تصمیم المواقـع الإلكترونیة التسویقـیة على الشبكـة الدولیـة ( تحت عنوان 
أمامها وأسفل (  )  كریم تفضلكم بقراءة العبارات بدقة ثم التعبیر عن رایك فیها بوضع علامة أرجو  )حاله

أى من التعبیرات الخمسة التى تتفق مع رایك علما بأن كل ما یرد من معلومات سیستخدم لأغراض 
  .البحث العلمي فقط

  ,,, وشكراً لحسن تعاونكم واالله الموفق

  الباحث                                                                   

  محمد التجاني عوض االله

  :البیانات الشخصیة

  على ما یناسبك)   (ضع علامة 

  المؤهل الأكادیمي/ 1

  )      (                  دبلوم عالي/ ب)            (بكالاریوس          / أ

  )   (              اة     دكتور  /د)           (            ماجستیر   / ج

          ........................................:التخصص/ 2

  سنوات الخبرة/ 3
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  (  )         10 - 9/ ج)     (             9 -  6/ ب)            (              6 - 3/ أ

            15 - 12/ ه)           (          12 - 10/ ء

  .الإلكتروني التسویقي لشركة كلیك جرافكسالتصمیم العام للموقع : ولالمحور الأ / 1

أوافق  أوافق   الاسئلة  الرقم
 بشدة

  لا لا ادري
 أوافق

  لا
أوافق 
 بشدة

تعكس واجهـة الإستخدام فكـرة ومضمون   1
 . الموقع الألكتروني التسویقي

          

جودة التصمیم تعني مباشرة محتوى جید أو   2
  .سهل التصفح

          

تزداد فاعلیة الموقع الإلكترونـي التسـویقي تبعـاً   3
 .لجودة تصمیم واجهة الإستخدام

          

شكل وخلفیة واجهة الإستخدام لها دور فى   4
  .سهولة عملیة التصفح

          

الأشكال والصور المتحركة تفقد المتصفح   5
  .التركیز البصري

          

زیادة الأشكال والصور المتحركة في الموقع   6
لإلكتروني التسویقـي تؤثر سلبـاً  علـى عملیـة ا

 .تحمیل الموقع وجمالیته

          

تصمیم الموقع الإلكتروني التسویقـي الجید   7
.یؤدى الدور الوظیفي للموقع  

          

تحدیث وتجدیـد المعلومــات والتصمیـم للموقـع   8
الإلكتروني التسویقـي تؤثر على العملیة 

.التسویقیة  

          

محتوى الموقع الإلكتروني التسویقي  جودة  9
.تؤدي الى سهولة الحصول على المعلومات  

          

          تختلف المواقـع الإلكترونیـة التسویقیـة   10
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المتخصصة عن غیرها فى جانب التصمیـم 
.والمحتوى والمضمون  

تنسیق وملاءمة الحروف المختـارة للكتابة   11
.تؤدي الى وضوح التصمیم  

          

 

  القیم الجمالیة والوظیفیة للموقـع الإلكتروني التسویقـي تحققها جودة: محور الثانيال/ 2
  .تصمیم الموقع

أوافق  أوافق   الاسئلة  الرقم
 بشدة

  لا لا ادري
 أوافق

  لا
أوافق 
 بشدة

الألـوان المختـارة لهـا علاقـة بطبیعـة   1
  .وتخصص الموقع

          

ــورة والرسومـــات تزیــد مــن فا  2 علیــة وضـــوح الصـ
 .العملیة التسویقیة في الموقع

          

تؤثر صحة وفاعلیة المعلومات في الموقـع   3
الإلكترونـي التسویقي علـى التســویق 

 .الإلكتروني

          

سهولة الإستخدام ووضوح هیكلة التصفح   4
إحدى عوامل نجـاح الموقع الإلكترونـي 

.التسویقي  

          

ـع زیــادة عدد زوار ومتصفحـي الموق  5
الإلكتروني التسویقي تعنى فاعلیة المحتوى 

.والمنتجات  

          

إستخدام الموقـع الإلكترونـي أسالیــب تسویقیة   6
متطورة  تسهم فى الترقي لعملیة التسویق 

.الإلكتروني  
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 )واجھة الإستخدام( الصفحة الرئسیة )1(شكل رقم 
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 الأولى الداخلیة الصفحة )2(شكل رقم 
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 الثانیة الداخلیة الصفحة )3(شكل رقم 
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 الثالثة الداخلیة الصفحة )4(شكل رقم 
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 الرابعة الداخلیة الصفحة )5(شكل رقم 
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 الخامسة الداخلیة الصفحة )6(شكل رقم 
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  المحدودة أعمال شركة كلیك جرافكس
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 وقع رئاسة الجمھوریةم )1(شكل رقم 

 موقع وزارة الطاقة والتعدین )2(شكل رقم 
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 موقع رئاسة مجلس الوزراء )3(شكل رقم 

 موقع الھیئة القومیة للكھرباء )4(شكل رقم 
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 موقع مصحف أفریقیا )6(شكل رقم 

 موقع سودابت )5(شكل رقم 
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 السدود موقع وحدة تنفیذ )7(شكل رقم  

 موقع كي ماركت )8(شكل رقم 
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 موقع بوابة السودان لحقوق الإنسان )9(شكل رقم 

  موقع الاعمال الھندسیة المتقدمة )10(شكل رقم 
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  موقع الشركة العربیة الكوریة المحدودة )11(شكل رقم 

  اماتون غازموقع  )12(شكل رقم 
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  موقع بنك الثروة الحیوانیة )13(شكل رقم 

  موقع نیوتش )14(شكل رقم 
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  موقع شبكة المشكاة الإسلامیة )15(شكل رقم 

  موقع سكك حدید السودان )16(شكل رقم 
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  موقع مؤسسة معارج للسلام والتنمیة )17(شكل رقم 

  موقع مجلس الولایات )18(شكل رقم 
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  موقع شركة بترودار )19(شكل رقم 

  موقع مجموعة البرجوب الھندسیة )20(شكل رقم 
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  موقع إیسكو )21(شكل رقم 

  موقع شركة أصول )22(شكل رقم 
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  موقع مطار الخرطوم الدولي الجدید )23(شكل رقم 

  موقع رداكس للخدمات اللوجستیة والبرید السریع )24(شكل رقم 
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  موقع شركة سما میدیا )25(شكل رقم 

  موقع منار للأجھزة الصوتیة والإلكترونیة )26(شكل رقم 
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  نموقع انار لخدمات الطیرا )27(شكل رقم 

  موقع صحیفة سودانایل )28(شكل رقم 
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  البحار الدافئةموقع  )29(شكل رقم 

  موقع نادي الموردة الریاضي )30(شكل رقم 
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  موقع فونو )31(شكل رقم 

  موقع جھاز تنظیم شئون العاملین بالخارج )32(شكل رقم 
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  موقع أفرو كنج )33(شكل رقم  

  موقع الأمانة العامة لھیئة المستشارین )34(شكل رقم 
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  عیة السودانیة لحمایة المستھلكالجم )35(شكل رقم  

[Type a quote from the document or the summary of an interesting 
point. You can position the text box anywhere in the document. Use 

  وقع الفنان طھ سلیمانم )36(شكل رقم 
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  موقع مدارس ستیبس العالمیة )37(شكل رقم 

  موقع المنظمة السودانیة لتطویر التعلیم )38(شكل رقم 
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[Type a quote from the document or the summary of an interesting 
point. You can position the text box anywhere in the document. Use 
[Type a quote from the document or the summary of an interesting 
point. You can position the text box anywhere in the document. Use 

  موقع إسكاي ارت للطیران )39(شكل رقم 

  موقع الجدار للھندسة والإستشارات )40(شكل رقم 
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  موقع سوداسات )42(شكل رقم 

  موقع سیدكو للإتصالات )41(شكل رقم 
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  موقع كنار )43(شكل رقم  

  العالمي iccموقع  )44(شكل رقم 
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  موقع شركة شتول العالمیة للإستثمار )45(شكل رقم 

  موقع الشركة العربیة للبذور )46(شكل رقم 
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  موقع بنك البركة )47(شكل رقم 

  لبربريموقع مجموعة ا )48(شكل رقم 
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  موقع الھیئة العلیا للرقابة الشرعیة للجھاز المصرفي )49(شكل رقم 

  موقع وزارة التجارة الخارجیة )50(شكل رقم 
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  موقع مطار مروي الجدید )51(شكل رقم 

  موقع كاتیا )52(شكل رقم 


