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  الشكر والتقدیر
رب اوزعنى ان أشكر نعمتك التى انعمت على وعلى والدى وأن أعمل صالحا ترضاه وادخلني برحمتك في (قال تعالى 

  )الصالحينعبادك 



  "من لا يشكر الناس لايشكر االله ":وقال صلى االله عليه وسلم 

فالشكر بدءاً ومنتهي الله الواحد الاحد ،وله الحمد على جزيل نعمائه أن هدانا للاسلام وما كنا لنتهدي لولا ان هدانا 
لطانه أن متعني بالصحة االله ، لا أحصي ثناء عليه كما اثني على نفسه ،وأحمده كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم س

  . والعافيةوهداني لهذا الطريق ألتمس فيه علما

التى اتاحت ) منارة العلم(ثم الشكر من بعد االله سبحانه وتعالى للقائمين على أمر جامعة السودان للعلوم والتكنلوجيا 
ع وأخص بالشكر الجزيل لي ولغيرى من طلاب العلم فرصة الدراسات العليا ،ولاساتذة معهد تنمية الاسرة واĐتم

ابتسام محمد والتى تفضلت مشكورة بالاشراف على هذا البحث فقد كانت لها اليد الطولي في /والعرفان اĐمل الدكتورة 
  .ان يري هذا البحث النور فجزاها االله كل الخير 

والبروفسير محي الدين ضرار الذين الشكر والتقدير للاستاذ البروفسير الجليل مختار عجوبة والدكتور محمد الجاك أحمد 
  .أبدوا ملاحظاēم وتصويباēم على هذا البحث ليري النور لهم مني كل الشكر 

المطيع محمد أحمد السيد مدير عام الادارة العامة للحج والعمرة الذي كان لي خير معين جزاه /الشكر والتقدير للاستاذ 
  .االله خير الجزاء 

لاجلاء الدكتور عصام يوسف بدري والدكتور ادريس موسي والدكتور حيدر محمد زين الذين الشكر والتقدير للاساتذة ا
  .ابدوا ملاحظاēم كمحكمين لاستبانة الدراسة  الميدانية 

كما اتوجه بالشكر الجزيل للاستاذ أحمد سر الختم المدير الادارى للحج والعمرة والاستاذ خالد عبداالله والاستاذة 
  .والدكتوره نجدة أحمد -عضو اĐلس الوطني-نيبلغيس احمد التجا/

كما اخص بالشكر كل الاخوة بالادارة العامة للحج والعمرة والاخوات بوزارة الارشاد والاوقاف والادارة العامة للحج 
  .والعمرة وكل من وقف خلف كواليس هذه الدراسة 
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  اھداء
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أخواني ...الذين علموني كيف يكون الصبر مفتاحاً للنجاح...الى السند والقوة 
  ...واخواتي
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  ...وكان اباً لى 

مشرقة الى من اتمني لهم حياة ...في حياتي  اولادي وزوجيالعبقة  الى  الرياحين 
وعلماً نافعاً ومستقبلاً  ...ودروباً منيرة كفلق الصباح وتفوقاً ممتداً على مر الزمان 

  ...)وأبناء وبنات اخواني واخواتي)(أبنائي(...كرياض الجنة 

  اتي،،،،،،،،،حيالى كل الطيور المغردة بصوت الامل في 

  

  

 

 

  

  

  بسم االله الرحمن الرحيم 

  المستخلص



باقية ما بقي الزمان وهو احد اركان الاسلام الخمسه ، ويتلخص موضوع البحث في ان الادارة العامة الحج فريضة ايمانية 
للحج والعمرة تسعي دوماً نحو تحسين الخدمات وتقديم افضل الخدمات للحجاج والمعتمرين ،الا ان سياسة الخصخصة 

لك الكثير من المعوقات والمشاكل والاراء التى شملت كثير من الخدمات شملت ايضاً خدمات الحج والعمرة وان هنا
  .السالبة حول تطبيق الخصخصة على المرافق الخدمية واولها الحج والعمرة 

هدف البحث الى مدي فعالية اشراك القطاع الخاص في خدمات الرعاية للحج والعمرة أسوة بما هو متبع في العديد من 
ات التى تعترضها ومن اهداف الدرسة توضيح ايجابيات وسلبيات اشراك والمعوق.الدول وخاصة المملكة العربية السعودية 

  .القطاع الخاص في ادارة منسكي الحج والعمرة وخدماته 

الاجتماعيين كممارسين مهنيين متخصصين فى العمل مع  كما ēدف الى توضيح  أهمية إشراك الإخصائيين      
ف الى تمكين  تجارب الدول المشاđة للسودان فى تنظيم وإدارة الجماعات المختلفة على أسس علمية ومهنية ،كما ēد

الحج والعمرة ، بحيث يمكن الاسترشاد đذه التجارب من خلال الاستفادة من الجوانب الايجابية فيها ونقلها الى 
  .السودان عند  العمل على ادارة منسكى الحج والعمرة 

لقطاع الخاص فى تقديم خدمات الحج والعمرة من خلال التحول من كما ēدف  لوضع إطار مثالي لكيفية مشاركة ا     
سيطرة الدولة الى دخول وكالات السفر والسياحة وذلك من خلال تقديم  الباحثة لنموذج يمكن أن يحتذى به فى إدارة 

تم استقصاء خدمات الحج والعمرة  ، والمنهج الذى تبنته الدراسة منهج وصفي تحليلي مستند على دراسة الحالة وقد 
من ) 120(بيانات الدراسة من مصادر اولية تمثلت في تصميم وتعبئة استمارة في دراسة ميدانية بإختيار عينة حجمها 

مجتمع الدراسة الذى يشمل الحجاج والمعتمرين ووكالات السفر والسياحة والقائمين على امر الحج بالدولة والمقابلات 
  .ستخدام مقاييس الاحصاء الوصفي كالنسب والجداول التكرارية الشخصية ،وقد تم تحليل البيانات بإ

وخلصت الدراسة الى نتائج اهمها ان الحج والعمرة امر سلطاني بحت لابد ان تقوم به الدولة منفردة ولاسيما ان سياسة 
ستطلاعات التدني الواضح في الخدمة من خلال ا) كالصحة والتعليم(الخصخصة فشلت في كثير من المرافق الخدمية 

الزيادة المطردة في اسعار الخدمات دون جودة ،الدولة اكثر كفاءة على تقديم الخدمات من القطاع الخاص .الحجاج 
  .وكذلك الوكالات لاēتم بالجانب الارشادى والتوعوي

  

ABSTRACT 

 Haj is aduty of fiath ,it is one of the five pillars of islam and it will exist for ever.  



The research can be summarized in that the public administration of haj and omraamis 
always to provide and improve the services of haj and omra but the privatization 
policy with in which many services are included affected negatively omra services . 

  The study aimed to reveal the extent of the effectiveness of the private sectors role in 
haj and omra services as in other countries specially sudiarabia,and the difficulties 
facing it. 

Also the study amide to show the negative and positive prospectes of the private 
sector role to administer haj and omra and their services. 

The  study also illustrates the importance of the social workers as specialists to 
work with the different groupse on scientific and profitional basis. 

Beside it aims to get the benefit from the positive aspects in other countries 
experiences and apply them in the management of haj and omra in sudan. 

The study shows aframework on how the private sector participate in haj and omra 
services by switching from state control and enabling travel and tourism agencies ,this 
will be presented by the researcher by providing amodel that can be emulated in the 
management of haj and omra services. 

The approach adopted by the study is an analytical descriptive approach on basis of 
case study ,the sources of the research's data obtained by designing and filling survey 
forms with sample size (120) that includes piligrims,muttamre travel and tourism 
agencies. Haj officials and personal interviews data analysis is made using 
measurements of descriptive statistics and frequency tables. 

The study concluded that haj and omra must be administered by the state only 
.especially the privatization policy has failed in many services such as health and 
education ,thisfailnise was obvious in pilgrim poll and the study increase in services 
prices. 

The state is more efficient than the private sector and agencies in the provision of 
services ,for agencies don’t bother indicative and awareness services. 
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