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  بسم الله الرحمن الرحیم

 ودانـــــة الســــــــجامع
 كلیة الدراسات العلیا

 م2004 ماجستیر إدارة عامة
 وزارة المالیة بولایة الخرطوم

  : ............................................................الأخ الكریم
  السلام علیكم

  :التالیة أرجو شاكراً مدنا لزوم البحث أعلاه بالبیانات
  .مختصر عن تاریخ تطویر وزارة المالیة بولایة الخرطوم .1
 .بیان بالهیاكل التنظیمیة والوظیفیة .2

  م1998 – 94    للفترات
  م2000 – 94      
  م2002 – 2000      

 .بیان مختصر عن أداء الإدارات المختلفة للوزارة للفترات المذكورة أعلاه .3

  .ترات المذكورة أعلاهبیان مختصر عن أداء المیزانیات وتطورها للف .4
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  



  
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
 ودانـــــة الســــــــجامع

 كلیة الدراسات العلیا
 م2004 ماجستیر إدارة عامة

 وزارة المالیة بولایة الخرطوم
 )2(استبیان رقم 

أخــي الكــریم أن التطــویر التنظیمــي مــن خـــلال تقنیــة الجــودة الشــاملة یهــدف إلـــى 
لعــاملین نرجــو إعطــاء الــدرجات التقیمیــة المناســبة حســب مــا تــراه منســاباً مشــاركة جمیــع ا

  .لمراحل تطور وزارة المالیة بولایة الخرطوم
  م1998 – 94المرحلة الأولي 

أمام ما تراه ) (ضع   توزیع الدرجات  الدرجة الكلیة  مصادر الجودة
  مناسباً 

كفـــــــــــــــاءة وفعالیـــــــــــــــة . 1
  الهیاكل التنظیمیة

  100جودة عالیة   150
  80جودة متوسطة 
  60جودة منخفضة 

  

ـــة .2 جـــودة القیـــادة الفعال
وجـــــــــــــــــودة التفـــــــــــــــــویض 

  التنظیمي

  65جودة عالیة   75
  45جودة متوسطة 
  35جودة منخفضة 

  

جــــــــــــــودة التعـــــــــــــــاون . 3
التنظیمـــي وجـــودة الـــولاء 

  التنظیمي

  25جودة عالیة   30
  15جودة متوسطة 
  10جودة منخفضة 

  

جــــــــــــودة الاتصــــــــــــال . 4
دارة التنظیمــــــي وجــــــودة إ

  100جودة عالیة   130
  90جودة متوسطة 

  



  60جودة منخفضة   الوقت
  130جودة عالیة   160  جودة أداء المیزانیة. 5

  100جودة متوسطة 
  70جودة منخفضة 

  

جـــــــــــــــودة إرضـــــــــــــــاء . 6
  )أیزو(المتعاملین 

  200جودة عالیة   300
  150جودة متوسطة 
  100جودة متوسطة 

  

  600جودة عالیة   845  الجودة الكلیة
  450ودة متوسطة ج

  300جودة متوسطة 

  

  
  سلیمان محمد حجاز

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  



  بسم الله الرحمن الرحیم
 ودانـــــة الســــــــجامع

 كلیة الدراسات العلیا
 م2004 ماجستیر إدارة عامة

 وزارة المالیة بولایة الخرطوم
 )3(استبیان رقم 

الجــودة الشــاملة یهــدف إلـــى أخــي الكــریم أن التطــویر التنظیمــي مــن خـــلال تقنیــة 
مشــاركة جمیــع العــاملین نرجــو إعطــاء الــدرجات التقیمیــة المناســبة حســب مــا تــراه منســاباً 

  .لمراحل تطور وزارة المالیة بولایة الخرطوم
  م2000 – 98الثانیة المرحلة 

أمام ما تراه ) (ضع   توزیع الدرجات  الدرجة الكلیة  مصادر الجودة
  مناسباً 

ة كفـــــــــــــــاءة وفعالیـــــــــــــــ. 1
  الهیاكل التنظیمیة

  100جودة عالیة   150
  80جودة متوسطة 
  60جودة منخفضة 

  

ـــة .2 جـــودة القیـــادة الفعال
وجـــــــــــــــــودة التفـــــــــــــــــویض 

  التنظیمي

  65جودة عالیة   75
  45جودة متوسطة 
  35جودة منخفضة 

  

جــــــــــــــودة التعـــــــــــــــاون . 3
التنظیمـــي وجـــودة الـــولاء 

  التنظیمي

  25جودة عالیة   30
  15جودة متوسطة 
  10 جودة منخفضة

  

جــــــــــــودة الاتصــــــــــــال . 4
التنظیمــــــي وجــــــودة إدارة 

  الوقت

  100جودة عالیة   130
  90جودة متوسطة 
  60جودة منخفضة 

  

    130جودة عالیة   160  جودة أداء المیزانیة. 5



  100جودة متوسطة 
  70جودة منخفضة 

جـــــــــــــــودة إرضـــــــــــــــاء . 6
  )أیزو(المتعاملین 

  200جودة عالیة   300
  150جودة متوسطة 
  100جودة متوسطة 

  

  600جودة عالیة   845  الجودة الكلیة
  450جودة متوسطة 
  300جودة متوسطة 

  

  
  سلیمان محمد حجا

  
  
  
  

  
  
  
 
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
 ودانـــــة الســــــــجامع

 كلیة الدراسات العلیا
 م2004 ماجستیر إدارة عامة

 وزارة المالیة بولایة الخرطوم
 )4(قم استبیان ر



أخــي الكــریم أن التطــویر التنظیمــي مــن خـــلال تقنیــة الجــودة الشــاملة یهــدف إلـــى 
مشــاركة جمیــع العــاملین نرجــو إعطــاء الــدرجات التقیمیــة المناســبة حســب مــا تــراه منســاباً 

  .لمراحل تطور وزارة المالیة بولایة الخرطوم
  م2002 – 2000الثالثة المرحلة 

أمام ما تراه ) (ضع   ع الدرجاتتوزی  الدرجة الكلیة  مصادر الجودة
  مناسباً 

كفـــــــــــــــاءة وفعالیـــــــــــــــة . 1
  الهیاكل التنظیمیة

  100جودة عالیة   150
  80جودة متوسطة 
  60جودة منخفضة 

  

ـــة .2 جـــودة القیـــادة الفعال
وجـــــــــــــــــودة التفـــــــــــــــــویض 

  التنظیمي

  65جودة عالیة   75
  45جودة متوسطة 
  35جودة منخفضة 

  

جــــــــــــــودة التعـــــــــــــــاون . 3
ء التنظیمـــي وجـــودة الـــولا

  التنظیمي

  25جودة عالیة   30
  15جودة متوسطة 
  10جودة منخفضة 

  

جــــــــــــودة الاتصــــــــــــال . 4
التنظیمــــــي وجــــــودة إدارة 

  الوقت

  100جودة عالیة   130
  90جودة متوسطة 
  60جودة منخفضة 

  

  130جودة عالیة   160  جودة أداء المیزانیة. 5
  100جودة متوسطة 
  70جودة منخفضة 

  

جـــــــــــــــودة إرضـــــــــــــــاء . 6
  )یزوأ(المتعاملین 

  200جودة عالیة   300
  150جودة متوسطة 
  100جودة متوسطة 

  



  600جودة عالیة   845  الجودة الكلیة
  450جودة متوسطة 
  300جودة متوسطة 

  

  
  سلیمان محمد حجاز

  
  
  
  

  بسم الله الرحمن الرحیم
 ودانـــــة الســــــــجامع

 كلیة الدراسات العلیا
 م2004 ماجستیر إدارة عامة

 وزارة المالیة بولایة الخرطوم
 )2(استبیان رقم 

أخــي الكــریم أن التطــویر التنظیمــي مــن خـــلال تقنیــة الجــودة الشــاملة یهــدف إلـــى 
تقدیم مقتراحتك حسب ما تـراه مناسـب بهـدف تطـویر العمـل مشاركة جمیع العاملین نرجو 

  .بوزارة المالیة ولایة الخرطوم
  :ما هي مقتراحتك بالنسبة للآتي

 :اكل التنظیمیةالهی .1
.................................................................................

.................................................................................
.....................................................................  

......... ....................................................................2 .
 :الهیاكل الوظیفیة
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 :إجراءات العمل
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