
  الدراسة توصیاتنتائج و
 ً   :النتائج: أولا

  
  :توصل الباحث إلى النتائج الآتیة 

  :استمارة المتدرب -)  1(
مѧѧن % 22.6مѧن الفنیѧین، % 42.8حѧوالي نصѧف العینѧة وبنسѧبة  - 1

  .مدراء أقسام% 12.5رؤساء أقسام، % 15.5الإداریین، 
 %.81.8الغالبیة العظمى من العینة من السعودیین وبنسبة بلغت  - 2
أعمѧѧѧارھم % 40.4، %41.4سѧѧѧبة متقاربѧѧѧة مѧѧѧن العینѧѧѧة بلغѧѧѧت ن - 3

وبѧѧاقي العینѧѧة . سѧѧنة 39إلѧѧى  30سѧѧنة،  29إلѧѧى  20تتѧѧراوح بѧѧین 
 .سنة فأكثر 40أعمارھم 

مѧن الحاصѧلین % 29.6أكثر من ربع العینѧة بقلیѧل وبنسѧبة بلغѧت  - 4
فقط من الحاصلین علѧى مؤھѧل فѧوق % 8.1على مؤھل جامعي، 

حاصѧѧلین علѧѧى دبلѧѧوم فنѧѧي وثانویѧѧة وبѧѧاقي العینѧѧة مѧѧن ال. الجѧѧامعي
 .عامة

قضѧѧوا فѧѧي % 94.6الغالبیѧѧة العظمѧѧى مѧѧن العینѧѧة وبنسѧѧبة بلغѧѧت  - 5
سѧѧنة، وبѧѧاقي العینѧѧة قضѧѧوا فѧѧي  19عملھѧѧم الحѧѧالي مѧѧن سѧѧنة إلѧѧى 

 .سنة فأكثر 20عملھم الحالي 
الغالبیѧѧѧة العظمѧѧѧى مѧѧѧن العینѧѧѧة أجابѧѧѧت بالتحاقھѧѧѧا ببѧѧѧرامج تدریبیѧѧѧة  - 6

 %.88.2وبنسبة بلغت 
التابعة للشركات التي تعمل بھا العینة جѧاءت فѧي  مراكز التدریب - 7

مقدمة الجھات التѧي التحقѧت بھѧا العینѧة، تلاھѧا المراكѧز التدریبیѧة 
ً الجھات التدریبیة خارج المملكة  .داخل المملكة وأخیرا

جاء الطلب الشخصي من المتѧدرب فѧي مقدمѧة أسѧالیب الترشѧیح،  - 8
ً للتدریبتلاه ترشیح الرئیس المباشر ثم الخطة المعتمدة   .سنویا

جѧѧاء التѧѧدریب للتأھیѧѧل للوظیفѧѧة فѧѧي مقدمѧѧة أنѧѧواع التѧѧدریب تѧѧلاه  - 9
 .التدریب للترقیة ثم التدریب بسبب تغیر ظروف العمل

یفضلوا التفرغ % 77.4أكثر من ثلاثة أرباع العینة وبنسبة بلغت  -10
 .الكامل من العمل أثناء فترة التدریب

ة متخصصѧة جѧاء أن یكون المدربون من مراكز أو جھات تدریبی -11
 .في مقدمة رأي العینة بالنسبة للجھات التي یتبعھا المدربین

جاء الجانب النظري في مقدمة الجوانب التي تركز علیھѧا بѧرامج  -12
ً الجانѧب  ً، وأخیѧرا التدریب، تلاھا الجانب النظѧري والتطبیقѧي معѧا

 .التطبیقي



تѧرى أن % 81.5الغالبیة العظمى من عینة البحث وبنسѧبة بلغѧت  -13
 .تقویم البرنامج التدریبي بعد انتھاء البرنامجیتم 

ترى أن الحوافز المقدمѧة للالتحѧاق % 79.1غالبیة العینة وبنسبة  -14
 .ببرامج التدریب غیر مناسبة

أجѧѧابوا % 91.9الغالبیѧة العظمѧى مѧن عینѧѧة البحѧث وبنسѧبة بلغѧت  -15
 .برغبتھم في حضور برنامج تدریبي آخر

أجѧѧابوا بعѧѧدم كفایѧѧة % 68.7أكثѧѧر مѧѧن ثلثѧѧي العینѧѧة وبنسѧѧبة بلغѧѧت  -16
 .المدة المخصصة لبرنامج التدریب

أجѧابوا أن البرنѧامج التѧدریبي % 67.7حوالي ثلثي العینة وبنسبة  -17
أجѧابوا أن البرنѧامج حقѧق ھدفѧھ % 28.3حقق ھدفھ بدرجة قلیلة، 
مѧѧن العینѧѧة أن البرنѧامج لѧѧم یحقѧѧق % 3.7بدرجѧة كبیѧѧرة ، وأجѧاب 

 .أھدافھ
أجابوا أنھم لѧم یطبقѧوا أي % 59.3أكثر من نصف العینة وبنسبة  -18

أنھѧѧم % 33.7شѧѧيء ممѧѧا تعلمѧѧوه مѧѧن البѧѧرامج التدریبیѧѧة، وأجѧѧاب 
فقط أنھم طبقوا كل % 6.4في حین أجاب . طبقوا أغلب ما تعلموه

 .ما تعلموه
أجابت بتجاھل الإدارة % 75.8حوالي ثلاثة أرباع العینة وبنسبة  -19

ن أجѧѧѧاب للمتѧѧدربین بعѧѧѧد عѧѧودتھم مѧѧѧن بѧѧرامج التѧѧѧدریب، فѧѧي حѧѧѧی
أي حوالي خمس العینة باھتمام الإدارة بتطبیق ما تعلمھ % 22.6

 .المتدرب في برنامج التدریب
جѧѧѧاءت الѧѧѧدوافع الآتیѧѧѧة فѧѧѧي مقدمѧѧѧة دوافѧѧѧع الالتحѧѧѧاق بالبرنѧѧѧامج  -20

 .التدریبي
تطѧویر المھѧارات، تطѧویر القѧѧدرات، تطѧویر المعѧارف، الإطѧѧلاع 

  .على الجدید في مجال العمل، اكتساب سلوك جدید
لبیة عینة البحث أجابت أن المحاضرات تستخدم بدرجѧة كبیѧرة غا -21

ً فѧѧي البѧѧرامج التدریبیѧѧة، تلاھѧѧا المناقشѧѧة الجماعیѧѧة  تسѧѧتخدم فجѧѧدا
، دراسѧة الحѧالات تسѧتخدم إلѧى حѧد مѧا فѧي البѧرامج  بدرجة كبیرة

 .التدریبیة
غالبیѧѧة عینѧѧة البحѧѧث أجابѧѧت أن البرنѧѧامج التѧѧدریبي مناسѧѧب فیمѧѧا  -22

 -:ةیتعلق بالعناصر الآتی
المحتوى العلمي، ارتباط المحتوى التدریبي مع واجبات الوظیفة، 
علاقة المھارات والقدرات المكتسبة مع التخصص ومع متطلبات 

 .العمل، عدد المتدربین في البرنامج
غالبیѧѧѧة عینѧѧѧة البحѧѧѧث أجابѧѧѧت أن أداء المѧѧѧدربین مناسѧѧѧب بالنسѧѧѧبة  -23

 -:للعناصر الآتیة



الإلمѧѧѧام بمحتویѧѧѧات المѧѧѧادة الوضѧѧѧوح فѧѧѧي تقѧѧѧدیم المѧѧѧادة العلمیѧѧѧة، 
  .العلمیة، الجھة العلمیة والعملیة، الإلمام بطبیعة عمل المتدربین

جѧѧاءت إجابѧѧات العینѧѧة أن الزیѧѧارات المیدانیѧѧة، دراسѧѧة الحѧѧالات،  -24
المناقشة الجماعیة فѧي مقدمѧة طѧرق وأسѧالیب التѧدریب مѧن حیѧث 

 .كاةتلاھا تمثیل الأدوار، التمارین، المحاضرات، المحا, الفعالیة 
غالبیѧѧة العینѧѧة وافقѧѧت علѧѧى أن البرنѧѧامج التѧѧدریبي یعѧѧالج قضѧѧایا  -25

 .عملیة ویضع لھا الحلول المناسبة
الغالبیة العظمى مѧن عینѧة البحѧث توافѧق علѧى جمیѧع الفوائѧد التѧي  -26

 .تعود على المتدرب والواردة في استمارة البحث
غالبیة عینة البحث أجابت أنھѧا شѧعرت بتغیѧر إیجѧابي فیمѧا یتعلѧق  -27

لمھѧѧѧѧارات والقѧѧѧѧدرات والمعѧѧѧѧارف والاتجاھѧѧѧѧات وأسѧѧѧѧلوب أداء با
 .العمل

28- ѧة معوقѧرامج جاءت المعوقات الآتیة في مقدمѧویم بѧة وتقѧات متابع
عدم اھتمѧام الرؤسѧاء المباشѧرین بالمتѧدربین المتفѧوقین، : التدریب

عمومیة أھداف بعض برامج التدریب، عѧدم شѧمول التقѧویم لكافѧة 
عمل مناسبة للمتدربین لتطبیѧق  عناصر التدریب، عدم وجود بیئة

  .ما أكتسبوه من برامج التدریب
  

  :استمارة رئیس المتدرب -)  2( 
% 13.7رؤسѧѧѧاء أقسѧѧѧام، % 66.7حѧѧѧوالي ثلثѧѧѧي العینѧѧѧة وبنسѧѧѧبة  - 1

 .رئیس شعبة ومدیر إدارة% 15.6مشرفین، 
 .من السعودیین% 72.5حوالي ثلاثة أرباع العینة وبنسبة بلغت  - 2
 35مѧѧن  أعمѧѧارھم  %37.3 ، سѧѧنة 35أعمѧѧارھم أقѧѧل مѧѧن  52.9 - 3

 .سنة فأكثر 45في حین أن باقي العینة أعمارھم ،  سنة 44إلى 
مѧѧن الحاصѧѧلین علѧѧى % 66.7حѧѧوالي ثلثѧѧي العینѧѧة وبنسѧѧبة بلغѧѧت  - 4

. من الحاصلین على مؤھل فѧوق الجѧامعي% 2.0مؤھل جامعي، 
 .وباقي العینة من الحاصلین على الثانویة العامة

سنة ) 12(قضوا من سبع إلى % 66.7ة حوالي ثلثي العینة وبنسب - 5
 .سنة فأكثر) 13(من العینة قضوا % 23.5في عملھم الحالي، 

ترشیح الرؤساء المباشرین ثم الطلѧب الشخصѧي مѧن المرؤوسѧین  - 6
وترشѧѧѧѧیح شѧѧѧѧئون العѧѧѧѧاملین جѧѧѧѧاءت فѧѧѧѧي مقدمѧѧѧѧة أسѧѧѧѧس اختیѧѧѧѧار 

 .المرؤوسین للبرامج التدریبیة



فѧѧي مقدمѧѧة جѧѧاء تطѧѧویر قѧѧدرات ومھѧѧارات ومعѧѧارف المرؤوسѧѧین  - 7
دوافѧѧѧع ترشѧѧѧیح المرؤوسѧѧѧین للبѧѧѧرامج التدریبیѧѧѧة تلاھѧѧѧم اسѧѧѧتیفاء 

 .متطلبات الترقیة
أجابѧت بوجѧود خطѧة عامѧة محѧددة % 68.6غالبیة العینة وبنسѧبة  - 8

 .للتدریب
أجابѧت بعѧدم تقѧدیم الشѧركات % 68.6غالبیة العینة وبنسبة بلغت  - 9

 .أي حوافز للمرؤوسین للالتحاق ببرامج التدریب
الاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة جѧѧاءت فѧѧي مقدمѧѧة المراحѧѧل مرحلѧѧة تحدیѧѧد  -10

التي تساھم فیھا العینة، تلاھا اختبار المرشحین ثѧم تقѧویم البѧرامج 
 .التدریبیة

نسبة كبیرة من العینة أجابت بوجود تغییر إیجابي على المتدربین  -11
 -:بعد عودتھم من برامج التدریب بالنسبة للعناصر الآتیة

، التغیر في معارف المتدربین وزیادة التغیر في مھارات المتدربین
معلومѧѧاتھم، التغیѧѧر فѧѧي الѧѧروح المعنویѧѧة للمتѧѧدربین وكѧѧذلك أسѧѧلوب 

  .تعاملھم سواء مع الرؤساء أو الزملاء
غالبیة عینة البحث ترى أن الفوائد الآتیة جاءت في مقدمة الفوائد  -12

 -:التي عادت على المتدربین بعد عودتھم من البرامج التدریبیة
ءة المرؤوسین في أدائھم الوظیفي، زیادة فѧرص الترقѧي، رفع كفا

حѧѧدوث تغیѧѧر إیجѧѧابي فѧѧي سѧѧلوك المرؤوسѧѧین، اكتسѧѧاب أسѧѧالیب 
جدیѧѧدة فѧѧي أداء العمѧѧل، اكتسѧѧاب سѧѧلوك إیجѧѧابي فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع 

  .الرؤساء والزملاء والمرؤوسین
الغالبیة العظمى مѧن عینѧة البحѧث توافѧق علѧى جمیѧع الفوائѧد التѧي  -13

 .جة التحاق المتدربین بالبرامج التدریبیةتحققت للعمل نتی
مقارنة أداء المتدربین قبل وبعد التحاقھم ببѧرامج التѧدریب، طلѧب  -14

تقاریر من المدربین عن مستوى أداء المتدربین جاءت في مقدمة 
 .الطرق المستخدمة لتقویم البرامج التدریبیة

عѧѧدم تѧѧوفر الظѧѧروف المناسѧѧبة لتطبیѧѧق مѧѧا أكتسѧѧبھ المتѧѧدربون فѧѧي  -15
ائفھم، جاءت في مقدمة المشكلات التي تحد من فعالیѧة بѧرامج وظ

 .التدریب
نسѧѧبة كبیѧѧرة مѧѧن العینѧѧة أجابѧѧت أن المعوقѧѧات الآتیѧѧة تعѧѧوق متابعѧѧة  -16

 -:وتقویم برامج التدریب
قلة الوعي بأھمیѧة التѧدریب، ضѧعف التأھیѧل فѧي مجѧال التѧدریب، 
ضعف ارتباط بعض برامج التدریب بمھѧام ووظѧائف المتѧدربین، 

اسѧѧتعانة جھѧѧات التѧѧدریب بالمتخصصѧѧین مѧѧن الخѧѧارج، عѧѧدم  قلѧѧة



شمول خطط التدریب لجمیع مستویات العاملین الوظیفیة، ضعف 
  .الحوافز المادیة والمعنویة التي تقدم للمتدربین

  
  :استمارة منسوبي إدارة التدریب -)  3( 

 .من غیر السعودیین% 58.8أكثر من نصف العینة وبنسبة  - 1
أعمارھم تقع في فئѧة السѧن أقѧل مѧن % 41.2نسبة متساویة بلغت  - 2

 .سنة 49إلى  40سنة، من  40
% 23.5من العینة من الحاصلین علѧى مؤھѧل جѧامعي، % 70.6 - 3

فقѧط حاصѧلین % 5.9من الحاصلین علѧى مؤھѧل فѧوق الجѧامعي، 
 .على دبلوم فني

سѧنوات فѧي  9قضت مѧن سѧنة إلѧى % 70.6غالبیة العینة وبنسبة  - 4
) 20(قضت في عملھا الحѧالي % 5.9في حین أن . العمل الحالي

 .سنة فأكثر
أجابѧѧت أن مركѧѧز % 58.8أكثѧѧر مѧѧن نصѧѧف العینѧѧة بقلیѧѧل وبنسѧѧبة  - 5

تلاھѧѧا إدارة . التѧѧدریب التѧѧابع للشѧѧركة ھѧѧو المسѧѧئول عѧѧن التѧѧدریب
 %.41.2التدریب بنسبة 

ترشѧѧیح الѧѧرئیس المباشѧѧر جѧѧاء فѧѧي مقدمѧѧة الأسѧѧالیب المتبعѧѧة فѧѧي  - 6
 .اختیار المتدربین، تلاه الخطة المعتمدة للتدریب

مѧѧن العینѧѧة أجابѧѧت أن الطѧѧرق المسѧѧتخدمة فѧѧي التѧѧدریب % 94.1 - 7
 .ملائمة

أجابت أن المدة % 82.3الغالبیة العظمى من العینة وبنسبة بلغت  - 8
 .كافیة الزمنیة المخصصة لبرامج التدریب تعتبر

أجابѧت أنھѧا تشѧارك % 76.5أكثر من ثلاثة أرباع العینѧة وبنسѧبة  - 9
 .بدرجة كبیرة في التخطیط لبرامج التدریب

جمیѧѧع مفѧѧردات العینѧѧة أجابѧѧت أن القاعѧѧات المخصصѧѧة للتѧѧدریب  -10
 .ملائمة

من العینة أجابوا أن الحوافز التي تمنح للمتدربین كافیة، % 35.3 -11
 .ا غیر كافیةمن العینة أنھ% 41.2في حین أجاب 

أجابѧѧت أنھѧѧا % 82.3الغالبیѧѧة العظمѧѧى مѧѧن العینѧѧة وبنسѧѧبة بلغѧѧت  -12
 .تشارك في تقویم برامج التدریب

جѧاء تقѧѧویم بѧѧرامج التѧѧدریب بعѧѧد التنفیѧذ فѧѧي مقدمѧѧة إجابѧѧات العینѧѧة  -13
 .بالنسبة لتوقیت التقویم، تلاه التقویم أثناء تنفیذ برامج التدریب

14- ѧѧѧتطلاع آراء الرؤسѧѧѧارات واسѧѧѧاءت الاختبѧѧѧي جѧѧѧدربین فѧѧѧاء والمت
 .مقدمة طرق تقویم برامج التدریب



البحѧѧث أن انخفѧѧاض مسѧѧتوى التحصѧѧیل واللامبѧѧالاة  أجابѧѧت عینѧѧة -15
لѧѧدى المتѧѧدربین فѧѧي مقدمѧѧة ملاحظѧѧات منسѧѧوبي إدارة التѧѧدریب، 

 .تلاھا عدم الاقتناع بالحاجة للتدریب
بسؤال عینѧة البحѧث عѧن أسѧلوب تقѧدیر میزانیѧة بѧرامج التѧدریب،  -16

اجѧѧات التدریبیѧѧة المخطѧѧط لھѧѧا فѧѧي مقدمѧѧة الأسѧѧالیب، جѧѧاءت الاحتی
ً، ثѧѧم التقѧѧدیر  تلاھѧѧا نسѧѧبة ثابتѧѧة مѧѧن الإنفѧѧاق علѧѧى التѧѧدریب سѧѧنویا

 .يفالجزا
أن میزانیѧة التѧدریب % 35.3أكثر من ثلѧث العینѧة وبنسѧبة بلغѧت  -17

فѧي . غیر كافیة، وفي المقابل أجابت نفѧس النسѧبة أنھѧا غیѧر كافیѧة
المیزانیѧѧة تكѧѧون بنѧѧاء علѧѧѧى مѧѧن العینѧѧѧة أن % 17.6حѧѧین أجѧѧاب 

 .الاحتیاجات التدریبیة المخطط لھا
غالبیѧѧة عینѧѧة البحѧѧث أجابѧѧت أن العناصѧѧر الآتیѧѧة تѧѧأتي فѧѧي مقدمѧѧة  -18

 -:مقومات نجاح البرامج التدریبیة
الجدیѧѧة مѧѧن جانѧѧب المتѧѧدربین، التحدیѧѧد الموضѧѧوعي للاحتیاجѧѧات 

ائل التدریبیة، التصمیم الدقیق للبرامج التدریبیة، توفر طرق ووس
تѧѧѧدریب حدیثѧѧѧة وملائمѧѧѧة، المتابعѧѧѧة والتقѧѧѧویم المسѧѧѧتمر للبѧѧѧرامج 
التدریبیѧѧѧة، مѧѧѧؤھلات وخبѧѧѧرات المѧѧѧدرب، ربѧѧѧط الترقیѧѧѧة باجتیѧѧѧاز 

  .البرامج التدریبیة
نسبة كبیرة من العینة أجابѧت أن الأسѧالیب الآتیѧة تѧأتي فѧي مقدمѧة  -19

 -:أھم الأسالیب المستخدمة في البرامج التدریبیة
المیدانیѧѧة، المناقشѧѧة الجماعیѧѧة، دراسѧѧة  المحاضѧѧرات، الزیѧѧارات

 .الحالات والندوات والمحاكاة
جاء اعتذار بعض الرؤسѧاء عѧن ترشѧیح العѧاملین الجیѧدین بحجѧة  -20

عدم توفر البدیل فѧي مقدمѧة المعوقѧات التѧي تعѧوق نجѧاح البѧرامج 
 .التدریبیة

  
 
  
  
  
  
  
  



 :التوصیات : ثانیا 
 
  :عامةالتوصیات ال
  

النشѧاط التѧدریبي وفھѧم طبیعتѧھ ، نظѧرا تخطѧیط بعملیѧة  الفائقة ضرورة توجیھ العنایةـ  1
لكѧѧون التѧѧدریب یرتكѧѧز علѧѧى عѧѧدد مѧѧѧن المقومѧѧات الرئیسѧѧة وأھمھѧѧا تحدیѧѧد الاحتیاجѧѧѧات 
التدریبیة بموضوعیة ، وتصمیم البرامج بدقة وفقا لتلك الاحتیاجات ، والتنفیذ على أسѧس 

تطѧویر وتحѧدیث جوانѧب التخطѧیط  سلیمة، لذا فإن تحقیѧق التѧدریب لأھدافѧھ یѧرتبط بمѧدى
  .والتنفیذ

  
عدم التعامѧل مѧع بѧرامج التѧدریب باعتبارھѧا منѧتج نھѧائي لعملیѧة التطѧویر الѧوظیفي ،  - 2

ً من عناصرھا ، بل یجب التركیز على عملیѧة  ً أساسیا وإن ظل ھذا المخرج یمثل عنصرا
وكѧѧذا الاھتمѧѧѧام تقѧѧویم النشѧѧاط التѧѧѧدریبي ، بصѧѧورة علمیѧѧѧة قبѧѧل وأثنѧѧѧاء وبعѧѧد التѧѧѧدریب ، 

  . بالأبحاث والدراسات الخاصة بتقویم الانشطة التدریبیة 
  
إیجѧѧاد جھѧѧاز إداري متخصѧѧص مسѧѧئول عѧѧن التѧѧدریب یتѧѧولى مھمѧѧة التخطѧѧیط للنشѧѧاط  - 3

التدریبي وتقویم ھѧذا النشѧاط ، ویѧرتبط بنظѧام تخطѧیط القѧوى العامѧة ویتنѧاغم معѧھ، وھѧذا 
ѧراد فѧن الافѧب مѧدد المناسѧرات یتطلب توفیر العѧاءات والخبѧن ذوي الكفѧاز مѧذا الجھѧي ھ

  .المتخصصة  ومنحھم درجة كافیة من السلطات للمارسة أعمالھم 
  
ـ مراجعة الجوانب التنظیمیة التي تسود في الشركة ، والتأكد من عدم اخѧتلال الھیاكѧل  4

التنظیمیة وسلامة تحدید الاختصاصات وتوزیع المسئولیات بین الافراد وتناسب مكوناتھ 
وتوازنھѧا ، وتنѧاغم السیاسѧات والاجѧراءات التѧي ترشѧد العمѧل وتوجѧھ اتخѧاذ القѧѧرارات ، 

  .باعتبار أنھا الاساس الذي یستندون إلیھ في تنفیذ أعمالھم 
  
علѧى ھѧذه الشѧركات انشاء مركز تدریب مشترك لشѧركات الأسѧمنت السѧعودیة تقѧوم  - 5

ة البرامج التدریبیѧة المشѧتركة ، لمѧا فیھ ، وإقامعلى تفعیل دور التدریب  والعملتمویلھ ، 
فѧي ذلѧѧك مѧن تѧѧوفیر للجھѧد والوقѧѧت والنفقѧات ، وبمѧѧا یحقѧق تبѧѧادل المعرفѧة لمنسѧѧوبي ھѧѧذه 

  .الشركات 
  
وتعریفھم بأھمیة التدریب ومѧا یمكѧن أن یحققѧھ ھѧذا النشѧاط  مѧن ـ زیادة وعي العاملین  6

مѧѧردوده بشѧѧكل ایجѧѧابي علѧѧى امكانیѧѧة رفѧѧع كفѧѧاءة أدائھѧѧم والتزامѧѧاتھم الوظیفیѧѧة ، یѧѧنعكس 
  .مسارھم الوظیفي

  



  :توصیات الدراسة
  

لتوصѧѧیات احѧѧث الخѧѧروج أمكѧѧن للب بحѧѧثنظریѧѧة والتحلیلیѧѧة للبعѧѧد اسѧѧتعراض الجوانѧѧب ال
  : الاتیة الدراسة 

  
في مرحلة تحدید والمتخصصة ـ الاستعانة بالخبراء والمختصین ذوي الكفاءات العالیة  1

الاحتیاجѧѧѧات  علمیѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیرضѧѧѧمن اسѧѧѧتخدام طѧѧѧرق الاحتیاجѧѧѧات التدریبیѧѧѧة ، بشѧѧѧكل ی
 تتسم بدرجة عالیة من الدقة والموضوعیةو تستند إلى حاجة الموظفین إلیھاالتي  التدریبیة

، ویعملѧوا علԩاتبѧѧاع الاجѧراءات اللازمѧѧة عنѧѧد تصѧمیم البѧѧرامج بكѧѧل دقѧة وشѧѧمولیة ، وبمѧѧا 
  .یضمن جاھزیة البرامج للتطبیق 

  
رحلة تنفیѧذ في موالمتخصصة والمختصین ذوي الكفاءات العالیة  الاستعانة بالخبراء ـ 2

، سواء كان ذلك على مسѧتوى نایة في اختیار الجھات التدریبیةالبرامج التدریبیة وبذل الع
  .ضمان كفاءة التنفیذ ول للاستفادة من خبراتھم في ھذا الصدد، مدربین أو مراكز تدریب

  
باعتبѧѧاره أكثѧѧر العناصѧѧر ثѧѧأثیرا علѧѧى فعالیѧѧة العمѧѧل علѧѧى أن یكѧѧون تقѧѧویم التѧѧدریب  – 3

ً علѧى أسѧس علمیѧة بحیѧث یبѧدأ مѧع بدایѧة  التدریب من بین مراحل التخطیط للتѧدریب مبنیѧا
  .التعرف على الاحتیاجات التدریبیة ویستمر حتى الوصول إلى النتائج النھائیة 

  
یѧھ كѧل مѧن العمل على تحقیق عنصر المشاركة في تقویم البѧرامج ، بحیѧث یشѧارك ف – 4

الإدارة المسئولة عن التدریب والرؤساء المباشرین والمدربین والمتدربین، ونشر الوعي 
  .لدیھم بأھمیة توخي الموضوعیة والدقة عند التقویم ، لضمان تحقیق التقویم لأھدافھ 

  
وتبѧادل البѧرامج التنسیق الفعال بѧین شѧركات الأسѧمنت السѧعودیة فѧي مجѧال التѧدریب  ـ 5

التوسع في عدد مما یتیح فرصة والاستفادة من تداول الخبرات فیما بینھم الفنیة الإداریة و
  .یقابل الاحتیاجات التدریبیة ونوعیة البرامج التدریبیة بما

  
الأسѧѧالیب التدریبیѧѧة والوسѧائل السѧѧمعیة والبصѧѧریة الحدیثѧѧة ، والتركیѧѧز علѧѧى  ـ تطѧѧویر 6

مباریات وغیرھا من الوسائل المبتكرة أسالیب لعب الأدوار ودراسة الحالة والتمارین وال
، ویوصѧѧي الباحѧѧث أیضѧѧا فѧѧي اسѧѧتخدام الوسѧѧائل السѧѧمعیة والبصѧѧریة كѧѧالافلام التدریبیѧѧة 

  .والدوائر التلفزیونیة والانترنت وغیرھا من الوسائل الحدیثة 
  
اعѧѧداد الدراسѧѧات اللازمѧѧة لتحدیѧѧد الفتѧѧرة الزمنیѧѧة المناسѧѧبة لكѧѧل برنѧѧامج تѧѧدریبي بمѧѧا  ـ 7

  .ونوعیة المواد التدریبیة وقدرة المتدربین على التحصیل والمتابعة  یتناسب
  



ضرورة الاھتمام بدعم الأنشطة التدریبیة بالمخصصات المالیة ورفع سقفھا بشكل  ـ  8
ً ، وإدراجھا ضمن المیزانیة العامة للشركة    یغطي الحاجة المخطط لھا مسبقا

  
فز المقدمة للمتدربین سواء مالیة أو ـ ضرورة زیادة وتدعیم الخطط الخاصة بالحوا 9

معنویة ، ویجب عمل الدراسات اللازمة للتعرف على أنواع الحوافز المؤثرة في رفع 
  .كفاءة التدریب 

  
ـ الاھتمام بتدعیم المادة التدریبیة بالجوانب العملیة التطبیقیة وتصمیمھا وفقا للحاجة  10

  .الفعلیة للمتطلبات العملیة للوظیفة 
  

رورة اتاحة الفرصة أمام المتدرب  لتطبیق ما عاد بھ من معلومات وما اكتسبھ ـ ض 11
  .من مھارات ومعارف من البرامج التدریبیة التي التحق بھا 

  
العمل على أن یتم اختیار المرشحین للتدریب بناء على تقدیر الاحتیاجات التدریبیة  – 12

ء والرؤساء المباشرین ولیس على طلب شخصي من المتدرب ، أو توصیات المدرا
وھذا یتطلب ضرورة القیام بتوصیف وتحلیل الوظائف ، وتوافرتقاریر أداء موضوعیة .
.  
  

التوسѧѧع فѧѧي عѧѧدد ونوعیѧѧة بѧѧرامج التѧѧدریب الإداري وإعطائѧѧھ درجѧѧة مناسѧѧبة مѧѧن  – 13
الرعایة والاھتمام ، بحیث یتوازن مع عدد ونوعیة برامج التدریب الفني ، لما یھدف إلیھ 

النوع من التدریب في خدمة قطاع  واسع مѧن الإداریѧین بتنمیѧة القѧدرات والمھѧارات ھذا 
  .والاتجاھات في المجالات الإداریة المختلفة 

  
  :دراسات مقترح إجراؤھا مستقبلا

  
  :یقترح الباحث لإثراء أدب وفعالیات التدریب إجراء دراسات حول الامور التالیة 

  
ھѧذه الشѧركات علѧى ات الأسѧمنت السѧعودیة تقѧوم انشاء مركز تدریب مشѧترك لشѧركـ  1

  .تمویلھ ، وإقامة  البرامج التدریبیة المشتركة 
  
  .ـ مدى تأثیر الجوانب التنظیمیة في التدریب على جودة العائد منھا  2
  
ـ نوعیة الحوافز المادیة والمعنویة اللازم توافرھا لتھیئة البیئة المناسبة لتحقیق فعالیة  3

 .یبیة البرامج التدر


