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  بیانات عامة عن الرؤساء: ولاأ

  .____________________________ ) : جهة العمل(اسم الشركة التي تعمل بها 

  .______________________________ : )المدینة(موقع الشركة التي تعمل بها

  .__________________________________________  :الإدارة التابع لها 
  

     رئیس قسم      یر إدارةمد  :  الحالیة الوظیفة
    مشرف   رئیس شعبة   

      ______________________) : حدد ( أخرى 
    غیر سعودي    سعودي  :الجنسیة 
      سنة:  (          )  )بالسنة(العمر 

    دبلوم فني    ثانویة عامة  : المؤهل العملي
    الجامعي فوقمؤهل     مؤهل جامعي

      ______________________ : )حدد ( أخرى 
       سنة(        )  :عدد السنوات في العمل الحالي 

  
  ةبیانات الاستبان: ثانیا

  أمام الإجابة المناسبة) (ضع علامة 
  ؟ لمرؤوسیك للبرامج التدریبیة اختیارك أساسما هو  – 1
  (     )  الإدارة العلیا  ترشیح  -
  (     )  یس المباشرترشیح الرئ -
  (     )  طلب شخصي من المرؤوسین -
  (     )    تقدیر شخصي للمرؤوسین -
  (     )    ترشیح شئون العاملین                      -
  (     )    سب خطه التدریب المعتمدة  سنویا      ح -
  (     )  بناء علي تقاریر الكفایة -
  (     )  ______________________) :حدد ( أخرى  -
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ترشیح المرؤوسین للبـرامج  في شركتكم عندالتي تستند علیها  هي دوافع التدریب  ما -2
  )من إجابة  أكثر یمكن اختیار (       ؟ التدریبیة

  
  (     )  للمرؤوسینستفیاء متطلبات الترقیة ا -
  (     )  طویر مهارات المرؤوسینت -
  )(       طویر قدرات المرؤوسینت -
  (     )  طویر معارف المرؤوسینت -
  (     )   هو جدید في مجال عملهم      تعریف المرؤوسین بكل ما  -
  (     )  رفع الروح المعنویة للمرؤوسین -

  (     )  ن العمل لفترة من الوقتعن جو ومكا إبعاد المرؤوسین -  
  (     )    نظام الشركة ولوائح العمل  -
  (     )  ة من بدلات التدریبالاستفادة المادی -
  (     )  ______________________) :حدد ( أخرى  -
  
    ؟ في شركتكم أساس تحدید البرامج التدریبیة التي یلتحق بها مرؤوسیك هو ما – 3
ـــي الشــــركة ، وی - ــدریب فـ ــئولة عــــن التــ ــطة الجهــــة المســ ـــن بواســ ــب مـ طلــ

  (     )  التنفیذ فقطلمباشرین الرؤساء ا

  بناء علي الجهة المسئول عن التدریب في الشركة ، بواسطة -
  (     )  الرؤساء المباشرینمن طلب    

  التدریب عن ةالجهة المسؤولی والرؤساء المباشرین  بالتنسیق بین -
  (     )                                           حول إعداد خطط التدریب    

  (     )                                       طلب شخصي من المرؤوسینب_  
  (     )  ______________________) :حدد ( أخرى  -
  
 هل هناك خطة عامة محددة للتدریب في جهة عملك ؟ -4

  (     )  نعم   -
  (     )  لا -
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 ؟ هل تقدم الشركة أیة حوافز للأفراد للالتحاق بالبرامج التدریبیة -5

  (     )  نعم   -
  (     )  لا -
  
 ما هي المراحل التي تساهم فیها منذ بدایة ونهایة البرامج التدریبیة ؟  -6

  (     )  مرحلة تحدید الاحتیاجات التدریبیة                 -
  (     )  مرحلة تصمیم البرامج التدریبیة                    -
  ) (      مرحلة مباشرة ومتابعة البرامج                    -
  (     )  مرحلة اختیار المرشحین للتدریب                  -
  (     )  مرحلة تقویم البرامج التدریبیة                     -
 
  
  ؟ ه علي المتدربین بعد عودتهم من برامج التدریبتالتغیر الإیجابي الذي لاحظما مدى  -7

  العبارة   م
إلي حد كبیر 

  جداً 
إلي حد 

  كبیر
  محاید

  )لمأع لا(
إلي حد 
  بسیط 

لم یحدث 
  إطلاقا

            التغیر في مهارات المتدربین  1
            التغیر في قدرات المتدربین  2
            التغیر في اتجاهات المتدربین  3
            التغیر في معارف المتدربین  4
            زیادة معلومات المتدربین  5
            التغیر في أسلوب أداء عمل المتدربین  6
            لكفاءة في أداء العملزیادة ا  7
            التغیر في الروح المعنویة للمتدربین  8
            التغیر في أسلوب التعامل مع الرؤساء  9

            التغیر في أسلوب التعامل مع الزملاء  10
            التغیر في أسلوب التعامل مع المرؤوسین  11
            ________________) :حدد ( أخرى   12
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  ؟ من البرامج التدریبیةبعد عودتهم  ینوائد التي عادت علي المتدربالفما هي  -8

  موافق  موافق تماماً   العبارة  م
  محاید

  غیر موافق  )أعلم لا(
غیر موافق 

  تماماً 
            زیادة فرص الترقیة  1
            حدوث تغیر إیجابي في سلوكهم  2
اكتســاب ســلوك إیجـــابي فــي التعامــل مـــع   3

  لرؤساءا
          

لوك إیجـــابي فــي التعامــل مـــع اكتســاب ســ  4
  الزملاء

          

اكتســاب ســلوك إیجـــابي فــي التعامــل مـــع   5
  المرؤوسین

          

            اكتساب أسالیب جدیدة في أداء العمل   6
            رفع كفاءة الأداء في الوظیفي  7
            _______________) :حدد ( أخرى   8

  
  
 ؟ لمتدربین بالبرامج التدریبیةلتحاق ااالفوائد التي تحققت للعمل نتیجة ما هي -9

  محاید  موافق  موافق تماماً   العبارة  م
غیر موافق   غیر موافق  )أعلم لا(

  تماماً 
            رفع مستوي الأداء الوظیفي   1
            زیادة في مهارات العمل   2
            زیادة في القدرات على أداء العمل  3
            زیادة في اتجاهات ایجابیة نحو العمل  4
            كار أسالیب متطورة في العمل ابت  5
            في أداء العمل الدقة  6
            لجودة في أداء العملا  7
            الانتظام في العمل   8
            روح العمل الجماعي ظهور  9

             الأخطاء لانخفاض معد  10
            الشكاوى من المتعاملین لانخفاض معد  11
            الاقتصاد في النفقات   12
            راف شلاقتصاد في تقلیل الإا  13
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            ي في التعامل مع الرؤساء السلوك الایجاب  14
            ي في التعامل مع الزملاءالسلوك الایجاب  15

16  
ـــــاب ــلوك الایجـ ـــ ــع السـ ـــ ــــل مـ ــــي التعامــ ي فــ

  المرؤوسین
          

            _______________) :حدد ( أخرى   17

  
  

  ؟ برامج التدریبیةما هي الطرق التي تستخدمها لتقویم ال -10

  العبارة  م
 بدرجة كبیر

  جدا
بدرجة 
  كبیرة

بدرجة 
  متوسطة

بدرجة 
  قلیلة

  لم تستخدم

1  
ین بعد عودتهم من للمتدرب اختباراتإجراء 

  برنامج التدریب
          

            تكلیف المتدربین بمهام خاصة  2

3  
التحـاقهم  مقارنة أداء المتدربین قبـل وبعـد

  ببرامج التدریب
          

            الاستقصاء  ماراتاست  4
            الملاحظة المباشرة   5

6  
ــدیرات التــــي حصـــل علیهــــا  ــاء بالتقـ الاكتفـ

  .المتدرب في برامج التدریب
          

ــب تقـــاریر مـــن المـــدربین عـــن مســـتوى   7 طل
  المتدربین

          

  
  

  ؟ أنها تحد من فعالیة برامج التدریب  - من وجهة نظرك - المشكلات التي تعتقدما هي  –11

  محاید  موافق  موافق تماماً   العبارة   م
  )أعلم لا(

غیر موافق   غیر موافق
  تماماً 

            قصر الفترة الزمنیة للبرامج التدریبیة    1

2  
ــامعــــدم  ــب التطبیقیــــة فــــي  الاهتمــ بالجوانــ

  البرامج التدریبیة 
          

3  
 عــدم تــوفر الظــروف المناســبة لتطبیــق مــا

كتســبه المتــدربون مــن البــرامج التدریبیــة ا
  في وظائفهم

          

          صعوبة وضع المتدربین في الوظائف التي   4
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  بالبرامج التدریبیة من أجلها  التحقوا

5  
ب علـي رأس لتـدریبأسـلوب اعدم الاهتمام 

  العمل
          

6  
عدم إتاحة الفرصة للمتدرب للتفرغ الكامل 

  للبرنامج التدریبي المنخرط به 
          

7  
لجوانـــب تركیـــز البرنـــامج التـــدریبي علـــى ا

النظریة بدرجة كبیرة على حساب الجوانب 
  التطبیقیة 

          

9  
ــى  عــدم وجــود جهــة فــي الشــركة تقــوم عل
ــة  تقـــویم شـــامل البـــرامج التدریبیـــة ومعرفـ

  العائد منها  

          

            صعوبة قیاس نتائج البرامج التدریبیة   10
            عدم جدیة بعض المتدربین  11

12  
ــق عمل ــجلات لتوثیـــ یـــــات عـــــدم وجـــــود ســـ

  التدریب في الشركة 
          

            _______________) :حدد ( أخرى   13

  
  

  ؟معوقات متابعة وتقییم برامج التدریب ما هي  -12

  موافق  موافق تماماً   العبارة  م
  محاید

  غیر موافق  )أعلم لا(
غیر موافق 

  تماماً 
             بأهمیة التدریبقلة الوعي   1
            عدم معرفة أهداف التدریب  2

3  
ــاملین فــي مجــال  ضــعف تأهیــل بعــض الع

  التدریب
          

4  
ضعف ارتباط بعض بـرامج التـدریب بمهـام 

  ووظائف المتدربین 
          

5  
عدم الاهتمام بإعداد وتأهیـل العـاملین فـي 

  مجال التدریب
          

6  
ـــدریب  ــــ ـــ ــات التــ ــــ ـــ ــتعانة جهـــ ــــ ـــ ــة اســـ ـــ ـــ قلــــ

  من الخارج بالمتخصصین
          

ـــاییر دقیقـــة وســـلیمة فـــي   7 ــود مع عـــدم وجـ
  المدربین اختیار

          

ــدریب قیــام الجهــة المســئولة عــن عــدم   8           الت
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لمتـــدربین ورؤســـائهم المباشـــرین اإشــراك ب
  في تصمیم برامج التدریب

9  
ــض  ــي بعـــ ــــة فـــ ـــرات المتخصصـ ــ ــه الخب قلـــ

  .المجالات التدریبیة
          

10  
الجهة المسـئولة عـن ضعف التنسیق بین 

ـــدریب  ـــ ــوص التـ ـــ ــــرى بخصــ والإدارات الأخـــ
   للتدریبالتخطیط 

          

            قصور في تصمیم البرامج التدریبیة  

11  
ــع  ـــ ــدریب لجمیـ ــــط التــــ ــــمول خطــ ـــدم شــ عـــ

ــــة  ـــاملین الوظیفی ـــتویات العـ ــدنیا(مسـ  -الــ
  )العلیا –الوسطي 

          

12  
ــویر القـــــائمین علـــــى  عــــدم الاهتمـــــام بتطــ

  التخطیط للنشاط التدریبي في الشركة
          

13  
ـــ ة والمعنویـــة التـــي ضـــعف الحـــوافز المادی

  تقدم للمتدربین
          

            _______________) :حدد ( أخرى   14

  


