
 أ  


 
 
 

 يسـعدني أن أتقـدم بالشـكر        . الرسالة هذهالحمد الله الذي وفقني وأعانني على إتمام        
ويـأتي فـي    .  إلى حيز الوجـود      العمل االجزيل والتقدير والامتنان لكل من أسهم بإخراج هذ       

عز الدين محمد عثمان بصفته المشرف على هذه        .بروفسير د المقدمة من استحقوا علينا الشكر      
 الإعـداد لة ، على كل جهوده الكبيرة ، وتوجيهاته الكريمة ، وسعة صدره ، خلال فترة                الرسا

 . في صورتها الحالية   الرسالة وحتى تم إخراج
 

والشكر موصول إلى كل من ساهم في الإجابة على الاستبيان  وتقديم المعلومات التي              
ن ساعدوا الباحث في توزيع      أيضا إلى الإخوة الأفاضل اللذي      والشكر موصول  خدمت الدراسة ،  

 العينة  وخصوصا في المحافظات البعيدة  التي         أفراداستبانة الدراسة ومتابعتها ثم تجميعها من       
كل من أسهم وسـاعد مهمـا كانـت درجـة           لو ،لم يتمكن الباحث من البقاء فيها فترة طويلة         

 .إسهامه
 

 .،، والشكر من قبل ومن بعد الله سبحانه وتعالى 
 
 

    
 الباحث       
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 ملخص الدراسة
 

اسـتخدام تكنولوجيـا    و قبـول    أن هذه الدراسة من خلال النتائج العملية إلى         توصلت
من الاسـتخدام ، وأن معظـم المسـتخدمين          بالفوائد المكتسبة يرتبط  المعلومات والاتصالات   

كمـا  . تخدمون التقنية بفاعلية    الحاليين يفتقرون إلى المعرفة والمهارات الكافية التي تجعلهم يس        
وجود تقصير  في اليمن   مواقع الويب الحكومية    الذي أجرته الدراسة على     مسح  التائج  تبين من ن  

غالبيـة هـذه    أن  ، حيـث    في الاهتمام بهذه التقنية الهامة وعدم استغلال إمكانياتها كما يجب           
 .حديثها  تمجامدة ومحدودة المعلومات والارتباطات ونادرا ما يت المواقع

 
ثم قدمت الدراسة نموذجا مقترحا يهدف إلى تفعيل اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات              

 :ثلاثة مكونات رئيسية للنموذج هي  حيث تم تحديد، والاتصالات 
 

وهي العوامل التي تؤثر بشكل كبير على تقبل و اسـتخدام تكنولوجيـا              : العوامل المؤثرة  -1
 - )خصائص التقنيـة المسـتخدمة  (البيئة التقنية : ، وتم تحديدها في المعلومات والاتصالات بفاعلية    

   .)التقنية الإجراءات التنظيمية والإدارية لتطبيق(بيئة التطبيق -)خصائص المستخدمين(البيئة الاجتماعية
 

 .التسهيلات والفوائد المكتسبة  : حافز الاستخدام -2

3- قبول واستخدام التقنية  : الالاستخدام الفع. 
 

 أن تأثيرات  بيئة التقنية والبيئة الاجتماعية علـى فاعليـة اسـتخدام              ويوضح النموذج 
ترتكز في الأساس على معالجة بيئة التطبيـق  ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المجتمع    

ن حسن اختيار التقنيـة وفهـم       إف. والمتمثلة في الإجراءات التنظيمية والإدارية لتطبيق التقنية        
 ، والترويج لمميزات وفوائـد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات          ) بيئة التقنية (ئصها  خصا

والترويج للمحتوى على مواقع الويب الحكومية ، هما عاملان مترابطان ويـدعم كـل منهمـا       
فوائـد  تسـهيلات و  تقـدم     ، دفإذا كان هناك خدمات الكترونية و محتوى رقمي متجد        . الآخر  

وبالتـالي سـيكون    ،  بع  سيزيد التحفيز على اكتساب المهارات التقنية         ن ذلك بالط  إمكتسبة ، ف  
مزيد من المستخدمين المؤهلين اللذين يقبلون على محتوى هذه المواقـع ويسـتخدمون             الهناك  

 . التقنية بفاعلية 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 ج  

Abstract 
 
 
The results of this study indicated that proper Acceptance  and Use of information and 
communication technology is greatly affected by benefit users gain from using ICT, 
and that most users lack knowledge and skills that would make them effective users of 
ICT. 
During the course of this study, a survey of government official websites, in Yemen 
was conducted. The survey indicates that there is a lack of interest in government 
websites and insufficient utilization of its capabilities, particularly that most of these 
sites are static in nature sine the information and links are rarely updated. 
 
The study proposes a model to rejuvenate the use of ICT based on three components: 
 

1. Critical Factors: these are the factors that hugely influence the Acceptance and 
Use of information and communication technology and these factors are 
identified as: 

a. Technical environment: the technical profile 
b. Social environment: users’ profile 
c. Application environment: procedural and administrative  profile 

2. Motivation: the benefits form and accessibility to the proposed technology 
3. Effective Use: the Acceptance and Use of ICTs and actual utilization of its 

resources. 
 
The model stipulates that the influence of the technical and social environment is 
dependant on the manner in which the application environment is construed. Prudent 
selection of utilized technology and proper understanding of its technical profile and 
enhancing awareness of the benefits of using information and communication 
technology as well as promoting government websites content are correlated factors. 
Providing viable electronic services with up-to-date digital content that has tangible 
and obvious benefits to users will create motivation to acquire the necessary technical 
skills and will in effect create more qualified users for these electronic services who 
will increase the effectiveness of using ICT.  
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