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 الشـكر والتقدیــر
  

ً على توفیقھ لي في إعداد ھذا البحثالشكر  ً وأخیرا   ..Ϳ أولا

 نجѧѧوى عبѧѧد اللطیѧѧف محمѧѧد/ ومѧѧن ثѧѧم خѧѧالص الشѧѧكر والتقѧѧدیر للѧѧدكتورة

التѧѧѧي أشѧѧѧرفت علѧѧѧى ھѧѧѧذا البحѧѧѧث، فقѧѧѧد كѧѧѧان لتوجیھاتھѧѧѧا أكبѧѧѧر الأثѧѧѧر فѧѧѧي 

  .إخراج ھذا البحث بھذه الصورة، أسجي لھا عمیق شكري وعرفاني

كمѧѧا یسѧѧعدني أن أتقѧѧدم بالتحیѧѧة والشѧѧكر للأسѧѧاتذة الѧѧذین تفضѧѧلوا لمناقشѧѧѧة 

  .ھذا البحث والذي لا یكتمل إلا بتوجیھاتھم العلمیة النیرة

ً أشѧѧѧكر  علѧѧѧى تشѧѧѧجیعھا ووقفتھѧѧѧا معѧѧѧي،  نھلѧѧѧة حمیѧѧѧدة/ الѧѧѧدكتورةوأخیѧѧѧرا

  .الأمر الذي حفزني على إنجاز ھذا البحث
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  المستخلص
  

  تناول البحث موضوع أثر المعوقات على أداء أساتذة الخدمة الاجتماعیة
  .بالتطبیق على بعض الجامعات الحكومیة لولایة الخرطوم

على المعوقات الداخلیة والخارجیة التعرف :  وى البحث عدة أهداف؛ من أهمهاتحا
التعرف على الدور الذي یقوم به أساتذة  .التي تواجه أساتذة الخدمة الاجتماعیة

التعرف على .الخدمة الاجتماعیة في بعض الجامعات الحكومیة تجاه تلك المعوقات
  .برامج التدریب التي یتلقاها أساتذة الخدمة الاجتماعیة

على أداء أساتذة  ما أثر المعوقات: اعتمد البحث على عدد من التساؤلات أهمها 
ما هي العوامل الداخلیة والخارجیة التي تعد معوقاً حقیقیاً لأداء  .الخدمة الاجتماعیة

ما نوعیة الإسهامات التي یقدمها أساتذة الخدمة  أساتذة الخدمة الاجتماعیة؟
هل تؤثر الأوضاع الخاصة لأساتذة الخدمة  .عوقاتالاجتماعیة بغیة مجابهة تلك الم
  الاجتماعیة على أدائهم المهني؟

اتبع البحث المنهج الوصفي التحلیلي وذلك بغرض وصف وتحلیل المعوقات 
التي تواجه أساتذة الخدمة الاجتماعیة، وكذلك المنهج الإحصائي بهدف تحویل 

  .تخدام العینة العشوائیة البسیطةالبیانات من كمیة إلى كیفیة، علاوة على ذلك تم اس
عدم ملاءمة بیئة العمل، ضعف : توصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها

  الاهتمام بالتأهیل والتدریب ، عدم  توفر كتب ومراجع  الخدمة الاجتماعیة
توفیر المعینات اللازمة لتهیئة بیئة العمل، والاهتمام : ومن أهم التوصیات

  .لاهتمام بالتأهیل والتدریب ، ومراعاة عامل التخصصبالجانب الإعلامي ،  ا
  

   



7 
 

Abstract  

 

The research shed lights on the impact of constraints on the 

performance of teachers and social service, applying on some 

governmental universities of Khartoum State.  

The research aimed to find encompassed several objectives; 

including: identifying the internal and external obstacles faced by social 

service teachers. The researcher depended on number of questions; 

how far these constraints affect the performance of social service 

teachers.  

He followed descriptive analytical method for the purpose of 

description and analysis of constraints faced by social service teachers, 

as well as the statistical approach in order to transfer data from the 

amount to how, moreover been using simple random sample. The most 

important results that the inadequacy of the work environment.  

The research recommended to providing assistive devices needed 

to create the work environment, and attention to the media. 
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  فھــرس الموضوعـــــــــات
  الصفحة  البیـــــــــــــــــــــــــــــــان

  أ  الآیة

  ب  الإھداء
  ج  الشكر والتقدیر

  د  المستخلص

Abstract ھـ  

  ز  فھرس الموضوعات
  ح  فھرس الجداول
  ي  فھرس الأشكال
  ل  فھرس الملاحق

  الإطار العام:  الفصل الأول

  1  المقدمة
  2  مشكلة البحث

  3  أھمیة البحث 

  3  أھداف البحث

  4  أسئلة البحث

  4  منھجیة البحث

  4  المفاھیم العامة للبحث

  4  مصادر جمع المعلومات

  5  مجالات البحث

  الإطار النظري: الفصل الثاني 

  8 النظریات المفسرة: المبحث الأول

  13 الدراسات السابقة: المبحث الثاني 



9 
 

  )النشأة والتطور( الخدمة الاجتماعیة : الفصل الثالث 

  17 التطور التاریخي للخدمة الاجتماعیة: المبحث الأول

  19 الخدمة الاجتماعیة في دول العالم الثالث: المبحث الثاني

  24 الخدمة الاجتماعیة في السودان: المبحث الثالث

  28 تعلیم الخدمة الاجتماعیة في السودان: المبحث الرابع

  الدراسة المیدانیة: الفصل الرابع 

  30  إجراءات البحث المیدانیة: الأولالمبحث 

  31  عرض وتحلیل البیانات: المبحث الثاني

  63  النتائج

  64  التوصیات

  64  المقترحات

  65  المصادر والمراجع

  67  الملاحق
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 فھرس الجداول

رقم 
  الجدول

  الصفحة  عنوان الجدول

  31 النوع یوضح 1

  32 العمر یوضح 2

  33 الحالة الزواجیة یوضح 3

  34 المستوى التعلیمي یوضح 4

  35 نوع التخصص یوضح 5

  36 مستوى الدخل یوضح 6

  37 نوع السكن یوضح 7

  38 سنین الخبرة یوضح 8

  39 ما هي أسباب الالتحاق بمهنة تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟ یوضح  9

  40 مدى موافقة الواقع لما درسته من ناحیة أكادیمیة یوضح  10

  41 تدریبیة؟الدورات الب الالتحاق یوضح  11

  42  نوع الدورات التدریبیة یوضح  12

  43 كم عدد الدورات التدریبیة التي التحقت بها؟ یوضح  13

  44 الدورات على نفقتك الخاصة أم على نفقة المؤسسة؟ ان یوضح  14

  45 كانت الدورات في مجال تخصصك؟ إن یوضح  15

  46 ة؟المهن ةممارس مشاكل أثناءال یوضح  16

  47 داخلیة أم خارجیة؟ نوع المشاكل یوضح  17

  48 إذا كانت المشاكل داخلیة، فما نوعها؟ یوضح  18
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  49 إذا كانت المشاكل خارجیة، ما نوعها؟ یوضح  19

  50 الرضا الوظیفي؟ یوضح  20

  51 إذا كانت إجابتك بنعم ما هو السبب؟ یوضح  21

  52 إذا كانت الإجابة بلا ما هو السبب؟ یوضح  22

  53 هل أنت راض عن طبیعة عملك؟ یوضح  23

  54 ینك وبین إدارة القسم؟بطبیعة العلاقة  یوضح  24

  55 عینات العمل؟هل یوفر لك القسم مُ  یوضح  25

  56 هل توجد اجتماعات مع إدارة القسم لمناقشة سیر العمل؟ یوضح  26

  57 في تذلیل معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟ مساهمة الاستاذ یوضح  27

  58 إذا كانت الإجابة بنعم ما نوع المساهمة؟ یوضح  28

29  
من وجهتك ما هي أكثر المعوقات التي تواجهك أثناء القیام بدورك  یوضح

  59 المهني داخل المؤسسة؟

30  
یعتبر النقص الكبیر في أساتذة الخدمة الاجتماعیة من أكبر معوقات  یوضح

  60 تعلیم الخدمة الاجتماعیة

31  
، ما هي أبرز معوقات تعلیم الخدمة  من خلال ممارستك المهنیة یوضح

  61 الاجتماعیة؟

32  
من وجهتك ما هي مقترحاتك في تذلیل المعوقات التي تواجهك أثناء  یوضح

  62 القیام بدورك المهني؟
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  فھرس الأشكال
  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  31 النوع یوضح 1
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  33 الحالة الزواجیة یوضح 3

  34 المستوى التعلیمي یوضح 4
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  40 مدى موافقة الواقع لما درسته من ناحیة أكادیمیة یوضح  10

  41 هل التحقت بدورات تدریبیة؟ یوضح  11

  42  إذا كانت الإجابة بنعم، هل كانت دورات داخلیة أم خارجیة؟ یوضح  12

  43 كم عدد الدورات التدریبیة التي التحقت بها؟ یوضح  13
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  45 مجال تخصصك؟هل كانت الدورات في  یوضح  15

  46 هل واجهتك مشاكل أثناء ممارستك المهنیة؟ یوضح  16

  47 ، هل المشاكل داخلیة أم خارجیة؟ إذا كانت الإجابة بنعم یوضح  17

  48 إذا كانت المشاكل داخلیة، فما نوعها؟ یوضح  18

  49 إذا كانت المشاكل خارجیة، ما نوعها؟ یوضح  19
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  50 الوظیفي؟هل تشعر بالرضا  یوضح  20

  51 إذا كانت إجابتك بنعم ما هو السبب؟ یوضح  21

  52 إذا كانت الإجابة بلا ما هو السبب؟ یوضح  22

  53 هل أنت راض عن طبیعة عملك؟ یوضح  23

  54 ینك وبین إدارة القسم؟بما هي طبیعة العلاقة  یوضح  24

  55 عینات العمل؟هل یوفر لك القسم كافة مُ  یوضح  25

  56 هل توجد اجتماعات مع إدارة القسم لمناقشة سیر العمل؟ یوضح  26

  57 هل ساهم دورك كأستاذ في تذلیل معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟ یوضح  27

  58 إذا كانت الإجابة بنعم ما نوع المساهمة؟ یوضح  28

29  
من وجهتك ما هي أكثر المعوقات التي تواجهك أثناء القیام بدورك  یوضح

  59 المهني داخل المؤسسة؟

30  
یعتبر النقص الكبیر في أساتذة الخدمة الاجتماعیة من أكبر معوقات  یوضح

  60 تعلیم الخدمة الاجتماعیة

31  
، ما هي أبرز معوقات تعلیم الخدمة  من خلال ممارستك المهنیة یوضح

  61 الاجتماعیة؟

32  
من وجهتك ما هي مقترحاتك في تذلیل المعوقات التي تواجهك أثناء  یوضح

  62 القیام بدورك المهني؟
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  الفصل الأول

  العام للبحث الإطار

  مقدمة

بالمسئولیة في مواجهة الحیاة المعقدة في عصرنا الحالي، وفي سبیل القیام 
، والخدمة  والوظائف یحتاج الناس إلى العدید من الموارد ومع قدر كبیر من المساعدة

في المجتمع التي تقوم على مساعدة الناس لمقابلة  الاجتماعیة تعتبر أحد الموارد
  .احتیاجاتهم والقیام بمسئولیاتهم

القرن ومن المعروف أن الخدمة الاجتماعیة نشأت كمهنة حدیثة في مطلع 
العشرین في مجتمع الولایات المتحدة الأمریكیة، ثم انتقلت من هذا المجتمع إلى العدید 
من المجتمعات النامیة متأثرة بفلسفة اتجاهات هذا المجتمع ومكوناته الثقافیة وطبیعة 

ولا شك أن ممارسة الخدمة الاجتماعیة في المجتمعات النامیة . المشكلات السائدة فیه
ى حد كبیر بالممارسات السائدة في المجتمع الأمریكي الأمر الذي یصدق قد تأثرت إل

قلت حرفیاً بما یتضمن تلك الأهداف والمبادئ  ُ معه القول في أن الخدمة الاجتماعیة قد ن
الصادي، عجوبة، ( والأسالیب والمیادین، ومقابلة احتیاجات المجتمعات النامیة

  .)127م، 1992

یة أداة ووسیلة من وسائل تحقیق تنمیة المجتمعات تُعد مهنة الخدمة الاجتماع
الحقائق العلمیة، وهي تقدم المحلیة، حیث تهتم بالعلاقات الاجتماعیة، وتعتمد على 

خدمات مباشرة للأفراد أو الجماعات والمجتمعات وتشكل في نفس الوقت كل أنشطة 
ات على التكیف في في مساعدة الأفراد والجماع الاجتماعیة وتقوم بدور أساسي التنمیة

  .المجتمع

ولقد أدى الاهتمام ببناء قاعدة معرفیة للخدمة الاجتماعیة إلى محاولة مدارس 
الخدمة الاجتماعیة والمسئولین عن تعلیمها لوضع تصورات شاملة عن الموضوعات 
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عبد االله، ( والقضایا والمجالات التي یجب أن یلم بها الأخصائي الاجتماعي الممارس
 .)269م، 2007

ن معوقات عدیدة بعضها مرتبط بمهنة الخدمة الاجتماعیة في السوداتعلیم واجه ی
السوداني  یعة المجتمعتوطینها بالشكل الذي یتناسب وطب الخدمة الاجتماعیة التي لم یتم

في اتجاهاته القیمیة والدینیة الأمر الذي دفع ثقافاته، بل وحتى المتعدد في أعراقه و 
 -بعض الخبراء الاجتماعیین منهم على سبیل المثال الدكتور حلیم بركات إلى أن یصفه

بأنه من ضمن  "المجتمع العربي في القرن العشرین"في كتابه الشهیر  -أي السودان
  .المجتمعات غیر المتجانسة

المعوقات تتعلق بعدم توفر التشریعات اللازمة التي تؤكد وتدلل وهناك بعض 
الخدمة الاجتماعیة في تنمیة المجتمعات المحلیة وفي فاعلیتها في  تعلیمعلى أهمیة 

تقدیم حلول ناجعة للمشكلات والأزمات التي تكون نتاج سلوك اجتماعي أو نتاج 
 .الطبیعة أو نتاج كلیهما بما یسمى بالكوارث المعقدة

ما تم ذكره من معوقات رئیسیة أدت إلى بروز معوقات ثانویة مثل تدني 
ة لغیاب الوصف الوظیفي للعاملین فالخدمة الاجتماعیة إضا تعلیمالاعتراف المجتمعي ب

الخدمة تعلیم بمهنة الخدمة الاجتماعیة كل ذلك أثر بصورة جلیة على دور ومكانة 
  .الاجتماعیة في السودان

  :مشكلة البحث

الكثیر  دفعتراب حیاة الإنسان في كثیر من الدول لا سیما الدول النامیة اضط
ملاً منه في إلى الاهتمام بالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة آالإنسان من الأسباب والعوامل 

 .وأضحت مهدد رئیسي لاستقراره أثرت على حیاتهإیجاد مخرج من المشكلات التي 
نتشر بالصورة المطلوبة یالخدمة الاجتماعیة في السودان لم تعلیم ولكن الملاحظ أن 

، كغیره من المجتمعات فیه  نياوالتي تتناسب مع طبیعة وحجم مشكلات المجتمع السود
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اشكالات أساسیة إلى اي  مدى  ساهمت الخدمة الاجتماعیة في حلها ودور الأستاذ  
  . في هذا المجال والمعوقات التي  تواجهه

  :أھمیة البحث

 :الأهمیة العلمیة .1

نظراً لقلة البحوث والدراسات في مجال تعلیم الخدمة الاجتماعیة لا سیما 
معوقاتها التي تحد من انطلاقتها وریادتها للمجتمع خاصة في ظل مجتمع مثل المجتمع 
السوداني معقد في تركیبته ومتنوع في بنیته الاجتماعیة، كما أنها تعتبر تمهیداً لبحوث 

  .مة یرجى منها الإسهام بفاعلیة في توطین تعلیم الخدمة الاجتماعیةودراسات قاد

  :الأهمیة العملیة. ب

وتتمثل في الكشف عن المعوقات التي تواجه أساتذة الخدمة الاجتماعیة في 
بعض الجامعات الحكومیة، علاوة على ذلك الوقوف على الخدمات والبرامج المقدمة 

  .بغرض تذلیل تلك المعوقات

  :البحثأھداف 

  :یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة

الخدمة  تعلیم التعرف على المعوقات الداخلیة والخارجیة التي تواجه .1
 .الاجتماعیة

 .التعرف على المعوقات التي تعوق أداء أساتذة الخدمة الاجتماعیة .2

التعرف على الدور الذي یقوم به أساتذة الخدمة الاجتماعیة في بعض  .3
 .الحكومیة تجاه تلك المعوقاتالجامعات 

  .التعرف على برامج التدریب التي یتلقاها أساتذة الخدمة الاجتماعیة .4
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  :أسئلة البحث

ما هي العوامل الداخلیة والخارجیة التي تعد معوقاً حقیقیاً لأداء أساتذة  .1
 الخدمة الاجتماعیة؟

 الاجتماعیة؟إلى أي مدى تؤثر تلك المعوقات على أداء أساتذة الخدمة  .2

ما نوعیة الإسهامات التي یقدمها أساتذة الخدمة الاجتماعیة بغیة مجابهة  .3
 .تلك المعوقات

على أدائهم هل تؤثر الأوضاع الخاصة لأساتذة الخدمة الاجتماعیة  .4
 المهني؟

  :منھجیة البحث

وذلك  ومنهج دراسة الحالة الباحث على المنهج التحلیلي الوصفي اعتمد
، وكذلك استخدم  بغرض وصف المعوقات التي تواجه أساتذة الخدمة الاجتماعیة

، ومن ثم  الباحث المنهج الإحصائي بهدف تحویل البیانات من كمیة إلى كیفیة
  .والتي تفید في تذلیل تلك المعوقاتالتوصل إلى النتائج والتوصیات المرجوة 

  المفاھیم العامة للبحث

 :ماعیةتعریف الخدمة الاجت

 - سیما الظواهر الإنسانیة والاجتماعیةلا - الظواهریتطلب التعرف على 
. وضع تعریف لها لأن ذلك یساعد على فهمها ومن ثم التنبؤ باتجاهاتها المستقبلیة

نظام اجتماعي مرن یشترك في طرقه الأساسیة مع بعض : (فالخدمة الاجتماعیة هي
النظم الاجتماعیة الأخرى، ویقوم بالعمل فیه مهنیون مختصون، وتهدف إلى مقابلة 

مو والتكیف في المجتمع إذا فشلت في ذلك احتیاجات الأفراد والجماعات إلى الن
النظم الاجتماعیة الأخرى، كما یهدف إلى مساعدة تلك النظم على النمو والتطور 

الصادي، ) (حتى تقابل حاجات الأفراد والجماعات والمجتمعات بطریقة أكثر كفاءة
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، وذلك لك)14م، 1992عجوبة،  ونه ، وهو من أهم التعریفات التي وجدت قبولاً واسعاً
یتصف بالشمول، علاوة على ذلك نجده یدعم ویحفز قوى المجتمع الكامنة، لأن 

  . تنهض بواجباتها طالما أنها شریك في حل المشكلات

وأیضاً من التعریفات ذلك التعریف الذي قدمته الجمعیة الوطنیة للأخصائیین 
مهنة : (أنهام عرّفت الخدمة الاجتماعیة ب1956الاجتماعیین بالولایات المتحدة عام 

تخصصت في تسییر وتنمیة العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد والجماعات والنظم 
الاجتماعیة، ومن ثم تقع مسئولیة العمل الاجتماعي على عاتق هذه المهنة، تلك 
المسئولیة التي تصدر عن وظیفتها في المجتمع، ومن معارفها المهنیة وبناءًا على ذلك 

ئول بالدرجة الأولى عن الإدراك الواعي للظروف فالأخصائي الاجتماعي مس
الاجتماعیة السائدة، بما في ذلك النظم الاجتماعیة القائمة واحتیاجات المجتمع وموارده 

  ).124م، 2006خاطر، ) (الفعلیة والتوقعات بالنسبة للمستقبل

ومن المهم أن نقف عند ذلك التعریف الإجرائي الذي قدّمه الدكتور سید ابو 
الخدمة الاجتماعیة : (اعتباره یتضمن عدة عناصر، حددها في العناصر التالیةبكر ب

مهنة لها قاعدتها العلمیة، كما تهدف الخدمة الاجتماعیة بصفة أساسیة بإحداث 
تغییرات مرغوب فیها في الأفراد والجماعات والمجتمعات بقصد إیجاد تكیف متبادل 

المهنة یمارسها أخصائیون اجتماعیون بین الأفراد وبیئاتهم الاجتماعیة، كما أن 
وتُمارس عن طریق مؤسسات متخصصة، كما أنها تتمسك بالدیمقراطیة السلیمة عند 

، علاوة على ذلك تتفق في فلسفتها وأسالیبها مع إیدیولوجیة المجتمع الذي  التطبیق
  ).894م، 2002المعجم الوسیط، ) (تعمل فیه

  :Obstaclesمفھوم المعوقات 
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قال عاق كذا أي حبسه وصرفه  هناك معاني متعددة لمصطلح المعوقات، فیُ
قه عن الأمر أي منعه وشغله  ویشیر معجم أكسفورد إلى أن . )1(وشغله عنه، وعوّ

المعوق هو الشيء الذي یسد الطریق الذي یؤدي إلى بلوغ الإنسان لغایته، أو یمنعه 
  ).Oxford Dictionary, 2005, 627(من التقدم أو یؤخره 

كما عرفت المعوقات في هذا البحث بأنها وضع صعب یكتنفه شيء من 
الغموض یحول دون تحقیق الأهداف بكفاءة وفاعلیة، ویمكن النظر إلیها على أساس 

  . أنها المسبب للفجوة والتي أدت إلى خفض درجة الأداء

قصد بالمعوقات في هذا البحث الصعوبات التي تواجه أساتذة  الخدمة وأیضاً یُ
  .الاجتماعیة وتوثر على القیام بدوره المهني

  :تعریف الأداء

هو كمیة العمل التي ینجزها فرد واحد أو مجموعة من الأفراد خلال زمن 
تحت الظروف الطبیعیة ومستوى محدد من الأداء، أو ) یوم -ساعة -دقیقة(معین 

  ).31م، 2001،  علیوة( هو مقدار الزمن اللازم لإنجاز كمیة معینة من العمل

  

  

  

  

  

  

 
                                                        

  .894م، ص2002المعجم الوسیط، ) 1(
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  :مصادر جمع المعلومات

  :المصادر الأولیة  . أ

، وقد تم توزیعه على  اعتمد الباحث في جمع المعلومات على الاستبیان
أساتذة الخدمة الاجتماعیة ببعض الجامعات الحكومیة بغرض التعرف على المعوقات 

  .التي تواجههم في أدائهم المهني

 :المصادر الثانویة  . ب

  .والمراجع والدوریاتتشمل الكتب 

  :مجالات البحث

جامعة : (الجامعات الحكومیة التالیة تغطي الدراسة كل من:  المجال المكاني  . أ
 ).، جامعة أم درمان الإسلامیة ، جامعة الخرطوم السودان، جامعة النیلین

 .یمثل أساتذة الخدمة الاجتماعیة ببعض الجامعات الحكومیة: المجال البشري  . ب

 .م2013 -م2012: المجال الزماني   . ج
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري 

  نظریات المفسرةال: المبحث الأول.  
  دراسات السابقةال: الثاني المبحث. 
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  المبحث الأول

  لنظریات المُفسرةا

  :مقدمة

الدور في معناها الاجتماعي العام باتخاذ سلوك الإنسان أنماطاً ترتبط نظریة 
یمكن التنبؤ بها، وتتخذ الأدوار الاجتماعیة في ضوء نمط الجماعة وبنائها والمواقف 

   .الاجتماعیة التي تمر بها

 :نظریة الدور .1

نظریة الدور اهتماماً مبكراً من رواد الاتجاهات الرئیسیة في علم وجدت 
بمفهوم ) مید(في سیاق تحلیله لانبثاق الذات بتعدد الأدوار واهتم ) زمل(الاجتماع فاهتم 

لربط الأدوار بالأوضاع الاجتماعیة البنائیة، كما ) روبرت بارك(شغل الدور، وسعى 
ونالت شبكة الأدوار والتوقعات داخل التنظیم . مفهوم لعب الدور) مورنیو(عالج 

  .)13-4م، 2003الشتا، ( )رالف لنتون(الاجتماعي اهتماماً كبیراً من 

ذا رجعنا إلى التراث المتعلق  ) جورج زمل(بنظریة الدور لدى كل من وإ
وجدنا أن الاهتمام یتجه إلى ) رالف لنتون(و) جاكوب مورنیو(و) روبرت بارك(و

المشاركة في البناء الاجتماعي من خلال الدور هي التي تشكل سلوك الفرد وذلك في 
مجال البحث السیسیولوجي تبدأ بالتریكز على مفهوم الدور إذ ینظر للأفراد في هذا 
السیاق على أنهم یلعبون أدوار ترتبط بالأوضاع التي یشغلونها في شبكة الأوضاع 

  .الكبرى في المجتمع المحیط أو التنظیم الاجتماعي

فالفرد لا یشغل دوراً اجتماعیاً بل عدة أدوار ترتبط بالأوضاع التي یشغلونها 
  .في شبكة الأوضاع الكبرى في المحیط أو التنظیم الاجتماعي
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لا یشغل دوراً اجتماعیاً بل عدة أدوار في مؤسسات مختلفة وأن الأدوار فالفرد 
في المؤسسة الواحدة لا تكون متساویة بل تكون مختلفة، فهنالك أدوار قیادیة وأخرى 

عد الوحدة البنائیة لمؤسسة، والمؤسسة هي الوحدة . وسطیة وأدوار قاعدیة والدور یُ
  .دور حلقة الوصل بین الفرد والمجتمعالبنائیة للتركیب الاجتماعي، ویعتبر ال

عندما تتفاعل الأدوار الاجتماعیة فإن كل دور یقیم الدور الآخر وتقییم 
الآخرین لذات الفرد یؤثر في تقییم الفرد لذاته وذلك یؤدي إلى فاعلیة الدور الذي یقوم 

  .)159م، 2005الحسن، ( به الفرد

ولكل دور حقوق وواجبات فنظریة الدور تتناول دور كل فرد داخل النسق 
فقد یشغل عدة أدوار مختلفة كدوره . تحددها المهام التي ینجزها الفرد في المؤسسة

في الأسرة ودوره في المجتمع الذي یعیش فیه أستاذ الخدمة الاجتماعیة ودوره في 
الجامعة التي یعمل بها، وأي تضارب لتلك الأدوار یؤدي بالطبع إلى خلل في الدور 

به مما یعیق عمل أستاذ الخدمة الاجتماعیة عن القیام بدوره المهني كلیاً  الذي یقوم
  .أو جزئیاً 

مما یتطلب من أستاذ الخدمة الاجتماعیة الموازنة بین تلك الأدوار حتى 
  .یتمكن من القیام بدوره المهني على أكمل وجه

  :نظریة الأنساق .2

ل الخدمة تُعد نظریة الأنساق من أكثر النظریات استخداماً في حق
الاجتماعیة، فمعظم نماذج الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة مستمدة من نظریة 

كما تعتبر مجالاً واسعاً أمكن من خلاله إدماج النظریة والتطبیق في . الأنساق العامة
الخدمة الاجتماعیة حیث أنه نموذج یُستفاد منه في زیادة فهمنا للناس بطریقة فردیة 

لال مصطلحات ومفاهیم البناء، الحدود، التوازن، التفاعل، الطاعة، أو جماعیة من خ
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وذلك من خلال نظام . الاعتماد على الأجزاء، الصراع، المدخلات، المخرجات
المدخلات والمخرجات والذي أُطلِق علیه التغذیة المرتدة، بمعنى أن الجزء یرتبط 

، فالكلمة سواء كانت كمدخل تؤث ر في العمیل والاستجابة بالكل ارتباطاً وظیفیاً
  .)36 -35م، 2010عجوبة، ( كمخرج توثر في وظیفیة الكل

ویرى الباحث أن الاستفادة من تلك النظریة لیس على مستوى البرامج 
وعلیه یمكن . الأكادیمیة فحسب، بل على كافة مستوى برامج الخدمة الاجتماعیة

اد المتبادل بین الأنساق تحدید عناصر الموقف الذي یوجه المؤسسة في ضوء الاعتم
  :التالیة

 .نسق العمیل  . أ

هیئة التدریس، فریق العمل، إدارة : (الأنساق المؤثرة في الموقف، وتشمل  . ب
 .، وكلها أنساق تؤثر في بعضها البعض)الجامعة، الأسرة

. ولهذا ینبغي النظر في مجال الاعتماد المتبادل بین الأنساق الفرعیة والكلیة
معلم الخدمة الاجتماعیة یتطلب مقدماً الاهتمام ببقیة الأنساق فمثلاً النهوض بواقع 

الأخرى، فنظریة الأنساق تركز على التكامل والتساند بین الأجزاء المكونة للنسق 
العام فإن كان هنالك تكامل وتساند وتنسیق بین الأنساق المختلفة كان الأداء للنسق 

، وأما إن لم یتوفر ذلك التساند وا لتعاضد والتكامل بین تلك الأنساق فلا بد العام جیداً
  .من أن أداء النسق العام سوف یكون ضعیفاً 

علیه یرى الباحث أن التساند والتكامل والتنسیق بین أساتذة الخدمة 
دارة القسم یسهل من عملیة  الاجتماعیة والزملاء في التخصصات ذات الصلة وإ

  .الخدمة الاجتماعیة أساتذةتذلیل العقبات التي تجابه 

  :النظریة البنائیة الوظیفیة .3
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تعتبر النظریة البنائیة الوظیفیة أحد الاتجاهات الرئیسیة في علم الاجتماع 
المعاصر، وتستخدم لفهم العدید من المواضیع ودراسة الظواهر الاجتماعیة واستمدت 

ریة هذه النظریة أصولها من الاتجاه الوظیفي في علم النفس، خاصة عند نظ
كما استمدت أصولها من . التي تركز على العلاقة بین الكل وأجزائه) الجشتالت(

ن دراسة االتیارات الوظیفیة القدیمة والحدیثة في علم الاجتماع، التي تبلورت في مید
  .الأنساق الاجتماعیة عند تالكوت بارسونز وفي أعمال مالینوفسكي ورادكلیف براون

ه البنائي الوظیفي حول تفسیر وتحلیل كل جزء یدور المحور الرئیسي للاتجا
براز الطریقة التي تترابط بها الأجزاء وتفسیر العلاقة بین ) بناء( في المجتمع وإ

والقضیة . الأجزاء والكل، ثم الاهتمام بالوظائف التي تكون محصلة لهذه العلاقة
هي النسق مسار الدراسة في هذا الموضع تتمثل في أن الوحدة الأساسیة المستقلة 

ویفترض في النسق البقاء؛ . الاجتماعي الكلي والذي یتكون من أنساق فرعیة معتمدة
بمعنى أن كل جزء فیه یلعب دوراً في أداء وظیفة الوحدة الكلیة، أي إسهام الجزء 

  .للكل

إذن بالإمكان تلخیص القضیة التي تدور حولها النظریة البنائیة الوظیفیة في 
مثل نسقاً حقیقیاً تؤدي أجزاؤه وظائف أساسیة لتأكید الكل أن النسق الاجتماعي ی

وتثبیته وتوسیع نطاقه وتقویته ومن ثم تصبح هذه الأجزاء متساندة ومتكاملة على 
  .)321 - 320م، 1978تیماشیف، ( نحو ما

هذه الدراسة تعتبر أن النسق الاجتماعي الكلي هي الجامعة بینما الأنساق 
وأن أستاذ الخدمة . الفرعیة هي الأستاذ الجامعي، البیئة التعلیمیة، إدارة الجامعة

الاجتماعیة یؤدي وظیفة أساسیة في الجامعة مكملة لوظائف النظم الأخرى، ویعتبر 
  .الاجتماعیةدوره أساسیاً في النهوض بواقع الخدمة 
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تأسیساً على ما سبق فإن أستاذ الخدمة الاجتماعیة في الجامعات لا یقوم 
بوظیفته بمعزل عن بقیة النظم الأخرى، وهذه الوظیفة لن تتحقق ما لم یكن هنالك 

 . نظاماً ثابتاً ومعترفاً به وتنهض بواجباته الكوادر المتخصصة في الخدمة الاجتماعیة
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  نيالمبحث الثا

  الدراسات السابقة

  1"ھجرة الكفاءات العالیة التعلیمي في النظام دور" التوم  دراسة محمد الأمین

  :مقدمة

الوحید  العنصر والتقدم لأنه قضیة التنمیة في الحاسم العنصر البشري هو العنصر 
 فیها رأس المال المناسب الموارد والأخرى بما الثروات وان جمیع القادر على خلق

البشري ،  وتتضاءل امام العنصر الخارجیة هذه الموارد للهجرة عكسیةفي حركة 
  .من الواقع المعاش نابعة داخلیة بتنمیة القیام البشریة قادرة على فالقوى

  :فروض الدراسة

 هجرة في هام دور التعلیمي للنظام یرى أن الباحث الدراسة ، أن من ضمن فروض
الإجابة على  مهمة الباحث حدد لنفسه العالیة السودانیة إلى جانب أن الكفاءات

عن  متباینةالعالیة عن ترتیبات  الفئات من الكفاءات مختلف هجرة السؤال هل تنشأ
  .الدافعة القوى

  :المستخدم المنھج

والأكادیمیین  والمهندسین من الأطباء 180ارسله غلى  قد صمم الباحث استبیاناً 
 بیانات جمع الباحث ولیبیا والسعودیة ، ثم المتحدة العاملین في المملكة السودانیین

  .الحیویة عدد من المؤسسات في عن هجرة مهنیین معینین

  

  

                                                        
  هجرة الكفاءات العالیة التعلیمي في النظام دور" التوم  محمد الأمین -  1
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  :نتائج الدراسة

 تتكشف بدأت كبرى اجتماعیة ظاهرة مع نتعامل هذه الدراسة ، اننا نتائج من ضمن
واضح  تحدید لا یمكن فهمها فهماً سلیماً دون ابعد تقدیر لهذا على منذ عقد واحد

 ذاتها الفترة خلال الفاعلیة لطبیعة تشابك القوى الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة
على الاستقرار ،  الناس یشجع مناخاً قد الموضوعیة تخلق القوى من المجموعة وهذه

من السكان إلى النظر  كبیرة قطاعات یدفع مما لا یطاق مناخاً  أن یكون أو یمكن
  .في هجرة مواطنهم جدیاً 

على ابعاد  القت الضوء أنها في دراستنا تتفق مع الدراسة الباحث ان هذهویرى 
  .السودانیة الجامعات اساتذة أداء تعوق التي وعوامل

رسالة -دراسة محمد محمد شفیق زكي ، ھجرة أعضاء ھیئة التدریس بالجامعات
  1983:1دكتوراة ، كلیة الاداب ، جامعة عین شمس

  :أھداف الدراسة

للعمل  المصریة في الجامعات التدریس هیئة أعضاء هجرةلملامح  عرض .1
براز حجمها في بوجه  المصریین إلى الخارج هجرة سیاق ظاهرة بالخارج ، وإ

 .عام

 التدریس هیئة تدفع بأعضاء التي المختلفة على الدوافع والأسباب التعرف .2
 .بالخارج والعمل للهجرة

على تباین  هیئة التدریس أعضاء لدى التخصص العلمي  اختلاف دراسة اثر .3
 .الهجرة والعمل بالخارج نحو اتجاهاتهم درجة

                                                        
1 عین  الاداب ، جامعة ، كلیة رسالة دكتوراة-بالجامعات التدریس هیئة أعضاء محمد محمد شفیق زكي ، هجرة - 

  1983شمس
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 النواحي على الجامعي في سلك التدریس العاملین هجرة آثار توضیح .4
 في المجال على دورهم اثرها والاجتماعیة والصحیة لهم ، كذلك الاقتصادیة

 .المختلفة مساهمتهم في الانشطة العلمیة وعلى مدى التعلیمي

 من التنمیة على كل التدریس هیئة أعضاء لهجرة الاثار المختلفة كشف .5
 .المصري الجامعي في المجتمع والتعلیم

  :فروض الدراسة

التدریس في  هیئة أعضاء لهجرة الرئیسي الاقتصادیة ، الواقع تعد الاسباب .1
 .بالخارج للعمل الجامعات

 نحو رغبتهم في الجامعات التدریس هیئة أعضاء في اتجاهات تباین ان هناك .2
 .لتخصصاتهم المختلفة تبعاً  في الهجرة

 تأثیراً سلبیاً  في الجامعات للعمل بالخارج هیئة التدریس اعضاء تؤثر هجرة .3
 .الجامعي في مصر على التعلیم

یحدث لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات المهاجرین للعمل بالخارج حراك  .4
 .اجتماعي صاعد إلى أعلى

آثار  بالخارج للعمل في الجامعات التدریس ئةینتج عن هجرة أعضاء هی .5
 .الصحیة ضارة على حالتهم

 .التنمیة في مصر بالخارج من معوقات للعمل التدریس أعضاء هجرة تعتبر .6

  :منھج الدراسة

 انسب المناهج أنه اعتبار على الوصفي الدراسة المنهج هذه في استخدم الباحث
 الحصر بطریقة وذلك بالخارج للعمل هیئة التدریس بالجامعات أعضاء هجرة لدراسة
 مؤقتة وعادوا هجرة هاجروا الذین بجامعة عین شمس التدریس هیئة لأعضاء الشامل
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الدراسة  عینة عدد أفراد وقد كان السابقة سنوات العشر في خلال بالجامعات للعمل
  .تدریس هیئة عضو 398

 عضو هیئة 20حالة بدراسة  قام الحالة حیث منهج دراسة كذلك فأنه قد أستخدم
  .ایضا وعادوا هاجروا من الذین تدریس

  :أدوات الدراسة

  .الحالة دراسة استخدم للدراسة وأیضا رئیسیة كأداة الاستبیان صحیفة استخدم الباحث

 الذي طریقها في لها المضي وتسهل الباحثة أمام أن تنیر الطریق من شأنها المجال
  .یخلو من صعابلا 

 الفروض وعقد وضع في والنقد یفید بالتحلیل السابقة الدراسات لهذهوالتعرض 
 .بدراسته الذي نقوم والموضوع الحالیة والدراسة الدراسات بین هذه المقارنات

أن هذه الدراسة الوحیدة التي تعتبر قریبة من دراستنا الحالیة ، حیث  ویرى الباحث
تدرس هجرة أعضاء هیئة التدریس بالجامعات وتتفق مع دراستنا الحالیة في ذلك 
وهي ایضا تختلف عنها في أنها اقتصرت على دراسة أعضاء هیئة التدریس العائدین 

    .من الهجرة
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  الفصل الثالث

  النشأة والتطور ةالخدمة الاجتماعی

 التطور التاریخي للخدمة الاجتماعیة: المبحث الأول. 
 الخدمة الاجتماعیة في دول العالم : المبحث الثاني

 .الثالث
 الخدمة الاجتماعیة في السودان: المبحث الثالث. 
 تعلیم الخدمة الاجتماعیة في السودان: المبحث الرابع. 
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  المبحث الأول
  )النشأة والتطور( الاجتماعیة الخدمة 

 مقدمة
 التطور التاریخي للخدمة الاجتماعیة

جاءت نشأة وتطور الخدمة الاجتماعیة بناءًا على تداخل الكثیر من العوامل 
الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والدینیة، وقد ساهمت جمیعها في نشأة وتطور 

الاجتماعیة قفزات سریعة، إلا أنها محكمة ویشهد تطور الخدمة . الخدمة الاجتماعیة
ومدروسة، والغرض من ذلك كله تقدیم حلول ناجعة للمشكلات الإنسانیة المتداخلة 
والمعقدة، حیث نجد أن الخدمة الاجتماعیة بدأت في أول أمرها بشكلها التقلیدي 

 خدمة فرد، خدمة جماعة، تنظیم المجتمع، ولكن: والذي یجنح إلى التقسیم الآتي
سرعان ما تحولت الممارسة إلى العمل وفق الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة، 
إلى أن وصلت إلى العمل وفق منظور الممارسة العامة المتقدمة في الخدمة 
الاجتماعیة، ولا زال الباب مفتوحاً في دول النشأة للمزید من الابتكار والخلق 

  .سانیةوالاجتهاد بغیة الاستجابة للمشكلات الإن

، ومن خلال  تتعدد وتتباین الآراء حول نشأة وتطور الخدمة الاجتماعیة
مراجعة الباحث لكثیر من الجهود والآراء التي تناولت نشأة الخدمة الاجتماعیة، وجد 

بعرض مدخلین  وعلى سبیل المثال  نقوم،  أنها تلتقي في جوانب مهمة وأساسیة
تطور فكرة الإحسان ورعایة الفقراء هي التي لقد كانت الجذور الأولى ل: (فقط؛ وهما

مهدت السبیل لنشأة وتطور الخدمة الاجتماعیة كمهنة إنسانیة في ظل ظروف 
سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة معینة أثمرت عن بناء فكري خاص یحمي النظام القائم 

  .)5- 1م، 1983احسق، ( ویحافظ على عناصره الأساسیة

فلقد ظهرت الخدمة الاجتماعیة في أوروبا وأمریكا في ظل ظروف وأوضاع 
مجتمعیة تتسم بالتناقض حیث كانت الرأسمالیة والاشتراكیة تتبادلان الاهتمامات من 
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جهة، ومن جهة أخرى كانت الدارونیة الاجتماعیة التي تنادي بالبقاء للأصلح وقانون 
مما شجع  نسله،العامل یؤدي إلى زیادة  الأجر الحدیدي ینادي بأن زیادة دخل أسرة

أصحاب الأعمال على تبني سیاسة عدم زیادة الأجور، كما أن النظرة النسبیة ركزت 
على أن الإنسان هو المسئول عن زیادة نسله وعلیه أن یتحمل نتیجة عمله هذا، وفي 
نفس الوقت كانت الأدیان جمیعاً تدعو إلى عطف الإنسان على أخیه الإنسان 

  .ظهرت الثورة الصناعیة مدى ظلم أصحاب الأعمال للطبقات الكادحةوأ

الخدمة الاجتماعیة في مفهومها العام وقبل اكتسابها الطابع المهني في القرن 
العشرین ما هي إلا جهود إنسانیة استهدفت على مدى التاریخ مساعدة الإنسان عند 

ر الإنسانیة كلها وستظل الحاجة والعوز، ومن ثم ظاهرة اجتماعیة دائمة عاشت عم
إن . تعیش طالما عجزت وستعجز المجتمعات عن إشباع حاجات الفرد الضروریة

حتمیة قیام الخدمة الاجتماعیة في المجتمع تحكمها عنصر الضرورة، ضرورة عجز 
الفرد أمام حاجاته المتعددة والمتجددة، وضرورة عجز المجتمع عن إشباع الحاجات 

أن طبیعة الحیاة في المجتمعات الجامدة ذات الثبوت النسبي كما . في غالب الأحیان
ذ تسعد جماعة ) الروافع(تخضع إلى حد بعید لنظریة  فإذ یرتفع فرد ینخفض آخر، وإ

جد فقیر یأكله الحسد، فإن الإنسان أینما  جد غني یملك النفوذ وُ تشقى أخرى، وأینما وُ
حیاة الكریمة، ولكن في النهایة ولا تتوفر فیها متطلبات الظروف قاهرة عاش سیواجه 

  .)234م، 1972الخشاب، ( هذا قدره علیه أن یواجهه ویتغلب علیه
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  المبحث الثاني

  الخدمة الاجتماعیة في دول العالم الثالث

  مقدمة
هناك دور واضح مارسته الأجهزة والهیئات والبرامج الغربیة في سبیل نشر 

ومن ثم العمل على ربطها بالمفاهیم والقیم الخدمة الاجتماعیة في دول العالم الثالث، 
الأمریكیة، بصرف النظر عن مدى مخالفة النموذج الأمریكي لظروف مجتمعات 

  .دول العالم الثالث
بدأ ظهور الخدمة الاجتماعیة في كثیر من بلدان العالم الثالث، قبیل مرحلة (

لك بعد أن استقر الاستقلال السیاسي خلال حقبة الثلاثینات من القرن العشرین، وذ
الكثیر من أمر تعلیم الخدمة الاجتماعیة في المدارس الأمریكیة، وبدأت الكتابات 
والدراسات النظریة تعرف طریقها لدور النشر الأمریكیة والأوروبیة، وكان لمنظمات 
الأمم المتحدة ولجانها وخبرائها في مجالات العمل الاجتماعي والرعایة الاجتماعیة 

في نشر المهنة خارج الولایات المتحدة الأمریكیة، وكذلك كان لبعض  الدور البارز
الهیئات الدولیة والأمریكیة على وجه التحدید الدور الأساسي في النمو المهني خلال 
هذه الفترة، وكانت جهود بعض المصلحین المحلیین والجمعیات التطوعیة في بلدان 

ب التحدیث الغریبة في مواجهة مشكلات العالم الثالث، ومحاولات الاستفادة من أسالی
التخلف، وما صاحبها من نمو في الوعي السیاسي وحركات الاستقلال في هذه 

خلیفة، ( )بمثابة العوامل المدعمة لنشر المهنة في دول العالم الثالث -كانت -البلدان
181(.  

ة لا توجد اختلافات جذریة فیما یتعلق بنشأة وتطور تعلیم الخدمة الاجتماعی
في دول العالم الثالث، لا سیما من ناحیة العوامل التي أدت إلى بروزه وانتشاره، ففي 

  :بعض دول آسیا نجد أن نشأة تعلیم الخدمة الاجتماعیة جاء على النحو الآتي
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م في جامعة البنجاب في 1954تم افتتاح أول مدرسة في باكستان في سنة (
سئولیة توفیر أعضاء هیئة التدریس في لاهور، وتولى برنامج فولبرایت الأمریكي م

الخدمة الاجتماعیة لهذه المدرسة، أما بالنسبة للهند فإن أول مدرسة لتعلیم الخدمة 
م وفي ضوء مساعدات خبراء التدریب 1946الاجتماعیة بدأت في نیودلهي في عام 

ة بالأمم المتحدة، وظل اعتماد اندونیسیا في تعلیم الخدمة الاجتماعیة على الهیئ
م، ثم بدأت في إعداد كوادر من هیئة التدریس المحلیة في 1969الدولیة إلى سنة 

البلاد بابتعاثهم في دراسات علمیة للولایات المتحدة الأمریكیة، بالاعتماد على 
  .المعونات المقدمة من الأمم المتحدة، وهیئة المساعدات الأمریكیة للتنمیة

مة الاجتماعیة، في ضوء المساعدات وفي إیران بدأت أول مدرسة لتعلیم الخد
المقدمة من برنامج المعونة الفنیة في الأمم المتحدة، بالتعاون مع برنامج فولبرایت 
الأمریكي، وكان مقرها في طهران، وقد أنشئت بناء على هذه المعونات في سنة 

  .م1958

الاجتماعیة في وكذلك الحال في أفریقیا، فإن الأوضاع المتعلقة بتعلیم الخدمة 
بلدانها، لا تختلف كثیراً عن أوضاع تعلیم الخدمة الاجتماعیة في آسیا، فقد لعبت 

سرائیل -منظمات الأمم المتحدة، وبعض الهیئات الحكومیة الغربیة دوراً كبیراً  -بل وإ
  .في ظهور مهنة الخدمة الاجتماعیة في بلدان أفریقیا

قسم الخدمة الاجتماعیة والإدارة بإنشاء  Marketerففي أوغندا قامت جامعة 
م بدعم من منظمة الیونسیف، وكان الدعم المالي والفني وتوفیر هیئة 1960في سنة 

تدریس من الجامعات الأمریكیة وابتعاث طلاب محلیین للدراسات العلیا في الخدمة 
الاجتماعیة بمثابة الدور المتمیز للیونسیف في نطاق نشر تعلیم المهنة، وظل ذلك 

م، وفي السودان تبنت جامعة الخرطوم فكرة إنشاء برنامج 1967دور قائماً إلى سنة ال
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لتعلیم الخدمة الاجتماعیة بالتعاون مع بعض الجامعات البریطانیة والحكومة 
  .الانجلیزیة، وذلك بناءً على توصیة المستشار الأمریكي للأمم المتحدة في أفریقیا

، غیر أنه في الحالة الكینیة نجد أن أول وتكررت الظاهرة في زامبیا وفي كینیا
مدرسة للخدمة الاجتماعیة تم إنشاؤها بمساعدات حكومیة إسرائیلیة، بدأت في أعقاب 

م بإنشاء أول مدرسة 1962مؤتمر الأمم المتحدة المنعقد في أدیس أبابا في سنة 
سرائیلیة للخدمة الاجتماعیة، وظلت الحكومة الإسرائیلیة تدفع أجور هیئة التدریس الإ

م، ثم تحولت بعد ذلك كي تصبح 1968التي تقوم بالإدارة والتعلیم بالمدرسة إلى سنة 
  .)184 -182خلیفة، ( )جزءًا من معهد كینیا للعلوم الإداریة

وفي معظم الحالات كان تدریس الخدمة الاجتماعیة في أفریقیا كان مرتبطاً (
الأمومة والطفولة، فكانت  رعایةصائي الاجتماعي بخبالطب نظراً لارتباط عمل الأ

طلب تدریباً طبیاً خاصاً فیما یتعلق بالطب الوقائي والتحصین الجماعي ضد تشاد ت
الأمراض المعدیة والمتوطنة، والكنغو تدرس التشریح وأمراض الطفولة والأمومة 
والصحة العامة، وأمراض المناطق الحارة، والأمراض الناتجة عن ظروف اجتماعیة، 

العاج تدرس العلوم الصحیة على نطاق واسع، أما في السنغال فكان وساحل 
  .)137 -136الصادي، عجوبة، ( )الاهتمام محصوراً في تدریس مهنة التمریض

كما أشار الباحث في مقدمة هذا الفصل، إلى أن هناك عدة مصادر یأتي في 
ي دول مقدمتها المصدر الأمریكي، ساهمت في نشر تعلیم الخدمة الاجتماعیة ف

ممارسة الخدمة (العالم الثالث، وقد تطرق محروس محمد خلیفة في كتابه الشهیر 
إلى تلك المصادر، ویظهر ) قراءة جدیدة في قضایا الرعایة الاجتماعیة -الاجتماعیة

تتمثل قوى التأثیر الخارجیة في جهود الأمم المتحدة وغیرها، ودعمها : "ذلك في قوله
تماعیة بالأموال والإمكانیات والاستشارات المقدمة لإنشاء مدارس الخدمة الاج

لحكومات دول العالم الثالث، إلا أن هناك عامل آخر كان له التأثیر المباشر، 
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ویتمثل ذلك العامل تحدیداً في جهود مجموعات الخبراء والباحثین الأمریكیین الذین 
الاجتماعیة في دول عملوا كأعضاء تدریس في المدارس المنشأة حدیثاً لتعلیم الخدمة 

وتمكّن هؤلاء الأساتذة من الإسهام في وضع مقررات ومناهج تعلیم العالم الثالث، 
الخدمة الاجتماعیة الأمریكیة في العدید من بلدان العالم الثالث وفقاً للنموذج 

  .الأمریكي

ویمكن تصنیف قوى التأثیر الداخلیة إلى نوعین؛ أولهما ضغوط الأفراد الطبقة 
الوسطى وبعض المثقفین والمعلمین الاجتماعیین من أجل القیام بإصلاحات 
یجاد حلول لمشكلات الفقراء، والتخلف في بلدان العالم الثالث، وقد لاقت  اجتماعیة وإ

حركات الاستقلال والتحریر، وتوجهت تلك الضغوط ترحیباً من الحكومات المحلیة و 
نحو التوسع في برامج الرعایة الاجتماعیة وزیادة نصیب الخدمات الاجتماعیة 
كالصحة والتعلیم والإسكان، وقد أدى ذلك التوسع الهائل في الخدمات الاجتماعیة 
إلى بروز الحاجة لمتخصصین وممارسین ومهنیین یعملون في المجالات المختلفة 

لاجتماعیة، وذلك كانت الدعوة ممهدة لتبني الحكومات إنشاء مدارس تعلیم للرعایة ا
ل بعد ذلك  ّ دماج القیم والمفاهیم والممارسات الأمریكیة إالخدمة الاجتماعیة، ثم سه

خصوصاً والغربیة والأوروبیة على وجه العموم، أما ثاني هذه المصادر التي أدت 
دمة الاجتماعیة من الداخل فإنها تنبع من لتبني النماذج الأمریكیة في ممارسات الخ

العمل الدؤوب الذي مارسته بعض المدارس الأمریكیة المتخصصة في الخدمة 
الاجتماعیة، مع بعض هیئات التمویل ذات الطابع التطوعي وبعض منظمات الأمم 
ل ذلك كله في خلق كوادر محلیة من  المتحدة خلال الخمسینات والستینات، وتمثّ

مة الاجتماعیة من أبناء بلدان العالم الثالث المبتعثین للتعلیم في الولایات دارسي الخد
 -185خلیفة، ( )المتحدة الأمریكیة سواء بتمویل من بلدانهم أو من جامعات أمریكیة

187(.  
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ویُلاحظ الباحث أن نظریة الممارسة التي تبلورت في المجتمع الأمریكي 
الذي تعتمد علیه مدراس الخدمة الاجتماعیة بصفة خاصة تكاد تكون المصدر الوحید 

  .في الكثیر من الدول النامیة في إعداد الأخصائیین الاجتماعیین الجدد

ولا شك في أن الخدمة الاجتماعیة طالما أنها تركز على الإنسان في علاقته 
المهنة لا یمكن ممارستها في  الاجتماعیة فإن ذلك یدعو إلى الاعتراف بأن هذه

لقیم الاجتماعیة والمكونات الثقافیة للمجتمع الذي تُمارس فیه تلك القیم معزل عن ا
التي تنعكس على نظم المجتمع المختلفة فتفرز أوضاعاً اجتماعیة  والمكونات

ومواقف تؤدي إلى ظهور أنواع مختلفة من المشكلات الاجتماعیة التي تحاول المهنة 
  .مع غیرها من المهن التعامل معها أو مواجهتها
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  المبحث الثالث

  الخدمة الاجتماعیة في السودان

  :مقدمة

ثنیة وجهویة  یتكون المجتمع السوداني من عدة جماعات قبلیة ودینیة ولغویة وإ
یغلب علیها الولاء الفئوي والجهوي على الولاء القومي والوطني مما رسخ الانقاسامات 

  .والتكتلات الاجتماعیة في كافة مناحیه

یعاني حروباً أهلیة متتابعة وأزمات سیاسیة واقتصادیة لذلك ظل السودان 
حادة نتیجة أسباب عدیدة منها طبیعة تركیبته الاجتماعیة، ونوعیة نظامه السیاسي 

، الأمر الذي غیر المستقر، مما أدى بدوره إلى مزید من عدم التجانس الاجتماعي
هلیة، ففي مثل هذه یمكن أن یفضي إلى المزید من النزاعات والاحتراب والحروب الأ

الظروف العصیة تجدر الدعوة إلى الوعي بالحاجة إلى ضرورة التدخل وفق منظور 
بهدف إعادة النظر في الواقع الراهن ومن ثمّ محاولة إیجاد  الخدمة الاجتماعیة
  .الحلول الناجعة له

  نشأة وتطور الخدمة الاجتماعیة في السودان

الریفي وهو یمثل الغالبیة العظمى من المجتمع السوداني وخاصة المجتمع 
السكان تسودهم علاقات أولیة وشخصیة وتعاون تلقائي مستمد من التقالید الراسخة 
حول التعاضد والتكافل بین أفراد الأسرة أو العائلة الكبیرة، حیث كانت وما زالت تمثل 

الضرورة  وحدة إنسانیة لا تتخلى عن المسئولیة تجاه الضعفاء من أفرادها إلا عند
  .القصوى
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) نفیر(ففي الكوارث والنكبات وفي الحالات الفردیة یتعاون الجمیع في صورة 
لتحقیق الغرض المقصود، وقد أدركوا بفطرتهم أن طبیعة الواقع الذي یعیشون فیه 

  .یتطلب العمل الجماعي

نما نشأت بدوافع  لم تكن هذه المجهودات والمساعدات قائمة على أسس علمیة وإ
وقفاً على ولم یكن التعاون . یة كوسیلة علاج ما زالت تؤدي دورها بصور مختلفةإنسان

نما كان الأفراد والجماعات یدافعون عن بعضهم عند الغارات  الظروف الاقتصادیة وإ
والحروب وتأثرت اتجاهات الأفراد والجماعات بالثقافة العربیة والتربیة الدینیة، وكانت 

في ذلك الوقت مصدراً للمعرفة الدینیة والاجتماعیة ) المسید(الخلوة التي تسمى 
باعتبارها المؤسسة التعلیمیة الرئیسیة التي یتشرب منها الفرد القیم الدینیة والسلوكیة 

  .)59م، 1995الطاهر، ( والتقالید العامة في المجتمع

  :مراحل العمل الاجتماعي بالسودان

العمل الاجتماعي في السودان إلى یمكن تقسیم المراحل الرئیسیة التي مر بها 
  :مرحلتین

 :م1934مرحلة ما قبل الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة قبل عام   -  أ

الرعایة الاجتماعیة في السودان قدیمة قدم الإنسان نفسه كسائر المجتمعات 
في العالم وقد مارسها كل محبي الخیر لمساعدة الضعفاء والأرامل والمرضى وغیرهم 
من ذوي الحاجات، ولم یكن یستند الممارس على مرجعیة نظریة أو تطبیقیة ویكفي 

مكانیاته لذلك، وقد عر  ومسخراً أن یكون محباً لخدمة الناس ومهتماً  ف عن لقدراته وإ
المجتمع السوداني حبه للتكافل والتراحم والتناصر سواء كان على مستوى الأسرة أو 

  .القبیلة أو الأفراد
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أما على المستوى الرسمي فلم یكن هناك تقدیم للرعایة الاجتماعیة عبر 
لجزیرة یخلو من مؤسسات الدولة، فنجد مثلاً أن مشروع تنموي كبیر مثل مشروع ا

م بعد أن آل 1951وحدة للخدمات الاجتماعیة حتى أنشئت تلك الخدمات في عام 
لحكومة السودان كما كانت توجد مشاریع زراعیة تعاونیة في شمال السودان كانت 
تركز فقط على تنمیة رأس مالها وتوفر مدخلات الإنتاج دون أن تعطي أهمیة كبیرة 

  .الاجتماعیة للمشاركین في عضویتهاللمساعدة في توفیر الخدمات 

فترة  –أما في المؤسسات التربویة والتعلیمیة مع قلة عددها في ذلك الوقت 
فقد كان المعلمون یقومون بالإشراف على النشاط  -الحكم الانجلیزي المصري

الطلابي كجزء من مهامهم وكانوا یشرفون على تذلیل العقبات التي تعترض الطلاب 
دراسي بجانب الإشراف على خدمات الإسكان والإعاشة في في التحصیل ال

الداخلیات وغیرها من المناشط، أما على مستوى الخدمات الصحیة فلم یكن هنالك 
  .وجود للخدمة الاجتماعیة في الشفخانات والمستشفیات التي كانت موجودة

حتى  - م1969(مرحلة ممارسة طرق الخدمة الاجتماعیة الأخرى   -  ب
  ):الآن

الفترة السابقة على محاولات في تنمیة المجتمع دون الاهتمام بطرق اشتملت 
الخدمة الاجتماعیة الأولیة منها والثانویة، بدأ طریق البحث الاجتماعي في إدارة 

م حتى إنشاء وزارة 1969السجون بعد إنشاء إدارة الخدمة الاجتماعیة بعد قیام مایو 
سة منهج خدمة الفرد من خلال م، وحینها تمت ممار 1969الشباب والریاضة في 

إدارة الرعایة الاجتماعیة على المستوى القومي، كما تمت ممارسة الخدمة الاجتماعیة 
الجماعیة من خلال الخدمة المجتمعیة إضافة إلى تنظیمات الشباب والجمعیات 

  .التطوعیة
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م حتى 1977ون الاجتماعیة عام ؤ وتطورت الممارسة بعد إنشاء وزارة الش
العدید من مؤسسات الرعایة الاجتماعیة والتي یعتمد فیها تقدیم الخدمة  أسست بها

مثال . مجتمعتنظیم الجماعة و وخدمة العلى مناهج الخدمة الاجتماعیة، خدمة الفرد 
هد تدریب وتأهیل الفئات الخاصة ودور رعایة الأطفال الذلك مراكز تنمیة المرأة ومع

ت الخاصة بالطب النفسي والعقلي والتي تتم والمسنین إضافة لقیام عدد من المستشفیا
وحالیاً تُمارس مهنة الخدمة . الجماعةخدمة فیها ممارسة مهنیة لطریقتي خدمة الفرد و 

  .الاجتماعیة في عدد من المؤسسات الخاصة والعامة

مع أن نشأة تعلیم الخدمة الاجتماعیة شهد اهتماماً ملحوظاً من قبل الجهات 
لإیمانهم العمیق بضرورة وأهمیة تعلیم الخدمة الاجتماعیة في  الرسمیة والشعبیة وذلك

عداد وتطویر المجتمعات ویمكن الوقوف على ذلك من خلال السرد .. تنمیة وإ
التاریخي الذي قدمه الباحث، ولكن في المقابل نجد أن وضعیة تعلیم الخدمة 

ا بالأمس، وهذا أمر الاجتماعیة في الوقت الراهن مغایراً تماماً للحالة التي كان علیه
یستدعي أن نتأسف علیه كثیراً ولكنه لا ینفصل بأي حال من الأحوال عن سیاق 

  .الأزمة التي تمر بها الدولة السودانیة
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  المبحث الرابع

  تعلیم الخدمة الاجتماعیة في السودان

كما في البلدان  -في الغالب-تعلیم الخدمة الاجتماعیة في السودان نشأ 
الأخرى استجابة لضغوط الوزارات والمصالح الحكومیة ولیس بمبادرة من القیادات 

  .)11م، 1992عجوبة، ( التعلیمیة داخل الجامعة

ونجد أن جامعة الخرطوم ثبتت فكرة إنشاء برنامج لتعلیم الخدمة الاجتماعیة 
یة وذلك بناء على توصیة بالتعاون مع بعض الجامعات البریطانیة والحكومیة الإنجلیز 

وقد بدأ البرنامج بالفعل في أغسطس  .المستشار الأمریكي للأمم المتحدة في أفریقیا
م بمعهد الدراسات الإضافیة بجامعة الخرطوم على أساس دراسة نظریة 1969

للخدمة الاجتماعیة وما یتصل بها من علوم وتدریب میداني، وذلك لمدة عامین یمنح 
ها دبلوم الدراسات الإضافیة والرعایة الاجتماعیة، والذي یؤهله الطالب في نهایت

  . لممارسة العمل الاجتماعي كأخصائي اجتماعي

م ظهر اتجاه تدریب آخر یستهدف تدریب العاملین في الحقل 1971وفي عام 
الدراسة فوق  إطارالاجتماعي من خریجي الجامعات، قد تبلور هذا الاتجاه في 

دبلوم الرعایة الاجتماعیة من جامعة منح تؤدي في النهایة إلى الجامعیة مدتها عام 
  .)110الحسن، (الخرطوم 

مركز لتنمیة المجتمع المحلي بشندي، ولم یكن یوفر (وامتداداً لذلك كان هناك 
تعلیماً متقدماً في الخدمة الاجتماعیة، بل كانت الدراسة به عبارة عن برنامج تدریبي 

لمجتمع المحلي لدارسین هم في الغالب من معلمي لمدة تسع شهور في تنمیة ا
فضلاً عن ذلك كانت هناك دراسة للخدمة الاجتماعیة بمعهد . المرحلة الأولیة

الدراسات التكمیلیة بجامعة الخرطوم، وفي الوقت الحالي شرعت جامعة أم درمان 
  . )35 -34توفیق، ( )الإسلامیة في تكوین دراسة جامعیة للخدمة الاجتماعیة
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ومن إیجابیات برنامج تعلیم الخدمة الاجتماعیة في السودان أنه ركّز على 
الدور التنموي الشامل للخدمة الاجتماعیة منذ البدایة، ومن ثمّ جُمعت المقررات 
المهنیة والمقررات المساندة ومقررات مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعیة مع مقررات 

وذلك حتى یتوسع الأخصائیون  ركّزت على التعریف بالمجتمع السوداني،
الاجتماعیون في مجالات ممارساتهم وطرقها كي تواكب التغیرات الاجتماعیة التي 
 تشمل التحركات السكانیة والمشروعات التنمویة والمؤسسات النقابیة والتربویة وغیرها

  .)108عجوبة، (
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  الفصل الرابع

  إجراءات البحث المیدانیة

 الإجراءات المنھجیة للدراسة: المبحث الأول. 
 بیانات العرض وتحلیل : المبحث الثاني 
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  المبحث الأول
  الإجراءات المنھجیة للدراسة

  :مقدمة
تهــدف هـــذه الدراســـة إلـــى إبـــراز المعوقـــات التـــي تواجـــه أســـاتذة الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي 

هنــاك معوقــات داخلیــة : أهمهــابعــض المؤسســات الحكومیــة، وذلــك اســتناداً علــى عــدة تســاؤلات 
  .وخارجیة تواجه أساتذة الخدمة الاجتماعیة أثناء أدائهم المهني

  :مجتمع البحث
ــیم الخدمـــــة الاجتماعیـــــة  ـــال تعلـــ ـــع البحـــــث مـــــن جمیـــــع العـــــاملین فـــــي مجــ ـــون مجتمــ یتكــ

  .جامعات) 6(بالجامعات الحكومیة بولایة الخرطوم والبالغ عددها 
  :عینة البحث

ة العشـوائیة البسـیطة لاختبـار بعـض الجامعـات تمثـل عینـة الدراسـة، تم استخدام العین  
، وكـــذلك تـــم اســـتخدام أســـلوب الحصـــر الشـــامل لجمیـــع %) 67(بنســـبة ) 4(تـــم أخـــذ عـــدد تقریبـــاً

، وذلــك لقلــة عــدد الأســاتذة العــاملین فــي حقـــل )20(العــاملین بــالأربع جامعــات والبــالغ عــددهم 
  .تعلیم الخدمة الاجتماعیة

  :دراسةالاةأد
  تعتبر استمارة الاستبیان هي الأداة الأساسیة لجمع البیانات الخاصة بهذا البحث، 

  أسلوب التحلیل الإحصائي المستخدم في الدراسة
لتحلیـــل البیانـــات واختبـــار صـــحة الفـــروض اســـتخدم الباحـــث البرنـــامج الإحصـــائي لتحلیـــل 

 Statistical Package for) الحزمــة الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة(بیانــات العلــوم الاجتماعیــة 

Social Science (SPSS) . أمــا الأســلوب الإحصــائي المســتخدم لمعالجــة البیانــات فهــو التكــرارات
لعمــل ) Excel( یــة للإجابــة علــى أســئلة وفــروض الدراســة، كمــا تــم اســتخدام برنــامجوالنســب المئو 

  .الرسومات والأشكال البیانیة
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  المبحث الثاني

  عرض وتحلیل بیانات البحث
  

  النوع یوضح): 1(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 45.0 9 ذكر
 55.0 11 أنثى

 100.0 20  المجموع

  م2014الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد :المصدر
  

من % 55 من الذكور و من أفراد عینة الدراسة هم% 45من الجدول أعلاه نجد أن 
في تقدیر الباحث أن النسبة منطقیة وتعزى لارتباط الحراك الطوعي والإنساني تاریخیاً  .الإناث
  .بالمرأة

علاوة إلى أن الحراك في  هذا  المجال یحتاج على قدر  كبیر من  التعاطف والتشارك ولذلك 
نسبة المرأة في هذا القطاع   وفالمرأة  حسب  تكوینها  وقدراتها تجد نفسها  فیه أكثر من الرجل 

عد أكبر من الرجل وفي  تقدیر  الباحث أن التواجد الكبیر  للمرأة في هذا الحقل الإنساني  ب
  .إضافة حقیقیة 

  .من حمل  وغیرها التي تمر بها المرأةالظروف  الطبیعیة   الحسبان في خذناحتى  ولو ا
 

  النوع یوضح): 1(شكل رقم 
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العمر یوضح): 2(جدول رقم   

 %النسبة  العدد العبارة

 20.0 4 سنة 30أقل من 
 30.0 6 سنة 35و أقل من  30من 
 20.0 4 سنة 40وأقل من  35من 
 30.0 6 سنة 45وأقل من  40من 

 0 0  سنة فما فوق 45
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

سنة و  30من أفراد عینة الدراسة أعمارهم أقل من % 20من الجدول أعلاه نجد أن  
وأقل من  40من % 30سنة و 40وأقل من  35من % 20سنة و 35وأقل من  30من % 30
یُلاحظ أن التقارب في الأعمار، وبالطبع أن هذه المیزة تسهل من عمل نقل وتبادل . سنة 45

  .ءالخبرات وتلاقح الأفكار والآرا
ولكن في الاونة  الأخیرة لاحظنا أن هناك  هجرة  للعقول والخبرات الاكادیمیة  بسبب الكثیر  

وخیر  شاهد .. من العوامل  التي  دفعتها  للبحث عن  خیار  عمل  بامتیازات افضل بالخارج 
على ذلك أن معظم  الاقسام بالجامعات الحكومیة ظلت تعاني من نقص  كبیر  في هیئة 

لامر الذي  دفع تلك الاقسام للاستعانة بمساعدي التدریس وقلیلي  الخبرة  وهذا بالطبع التدریس ا
  . قد اثر  على أداء  وواقع  تعلیم الخدمة الاجتماعیة

 
  العمر یوضح): 2(شكل رقم 
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 الزواجیةالحالة  یوضح): 3(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 50.0 10 متزوج
 45.0 9 أعزب
 5.0 1 مطلق
 0 0  أرمل

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
 

% 45من أفراد عینة الدراسة حالتهم الزواجیة متزوج و% 50من الجدول أعلاه نجد أن  
   .مطلق% 5أعزب و
، عزوف هذه النسبة  الانخراط في مهنة الدریس یستوجب الزواج لاعتبارات عدیدةإن   

العالیة عن الزواج قد یرجع في الغالب للحرج الاقتصادي الذي یعیشونه سیما أنهم یعملون في 
  ).مساعد تدریس(درجة وظیفیة أدنى 

الخدمة  الاجتماعیة  وان كان في  حقیقة   اساتذةولكن  عدم الزواج قد یشكل معوق على أداء 
 ة  مستقرة  ومعافاة تتیح للفرد یقومالامر  بعد أمر معهم  ویسمح  بفاعلیة  في  خلق  بیئ

  .  بواجباته  على الوجه  الاكمل
  

  الحالة الزواجیة یوضح): 3(شكل رقم 
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 المستوى التعلیمي یوضح): 4(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 10.0 2 جامعي
 90.0 18 فوق جامعي
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة مستواهم التعلیمي جامعي % 10من الجدول أعلاه نجد أن 
بهدف الترقي الأكادیمي إلى أعلى  لدؤوبوهذا یعكس بوضوح السعي ا .فوق جامعي% 90و

، باستثناء قلة عدیدة أقعدتها الظروف  مستویاته، والذي بدوره یحقق مكاسب اجتماعیة
  .الاقتصادیة

ولكن  بالرغم من ذلك كانت ولازالت  مكاتب الدراسات العلیا بالجامعات  تشهد إقبال  
  .بغیة الحصول على درجات  علیا في  كافة  العلومكبیر من الطلاب 

غ  طرح خیارات جدیدة  في الحیاة تؤهلهم  لبلو لا سیما ذات  الصفة الإنسانیة وذلك بنیة 
  .الاكادیميمصاف الترقي أعلى  درجات  

  
  المستوى التعلیمي یوضح): 4(شكل رقم 
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 نوع التخصص یوضح): 5(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 60.0 12 اجتماع
 0 0  علم نفس

 40.0 8 خدمة اجتماعیة
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
% 40تخصصهم اجتماع ومن أفراد عینة الدراسة % 60من الجدول أعلاه نجد أن 

ة الاجتماعیة یعكس الرباط التاریخي مالتراوح ما بین تخصص الاجتماع والخد .خدمة اجتماعیة
،  لذا جاءت النسبة مقسمة بینهما مع ارتفاع نسبة عینة المتخصصین في علم الاجتماع -بینهما 

وهذه النسبة إذا ولكن في المقابل فإن نسبة المتخصصین في الخدمة الاجتماعیة لیست بسیطة 
  .ما تم توظیفها ستسهم بفاعلیة في إطار تفعیل الخدمة الاجتماعیة

ولكن  الواقع  یقول  غیر ذلك ولذلك ستظل هذه  واحدة  من  أهم المعوقات  التي تعترض  
ن  مسار تعلیم   الخدمة الاجتماعیة  والتي  تتمثل  في  غیاب  كامل التخصص وحتى  الذی

العمل  في الداخل والهجرة إلى الخارج وهذا  تركهم ظروفهم  لالتخصص دفعت نالوا  قدراً  من 
  شكل عبء  كبیر  على  فاعلیة  تعلیم  الخدمة الاجتماعیة

  
  نوع التخصص یوضح): 5(شكل رقم 
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 مستوى الدخل یوضح): 6(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 20.0 4 1000أقل من 
 15.0 3 1500وأقل من  1000من 
 10.0 2 2000و أقل من  1500من 
 35.0 7 2500وأقل من  2000من 

 20.0 4 فأكثر 2500من 
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
% 15و 1000من أفراد عینة الدراسة مستوى دخلهم أقل من % 20من الجدول أعلاه نجد أن  

وأقل من  2000من % 35و 2000وأقل من  1500من % 10و 1500وأقل من  1000من 
  .فأكثر 2500من % 20و 2500

التي یعمل في ظلها الاستاذ الجامعي بصرف النظر  الصعبةیوضح ذلك حجم الظروف 
ن أوضاع مر الذي دفعهم للهجرة بحثاً عوعن التفاوت في مستوى الدخل، الأ. عن تخصصه

  .، وترتب على ذلك نقص في هیئة تدریس الخدمة الاجتماعیة تكفل لهم الحیاة الكریمة
وبالرغم من تفاوت في مستویات  الدخل إلا أن هذا العامل  من أكبر المعوقات التي  

ظروف غیر مؤاتیة  على كافة  تعوق  أداء اساتذة الخدمة  الاجتماعیة والذین  یعملون  في ظل
  . تجاهاتالا

  مستوى الدخل یوضح): 6(شكل رقم 
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 نوع السكن یوضح): 7(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 40.0 8 ملك
 30.0 6 إیجار

 30.0 6 مع العائلة
 0 0 أخرى

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
% 30إیجار و% 30من أفراد عینة الدراسة نوع سكنهم ملك و% 40من الجدول أعلاه نجد أن  

فهناك معاییر یتحدد على ضوئها نمط السكن، وهي سنین العمل والراتب المجزي  .مع العائلة
  %.40والزواج، وفي الغالب فإن هذه المعاییر متوفرة بنسبة ال

وهذه واحدة من أهم المعوقات وتتمثل في عدم  الاستفادة  من  الخبرات  الاكادیمیة  التي  
اكتسب  المزید  من المعارف والخبرات  في مجال الخدمة الاجتماعیة وهذا الامر قد اثر  بصورة 

كن  رات لم  تعلى واقع  اساتذة الخدمة الاجتماعیة بل وقد دفعهم  للذهاب  على مسار  خیا كبیرة
  .وهذه تعد خسارة كبیرة  في التعلیم بل حتى  للوطن ذات  نفسه العمرة في  أخر  حمطرو 

  
  نوع السكن یوضح): 7(شكل رقم 
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 سنین الخبرة یوضح): 8(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 5.0 1 سنة
 30.0 6 سنوات 3من سنة وأقل 

 20.0 4 سنوات 6سنوات وأقل من  3من 
 20.0 4 سنوات 9سنوات وأقل من  6من 

 25.0 5 سنوات فأكثر 9من 
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

سنة % 30سنة و من أفراد عینة الدراسة سنین خبرتهم% 5من الجدول أعلاه نجد أن   
 9سنوات وأقل من  6من % 20سنوات و 6سنوات وأقل من  3من % 20سنوات و 3وأقل من 
  .سنوات فأكثر 9من % 25سنوات و

نیل الخبرات یتوقف على الكسب الشخصي علاوة على ذلك نتیجة ظروف أخرى لا یسمح نطاق 
ذا تم توظیفها ففي الغالب البحث بالنظر فیها، ولكن هذه الخبرات المتفاوتة غیر مستفاد منها ، وإ

  .نطاق غیر نطاق تعلیم الخدمة الاجتماعیةیكون ذلك في 
  

  سنین الخبرة یوضح): 8(شكل رقم 
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 ما هي أسباب الالتحاق بمهنة تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟  یوضح): 9(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 55.0 11 بناء على رغبتي
 30.0 6 لم اخطط لذلك

 15.0 3 أخرى
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
من أفراد عینة الدراسة التحقوا بمهنة تعلیم الخدمة الاجتماعیة % 55من الجدول أعلاه نجد أن  

  .أخرىأسبابهم % 15لم یخططوا لذلك و% 30بناءاً على رغبتهم و
الاختلاف في طبیعة الدوافع هو الذي یحدد الاتجاهات والمسارات، وقطعاً إن ذلك یؤثر 

  .سلباً أو إیجاباً على طبیعة العمل
  .تلعب الرغبة والدافعیة  دوراً معتماً  وكبیر من أجل  الاستمرار  فیهمهني  في ظل میثاق

أصبح  عامل  الرغبة  لیس  هو الدافع  والضغوط الحیاتیة ولكن  في ظل  الظروف  الصعبة
الحقیقي للذین یسعون  للحصول  على مهنة فالواقع  یقول أن معظم  المهنیین یفكرون  في مهنة  

علیهم بالنفع والعائد المجزي  وبكل  تأكید أن ذلك سبؤدي  إلى خفض  فاعلیة ولردود   تعود
  .الاستاذ  الذي  ظل یعاني من ابسط مستلزمات الحیاة الكریمة

  
  ما هي أسباب الالتحاق بمهنة تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟  یوضح): 9(شكل رقم 
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 مدى موافقة الواقع لما درسته من ناحیة أكادیمیة یوضح): 10(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 5.0 1 مطابق
 50.0 10 مطابق إلى حد ما

 45.0 9 غیر مطابق
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
من أفراد عینة الدراسة یرون أن مدى موافقة الواقع لما % 5أعلاه نجد أن  من الجدول

  .غیر مطابق% 45مطابق إلى حد ما و% 50درسوه من ناحیة أكادیمیة مطابق و
وهذا یشیر بكل أسف للانفصال ما بین المجتمع ومؤسساته التي ما عادت تعبر عنه ولا 

عد ذلك محصلة طبیعیة  لسیاسات الأنظمة الشمولیة التي تعمل على عن همومه وقضایاه، ویُ
ل المؤسسات وتحییدها بل وتغییبها، وعلى العكس منها الأنظمة الدیمقراطیة التي تجعل فص

  .الاهتمام بالتعلیم من أهم أولویاتها
وعدم الاهتمام بالتعلیم لاسیما تعلیم  الخدمة  الاجتماعیة أثر بصورة كبیرة وخصم من  فاعلیة 

مقومات  مة  الاجتماعیة  الدراسة أنهم یعملون  في ظل  ظروف تفتقر  لأبسط الاساتذة  الخد
  . مستقرمن و التي تعینهم على العیش في ظل  وضع  آ

  
 مدى موافقة الواقع لما درسته من ناحیة أكادیمیة یوضح): 10(شكل رقم 
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  هل التحقت بدورات تدریبیة؟ یوضح): 11(رقم  جدول
 %النسبة  العدد العبارة

 60.0 12 نعم

 40.0 8  لا

 100.0 20  المجموع

   م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر

% 40من أفراد عینة الدراسة التحقوا بدورات تدریبیة و % 60من الجدول أعلاه نجد أن   
   .لم یلتحقوا بأي دورات تدریبیة 

صحیح أن هناك معاییر وضوابط على المستوى النظري تحدد أحقیة الالتحاق بالدورات   
هل الالتحاق بالدورات التدریبیة یتم بناءً على المعاییر :  التدریبیة، ولكن السؤال المهم

، وقد یكون  بسیطةالذین لم یلتحقوا بدورات تدریبیة نسبة غیر % 40نسبة ال. والضوابط؟
، بغیة أن یتحلوا بالكفاءة  معظمهم في بدایة مسیرتهم العلمیة ولذلك فهم أحوج من غیرهم للتدریب

  .اللازمة التي یملیها الانخراط في مهنة تعلیم الخدمة الاجتماعیة
واحدة  من أهم المعوقات التي  تعترض  مسار  تعلیم  الخدمة  بو سیظل  غیاب  مراكز  التدری

والتحري  من قبل المختصین  الاجتماعیة  ولذا یجب  النظر إلى هذه النقطة  بعین  الاعتبار
على أداء وفاعلیة  اساتذة  سالبةوالمهتمین بهدف تلافي  ذلك القصور الكبیر الذي  أثر بصورة  

  .الخدمة  الاجتماعیة
  

  هل التحقت بدورات تدریبیة؟ یوضح): 11(رقم شكل 
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  إذا كانت الإجابة بنعم، هل كانت دورات داخلیة أم خارجیة؟ یوضح): 12(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 91.7 11 داخلیة

 0 0  خارجیة

 ً   8.3 1 الاثنین معا

 100.0 12  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
 8.3و %91.7 كانت دوراتهم داخلیةالذین  أفراد عینة الدراسة نجد أن من الجدول أعلاه

   .كانت داخلیة وخارجیة الاثنین معاً % 
الخبرات والمعارف یحظى التدریب لا سیما الخارجي بأهمیة قصوى لأنه یتیح تبادل 

وتكتیكات ومهارات العمل، والجدول یوضح ضعف اهتمام الدولة بعملیة التدریب بشقیها، مع أنه 
  .مرتكز أساسي من مرتكزات البناء والنهوض

وعدم  هدف الدولة  على مجالات التدریب والتأهیل  بعد سد أكبر المنافذ التي عطلت 
خاصة على مستوى تعلیم  الخدمة الاجتماعیة  سوح من تأهیل الكوادر وتنمیتها  على  مستوى
ولذا هي  أحوج من غیرها من التخصصات  لعامل  .. والتي  في الاصل مهنة  لصیقة بالمجتمع 

  .التأهیل والتدریب  وصقل المیزات
  

  إذا كانت الإجابة بنعم، هل كانت دورات داخلیة أم خارجیة؟ یوضح): 12(شكل رقم 

 

  م2014من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث :المصدر
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 كم عدد الدورات التدریبیة التي التحقت بها؟ یوضح): 13(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 0 0 دورة واحدة

 41.7 5 دورتان

 25.0 3 ثلاث دورات

 33.3 4 أكثر من ثلاث دورات

 100.0 12  المجموع

  م2014استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من بیانات :المصدر
عدد الدورات % 41.7الذین التحقوا بدورات تدریبیة من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة  

  .أكثر من ثلاث دورات% 33.3ثلاث دورات و% 25التي التحقوا بها دورتان و
ویشیر الجدول بوضوح إلى أن هناك  عدد كبیر  لم یحصلوا  على دورات  تدریبیة  وهذا الامر 

انعكاسات سالبة  على مستوى  الاداء  المهني لاساتذة  الخدمة  الاجتماعیة  بل غیرهم   قطعاً 
  من المهنیین والاكادیمیین

  
  بها؟كم عدد الدورات التدریبیة التي التحقت  یوضح): 13(شكل رقم 

 

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
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 هل كانت الدورات على نفقتك الخاصة أم على نفقة المؤسسة؟ یوضح): 14(جدول رقم 

 %النسبة  العدد العبارة

  16.7 2 على نفقتك الخاصة

 83.3 10 على نفقة المؤسسة

 100.0 12  المجموع

  م2014الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد :المصدر
  

كانت الدورات على نفقتهم الخاصة الذین  من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة  
، وهذا یعكس سعي بعض المؤسسات لتطویر كادرها على نفقة المؤسسة% 83.3و% 16.7

كسابه المهارات الضروریة التي تعینهم على القیام    .بواجباتهم على النحو الأكملوإ
  

  هل كانت الدورات على نفقتك الخاصة أم على نفقة المؤسسة؟ یوضح): 14(شكل رقم 

 

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
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 هل كانت الدورات في مجال تخصصك؟ یوضح): 15(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

  91.7 11 نعم

 8.3 1 لا

 100.0 12  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
 كانت الدورات في مجال تخصصهم الذین من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة  

 .لا% 8.3و 91.7%

بالطبع إن الحصول على فرصة تدریب في مجال التخصص تعمل على تطویر ملكات 
  .الفرد وتنمیة قدراته وملكاته

ولكن  الشاهد ان معظم الدورات  في  الغالب  الأعم  تكون  في ظل  نطاق مقالید  
  .لأستاذ  الخدمة  الاجتماعیة أثر واضعف  من فاعلیة  الأداء  المهنيلنطاق التخصص  وهذا 

  
  هل كانت الدورات في مجال تخصصك؟ یوضح): 15(شكل رقم 

 

  م2014الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد :المصدر
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  هل واجهتك مشاكل أثناء ممارستك المهنیة؟ یوضح): 16(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 100.0 20 نعم

 0 0 لا

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
مشاكل أثناء  واجهتهم% 100و بنسبة الجدول أعلاه نجد أن جمیع أفراد الدراسة  من

  .یةالمهن تهمممارس
وهذا یبین سوء بیئة العمل المحاط بالعراقیل والمعوقات والصعوبات وغیر المحفزة على 

  .البذ والعطاء والابتكار
اعیة على مستوى على أداء  اساتذة الخدمة  الاجتم وهذا الواقع  اثر   لدرجة  كبیرة

 الجامعات الحكومیة ومن هنا  تجدر الإشارة إلى أهمیة  العمل  من أجل  تذلیل تلك  المعوقات
   .مة الاجتماعیة بواجباتها نحو المجتمعالخد نهضنا نطمع في  أن تهذا ما ك

  
هل واجهتك مشاكل أثناء ممارستك المهنیة؟ یوضح): 16(شكل رقم 

 

  م2014بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من :المصدر
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 ، هل المشاكل داخلیة أم خارجیة؟ إذا كانت الإجابة بنعم یوضح): 17(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 95.0 19 مشاكل داخلیة

 5.0 1 مشاكل خارجیة

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة المشاكل التي واجهتهم هي % 95من الجدول أعلاه نجد أن   
  .خارجیة% 5مشاكل داخلیة و

، بل حتى المشكلات  المشكلات في الغالب تنجم لأسباب داخلیة أكثر من كونها خارجیة  
  .الداخلعملیة الإصلاح یجب أن بدأ من ، ولذلك  الخارجیة تحصل نتیجة أسباب داخلیة

ولذلك من المهم  ان تبدأ  عملیة  الإصلاح والأكادیمیة لواقع تعلیم  الخدمة  من الداخل  تهیئة  
لأساتذة  الخدمة  الاجتماعیة  أن یعملوا    یتسنىالبیئة تهیئة كاملة  من كافة  الاتجاهات حتى 

  .في ظل  وضع  معافاة  وملائمة
  

  بنعم، هل المشاكل داخلیة أم خارجیة؟إذا كانت الإجابة  یوضح): 17(شكل رقم 

 

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
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  إذا كانت المشاكل داخلیة، فما نوعها؟ یوضح): 18(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 36.8 7 النقص الواضح في كتب ومراجع الخدمة الاجتماعیة

 10.5 2 لقبول الطلابعدم توفر شروط محددة 

 0 0  عدم استقرار قسم الخدمة الاجتماعیة بالكلیات

 31.6 6 ضعف الاهتمام بالعمل المیداني

 21.1 4 أخرى

 100.0 19  المجموع
  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر

  

% 36.8أفراد عینة الدراسة الذین واجهتهم مشاكل داخلیة منهم من الجدول أعلاه نجد أن 
عدم توفر شروط محددة % 10.5النقص الواضح في كتب ومراجع الخدمة الاجتماعیة و واجهتهم مشكلة

  .أخرىواجهتهم مشاكل % 21.1ضعف الاهتمام بالعمل المیداني و% 31.6لقبول الطلاب و
مراجع الخدمة الاجتماعیة، وهذه حقیقة ماثلة، أشارت إلى النقص الواضح في كتب و %) 36(

اب أجانب قد كتبوا وحللوا وفكروا بناءًا  ولقد وقف علیها الباحث بنفسه بل وعلى قلتها فهي لكتّ
أما على المستوى المحلي، فالمراجع والكتب تكاد تكون . على سیاقهم الاجتماعي والثقافي والقیمي

ي أشارت إلى عدم توفر شروط محددة لقبول الطلاب، وهذا الت%) 2(أما نسبة الـ .معدومة تماماً 
یعكس بوضوح ضعف الاهتمام بتخصص الخدمة الاجتماعیة من قبل إدرات بعض الأقسام 
المعنیة لأن الانخراط في نطاق تخصص الخدمة الاجتماعیة یستوجب قدر من المهارات التي 

ت إلى ضعف الاهتمام بالعمل والتي أشار %) 6(أما نسبة الـ. یجب أن یتحلى بها الطالب
عد من أهم المعوقات التي تواجه تعلیم الخدمة الاجتماعیة، ولكنه لا ینفصل عن  المیداني وهذا یُ

  .التوجه العام للدولة الذي لا یلقي بالاً للعمل المیداني والبحث العلمي
  إذا كانت المشاكل داخلیة، فما نوعها؟ یوضح): 18(شكل رقم 

 

  م2014الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، إعداد :المصدر
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  إذا كانت المشاكل خارجیة، ما نوعها؟ یوضح): 19(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 0 0 والتشریعات مشاكل لها علاقة بعدم توفر القوانین

 100 1 مشاكل لها علاقة بعدم توفر الاعتراف المجتمعي

 0 0  أخرى

 100.0 1  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

مشاكل  واجهتهمالذین واجهتهم مشاكل داخلیة من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة    
  .% 100بنسبة  لها علاقة بعدم توفر الاعتراف المجتمعي

عدم توطین الخدمة الاجتماعیة، وهذا یرجع في المقام الأول لسبب رئیسي وجوهري وهو 
عزى لعدم توفر السیاسات والتشریعات التي تدل على أهمیة تعلیم الخدمة  وعدم التوطین یُ

یة تجاه المجتمعات غیر الاجتماعیة، لا سیما أن تعلیم الخدمة الاجتماعیة یتمیز بحساسیة عال
ة أخرى یعمل على ترسیخ المتجانسة، فهو من ناحیة یراعي ویهتم بحقوق الأقلبیات ومن ناحی

  .الاندماج الاجتماعي
  

  إذا كانت المشاكل خارجیة، ما نوعها؟ یوضح): 19(شكل رقم 
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 هل تشعر بالرضا الوظیفي؟ یوضح): 20(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 20.0 4 نعم

 80.0 16 لا

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة یشعرون بالرضا الوظیفي % 20من الجدول أعلاه نجد أن 
الرضا الوظیفي یخضع لتقدیرات خاصة وذاتیة لا یمكن  . یشعرون بالرضا الوظیفي لا% 80و

  .مناقشتها
وعدم  الرضا الوظیفي  انعكس  بصورة  سالبة  وقد أدى إلى خفض  الروح  المعنویة 

في  نهایة الأمر إلى تعطیل نهضة وازدهار  لأساتذة  الخدمة  الاجتماعیة  وكل  ذلك ادى 
  . تعلیم الخدمة الاجتماعیة

  
  هل تشعر بالرضا الوظیفي؟ یوضح): 20(شكل رقم 
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 إذا كانت إجابتك بنعم ما هو السبب؟ یوضح): 21(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

  75.0 3 إیمانك بالمھنة

 0 0  ملائمة بیئة العمل

 25.0 1 أخرى

 100.0 4  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

نجد منهم یشعرون بالرضا الوظیفي الذین من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة   
  .أخرى لأسباب %25یمانهم بالمهنة وبسبب إ% 75

بالمهنة في الغالب لا یتأتى لأسباب مادیة  والإیمان،  بسبب إیمانهم بالمهنة%) 75(
نما شعور المرء بأنه یؤدي رسالة عظیمة   .وإ

تقدیر  الباحث أن الإیمان بالواجبات   الكبیرة والمهمة  المرجوة  من  تعلیم  الخدمة  وفي 
الاجتماعیة  في القناعات  التي  تحرك اساتذة الخدمة الاجتماعیة  وتجعلهم یقومون بواجباتهم  

  .بالرغم من عدم  توفر البیئة المتاحة
  

  السبب؟إذا كانت إجابتك بنعم ما هو  یوضح): 21(شكل رقم 

 

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
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 إذا كانت الإجابة بلا ما هو السبب؟ یوضح): 22(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

  6.3 1 عدم الرغبة في المھنة

  87.5 14 سوء بیئة العمل

 6.3 1 أخرى

 100.0 16  المجموع

  م2014بیانات استبیان الدراسة المیدانیة،  إعداد الباحث من:المصدر
  

% 6.3منهم لا یشعرون بالرضا الوظیفي  الذین من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة 
  .أخرىلأسباب % 6.3سوء بیئة العمل ول% 87.5لعدم الرغبة في المهنة و

الحل وذلك عبر  وهذا یعني أن المشكلة المطروحة في البحث  یمكن ان توفر لها  امكانات 
  .تهیئة بیئة العمل 

  
  إذا كانت الإجابة بلا ما هو السبب؟ یوضح): 22(شكل رقم 
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 هل أنت راض عن طبیعة عملك؟ یوضح): 23(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 40.0 8 نعم

 60.0 12 لا

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

غیر % 60من أفراد عینة الدراسة راضون عن طبیعة عملهم و% 40من الجدول أعلاه نجد أن  
  .طبیعة عملهم راضین عن

  
  هل أنت راض عن طبیعة عملك؟ یوضح): 23(شكل رقم 
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 ینك وبین إدارة القسم؟بما هي طبیعة العلاقة  یوضح): 24(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 60.0 12 تعاون مشترك

 25.0 5 تجاھل

 15.0 3 أخرى

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة طبیعة العلاقة بینهم وبین إدارة % 60الجدول أعلاه نجد أن من   
  .أخرى% 15تجاهل و% 25القسم تعاون مشترك و

التعاون وروح الفریق من متطلبات بیئة العمل الجیدة، ولكن یُلاحظ أن هناك نسبة 
إدارة  في طریقةل ، وهي نسبة غیر بسیطة وقد تشیر إلى وجود خل"تجاهل"أشارت إلى %) 25(

وهذا الخلل یرجع في الغالب الأعم لأسباب خاصة ببعض رؤساء الأقسام غیر  .القسم المعني
عزى لتدخلات خارجیة ذات صبغة رسمیة تملي رغباتها وتفرض  المتعاونین، وفي أحایین أخرى یُ

  .إرادتها
  

  ینك وبین إدارة القسم؟بما هي طبیعة العلاقة  یوضح): 24(شكل رقم 
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 عینات العمل؟هل یوفر لك القسم كافة مُ  یوضح): 25(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 10.0 2 نعم

 90.0 18 لا

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

عینات من أفراد عینة الدراسة یوفر القسم لهم كافة مُ % 10الجدول أعلاه نجد أن من 
  . عینات العملیوفر القسم لهم كافة مُ  لا% 90العمل و

  توفیر معینات العمل سیما المادیة والفنیة قد یكون لیس في مقدور إدرة القسم توفیرها
، وأیضاً یعكس ذلك  رة الجامعةوضوابط صرف تضعها إدا محكومة بسیاسات ملأن إدارة القس

، وهذا ما یشیر إلى  وبصورة واضحة ومؤسفة عدم اهتمام الدولة بتوفیر معینات العملیة التعلیمیة
  .تراجعاً كبیراً الذي صاحب التعلیم ولا زال یشهد  التراجع الكبیر

  
  عینات العمل؟هل یوفر لك القسم كافة مُ  یوضح): 25(شكل رقم 
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 هل توجد اجتماعات مع إدارة القسم لمناقشة سیر العمل؟ یوضح): 26(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 80.0 16 نعم

 20.0 4 لا

 100.0 20  المجموع

  م2014،  إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة:المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة توجد اجتماعات مع إدارة القسم لمناقشة % 80من الجدول أعلاه نجد أن  
  .لا% 20سیر العمل و

  
 هل توجد اجتماعات مع إدارة القسم لمناقشة سیر العمل؟ یوضح): 26(شكل رقم 
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 هل ساهم دورك كأستاذ في تذلیل معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟ یوضح): 27(جدول رقم 
 %النسبة  العدد العبارة

 40.0 8 نعم

 60.0 12 لا

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

في تذلیل  أساتذةك همدو من أفراد عینة الدراسة ساهم % 40من الجدول أعلاه نجد أن 
في تذلیل معوقات تعلیم  أساتذةك همر ساهم دو م یل% 60معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة و

  .الخدمة الاجتماعیة
مهما كانت الصعاب والعثرات یجب على الإنسان أن یضع بصمته ویؤكد إسهامه 

  .ویتحلى بروح الفریق لمجابهة تلك المعوقات
مسؤولیتهم قبل أن  تكون  مسؤولیة شخص  أخر  ولذلك    التي  تعترض  طریقهم فهذه 

لابد من  تتضافر هموم جمیع  العاملین في نطاق   مهنة  الخدمة الاجتماعیة حتى  یتمكنوا  
من تذلیل تلك  الصعاب  والعثرات التي  تعوق  أداءهم  سواء  كان  على مستوى الداخل أو 

  .الخارج
  

 دورك كأستاذ في تذلیل معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟هل ساهم  یوضح): 27(شكل رقم 
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 إذا كانت الإجابة بنعم ما نوع المساهمة؟ یوضح): 28(جدول رقم 

النسبة  العدد العبارة
% 

  75.0 6 مساھمة في صیاغة مقررات الخدمة الاجتماعیة

  12.5 1 مساھمة في تحسین بیئة العمل

 12.5 1 أخرى

 100.0 8  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

لهم مساهمة في تذلیل معوقات الخدمة كانت  الذین من الجدول أعلاه نجد أن أفراد عینة الدراسة 
في صیاغة مقررات الخدمة الاجتماعیة  نوع مساهمتهم مساهمة% 75الاجتماعیة منهم 

  .أخرىمساهمات % 12.5مساهمة في تحسین بیئة العمل و% 12.5و
  

  إذا كانت الإجابة بنعم ما نوع المساهمة؟ یوضح): 28(شكل رقم 
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المعوقات التي تواجهك أثناء القیام بدورك من وجهتك ما هي أكثر  یوضح): 29(جدول رقم 
 المهني داخل المؤسسة؟

النسبة  العدد العبارة
% 

 10.0 2 عدم ملائمة بیئة العمل

 50.0 10 عدم توفر المعینات اللازمة

 40.0 8 أخرى

 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
  

أكثر المعوقات التي  أنمن أفراد عینة الدراسة من وجهتهم % 10من الجدول أعلاه نجد أن  
عدم % 50هي عدم ملائمة بیئة العمل و تواجههم أثناء القیام بدورهم المهني داخل المؤسسة

   .أخرى% 40توفر المعینات اللازمة و
 

ك أثناء القیام بدورك من وجهتك ما هي أكثر المعوقات التي تواجه یوضح): 29(شكل رقم 
 المهني داخل المؤسسة؟
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یعتبر النقص الكبیر في أساتذة الخدمة الاجتماعیة من أكبر معوقات  یوضح): 30(جدول رقم 
  تعلیم الخدمة الاجتماعیة

 %النسبة  العدد العبارة
 75.0 15 موافق

 25.0 5 إلى حد ما
 0 0 غیر موافق 

 100.0 20  المجموع
  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر

  
من أفراد عینة الدراسة یوافقون أن النقص الكبیر في % 75من الجدول أعلاه نجد أن 

  .إلى حد ما% 25الاجتماعیة وأساتذة الخدمة الاجتماعیة یعتبر من أكبر معوقات تعلیم الخدمة 
صحیح أن النقص الكبیر في هیئة تدریس الخدمة الاجتماعیة یعتبر من أكبر المعوقات، 

من المتخصصین في مساق الخدمة % 40ولكن یبقى السؤال لماذا لا تتم الاستفادة من نسبة الـ
في إعداد  لسد ذلك النقص -الذي یوضح تخصصات المبحوثین) 5(أنظر الجدول  -الاجتماعیة

  أساتذة الخدمة الاجتماعیة؟
  

یعتبر النقص الكبیر في أساتذة الخدمة الاجتماعیة من أكبر معوقات  یوضح): 30(شكل رقم 
  تعلیم الخدمة الاجتماعیة
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هي أبرز معوقات تعلیم الخدمة  من خلال ممارستك المهنیة، ما یوضح): 31(جدول رقم 
 الاجتماعیة؟

 %النسبة  العدد العبارة
 50.0 10 غیاب التأھیل والتدریب والتخصص

 10.0 2 سوء بیئة العمل
 5.0 1 عدم وجود شراكات خارجیة مع الكلیات المماثلة

 35.0 7 أخرى
 100.0 20  المجموع

  م2014المیدانیة، إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة :المصدر
من أفراد عینة الدراسة یرون من خلال % 50من الجدول أعلاه نجد أن     
هي غیاب التأهیل والتدریب  أبرز معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة أنالمهنیة  همممارست

عدم وجود شراكات خارجیة مع الكلیات المماثلة % 5سوء بیئة العمل و% 10والتخصص و
  .أخرى% 35و

المعوقات مجتمعة هي السبب في عدم  تطور  وازدهار  تعلیم  الخدمة  الاجتماعیة  كل هذه 
ولذا  یجب أن تتحرك الجهود  بعزم  واقتدار سواء  كان على المستوى الرسمي أو الشعبي  
لوضع  خطط  وسن تشریعات  مناصرة  ومعززة في واقع تعلیم  الخدمة الاجتماعیة ، حتى  

ید الاستقرار والتعاون والدعم والتأی یسوده لها من العمل في جو یناسبیتمكن  العاملین في حق
بفاعلیة  في  تدعیم وتماسك  النسیج الاجتماعي منوط به أن یسهم تعلیم الخدمة الاجتماعیة  لأن

الذي  لهذا وضربات  موجعة بسبب  انعدام الرؤیة وغیاب المنهجیة والأسس  التي  تنهض 
  .علیها الدولة الرشیدة

 
من خلال ممارستك المهنیة، ما هي أبرز معوقات تعلیم الخدمة  یوضح): 31(شكل رقم 

 الاجتماعیة؟
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من وجهتك ما هي مقترحاتك في تذلیل المعوقات التي تواجهك أثناء  یوضح): 32(جدول رقم 
 القیام بدورك المهني؟

 %النسبة  العدد العبارة
 15.0  3 توفیر المعینات اللازمة لتھیئة بیئة العمل

 15.0 3 الاھتمام بالجانب الإعلامي
 35.0 7 تأھیل الكوادر

 35.0 7 أخرى
 100.0 20  المجموع

  م2014إعداد الباحث من بیانات استبیان الدراسة المیدانیة، :المصدر
تذلیل ل یقترحون همأفراد عینة الدراسة من وجهتمن % 15من الجدول أعلاه نجد أن   

 توفیر المعینات اللازمة لتهیئة بیئة العمل المهني هي همأثناء القیام بدور  همالمعوقات التي تواجه
  .أخرى% 35تأهیل الكوادر و% 35الاهتمام بالجانب الإعلامي و% 15و

ان سیما الجانب الإعلامي عملیة المقترحات التي أشار الیها الجدول تُعد من الأهمیة بمك
والذي تتمثل أهمیته في إبراز دور وأهمیة تعلیم الخدمة الاجتماعیة، ومن ثم الإسهام في إكساب 
مهنة الخدمة الاجتماعیة الاعتراف المجتمعي الذي یؤهلها لتقدیم حلول ومقترحات لبلد مهدد 

  .هلیةبالتشظي والانقسامات، بل قد تتفاقم الأوضاع إلى مرحلة الحرب الأ
الباحث ان الاهتمام بالدور الكبیر  الذي  یقوم به اساتذة الخدمة الاجتماعیة  ىولذلك یر 

لاسیما  في الوقت الراهن ولكن كما اوضحت سابقا ان ذلك  الدور تغترفه  مقدردور كبیر  و 
الكثیر من المعوقات التي تحد من قدراته وتعطل  حركته وما لم تصحح  تلك  الأوضاع سیتفاقم 
الامر  وسیزداد  سوء ولذلك تجدر الإشارة  والأهمیة لبذل الاهتمام لتحسین بیئة عمل  اساتذة 

  .بل كل اللذین ینهضون بواجب  التعلیم الخدمة الاجتماعیة
 

من وجهتك ما هي مقترحاتك في تذلیل المعوقات التي تواجهك أثناء  یوضح): 32(شكل رقم 
  القیام بدورك المهني؟
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 النتائج والتوصیات
 النتائج. 
 التوصیات والمقترحات.  
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  النتائج والتوصیات

  :ائجـــــــالنت: أولاً 

  :تلخصت نتائج البحث في النقاط التالیة

 .ضعف الاهتمام بالتأهیل والتدریب .1

 .عدم ملاءمة بیئة العمل .2

 .عدم توفر كتب ومراجع الخدمة الاجتماعیة .3

 .ضعف الاهتمام بالعمل المیداني .4

 .عدم الرضا الوظیفي .5

 .اللازمة للعملعدم توفر المعینات  .6

 ویرى الباحث أن هذه  النتائج  تعتبر من أهم المعوقات التي تحد من  قدرات أساتذة
الخدمة الاجتماعیة ، الذین  یعملون  في ظل أوضاع غیر مهیأة وغیر  محفزة  على 

والأمر الذي  تأسف  له كثیر ان هذه  الاوضاع .. الإبداع والابتكار والخلق المهني 
تزداد  سوء  وبشكل راتب  الامر الذي  یصبح من  الصعوبة  بمكان على المرء أن 

ل ومن هنا  تجدر الإشارة والغ،تباه من قبل ینهض بواجباته  على الوجه الأكم
المعنیین بالأمر لتصحیح  تلك الاوضاع السالبة ومن وضع مسار  جدید یرتكز  

هذا  إذا  ما كنا  نرجو  .. على تشریعات مناصرة وداعمة لقضایا التعلم  والتعلیم 
  .نهضة  حقیقیة  ومستدامة تفیض  لخلق  مجتمع  آمن ومستقر

 

 

  

  



82 
 

 ً   :اتـــــلتوصیا: ثانیا

بناءًا على النتائج التي أمكن التوصل إلیها في هذا البحث یتقدم الباحث 
  :بالتوصیات التالیة

 .توفیر المعینات اللازمة لتهیئة بیئة العمل .1
 .؛ وذلك لأهمیته في إبراز دور تعلیم الخدمة الاجتماعیة الاهتمام بالجانب الإعلامي .2

 .الاجتماعیة حتى تتسق مع ثقافة المجتمعمراجعة وتنقیح مقررات الخدمة  .3

لا مناص من توفر الدعم الرسمي للتعلیم باعتبار أنه المرتكز الأساسي في  .4
 .عملیتي البناء والنماء

 .الاهتمام بالتدریب والتأهیل .5

 .مراعاة عامل التخصص .6

 .إجراء المزید من البحوث والدراسات في نطاق تعلیم الخدمة الاجتماعیة .7
، لأن ذلك من شأنه  الجادة في مجال التنظیر والكتابة والأطروحات بذل المحاولات .8

 .أن یسهم بفاعلیة في سد النقص الكبیر في كتب ومراجع الخدمة الاجتماعیة

  :اتــــــــالمقترح
  :، تتمثل في یقدم الباحث عدة مقترحات

 .إقامة مؤتمر سنوي یناقش قضایا وهموم تعلیم الخدمة الاجتماعیة .1

وأفلام وثائقیة تشرح وتوضح الدور الكبیر الذي یمكن أن یلعبه  إنتاج برامج .2
 .تعلیم الخدمة الاجتماعیة في نطاق الفرد والأسرة والمجتمع

ربط الجامعات التي تدرس تعلیم الخدمة الاجتماعیة بشبكة معلومات لتبادل  .3
 .رات والمهارات وتكنیكات العملبالخ

وافق مع ثقافاتنا وتوجهاتنا بغیة نقل تجارب من الخارج شریطة أن تتلاءم وتت .4
 .أن یُستفاد منها في عملیات توطین الخدمة الاجتماعیة

 

  عــــــوالمراج ادرـــــــالمص
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ر، نش، النظریات الاجتماعیة المتقدمة، دار وائل للم2005احسان محمد الحسن .1
  .م2005، 1الأردن، عمان، ط
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  .2م، ط1992الاجتماعیة في البلدان النامیة، دار اللواء للنشر والتوزیع، 
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  .م2003المصریة للطباعة والنشر والتوزیع، الاسكندریة، 

، 1السید علیوة، تنمیة مهارات مسئولي شئون العاملین، ابتراك للنشر والتوزیع، ط .5
  .م2001

  .م2002المعجم الوسیط،  .6
ثروت أحسق، محاضرات في الخدمة الاجتماعیة، جامعة عین شمس، كلیة  .7

  .م1983الآداب قسم علم الاجتماع، 
،  ، مطبعة جامعة النیلین ، الخدمة الاجتماعیة في السودان زهراء حاج الطاهر .8

  .م1995، 1ط
،  عثمان محمد الحسن، الخدمة الاجتماعیة في السودان بین الدرس والتوظیف .9

  .م2002،  ، الخرطوم مركز محمد عمر سعد للدراسات السودانیة
دار المعرفة الجامعیة، محروس محمود خلیفة، ممارسة الخدمة الاجتماعیة،  .10

  .م1989
محمد نجیب توفیق، الخدمة الاجتماعیة المدرسیة، مكتبة الأنجلو المصریة،  .11

  .م1996
تجربة مستعین  -مختار ابراهیم عجوبة، تعلیم الخدمة الاجتماعیة في السودان .12

  .م1992في التوطین، 
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عزة مختار ابراهیم عجوبة، نظریات الخدمة الاجتماعیة وأخلاقیاتها، دار  .13
  .م2010، 1للنشر، ط

مصطفى الخشاب، المدخل إلى علم الاجتماع، الدار القومیة للطباعة والنشر،  .14
  .م1972القاهرة، 
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16. Oxford Dictionary, 2005. 
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  بسم الله الرحمن الرحیم
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  كلیة الدراسات العلیا

  معھد تنمیة الأسرة والمجتمع

  

  المحترم / ........................................ الأستاذ 

  

  السلام علیكم ورحمة الله تعالي وبركاتھ

  

  استمارة استبانة: الموضوع

أثر المعوقات على أداء أساتذة الخدمة (یتناول الباحث دراسة بعنوان 
، ضمن )الاجتماعیة بالتطبیق على بعض الجامعات الحكومیة بولایة الخرطوم

متطلبات بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر في الخدمة الاجتماعیة، والمعلومات 
  .لأغراض البحث العلميالمطلوبة سوف تستخدم فقط 

                

  

  مع وافر الشكر والتقدیر،،،     

  

  

  

  قبل التحكیم
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  :القسم الأول

  :النوع. 1

  (   )أنثى . ب(   )         ذكر         . أ 

  :العمر. 2

  (   )سنة  35وأقل من  30من . ب(   )         سنة             30أقل من . أ

  (   )سنة   45وأقل من  40من . د(   )          سنة  40وأقل من  35من . ج

  :الحالة الزواجیة.3

  (   )             أرمل . د(   )         مطلق . ج(   )     أعزب . ب(   )     متزوج . أ

  :المستوى التعلیمي. 4

  (   )فوق الجامعي . ب(   )              جامعي . أ

  :نوع التخصص. 5

  (   ) خدمة اجتماعیة . ج(   )           علم نفس . ب     )     (   اجتماع . أ

  ..........................أخرى حدد . د

  :مستوى الدخل. 6

  (   ) 1500وأقل من  1000من . ب(   )                       1000أقل كم . أ

  (   )  2500وأقل من  2000من . د(   )        2000وأقل من  1500من . ج

  (   )فأكثر   2500 من. هـ
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  :نوع السكن. 7

  (   )مع العائلة     . د(   )          إیجار     . ب(   )         ملك        . أ

  ..........................أخرى حدد . د

  :سنین الخبرة. 8

 6سنوات وأقل  من  3. ج(   ) سنوات  3سنة وأقل من . ب(   )  سنة  . أ 
سنوات  9من . و(   )     سنوات  9سنوات وأقل من  6من . هـ(   ) سنوات 

  (   )فأكثر

  :القسم الثاني

  الخدمة الاجتماعیة؟ ما هي أسباب الالتحاق بمهنة تعلیم .1

أخرى حدد . ج(   )  لم أخطط لذلك  . ب(   )  بناء  على رغبتي  . أ
.............  

  ما مدى موافقة الواقع لما درسته من ناحیة أكادیمیة؟. 2

  (   )غیر مطابق   . ج(   )       مطابق لحد ما   . ب(   )      مطابق    . أ

  هل التحقت بدورات تدریبیة؟. 3

  (   )لا   . ب(   )        نعم   .  أ

  إذا كانت الإجابة بنعم ، هل  كانت  دورات داخلیة أم خارجیة؟. 4

  (   )الاثنین معاً    . جخارجیة                 . ب(   )         داخلیة    .  أ

  كم عدد الدورات التدریبیة التي التحقت بها؟. 5
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  (   )ثلاث دورات   . ج(   )       دورتان   . ب(   )    دورة واحدة   . أ

  (   )  أكثر من ثلاثة  دورات . د

  هل كانت  الدورات علة نفقتك  الخاصة أم على  نفقة  المؤسسة؟.6

  (   )نفقة  المؤسسة     . ب                 )     (  نفقتك الخاصة     . أ

  هل كانت  الدورات في مجال  تخصصك؟. 7

  (   )لا    . ب(   )         نعم     . أ

  هل واجهتك مشاكل أثناء  ممارستك  المهنیة؟. 8

  (   )لا  .   ب(   )     نعم    . أ 

  ارجیة؟إذا كانت الإجابة بنعم، هل  المشاكل  داخلیة أم خ. 9

  (   )مشاكل خارجیة   . ب(   )            مشاكل داخلیة    . أ

  إذا كانت  المشاكل  داخلیة ، فما  نوعها؟. 10

عدم  توفر  . ب(  ) النقص الواضح في كتب ومراجع  الخدمة الاجتماعیة . أ
عدم استقرار  قیم الخدمة الاجتماعیة . ج(   ) شروط محددة  لقبول الطلاب 

  (   ) بالكلیات

  ..........................أخرى حدد. هـ(   ) ضعف الاهتمام بالعمل المدني  . د

  إذا كانت  المشاكل  خارجیة  ما نوعها؟. 11
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مشالكل لها علاقة  . ب(   ) مشاكل لها علاقة بعدم توفر القوانین والتشریعات . أ
أخرى .  ج(   ) بعدم  توفر  الاعتراف  المجتمعي 

  ............................حدد

  هل تشعر  بالرضا  الوظیفي؟. 12

  (   )لا    . ب(   )     نعم   . أ

  إذا كانت الإجابة بنعم ما هو السبب؟. 13

أخرى . ج(   )  ملائمة  بیئة العمل  . ب(   )   إیمانك بالمهنة  . أ
  ............ حدد

  إذا كانت الإجابة بلا ما هو السبب؟. 14

أخرى . ج(   ) سوء بیئة العمل . ب(   ) عدم الرغبة في المهنة   . أ
  ..........حدد

  هل  أن راضِ عن طبیعة  عملك؟. 15

  (   )لا    . ب(   )    نعم   . أ

  ما هي طبیعة العلاقة بینك وبین إدارة القسم؟. 16

أخرى . ج(   )  تجاهل   . ب(   )    تعاون مشترك  . أ
  .....................حدد

  هل یوفر لك القسم كافة معینات العمل؟. 17

  (   )لا    . نعم                       ب. أ
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  هل توجد  اجتماعات  مع إدارة  القسم  لمناقشة  سیر العمل؟.18

  (   )لا    . ب(   )      نعم    . أ

  هل ساهم دورك  كأستاذ في تذلیل معوقات تعلیم  الخدمة الاجتماعیة؟. 19

  (   )لا    . ب(   )        نعم    . أ

  إذا كانت الإجابة ینعم ما نوع المساهمة؟. 20

مساهمة في تحسین  بیئة . ب(   )  مساهمة في صیاغة  مقررات  الخدمة   . أ
أخرى . ج(   )           العمل 

  ................................................حدد

  

المعوقات التي تواجهك أثناء القیام بدورك المهني من وجهتك ما هي أكثر . 21
  داخل المؤسسة؟

  (   )عدم  توفر  المعینات اللازمة  . ب(   )         عدم ملائمة بیئة العمل  . أ

  ..........................................أخرى حدد. ج

ات تعلیم  یعتبر النقص الكبیر في أساتذة الخدمة الاجتماعیة من أكبر معوق. 22
  الخدمة الاجتماعیة؟

  (   )إلي حد ما    . ج(   )        غیر موافق    . ب(   )        موافق    . أ
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  :القسم الأول

  :النوع. 1

  (   )أنثى . ب(   )         ذكر         . أ 

  :العمر. 2

  (   )سنة  35وأقل من  30من . ب(   )         سنة             30أقل من . أ

  (   )سنة   45وأقل من  40من . د(   )       سنة     40وأقل من  35من . ج

  :الحالة الزواجیة.3

  (   )             أرمل . د(   )         مطلق . ج(   )     أعزب . ب(   )     متزوج . أ

  :المستوى التعلیمي. 4

  (   )فوق الجامعي . ب(   )              جامعي . أ

  :صصنوع التخ. 5

  (   ) خدمة اجتماعیة . ج(   )           علم نفس . ب(   )         اجتماع . أ

  ..........................أخرى حدد . د

  :مستوى الدخل. 6

  (   ) 1500وأقل من  1000من . ب(   )                     1000أقل كم . أ

  (   )  2500من وأقل  2000من . د(   )        2000وأقل من  1500من . ج

  (   )فأكثر   2500من . هـ
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  :نوع السكن. 7

  (   )مع العائلة     . د(   )          إیجار     . ب(   )         ملك        . أ

  ..........................أخرى حدد . د

  :سنین الخبرة. 8

 6سنوات وأقل  من  3. ج(   ) سنوات  3سنة وأقل من . ب(   )  سنة  . أ 
سنوات  9من . و(   )     سنوات  9سنوات وأقل من  6من . هـ(   ) سنوات 

  (   )فأكثر

  :القسم الثاني

  الخدمة الاجتماعیة؟ ما هي أسباب الالتحاق بمهنة تعلیم .1

أخرى حدد . ج(   )  لم أخطط لذلك  . ب(   )  بناء  على رغبتي  . أ
.............  

  ه من ناحیة أكادیمیة؟ما مدى موافقة الواقع لما درست. 2

  (   )غیر مطابق   . ج(   )       مطابق لحد ما   . ب(   )    مطابق    . أ

  هل التحقت بدورات تدریبیة؟. 3

  (   )لا   . ب(   )        نعم   .  أ

  إذا كانت الإجابة بنعم ، هل  كانت  دورات داخلیة أم خارجیة؟. 4

  (   )الاثنین معاً    . خارجیة                 ج. ب(   )         داخلیة    .  أ

  كم عدد الدورات التدریبیة التي التحقت بها؟. 5
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  (   )ثلاث دورات   . ج(   )       دورتان   . ب(   )    دورة واحدة   . أ

  (   )  أكثر من ثلاثة  دورات . د

  هل كانت  الدورات علة نفقتك  الخاصة أم على  نفقة  المؤسسة؟.6

  (   )نفقة  المؤسسة     . ب                 (   )    نفقتك الخاصة     . أ

  هل كانت  الدورات في مجال  تخصصك؟. 7

  (   )لا    . ب(   )         نعم     . أ

  هل واجهتك مشاكل أثناء  ممارستك  المهنیة؟. 8

  (   )لا  .   ب(   )     نعم    . أ 

  ل  المشاكل  داخلیة أم خارجیة؟إذا كانت الإجابة بنعم، ه. 9

  (   )مشاكل خارجیة   . ب(   )            مشاكل داخلیة    . أ

  إذا كانت  المشاكل  داخلیة ، فما  نوعها؟. 10

عدم  توفر  . ب(  ) النقص الواضح في كتب ومراجع  الخدمة الاجتماعیة . أ
دمة الاجتماعیة عدم استقرار  قیم الخ. ج(   ) شروط محددة  لقبول الطلاب 

  (   )بالكلیات 

  ..........................أخرى حدد. هـ(   ) ضعف الاهتمام بالعمل المدني  . د

  إذا كانت  المشاكل  خارجیة  ما نوعها؟. 11
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مشالكل لها علاقة  . ب(   ) مشاكل لها علاقة بعدم توفر القوانین والتشریعات . أ
أخرى .  ج)   ( بعدم  توفر  الاعتراف  المجتمعي 

  ............................حدد

  هل تشعر  بالرضا  الوظیفي؟. 12

  (   )لا    . ب(   )     نعم   . أ

  إذا كانت الإجابة بنعم ما هو السبب؟. 13

أخرى . ج(   )  ئمة  بیئة العمل  ملا. ب(   )   إیمانك بالمهنة  . أ
  ............ حدد

  ا هو السبب؟إذا كانت الإجابة بلا م. 14

أخرى . ج(   ) سوء بیئة العمل . ب(   ) عدم الرغبة في المهنة   . أ
  ..........حدد

  هل  أن راضِ عن طبیعة  عملك؟. 15

  (   )لا    . ب(   )    نعم   . أ

  ما هي طبیعة العلاقة بینك وبین إدارة القسم؟. 16

أخرى . ج(   )  تجاهل   . ب(   )    تعاون مشترك  . أ
  .....................حدد

  هل یوفر لك القسم كافة معینات العمل؟. 17

  (   )لا    . نعم                       ب. أ
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  هل توجد  اجتماعات  مع إدارة  القسم  لمناقشة  سیر العمل؟.18

  (   )لا    . ب(   )      نعم    . أ

  مة الاجتماعیة؟هل ساهم دورك  كأستاذ في تذلیل معوقات تعلیم  الخد. 19

  (   )لا    . ب(   )        نعم    . أ

  إذا كانت الإجابة ینعم ما نوع المساهمة؟. 20

مساهمة في تحسین  بیئة . ب(   )  مساهمة في صیاغة  مقررات  الخدمة   . أ
أخرى . ج(   )           العمل 

  ................................................حدد

وجهتك ما هي أكثر المعوقات التي تواجهك أثناء القیام بدورك المهني من . 21
  داخل المؤسسة؟

  (   )عدم  توفر  المعینات اللازمة  . ب(   )         عدم ملائمة بیئة العمل  . أ

  ..........................................أخرى حدد. ج

اعیة من أكبر معوقات تعلیم  یعتبر النقص الكبیر في أساتذة الخدمة الاجتم. 22
  الخدمة الاجتماعیة؟

  (   )إلي حد ما    . ج(   )        غیر موافق    . ب(   )        موافق    . أ

  من خلال ممارستك المهنة، ما هي أبرز معوقات تعلیم الخدمة الاجتماعیة؟. 23

.................................................................................
.................................................................................  
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من وجهتك ما هي مقترحاتك في تذلیل المعوقات التي تواجهك أثناء القیام . 24
  بدورك المهني؟

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................  

  


