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  الإطار المنهجي: أولاً 
  : تمهيد

من أكثر الأدوات ) طويل الأجل –متوسط  –قصير (يعتبر التمويل المصرفي   
التي توليها البنوك التجارية والمؤسسات المالية أهتماماً كبيراً لما يلعبه من دور فعال 
في النشاط الاقتصادي سواء في الدول النامية علي وجه الخصوص أو الدول المتقدمة 

  .بصورة عامة
البنوك لعملائها، التمويل المصرفي يتمثل في القروض والتسهيلات التي تمنحها 

ويعد مصدراً من اهم مصادر التمويل للمشاريع الاقتصادية علي إختلاف أنواعها، 
ومنح التمويل المصرفي من الوظائف التقليدية التي تمارسها البنوك كمؤسسات مالية 

  .تسعي لتحقيق الربح
بما أن البنوك مؤسسات تمويلية تسعي لتحقيق الربح لذلك تعتبر وظيفة منح 

، لها تاثير متشابك التي تمارسها البنوكمويل المصرفي من أخطر وادق الوظائف الت
فعلي هذا  ومتعدد الابعاد وممتد إلي كافة الانحاء بالنسبة إلي البنك والاقتصاد القومي،

  .النشاط يتوقف نمو البنك ونمو الاقتصاد القومي وارتقائه
قرارات والضوابط إن الجهاز المصرفي مقيد فيما يمنحهه من تمويل بال

والمنشورات التي يصدرها البنك المركزي، وأيضا بالقرارات والسياسات والضوابط 
 طبيق هذه السياسات والضوابطتن مالداخلية التي تصدرها إدارة المصرف، وعلي الرغم 

من قبل إدارة التمويل فإن الجهاز المصرفي ما زال يعاني من عدم الوفاء في سداد 
بعض المديونات بحيث تواجه المصارف عند فتح التمويل الكثير من المخاطر وقد 
تحاول إدارة التمويل التقليل من اثارها التي قد تصل ليس الي عدم تحقيق البنك العائد 

رأس (الي خسارة أصل التمويل  ا في بعض الأحياننمإ المتوقع من التمويل فحسب و 
، فيعيش المصرف أنفلاتاً في كل أنظمته، وبالتالي يركز المصرف جهده علي )المال

   .علاج تلك المشاكل وينصرف علي تحقيق أهدافه المرجوة
المتتبع للنمو في مختلف دول العالم سوف يتبين له هذه الحقيقة بل أن دولة 

ة قد تعرضت للدمار الشامل تم تعميرها وتطوير هيكلها الاقتصادي الاتحادي نياأكالم
كما أن النهضة اليابانية الحديثة تعزو . وارتقائه عن طريق الائتمان المصرفي المدروس
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بالكامل الي كفاءة الجهاز المصرفي الياباني الذي نهض بإنشاء وتمويل وتطوير 
  .الهيكل الاقتصادي الياباني محلياً وعالمياً 

من ذلك يتضح ان لسياسة تقدير عناصر منح التمويل للعملاء أثر واضح و 
  .وضروية إذا اراد البنك بلوغ أهدافه وخدمة البيئة التي يعمل فيها علي أتخاذ القرارات

  : مشكلة الدراسة
أن تطبيق عناصر منح التمويل المصرفى والتى تتمثل فى الضمانات والمقدرة 

المالية والكفاءة الشخصية بصورة جيدة له الاثر على المخاطر المصرفية المختلفة  
... والتى ايضا اثر المخاطر يوضح جلياً على كفاءة  الأداء المالي وربحية وسيولة  

  . الخ 

  
اختيار إن رفع كفاءة المصارف فى التوظيف بتحقيق الارباح يأتى بحسن 

التحقق من جدواها الاقتصادية والتأكد من الالتزام الاخلاقى المشروعات الممولة و 
  . الخ ... لاصحابها والتنويع فى التوظيف من حيث الصيغة والمجال والآجال 

نظام المحاسبي للمصرف إن العنصر البشرى هو الأهم والمؤثر فى أداء ال
خبرة وتسخير هذا النظام نحو تحقيق أهداف المصرف بالمؤهل والتدريب المستمر وال

  . العالية والكفاءة فى الأداء
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  : السؤالين عنالمشكلة فى الاجابة تتمثل 
فى المصارف  الإتمانية المخاطر فيعناصر منح التمويل الإلتزام بؤثر هل ي .1

  ؟التجارية السودانية

مالي للمصارف التجارية ال في كفاءة الأداء الإتمانية تؤثر المخاطرهل  .2
  ؟السودانية

  : أهداف الدراسة
فى العلاقة بين دور المخاطر هو معرفة   يسى من هذا البحثالهدف الرئ  

دراسة ميدانية على  للمصارف التجارية  وكفاءة الاداء المالي عناصر منح التمويل
  : كما يهدف الي. السودانية تجارية عينة من المصارف ال

عناصر منح التمويل فى المخاطر خاصة المخاطر الإلتزام بمعرفة أثر   ) أ
 ) . التمويلية(الائتمانية 

 . المصرفي فى كفاءة الأداء المالي معرفة أثر عناصر منح التمويل  ) ب

 .  ئتمانية على كفاءة الأداء الماليأثر المخاطر الا بيان  ) ج

مالي فى وجود المخاطر أثر عناصر منح التمويل على كفاءة الأداء ال دراسة  ) ح
  . الائتمانية
  : أهمية الدراسة

  : تتمثل أهمية الدراسة في  
  : الأهمية العلمية وهي/ 1

التى تعمل على ) حسب علم الباحث(ر هذه الدراسة الأولى من نوعها تعتب  ) أ
كفاءة الاداء المالى فى ظل وجود  فيمعرفة أثر عناصر منح التمويل المصرفى 

 . المخاطر الائتمانية لذا تعمل على إثراء المكتبة نظرياً 

تفيد الباحثين بالمعلومات والبيانات المتعلقة بالمخاطر وعناصر منح التمويل   ) ب
 . داء المالي للمصارف عينة الدراسةوالا

  :الأهمية العملية/ 2
   :تتمثل الأهمية العملية للبحث في

 تعمل على زيادة كفاءة أداء المصارف التجارية بتبنيها للنتائج المتحصل عليها   ) أ
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 . ف التجارية الاخرى نتائج الدراسةتفيد البنك المركزي بضرورة إن تتبنى المصار   ) ب

تفيد إتحاد المصارف بضرورة أن تعمل المصارف على تحسين ادائها وتقليل   ) ج
  .مخاطرها

 . والمساهمين فى المصارف التجارية تزيد ثقة العملاء   ) خ

  :فرضيات الدراسة
   :تقوم الدراسة بإختبار الفرضايات الاتية

منح التمويل والمخاطر  بين عناصرذات دلالة إحصائية هنالك علاقة  .1
 . الائتمانية

كفاءة الأداء بين عناصر منح التمويل و ذات دلالة إحصائية ك علاقة هنال .2
  .السودانيةالمالي للمصارف التجارية 

بين عناصر منح التمويل وكفاءة الاداء ذات دلالة إحصائية هنالك علاقة  .3
 .المالي فى وجود المخاطر الائتمانية

  :جمع البياناتمصادر 
  :التالية المصادراعتمد الباحث 

  .خريالتقارير وأ ،الدوريات ،الرسائل العلمية ،الكتب: الثانوية البيانات مصادر .1
  .الاستبيان: وليةالأ البياناتمصادر 

  : منهج الدراسة
يستخدم الباحث فى هذه الدراسة المنهج الاستقرائى والاستنباطي من تحليل   

  . الحالة والمنهج التاريخيوتطبيق فى دراسة 
  : حدود الدراسة

  م 2015 :الحدود الزمانية
  . لبعض المصارف التجارية السودانيةدراسة الحالة : الحدود المكانية

  :الدراسةهيكل 
مع اتساع حلقة البحث والتجيد والعطاء العلمي الذى يساهم بدوره فى تأصيل 
تجربة المصارف التجارية وتطويرها وفى سبيل تحقيق الهدف من الدراسة كانت خطة 

بالنسبة للمقدمة فانها تشمل  : و الموضوع من خلال الفصول الآتيةالدراسة على النح
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بمبادئ التمويل  السابقة فيما يختص الفصل الأولالإطار المنهجي والدراسات 
ف وأنواع وأهمية التمويل المصرفي تعري: المبحث الأولحيث ضم مبحثين  المصرفي

  . ة الخاصة بالتمويل فى المصارفمحاكعناصر التمويل والضوابط ال: حث الثانيالمبو 
لأداء همية وأهداف كفاءة ايحتوى على تعريف ومفهوم وأ الفصل الثانيبينما 

وتناول  ومفهوم وأهمية الأداء المالي تعريف: المبحث الأولوجاء في مبحثين  المالي
يحتوى على  الفصل الثالثاما . هداف وتقويم كفاءة الأداء الماليأ: المبحث الثاني

: المبحث الأولوجاء في مبحثين،  تعريف وأهمية وتقليل المخاطر الائتمانية للمصارف
يحتوى على الحد : المبحث الثانيبينما  ية مخاطر الائتمانيحتوى على تعريف وأهم

يتناول الدراسة : أما الفصل الرابع .من المخاطر الائتمانية للمصارف التجارية السودانية
بعض المصارف التجارية السودانية نبذة تعريفية عن ويشمل المبحث الأول  الميدانية

. البيانات واختبار الفرضياتفهو تحليل واما المبحث الثاني  من حيث النشأة والتطوير
  . تاتحتوى النتائج والتوصي وهي الخاتمةوتليها 
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  :الدراسات السابقة: ثانياً 
   :)1(م1988دراسة عبد اللطيف اسعد، / 1

عالجت الديون المتعثرة، وركزت علي العوامل والأسباب الخارجة عن إرادة   
  .تستطيع التخلص من مخاطر الإئتمانالبنك، وخلصت الدراسة إلي أن البنوك لا 

ودعت إلي أهمية التدقيق الواقعي والشمولي للتسهيلات الإئتمانية المطلوبة قبل 
لعدم الوقوع في  منحها، وركزت علي أهمية القرار الإئتماني واعتباره الضمان للبنوك

لتمويل مخاطر الإئتمان، بينما  توضح هذه الدراسة أنه يمكن للبنوك الحد من مخاطر ا
المصرفي بإتباع العديد من المعايير والإجراءات قبل إتخاذ قرار منح التمويل 

  .المصرفي
  :)2(م1993دراسة أحمد عبد الفتاح، / 2

أوضحت أهم وسائل العلاج لحالات التعثر المختلفة وركزت علي ضرورة بناء 
هيكلة راس  المخصصات المالية الكافية لمواجهة الديون المتعثرة والعمل علي إعادة

الخاسرة، إضافة للدمج مع مؤسسات أخري، وضرورة ضبط النفقات  المال للمؤسسات
والتأكيد علي ضرورة المراقبة المستمرة من قبل السلطات النقدية للبنوك والفروع المحلية 

  .البلد الخارجي علي الفروعوالخارجية لضمان عدم إنعكاس التطورات السلبية في 
راسة بالاضافة الي أهمية دور السلطة النقدية دور البنك في كما تناولت هذه الد

   .الحد من عملية التعثر وذلك من خلال التحديد في المعايير والإجراءات التي يضعها
  :)3(م2000دراسة يحي محمد رحمة، / 3

تناولت هذه الدراسة الديون المتعثرة في البنوك السودانية المشكلة والحلول حالة 
  .م1998 –م 1993البنك السعودي السوداني خلال الفترة من 

  .أستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعلومات
أثبتت الدراسة قصور جدوي المشروعات التي تعتمد عليها المصارف في منح 

والخطا في تقدير الضمانات المقدمة لمنح التمويل وعدم المتابعة الفاعلة بعد  ،لالتموي

                                                           
)1(

 .م1998عبد اللطيف اسعد، الديون المتعثرة، مجلة البنوك، العدد التاسع، ا�ردن،  
)2(

 .م1993، ا'ردن، 138أحمد عبد الفتاح، التعثر المصرفي في ا�ردن، ا�سباب ووسائل المعالجة، مجلة المصارف العربية، العدد  
)3(

الديون المتعثرة في البنوك السودانية، المشكلة والحلول، بحث ماجستير في إدارة ا�عمال، كلية الدراسات العليا، يحي محمد رحمة،  
 .م2000جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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التمويل في غير الغرض الذي منح من أجله  منح التمويل، وضعف الاشراف واستخدام
وعدم وجود سياسة إئتمانية واضحة مكتوبة وهنالك أسباب اخلاقية تتعلق بأمانة بعض 

  .عثرةالاشخاص كانت سببا في الديون المت
واوصت الدراسة علي كل مصرف رسم سياسة ائتمانية يوضح فيها كيفية 
 استخدام الاموال وفق قرارات التمويل ومتابعتها قياساً بالسياسة المرسومة، وتحديث

أجهزة الرقابة  دعمو  بحيث يتناسب مع التطورات المصرفية العالمية تشريع المصرف
  .من الدرجة الأولي والتدقيق الداخلي والاعتماد علي ضمانات

  :)1(م2001دراسة فضل عبد الكريم محمد، / 4
وضع معايير واضحة ومدروسة للتفرقة بين المدينين : أوصت الدراسة بالاتي

المتعسرين، ووضع المصارف السودانية برنامجاً تثقيفياً لعامة الناس بشكل دورى 
فرض غرامات التأخير علي ومنتظم، والاستفادة من الاجتهادات الفقهية المعاصرة بشأن 

العملاء المماطلين في السداد، وإنشاء صندوق لمعالجة الديون المتعثرة للحد من 
  .الخسائر الناجمة علي بعض المصارف

  :)2(م2002دراسة فاطمة عليش محمد عبد الماجد، / 5
تناولت هذه الدراسة تعثر سداد المديونية واثره علي الجهاز المصرفي لحالة 

   .م2000 –م 1994ك سودانية خلال الفترة من ثلاثة بنو 
مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي حيث أثبتت الدراسة أن التعثر ظاهرة سلبية 
الحقت بالجهاز المصرفي خسائر كبيرة أثرت علي عامة الاقتصاد السوداني ويرجع 
ذلك الي ضعف وقصور في إدارة المصارف وعدم جدوي مشروعات العملاء والمشاكل 

  .الهيكلية للاقتصاد السوداني
وأوضحت الدراسة ضرورة القيام بتحليل القوائم المالية والتاكد من خبرة العملاء 
في النشاط الممول وركزت الدراسة علي أن معظم اسباب التعثر ترجع الي البنك مثل 
قصور الادارة في متابعة التمويل وعدم الاهتمام بعملية التحليل المالي وضعف كفاءة 

                                                           
)1(

 –م 1987فضل عبد الكريم محمد، تعثر سداد الدين في المصارف ا�س-مية، دراسة تطبيقية علي المصارف السودانية، خ-ل الفترة   

 .م2001م، دراسة لنيل درجة الماجستير، جامعة وادي النيل، 1997
)2(

ث ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية فاطمة عليش محمد عبد الماجد، تعثر سداد المديونية واثره علي الجھاز المصرفي، بح 
 .م2002الدراسات العيا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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  .ادارة التمويل
بينما تناولت هذه الدراسة دور معايير وإجراءات منح التمويل في منع التعثر 
 بالبنوك التجارية بالتركيز علي خبرة العميل وسمعته ومصداقيته كمعيار من المعايير

  .التي يتم بناء عليها منح التمويل المصرفي
  :)1(م2004دراسة المقام محمد منصور عبودي، / 6

تناولت هذه الدراسة دور البيانات والمعلومات المحاسبية في إتخاذ قرارات 
التمويل في المؤسسات المصرفية دراسة حالة بنك التنمية التعاوني الاسلامي، في الفترة 

  .م2003 –م 2000من 
منح  مستخدمة المنهج الوصفي التحليلي حيث أثبتت الدراسة أن اهم ضوابط

يدة وخبرة أكبر لدي العميل، وأوضحت علي ضرورة الحصول التمويل التمتع بسمعة ج
علي معلومات أخري لتقييم العميل لا تعتمد فقط علي الارقام والمعلومات التي تفصح 

علي معلومات أخري مثل  عنها القوائم المالية لنشاط العميل وإنما يتطلب الحصول
  .مويلية وغيرهاسوق السلعة في الظروف الاقتصادية والسياسات النقدية والت

وأوصت الدراسة بتنوع محفظة القروض بالبنك وذلك بهدف توزيع المخاطر 
 وتجنب مخاطر التركيز علي منطقة جغيرافية معينة أو نشاط أو قطاع أقتصادي معين

كما أوصت الدراسة بضرورة التحري من مصداقية وصحة . أو عملاء بعينهم
  .فض طلب التمويلالمعلومات التي علي اساسها يتم قبول أو ر 

  .التمويل المصرفي بالبنوك التجاريةبينما تناولت هذه الدراسة عناصر منح 
  :)2(م2004 احمد الامين، دراسة أم سلمه -7

تناولـــت الباحثـــة أم ســـلمه فـــي درســـتها مخـــاطر التمويـــل وقـــد كـــان الهـــدف الأساســـي هـــو 
ومعرفـة مسـببها والآثـار دراسة مشكلة مخاطر التمويل والوقـوف علـي أبعـاد هـذه المشـكلة 

المترتبــة عليهــا توصــلت الدراســة إلــى إن مخــاطر التمويــل تعــزي إلــى عــدم مســاندة النظــام 
التشريعي لمنح التمويل، عـدم اخـذ الضـمانات الكافيـة مـن العمـلا طـالبي التمويـل أو اخـذ 

                                                           
)1(

المقام محمد منصور عبودي، دور البيانات والمعلومات المحاسبية في إتخاذ قرارات التمويل في المؤسسات المصرفية، بحث ماجستير  
 .م2004يا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، في المحاسبة والتمويل، كلية الدراسات العل

)2(
ام سلمة احمد ا�مين، المخاطر المصرفية، دراسة مخاطر التمويل في المصارف ا�س-مية، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان  

 .م2004للعلوم والتكنولوجيا، 
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المخـــاطر الناشـــئة عـــن صـــيغ  لضـــمانات لا تتـــوفر فيهـــا كـــل الصـــفات الأساســـية للتســـهي
ـــه الاســـتثمارية المخـــاطر التمويـــل ـــى العمـــلاء وحجـــم وتوقيـــت التمويـــل والبي ، والتركيـــز عل

  .الناشئة عن قصور الرقابة الداخلية وعدم ألاهتمام بمتابعة عمليات السداد
وقـــد أوصـــت بتطـــوير التشـــريعات القـــانون لتكـــون أكثـــر ملائمـــة امـــنح التمويـــل           

لعمــلاء طــالبي التمويــل، تحويــل مخــاطر المصــرفي واخــز الضــمانات الكافيــة القويــة مــن ا
التمويـــل إلـــي شـــركات التـــامين وبـــزل أقصـــى درجـــات لعنايـــة عنـــد اختيـــار العمـــلاء وعنـــد 

 ةر ادراســة الطالــب المقــدم للتمويـــل، وتأســيس إدارة أو وحــدة خاصـــة بالمصــارف تقــوم بـــاد
  . المخاطر المصرفية المختلفة 

يــري الباحــث أن دراســة أم ســلمى تناولــت مشــكلة مخــاطر التمويــل وأســبابها             
أم ســـــلمى  ةوالآثـــــار المترتبـــــة عليهـــــا عنـــــد غيـــــاب إدارة المخـــــاطر التـــــي أوصـــــت البحاثـــــ

دور المخــاطر الإتمانيــة فــي العلاقــة بــين وســوف يتنــاول الباحــث فــي دراســته ، بتأسيســها
  .عناصر منح التمويل والاداء المالى

  :)1(م2004، محمد الفاتح عثمان صبيردراسة / 8
تمثلت مشكلة البحث في لجوء الكثيرين للتعامل مع المصارف التقليدية الربوية 

الاسلامي المتبعة في البنوك لذا نقدم في هذا البحث شرحاً لبعض صيغ التمويل 
والغدارية والمؤسسات الاسلامية والمشاكل المواجهة لتلك الصيغ من النواحي الفنية 

وتطبيقها حسب فقه المعاملات الاسلامية وكذلك صيغ التمويل في البنوك التجارية 
ماهي المشاكل والمعوقات في تطبيق / 1 :ويمكن توضيح مشكلة البحث في الاتي

ماهي مقوعات التمويل التقليدي في صيغتي القروض / 2صيغتي المرابحة والمضاربة؟ 
  والاعتمادات؟

اعتماد المصارف التقليدية في مصادر اموالها على الودائع وافترضت الدراسة 
بنسة كبيرة مقارنة براس مالها لانها هي مصارف ودائع، وتعدد صيغ التمويل 

الاسلامية وقلتها في المصارف التقليدية مما يعني المقدرة على توظيف  بالمصارف
  .الموارد بكفاءة عالية في المصارف الاسلامية

                                                           
)1(

قليدي، دراسة مقارنة لمصرف ابوظبي وبنك ابوظبي الوطني، دولة محمد الفاتح عثمان صبير، صيغ التمويل المصرفي ا�س-مي والت 
 .م2004ا�مارات، دراسة لنيل درجة الماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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لى عدد من النتائج أهمها ان الهدف الرئيسي للمصارف وتوصلت الدراسة ا
الاسلامية هو تطبيق شرع االله في المعاملات المالية والمصرفية والتمييز بين الخبيث 
والطيب واستثمار الاموال وتنميتها وعدم احتكار الاموال وكنزها واخراج زكاة الاموال 

  .وبما يعود من كل ذلك على نفع وتنمية المجتمع
من اجهزة  واوصت الدراسة بفك القيود المفروضة على المصارف الاسلامية

الدولة في بعض الدول وفتح مجالات العمل امامها بالبنوك التقليدية ومساعدة 
المصارف الاسلامية على التوسع وفتح فروع جديدة لها علما بان هذه المصارف هدفها 

لاسلامية الايجابية التى تعد اداة رئيسية خدمة وتنمية المجتمع والعمل على تنمية القيم ا
للنهوض بالمصارف الاسلامية، والترويج لنظام المصرفي الاسلامي وشرح خصائصه 

  .حتى تتم معرفته من الجميع واهدافه
           :)1(م2005بشري محمد يحي،  اقبال دراسة/ 9

نية ودراسـة أسـباب تهدف الدراسـة إلـى تحليـل مشـكلة التعثـر فـي البنـوك السـودا          
هــزة المشــكلة ومــدى تــأثير صــنع التمويــل علــى ظهــور مشــكلة التعثــر مــع اقتــراح بعــض 

قـد توصـلت الدراسـة إلـى النتـائج عـدة نتـايج أهمهـا ة ، المعالجات للحد من مشكلة الظاهر 
م حتـــى 1997أن هنـــاك علاقـــة عكســـية بـــين الســـداد وســـيولة المصـــرف ففـــي الفتـــرة مـــن 

الــزى طبقــت فيــه السياســة الماليــة والنقديــة الانكماشــية والتــي م تقــع ضــمن الــزون 2001
توارث علـى مسـتوي السـيولة غـي الاقتصـاد القـومي ككـل ونعكـس هـزا لأثـر علـى الجهـاز 
المصرفي وبتالي يصـعب عـز اثـر التمويـل المتعثـر علـى سـيولة المصـرف بشـكل واضـح 

للبنك الشمال الإسلامي حيـث وان العلاقة العكسية بين التعثر وقدرة البنك أثبتت بالنسبة 
حجــم تعثــر العمليــات الممولــة ولــم يكــن  ضظهــر بوضــوح مــن خــلال الرســم البيــاني انخفــا

الأثــر واضــحا بالنســبة لبنــك النيلــين لاســتخدام بنــك النيلــين سياســات متعــددة لترفــع قدرتــه 
صـة ، وأن تعتبر العمليات تؤدى إلى خسـائر فـي ودايـع العمـلاء وأثبتـت هـزة الفر ةالتمويلي

ــــــة ب ــــــع الجاري ــــــث انخفضــــــت الودائ ــــــك الشــــــمال الاســــــلامى حي ــــــع  %27ســــــبة نلبن والودائ
م حيث تقريـر البنـك 2000م مقارنة بنسبة العام 2001في العام %11الاستثمارية بنسبة 

                                                           
)1(

س-مية اقبال بشري محمد يحي، اثر مخاطر عدم التسديد على مقدرة البنوك التاجرية السودانية في التمويل، دراسة حالة بنك الشمال ا� 
 .م2005وبنك النيلين للتنمية الصناعية، بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير غير منشور، كلية الدراسات العليا، جامعة الخرطوم، 
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  .م 2001السنوى لعام 
أوصــت الدراســة بتنبيــه إدارات وأقســام الاســتثمار فــي البنــوك التجاريــة لترقــى إلــى 

الإداري الاســتثمار فـــي البنـــوك التجاريــة لترقـــي إلــي المســـتوي العـــالمي المســتوي العـــالمي 
للمشــاريع المقدمــة  ىالاســتثمار فــي المصــارف العالميــة بــان لابــد مــن وجــود دراســة جــدو 

للبنــــك بهــــدف التمــــوين مــــن قبــــل جهــــات متخصصــــة فــــي هــــدا المجــــال وتقيمهــــا بواســــطة 
كــان نتيجــة  ةمشــاريع المملوكــمــوظفي إدارة الاســتثمار المــؤهلين لان معظــم الفشــل فــي ال

والشــفافية  حلضــعف دراســة الجــدوى المقدمــة للبنــك وعــدم عملهــا، والتركيــز علــى الإفصــا
بــين البنــوك مــن خــلال تــوفير المعلومــات الخاصــة بــالعملاء المتعثــرين فــي الســداد عبــر 
الشــبكة الالكترونيــة تــربط كافــة المصــارف وكمــا أوصــت بتكثيــف المقابلــة مــن قبــل الإدارة 

مختلفــة فــي البنــك المركــزي لإدارات الاســتثمار فــي البنــوك التجاريــة لرصــد الخطــر قبــل ال
  . للحالات الحرجة ةوقوعه لوضع المعالجات اللازم

إلـــي نتـــايج عـــن مـــدي اثـــر عـــدم الســـداد علـــي  تيـــري الباحـــث أن الدراســـة توصـــل       
لباحـــث مـــن مقـــدار البنـــوك التجاريـــة فـــي الســـودان فـــي التمويـــل كخطـــر بينمـــا يســـتهدف ا

معرفـــة دور المخـــاطر الإتمانيـــة فـــي العلاقـــة بـــين عناصـــر مـــنح التمويـــل والأداء دراســـته 
  .   المالى للمصارف

  :)1(م2005دراسة عبد العال ابراهيم ابكر، / 10
نمو حجم الودائع والاستخدامات والاصول : توصلت الدراسة الي النتائج الاتية

وتكوين رؤوس الاموال والاحتياجات، كما قام الجهاز المصرفي بتمويل مختلف 
القطاعات، أصدار بنك السودان الضوابط واللوائح القانونية التي تضبط ممارسة العمل 

وضعف الربحية والسيولة وارتفاع  صولالمصرفي وتطوره، تراجع واحض في نوعية الأ
معدلات التعثر، يتعرض المصارف الي مخاطر القصور الإداري وعدم الاستقرار 
الاقتصادي وعدم ثبات السياسات النقدية والتمويلية وأرتفاع معدلات التضخم وضعف 

  .مجالس الإدارات التنفيذية يودي الي عدم قدرتها علي الاستمرار

                                                           
)1(

عبد العال ابراھيم ابكر، ا�ثر ا�يجابي <دارة المخاطر علي الس-مة المصرفية، حالة بنك الثروة الحيوانية، بحث تكميلي لنيل درجة  
 .م2005اجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، الم
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تكفل خلق البيئة المصرفية تبني سياسات اقتصادية : بالاتيكما أوصت الدراسة 
، والاستمار في تحسين السليمة من خلال تحقيق الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي

وسائل الرقابة المصرفية ورفع كفاءتها بالمصارف مما يفي بمتطلبات المعايير الدولية، 
ب في مجالات الرقابة الحديثة تطوير التقنية المصرفية بالمصارف والاهتمام بالتدري

  .وإدارة المخاطر
  :)1(م2006 أحمد العباس عبد الرحيم، عباس دارسة/ 11

تناولــت الدراســة الأثــر النــاتج مــن تطبيــق إدارة المخــاطر فــي المصــارف الســودانية 
  .في حل مشاكل السيول بالتركيز علي تجربة بنك التضامن الإسلامي

قصـــور فـــي أدارت المخـــاطر بالبنـــك فـــي وتوصـــل الباحـــث عبـــاس إلـــي أن هنـــاك 
وأثبتــت الدارســة أن الهــدف مــن ‘ احتــواء وتقليــل مخــاطر الســيولة التــي يتعــرض لهــا البنــك

وجــود إدارة للمخــاطر بالبنــك هــو تحقيــق أهــداف المنظمــة والمســاعدة فــي تقليــل واحتــواء 
طلــوب الم يمخــاطر الســيولة بالبنــك وتنفيــذا هــي التــي تــتحكم فــي نســبة الســيولة بالمســتو 

كما أوضحت الدراسة بضرورة تفعيـل دور أدارة المخـاطر بالبنـك مـن خـلال . داخل البنك
لإصـــدار سياســـات وخطـــط توضـــح المهـــام والوجبـــات التـــي يجـــب تقـــوم بهـــا داخـــل البنـــك 

  .والاهتمام بتدريب وتأهيل العاملين بإدارة المخاطر
أهـــــداف المنظمـــــة يـــــري الباحـــــث أن الدراســـــة تناولـــــت دور أدارة المخـــــاطر فـــــي تحقيـــــق  

والمساعدة في تقليـل واحتـواء مخـاطر السـيول بالبنـك دون الإشـارة إلـي المخـاطر الأخـرى 
ومــدي اثــر تطبيــق إدارة المخــاطر فــي حــل المشــاكل الســيول بينمــا تســعي دارســة الباحــث 
إلــي دراســة إدارة المخــاطر ومعرفــة مــدي أثــر أدارة المخــاطر فــي اتخــاذ القــرار الائتمــاني 

فــة أســباب فشــل نتــايج القــرار الائتمــاني فــي بعــض الأحيــان علــي الــرغم مــن الراشــد ومعر 
  .وجود أدارة المخاطر 

   

                                                           
)1(

عباس أحمد العباس عبد الرحيم، أثر إدارة المخاطر في حل مشاكل السيولة بالمصارف السودانية، كلية الدراسات العليا، رسالة  
 .م2006ماجستير غير منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 



14 

  :)1(م2006، أمجد ابراهيم محمددراسة / 12
تمثلت مشكلة الدراسة في ان طبيعة التمويل المصرفي في السودان مبني على 

تكتنف التمويل صيغ التمويل الاسلامية وتبرز مجموعة من العقبات والمخاطر التى 
المصرفي مثل المخاطر والمعوقات الناتجة عن صيغ التمويل والمخاطر الناتجة عن 
حجم وتوقيت التمويل والمخاطر والمعوقات الناشئة عن نوعية العملاء وطبيعة النشاط 
الاقتصادى موضع التمويل يقدم هذا البحث شرحاً وافياً لبعض صيغ التمويل الاسلامية 

نوك السودانية والمشاكل المواجهه لتلك الصيغ من النواحي الفنية المتبعة في الب
  .والإدارية

وافترضت الدراسة أن المصارف السودانية حديثة العهد بصيغ التمويل الاسلامية مما 
يصعب مهمة اقناعها بتعديل برامجها لتطبيقها وخاصة في مجال استخدام صيغة 

ن هنالك علاقة قوية بين ارتفاع مخاطر المضاربة التي تحتوي على مخاطر عالية، وا
هذه الصيغ واحجام البنوك الاسلامية السودانية عن استخدامها، وعدم الكادر البشري 

  .في مجال التمويل بالصيغ الاسلامية أحد أسباب هذه الصيغ المؤهل
  .اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

كة نظام كفء لانه يلبي متطلبات خلصت الدراسة الى ان نظام التمويل بالمشار 
بالمشاركة مشكلتين  واجهة التمويلتالممول والمستثمر والمجتمع في ان واحد، و 

هما مشكلة التعثر المصرفي ومشكلة تقليل المخاطر المحتملة، ومخاطر بيع  اساسيتين
 الخطوات الاساسية ولم اى التى لا تطبق فيها) المرابحة الصورية(المرابحة تتمثل في 

واوصي الباحث بضرورة أن يكون . تراعي فيها الضوابط الشرعية والمحاسبية المعروفة
استثمار في اى مصرف موظف أو اكثر من ذوى الدراية والمعرفة لما يوكل  لكل قسم

، وضرورة ابتعاد اليهم من مهام وعلى درجة عالية من التاهيل العلمي والعملى وااليه 
ة كذلك يجب على هيئة الرقابة الشرعية القيام بدورها المصارف من المرابحات الصوري

  . كاملا بما يتماشى مع الشريعة الاسلامية حتى لايقع البعض في الشبهات
   

                                                           
)1(

ر إدارة مخاطر التمويل على أداء البنوك ا�س-مية السودانية ،بحث لنيل درجة الدكتوراة في ا�قتصاد الدراسات أمجد ابراھيم محمد، أث 
 .م2006المصرفية، جامعة أم دمان ا�س-مية، 
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  :)1(م2006عبد االله سيد احمد،  ابوالقاسم دارسة/ 13
هـــــدفت الدراســـــة إلـــــي معرفـــــة وتوضـــــيح المخـــــاطر التـــــي يمكـــــن أن تتعـــــرض لهـــــا 

لها المصارف التجارية السودانية فـي عمليـات الاعتمـاد المخاطر التي يمكن أن تتعرض 
المســتندية لأنهــا تقـــوم بتطبيــق القواعـــد والأعــراف الدوليـــة للاعتمــاد المســـتندية التــي تقـــوم 

فـــي إصـــداراتها والـــتحكم فـــي  دبتنفيرهـــا كمـــا يمكـــن للدولـــة أن تســـتفيد مـــن لاعتمـــاد المســـن
  .استيراد بعض السلع حسب سياسة الدولة الاقتصادية 

توصــلت الدراســة إلــي ســبعة نتــايج أهمهــا أن المصــارف التجاريــة لالتــزم بتطبيــق 
صـــادرة مـــن غرفـــة ) 500(والأعـــراف الدوليـــة لللأعتمـــادات المســـتندية نشـــرة رقـــم  دالقواعـــ

. التجارة الدولية في باريس مما يؤدي ذلك ألي فقدان الثقـة فيمـا مـن قبـل البنـوك الأجنبيـة
مامــا وماهيــة ومفهــوم الاعتمــاد المســتند ممــا يعــرض إلــي وأن المســتور الســوداني يجهــل ت

  .استلام بطاعة غير مطابقة للموصفات التي سبق وأن تم الاتفاق مع لمصدر
أوصـــت الدراســـة بشـــا أدارت للمخـــاطر فـــي المصـــارف التجاريـــة الســـودانية تحـــت     

فـي  الخبـراء المصـرفين نأشراف البنك المركزي ويتم تكوين هزة الإدارات من مجموعـة مـ
ـــد ادوار ومهـــام هـــزة الإدارات حتـــى تقـــوم   ـــد مـــن تحدي مجـــال الأعتمـــادات المصـــرفي والأب

وتقــديم النصــح والأرشــدات للعمــلاء الجــدد فــي مجــال التجــارة . بــأداء دورهــا بشــكل فعــال
  .الخارجية من قبل موظفي البنك

  :)1(م2007دراسة ندي عبد الماجد حامد خليل، / 14
التمويل السليم هو الذي يتصف بذاتية التصفية اي : التاليةتوصلت الدراسة للنتائج 

انه يتم سداده من خلال الموارد والإيرادات الناجمة عن مزاولة النشاط دون اللجوء الي 
التصفية وبيع الضمانات، وعدم التزام المصارف بالضوابط الخاصة بمنح التمويل الصادرة 

  .الرئيسية لزيادة المخاطرمن بنك السودان المركزي تعتبر من الاسباب 
تاهيل إدارات الاستثمار في المصارف تاهيلاً أكاديمياً : وأوصت الدراسة بالاتي

اضافة الي تجويد الاداء بعقد دورات تدريبة مكثفة، والتنويع في استخدام صيغ التمويل 
  .الاسلامية من قبل المصارف فلكل صيغة عرضاً ملائماً لها

                                                           
)1(

الماجستير، كلية ابو القاسم عبد B سيد احمد، مخاطر ا�عتمادات المستندية في المصارف التجارية السودانية، بحث لنيل درجة  
 .م2006الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

)1(
م، بحث لنيل 2005 –م 2001ندي عبد الماجد حامد خليل، إدارة مخاطر التمويل في المصارف التجارية السودانية، خ-ل الفترة من  

 .م2007درجة الماجستير، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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  :)1(م2007نصر،  دراسة خالد عبد االله /14
ان تقوية ضمانات التمويل من أنجح السبل لتقليل : لاتيوتوصلت الدراسة ل

من تأخير السداد وتفويت فرصة المصرفي وذلك لانها تقي البنك  ظاهرة التعثر
تعتبر ، تقوية الضمانات بمنع اللجوء الي الإجراءات القانونية التي الاستثمار مرة اخري

  .والوقتمضيعة للمال والجهد 
يجب ان تكون هنالك دراسة لكل جوانب التمويل مثل : الدراسة بالاتي تواوص

، والاهتمام بأسس )العمل والسلعة والمشروع والتدفقات ومصادر السداد والضمانات(
منح التمويل والشروط الفنية في التمويل وضماناته وذلك مما يعمل علي تقليل حجم 

   .التعثر بالبنك
  

  :الدراسات السابقةالتعليق على 
 الديون المتعثرة في البنوك السودانيةتناولت جميع الدراسات السابقة مشكلة 

. وطرق إيجاد الحلول لهذا التعثر تعثر سداد المديونية واثره علي الجهاز المصرفيو 
  .وتناولت أسس وطرق تقوية ضمانات التمويل المصرفي

فى العلاقة دور المخاطر هو معرفة   يسى من هذا الدراسةالهدف الرئبينما كان 
  .للمصارف التجارية وكفاءة الاداء المالي عناصر منح التمويلبين 

دور البيانات والمعلومات  المقام محمد منصور عبوديكما تناولت دراسة 
تناولت هذه الدراسة المحاسبية في إتخاذ قرارات التمويل في المؤسسات المصرفية، بينما 

التعثر بالبنوك التجارية بالتركيز علي  الحد مناءات منح التمويل في دور معايير وإجر 
خبرة العميل وسمعته ومصداقيته كمعيار من المعايير التي يتم بناء عليها منح التمويل 

  .المصرفي
     

  
  
  

                                                           
)1(

م، دراسة حالة بنك امدرمان 2002 –م 2000خالد عبد B نصر، ضمانات التمويل المصرفي وا�ثار المترتبة عليه، خ-ل الفترة من  
 .م2007الوطني، بحث مقدم لنيل درجة الماجستير، جلمعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 
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 الفصل الأول

 لتمويل المصرفيالإطار النظري ل
  

  . مفهوم وأنواع وأهمية التمويل المصرفي :المبحث الأول
  . ة الخاصة بالتمويل فى المصارفمعناصر التمويل والضوابط الحاك :المبحث الثاني
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 الفصل الأول

  مبادئ التمويل المصرفي
  : تمهيد

تناول هذا الفصل مبادئ التمويل المصرفي حيث جاء في مبحثين تحدث الأول 
وتناول المبحث عن تعريف وأنواع التمويل المصرفي وأهميتها بالنسبة للبنوك التجارية، 

  . التمويل فى المصارفالتي تحكم والضوابط  المصرفي عناصر التمويلالثاني
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  :وأنواع وأهمية التمويل المصرفي مفهوم: المبحث الأول
التجارية من أهم مكونات الجهاز المصرفي من أكبر مؤسسات تعتبر البنوك 

الودائع من الأفراد ومنح الوساطة المالية، وهي مؤسسات إئتمانية تتخصص في تلقي 
  .القروض ذات الأجل القصير والمتوسط

وتعد البنوك التجارية من أقدم أنواع البنوك التي ظهرت في تاريخ للقطاعات 
  .الاقتصادية في الدول المختلفة أن لم تكن أهمها على الإطلاق

لها فالبنوك التجارية تعد من أهم المنظمات القادرة على تعبئة المدخرات واستغلا
في شكل قروض استثمارية، بالإضافة إلى مقدرتها على زيادة عرض النقود عن طريق 

  .خلق نقود الودائع
أنها مؤسسات مالية تقوم بقبول الودائع ومنح القروض والسلفيات، : (تعريفها

  ).كما تقوم بتقديم خدمات مالية أخرى عديدة
من القرون الوسطى شأة البنوك التجارية إلى الفترة الأخيرة نترجع م: تطورها

حيث قام التجار والصياغ بقبول أموال المودعين بغرض المحافظة عليها من الضياع، 
  .)1(إصدار شهادات إيداع رسمية وذلك مقابل

تدريجياً أصبح التجار والصياغ يقومون بمهمة تحويل الوائع من حساب مودع 
  .إلى حساب مودع آخر

القروض بمرور الزمن ومنذ القرن الرابع عشر بدأ التجار والصاغة عملية منح 
وذلك بالسماح لبعض عملائهم بالسحب على المكشوف، أي سحب مبالغ مبالغ تتجاوز 
أرصدتهم المودعة وقد نتج عن التوسع في عملية السحب على المكشوف إفلاس العديد 

رين في الربع الأخير من القرن السادس مما دفع عدد من المفكاغة صمن التجار وال
عشر إلى المطالبة بإنشاء بنوك حكومية تقوم بحفظ الودائع والسهر على سلامتها، وتم 

في م، ثم تلاه بنك امستردام 1587ينة البندقية في عام دإنشاء أول بنك حكومي في م
 1781م، أما في امريكا فقد تم إنشاء عدة بنوك حكومية في الفترة ما بين 1906عام 

  .)2( م1791 –
                                                           

  .50، ص )م2003مطابع السودان للعملة المحدودة،  شركة: الخرطوم(نوال حسين عباس، المؤسسات المالية، . د)   1(
  .51نوال حسين عباس، مرجع سابق، ص . د)    2(
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شهد القرن التاسع عشر إنشاء بنوك كبيرة الحجم ومتعددة الفروع في شكل 
شركات مساهمة عامة، وذلك حتى تستطيع تمويل الشركات الكبيرة والعديدة التي 

  .ية في أورباظهرت إثر قيام الثورة الصناع
  :بتطور البنوك أخذت وظائفها أيضاً في التطور لتشمل

 .قبول الودائع .1

إقراض الأموال للغير ومنح التسهيلات الائتمانية التي اقتصرت في بادئ الأمر  .2
 .خصم الكمبيالات التجارية وتحصيلها عند الاستحقاق

  .زيادة عرض النقود للمساهمة في تطورها ونمو النشاط الاقتصادي .3
  :مصادر التمويل في البنوك التجارية واستخداماتها

مصادر التمويل في البنوك التجارية هي التزامات على البنك واجبة الدفع حالاً 
أو بعد حين، وتظهر في جانب الخصوم من قائمة المركز المالي للبنك، أما 

بها  استخدامات الأموال فمن أصول أو موجودات البنك وتعكس الطريقة التي يستثمر
البنك الأموال التي تكون تحت تصرفه، وتظهر في جانب الأصول في قائمة المركز 

  .المالي
  :تنقسم موارد البنك إلى قسمين: الموارد والخصوم

 موارد ذاتية .1

 موار غير ذاتية .2

  :تشمل الموارد الذاتية على: الموارد الذاتية
 اتحتياطالإ. 2    رأس المال  .1

  :رأس المال .1
التزام قانوني على البنك بصفة شخصية اعتبارية قانونية مستقلة رأس المال هو 
  .قبل مالكي رأس المال

يتكون رأس المال من رأس المال الإسمي ورأس المال المدفوع، ورأس المال 
الإسمي هو مجموعة رأس المال الكلي الذي صدر به قرار إنشاء البنك، ورأس المال 

لمساهمون فعلاً ولا يرد ثانية للمساهمين في حالة االمدفوع هو ما طالب به البنك ودفعه 
  .فشل البنك أو حله إلا بعد الوفاء بجميع ديون البنك
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قد يعادل رأس المال المدفوع رأس المال الإسمي أو يقل عنه فإذا كان رأس 
المال المدفوع أقل من رأس المال الإسمي يطلق على الجزء المتبقي من رأس المال 

  .)1(غير المطلوبالإسمي رأس المال 
  :وينقسم رأس المال غير المطلوب إلى قسمين

مديرو البنك أن يطلبوه في أي وقت كلما إقتضى الأمر ويطلق قسم يستطيع 
ي ويستطيع حتياطعليه إسم رأس المال القابل للطلب، وقسم ثاني يسمى رأس المال الإ

  .المساهمين في حالة حل البنك فقطالمديرون مطالبة 
  :اتحتياطالإ .2

ات مبالغ مجمعة على مر الزمن تم استقطاعها من الأرباح حتياطتمثل الإ
  .واحتجازها لأغراض معينة وتكون تحت تصرف المسئولين في البنك في أي وقت

  .ي عامإحتياطي قانوني و إحتياطي، حتياطهنالك نوعان من الإ
ون الذي القانبتكوينه بحكم لا يكون البنك ملزماً  ماي القانوني هو حتياطالإ

ي العام فيمثل أرصدة يكونها البنك من تلقاء نفسه حتياطيفرضه البنك المركزي، أما الإ
  .)2(بهدف تقوية المركز للبنك وزيادة ثقة المودعين فيه

  :وهي ديوان مستحقة على ذمة البنك وتتكون من: الموارد غير الذاتية
 الودائع .1
 القروض .2

خصوم البنك وتتكون من المبالغ التي يودعها تمثل الدائع الجزء الأكبر من : الودائع
  :العملاء في البنك والودائع أنواع

وهي ودائع مستحقة الدفع عند الطلب ومعدل الفائدة عليها منخفض : الودائع الجارية/ أ
  .جداً أو معدوم إلا في حالات إستثنائية كان تكون الوديعة كبيرة أو بالعملة الصعبة

ون لأجل محدد، أي لا تسحب إلا بعد إنقضاء فترة كإما أن توهي : الودائع الآجلة/ ب
معينة ويطلق عليها في هذه الحالة ودائع لأجل، وإما أن يتم سحبها بعد إخطار البنك 

                                                           

، )م2000مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندرية(سعيد سيف النصر، دور البنوك التجارية في استثمار أموال العملاء، . د)  1(
  .58ص 

  .51نوال حسين عباس، مرجع سابق، ص . د)2(
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بالرغبة في السحب قبل فترة مناسبة من تاريخ السحب وتسمى في هذه الحالة ودائع 
  .)1(بإشعار أو بإخطار

تي تودع لن المبالغ التي يوفرها صغار المدخرين واوهي عبارة ع: ودائع التوفير/ ج
لدى صناديق التوفير وصناديق البريد، ويحصل أصحابها على دفاتر تفيد فيها مبالغ 

  .الإيداع والسحب
تلجأ البنوك عادة إلى هذا النوع من الودائع لتشجيع ذوي الدخل المحدود على 

موارد البنك وأن كانت  الإدخار، وفي نفس الوقت لكي تكون مصدراً من مصادر
  .)2( أهميتها متواضعة بالنسبة إلى أنواع الودائع الآخرى

هي المصدر الثالث لموارد وخصوم البنك إذ عادة ما تعجز موارد : القروض
عن تمويل عملياته، لذا تلجأ البنوك إلى الاقتراض إما من البنوك التجارية البنك الذاتية 

لانخفاض سعر الفائدة على القروض قصيرة الأجل، الأخرى أو البنك المركزي نسبة 
وعند اللجوء للاقتراض من . والذي تفرضه البنوك عند اقتراحها من بعضها البعض

البنك المركزي يكون للبنك المركزي الحق في أن يلبي طلب البنك المقترض أو يرفضه، 
ة لتنفيذ الساسات وعادة ما تستخدم البنوك المركزية عملية الإقتراض هذه كوسيلة رقابي

الاقتصادية للدولة، فمثلاً لتنشيط قطاع اقتصادي معين تقوم البنوك المركزية بمنح 
  .قروض لمشاريع ذلك القطاع بشروط ميسرة وبمعدل فائدة منخفضة

تمثل الأصول أوجه الاستخدامات المختلفة للموارد المتاحة ويتم : الأصول
ك طبقاً لدرجة سيولتها بحيث تبدأ بالنقدية عرض الأصول في قائمة المركز المالي للبن

  :الموجودة بخزائن البنك وتنتمي بالأصول الثابتة، وتشمل أصول البنك ما يلي
 الأرصدة النقدية .1

 ماراتثالاست .2

 الحوالات المخصومة .3

 القروض والسلفيات .4

 الأصول الثابتة .5

                                                           

  .141سيف النصر، مرجع سابق، ص سعيد . د)1(
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  :الأرصدة النقدية
الأرصدة لدى البنك تشمل النقود بالخزينة والأرصدة لدى المرسلين وكذلك 

ي، والغرض من الاحتفاظ بهذه النقود هو توفير السيولة لمواجهة الالتزامات المركز 
قصية الأجل وللوفاء بالتزامات الاحتفاظ باحتياطي نقدي لضمان حقوق المودعين، 
ولمواجهة الزيادات الفجائية في السحب نجد أن الكثير من البنوك التجارية لا تكتفي 

الحكومة ولكنها تسعى للاحتفاظ بنسبة تزيد عنها نسبة السيولة التي تحددها بالإحتفاظ ب
  .)1(قليلاً أو كثيراً  حسب طبيعة نشاط البنك

  :الاستثمارات
الأجل تشمل الاستثمارات السندات الحكومية والأوراق المالية الأخرى قصيرة 

وتعتبر الاستثمارات التي تصدرها الشركات والمؤسسات المختلفة، كالأسهم والسندات، 
  .من أهم أنواع الأصول إذ عليها تتوقف الأرباح في البنك

تعطي هذه الاستثمارات عائداً مادياً إلا أنها ذات سيولة منخفضة، ويسعى البنك 
عادة إلى الاستثمار في العديد من الأوراق المالية التي تختلف فيما بينها من حيث 

  .عدل العائد عليها ودرجة الأمان التي تتمتع بهادرجة سيولتها، تواريخ استحقاقها، م
  :الوالات المخصومة

هي حوالات مخصومة لدى البنك مثل الكمبيالات التجارية والسندات الإذنية 
  ).أوارق القبض(

تتمتع هذه الحوالات بدرجة سيولة مرتفعة نسبياً إذ يمكن تحويلها إلى نقود في 
وزعة على مدار السنة بطريقة معدل الفائدة فترة وجيزة وذلك لأنها عادة ما تكون م

  .)2(عليها أقل من معدل العائد على الأوراق المالية القصيرة الأجل
  :القروض والسلفيات

هي من أعلى أنواع الأصول عائداً وتتناسب ربحيتها مع درجة سيولتها، وتمثل 
سيولة من القروض والسلفيات استخداماً لجزء كبير من موارد البنك إلا أنها أقل 

الأصول السابقة، إذ أن قابليتها للتحويل إلى نقود تستلزم الانتظار حتى يحين موعد 
                                                           

  .142سعيد سيف النصر، مرجع سابق، ص  . د)1(
  .56نوال حسين عباس، مرجع سابق، ص . د)  2(
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سدادها هذا فضلاً عن وجود احتمالات تعذر تحصيل القروض في حالة فشل المدين 
عن السداد، وتختلف القرض فيما بينها من حيث مواعيد استحقاقها، ولكن تسعى البنوك 

ويعود ذلك إلى طبيعة القروض القصيرة والمتوسطة الأجل التجارية عادة إلى منح
  .مواردها التي تتكون أساساً من الودائع التي تتسم بقصر آجالها

قد تكون القروض مضمونة بأصل ثابت أو أوراق مالية أو شخص وقد تكون 
  .غير مضمونة

  :الأصول الثابتة
السيارات وغيرها من تشمل المباني كمقر البنك، مخازن، الآثاثات، المعدات، 

الأصول ذات الأجل الطويل التي يتم الحصول عليها بغرض استخدامها في التشغيل 
وتسيير أعمال البنك وتسعى البنوك التجارية دائماً لتمويل هذه الأصول من مواردها 

 .كرأس المال والإحتياطات

  :مؤشرات سلامة المركز المالي للبنك
دراسة الربحية والسيولة لأي بنك تجاري تعتبر ذات أهمية وذلك لأن الربحية إن 

فالحرص علي السيولة قد يفوت البنك . متفادينوالسيولة قوتان تسيران في إتجاهين 
فرصاً إستثمارية عديدة مما يقلل من الأرباح في حين أن السعي لزيادة الأرباح قد 

. ا ليست الأرباح فقط وإنما أيضاً رأس الماليعرض البنك إلي خسائر كبيرة تذهب معه
ولكي تتحقق سلامة المركز المالي للبنك يجب علي الأقل أن تتعادل القيمة الفعلية 
للأصول المتداولة التي يمتلكها البنك مع إلتزامه قبل الغير، ويمكن قياس سيولة البنك 

  :بالمعادلة التالية

القيمة	الفعلية	للأصول	المتداولة= سيولة البنك 

الالتزامات	قبل	الغير
  

فإذا كان الناتج يساوي أو أكبر من الواحد صحيح فإن هذا يعين أن مركز البنك 
سليم، أما إذا كان الناتج أقل من الواحد الصحيح فإن هذا يكون دليلاً على عدم سلامة 

  .)1( المركز المالي للبنك
  :وهناك ثلاثة مؤشرات تقاس بها سيولة البنك هي

                                                           

  .70م، ص 2000رياض الحلبي، النقود والبنوك، الطبعة الأولى، . رشاد العصار، د. د)  1(
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  :الاحتياطي والتي يتم حسابها بالمعادلة التالية نسبة/ 1
رصيد	البنك	التجاري		لدى	البنك	المركزي

	الودائع
 

  :كما يلينسبة الرصيد النقدي ويتم حسابها / 2
النقدية	بخزينة	البنك	 + الرصيد	النقدي		لدى	البنك	المركزي

	الودائع
 

  :نسبة السيولة ويتم حسابها بالمعادلة التالية/ 3
+قيمة	الأصول	التي	تتمتع	بدرجة	عالية	من	السيولة	 	النقدية	بالخزينة + الرصيد		لدى	البنك	المركزي

	الودائع
 

تعتبر كل هذه المقاييس عند مستوى مختلف من مستويات السيولة، يعتبر 
المقياس الثالث هو الأهم لأنه يشتمل على قياس نسبة الأصول التي تدر ربحاً والتي 

  .نقد بسرعة وبدون خسائر أو بخسائر طفيفةيمكن تحويلها إلى 
أما المقياسين الأول فيعتبران مؤشران لنسبة أصول لا تدر أرباحاً على 
الإطلاق، فالنقود بخزينة البنك لا تدر أرباحاً بطبيعتها كما أن القانون يحتم عدم 

  .تقاضي فائدة على الأرصدة المودعة لدى البنك المركزي
من أهم العوامل التي تؤثر إيجابياً في نسبة السيولة هي زيادة الرصيد النقدي، 

إيداع نقود كجديدة من : ويمكن أن يزيد الرصيد النقدي للبنك التجاري بطرق عدة منها
الغير، الإقتراض من البنك المركزي زيادة  ىقبل العملاء، سداد القروض التي للبنك لد

  .)1(رأس المال
في يرى الباحث أنه يتوجب على الحكومات أن تسعى بكل الوسائل الممكنة 

إعداد البنوك والمؤسسات المصرفية المحلية لبيئة أكثر تنافسية ويتم ذلك من خلال 
إجراء محاولات لخفض تكاليف التشغيل، ومن خلال تحسين الكفاءة أو الاستثمار في 

  .تكنولوجيا مصرفية حديثة
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درات التنافسية للبنوك من خلال تقديم الخدمات بأقل تكلفة ومحاولة زيادة الق
  .تنافسي بأسرع وقت ممكن وبأحسن جودة ممكنة، وبإنتاجية أعلى، وبسعر

إعداد الكوادر المصرفية القادرة على ذلك، وكل ذلك وغيره من أدوات يمكن أن 
نوك والمؤسسات يحسن من البيئة التنافسية ويزيد بشكل مستمر من القدرات التنافسية للب

 .المصرفية المحلية

  :مفهوم التمويل المصرفي
عرف الإئتمان المصرفي بأنه عبارة عن عملية مبادلة قيمة حاضرة في مقابل 

  .وعد بقيمة أجلة مساوية لها، وغالباً ما تكون هذه القيمة نقداً 
  :أنواع التمويل المصرفي

قسم على أساس القرض  قسم الائتمان تقسيمات مختلفة وفقاً لأسس مختلفة فقد
  .منه وحسب شخص المقترض أخيراً نوع الضمان المقدم للدائن وحسب الجهة المقرضة

  :على أساس الغرض من التمويل) أ(
وهو التمويل الذي يلجأ إليه المشروعات عادة من اجل : تمويل استثماري. 1

تجهيزات الحصول على ما تحتاجه من رؤوس أموال ثابتة أراضي ومنشآت وتركيبات و 
  .فنية مختلفة

ولا تنحصر العمليات الاستثمارية في قطاع معين، فالاستثمار يبشكل كل 
  .القطاعات، قطاع الزراعة، قطاع الصناعة، قطاع الخدمات وقطاع التجارة

هذا النوع من التمويل تستخدمه المشروعات لضمان تسييرها : تمويل تجاري. 2
  .العادي

على هذا النوع من الائتمان هي الكمبيالات  والإدارة التي تستخدم للحصول
  .السندات الإذنية

حتياجاتهم من السلع وهذا يعقده الأفراد من اجل تمويل ا: تمويل استهلاكي. 3
  .ربات والآثاثات المنزليةالمعمرة كالع

  .)1(ويعتبر التمويل الاستهلاكي هو أول ما عرف من أنواع التمولي
  

                                                           

  .24، ص )م1996الوراق للنشر والتوزيع، : الأردن(جمال زبدية، أساسيات التسهيلات المصرفية، . د)1(
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  :على أساس الزمن) ب( 
التمويل طويل الأجل هو ما تزيد مدته على خمس سنوات  :التمويل طويل الأجل/ 1

بصفة عامة، وهو يستهدف عامة تقديم الأموال اللازمة لتمويل احتياجات المشروعات 
  .إلى رؤوس أموال ثابتة

  :التمويل متوسط الأجل/ 2
عادة  هو التمويل الذي تتراوح مدته ما بين عام واحد وخمسة أعوام وهز يستخدم

لتمويل احتياجات المشروعات من آلات زراعية ومستلزمات إنتاج أخرى وكذلك 
احتياجات الأفراد إلى سلع استهلاكية معمرة، وفي بعض الأحيان تقل هذه الفترة حيث 

  .تنحصر بين سنة وثلاثة سنوات
  :التمويل قصيرة الأجل/ 3

لجاري للمشروعات هو يهدف إلى تمويل العمليات الجارية وتكملة رأس المال ا
  .)1(التجارية وعادة تكون مدته لأقل سنة

  :حسب شخص المقترض) ج(
  :تمويل خاص/ 1

هو ما يعقده أشخاص القانون الخاص من أشخاص طبيعيين وأشخاص 
اعتباريين كالشركات والمؤسسات الخاصة، تتوقف قدرة الأشخاص على الحصول على 

ح التمويل وكذلك على الإيرادات المستقبلية التمويل على الثقة التي تتمتع بها لدى مان
التي ينتظر أن تحققها في المستقبل والتي ستدفع منها ديونها عندما يحين الأجل 

  .)2(المحدود لذلك
  :تمويل عام/ 2

وهذا النوع من التمويل تعقده الأشخاص العامة كالدولة والولايات ومجالس الحكم 
على الحصول على التمويل على المقدرة المالية المحلي المختلفة، وتعتمد قدرة الدولة 

لأفراد المجتمع وبنوكه وشركاته وهم الذين يطلب منهم الاكتتاب في القرض العام وعلى 
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الاستقرار السياسي الذي تتمتع به الحكومة وعلى ضعها المالي وأخيراً على مدى 
  .محافظتها على تسديد ما سبق أن عقدته من قروض من قبل

  :نوع الضمان المقدم للدائن من حيث) د(
  :تمويل شخصي/ 1

في حالة التمويل الشخصي لا يقدم المقترض إلى المقرض أيه أموال ضماناً 
لتسديد دينه، ويكتفي الدائن بالوعد الذي قطعه على نفسه بتسديد الدين ثقته في تنفيذ 

و تمويل هذا الوعد، ويلاحظ أن الكثير من التمويل الذي تمنحه البنوك التجارية ه
شخصي أما البنوك السودانية الآن فالضمان يأخذ شكلاً أخر ففيه لا ينظر إلى 
الشخص المقترض من حيث وضعه المالي وإنما ينظر إلى الشخص الذي يضمنه، 
حيث يلزم الشخص المقترض بإحضار شخص آخر يكون له حساب بأي بنك ويتم 

ويبرم العقد، وهذا النوع من التأكد من ذلك عن طريق خطاب سري حتى تتوفر الثقة 
  .أنواع الضمان تبلور بعد العمل بالبنوك الإسلامية التي لا تقرض بفوائد

  :تمويل عيني/ 2
فيه يقدم المقترض عيناً كان منقولاً أم لا عقارياً كضمان لتسديد دينه، ويهدف 
الدائنون وعلى رأسهم المصارف من وراء الرهن العيني الحصول على مبلغ القروض 

  .)1(تحت كل الظروف إذا لم يكن الشخص المقترض رشيداً 
  :أهمية التمويل

يختلف التمويل في البلدان النامية عنه في البلدان المتقدمة، فبينما نجد حجم 
المعاملات التجارية المبنية على التمويل في البلدان النامية صغيراً يكون العكس في 

التمويلية أكبر حجماً، ولعل السبب راء هذا الدول المتقدمة ففيها حجم المعاملات 
الاختلاف يكمن في عي الأفراد المتعاملين مع البنوك أو المصارف، فالوعي المصرفي 
في الدول النامية قليل جداً، وفي كثير من الأحيان لا يتجزأ الأشخاص في إيداع 

  .أموالهم بالمصارف بل يفضل منه الاحتفاظ بها في خزائن خاصة

                                                           

، )م1989مؤسسة شباب الجامعة،  :الإسكندرية(عبد السلام أبو قحف، . عبد الغفار حنفي، د. محمد سعيد سلطان، د. د)1(
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هذا إلى أن العمليات الائتمانية تكن ضئيلة في دول العالم الثالث نخلص من 
مما يؤدي إلى إخفاق الاستثمار وعدم تحقيق التنمية الاقتصادية، ولكي تخرج الدول 
النامية من هذه الدائرة لابد لها من التركيز على خلق الثقة بين المواطنين والمؤسسات 

ائنة من جهة أخرى، هذا لا يتحقق إلا المالية من جهة والمصارف والمؤسسات الد
  .)1(باستقرار الاقتصادي الذي يتولد من الاستقرار السياسي

إن منح التمويل المصرفي يعتمد على دراسة وتحليل معلومات وبيانات تاريخية 
ومالية يتم تحليلها وترجمتها إلى تقديرات وتوقعات مستقبلية تكشف عن مقدرة العميل أو 

السداد في المستقبل، وكلما كان التمويل المصرفي الممنوح أطول من عدم مقدرته على 
حيث الأجل فإن الدراسة التمويلية تكون أدق وأعمق، لا تنتمي العملية التميلية عند 
اتخاذ القرار بمنح التمويل المصرفي، بلا تمتد إلى ابعد من ذلك حيث يتابع البنك 

لمتابعة اللصيقة والتدقيق والتوجيه، فالعملية عملائه طوال سريان التسهيلات التمويلية با
التمويلية لا تنتمي عند منح التمويل المصرفي، بل تنتمي عند استرداد البنك للتسهيلات 

  .التمويلية التي منحها لعملائه بالإضافة إلى الفوائد المستحقة عليها والمحددة مقدماً 
ءات اللقانونية التي لا شك في أن اعتماد التمويل على الضمانات أو الإجرا

يمكن أن يتخذها البنك ضد العملاء الغير منتظمين في السداد دون بذل العناية 
والمتابعة الدقيقة للقرار التمويلي تقلل من الدور الذي يلعبه التمويل المصرفي في خدمة 
الاقتصاد القومي من توظيف ودوران الموارد المالية المتاحة في شرايين الاقتصاد 

  .بكفاءة وفاعلية القومي
بالرغم من أن منح التمويل المصرفي قرار مصحوب دائماً بالمخاطر إلا أن منح 
التمويل المصرفي يعتمد في جوهره على التقييم التنؤ بغرض قياس حجم المخاطر التي 
سوف يتعرض لها البنك إذا ما قرر منح عميل ما مبلغ معين في صورة تمويل 

منح على أساس دراسات متأنية ودقيقة تقيس أداء مصرفي، فالتمويل المصرفي ي
  .وظائف التمويل الإنتاج والتسويق والإدارة للعميل المقترض

  :من أهم الجوانب التي تتناولها الدراسات التمويلية
 .المركز المالي الحسابات الختامية للعميل وتطورها .1
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 .السياسات المالية والتشغيللة والتسويقية للعميل .2

 .تعاملات العميل في السوق والبنوكسابقة  .3

 .حصة العميل من القطاع الذي يعمل فيه .4

 .كفاءة العميل وخبرته في إدارة نشاطه .5

 .التنبؤ بمركز العميل في المستقبل .6

  .مصادر السداد الملاءمة المالية للعميل .7
بعد تقييم وتحليل العوامل السابقة يتم ترجمتها إلى توقعات تقديرات للتدفقات 

مستقبلاً وتأتي أهمية التدفقات النقدية المتوقعة إلى أن استرداد البنك للتمويل  المتقعة
المصرفي الذي قام بمنحه العميل سوف يتم سداده من الأرباح المستقبلية والمتوقعة 
والتي سيحققها هذا العميل في المستقبل لأن منح التمويل يتم اليوم وسوف يتم سداده 

  .)1(في المستقبل
ليب التنبؤ والتوقع الرياضي بفاعلية كبيرة في تقدير التدفقات النقدية تساهم أسا

  .المتقعة، ومن أبسط أساليب التنبؤ المعرفة إحصائياً أسلوب السلاسلا الزمنية
يسهم تحليل الحساسية بدرجة كبيرة جداً في اختيار مدى حساسية التدفقات 

لك على مدى كفاية التدفقات النقدية المتوقعة للتجاوب مع افتراضات مهينة وأثر ذ
  .النقدية المتوقعة على مقدرة العميل على سداد التزاماته في المستقبل من الناحية المالية

يعتمد منح التمويل المصرفي للمشروعات الجديدة على دراسات الجدوى 
الاقتصادية لهذه المشروعات، وبالرغم من تقديم دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم 

ات إلا أنها تعتمد بدرجة لا يمكن إغفالها على التقدير وأن كان موضوعياً، المشروع
  .وذلك بدرجة أكبر من اعتمادها على البيابات والمعلومات التاريخية والفعلية

يرى الباحث أن الجهات التي تجرى التقييم للضمانات، أنها تبالغ وتغالي في 
تحيل، الأمر الذي ترتبت عليه أضرار التقييم بالدرجة التي تجعل الأمر في عداد المس

مادية بليغة للمصارف خاصة عند الرجوه إلى تلك الضمانات لاستيفاء المديونية، فلابد 
أن تتحمل هذه الجماعات المبالغة في التقييم المسئولية الكامل، خاصة أن الأمر لا يتم 
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لحقته من بحسن نية، ونرى أن يل الأمر إلى حد إلزامها بالتعويض للمصرف لما 
  .ضرر مادي

لابد من ضرورة تطوير نظام المعلومات والاستعلام عن المتعاملين من الجهاز 
المصرفي بصورة أشمل عن كل أنشطتهم الأمر الذي يؤدي إلى توفير معلومات مؤكدة 

  .عن العميل وعنم مقدرته الائتمانية
  :المركز الائتماني للعميل ومراحل العملية الائنمانية

  

الائتماني للعميل هو عبارة عن محصلة لتقيم مركز السيولة والإيرادات المركز 
والأرباح الحالية والمتوقعة ومدى التزام العميل في الوفاء بالتزاماته السابقة وسمعة 

  .العميل في السوق والبنك بالإضافة للضمانات المقدمة منه للبنك
  عناصر المركز الائتماني للعميل
لتي تشكل المركز التمويلي للعميل إلى خمسة عناصر يمكن تقسيم العناصر ا

  :رئيسية وهي
من أهم العناصر التي تسهم في تحديد المركز التمويلي للعميل مركز : مركز السيولة/ أ

السيولة، فإذا كان نشاط العميل طالب التسهيلات التمويلية يتمتع بمركز السيولة 
ية، فيكون هذا العميل في مركز أفضل وبدرجة كافية تمكنه من سداد الالتزامات الجار 

  .أما البنوك لمنح التمويل
  .يتم قياس موقف أو مركز السيولة للعميل من خلال نسب السيولة المختلفة

ترجع أهمية الأرباح والإيرادات المتوقعة في : الأرباح والإيرادات المتوقعة الحالية/ ب
  .للربح وظائفه التمويلية تحديد المركز التمويلي للعميل إلى الأهمية الكبيرة

تسهم الضمانات المقدمة من العميل طالب التمويلي المصرفي : الضمانات المقدمة/ د
بدرجة لا يمكن إقفالها في تحديد المركز التمويلي له، وقد استقر العرف المصرفي على 
قيام البنوك بقبول الضمانات المقدمة من عملائها مقابل منحهم التمويل المصرفي، 

  :دة تطلب البنوك من عملائها تقديم الضمانات وفي أحيان كثيرة أهمهاعا
إذا كان نشاط العميل طالب التسهيلات يتخذ الطابع الفردي كشكل من أشكال  -

الملكية وذلك يرجع إلى أن المنشآت الفردية غالباً ما تكن صغيرة الحجم 
 .وتتعرض لمخاطر بدرجة تفوق شكل المنشآت المنظمة إدارياً 
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ما يكون مبلغ الائتمان المصرفي كبيراً تترد البنك في منح عملائها التمويل عند -
المصرفي بدون ضمان عيني أو بالضمان الشخصي ويكون تقديم الضمانات 
الكبيرة في هذه الحالة مصدراً لاطمئنان البنك المتردد في الموافقة وذلك بالرغم 

 .بشكل عاممن سلامة المركز التمويلي للعميل طالب التسهيلات 

تطلب البنوك من عملائها في أحيان كثيرة تقديم ضمانات أكثر في حالة عدم  -
إطمئنان البمك وعدم إقناعه بالمركز المالي للعميل كمصدر تعويض للسداد في 

 .حالة عدم كفاية الأرصدة النقدية المتولدة من نشاط العميل للسداد

تزداد الحاجة لتقديم  عند منح التمويل المصرفي المتوسط والطويل الأجل -
الضمانات وذلك لأن آجال التمويلي المصرفي تكون أطول ومن المحتمل أن 
يتراجع نشاط العميل المدين خلال هذه الفترة بصورة لا تسمح له بالسداد، حيث 
تكن هذه الضمانات كمصدر احتياطي تعيض للسداد إذا لزم الأمر وإذا أخطر 

 .البنك لذلك في المستفبل

  :لاعتماد المطلق على الضمانات عند تحديد المركز التمويلي للعميلخطورة ا
ترجع خطورة الاعتماد المطلق على الضمانات عند تحديد المركز التمويلي 

  :للعميل للأسباب الآتية
ان الاعتماد على الضمانات عند منح التمويل المصرفي يؤدي في بعض  .1

ل المصرفي بمبالغ تفوق الأحيان إلى التوسع الغير مدروس في منح التموي
الطاقة الاستيعابية لحجم نشاطه واستثماراته اعتماداً على توفير الضمانات 
لدى العميل وهذا ما يقودان إلى التعثر نتيجة عدم مقدرته على خدمة ديونه 

 .)1(الزائدة عن احتياجاته التمويلية

البنك  قد يؤدي الاعتماد على الضمانات في منح التمويل المصرفي إلى ركن .2
على وجود الضمانات وعدم الاهتمام بالعناصر الأخرى المؤثرة في تحديد 
المركز التمويلي للعميل وذلك بالدرجة الكافية، فالاعتماد على الضمانات 

 .وحدها ينتج تمويل مصرف ردئ أو دون المستوى في معظم الأحوال
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وتعتبر ) وما زالت في تطور مستمر(إن نظرة البنوك للضمانات قد تطورت  .3
الضمانات خط الدفاع الأخير لسداد حقوق البنك أو كتعويض عن احتمالات 
عدم كفاية أرباح العميل في المستقبل لسداد التزامات البنك وذلك في حالة 

 .تراجع التمويل أوفشله مستقبلاً 

صعبة تسييل بعض الأنواع من الضمانات وخصوصاً ضمانات الرهن  .4
غالباً ما يكون الإطار القانوني المساند للتنفيذ التجاري والرهن العقاري حيث 

على هذه الضمانات ينص على إجراءات طويلة وتستغرق سنوات وبتكلفة 
 .مرتفعة للغاية

فشل البنوك في أحيان كثيرة في تحسين موقف الضمانات عندما يتراجع  .5
 .موقف التمويلي المصرفي الممنوح لعملائها

ل المصرفي على الضمانات بدرجة كبيرة إن اعتماد البنوك عند منح التموي .6
يحول البنوك من مؤسسات تمويلية ومالية إلى مجرد بيوت رهونات تعوق 

 .)1(النشاط الاقتصادي أكثر مما تفيده

  :الأبعاد المؤثرة في المركز الائتماني للعميل
الأبعاد المؤثرة في المركز الائتماني للعميل هي تؤثر بصورة غير مباشرة فيه 

ة أقل حدة، ولكن هذا لا يعني أن هذه الأبعاد هامشية بل يجب أن تؤخذ في وبدرج
  :الاعتبار عند تحديد المركز الإئتماني للعميل ومن أهم هذه العوامل

  : الشكل القانوني للمنشأة/ أ
أن المنشأة التي تقوم على الاعتبار الفردي كالمنشآت الفردية والتي لا تتوفر لها 

في النشاط مستقبلاً لا تتمتع بمركز ائتماني من وجه نظر البنوك احتمالات الاستمرار 
والدائنين، فحين نجد أن المؤسسات والشركات التي تقوم على مبدأ فصل الملكية عن 

مصلحة الشركات، حملة الأسهم، مراقب (الإدارة وتخضع أعمالها لرقابة أطراف متعددة 
إن الشكل القانوني للمنشأة له أبعاد في كالشركات المساهمة مثلاً، لهذا أن ف) الحسابات

التأثير على المركز التمويلي للعميل أو المنشأة، فشركات الأموال تكون في مركز 
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أفضل أمام البنوك من شركات اتلأشخاص والمنشآت الفدرية، من حيث البعد القانوني 
  .وبغض النظر عن أية اعتبارات أو مؤشرات أخرى

  :حجم المنشأة وعراقتها/ ب
يقصد عملياً بحجم المنشأة قيمة رأسمالها واستثماراتها مركزها التنافسي في 
السوق، فكلما كان حجم المنشأة كبير كلما كانت البنوك راغبة في منحها تسهيلات 

  .ائتمانية وقروض بالقيمة الملائمة لحجمها والعكس صحيح
فيه فالمنشآت ويقصد بعراقة المنشأة مدى قدمها وتغلغلها في السوق الذي تعمل 

العريقة ذات الأسماء التجارية المشهورة تكون مصدر ثقة البنوك، وذلك بالمقارنة 
بالمنشآت المؤسسة حديثة أو الحديثة العهد فيتعامل معها الدائنون والبنوك بحذرنسبياً 

  .)1(وذلك بالمقارنة بالمنشآت العريقة
  :طبيعة نشاط المنشأة/ ج

طر ناشئة عن تركز نشاطها في موسم واحد ان الأنشطة الموسمية تاجه مخا
يكون المركز التمويلي لمثل هذا المنشآت التي تمارس أنشطة مرتفعة المخاطر أمام 
البنوك والدائنين في مركز أقل بالمقارنة بالمنشآت التي تمراس أنشطة أخرى معتدلة 

  .المخاطر
كبيراً في  لذلك فإن وجود البنوك والمؤسسات المالية المتخصصة يلعب دوراً 

تمويل القطاعات والأنشطة الاقتصادية ذات المخاطر المرتفعة نسبياً وذلك بالمقارنة 
بالنشاط التجاري، مثل البنوك الصناعية ملائم لتمويل طبيعة الأنشطة التي تتخصص 

  .في تمويلها وذلك بالمقارنة بالبنوك التجارية
  :الظروف الاقتصادية السائدة/ د

قتصادي تسود البنوك والمؤسسات المالية رؤى وتقديرات في أوقات الرواج الا
متفائلة تؤدي إلى زيادة معدل توظيف الأموال وصورة ومنح تمويل مصرفي وفي أوقات 
الكساد تسود البنوك والمؤسسات المالية رؤى وتقديرات متشائمة تؤدي إلى اتجاه البنوك 

ف الاقتصادية من كساد إلى الإنكماش في نشاطها التمويلي، وفي خصم هذه الظرو 
  .رواج وركود تتأثر نظرة البنك للمراكز الائتمانية لعملائها بالحالة لاقتصادية السائدة
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  :مؤشرات الجدارة الائتمانية للعميل
كلما كانت عملية تقييم الجدارة الائتمانية للعميل طالب التمويل المصرفي على 

الائتماني دقيقاً وعميقاً وموضوعياً، درجة كبيرة من الدقة والعمق، كلما كان التحليل 
وكلما أدي ذلك إلى منح تمويل مصرفي مصحوب بمخاطر تمويلية يمكن السيطرة عليه 

  .إلى حد كبير جداً 
ويمكن تلخيص مؤشرات الجدارة الائتمانية للعميل في خمسة عوامل رئيسية  

  :)1(أهمها
وإدارتها في إدارة النشاط وتحقيق ) العميل(تعني المقدرة مدى قدرة المنشأة : المقدرة/ أ

الإيرادات والأرباح بالدرجة الكفاية لسداد المنشأة لكافة التزاماته حالياً ومستقبلاً، وذلك 
  .لأن التمويل المصرفي الذي يتقرر منحه في الوقت الحاضر سيتم سداده في المستقبل

  :عوامل أهمهاوتتوقف مقدرة العميل على الوفاء بالتزاماته على مجموعة من ال -
 الملاءمة المالية للعميل -

 المركز الاجتماعي والأدبي للعميل -

 درجة الثقافة والتعلم -

  المستوى الأخلاقي والديني والسلوكي -
ويساهم الدائنون والبنوك بشك أو بآخر في التأثير على مقدرة العميل على 

عاليتها قد يكون في الوفاء بالتزاماته، فالتراخي من جانبهم في المطالبة بالسداد وعدم ف
أحوال كثيرة من العوامل المشجعة لبعض العملاء على عدم سداد الالتزامات المستحقة 
عليهم للغير أ تأجيلها كلما تمكنوا من ذلك، ولهذا فإن الالتزام في سددا الالتزامات ينشأ 

  :من عنصرين رئيسين هما
 المقدرة المالية -

  السلوك -
المالية لسداد التزاماتهم بانتظام لكنهم يماطلون  فقد يتوفر لبعض العملاء المقدرة

ويؤجلون السداد دائماً وذلك لضعف الجوانب السلكية لديهم، لهذا فإن المقدرة على سداد 
  .الالتزامات يصحبها دائماً جانب سلوكي أخلاقي
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وتعتمد المقدرة على سداد الالتزامات بالنسبة للعميل المدين على مدى تحققه من 
  :أرباح، يتوقف تحقيق الدخل في أي منشأة على العوامل الآتيةإيرادات و 

 حجم المبيعات -

 أسعار البيع -

 تكلفة المبيعات والتكاليف الأخرى -

 موقع المنشأة -

 المركز التنافسي لها -

 نوع السلعة التي تنتجها المنشأة -

 .)1(كفاءة إدارة المنشأة -

  :الالتزاماتالأسلوب الكمي لقياس مقدرة العميل على سداد 
  :مقدرة العميل على سداد الالتزامات وفي الأجل القصير/ 1

تقاس مقدرة العميل على سداد الالتزامات الأجل القصير من خلال مجموعة 
نسب السيولة، فكلما كانت نسب السيولة للعميل جيدة كلما زادت مقدرته على سداد 

  .الالتزامات قصيرة الأجل
  :سداد الالتزامات في الأجل المتوسط الطويلمقياس مقدرة العميل على / 2

مقياس مقدرة العميل على سداد الالتزامات المتوسطة الطويلة الأجل عن  تقاس
طريق قياس القوة الإيرادية للمنشأة، وتطورها، فالقوة الإيرادية مقياس يعبر عن مدى 

في النشاط  مقدرة الاستثمارات على تحقيق العائد كنتيجة لاستخدام هذه الاستثمارات
  :يمك التعبير عن القوة الإيرادية بطريقة كمية كالآتي

	صافي	ربح	العمليات: القوة الإيرادية

صافي	الأصول	العاملة
   

كلما كانت القوة الإيرادية للمنشأة كبيرة كلما ازدادت مقدرتها على سداد التزاماتها 
لمقدرة على ويوجد مؤشر آخر لقياس ا في الأجل المتوسط الطويل والعكس صحيح

سداد الالتزامات في الأجل المتوسط والطويل ويربط هذا المقياس بصورة مباشرة بين 
  :حجم الأرباح تتحدد المقدرة على السداد وفقاً لهذا المؤشر كالآتي
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  =المقدرة على السداد لأقساط القروض
	صافي	الربح		بعد	الضريبة�الإهلاكات�الفوائد

أقساط	القروض	الدورية
	   

إن الثقة في العميل تعتمد إلى حد كبير على شخصية العميل وسمعته، : الشخصية/ ب
فإذا كان هذا العميل يتصف بحسن السمعة وبالحرص على سداد التزاماته فإن 
احتملات منح مثل هذا العميل التمويل المصرفي من قبل البنوك تكون كبيرة وذلك 

داد التزاماته الوفاء بتعهداته بالمقارنة بالعميل الذي يتصف بعدم الحرص على س
وتشوب سمعته وقائع مختلفة وواضحة حيث تكون البنوك غير راغبة في منحه التمويل 

  .تحجم عن هذا النوع من العملاء حتى لو قدم هذا العميل الضمانات الكافية للبنك
حيث تقوم إدارة الاستعلامات في البنوك المختلفة بمهمة جمع المعلومات عن 

من حيث سمعته في السوق البنوك ومدة التزامه في سداد التزاماته السابقة يلعب العميل 
  .)1(تقرير الاستعلام دور كبير جداً في الحد من المخاطر التمويلية

  :يتضمن تقرير الاستعلام المعلومات التالية عن العميل
 .رجواز السف/ العائلية/ اسم العميل عنوانه الشخصي وبيانات البطاقة الشخصية -

 .المؤهلات الدراسية الحاصل عليها -

 .بيانات بالمستندات والتراخيص الرسية لمزاولة المشاط وتواريخ صدورها تجديدها -

 .الخبرات السابقة والحالية -

 .الشكل القانوني لنشاط العميل وتاريخ التأسيس ورأس المال -

 الشركاء الآخرين للعميل وخبراتهم ومؤهلاتهم  -

 .رسها العميل وشركاؤه تاريخ تأسيسها رأس المالالأنشطة الأخرى التي يما -

 ).إن وجدت(عنوان مقر نشاطه فروعه  -

 .نشاط العميل موضوع التسهيلات الائتمانية -

 )خارجي/ سوق محلي(الموردين الذي يتعامل معهم  -

 العملاء الرئيسيين للعميل -

 .مركز العميل في السوق ومدى انتشار منتجاته وهل تلاقي رواج في السوق -
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 ).إن وجدت(التعامل مع البنوك في مجال التسهيلات  حجم -

 ).إن وجدت(حجم التعامل مع البنوك ومدى الانتظام  -

 ).إن وجدت(القروض والتسهيلات التي يكفلها للغير -

 .مدى التزامه في سداد التزاماته في السوق والبنوك -

 .بيان بالأملاك التي يملكها العميل وشركاؤه -

 ).إن وجدت(المخالفات التي تحررت ضد  -

 ).إن وجدت(أحكام الإفلاس ودعاوي الإفلاس والشيكات المرتدة  -

 .)1(سمعة العميل في السوق والبنوك -

يعتمد الاستعلام في جمع المعلومات عن العملاء على مصادر عديدة ومخلتفة 
  :أهمها
أحكام الإفلاس والغش والأحكام القضائية وحالات التهرب (الجرائد والمجلات  -

 ).المنشورة بالصحفالضريبي 

 .مجلة الأحكام التجارية -

 الغرف التجارية واتحادات الصناعات -

 البنوك -

 )الخ.......... عملاء وموردين ووكلاء (مصادر السوق  -

 الجهات الحكومية -

 بورصات الأوراق المالية -

 الدوريات المتخصصة -

 النشرات التسويقية -

 سجلات البنوك -

كنشرات مصلحة (بحظر التعامل  النشرات التي تصدرها الوزارات والمصالح -
 ).الرقابة على الصادرات الواردات

  :من أهم الوقائع التي تشوب سمعة العميل الوقائع الآتية
 الشيكات المرتدة -
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 التهرب الضريبي والجمركي -

 اشهار إفلاسه في الماضي -

 الغش التجاري -

 إعدام أحد البنوك لمديونية مستحقة عليه -

 )من جانب العميل( رفع دعوى قضائية ضد احد البنوك -

 .مخالفة القوانين المنظمة للنشاط التجاري الاقتصادي -

  .تورطه في أنشطة محظورة قانونياً  -
يلاحظ أن المعلومات التي يتضمنها الاستعلام لها أهميتها في تحديد الجدارة 
الائتمانية للعميل، وأن هذه المعلومات لا يمكن استخراجها من القوائم والحسابات 

عن نشاط العميل، وبالتالي فإن الاستعلام يسهم بفاعلية كبيرة في عملية الختامية 
التحليل الائتماني يجب أن تتصف المعلومات التي يتضمنها الاستعلام بالدقة 
والموضوعية والحياد، وأن يتم تداول هذه المعلومات في حدود قانون سرية المعلومات 

ي سياق الاستعلام لأن الاحتفاظ المصرفية لا يتم الكشف عن مصادر الاستعلام ف
بسرية المصادر يعد من الأعراض المصرفية الراسخة فيما يتعلق بإعداد 

  .)1(الاستعلامات
  :رأس المال/ ج

لا يعد رأسمال المنشأة أو العميل كرقم مطلق مؤشراً على الجدارة التمويلية 
الائتمانية للعميل مدى للعميل وإنما يقصد رأس المال كمؤشر من مؤشرات الجدارة 

اعتماد هذا العميل في تمويل نشاطه على رأس المال المملوك أو على التمويل الذاتي 
أو بعبارة أخرى مدى مساهمة حقق الملكية في تمويل نشاط المنشأة ومدى اعتماد 

  .العميل على أموال الغير في تمويل نشاطه وعملياته
حيث يعد أكثر إتساعاً من مفهوم  ومن الأفضل استخدام مفهوم حقوق الملكية

  :رأس المال ذلك يرجع إلى أن حقوق المليكة تشتمل على العناصر الآتية
 رأس المال المدفوع -

 الاحتياطيات -
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 الأرباح المحجوزة -

في تمويل ) أو التمويل الذاتي(كلما كان العميل معتمداً على حقوق الملكية  •
وقوياً، وكلما كان العميل معتمداً  نشاطه كلما كان الهيكل التممويلي له متوازناً 

في تمويل نشاطه على الاقتراض، كلما كان الهيكل التمويلي له مختلاً، ويرفع 
مؤشر الجدارة الائتمانية للعملاء الذين يعتمدون في تمويل أنشطتهم على حقوق 

 .الملكية بدرجة كبيرة، والعكس صحيح

تمويل أنشطتهم المختلفة ويطلق عادة ما يقوم العملاء باستخدام أموال الغير في  •
  .)1(على هذه العملية المتاجرة بالملكية أو الرفع المالي

  :يمكن قياس درجة المتاجرة بالملكية أ الدفع المالي كالآتي

الإيرادات	قبل	دفع	الفائدة= درجة الرفع المالي 

الإيرادات	قبل	دفع	الفائدة	�الفائدة
   

في تمويل نشاطه كلما ارتفعت مقدرته فكلما قل اعتماد العميل على الاقتراض  •
المالية على سداد التزاماته وخدمة ديونه، وكلما ازداد اعتماد العميل على 
الاقتراض في تمويل نشاطه انخفض مقدرته المالية على سداد التزاماته وخدمة 

 .ديونه

  :الضمان/ د
دائماً أن البنوك عندما تقرر منح عملائها الائتمان المصرفي تفترض وترغب 

يتم سداد هذا التمويل المصرفي سداداً طبيعياً ومنتظماً من إيرادات أرباح العميل، 
فالقاعدة في سداد التمويل المصرفي أن يتم سدداه من التدفقات النقدية المتولدة من 
نشاط العميلأ، ولكن الأمور لا تسير دائماً في نصابها الطبيعي وكما هو مخطط لها 

محتمل ومن المؤكد دائماً أن تتقلص إيرادات وأرباح بعض العملاء في مسبقاً، فمن ال
فترات مختلفة أو قد يحقق بعض العملاء الخسائر في فترات وأوقات أخرى مما يؤدي 
إلى تعثر البعض منهم في سداد التزاماتهم تجاه البنوك لهذا تنشأ الحاجة إلى قبول 

بمثابة مصدر تعويضي أو مصدر الضمانات مقابل منح التمويل المصرفي لتكوين 
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احتياطي للسداد في حالة عدم كفاية الأرباح المتولدة من نشاط العملاء أو بعضهم 
  .)1(لسداد التزاماتهم تجاه البنوك في المستقبل

يمكن تصنيف الضمانات إلى ضمانات جيدة وضمانات رديئة ومن أمثلة 
  :الضمانات الجيدة

 ).الأسهم والسندات(الأوراق المالية  -

 ).كمبيالات وسندات أذنية(الأوراق التجارية  -

 .الضمانات الحكومية -

 خطابات الضمان -

  .شهادات الإيداع -
لأن مثل هذه الضمانات قابلة للتسييل الفوري ودون الحاجة إلى اتخاذ إجراءات 

  .قانونية معقدة ومكلفة
  :الضمانات الردئية

الجيدة حيث لا توفر وهي الضمانات التي لا تتوافر فيها خصائص الضمانات 
للبنك عنصر الحماية من احتمالات خسارته لأصل الدين والفوائد عن قيام البنك 

  :بسييلها ومن أهم أنواع الضمانات الردئية
 )رهن المباني والأراضي والعقارات(الضمانات العقارية  -

 ).رهن الآلات(الرهونات الصناعية  -

  :الظروف السائدة/ هـ
مؤشر من مؤشرات الجدارة الائتمانية، الظروف يقصد بالظروف السائدة ك

الاقتصادية والتجارية والائتمانية السائدة والمحيطة بعملية منخ الائتمان المصرفي، وهذه 
الظروف الاعتبارات السائدة منها مما يتعلق بالبنك نفسه ظروفه منها ما يتعلق بالمناخ 

  .الاقتصادي التجاري السائد بصفة عامة
الاقتصادية من كساد ورواج وتضخم تؤثر بدرجة كبيرة جداً  كما أن الظروف

على منح التمويل المصرفي ففي أوقات الرواج والازدهار الاقتصادي، تتوسع البنوك 
في منح التمويل المصرفي وفي أقات الكساد والركود الاقتصادي تقوم البنوك بتحجيم 
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رفي يتأثر بمعدلات التضخم الائتما المصرفي الذي تمنحه كما ان منح الائتمان المص
  .)1(السائد في الاقتصاد

  :مراحل العملية التمويلية
لا تننتهي العملية التمويلية بمنح العميل التسهيلات الائتمانية، بل تبدأ عند هذه 
النقطة مرحلة من أخطر وأدق مراحل العملية التمويلية وهي مرحلة استخدام التسهيلات 
الائتمانية وصرفها في الأغراض المخصصة لها، ويجب متابعة العميل بعد منحه 

  .لة سداد هذه التسهيلات للبنك في تاريخ الاستحقاقاللتسهيلات الائتمانية حتى  مرح
نجد ان المتابعة الدقيقة والفعالة من جانب البنك في مراحل استخدام التسهيلات 
الائتمانية تؤدي إلى عدم تراخي بعض العملاء في السداد وتؤدي إلى ارتفاع نسبة 

فة التطورات التي التحصيل والسداد، كما تجعل هذه المتابعة البنك على علم تام بكا
تلحق بنشاط العميل أثناء مرحلة استخدام هذه التسهيلات، وهذا يسهل من اتخاذ 

  .الإجراءات الوقائية من جانب البنك بسهولة وفاعلية كلما تطلب الأمر ذلك
يمكن تقسيم مراحل العملية الائتمانية إلى عدد كبير من المراحل يمكن 

  :توضيحها كالآتي
  :بالطلب مرحلة التقدم) أ( 

تبدأ العملية الائتمانية بتقديم العميل للطلب للبنك ذلك للحصول على مبلغ معين 
  .في صورة تسهيلات ائتمانية بغرض تمويل احتياجات مالية استخدامات محددة

يجب أن يكون طلب التسهيلات الائتمانية متفقاً مع السياسة الائتمانية للبنك، 
  .)2(أقرتها السياسة الائتمانية للبنك أي في حدود أنواع التسهيلات التي

يطالب العميل في هذه المرحلة بتقديم المستندات المؤيدة لطلبه ومن أهم 
المستندات اللازمة للتقديم بطلب للحصول على التسهيلات الائتمانية للبنك المستندات 

  :الآتية
 تحقيق الشخصية -

 السجل التجاري -
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 البطاقة الضريبية -

 تراخيص مزاولة النشاط -

 السجل الصناعي وسجل المصدرين -

 عدد تأسيس الشركة -

 مستندات الضمانات المقدمة -

 الحسابات الختامية عن آخر ثلاث سنوات -

  مركز مالي حديث للمنشأة -
هذه المستندات هي المستندات الأساسية ويجوز طلب تقديم مستندات أكثر أو 

على سبيل المثال طلب أوامر التوريد أو عقود  –مستندات إضافة في حالات معينة 
التريد المسندة لعميل في حالة طلب الحصول على تسهيلات ائتمانية لتمويل عقود 

  .التوريد
تعد مرحلة إعداد الدراسة الائتمانية  :مرحلة إعداد الدراسة الائتمانية للعميل) ب( 

لات الائتمانية، وتبدأ إدارة المرحلة التالية لمرحلة التقدم بطلب الحصول على التسهي
  :الائتمان بإجراءات الدراسة الائتمانية

  :تتضمن إجراءات الدراسة الائتمانية الإجراءات الآتية
المقابلة الشخصية مع العميل ومناقشته مناقشة تفعيلية في الطلب المقدم منه والغرض  -

لبنوك المتعامل من طلبه لهذه التسهيلات أهم العملاء والموردين المتعامل معهم وا
 .معها والضمانات المقدمة ومصادر السداد المقترحة وعمل تقرير مناقشة

 .الزيارة الميدانية لمنشأة العميل للتعرف على المقدمات المختلفة لها وعمل تقرير زيارة -

إخطار الإدارات الأخرى المعانة كإدارة الاستعلامات لعمل تقرير استعلامات عن  -
 .العميل

 ع لتسهيلات العميل من البنك المركزيطلب مركز مجم -

طلب دراسة تسويقية إذا كان نشاط العميل يتطلب ذلك خصوصاً بالنسبة  -
 .)1(لمشروعات الجديدة

 .طلب خبير استشاري لمعاينة الضمانات إذا تطلبت طبيعة الضمانات المقدمة ذلك -
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الائتمانية بتجه بمنح يتم إعداد الدراسة الائتمانية في هذه المرحلة وتنتمة الدراسة 
العميل التسهيلات الائتمانية أو عدم منحه وذلك بناءاً على الدراسة الميدانية والتي 

  :تتضمن
 نتيجة الاستعلام -

 المركز المجمع للستهيلان الائتمانية للعميل -

 تقرير السوق -

 تقرير معاينة الضمانات -

 التحليل المالي للحسابات الختامية للعميل -

 .الموقعة التدفقات النقدية -

 موقف العميل من الديون الممتازة  -

  ).إن وجدت(تقييم لسابقة تعامل العميل مع البنك  -
يقوم معد الدراسة باعتمادها من السلطة الائتمانية المخلة سلطة البت في طلبات 
القروض والتسهيلات بالبنك في حالة موافقة البنك على منح العميل التسهيلات تتضمن 

على قيمة التسهيلات الائتمانية الغرض من منحها وأجل السداد  التوصية بالموافقة
  .وسعر الفائدة الضمانات المقدمة، طريقة السداد

  :مرحلة الموافقة التعاقد) ج(
في حالة موافقة البنك على منح العميل التسهيلات الائتمانية المطلوبة يتم إبلاغ 

إجراءات التعاقد مع البنك على هذه  العميل بمواقفة البنك وشروطها ليبدأ فوراً في إتمام
  .التسهيلات الممنحة له

يتم إخطار العميل دون إبطاء بإعتذار ) الرفض(أما في حالة عدم مافقة البنك 
  .)1(البنك عن عدم منحه التسهيلات الائتمانية المطلوبة

  :إتمام التعاقد مع العميل
العميل على عقود يتم في هذه المرحلة إتمام التعاقد مع العميل وتوقيع 

  .التسهيلات وفقاً للإجراءات المعمول بها في البنك التي تختلف من بنك لآخر
  :مرحلة الاستخدام المتابعة) د(
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يتم متابعة العميل في مرحلة استخدامه للتسهيلات الائتمانية الممنوحة له من 
لها البنك وذلك يغرض التحقق من استخدام هذه التسهيلات في الأغراض المخصصة 

في الدراسة الائتمانية بغرض تقييم كفاءة العميل في استخدامها والوقوف على التطورات 
التي تلحق بنشاط العميل وحتى يتمكن البنك من اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة 
لتصحيح مسار وموفق الائتمان الممنح إذ لزم الأمر ذلك، ويقوم البنك بمتابعة عملائه 

  :لات الائتمانية الممنوحة لهم عن طريق الإجراءات الآتيةخلال سريان التسهي
 .الزيارة الميدانية للعملاء -

الإطلاع الدوري على المراكز المجمعة للتسهيلات الائتمانية ذلك للوقف على  -
 .مدى تطور حجم تعاملاتهم دورياً مع البنوك في مجالات التسهيلات الائتمانية

 .والتدفقات النقدية من العملاء طلب بيانات عن الإيرادات والتكاليف -

تجديد الاستعلامات دورياً للوقوف على التطورات المختلفة التي تلحق بمراكز  -
  .عملاء التسهيلات في السوق والبنوك

وتساعد عملية المتابعة على ارتفاع نسبة التحصيل والسداد والانتظام في السداد 
ملاء في السداد وتؤدي إلى إنفاق إلى حد كبير جداً، كما تسهم في عد تداخل بعض الع

  .)1(التسهيلات الائتمانية في الأغراض المخصصة لها
  :مرحلة السداد) هـ(

تنتهي العملية الائتمانية بالنسبة للعميل الواحد بقيام العميل بسداد التسهيلات 
الائتمانية في آجال استحقاقها وبالشروط المتفق عليها، يكون مثل هذه السداد 

الائتمانية سداد منتظماً طبيعياً، ولكن في بعض الأحيان لا يلتزم بعض للتسهيلات 
العملاء بالسداد في آجال الاستحقاق بالشروط المتفق عليها مسبقاً، ويقوم البنك في 
مثل هذه الحالات بإعادة تقييم مواقف عملائه المتعثرين في السداد ويبحث في الأسباب 

  :اد ويقرر أحد الحالات الآتيةالتي أدت إلى عدم انتظامهم في السد
 التيسير -

 الجدولة -

 التسوية -
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  اتخاذ الإجراءات القانونية ضد العميل وتسييل الضمانات -
يرى الباحث أن الأدوات التي سبق عرضها تحتاج إلى المهارة الخاصة القدرة 
الفنية للباحث الائتماني، وإلى الرؤية الشاملة المتكاملة لمتخذ القرار، ومعرفة مدى 
إمكانية أن يقف العميل المتعثر على قدميه مرة أخرى ويستأنف نشاطه بحيوية فعالية 
حتى يمكن دعمه ومساندته وتأييده وإلا كان من الخطأ القيام بذلك وأن يكون متخذ قرار 
منح التمويل على يقظة وإحاطة كاملة بأهداف هذا القرار وذلك تفادياً لضباع أموال 

نه من الضروري العمل على دوران هذه الأموال بشكل مناسب البنك أو تجميدها، بل أ
يتيح للبنك وسيلة مستمرة متدفقة يمكن من خلالها منح مزيد من الائتمان لعملاء 
آخرين، أو تقليل الخسارة إلى أدنى حد ممكن بالوصول إلى تسييل الضمانات المادية 

به البنوك والمؤسسات والمعنوية التي سبق رهنها لصالح البنك بسرعة قبل أن تنت
الأخرى المقرضة للعميل أو اتخاذ إجراءات عليها لتحقيق مصالحها بصرف النظر عن 

  .)1(مصالح الآخرين
أن أفضل معالجة للتعثر هو ان تتم عن طريق دراسة كل حالة على حدة 
والبحث الدقيق في أسباب التعثر، ومن ثم تعالج عن طريق الوسائل المختلفة بما في 

تمويل الإسعافي، ولا يتم اللجوء إلى المعالجة القانونية للدين إلا إذا أصبحت ذلك ال
حتمية ولا مناص، لأنها قد تسئ إلى سمعة البنك وتظهره بمظهر من لا يراعي 
الظروف الإنسانية، ولا يأخذ يبد المتعثر إذا تقف عن السداد لأسباب خارجة عن 

ء قد يوحي للآخرين بعدم سلامة الموقف إرادته، كما أن كثرة رفع الدعاوي ضد العملا
  .المالي للبنك لكثرة مشاكله وديونه
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 :عناصر التمويل والضوابط الحاكة الخاصة بالتمويل فى المصارف: المبحث الثاني
 

  :معايير منح الائتمان المصرفي قصير الأجل
الائتمان المصرفي قصير الأجل في تمويل الأصل المتداولة أو رأي يستخدم 

المال العامل للمشروعات المختلفة يعد من مصادر التمويل المؤقتة، بينما يستخدم 
الائتمان المصرفي المتوسط الطويل الأجل لتمويل استخدامات استثمارية كتمويل 

  .الأصول الرأسمالية يعد من مصادر التمويل الدائمة
جل من اهم المعايير الفنية التي تحكم منح الائتمان المصرفي قصير الأ

  :المعايير الأربعة الآتية
  :المركز الجاري للعميل/ أ

من أهم العوامل والمعايير التي تحكم التمويل المصرفي قصير الأجل من 
الوثيق بين الائتمان الناحية الفنية، المركز الجاري للعميل يرجع ذلك إلى الارتباط 

الأجل بالنسبة المصرفي قصير الأجل يعد مصدر تمويل قصير الأجل التزام قصير 
للعميل المستفيد،، ويتحدد المركز الجاري للعميل بمدى كفاية أصوله المتداولة ومدى 
جودتها لسداد التزاماته والوفاء بمتطلبات التشغيل والنشاط، كما تتحدد القوة الإيرادية 
للعميل بمدى مقدرة نشاطه على تحقيق الإيرادات وتوليد الدخل ومن ثم الأرباح، فكلما 

انت القوة الإيرادية لنشاط العميل مرتفعة ومدرة للدخل كلما كان المركز الجاري كت
  .)1(للعميل جيداً ويمكن تصور العكس في حالة ضعف القوة الإيراداية للعميل

  :من أهم المؤشرات التي تستخدم في تقييم المركز الجاري للعميل المؤشرات الآتية
  :مجموعة نسب السيولة وتشمل

 ولنسبة التدا -

 نسبة السيولة -

 نسبة السيولة السريعة -

 سرعة الدوران -

 صافي رأس المال العامل/ نسبة المخزون السلعة -
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 التوزيع النسبي لعناصر الأصول المتداولة -

  :التنبؤ بإحتمالات عدم الوفاء تشملبالإضافة إلى مؤشرات 
 .إجمالي الأصول/ نسبة رأس المال العامل -

 .الأصولإجمالي / نسبة الأرباح المحجوزة -

 .إجمالي الأصول) قبل الفوائد الضرائب(نسبة صافي الربح  -

 .إجمالي الأصول/ نسبية المبيعات -

  .)1(القيمة الدفترية للاقتراض/ القمية السوقية لحقوق الملكية -
تكشف هذه دراسة هذه المؤشرات، وتحليلها، وتطورها، ومقارنتها بالمؤشرات 

اط أو الصناعة عن المركز الجاري للعميل المسجلة للمنشآت التي تعمل في نفس النش
  .بصورة تحليلية وشاملة ودقيقة

   :دور النشاط/ ب
من اهم المعايير والعوامل التي تحكم منح الائتمان المصرفي قصير الأجل دورة 

  :نشاط العميل، وترجع أهمية دورة نشاط العميل في منح الائتمان المصرفي إلى
بدرجة كبيرة مباشرة بمدى طول أو قصر دورة حجم الأصول المتداولة يتأثر  -

  .)2(النشاط
كلما كانت دورة النشاط أسرع، كلما كان المركز الجاري للعميل أفضل حيث 
يؤدي دورة النشاط السريعة أو القصيرة إلى زيادة الأصول المتداولة من خلال زيادة 

تتوقف سرعة معدل استثمار ودوران عناصر الأصول المتداولة في نشاط المنشأة، و 
  :دورة النشاط على مجموعة من العوامل أهمها

 .كفاءة السياسات التشغيلية والتسويقية والتمويلية للمنشأة -

 .ظروف السوق  والمنافسة -

 .طبيعة الصناعة -

 .مستوى تكنولوجيا المستخدم -

                                                           

دار وائل للنشر، : عمان(، )مدخل صناعة القرارات(عبد الناصر نور وآخرون، التحليل المالي . منير شاكر محمد، د. د )1(
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، ص ص )م2000دار المستقبل للنشر والتوزيع، : عمان(مفلح محمد عقيل، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي، . د )2(
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  :مصادر تمويل رأس المال العامل/ ج
الأجل، من أن صافي يجب أن يتحقق البنك عند منح الائتمان المصرفي قصير 
  :رأس المال العامل للمنشأة قد تم تمويله من المصادر الدائمة تشمل

 .رأس المال والاحتياطات والأرباح المحجوزة: حقوق الملكية -

السندات والقرض المتوسطة والطويلة ): المتوسط والطويل الأجل(الإقتراض  -
للدارئنين وفي مقدمتهم الأجل، وذلك لأن رأس المال العامل يمثل الأمان بالنسبة 

  .البنوك والموردين
  :المركز المال الشامل للعميل/ د

التركيز على المركز الجاري مكن خلال دراسة المركز المالي الشامل يجب 
  :للعميل ودراسة النقاط التالية

 .مصادر التمويل الذاتية للعميل -

 .مدى اعتماد العميل على الاقتراض -

لتمويلي وبين الاستخدامات والموارد المالية ومقدرة التوازن المطلوب في الهيكل ا -
  .)1(العميل على تحقيق الإيرادات والأرباح وتطورها

  :معايير منح الائتمان المصرفي قصير الأجل حسب نوع الضمان
 :وهي تأخذ إحدى صورتين هما: التسهيلات الائتمانية بدون ضمان عيني/ 1

 .التسهيلات الائتمانية على المكشوف  . أ

 .التسهيلات الائتمانية بالضمان الشخصي  . ب

  :معايير منح التسهيلات الائتمانية على المكشوف/ أ
 .السمعة الطيبة في السوق والبنوك طبقاً لما تظهره تقارير الاستعلام �

 .متانة المركز المالي الائتماني للعميل بشكل عام �

 وجود مصادر واضحة للسداد �

 .لبنك أو مع أحد البنوك الأخرىوجود سابقة تعامل ممتازة للعميل مع ا �

 .الضمانات المتاحة للعميل �
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  :معايير منح التسهيلات الائتمانية بالضمان الشخصي/ ب
لا تختلف معايير منح التسهيلات الائتمانية الشخصية عن المعايير التي تم 
تنالها بالنسبة لمنح التسهيلات على المكشوف إلا فيما يتعلق بعنصر الضمان 

  .)1(الضامنالشخصي أو 
  :ومن اهم الشروط الواجب توافرها في الضامن

 .أن يتمتع بسمعة طيبة أو بمركز أدبي واجتماعي مرموق -

 .أن يكون وثيق الصلة بالعميل أو بنشاطه -

ان يكون ذو ملاءة مالية كبيرة تمكنه من السداد في حالة توقف العميل الأصلي  -
 .عن السداد

  :البضائعمعايير منح التسهيلات بضمان / 2
 .يقتصر منح التسهيلات الائتمانية بضمان البضائع على البضائع الجديدة فقط -

أن تكون البضائع التي تقدم كضمان لازمة وتدخل في نشاط العميل طالب  -
 .التسهيلات الائتمانية

 أن تخضع لنظام دقيق للتسعير -

 .أن يتم التأمين على هذه البضائع لصالح البنك من المخاطر المختلفة -

 .أن يسهل تمييزها بواسطة الأجهزة الفنية والخبرات الموجودة في البنك -

تستبعد البضائع التي يتم تخزينها بمخازن البنوك على سبيل المضاربات  -
 .الاحتكارات أن لا تكون من البضائع الإستراتيجية

أن يحكم البنك رقابته على حركة المخازن وحسابات عملاء البضائع والعمل  -
 .دلات دوران هذه الحساباتعلى سرعة مع

  :معايير منح الائتمان المصرفي المتوسط الطويل الأجل
  :يتضمن هذه المعايير الآتي

  :تحليل ودراسة الهيكل التمويلي) 1(
الفنية التي تحكم  منح التمويل المصرفي المتوسط والطويل من أهم المعايير 

حجم وحالة الهيكل التمويلي لنشاط العميل طالب التمويل الهدف من ) القروض(الأجل 
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دراسة وتحليل الهيكل التمويلي الوقوف على مدة ملائمة مصادر التمويل المتاحة 
تحديد مدى اعتماد  للعميل للاستخدامات التي ظفت فيها من جهة، ومن جهة اخرى

وتمويل نشاطه ذلك من خلال المزيج الذي يشكل ) الإقتراض(العميل على اموال الغير 
  .الهيكل التمويلي للعميل من الاقتراض وحقق الملكية

  :دراسة القوة الإيرادية) 2( 
من أهم المعايير التي تحكم منح التمويل المصرفي المتوسط والطويل الأجل 

  .الإيرادية للمنشأة وتطورها وإعداد التقديرات الواقعية لها في المستقبلدراسة القوة 
فالقوة الإيرادية للمنشأة هي مقدرة الاستثمارات ودورانها في نشاط وعمليات 

  .)1(المنشأه المختلفة
لا تقتصر دراسة القوة الإيرادية للمنشأة على القت الحاضر فقط، بل تبدأ من 

حاضر وتمتد إلى المستقبل وذلك بغرض الوقوف على مدى لل) تحليل تاريخي(الماضي 
  :كفاية الربح لكل من

 .تحقيق النمو والتوسعات المستقبلية -

 .المحافظة على الاستثمارات الحالية -

  .سداد أقساط القروض الدورية المستقبلية والحالية -
  :تحليل اتجاهات السوق) 3(

ن حقيقة هامة جداً وهي تأتي اهمية دراسة وتحليل مؤشرات واتجاهات السوق م
تسويقية وجيدة حالياً إنتاجها بفرص أن تمويل المشرعات والمنشآت التي يحظى 

ومستقبلاً، تزداد احتمالات تحقيق هذه المنشآت لإيرادات وأرباح متزايدة وبمعدلات كافية 
لسداد التزاماتها في الآجل المتوسط والطويل، لا يتصور أن يقوم البنك بمنح قروض 

آت لا تتوفر لإنتاجها مؤشرات سوقية وفرص تسويقية جيدة في الأجل المتوسط لمنش
ذلك إلى أن الربح هو المصدر الرئيسي الطبيعي لسداد أقساط والطويل، ويرجع 
لها تأثيرها المباشر بالسلب والإيجاب على معدلات الأرباح  التسويقيةالقروض الفرص 

  .حالياً ومستقبلاً 
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ووجود الدراسات والبحوث التسويقية لمختلفة الأنشطة والقطاعات الاقتصادية، 
المؤشرات الخاصة  استخلاصيزود متخذ القرار الائتماني بمعلومات بيانات تساعده في 

  .)1(التي يعمل فيها العميل وأوضاعها الحالية والتطورات في أوضاعها المستقبلية
  :لمصادر الآتيةمصادر المعلومات السوقية ا أهمومن 

 ).الصادرات والواردات(البيانات والتقارير المنشورة عن التجارة الخارجية  -

 .الغرف التجارية والصناعية الصادر عنالبيانات والتقارير المنشورة  -

الإحصاءات المنشورة عن أرقام الاستهلاك، الإنتاج، معدلات المواليد،  -
 .معدلات الزيادة السكانية

 .لأسعار الجملة التجزئةالأرقام القياسية  -

 .تحليل الدخول والقوة الشرائية مستوى المعيشة -

 .تحليل الأوضاع الاقتصادية وآثارها على الأسواق المختلفة -

  .الدراسات الميدانية وبحوث السوق المجتمع السوقي -
  :تحليل الضمانات المقدمة) 4( 

المتوسط والطويل تزاد الحاجة لتقديم الضمانات عند منح التمويل المصرفي 
أجال التمويل المصرفي لسنوات طويلة حيث تزداد المخاطر  لامتدادراً ظالأجل ذلك ن

احتمالات تراجع موقف الائتمان ترتفع في الجل  إنيلية نتيجة طول الأجل حيث و التم
  .المتوسط وتزداد في الجل الطويل ذلك بالمقارنة بالأجل القصير

مراً ضرورياً عند منح القروض حيث تكون لذلك فإن تقديم الضمانات يعد أ
بمثابة مصدر احتياطي وتعويضي للسداد كلياً أو جزئياً عند تراجع  نشاط العميل في 
المستقبل، ولذلك تمنح القروض مكفولة بضمانات أو مقابل ضمانات عينية في الأجل 

  .المتوسط والطويل دائماً 
  :الضمانات التي تقبلها البنوك عند منح القروض الآتية أهمومن 

 ).للأراضي والمباني والعقارات الأراضي الزراعية: (الرهن العقاري -

 ).للمحال والآلات المعدات المختلفة والمقومات المادية: (الرهن التجاري -

 ).ويقيد على السفن والبواخر المختلفة: (الرهن البحري -
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  :)1(الضمانات المعايير الآتية معايير قبول هذه أهمومن 
 .أن يكون الضمان موثقاً وملكيته للمدين صحيحة وثابتة قانوناً  -

 .أن يكون الضمان خالي من الرهن والامتيازات الأخرى وغير متنازع عليه -

 .أن يكون قيمة مستقرة نسبياً عبر الزمن -

ن جانب هذه الضمانات م تسيلوجود النظام القانوني الفعال والمساند لعملية  -
  .البنوك وبإجراءات محددة وغير معقدة وغير طويلة

  :دراسة الشكل القانوني) 5(
تأتي أهمية دراسة الشكل القانوني كأحد المحددات المؤثرة في منح الائتمان 

استمرارية أثناء سريان القرض باعتبارات  أهميةالمصرفي المتوسط والطويل الأجل من 
خاصة بالشكل القانوني للمنشآت التي تمارس النشاط الاقتصادي فتوجد صور كثيرة 

  :للشكل القانوني أهمها
 .المنشآت الفردية -

 .الأشخاصشركة  -

  .شركة الأموال -
عدم استمرارية نشاط المنشآت الفردية في المستقبل تكون كبيرة وذلك  فاحتمالات

في  احتمالات عدم استمرارية شركات الأشخاص إنقارنة بشركات الأشخاص، كما بالم
  .المستقبل تكون أكبر من احتمالات عدم استمراريته بالنسبة لشركات الأموال

لـــــــذلك فالشـــــــكل القـــــــانوني لـــــــه أبعـــــــاده الائتمانيـــــــة يجـــــــب أن يحظـــــــى بالتحليــــــــل 
صــــــرفي المتوســــــط الكــــــافي عنــــــد مــــــنح الائتمــــــان المصــــــرفي بصــــــفة عامــــــة الائتمــــــان الم

والطويــــــل الأجــــــل بصــــــفة خاصــــــة حيــــــث تكــــــون مخــــــاطر تعثــــــر ســــــداد القــــــروض أقــــــل 
  .)2(نسبياً 

المعايير التي يستند إليها البنك في تقدير خطورة الدين  أهمونجد أن من 
  :المعايير التالية

                                                           

- 2003الدار الجامعية، : الإسكندرية(عبد السلام قحف، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، . الغفار حنفي، دعبد . د )1(
  .165، ص )م2004

  .166عبد السلام قحف، مرجع سابق، ص . عبد الغفار حنفي، د. د )2(
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 .عدم تجديد التسهيلات في موعدها أو بعده بفترة معقولة .1

المتكررة بشأن موافاته بالبيانات عدم استجابة العميل لطلبات البنك  .2
 .المستندات اللازمة لمراقبة الحساب المدينة وتجديده

 .الدينتدهور المركز المالي للعميل بشكل يدعو الدائنين للمطالبة بسداد  .3

 .قيمة الضمانات التي قدمها العميل تأميناً لسداد الدين انخفاض .4

 .بلادالعميل، هروب العميل خارج الوفاة العميل، إفلاس  .5

في الشركة يؤثر  اختلاسات، كظهور العميلالخلل الإداري البين في نشاط  .6
 .على سير نشاطها وإيراداتها المستقبلية

أن تتولد لدى البنك القناعة التامة بأن الدين قد أصبح على درجة من  .7
 .)1(في منح التمويل المؤلفةالخطورة تزيد من المخاطر 

  :الإجراءات الوقائية
يرتبط منح الائتمان المصرفي المتوسط والطويل الأجل باتخاذ مجموعة من 

هذه الإجراءات الوقائية عند منح  وتقدرالإجراءات الوقائية من جانب البنوك المانحة، 
القروض الوقائية كلما كانت آجال استحقاق القرض أطول حيث تكون المخاطر 

التي تتبعها البنك عند منح  الوقائيةومن أهم الإجراءات ، التمويلية أكثر ارتفاعاً 
  :القروض الإجراءات الوقائية الآتية

حيث يفرض على العميل الاحتفاظ بحد معين من القروض ضمن الهيكل : المحافظة/ أ
ائتمانية أو قروض من بنوك  تمويلاته، وذلك بعد الحصول على التمويلي لنشاط

ل سريان القروض والفرض من أخرى إلا بعد الحصول على موافقة البنك وذلك خلا
أن مصلحة العميل البنك معاً عدم توسع العميل مثل الإجرائي الوقائي، إن البنك يرى 

  .في الاقتراض عن حد معين، وذلك حتى تكون مقدرة العميل على السداد مرتفعة
العميل بعدم تقديم أي من أصول المنشأة كضمان للحصول على تسهيلات  إلزام/ ب

قروض من البنك أو من جماعات أخرى خلال سريان القرض، والقروض ائتمانية أو 

                                                           

مؤسسة شباب الجامعة، : سكندريةالإ(فريد راغب النجار، إدارة الائتمان المصرفي والقروض المصرفية المتعثرة، . د )1(
  .47-46، ص ص )م2000
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إتاحة الفرصة مستقبلاً لوجود امتياز أو رهن من  عدممن مثل هذا الإجراء الوقائي 
  .)1(مركز ضمانات قرض البنك مستقبلاً  ستضعفالغير على أصول العميل وحتى لا 

سياسات مالية معينة خلال سريان القرض وذلك كالاحتفاظ  بإتباعالعميل  إلزام/ ج
بنسبة معينة ودائمة من السيولة، أو المحافظة على توازنات معينة بين الاستخدامات 

من مثل هذا الإجراء الوقائي حرص البنك على سلامة المركز المالي ف والموارد، والهد
  .المقدرة على السداد للعميل خلال سريان القرض لما له من آثار مباشرة على

تقديم العميل لبيانات دورية على نشاطه، مثل الإيرادات، التكاليف الأرباح، التدفقات / د
وذلك خلال سريان القرض، والهدف من مثل هذا الإجراء النقدية، تطور مديونياته للغير 

داد كافة الوقائي معرفة مدى تطور وكفاية التدفقات النقدية المتولدة من نشاط العميل لس
  .التزاماته تجاه الغير أيضاً 

 وتتضمن الزيارات الميدانية الدورية لنشاط العميل: المتابعة الميدانية لنشاط العميل/ ه
، بالإضافة إلى تجديد التطورات التي تلحق بنشاطه أولاً سير النشاط معرفة  وتفقد

  .الاستعلام عن العميل بصورة دورية
يرى الباحث أن مدة اعتبار أن العملية متعثرة هو شهر واحد فقط في السودان 

في العالمين العربي والإسلامي هي ثلاثة أشهر لذلك لابد من إعادة  بتبينما المعمول 
قصر آجال التمويل الممنوحة فمن غير النظر في هذه المدة ومحالة تعديلها، كما أن 

المتسط تتراوح مدته بين ثلاثة إلى سبعة سنوات، أما في واقعية بالمرة فعالمياً التمويل 
 دان فهو يعرف بأنه أكثر من سنة لذلك يرى الباحث لابد من إعادة النظر وإعمالو الس

الفكر ومحاولة تعديل هذه المدة حتى تكون هنالك مؤشرات يحتكم إليها في التمييز بين 
  .)2(العميل المتعثر والعميل غير المتعثر

لمصارف قبل القيام بالموافقة على منح التمويل لأية شركة مسجلة يجب على ا
عدد من التحقق من وجود هذا الكيان القانوني واستمراريته، كما يجب استيفاء 

المتطلبات حتى يتم الحد من مشاكل التعثر في استرداد المدينات المتعلقة بالتمويل، 
طالبة التمويل لدى المسجل وتتمثل هذه المتطلبات في الإطلاع على ملف الشركة 

                                                           

  .48فريد راغب النجار، مرجع سابق، ص . د )1(
  .431أحمد عبد العزيز الألفي، مرجع سابق، ص . د )2(
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التجاري العام للتعرف على موقف الشركة من حيث الرهونات المسجلة في ملفها والقيمة 
الكلية لهذه الرهونات، والضمانات المقدمة في هذا الشأن إضافة لنوع الرهن تأميناً أو 

  .حيازياً 
وفيما يتعلق بالرهن بالمنقولات يجب أن يكون رهناً حيازياً يضع البنك الراهن يده 

العقارات الطائرات والسيارات والسفن والقطارات على المرهون، أما فيما يتعلق برهن 
  .فيجب تسجيلها لدى المسجل التجاري

راية في حالة تقييم الرهنات يجب ضرورة تحديد بيوتات خبرة محددة تكون لها الد
العملية والعلمية في التقييم، وذلك حفاظاً على حقوق جميع الأطراف، وأن يكون منح 
التمويل متناسباً مع التقييم الفعلي لهذه المرهونات، وأن تحدد مسئولية تلك الجهات في 

  .حالة الإخفاق في التقييم الحقيقي لتلك الأصول
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  الفصل الثاني
  كفاءة الأداء الماليمفهوم وأهمية وأهداف 

 

  . مفهوم وأهمية الأداء المالي :المبحث الأول
  . أهداف وتقويم كفاءة الأداء المالي :المبحث الثاني
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  الفصل الثاني
  مفهوم وأهمية وأهداف كفاءة الأداء المالي

  : تمهيد
تناول هذا الفصل تعريف كفاءة الأداء المالي وأهميتها وأهدافها، حيث جاء في 

، وتحدث المبحث الثاني عن ومفهوم وأهمية الأداء المالي تعريفمبحثين تناول الأول 
  .أهداف وتقويم كفاءة الأداء المالي
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 :ومفهوم وأهمية الأداء المالي تعريف: المبحث الأول
  

  :تعريف الأداء

  .)1(هو الفعل والعمل يقال أدى العمل إذ قضاه وعمله: تعريف الأداء لغةً 

هو التنفيذ الفعلي لمراحل العمل ومستوى الكفاءة والجهد  :تعريف الأداء اصطلاحاً 

  )2(.المبذول في ذلك التنفيذ

يقصد بمفهوم الأداء المخرجات : ()3(كما عرفه دكتور توفيق عبد المحسن  

  ).النظام إلى تحقيقهاوالأهداف التي يسعى 

وقد حاول البعض تعريف الأداء من خلال مناقشته لعدد من المداخل المرتبطة   

  :)4(به وهي

  :مدخل الأهداف - 1

هذا المدخل يفترض أن المنشآت تسعى إلى تحقيق أهداف أولية مماثلة وتعتبر 

 .أنه بلوغ المنشأة لهدفها الأداءوجهة النظر هذه 

  :مدخل موارد المنشأة - 2

هذا المدخل يؤكد على العلاقة بين المنشآت وبيئاتها ويعتبر الأداء بأنه قدرة المنشأة 

  .في الحصول على مواردها

  :مدخل العملية - 3

 .هذا المدخل يعتبر أن الأداء ما هو إلا انعكاسات لسلوك المساهمين في المنشأة

  :مدخل المقوم - 4

والتقييمات، أو أن كل تقييم  هذا المدخل يميز الأداء بكونه مفهوما متعدد الأبعاد

 .يكون خاصاً بمتطلبات المقوم حيث أن لكل مقوم مستوى محددة من الطموح

                                                           
)1(

  .633المنجد في اللغة العربية، مرجع سابق، ص  
)2(

  .3مھدي عبد B حسن، مرجع سابق، ص  
)3(

  .3، ص )ن. دار النھضة العربية، د: بيروت(ييم ا'داء، محمد توفيق عبد المحسن، تق  
)4(

  .221، ص )م2000دار وائل للنشر، : عمان(مؤيد عبد الرحمن الدوري، إدارة البنوك مدخل كمي وإستراتيجي معغاصر، . ف-ح حسن حسين، ود 
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بعد أن استعرض الباحث مفهوم الأداء في اللغة والاصطلاح يخلص الباحث 

إلى أن الأداء هو النتيجة أو الحصيلة التي تسعى المؤسسات والشركات والمرافق 

إلى تحقيقها والوصول إليها ودرجة الأداء تختلف من  الحكومية والمنشآت الأخرى

منظمة إلى أخرى باختلاف نوع القيادات الإدارية والمكونات المالية والبشرية والمقومات 

  .الأخرى ذات الصلة بكل من تلك المؤسسات

لأغراض هذا البحث سوف يقوم الباحث باستخدام لفظ تقويم بدلاً من تقييم على   

  .عن معنى التصحيح اعتبار أنه يعبر

  :الخلفية التاريخية لقياس مفهوم الأداء

يشير التتبع التاريخي لعملية الأداء بأنها ممارسة قديمة عرفت في حضارات   
  .قديمة وتطورت مفاهيمها بتطور وسائل القياس وتطور الفكر الإداري بشكل عام

يدور حوله فيشير البعض إلى أن العملية بدأت منذ بدأ الإنسان يفكر فيما   

ويصدر إشارات القبول أو الرفض عندما يراقب غيره يعمل ويزن أداء الآخرين اعتماداً 

  .أو قياس لتصوراته الخاصة

هذه العملية، ففي  استخدامبتطور الحياة ونشوء وتطور الحضارات القديمة توسع   
وا فنون حضارة وادي الرافدين من العراق تشير الوثائق إلى أن قدماء السومريين مارس

الإدارة عامة واستخدموا الأسس والقواعد التي بنيت عليها العملية الإدارية وعملية تقويم 
  .الأداء بشكل خاص

كما مارست حضارة وأدي النيل هذه العملية بشكل واسع واعتمدتها كنشاط من   

ع هذه أنشطة الرقابة الإدارية والتي استهدفت متابعة أداء إدارات الأقاليم التي كانت تتب

 رؤوسافيشترك . الحضارة وخاصة في مجال التعليمات الصادرة من الإدارة المركزية

المصالح العامة وحكام الأقاليم برقابة أداء موظفين يعملون معهم مستخدمين في ذلك 

  .سلطتهم الرئاسية التي تمنحها القوانين التي استخدمت آنذاك
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كت أضخم جهاز إداري بيروقراطي أيضاً تميزت الحضارة الرومانية بكونها امتل  
  .بدرجة عالية من المركزية والكفاءة

  :تحليل الأداء

وجود أهداف  فيتتمثل  أساسيةحتي يحقق الأداء أهدافه لابد من وجود أركان   
 فيمحددة مسبقاً قد تكون  أهدافبوجود  إلاالتقويم لا يوجد  أنمحددة مسبقاً، حيث 

صورة خطة أو سياسة أو معيار أو نمط أو قرار، فاللوائح المالية وقوانين الموازنة وما 
ط وكذلك التكاليف النمطية ومعدلات الأداء المعيارية أهداف قواعد وضوابتتضمنه من 

  .محددة مسبقاً يتم على أساسها الرقابة
تم قياس أو لتقويم الأداء حيث ي أساسيركن  الفعليكذلك يعتبر قياس الأداء   

على ما توفره النظم المحاسبية والأساليب  بالاعتمادعادة  الفعليتقدير الأداء 
مع  الإعمالمن بيانات ومعلومات، ويجب توفير عاملين مدربين للقيام بهذه  الإحصائية

استخدام الآلات المستحدثة متي كان ذلك مناسب كسرعة عرض نتائج القياس أو 
طة أحداث التغير واتخاذ القرارات الخاصة بمها فإن لعامل التقدير على من بيده السل

  .فعالية النظام الرقابي فيالسرعة أثره 
المتحقق  الأداءبالمستهدف، حيث يتم مقارنة  الفعليثم يلي ذلك مقارنة الأداء   

بالمستهدف لتحديد الخطأ والإنحراف، ليس هذا فحسب بل ولتمكين الإدارة من التنبؤ 
المستقبل لإجراء التصويب  فيقبلية وجعلها قادرة على مجابهة الأخطار بالنتائج المست

  . الهامة الانحرافاتويجب أن يركز التقويم على . اللازم
وتسهيل المقارنة  الانحرافات اكتشافسرعة  إلىوأن وجود كوادر مدربة يؤدي 

  .الموضوعة والأهدافبين النتائج المحققة 
القرار  اتخاذ أناتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح الإنحرافات، حيث  وأخيرا

المحددة  الأهدافما يتوقف على البيانات والمعلومات المتاحة عن  انحرافلتصحيح 
ومقارنة ذلك الأداء المحقق بالهدف المخطط، فإن تحليل  الفعليمسبقاً وقياس الأداء 

يجب  الذيالقرار المناسب  واتخاذلموقف وبيان أسبابه يساعدان على تقدير ا نحرافالا



62 

الاعتبار  فيالوقت المناسب ومحدداً بوضوح مع التصحيح المطلوب أخذاً  فييكون  أن
    . )1(جميع الظروف المحيطة بالقرار

  :يتناول الباحث مفهوم تقويم الأداء لغة واصطلاحاً وفقاً للآتي : مفهوم تقويم الأداء
  :اللغةمفهوم تقويم الأداء في / أ

لقد اختلف الباحثون في المعنى المراد من كلمة تقويم فمنهم من عرفها بأنها   
  :وهناك من جعل التقويم بمعنى التثمين ونورد من هذه التعريفات الآتي الإصلاح

 لِكَ : َ(كلمة التقويم أصلها في اللغة قوم وتعني المحافظة والإصلاح ومنه قوله تعالى/ 1
 ميل عن أي المستقيم الذي لا زيغ فيه ولا .))36(سورة التوبة، الآية ()الْقَيمُ  الدينُ 

  .))3(سورة البينة، الآية ( )قَيمَةٌ  كُتُبٌ  ابه: ِ(الحق، وقوله تعالى
  .)1(التقويم يقال قَوّمَ المعوج عدله وأزال عوجه، قوم السلعة سعرها وثمنها/ 2
بيان : وتقويم البلدان. يتعلق بها التقويم هو تقسيم الأزمنة وحسابات الأوقات وما/ 3

إعادتها إلى قيمتها : طولها وعرضها وإخراج أراضيها، وتقويم النقوم في الاقتصاد
  .)2(الأصلية وتثبيتها

  . )3(يقال قوم الشيء عدله وقوم الناتج جعل له قيمة –التقويم / 4
صلى االله عليه التقويم في اللغة هو الحكم على القيمة وتثمينها ومنه قول الرسول / 5

  )4( )إذا حلت الزكاة فأنظر ما كان عندك من نقد أو عرض فقومه قيمة النقد: (وسلم

وكما تعني أيضاً الإصلاح والتعديل وإزالة الإعوجاج وتتميز اللغة العربية بذلك على / 6
  )5(.غيرها من اللغات في مصطلح التقويم فهي لا تقف عند مجرد تقدير القيمة

المعنى أشمل من التقييم، فالتقييم يعني تثمين الشيء ووضع قيمة له كما والتقويم بهذا 
  )6(.أن الأمر القيم هو الأمر المستقيم

                                                           
)1(

 .26م، ص1998العدد الثالث، السنة الثالثة، حسين على سليمان، مفھوم تقويم ا'داء، مجلة البحوث ا<دارية وا�قتصادية،  
)1(

  .768، ص )م1980مطابع دار المعارف، : القاھرة(إبراھيم مصطفى، المعج الوسيط،  
)2(

  .434، ص )م1990، .ن. بيروت، د(جبران مسعود، معجم الرائد،  
)3(

  .929ص ، )م1992مكتبة لبنان، : بيروت(عبد B البستاني، البستان و معجم لغوي مطول،  
)4(

  .35، ص )م1984مطبعة جامعة القاھرة، فرع الخرطوم، : الخرطوم(أصولھا العلمية والعملية،  –عصام الدين محمد متولي، محاسبة الزكاة  
)5(

  .17ص ، )م1996مركز الكتاب للنشر، : القاھرة(أحمد عبد B، تقييم كفاءة الموظفين بين النظرية والتطبيق، . رجاء حجي-ن المطبري ود 
)6(

  .633، ص )م1975دار المشرق، : بيروت(المنج في اللغة وا<ع-م،  
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من التعريفات السابقة الواردة في المعاجم العربية المختلفة يتضح أن هناك خلط   
يس بين كلمة تقويم وتقييم ومنهم من ذكر بأن التقويم هو التقييم ومنهم من ذكر بأنه ل

  .هناك ما يعرف بكلمة تقييم بل تقويم، والبعض ذكر المعنى المراد بالكلمتين واحد
مما تقدم يرى الباحث أن كلمة تقويم أشكل وأعم من كلمة تقييم لأنها تعني   

قياس أو تعديل درجة الأداء الفعلي ثم العمل على تصحيح الانحرافات وذلك بموجب 
  .قرارات تتخذ بهدف تحقيق الأهداف

مَ دَرْاهُ    (1).عدلته فهو قويم ومستقيم: اعتدل، وقومته: أزال عوجه، واستقام: قَو  
قالوا يا رسول االله لو : قول هل مكة استقمت المتاع أي قومته، وفي الحديث  

االله هو المقوم، أي لو سعرت لنا، وهو من قيمة الشيء، أي حددت : قومت لنا، فقال
  (2).لنا قيمتها

  (3)ا بني النعّمان عنا صُدُوركم   وإلاّ تقيموا صاغرين الرؤوساأقيمو  :قال الشاعر
: قام به وأدّى الدين: أدىّ الشيء/ أما الأداء في اللغة فيعني الايصال والقضاء

: أدلى بها، وأدّى إليه الشيء: قام بها لوقتها، وأدّى الشهادة: قضاه، وأدّى الصلاة
  )4(.أوصله إليه

  :لتقويم الأداءالمفهوم الاصطلاحي / ب
يعتبر أسلوب تقويم الأداء من المواضيع حديثة النشأة من حيث الاستخدام،   

وتناول العديد من الكتاب مفهوم تقويم الأداء بطرق مختلفة أو متباينة، ولتوضيح مفهوم 
  :تقويم الأداء في الاصطلاح ينبغي التعرف على مكونات هذا المفهوم

  :التقويم: المكون الأول
قياس كفاءة وجودة المنظمة في مجال تحقيق أهدافها العامة "بأنه يعرف   

والقانونية، والاستفادة من هذه البيانات من خلال التحليل والدراسة لأغراض تحسين 
  )5(.ورفع أداء المنظمة

   

                                                           
(1)

  .1152، ص )م1998مؤسسة الرسالة، : بيروت(مجد الدين محمدين يعقوب الفيروز أيادي، القاموس المحيط،  
(2)

  .500، ص )م1990دار صادر، : بيروت(جمال الدين محمد بن مكرم، لسان العرب، المجلد الثاني،  
(3)

  499، ص)م1990 -ھـ 1410دار الفكر، : بيروت(، المجلد الثاني عشر، )لسان العرب(إبن منظور، 
)4(

  .10إبراھيم أنيس وآخرون، المعجم الوسيط، الجزء ا'ول، مرجع سابق، ص  
)5(

  .87، ص )م1999ارية، المنظمة العربية للتنمية ا<د: القاھرة(عبد العزيز مخيمر، قياس ا'داء المؤسسي لKجھزة الحكومية،  
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  :الأداء المؤسسي: المكون الثاني
تفاعلها مع المنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المنظمة في ضوء "يعرف بأنه   

  :)2(ويشتمل هذا المفهوم على ثلاثة أبعاد هي )1(".عناصر بيئتها الداخلية والخارجية
 .أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة -1

 .أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة -2

 .أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية -3

فحص مرحلي منتظم لمجريات الأداء في أية "يعرف البعض تقويم الأداء بأنه 
وحدة اقتصادية لتحديد مواطن قوتها وضعفها على السواء، حتى يتثنى تكوين رأي 
مهني واضح عن عملياتها التشغيلية، وطرح التوصيات الإصلاحية والتصحيحية لسد 

  )3(".لحيوية الرئيسية حتى نشاطاتهاالثغرات وتلافي القصور، خصوصاً في المجالات ا
يتضح للباحث من هذا التعريف بأنه يصف الأسلوب المهني في ممارسة عملية   

تقويم الأداء الذي تقوم به أجهزة الرقابة المالية والمراجعة، لذلك فإن المكلفين بتقويم 
عنى بتقويم الأداء مطالبون من خلال تقويمهم للأداء أن يعملوا في حدود المفهوم الذي ي

الأداء، وأن يحددوا الجوانب الهامة في عمليات الوحدة الاقتصادية فضلاً عن تحليل 
  .واقعها الحالي وماضيها وانجازاتها، مع ايضاح التنبوءات المستقبلية

بناءة وعملية، فإنه لابد أن يعنى ) تقارير الأداء(ولكي تكون توصياتهم الختامية   
رد والإمكانات التي تعتمد عليها المؤسسة وتقويم هذه المكلفون بالوقوف على الموا

  .الموارد مقارنة بالأهداف
بحث وتحول درجة الكفاية : "يعرف تقويم الأداء في الاصطلاح المحاسبي بأنه

  )4(".الإنتاجية المصاحبة للتنفيذ وذلك بهدف اتخاذ الاجراءات المصححة
تحديد جانب الكفاية في مما تقدم يلاحظ الباحث أن هذا التعريف ركز على   

الانتاج، ولم يتطرق للجوانب الأخرى المتعلقة بالكفاية في استخدام الموارد المتاحة، أو 

                                                           
)1(

  .87المرجع السابق، ص  
)2(

م، ص 2002، 14، العدد 18جامعة اليرموك، مجلة أبحاث اليرموك، المجلد : عمان(محمد طعمانة وأحمد يونس، تقويم أداء المؤسسات السياحية العامة في ا'ردن،  
1412.  

)3(
مجلة الرقابة المالية، المجموعة العربية : تونس(، تقويم ا'داء بالمؤسسات العامة بباكاستان، ترجمة ديوان المراقبة العامة السعودية، زاھرمحمد  

  .20، ص 27 – 26لKجھزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة، العددان 
)4(

مجلة : تونس(لتقويم أداء المنشآت الصناعية ومراقبة تكاليفھا في مجال ا�نتاج، خليفة على طنبش، أھمية التحليل المالي لمراجعي الحسابات كمدخل  
  .8، ص )م1999، 34الرقابة المالية، المجموعة العربية لKجھزة العليا للرقابة المالية والمحاسبية، العدد 
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استغلالها الاستغلال الأمثل، والاقتصادي في النفقات، كما لم يوضح كيفية الوصول 
  .إلى كشف الانحرافات، وتحري أسبابها حتى يمكن اتخاذ الإجراءت العلاجية لها

قياس النتائج المحققة من تنفيذ المشروع ومقارنتها : "رفه بعض الكتاب بأنهيع  
بالأهداف المرسومة له ضمن إطار الخطة الاقتصادية التي تم إجازة المشروع على 
أساسها توصلاً إلى التأكد من سلامة التقدم الأول للمشروع، وبحثاً عن العوامل المؤثرة 

قد يتبين من صعوبات في التنفيذ، وتحديد على النتائج، ورغبة في تشخيص ما 
  )1(.المسؤوليات، وتفادي أسباب الأخطاء مستقبلاً 

يلاحظ الباحث أن هذا التعريف لم يتطرق لتوقيت عملية تقويم الأداء ولا   
الجماعات التي تقوم بعملية التقييم ولكنه اشتمل على معظم وظائف تقويم الأداء، من 

المنجزة، ومقارنتها بالأهداف المحددة في خطة المشروع،  عملية قياس النتائج الفعلية
والتحقق من أن المشروع يسير وفقاً لما هو مراد له، واكتشاف أوجه القصور 
والصعوبات وتشخيص الأسباب، وربطها بمراكز الإشراف والمسؤولية في الوحدة 

  .الاقتصادية، أوالمشروع سعياً لتفاديها في المستقبل
  :أن التعريفات السابقة لمفهوم تقويم الأداء تتفق بأن تقويم الأداءيلاحظ الباحث   

 .هو ملخص وتحليل وقياس النتائج المحققة -1

 .ربط النتائج المحققة بمراكز الإشراف والمسؤولية في المشروع -2

 .يتم بمراعاة الظروف والأوقات والإمكانات المتاحة -3

 .عن المخططةيهدف إلى الكشف عن الانحرافات في النتائج المحققة  -4

 .الهدف منه تحليل أسباب الانحرافات وتحديد المسؤولين عنها -5

الهدف منه الحكم على الكفاءة في تنفيذ الخطة لتحقيق الأهداف الكلية  -6
 .للمشروع

يقصد بتقييم الأداء تقييم القطاعات (عرف بعض الكتاب تقويم الأداء بأنه 
القطاعات من نتائج في نهاية فترة مالية الاقتصادية المختلفة في ضوء ما توصلت إليه 

ومن ثم يستهدف تقييم الأداء لأي قطاع من القطاعات الاقتصادية إلى قياس . معينة

                                                           
)1(

لة العلمية ل-قتصاد وا<دارة بكلية التجارة، جامعة عين شمس، المج: القاھرة(أحمد محمد موسى، أبعاد عملية تقويم ا'داء بجمھورية مصر العربية،  
  .67، ص )م1974
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يستهدف تقييم الأداء البحث عن ....). النتائج المحققة ومقارنتها بالأهداف المخططة له
طاع العوامل المؤثرة من صعوبات في التنفيذ داخل أي نشاط من أنشطة الق

  (1).وتحديد المسؤوليات وتناول الأخطاء مستقبلاً . الاقتصادي
  :يستنتج الباحث من هذا التعريف أن تقويم الأداء يتصف بما يلي  

 .أن يتم في نهاية الدورة المحاسبية المتبعة في المنشأة -1

 .أن يتم من خلال النتائج المحققة في المنشأة من خلال مراكز المسؤولية -2

 .ارن بين النتائج المحقق والأهداف المخططةأن يتم بقياس يق -3

وهي ما يعرف أيضاً . أن يهدف إلى اكتشاف المؤثرات على النتائج المحققة -4
بانحرافات النتائج المحققة عن الأهداف المخططة وقد تكون تلك الانحرافات سالبة 

 .أو انحرافات موجبة مرغوب فيها –غير مرغوب فيها  –

د الصعوبات التي واجهت المنشأة في تنفيذ الخطط أن يهدف التقويم إلى تحدي -5
 .وحققت من خلالها النتائج في نهاية الفترة المالية

أن يهدف التقويم إلى تحديد مسؤوليات الأشخاص الذين ينفذون الخطط ومقارنة ما  -6
تم إنجازه إن كان وفق المرسوم أم به انحراف، وما نوع هذا الانحراف موجباً هو أم 

وإن كان سالباً فهو انحراف غير مرغوب فيه فيعاقب . المسؤول عنهسالباً؟ ومن 
 .المسؤول عنه على التقصير

 .أن يهدف التقويم كذلك إلى تحديد كيفية تفادي الأخطاء مستقبلاً  -7

ما (قياس الأداء الفعلي "توفيق عبد المحسن أن تقويم الأداء هو . بينما يرى د
النتائج المطلوب تحقيقها أو الممكن الوصول ومقارنة النتائج المحققة ب) أدي من عمل

إليها حتى تتكون صورة حية لما حدث ولما يحدث فعلاً ومدى النجاح في تحقيق 
الأهداف وتنفيذ الخطط الموضوعة بما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين 

  (1)".الأداء
  :من هذا المفهوم يتضح للباحث أن تقويم الأداء هو  

 .فعليقياس الأداء ال -1

                                                           
(1)

  .185، ص )م1992القاھرة، : دار النھضة العربية(شريف محمد السكري، مبادئ المحاسبة القومية، . عصام الدين محمد متولي ود 
(1)

) م2006 – 2005القاھرة، : دار النھضة العربية(داء  وبطاقة القياس المتوازن، توفيق محمد عبد المحسن، اتجاھات حديثة في التقييم والتميز في ا' 

  .5ص 



67 

 .مقارنة النتائج المحققة مع النتائج المطلوبة أو الممكن التوصل إليها -2

 ،أن يهدف إلى تكوين صورة حية لما حدث في الماضي ولما يحدث الآن فعلاً  -3

 .أن يهدف إلى تحديد مدى النجاح في تحقيق الأهداف -4

 .أن يهدف إلى تحديد مدى تنفيذ الخطط الموضوعة -5

اتخاذ الإجراءات والقرارات التي تؤدي إلى تحسين أن يهدف إلى المساعدة في  -6
 .الأداء

دراسة وتحليل أداء الأفراد وملاحظة "كما عرف كاتب آخر تقويم الأداء بأنه 
سلوكهم والحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم وإمكانيات النمو والتقدم وتحمل 

  )2(".المسؤولية
ن تقويم أداء المنشأة بما يمكن أن جاء مفهوم تقويم الأداء لدى الكاتب معبراً ع  

وهو بذلك  يشير بوضوح إلى . يتم من تقويم أداء العاملين في مراكز المسؤولية بالمنشأة
تشخيص النظام الإداري والذي يقوم بربط أهداف المنشأة بالأهداف الخاصة للعاملين 

صل الأول من فيها وذلك يتفق مع مفهوم محاسبة المسؤولية الذي تناوله الباحث في الف
  :هذا البحث والدليل على ما ساقة هو أن تقويم الأداء في نظر الكاتب هو

 .دراسة أداء الأفراد -1

 .تحليل أداء الأفراد -2

 .ملاحظة سلوك الأفراد -3

 .الحكم على مدى نجاح الأفراد في تحقيق الأهداف -4

 .تحديد مستوى كفاءة الأفراد -5

 .تحديد إمكانات نمو الأفراد -6

 .تقدم الأفرادتحديد إمكانات  -7

 .تحديد مدى تحمل الأفراد للمسؤولية -8

يمثل عملية قياس النتائج الفعلية المنجزة بواسطة "وعرف أحدهم تقويم الأداء بأنه 
المشروع في نهاية فترة مالية عادة ما تكون سنة ومقارنتها بالأهداف المحددة في خطة 

  .المشروع
                                                           

)2(
  .255، ص )م1997طرابلس، : دار الفرجابي( ، )الكفاءة –المشاكل  –المداخل (محمد علي الطويل، ا<دارة المعاصرة  
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اد له واكتشاف أوجه القصور والتحقق من أن المشروع يسير وفقاً لما هو مر   
والصعوبات وتشخيص الأسباب وربطها بمراكز الإشراف والمسؤولية في الوحدة 

  )1(".الاقتصادية أو المشروع سعياً لتفاديها في المستقبل
  :من خلال هذا التعريف يتبين للباحث أن تقويم الأداء هو عبارة عن  

 .عملية قياس النتائج الفعلية المنجزة -1

 .نتائج المنجزة مع الأهداف المخطط لها في نهاية الفترة الماليةمقارنة ال -2

 .يهدف إلى مدى تحقيق المنشأة لأهدافها -3

 .تقويم الأداء يسعى إلى اكتشاف أوجه القصور وصعوبات التنفيذ -4

 .تشخيص لأسباب القصور -5

 .ربط أوجه القصور بمراكز المسؤولية -6

وتحليل وقياس للنتائج المحققة أن تقييم الأداء عبارة عن فحص "ذكر أيضاً 
والتي تمت بمجهود الأفراد المسؤولين عن الأداء في ظل ظروف معينة وأوقات محددة 
وإمكانات متاحة، يهدف الكشف عن القصور أو الانحرافات، وتحليل أسبابها والمسؤول 

  )2(".عنها ومن خلاله يمكن الحكم على المستوى أو الكفاءة التي نفذت بها الأهداف
  :ومن خلال هذا التعريف وجد الباحث أن  

 .تقويم الأداء هو فحص وتحليل وقياس النتائج المحققة -1

 .ربط النتائج المحققة بالأفراد المسؤولين عنها أي التي يمكنهم التحكم فيها -2

 .يتم التقويم بمراعاة الظروف والأوقات والإمكانات المتاحة -3

 .ي النتائج المحققة غير المخططةالهدف من التقويم هو الكشف عن الانحرافات ف -4

الهدف من التقويم كذلك هو تحليل أسباب الانحرافات وتحديد الأفراد المسؤولين  -5
 .عنها

الهدف من التقويم أيضاً الحكم على المسئول أو الكفاءة في تنفيذ الخطة لتحقيق  -6
 .الأهداف الكلية للمنشأة

                                                           
)1(

دراسة تحليلية تطبيقية على الشركة السودانية ل-تصا�ت المحدودة  –داء حافظ حامد محمد حامد، محاسبة المسؤولية ودورھا في الرقابة وتقويم ا' 
  .96م، ص 2003، بحث غير منشور لنيل درجة الماجستير، جامعة أم درمان ا<س-مية، )سوداتل(
)2(

دكتوراه غير منشورة، جامعة أم درمان  محمد فضل سعد، محاسبة المسؤولية كنظام للبنك المركزي لتطوير الرقابة وتقييم أداء البنوك التجارية، رسالة 
  .122م، ص 1993 -ھـ 1414قسم المحاسبة،  –ا<س-مية، كلية ا�قتصاد والعلوم ا�جتماعية 
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داء يجد الباحث أن كل من التحليل السابق لبعض التعريفات لمفهوم تقويم الأ
التعريفات تدور في فلك واحد يتمثل في فحص وقياس نتائج الأداء الفعلية ومقارنتها بما 
هو مخطط هادفين بذلك إلى تحديد درجة الانحرافات عن الأهداف المخطط لها 

  .والبحث في أسبابها ومسببها تلافياً للقصور لاحقاً ومعالجة ما يمكن معالجته
عملية إدارية مستمرة وشاملة تتعلق بالمستقبل، : "تقويم الأداء بأنهيعرف الباحث 

تقوم على ملخص منتظم للأعمال المنجزة خلال فترة زمنية معينة، وقياس النتائج 
الفعلية ومقارنتها بالمعايير والأهداف المحددة في خطة المشروع، بهدف اكتشاف 

المسؤولية، سعياً لتفاديها في  القصور والانحراف، وتشخيص أسبابها وربطها بمراكز
  ".المستقبل وتحسين أداء المشروع

قياس وتقرير مسؤول الأداء : "وتعريف آخر للباحث أنه يعرف تقويم الأداء بأنه  
ومدى فعالية وكفاءة المنشأة وقدرتها على تحقيق أهدافها ومقارنة الأداء الفعلي بالنتائج 

زيزها واكتشاف أوجه القصور واتخاذ الإجراءات المطلوب تحقيقها، لمعرفة نقاط القوة وتع
  ".اللازمة لتصحيحها وتلافيها مستقبلاً 

محاولة لتحليل اداء الفرد بكل ما يتعلق به من (كما عرف تقويم الأداء بانه   
صفات نفسية أو بدنية أو مهارات فنية أو فكرية أو سلوكية وذلك بهدف تحديد نقاط 

الأول ومكافحة الثاني وذلك كضمانة لتحقيق فعالية  القوة والضعف والعمل على تقوية
  .  )1()المنظمة الأن وفى المستقبل

عملية تقويم للفرد القائم بالعمل فيما يتعلق (عرفه المعهد البريطاني للإدارة بانه   
  .)1()بأدائه ومقدرته وغير ذلك من الصفات اللازمة لتأدية العمل بنجاح

أن تقويم الأداء هوا لركيزة الأساسية ( وعرف الدكتور محمد علي الطويل  
لتحسين الأداء وكفاءته، لأنه جوهر الرقابة من أجل تحليل الانحرافات المترتبة على 

بالإضافة إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية لضبط سلوك التخطيط . عملية التقويم
جاهات التنظيم والناتج من التنفيذ الفعلي وإجراء الفحص الدقيق والتحليل المنظم لكل ات

                                                           
)1(

 123، ص)م1991جامعة بغداد، : بغداد(مؤيد سعيد سالم، عادل حرحوش صالح، إدارة الموارد البشرية،  
)1(

 .168، ص)م1982دار الفكر العربي، : القاھرة(ين، أصولھا وأسبابھا، حمدي أمين عبد الھادي، إدارة شئون الموظف 
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داخل العمل كالتنظيم والسياسات والإجراءات والقواعد واختيار الأفراد لتحقيق الأهداف 
  )2().بأقل جهد وتكلفة وزمن كتحقيق عائد مجزي من العمل

يتضح من هذا المفهوم أن تقويم الأداء يعمل على كشف الانحرافات لأنه جوهر   
لتصحيحية التي تؤدي إلى تحسين الأداء بأقل الرقابة بالإضافة إلى اتخاذ الإجراءات ا

  .تكلفة وجهد وزمن وتحقيق العائد
  :يستنتج الباحث من التعريفات السابقة لتقويم الأداء ما يلي  

أن الهدف من تقويم الأداء يتمثل في التحقق من مدى كفاءة وفعالية أداء الوحدة  -1
المتاحة لتلك الوحدة لتحقيق الاقتصادية في استغلال الموارد المالية والبشرية 

 .أهدافها

إن عملية تقويم الأداء تتطلب توفير معايير للأداء تمثل أنماطاً للأداء المستهدف  -2
وتظهر أهمية تلك المعايير بأنها تمثل الأساس الذي يمقتضاه تتم مقارنة الأداء 

لوحدة الفعلي بالأداء المستهدف حتى يتسنى الحكم على مدى كفاءة وفعالية إدارة ا
 .الاقتصادية في استغلال موارد هذه الوحدة لتحقيق أهدافها

أداة تستخدم للتعرف على نشاط : (لقد جاء في تعريف تقويم الأداء بأنه
القطاعات الاقتصادية مستهدفة قياس النتائج المتحققة ومقارنتها بالأهداف المرسومة 

مقارنة بين ما هو متحقق فعلاً مسبقاً بغية التعرف على الانحرافات وغالباً ما تكون ال
  )3().وما هو مستهدف في نهاية فترة زمنية معينة

يلاحظ الباحث أن هذا التعريف يصف الأداء بأنه أداة للمقارنة بينما هو مخطط   
  .وما تم إنجازه فعلاً للتعرف على الانحرافات ومعالجتها ويتم ذلك في فترة زمنية محددة

نظام مرن لتخطيط الربحية يتطابق مع الهياكل ( :كما عرف تقويم الأداء بأنه  
التنظيمية ومراكز الربحية والمسئولية بها ويتكامل مع مختلف أجزاء التنظيم والوقوف على 
مدى تحقيق الإدارة محل التقويم لمسئولياتها المحددة، والتعرف على مدى مسئولية الانحرافات 

لة واتخاذ القرارات المصححة نحو وعن مدى مساهمة كل مركز ربحية في الخطة الشام
  )1().تحقيق الأهداف مع الأخذ بالاعتبار البيئة المحيطة

                                                           
)2(

  .254، ص )م1997دار الفرجابي، : القاھرة(محمد علي الطويل، ا<دارة المعاصرة المدخل والمشاكل والكفاءة،  
)3(

  .342، ص )م1998دار ا'زھر، : عمان(محمد أزھر سعيد السماك، اقتصاديات المواقع ا�لكترونية وتقييم المشروعات ودراسة الجدوى،  
)1(

 زين العابدين سعيد حسن فارس، تطوير مقترح لنموذج فارمر كأساس لتحسين منھج تقييم ا'داء ا�قتصادي في الشركات متعددة الجنسيات مجلة  

  .22، ص )م1985، 172المال وا<دارة، العدد 
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يستنتج الباحث أن هذا المفهوم ركز على جانب الربح الذي تحققه الشركات باعتباره 
المؤشر الأساسي لعملية التقويم، ويرى الباحث أن التقويم يجب أن يكون شاملاً لكل أداء 

  .المنشأة
التقويم هو عملية هادفة لقياس فعالية وكفاءة (الدكتور منصور أحمد منصور  يعرّف

  )2().الخطة التدريبية ومقدار تحقيقها للأهداف المطلوبة وإبراز نواحي القوة والضعف فيها
يتضح من هذا المفهوم أنه ركز على أداء العاملين وقياس كفاءتهم التدريبية لإبراز 

  .ونقاط القوة وتطويرها أو المحافظة عليهانقاط الضعف ومعالجتها 
يقصد بتقويم الأداء تقويم أنشطة الوحدة الاقتصادية فيما توصلت إلى من نتائج 

، وحيث أن نشاط الوحدات الاقتصادية في )عادة سنة مالية(خلال فترة مالية معينة 
المجتمع يتم في إطار خطة قومية تحدد لكل منها أهداف محددة من حيث حجم 

إلخ، فإن تقويم الأداء في أي وحدة أو قطاع اقتصادي ... لإنتاج وتكلفة ومعدل الربحا
على المستوى القومي يستهدف قياس النتائج المحققة من تنفيذ المشروع الاقتصادي 
ومقارنتها بالأهداف المرسومة له ضمن إطار الدراسة الاقتصادية التي تم إجازة 

لتأكد من سلامة التقويم الأول للمشروع كما المشروع على أساسها توصلاً إلى ا
تستهدف تقويم أداء البحث عن العوامل المؤثرة على النتائج والرغبة في تشخيص ما 

  )3().يتبين من صعوبات في التنفيذ وتحديد المسئوليات وتفادي أسباب الأخطاء مستقبلاً 
على  هو عملية اتخاذ قرارات بناءً (كما عرفه الدكتور علي السلمي بأنه 

معلومات رقابية لإعادة توجيه مسارات الأنشطة للمشروع بما يتحقق الأهداف المحققة 
  )1().من قبل

يلاحظ الباحث أن التعريف الأخير ربط تقويم الأداء بالرقابة الإدارية، ويرى 
الباحث أن تقويم الأداء جزء من عملية الرقابة لأن العملية الرقابية تسبق التقويم لأنها 

المتابعة للأعمال التنفيذية وتوجيهها لكي تصل أهدافها، ويأتي بعدها مباشرة تقويم تمثل 
الأداء الذي هو عبارة عن عملية تحليل للمعلومات الرقابية واتخاذ القرارات بغرض 

  .تصحيح مسارات الأنشطة والأعمال عند انحرافها

                                                           
)2(

  .22، ص )م1985المكتبة الوطنية، : بغداد(أحمد منصور، مفھوم وأھداف تخطيط القوى البشرية،  منصور 
)3(

م، ص 1997، سبتمبر، 357أحمد موسى، مشاكل وحدة استخدام النسب المالية في تقويم ا'داء، مجلة ا�قتصاد والمحاسبة، العدد . سمير بباوي، ود 
39.  

)1(
  .41م، ص 1976إطار نظام متكامل للمعلومات، مجلة ا<دارة، العدد ا'ول، علي السلمي، تقييم ا'داء في  
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نشأة لغرض أن تقويم الأداء هو المراجعة الدروية لعمليات الم(يرى البعض 
التأكد من أنها تسير وفقاً لما يحقق الأهداف، بهذا فتقويم الأداء يعتبر جزء من نظام 
الرقابة المالية، ومن وجهة النظر المحاسبية فإن تقويم الأداء لأي وحدة يقصد به قياس 

  :)2(كفاءة وفعالية تلك الوحدات في تحقيق أهدافها وينظر إليه من ناحيتين
مالي من حيث ايجاد مصادر التمويل اللازمة وتسخير الموارد المالية ناحية الأداء ال  ) أ

 .المتاحة في تسيير نشاطات الوحدة بما في ذلك ترشيد انفاق الأموال

ناحية الأداء المحاسبي من حيث التطبيق الفني للقواعد والأسس المحاسبية   ) ب
بما يحقق أهداف  المتعارف عليها عالمياً ونظم الرقابة المالية والأساليب الإدارية

المنشأة بكفاءة وفعالية كاملتين باعتبار أن البيانات المحاسبية التي توفرها تلك 
 .النظم والأساليب تمثل المؤشر الأساسي لتقويم أدء تلك المؤسسة

يتضح من ذلك أن تقويم الأداء يساعد في الحكم على كفاءة الأداء المالي 
النظر لتفادي الأخطاء أو الانحرافات مستقبلاً  والمحاسبي والتخطيط والرقابة كما يوجه

  .عن الإعداد للتخطيط مستقبلاً 
هو قياس الأداء الفعلي من ما اؤدي من عمل : (كما يعرف تقويم الأداء بأنه  

ومقارنة النتائج المحققة بالنتائج المطلوب تحقيقها أو الممكن الوصول إليها حتى تتكون 
ى النجاح في تحقيق الأهداف وتنفيذ الخطط صورة حية لما حدث ولما يحدث ومد

  )1().الموضوعة مما يكفل اتخاذ الإجراءات الملائمة لتحسين الأداء
  :يلاحظ الباحث أن المقصود من تقويم الأداء ما يلي

 .تحديد إلى أي مدى استطاعت الإدارة تحقيق المهام المحددة لها -

 .تحديد الانحرافات ومعرفة أسبابها -

 .لتحسين الأداءوضع الحوافز  -

كذلك يعرف تقويم الأداء بأنه الحلقة الأخيرة في سلسلة العملية الإدارية، وهذا 
يقود إلى أن تقويم الأداء للوحدة الإدارية لا يتأتى من فراغ وإنما هو عملية مقارنة 

  )2(.بالنسبة أهداف معينة ومحددة
                                                           

)2(
  .3مھدي عبد B حسن، مرجع سابق، ص  

)1(
  .5، ص )م1997دار النھضة العربية، : بيروت(محمد توفيق عبد المحسن، تقييم ا'داء  

)2(
مجلة جماعة خريجي (حوث البيروقراطية والتطوير ا<داري وا�شتراكي، طلعت عبد الملك، مقتضيات تقييم ا'داء في القطاع العام من مجموعة ب 

  .154، ص )م1965المعھد القومي لQدارة العليا، العدد غير معروف، 
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لأخيرة من الدورة في ضوء ما سبق فإن عملية تقويم الأداء تتمثل في الخطوة ا  
  :الإدارية التي تبدأ بتحديد الآتي

 .تحديد الأهداف -1

 .وضع خطة أو برنامج زمني لتنفيذها -2

 .الرقابة على التنفيذ بغرض حصر الانحرافات -3

 .تقويم النتائج -4

إن تقويم الأداء يعتبر مسألة استراتيجية مهمة بالنسبة إلى الشركات ولها علاقة 
مارك جي (و) آندرو سيزلافي(الاستراتيجية وفي ذلك يلخص بالتخطيط والسياسات 

في كتابهما السلوك التنظيمي والأداء إلى أن تقويم الأداء عملية استراتيجية ) والاس
وهو طريقة يتم بموجبها إدارة  وتوجيه الأداء نحو أهداف فردية . يمكن استخدامها كأداء

  )3(.وجماعية وتنظيمية محددة
. لأداء هو أهم أداء أو وسيلة بالنسبة للمنظمة لتحقيق أهدافهالذلك فإن تقويم ا  

وعملية تقويم الأداء عبارة عن حلقة دائرية تتكون من أربعة مراحل مرتبطة مع بعضها 
البعض ومتدرجة من بداية معينة إلى نهاية مرغوبة وهي المرحلة التصحيحية 

ي وصفناها هي في الواقع دورة أن العملية الت) آندرو دي سيزلافي(ويقول . والتقويمية
أدناه، تتمثل في وضع معايير ) 2/1/1(تتكون من أربعة خطوات كما يوضحها الشكل 

تسجيل الأداء الفعلي ومراجعة الأداء على تلك المعايير وتحديد الإجراءات التصحيحية 
ياً وتشكل تلك الخطوات الأربعة مجتمعة وظيفة رقابية، ويلعب تقويم الأداء دوراً رئيس

في العملية الرقابية، فتقويم الأداء إذن نظام للتدقيق تتولد عنه المعلومات اللازمة للرقابة 
  .وتوجيه العمليات المنظمة

  

   

                                                           
)3(

 379، ص ص )م1991معھد ا<دارة العامة، : الرياض(آندور دي سيز�في، مارك جي وا�س، السولك التنظيمي وا'داء، ترجمة أبو القاسم أحمد،  

– 380.  
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  )2/1/1(الشكل 
  دورة مراجعة الأداء

  

ءادلأا ريياعم عضو

 تاءارجلإا ديدحت
ةيحيحصتلا

 ءوض ىلع ءادلأا تلاجس ةعجارم
ريياعملا

 تايوتسم تانايب
ءادلأا

  
والأداء، ترجمة  آندرو دي سيزلافي، مارك جي والاس، السلوك التنظيمي: المصدر

  .544، ص )م1991معهد الإدارة : الرياض(، أبو القاسم أحمد
  

لقد عرف تقويم الأداء أيضا بأنه عملية تقدير الرقابة المستمرة لنشاط الشركة   
الاقتصادية ثم لكل عنصر من عناصر الإنتاج بها سواء كان العنصر مادي أو 

  (1).بشري
ختلفة لتقويم الأداء يخلص الباحث إلى أن بعد أن استعرض الباحث المفاهيم الم  

تقويم الأداء هو عبارة عن مقياس لما تم إنجازه من عمل ومقارنته مع المستهدف 
وبالتالي قيسا النتائج المتحققة النتائج المستهدفة وللوقوف على العوامل المؤثرة وتحديد 

  .مالية المسؤول عنها في نهاية مدة زمنية معينة والتي عادة ما تكون سنة

                                                           
(1)

  .25، ص )م1994دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، : القاھرة(أبو الفتوح علي فضالة، الھياكل التمويلية،  
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  :أهداف وتقويم كفاءة الأداء المالي: ىالمبحث الثان
  

إلى نقطة هامة في الأداء وهي أن أداء الفرد لا يقاس إلا  )1(يشير أحد الباحثين

بعد إنتهاء الفرد من أدائه وبالتالى فانه لن يكون أمام الإدارة أى فرصة لتغيير ما تم 

وفي هذه  –المقاييس والتقديرات الموضوعة  -فعلاً وما قيمة وسائل الحكم على الأداء 

ء الفرد اذا علم مقدماً أن أداءه سيكون الحالة يجيب نفس الباحث على انه يختلف ادا

موضع حكم وتقدير عما اذا اعتقد بان اداءه لن يرجع أو يقومن مع انه من المستحيل 

تغير ما حدث فعلاً إلا أن تقويم أداء الفرد فى الماضي يبين طرق الحصول على أداء 

نظام (ول كما يمكن بواستطه اتخاذ القرار الخاص بمكافاة او معاقبة المسئ. أفضل

بالإضافة الى ذلك فان عملية تقويم الاداء تهدف الى ) الحوافز الإدارية الإيجابية

  :)2(مجموعة من الأهداف منها

مساعدة المستويات الإدارية المختلفة بالمنشأة على اكتشاف الإنحرافات والتى  -1
يتطلب الامر تحليلها للوقوف على أسبابها حتي يمكن إتخاذ الإجراءات 

 .ة كلما أمكن ذلكالعلاجي

تساعد مؤشرات الأداء على تزويد المستويات الإدارية المختلفة بالوسائل التى  -2
تكفل قياس وتخطيط الأداء المتعلق بدائرة نشاطه، كما انها توجه إنتباه الإدارة 
العليا الى مراكز المسئولية التى تكون فى حاجة اليها حينما تكون أكثر إنتاجية، 

هم يمكن إرتكازها على حقائق موضوعية وليست تخمينات وعليه فإن قرارات
 .شخصية

تحدد عملية تقويم الأداء المدي الذى وصلت اليه الإدارة فى تحقيق المسئوليات  -3
 .والوفاء بالإلتزامات الموكلة اليها

تعتبر مؤشرات تقويم الأداء إذا ما ارتكزت على أسس سليمة بمثابة نوع من  -4
ين بالمنشاة على تفجير طاقاتهم نحو الاداء الأفضل الحوافز التى تحفز العامل

                                                           
)1(

المجموعة العربية ل�جھزة العليا : تونس(فالح حسن القيسي، نظم الرقابة وأثرھا على ا�داء، مجلة الرقابة المالية، مجلة نصف سنوية، العدد الث�ثون،  
  .28، ص)م1997للرقابة المالية والمحاسبية، يونيو 

)2(
 .28المرجع السابق، ص 
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وتساعد عملية تقويم الأداء على التأكد من سلامة الخطط وواقعية الأهداف 
 .المحددة مقدماً بما يساعد على إعداد الخطط للفترات التالية

أن تقويم الأداء يهدف الى بيان قدرة القطاع الاقتصادي على (يري البعض 
حاولة اكتشاف اوجه القصور واقتراح التعديلات المناسبة للإرتقاء تحقيق اهدافه وم

بمستوى الأداء، حيث تهدف عملية تقويم الأداء الى التأكد من مدي إتفاق التنظيم العام 
مع احتياج القطاع ومدي تعويض السلطة ودرجة تأهيل شاغلى المراكز القيادية وقدرة 

إلتزاماته ومدي توفر كفاءة اللوائح الإدارية القطاع فى تنمية موارد الذاتية ومواجهة 
والتى تحدد سير العمل وسهولة إجراءاته وحصر مواقع الإختناقات التى تنشأ نتيجة 
لتركيز السلطة أو التعقيدات الإدارية، كما تهدف عملية تقويم الاداء الى دراسة الأجهزة 

فادة من البيانات التى تنبع التى تقوم بالرقابة فى القطاع الاقتصادي والعمل على الاست
من عملية الرقابة وذلك بتحليلها ودراستها واتخاذها أساساً لرسم خطط العمل المستقبلية 

  .)1()للقطاع
أن تقويم الاداء يهدف الى معرفة ما تم تحقيقه من (كما يري ايضاً البعض   

قابية الثالثة أهداف فى ظروف الأداء الموجودة لنشاط المشروع فإذا اسفرت المرحلة الر 
وهي مراقبة الأداء عن اكتشاف الإنحرافات، جاء دور التقييم مباشرة لإقتفاء أثر هذه 
الإنحرافات وذلك بتحليلها فى الوقت المناسب حتي يمكن وضع الحلول المناسبة لها 

 .)2()قبل ان تتعقد المشاكل التى تنجم عن الاستمرار فى التنفيذ الخاص بالنشاط

لى ان بعض الكتاب ينظر الى أهداف تقويم الأداء من وجهة تجدر الاشارة ا
نظر تقويم الافراد فى المنشأة ووفقاً لهذا الراى تم تحديد أهداف تقويم الأداء فى 

  :)3(الأتى
  :رفع الروح المعنوية للعاملين وتحسين علاقات العمل/ 1

اذ ان جواً من التفاهم والعلاقة الحسنة تسود بين العاملين ورؤسائهم عندما 
يشعرون بان جهودهم وطاقاتهم فى العمل مكان تقدير واهتمام الإدارة وان هدفها 

                                                           
)1(

 .157، ص)مكتبة غريب، لم يذكر تاريخ نشر: القاھرة(نھرت، أساسيات استراتجيات ا�دارة فى الدول النامية، . على السلمي ود 
)2(

 .31، ص)م1969ا�نجلو المصرية، الطبعة ا�ول، مكتبة : القاھرة(محمد مبارك حجير، التقييم ا�قتصادي والمحاسبي،  
)3(

 .216، ص)م1990، .ن.د: عمان(نعمة شلية الكعبي، إدارة ا�فراد، مدخل تطبيقي  
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معالجة نقاط الضعف للعاملين على أساس ودي وصريح، وكما ان العاملين سيشعرون 
  .م الا على أساس الكفاءة والجهد المبذولبأن القرارات الإدارية المتعلقة بهم لا تت

  :وسيلة لتطوير الأداء الذاتي والأحساس بالمسئولية/ 2
اذ تعتبر اداة فعالة يستطيع بواستطها كل فرد في المنشاة من معرفة حقيقة أدائه   

وكفاءته فى عمله والتعرف على نواحي الضعف والثغرات الموجودة في أدائه والعمل 
  .على تلافيها

  :تنمية الكفاءة لدي الرؤساء/ 3
ان طبيعة تقويم الاداء تتطلب من الرؤساء ملاحظتهم أثناء عملهم والقيام   

بتحليل هذا السلوك وطريقة أدائهم للعمل بشكل دقيق مما يؤدي الى تنمية ملكة التقدير 
والحكم السليم على الأمور والتدريب على الرقابة المستمرة والقيادة الصالحة الرشيدة 

  .التى تظرة الرؤساء لمرؤوسيهم موضوعية
  :وسيلة ضمان العدالة فى المعاملة/ 4

تضمن الإدارة عند استخدامها نظام قياس الاداء قائماً على اساس من التخطيط   
السليم والقواعد الموضوعية ان كل فرد ينال ما يستحقه من المزايا الوظيفية المتنوعة 

ات وغيرها وذلك على اساس كفاءته وصبره فى من ترقية وزيادات فى الاجور وعلاو 
العمل وتتضمن ان كل العاملين يجدون معاملة واحدة دون اى تحيز او تمييز كما أنه 

  .يقلل من احتمال إغفال كفاءة ونشاط اى فرد من ذوي الكفاءات العالية
  :تقليل معدل دوران العمل/ 5

ة والموضوعية وعدم التحيز إن وجود نظام لتقويم الاداء قائم على أساس العدال  
سوف يبعث الثقة فى نفوس العاملين بان الإدارة تعامل كل فرد على أساس كفاءته 

  .وجهده فى العمل وهذا بدوره يؤدي الى الاستقرار فى العمل
  :الكشف عن إحتياجات التدريب/ 6

دريب اذ يعد معياراً هاماً ووسيلة فعالة لمعرفة العاملين الذين هم بحاجة الى الت  
على اساس عملية الكشف عن جوانب النشاط الوظيفي التى تحتاج الى برامج تدريبية 
للنهوض بمستوى كفاءتها كما انه يبين الأفراد الذين استفادوا من التدريب والذين يلزم 

  .إعادة تدريبهم وتوجيههم
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  :قرارات الترقية/ 7
ين المرشحين لشغل اذ يبين تقويم الاداء مدي استحقاق الموظف للترقية من ب  

المناصب الوظيفية العليا لأن تقويم اداء وكفاءة الموظف للعمل لعدة سنوات يعتبر 
قياساً موضوعياً يكشف عن مؤهلاته وقدرته لشغل منصب وظيفي أعلى من وظيفته 

  .الحالية
  :قرارات النقل والفصل/ 8

الي وظائف  اذ يهدف تقويم الأداء لمعرفة العاملين الذين هم بحاجة الى نقل  
اخرى تلائم قدراتهم أكثر اذ ربما يتم تعيين موظف فى وظيفة ما لا تتلائم مع صفاته 
ومميزاته الشخصية فيصبح من الضرورى نقله الى وظيفة اخرى تلائم مميزاته حتي 

  .يمكن الاستفادة من كفاءته وإنتاجيته فى العمل
خاذه حيال العاملين الذين بالنسبة الى الفصل فانه اخر إجراء تقوم الإدارة بإت  

  . )1(أثبتت التقارير عدم كفاءتهم فى العمل وفى أدائهم
مما تقدم يلاحظ الباحث ان عملية تقويم الاداء مهمة جداً للإدارة والافراد   

  :وبالنسبة للإدارة نلاحظ أنها تستفيد من هذه العملية في الاتى
 .نقلالإختيار الجيد للأفراد والمستحقين للترقية او ال -1

 .وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب -2

 .أكتشاف نواحي القوة والضعف فى الأداء لتدعيم الاولى وعلاج الثانية -3

 .البحث فى كيفية تحسين الأداء فى المستقبل -4

  :)2(وحتي يحقق تقويم الاداء أهدافه لا بد من وجود اركان اساسية تتمثل فى الاتى
  :وجود اهداف محددة مسبقاً / 1

من المسلم به ان التقويم لا يوجد الا حيث توجد اهداف محددة مسبقاً وقد تكون   
فى صورة خطة اوسياسة او معيار او نمط او قرار، فاللوائح المالية وقوانين الموازنة 
وما تتضمنه من قواعد وضوابط وكذلك التكاليف النمطية ومعدلات الأداء المعيارية 

  .سها الرقابةاهداف محدد مسبقاً يتم على أسا

                                                           
)1(

 .25م، ص1998حسين على سليمان، مفھوم تقويم ا'داء، مجلة البحوث ا<دارية وا�قتصادية، العدد الثالث، السنة السادسة،  
)2(

 .26صالمرجع اسابق،  
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  :مقياس الأداء الفعلى/ 2
يتم قياس أو تقدير الأداء الفعلى عادة بالإعتماد على ما توفره النظم المحاسبية   

والأساليب الإحصائية من بيانات ومعلومات، ويجب توفير عاملين مدربين للقيام بهذه 
نتائج  الاعمال مع استخدام الآلات المستحدثة متي كان ذلك مناسباً بسرعة عرض

القياس او التقدير على من بيده سلطة احداث التغيير واتخاذ القرارات الخاصة بها فان 
 .عامل السرعة له اثره فى فعالية النظام الرقابي

  :مقارنة الأداء الفعلى بالمستهدف/ 3
يتم مقارنة الأداء الفعلى بالمستهدف لتحديد الخطأ والإنحرافن ليس هذا فحسب   

ارة من التنبؤ بالنتائج المستقبلية وجعلها قادرة على مجابهة الأخطاء فى بل ولتمكين الإد
المستقبل لإجراء التصويب اللازم ويجب ان يركز التقويم على الإنحرافات الهامة وان 
وجود صفوف مدربة يؤدي الى سرعة اكتشاف الإنحرافات وتسهيل المقارنة بين النتائج 

  .المحققة والأهداف الموضوعة
  :إتخاذ القرارات اللازمة لتصحيح الإنحرافات/ 4

إن إتخاذ القرار لتصحيح إنحراف ما يتوقف على البيانات والمعلومات المتاحة   
عن الاهداف المحددة مسبقاً وقياس الأداء الفعلى ومقارنة ذلك الاداء المحقق بالهدف 

ف وإتخاذ القرار المخطط، فإن تحليل الإنحراف وبيان اسبابه يساعدان على تقدير الموق
المناسب الذى يجب ان يكون فى الوقت المناسب، محدداً بوضوح نوع التصحيح 

  .المطلوب اخذاً فى الاعتبار جميع الظروف المحيطة بالقرار
  :)1(كما يري أحد الباحثين أن أهداف تقويم الأداء تتمثل فى الاتي

المقارنات بين  توفر مؤشرات تقويم الأداء الاساسي الذى يتم بمقتضاه إجراء .1
 .الانشطة المختلفة فى إطار المنشأة أو بين الوحدات النوعية

تمد مؤشرات تقويم الاداء المستويات الإدارية المختلفة بالمقاييس التى تساعدها  .2
على اكتشاف إنحرافات التنفيذ الفعلى عما هو مخطط وهذا الإنحراف قد يكون 

لة ما إذا كان التنفيذ الفعلى قد أنتج كمياً أو نوعياً أو قيماً ويكون كمي فى حا

                                                           
)1(

جامعة أمدرمان ا�س-مية، كلية العلوم (تاج الدين محمد فيروز، تقويم ا�داء فى القطاع الصناعي، رسالة دكتوراة فى المحاسبة، غير منشورة،  
 .31، ص)م2001ا<دارية، 
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كمية خلاف الكمية المحددة معيارياً وقد يكون نوعي فى حالة عدم اتفاق 
المواصفات الخاصة للوحدة المنتجة مع المنتجات المحدد معيارياً ويكون قيماً 
فى حالة اختلاف القيمة الإدارية لتكلفة المنتج عن التكلفة الإجمالية طبقاً 

الموضوعة وبعد أكتشاف الإنحرافات يتم دراستها وتحليلها والتعرف للمعايير 
على اسبابها والمسئول عنها وبذلك تكون مؤشرات الأداء قد قامت بمساعدة 
المستويات الإدارية المختلفة على ممارسة وظيفة الرقابة عن طريق مبدا الإدارة 

حيث يرجع  بالإستثناء وذلك بتركيز جهودها على المواقف الغير متكررة
المستوى الإدارى المعين تلك العمليات غير العادية والتى تتطلب إنجاز بعض 
الإجراءات من الاشخاص المسئوليين وبالتالى الحد من التكرار فى إتخاذ 
القرارات الثانوية والعمل على تحقيق وتركيز إنتباه كل مستوى إدارى على مهمام 

 .محددة

ت سليمة لقياس كفاءة التنفيذ وبذلك يساعد فى يوفر تقويم الاداء أساس ومؤشرا .3
المستويات الإدارية المختلفة على إيجاد مقاييس يمكن بها قياس الأداء المتعلق 
بدائرة نشاطهم مما يساعد على كشف نواحي الإسراف والضياع الغير ضرورية 
او غير المنتجة، كذلك التعرف على نواحي الكفاءة فى الأداء والعمل على 

ها وتطويرها، مما يجعل القرارات التى يصدرها المسئولين فى كل تنميت
المستويات الإدارية الى رفع كفاءة الأداء تكون مبنية على حقائق علمية 
وموضوعية وليست مجرد إجتهادات شخصية تختلف من فرد الى أخر ولا تستند 

 .على اساس سليم

خدام الإمكانيات يساعد تقويم الأداء على التأكد من كفاءة تخصيص واست .4
المتاحة على مستوى كل قسم من الأقسام او على مستوى كل إدارة من الإدارات 

 .او على مستوى كل نشاط من الانشطة

يساعد تقويم الاداء من التحقق من قيام المنشاة بوظائفها المختلفة بأفضل كفاءة  .5
رنامج ممكنة والهدف من قياس كفاءة التنفيذ هو الإطمئنان الى ان تنفيذ ب

 .التشغيل تحقق بأفضل كفاءة ممككنة

يطمئن تقويم الأداء الإدارة على سلامة الخطط وواقعية الأهداف المحددة مقدماً  .6
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 .بما ساعد على اعداد الخطط المستقبلية بشكل سليم ودقيق

يستنتج الباحث ان الهدف من تقويم الأداء هو العمل كوسيلة استراتيجية لتحقيق 

  .التى تساعد المنشأة على التكيف مع بئتها بصورة ملائمة مجموعة من الاهداف

كما تجدر الإشارة أن هنالك أهداف خاصة بمنشأت ووحدات القطاع العامة 

  : )1(يمكن تلخيصها فيما يلى

تزويد السلطة التشريعية ومن ورائها الجمهور الى راى محايد وعادل عن الكيفية  -1
 .وممتلكاتهاالتى اديرت بها أموال الدولة 

تأثير الجودة فى الإدارة العامة وإدارة المشروعات العامة وتشجيع الإرتقاء  -2
بمستوى الأساليب الإدارية وغرس التقويم الذاتي لدي المديريين العاملين 

 .والمسئولين فى تلك المنشأت

أقتراحات الوسائل المؤدية لتقليل احتمالات اتخاذ قرارات غير مناسبة ومساعدة  -3
 .رين فى العلاقات العامة على تحسين مستوى وضع القراراتالمدي

الحكم على مدي ملائمة الرقابة الداخلية والنظم المطبقة فى وحدة القطاع العام  -4
والحكم على مدي كفاءتها وقدرتها على تحقيق الأهداف المحددة لعا والقيام 

 .بتنفيذ المهام الموكولة اليها

ح والاهتمام بتقدير مقترحات هامة وجوهرية تحديد أسباب أوجه القصور والنجا -5
وبناءة لتحقيق التحسينات اللازمة وإيجاد الحلول المناسبة لتلافي الأسباب وأوجه 

 .القصور فى المستقبل

توفر أسس موحدة للمقارنة بين الشركات المماثلة التابعة لقطاع نوعي واحد كما  -6
عرف على تنفيذ الخطة تساعد على تجديد الطاقات العاطلة لإستغلالها والت

 .العامة للدولة

   

                                                           
)1(

طوير المحاسبة فى الممكلة العربية السعودية، أحمد سعد نصار، تقويم اداء المشروعات الحكومية، الندوة السادسة لسبل ت. محمد مرشد الرحيلي وأ 
 .312م، ص1994ديسمبر،  7-6الرياض، الفترة من 
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  :اهمية تقويم الأداء

تنبع أهمية تقويم الأداء من انه أداة رئيسية لازمة للإجراء الرقابي للمنشاة   

  :)1(ويمكن تحديد أهمية تقويم الاداء فى النقاط الاتية

 .يعتبر تقويم الأداء أهم الركائز التى تبني عليها عملية الرقابة والضبط .1

تقويم الأداء مساهم بصورة مباشرة فى تشخيص المشكلات وحلها ومعرفة يعتبر  .2
 .مواطن القوة والضعف فى المنشأة

يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لإتخاذ القرارات المهمة سواء للتطوير أو  .3
 -تغيير منتجات -الاستثمار أو عند إجراء تغيرات جوهرية مثل شراء ماكنات

 .غزو اسواق جديدة

من أهم دعائم السياسات العامة على مستوى المنشأة او على مستوى يعتبر  .4
 .الصناعة او على مستوى الدولة

 .يعتبر ايضاً من أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط .5

  :)2(كما يمكن تحديد أهمية تقويم الأداء على المستوي القومي فى النقاط الاتية

المسئولية التى تكون فى حاجة قصوى توجيه اشراف الإدارة العليا الى مراكز  -1
اليها لتتكييف التنظيم البشري ليتطبع مع البيئة الاقتصادية والمناخ الاقتصادي 
الذى يمر به المجتمع وذلك بإبراز العناصر النشطة التى تستحق الترقية عن 
جدارة والتى يجب الاحتفاظ بها والعناصر المتكاملة او المفسدة أو غير المنتجة 

 .ستغناء عنهايستلزم الإالتى 

المساعدة على وجود نوع من الإقتناع الوظيفي المباشر عن طريق إدراك العامل  -2
 .على كيفية أداء الوظيفية التى تولي مهامها مقدماً 

يزودنا بالهدف والاساس الواقعي الذى يساعد على إيجاد نظام فعال وسليم  -3
 .للحوافز

ى مظاهر الأداء الناجحة والتى يرغبون يوجه جهود رجال التنفيذ الى حد كبير ال -4
 .فى قياسها والحكم عليها

                                                           
)1(

 .51، ص)م1999دار النھضة العربية، : القاھرة(محمد توفيق عبد المحسن، تقويم ا'داء مداخل جديدة لعالم جديد،  
)2(

 .637احمد محمد موسي، مرجع سابق، ص  
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  :)1(ويمكن تلخيص اهمية تقويم الأداء بالاتى

إن تقويم الاداء يساعد فى الاستخدام الأمثل فى الموارد الاقتصادية يوضح   -1
العلاقة التبادلية بين القطاعات الاقتصادية ويساعد على التحقق من قيام 

 .الوحدات ووظائفها بأفضل كفاءة ممكنة

ترتبط أهمية تنظيم تقويم الأداء إرتباطاً وثيقاً بالتخطيط على كافة المستويات  -2
 .ى المستوى القومي أو المستوى القطاعي أو مستوى الوحدةسواء عل

 :يساعد تقويم الأداء على الاتي -3

 .توجيه العاملين فى أداء اعمالهم -

 .توجيه إشراف الإدارة العليا -

 .توضيح سير العمليات داخل القطاعات الاقتصادية -

 .تحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط الاقتصادي -

أهداف وأهمية تقويم الأداء يخلص الباحث الى أن أهداف بعد ان استعرض الباحث 

  :وأهمية تقويم الأداء تتمثل فى الاتى

يهدف تقويم الأداء الى مساعدة القطاعات العامة والخاصة على التكيف مع  -
 .البيئة الحالية والمتوقعة

يساعد فى وضع الخطط والبرامج والسياسات بإحسن الأساليب واقل  -
 .التكاليف

تباطاً وثيقاً بالتخطيط على كافة المستويات سواء على المستوى يرتبط إر  -
 .القومي أو على مستوى القطاع او على مستوى الوحدة

 .يساعد فى الاستخدام الامثل للموارد الاقتصادية -

يساهم بصورة مباشرة فى تشخيص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة  -
 .والضعف

 .التى تبني عليها عملية الرقابة يعتبر تقويم الأداء من أهم الركائز -

   

                                                           
)1(

 .91، ص)م1999دار وائل للنشر، : عمان(دخل فى تقييم المشروعات، عقيل جاسم عبد اللھن م 
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  الفصل الثالث

  وأهمية وتقليل المخاطر الائتمانية للمصارف مفهوم

  .وأهمية مخاطر الائتمان مفهوم: المبحث الأول

  .الحد من المخاطر الائتمانية للمصارف التجارية: المبحث الثاني
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  الفصل الثالث
  للمصارفتعريف وأھمية وتقليل المخاطر ا�ئتمانية 

  :تمهيد
تعريف وأهمية المخاطر الائتمانية وكيفية التقليل منها، حيث تناول هذا الفصل 

، وتناول المبحث الثاني جاء في مبحثين تناول الأول تعريف وأهمية مخاطر الائتمان
  .طرق وكيفية الحد من مخاطر الإتمان المصرفي
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  :وأهمية مخاطر الائتمان مفهوم: المبحث الأول
  : أولا ماهية المخاطر

لقــد تعــرض الكثيـــر مــن المهتمـــين الــي تعريـــف المخــاطر، واختلفـــت تعــرفهم طبقـــا 
لبيئة ألتي ينتمي إليها كل باحـث، والهـدف الـذي يسـعي الـي تحقيقـه، والزاويـة التـي ينظـر 
منهــا ألــي الظــاهر محــل الدراســة، وعلــي الــرقم مــن اخــتلاف الآراء الراميــة لتحديــد مفهــوم 

  :تعرض الباحث لبعض هذه التعاريف كما يلي المخاطر سي
       :المعني اللغوي للمخاطر-1

: أحــدهما نأصــلا لمعنيــيوهــذه الحــروف ، المخــاطر فــي اللغــة مشــتقة مــن خ ط ر
، ويظهـــر ذلـــك مـــن خـــلال المعـــاني التـــي )1(القـــدر و المكـــان، والثـــاني إضـــطرب الحركـــة 

اســتعملت فيهــا، منهــا ارتفــاع القــدر والمكــان والشــرف والمنزلــة، يقــال رجــل خطيــر، أي لــه 
ومنــه قــول رســول االله صــلي االله عليــه وســلم فــي حــديث  )2(قــدرة وأمــره خطيــر، أي رفيــع 

: لتبختــروكمــا تعنــي ا )3(للجنــة ؟ فــان الجنــة لا خطــر لهــا أي لا مثــل لهــا " الا مشــمر:"
خـــرج ملكهـــم مرحـــب يخطـــر ..خطـــر يخطـــر أذا تبختـــر، ومنـــه ماجـــا فـــي الحـــديث : يقـــال
  .أي يهذه معجباً بنفسه متعرضا للمبارزة  )4("بسيفه

  :المعني الفقهي للمخاطر-2
أن استخدام الفقهاء لمفهوم المخاطر يكاد لايخرج عن المعني اللغوي التي ذكرهـا 

ة الفقهـــاء اســـتخدموا مفهـــوم المخـــاطر علـــي عـــدت الباحـــث أنفـــا ووجـــد الباحـــث أن الســـاد
. )5(معــاني، منهــا المراهنــة، وكــل مــا يعتمــد علــي الحــظ دون أن يكــون للإنســان تــدبير فيــه

التصــرف الــذي يــؤدي إلــي الضــرار، ويقــول خطــر بنفســه أي فعــل مــا يكــون الخــوف فيــه 
رحمـــــه االله وقـــــال عنهـــــا الإمـــــام ابـــــن القـــــيم . )7(احتماليـــــة الخســـــارة والضـــــياع  )6(اغلـــــب 

                                                           
 .199، ص2، ج)م1979هـ ،  1399عبد السلام هارون، دار الفكر، بيروت، : م، تحقيق وضبط6: ط(أبن فارس، أبو الحسين أحمد، معجم مقاييس اللغة،  )1(

 .137، ص4، ج)م1993هـ،  1413التاريخ العربي، بيروت، (لسان العرب، ابن منظور الافريقي، أبو الفضل، جمال الدين، محمد بن مكرم،  )2(

  .694، ص5م، ج1998هـ، 1418، 4332صفحة الجنة، حديث رقم ) 39(الزهد، باب ) 37(، بيروت، كتاب 1ماجة القزويني، أبو عبد االله، محمد بن يزيد، سنن أبن ماجة، طابن  )3(

 .898م، ص1999هـ، 1419، )4701/131(، دار الارقم، بيروت، رقم الحديث 1صحيح مسلم، طمسلم، أبو الحسين، مسلم بن الحجاج،  )4(

 .88، ص)م2003دار الكتب العلمية، : بيروت(، 1البركني، محمد عميم الإحسان، التعريفات الفقهية، ط )5(

 402، ص4، ج)م1806هـ، 1221مكتبة ومطبعو مصطفي البابي الحلبي، مصر، (الخطيب، ط الاخيرة،  البجيرمي، سليمان بن محمد، حاشية البجيرمي على الخطيب المسماة تحفة الحبيب على شرح )6(

 .237، ص)م1973هـ، 1393دار المعرفة، : بيروت(، 2الشافعي، محمد بن غدريس، الأم، ط )7(
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المخـــاطر مخاطرتـــان، مخـــاطرة التجـــارة، وهـــو أن يشـــتري الســـلعة بقصـــد أنبيعهـــا ويـــربح "
 )1(ويتوكل علي االله فـي ذلـك، والخطـر الثـاني الميسـر الـذي يتضـمن أكـل المـال بالباطـل 

يري الباحث أن التعريف المختار للمخاطر هو احتمال وقوع الخسارة، وهو ما عبـر عنـه 
مخــــاطر ألتجــــاره، لكــــون الــــدخول فــــي التجــــارة والمشــــاريع الاســــتثمارية ألإمــــام بــــن القــــيم ب

  .لايعتمد النجاح فيها علي الخط، بل يكون للإنسان فيها رأي وتدبير
  :المعني الاقتصادي للمخاطر-3

عـــدة معـــاني، ومـــن التعريفـــات التـــي وقـــف عليهـــا  للمخـــاطر فـــي مجـــال ألاقتصـــاد
الة التي تتضـمن احتمـال ألانحـراف عـن الباحث المخاطر في تعريف أحد الكتب هي الح

ـــه  ـــي نتيجـــة متوقعـــة أومامول ـــد . )2("الطريـــق ألـــذي يوصـــل أل المخـــاطر هـــي تحقيـــق العائ
المخاطر هي حالة عدم التأكد مـن حتميـة الوصـول علـي العائـد أمـن حجمـه . )3(المتوقع 

المخـــاطر حالـــة عـــدم . )4(أومـــن زمنـــه مـــن انتظامـــه أو مـــن جميـــع هـــذه ألأمـــور مجتمعـــه 
هــي ألتــي تتعامــل مــع المشــكلة بواســطة والتخطــيط .  )5(لتأكــد الــذي يمكــن قيــاس درجتــه ا

  . )6("التنظيم  والتنسيق التنفيذ والمراقبة 
وتعريــــف المخــــاطر المصــــرفية بأنهــــا إحتماليــــة مســــتقبلية قــــد تعــــرض البنــــك ألــــي 
 الخســائر غيــر متوقعــة وغيــر مخطــط لهــا بمــا قــد يــؤثر علــي تحقيــق  أهــداف البنــك وعلــي
تنفيــذها بنجــاح، وقــد تــؤدي فــي حالــة عــدم التمكــين مــن الســيطرة عليــه وعلــي أثارهــا ألــي 

  .)7(القضاء علي البنك وافلاسة
مـن خــلال التعريــف السـابق يــرى الباحــث أن هــذه التعريفـات متقاربــة فــي معانيهــا، 
حيث أن المخطر في المجال ألاقتصادي تدور حـول مركـز يـرئس وهـو ألاحتماليـة وعـدم 

                                                           
 ).م1350= هـ 751ت (المكتبة التوفيقية، مصر، (بدون، ابن القيم، شمس الدين، أبو عبد االله ، محمد بن ابي بكر، زاد المعاد في هدي خير العباد، ط  )1(

(2 )  condition of Risk”, journal of Finance, September 1964. Vaugh, Emmet J, and Vaughan, Therese “Fundamentals of 

Risk and Insurance”.m John Wiley & Sons, 1999. p7  

 .36ص) م2004دار المناهج، : عمان(، 1العامة، طال شبيب، دريد كامل، مبادي الادارة  )3(

 122، ص )م1997دار المستقبل، عمان، ( 1، اساسيات الادارة المالية في القطاع الخاص، ط1طنيب وعبيدات، محمد شفيق ومحمد ابراهيم، ط )4(

 .278، )م1977مطبعة الادارة المحلية، : بغداد(، 1النجفي، حسن، القاموس الاقتصادي، ط )5(

الجامعة الاسلامية (، مصباح شريف ابو كرش، الاستثمار والتمويل في فلسطين بين افاق التنمية والتحديات المعاصرة، ورقة عمل مقدمة الي المؤتمر العلمي الأول. د )6(

 ).م2005غزة، كلية التجارة، 

  .1، ص)http:/ /isehs.com/forum/showthread.php?t=2715&page=3(محمد سهيل الدروبي، إدارة المخاطر في المصارف الاسلامية،  )7(
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هنـــا مهمـــة،لأنها تضـــع صـــفة ) احتمـــال(مـــن حصـــول العائـــد المخطـــط لـــه وكلمـــة  التاكـــد
  .مستقبلية للخسارة

يعــــرف الباحــــث المخــــاطر المصــــرفية بنهــــا احتماليــــة تعــــرض تعــــرض البنــــك إلــــي   
. خسـائر غيــر متوقعــة وغيــر مخطــط لهــا أو تذبـذب العائــد المتوقــع علــي الاســتثمار معــين

والمدراء لتعبيـر عـن   (Auditors)المراجعين  أي أن هذا التعريف يشير ألي وجهة نظر
قلقهـــم إزاء الآثـــار البنكيـــة الناتجـــة عـــن أحـــداث مســـتقبلية محتمـــل الوقـــوع لهـــا قـــدرة علـــي 

  .التاثئر نتايج قرارات وبتالي علي تحقيق أهداف البنك وتنفيذ استراتجياته وربما افلاسة
  : ماهية إدارة المخاطر: ثانيا

  :ورهانشأة أدارة المخاطر وتط-1
بعـاد وكمـا أنهـم اليـوم مـدركون لأ. ليس أدارة المخاطر أمرا جديـدا فـي حيـاة النـاس  

هـــذه المخـــاطر ســـاعين بكـــل الطـــرق لمعالجتهـــا وإدارتهـــا، فقـــد واجـــه الأقـــدمون نفـــس تلـــك 
إلا أن الحيـاة المعاصـرة تمـام .المخاطر وقاموا بما يسعهم للوصل ألي نفس تلك الأهداف

فقـد تكاتفـت عناصـر عـدة علـي جعـل الحيـاة . أمر النـاس قـديماالاختلاف عما كان علية 
ومـع ذلـك فأننـا نجـد صـيغا . المعاصرة قليلة الرتابة سريعة ألإيقاع مقارنـة بحيـاة الأقـدمين

مـن ذلـك عقـد السـلم الـذي .كان يتعامل بها ألآقدمون غرضها الأساس هو أدارة المخـاطر
 صــلي االله عليــة وســلم وكــان أهــل انتشــر العمــل بــه فــي منــاطق الزراعــة وبعــث رســول االله

ألمدينـــة يتعـــاملون بـــه فـــأقرهم عليـــه وجـــاءت الشـــريعة بأحكامـــه المفضـــلة وشـــروط صـــحة 
فـالفلاح   Price Riskوجليا أن عقد السلم هـو صـيغة لمعالجـة مخـاطر الأسـعار. وفساده

يبرع فـي أمـر الزراعـة ويتخصـص فـي البـزر والسـقي والحصـاد، ولكـن لا قـدرة لديـة علـي 
ولــــذلك فأنــــة عنــــد بيعــــة ســــلعة . لجــــة المخــــاطر الســــوقية إذ لا خبــــرة لــــه فــــي التجــــارةمعا

ينقــل هــذه المخــاطر ألــي مــن هــو )هــي فــي نهايــة إنتاجيــة مــن القمــح(موصــوفة فــي ألزمــه 
وقـد أحكـام السـلم تـنص علـي أنـه لايجـو .اقدر علي التعامل معها وهم فـي الغالـب التجـار

ة وإنمــا يكـــون عقــد البيــع ســـلعة موصــوفة فـــي الســلام فــي ســـلعة معينــة كإنتــاج حـــق بعينــ
ذالـك ألـي أن يصـبح وسـيلة  ىالذمة حتى يختص عقد البيع بالمخاطر ألسـعريه،ولا يتخطـ

  .)1( لنقل للمخاطر الطبيعية كمخاطر الآفات الزراعية وانقطاع المطر
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هي فن مـن  لبد ذاتها حت علما برة المخاطر ليساأد تصبحوا ةالحيا تثم تطور   
فنون ألإدارة تمارس ألإدارة في التعامل مع أي نوع مـن المخـاطر، وهـدفها ألاساسـى منـه 
هــو تــوفي المعلومــات الخاصــة بالمخــاطر ألتــي قــد تحــدث مســتقبللأ وذالــك للمســاعدة فــي 

خـاطر ووضـع الضـوابط ، مـن خـلال تحديـد وقيـاس تلـك المباتخاذ القرار الأمثل وألا نسـ
وهــــذا . المطلوبــــة لتقليــــل احتماليــــة حــــدوثها أو تقليــــل وتخفيــــف ألأثــــر فــــي حالــــة وقوعهــــا

التعريــف يوضــح التــدخل لــبعض الإفــراد فــي الاعتقــاد القــديم بــان إدارة المخــاطر هــي فــي 
ـــــامين أصـــــبحت مجـــــرد أداة مـــــن أدواة  ـــــأمين بينمـــــا الصـــــحيح أن إدارة الت الواقـــــع إدارة للت

تعمل للرد علي نوع من أنواع ألمخاطر المتعـددة  التـي قـد يكـون ألجـو ألـي المخاطر وتس
ومـن خـلال ). نقل المخاطر المتعددة ألي الغير (التامين أحد من حلولها،أي بعبارة أخر 

القراءة التاريخيـة ألتـي تواكـد أن أداة المخـاطر كمـا بـداء مـن خـلال الاعتمـاد السـابق أنهـا 
ل وقــــوع ألخســــائر مــــن خــــلال شــــراء ألتــــامين أو حمايــــة فقــــط مجــــرد أجــــرار وقــــائي لتقليــــ

المخــاطر الماليــة عــن طريــق ألمشــتقات لتقليــل ألخســائر مــن تقلبــات أســعار ألعمــلات أو 
أساسـيتين احتماليـة  نحيث أن قياس المخاطر مبني علي قاعـدتي،أسعار ألفوائد التجارية 

ألوقــــوع وتــــأثيره ألمــــادي فأنــــة بشــــكل عــــام خــــلال الخمســــينيات كــــان التوجــــه مــــن دراســــة 
ألمخــاطر هــو عمليــة حســابية بحتــة مــن خــلال تطبيــق نظريــة الاحتمــالات لآجــل محاولــة 

ــم يــدم كثيــرا .توقــع كيــف تنــتج ألشــركات فــي ظــل أحــداث تقلبــات ألأســواق هــذا ألتصــور ل
تحـــدة،حيث مـــع بـــزوغ عقـــد الســـبعينيات والتـــأثير بزيـــادة معـــدل خصوصـــا فـــي ألوليـــات الم

ــنفط بــدأ التوجــه أعمــق مــن ذي قبــل لتقــيم ألمخــاطر مــن أجــل  تقلبــات ألاقتصــاد وأزمــة أل
خــلال ذالــك الوقــت قلمــا تجــد .قيــاس معــدل المخــاطر علــي مســتوى فــي ألشــركات الغربيــة

ي ألمقابل من ذالـك كانـت شركات غير مالية تاخز هذا ألنوع من ألادرة من ألاعتبار، وف
ألبنــوك متقدمـــة فـــي هـــذا الـــدول وتأثيرهـــا ألمجـــال بســـبب طيعـــة بيئتهـــا العمليـــة المتعرضـــة 

  .)1(والمحفوفة بالمخاطر سو علي نطاق داخلي أو دولي
مع نهايـة الثمانينيـات وبدايـة التسـعينيات ورغبـة مـن الشـركات فـي تقليـل التكـاليف   

ائيــة أضــافية لتقليــل تكلفــة أقســاط ألتــامين ألمرهقــة رأت أن فــي إمكانهــا وضــع إجــراءات وق
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علـي بنــود ميزانيتهــا ألتــي تحتـل رقمــا ضــخما مــن جــدول نفقتهـا وأيمانــا منهــا بقــدرتها علــى 
تحمــل مســؤولية المخــاطر، هــذه الرغبــة الحقيقيــة والســلمية فــي فهــم المخــاطر قــاد بعــض 

هيكــل التنظيمــي عوضــا الشــركات والمنشــآت لإيجــاد وتأســيس وتنبــي إدارة للمخــاطر فــي ال
عن أدارت التامين القيمة في ذالك الوقت، ونمت هذه ألإدارة في العقد ألأخيـر وصـبحت 
ذات أهميــة قصــوه وجــدوه أقتصــديه، دال علــي ذالــك تطورهــا الســريع وتطبقهــا وتعميمهــا 

واليــوم ولــيس مــن دواعــي المبالغــة أن قلنــا إن تقــيم . بشــكل واســع فــي الشــركات العالميــة
أصبح عنصر أساسيا لجميـع نمـازج اتخـاذ ألقـرار فـي المنشـات العريقـة والكبيـرة ألمخاطر 

الماليــة منهــا أو غيرهــا، وينــدر أن تجــد أليــوم فــي ألشــركات ذات الســمعة الماليــة اســتبعاد 
وتهمــيش لاادارة المخطــر أو علـــي الأقــل عـــدم فهــم كامــل لها،كمـــا إن ضــوابط المخـــاطر 

ــــي أنهــــا عنصــــر ضــــرو  ــــة ولضــــمان ثبــــات واســــتمرارية أصــــبح ينظــــر أليهــــا عل ري لمراقب
  .المنشات
طبيعـة  نهذه ألإدارة تتضمن في جميع أعمال أجـراءة ألمنشـات وبعـض النظـر عـ  

هـذا يواكـد أن أدارة ألمخـاطر ،المخاطر أو الإحداث أو قطاع ألمنشات التي تنتمي أليـه، 
، بـل أنهـا تطبـق فـي لاتطبق فقط في النواحي ألاستثمارية او القرارات الماليـة أو التجاريـة

جميــع ألمنشــات وفــي كافــة المجــالات ســواء الحكوميــة أو التجاريــة مــادام أن هنــاك قــرار 
سوف يتخذ وأثارا سوف تنجم عنة، لهذا فالمدير أو المسؤول متخذ القـرار لـن يـتمكن مـن 

  .أن يدير أو يتخذ قرار من دون معرفه تامة بالمخاطر المحيطة التي قد يواجهها
يتبــين للباحــث أن مــن يقــود إلــي تأســيس أدارة المخــاطر لــيس توجهــه  مــن هــذا كلــه  

عالمي، أوتشريعات دوليه أو رقبة أدارية في إضافة قيمة إلي المساهمين ولكن مـن يقـود 
ألــي تأســيس أدارة للمخــاطر هــو التغيــر ســواء فــي المســوليات أو التوقعــات بــين المــديرين 

اه المخــاطر و  الضــغوط الزائــد علــيهم ومتخــزي القــرار بســبب تغيــر النظــرة والموقــف تجــ
مـن ) فرصـة(الذين شعورا بأنهم بحاجة ألي تأكيد علي تأثير جميع ألمخاطر سواء كانـت 

  .)1(عندما تكون ألمخطرة سلبية) تهديد(أو ةخلال المخاطر ألايجابي
علمـــا بــــأن بــــدأت فـــي الفتــــرة الأخيــــرة أصــــدرت تشـــريعات دوليــــة ومحليــــة لتطبيــــق   

خـــاطر هـــذه التشـــريعات منـــه المباشـــر أو غيـــر مباشـــر كـــألاتزام بتطبيـــق وتفعيـــل إدارة الم
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علي البنـوك مـن قبـل بنـك السـودان المركـزي أو تطبيـق حوكمـت الشـريكات مقرارات بازل 
علــي المســاهمة مــن قبــل هيئــة ســوق الخرطــوم لــلأوراق الماليــة وحتــى وكالــت ألتصــنيف 

أكــدوا علــي تطبيــق إدارة المخـــاطر الـــذين ) مــوديز(و) أنــد بــورز رســتا نـــد(العالميــة مثــل 
  .بشكل كامل وإنها عامل مؤثر  في رفع درجة التصنيف الائتماني

لــذالك كلــه أن إدارة المخــاطر أصــبحت حقيقــة قائمــة كمــا أصــبحت نظامــا متقــدما   
للضــــمان  والرقابــــة وتســــتطيع أن تقــــود إلــــي تحســــين جــــودة ونتــــائج الأعمــــال وهــــي أدارة 

  .)1(توجهات ومختلف أنواع المخاطرأساسية للتعامل مع أحداث ال
  :تعريف أدارة المخاطر-2

أن إدارة المخاطر عبارة عن مـنهج أو مـدخل عـامي لتعامـل مـع المخـاطر البحتـة   
عــن طريــق توقيــع الخســائر العارضــة المحتملــة وتصــميم وتنفيــذ إجــراءات  مــن شــنها إن 

 )2(" يتقـع ألـي الحـد ألا دنـتقلل أمكانية  حـدوث الخسـارة أو الأثـر المـالي للخسـائر التـي 
تتضـمن هـذه . وعرفت بنها عمليـة قياسـية وتقـيم للمخـاطر وتطـوير اسـترتجيتات لإدارتهـا.

نقــل المخطــر إلــي جهــة أخــرى وتجنبهــا وتقليــل أثأرهــا الســلبية وقبــل بعــض   تالإسـتراتجيا
ق وعرفـت أدارة المخـاطر المصـرفية بأنهـا وحـدة تحكـم مركزيـة تسـع لتنسـي. أو كل تبعاتها

مجهــودات الإفــراد والوحــدات للاســتفادة مــن الإمكانيــة المتاحــة فــي ســبيل الوصــول لتفــادي 
أي معرفـــة المخطـــر وتحديـــد (المخـــاطر المحتملـــة بأقـــل تكلفـــه فـــي المـــال والجهـــد والوقـــت 

حجمهــا وأثرهــا واتخــاذ القــرار الــلازم خياليهــا وأن رأس مــال المصــرف كــافي لامتصــاص 
  . )3()رالمخاطر الكلية لتجنب الإعسا

يــــرى الباحــــث أن التعريــــف الأول لــــيس تعريفــــا شــــاملا يمكــــن مــــن الوصــــول لفهــــم   
  :ن التعريف الثاني والثالث الأتيويستنتج م أفضل لحدود وظيفة إدارة المخاطر،

مفهـوم أدارة المخــاطر أنهـا عمليــة مســتمرة تتضـمن الوقايــة مــن المخـاطر المحتملــة مــن -أ
  .وقوعها والعمل علي تصحيحها  جهة والاكتشاف المبكر للمشاكل حال

  .أن الخطر عنصرا هاما يجب أخذة بعين الاعتبار عن اتخاز أي قرار  -ب
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أن ادارة المخاطر المصرفية تهدف ألـي التعريـف علـي الإحـداث المرتقبـة والمخـاطر  -ج
المحتملـة وقيــاس هـذه المخــاطر وتقــدير الخسـائر التــي يمكــن أن تتـأتي عنها،وإدارتهــا مــن 

هــذه المخــاطر عنــد مســتو معــين يمكــن للمصــارف أن يتحملهــا ،وبتــالي مســاعد  أجــل أبقــا
  .ألإدارة علي باتخاذ القرار اختيار الخدمات والإعمال المصرفية التي تنوى القيام بها 

هنــاك فــرق بــين أدارة المخــاطر وإدارة المخــاطر عنــدما يخلــط المــدير أو القائــد أو   
طـــر فأنـــة يقفـــز قفـــزة ذهنيـــة  خطا،فالمخـــاطر بـــين مفهـــوم المخـــاطر ومفهـــوم الخ سالـــرئي

الماليــة شــي محمــود أم فــالخطر شــي مذموم،وهــذا الخلــط يولــد شــعورا داخليــا بــالنفور مــن 
وأوضــح  التقريــر إن .المخطــر الماليــة وهــذا الخلــط أول أســباب الفشــل فــي أدارة المخــاطر

مـا إدارة المخـاطرة إدارة المخاطر جزء هام من إدارة الأزمات فهي تبدأ بعد وقـوع الأزمـة أ
فتبدأ وقوع ألازمة وقبل احتـدام الخطـر لان هـدفها أن تحـول دون وقـوع الخطـر، ويختلـف 
الخطـــر عـــن المخـــاطرة مـــن حيـــث انعـــدام جـــدوة ألاقتصـــادية،في حـــين أن إدارة المخـــاطر 

إلا فـي أوقـات  عالخطـر حـدث كامـل واحتمـال حدوثـه ضـعيف جـدا،ولا يقـ.مربحة ومثمـرة 
لــه مكلــف جــدا أمــا التخطــيط للمخــاطر لهــا قبــل وقوعهــا مربع،لكننــا  الأزمــات والتخطــيط

نشــير هنــا ألــي أن لــيس كــل المخــاطر تنشــا عــن ألإدارة بــل هنــاك مخــاطر تحــدث خارجــة 
 .)1(عن نطاق ألإدارة كظروف خارجية كما حادث حاليا غي ألأزمة المالية العالمية 

  :أهداف ومهام إدارة المخاطر وهيكلها-3
  :إدارة المخطر المصرفيةأهداف .أ
أدرجت لجنة بازل أدارت المخاطر كأحد المحـاور الهامـة لتحديـد المـلاءة المصـرفية،  .1

وتمشــيا مــع ألاتجاهــات الماليــة فــي الصــد بــدأت البنــوك مــؤخرا فــي انتهــاج سياســات 
لإدارة  المخــاطر واســتحداث قطاعـــات متخصصــة يكـــون هــدفها الـــتحكم فــي درجـــات 

يتمثــل الهــدف الرئســي لإدارة . ا أعمــال البنــك علــي تنوعهــاالمخــاطر التــي تتعــرض لهــ
المخــاطر هــو قيــاس المخــاطر مــن أجــل مراقبتهــا والــتحكم فيهــا ولــيس إلغائهــا نهائيــا 
وهـــــــــذه الأدوار التـــــــــي تخـــــــــدم بهـــــــــا إدارة المخـــــــــاطر عـــــــــدت وظـــــــــائف مثـــــــــل تنفيـــــــــذ 

عـــــن  الإســـــتراتجية،تنمية المزايـــــا التنافســـــية، المســـــاعد فـــــي اتخـــــاذ القرار،رفـــــع تقريـــــر
ـــك ألأوراق،مـــن  ـــة والعمـــل علـــي تنـــوع تل ـــتحكم فيهـــا إدارة المحـــافظ المالي المخـــاطر وال
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ــــين  ــــة ب ــــة بــــين المخــــاطر والربحيــــة،من خــــلال تحســــين الموازن خــــلال تحســــين الموازن
 :)1(وذلك تحقيق العناصر التالية . المخاطر والربحية

طر التــــي أعطـــا مجلـــس أدارة والمـــديرين التنفيـــذيين فكــــره كليـــة عـــن جميـــع المخـــا .1
 .كيواجهها البن

ـــف أنـــواع المخـــاطر فـــي جميـــع  .2 ـــك لإدارة مختل ـــة الداخليـــة وذال وضـــع نظـــام للرقاب
 .وحدات البنك

 .الحيلولة دون وقوع الخسائر المحتملة .3

 .ئد مناسب للمخاطر التي قد يوجههاالتأكد من حصول البنك علي عا .4

فرعيـــة مـــن أدارة الوصـــول والخصـــوم حيـــث تعتبـــر الأصـــول والخصـــوم مجموعـــة  .5
إدارة المخــاطر تركــز علــي ألاداره الكميــة لمخــاطر الفائــدة والســيولة علــي ألمســتو 

 :لات الدراسية المتمثلة في الأتيوتشمل المج) Globale(الكلي 

قيـــاس ومراقبـــة مخـــاطر الســـيولة وأســـعار الفائـــدة ذلـــك عـــن طريـــق وضـــع أهـــداف 
    العوائد وحجم العمليات وضع حدود لمخاطر أسعار الفائدة 

التمويــل والــتحكم فــي قيــود الميزانيــة وذلــك مــن خــلال تحديــد قيــود الســيولة ،سياســة 
  .الإئتمان نسبة كفاية راس المال والقدرة علي الوفاء  بالإلتزامات 

برنــــامج إحتــــرازي لكــــل مــــن مخــــاطر المصــــرفية والتــــي حــــدودها بنــــك الســــودان المركــــزي 
ر تحديــد مقــدار التــاثير علــي التعــرف علــي مصــدر الخطــر، قيــاس أحتماليــة وقــوع الخطــ

الايــــرادات، الداخليــــة والاصــــول،تقيم ألاثــــر المحتمــــل علــــي اعمــــال المصــــرف، وتخطــــيط 
  . مايجب القيام بة في مجال الضبط والسيطرة لتفعيل الاثر أو إلغا مصادر الخطر

  :نتلخص مهام أدارة المخاطر فيما يلي: مهام أدارة المخاطر المصرفية-ب
ويم أدارت المخـــاطر بتحليـــل البيانـــات والمعلومـــات المتـــوفرة لـــديها تقـــ:تحديـــد المخـــاطر-أ

بوضع نظـام للتقريـر وخطـط عمـل للوحـدات المختلفـة ومتابعـة مسـتوى ألالتـزام بهـا بهـدف 
مخطــــر التمويــــل، مخــــاطر التشــــغيل، (تحديــــد وتصــــنيف واضــــح لكافــــة انــــواع المخــــاطر 

فـي جميـع العمليـات التـي ) خالـ....مخاطر السوق، مخاطر السـيولة، والمخطـر القانونيـة 
ينفزها أو الصفات التي يدخل فيها المصرف وهـذا يتطلـب أن تعمـل ألادارة كوحـدة تحكـم 

أدارة المراجعـــــة، أدارة التمويـــــل والاســـــتثمار، (مركزيـــــة بالتســـــوق مـــــع الإدارات بالمصـــــرف
                                                           

 . 13ص(arablawinfo.com)ماجدة أحمد شلبي،الرقابة المصرفية في ظل التحولات الاقتصادية العالمية معاير لجة بازل ،.د  )1(



94 

  .ليتمكن البنك من إتخاذ القرار السليم) الخ...العلاقات الخارجية، التسويق 
أن تتبني الإدارة ادوات فاعلة لقياس حجم المخـاطر وتحديـد اثرهـا علـي :المخاطر قياس 

  المصرف بالتنسيق مع البنك المركزي 
ـــة المخطـــر  ـــك مـــن خـــلال  :متابع تقـــوم الإدارة بمتابعـــة جميـــع المخـــاطر بالمصـــرف وذل

التأكيد من فعالية نظـم الرقابـة والمراجـع الداخليـة والطـبط الـداخلي ،مسـتوى نظـام الضـبط 
المؤسســــي، وكفايــــة السياســــات والإجــــراءات ومســــتو تطبيقهــــا، والالتــــزام بهــــا واليــــة توزيــــع 

إلــي نظـــم للتقـــارير الدوريـــة واقتـــراح المســؤليات والصـــلاحيات داخـــل المصـــرف بالإضـــافة 
إجراءت وسياسات واضحة وفعالة  لمتابعة المخاطر وعمل الإجراءات الوقائية للحـد مـن 

  . انتشارها
أن تعمـــل الإدارة علـــى الـــتحكم فـــي حجـــم المخـــاطر لتقليـــل : الـــتحكم فـــي حجـــم المخـــاطر

  .)1(ليل المخاطرآثارها السالبة على المصرف وذلك بالعمل على إبداع آليات مالية لتق
  :هيكل إدارة المخاطر/ ج

حــدد بنــك الســودان المركــزي شــكل هيكــل إدارة المخــاطر لتســتهدي بــه المصــارف   
  .في إنشاء إدارة مستقلة للمخاطر
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  )3/1/1(شكل رقم   

  هيكل إدارة المخاطر المصرفية

   

  

  

      

   

  

  

  

  

        

م،ص 1/2005بنك السودان المركزي، منشورات قطاع المؤسسات والنظم، منشور قم : المصدر

43.   

 

 

 رئيس مجلس الإدارة مصادر خارجية

 المدير العام 

 )الاستثمار(العمليات  إدارة المخاطر  بقية إدارة المصرف 

 المراقبة والتحكم  التحليل والتقييم  وحدة البيانات والمعلومات
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  : أنواع المخاطر وتصنيفها
هـو  )1(تتعرض الأموال المستثمرة إلي عدد من المخـاطر والمقصـود بالمخـاطر   

إحتمــــال الخســــارة أو إحتمــــال الأربــــاح وتنصــــب علــــى رأس المــــال ، وأيضــــاً علــــى دخــــل 
  -:وتنقسم المخاطر إلي قسمين هما الاستثمار، 

 ".الخاصة " المخاطر غير النظامية  ، و "العامة " المخاطر النظامية 

  :(RISQUE SYSTEMATIQUE)المخاطر النظامية /اولا
هـي تلـك المخـاطر التـي تـؤدي إلـى " :من المخاطر تعريفات لهذا النوععدة  هناك   

 .)2( "المؤسســـاتحـــة فــي كافــة ر تقســتثمارات القائمــة أو المتقلــب العائــد المتوقــع لكافـــة الإ
ثر ؤ جتماعيـــة والتـــي تـــقتصـــادية والسياســـية والإعلـــى البيئـــة الإ تعتبـــر التغيـــرات التـــي تطـــرأ

القضــاء علــى المخــاطرة النظاميــة لا يــتم  علــى الســوق مصــدر المخــاطرة النظاميــة حيــث
 )3(:كمـا تعـرف المخـاطر المنتظمـة بانهـا   . الاقتصادالوطني ككل ، لأنها تمس بالتنويع

ائد المتوقـع لكافـة المنشـات أي هـي المخاطر ذات السمة العامة التي تؤدي إلي تقلب الع
  . تالمخاطر التي تتعرض لها جميع المنشآ

مخــاطر كليـة تنشـا عـن البيئـة المحيطــة ،  )4(:ويـري الـبعض المخـاطر النظاميـةانها      
وتتعلـق بالنظــام المــالي العــام ، ولــيس للمشـروع الإســتثماري بحــد ذاتــه دور رئيســي فيهــا ، 

  . دونما إستثناء  فهي تؤثر على المستثمرين كافة
  : )نظاميةالالمخاطر غير ( المخاطر غير المنتظمة/ ثانيا

المخاطر غيرالنظامية هي المخاطر التي تنشأ عن طبيعة ونوع الإستثمار، ولـيس فقـط   
طبيعة النظام المالي العام مما يجعلها  خاصة بالمشروع وتأتي نتيجة لـبعض التعـاملات 

  .الإستثمارية فتؤثر علي مستثمر معين أو مشروع محدد دون غيره 
وهي المخاطر  ذات السمة الخاصـة وتتمثـل فـي تلـك المخـاطر التـي يترتـب عليهـا       

تقلبـــات فـــي العائـــد المتوقـــع لكافـــة الإستشـــارات القائمـــة أو المقترحـــة الناتجـــة عـــن عوامـــل 
  . خاصة بمنشأة بعينها أو بضاعة بعينها 
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مؤسســـة عبـــارة عـــن المخـــاطرة المتبقيـــة التـــي تنفـــرد بهـــا  )1(:تعـــرف ايضـــا بانهـــا و 
، أو هي ذلك الجزء من المخاطرة الكلية التي تنفرد بها ورقـة ماليـة  أو صناعة ما  ةبنكي

، فــالتغيرات مثــل إضــراب العمــال والأخطــاء الإداريــة والحمــلات الإعلانيــة وتغيــر  معينــة
مـا للتبـاين ويكـون   ةعوائـد مؤسسـ، تسبب قابليـة  أذواق المستهلكين و الدعاوى القضائية

علـــى نتظمـــة ، مســـتقلا عـــن العوامـــل المـــؤثرة ن غيـــر مســـتقل عـــن العوامـــل المهـــذا التبـــاي
ـــة . الأســـواق والأوراق الماليـــة الأخـــرى و الصـــناعات ،  نظـــرا لأن المخـــاطرة غيـــر نظامي

لـذلك يجــب  المؤسســات ،مـا أو عــدد قليـل مـن مؤسســة تحـدث نتيجـة لعوامــل مـؤثرة علـى 
  :معادلةفي شكل مكن كتابتها ي ىحد لكل مؤسسة علىالتنبؤ بها على نحو مستقل 
  المخاطرة غير نظامية+ المخاطرة النظامية= المخاطرة الكلية 

النصـــيب الأكبـــر مـــن المخـــاطرة الكليـــة، يعـــود إلـــى المخـــاطرة النظاميـــة لأن هـــذه 
يمكـــن التقليـــل مـــن  . الأخيـــرة تمـــس حركـــة الســـوق ككـــل ويصـــعب التنبـــؤ بهـــا ومواجهتهـــا

طريـــق التنويـــع ، ولكـــن لا يمكـــن تجنـــب مـــا يســـمى المخـــاطرة غيـــر النظاميـــة وذلـــك عـــن 
  : بالمخاطرة النظامية وهو ما يمكن أن نوضحه بالتعريف التالي 

" "The Individual Risk Of Securities Can Be Diversified Away, But The 

Contribution To The Total Risk Caused By The Covariance Terms Cannot Be 

Diversified Away ")2(.  
  )3/1/2( :الشكل رقم

  عدم التنويعنواع المخاطرة و حالات التنويع و أ
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ويــع بالنســبة للمخــاطرة العامــة أن يركــز تنبــؤه علــى حركــة نعلــى المســتثمر فــي حالــة الت -
التغيــر فــي (قتصــادية العامــة ومخــاطر الســوق الماليــة مثــل الســوق وخاصــة المخــاطر الإ

  . )النقدسعر الفائدة والتغير في أسعار الصرف ومخاطر القوة الشرائية لوحدة 
 فائــدةكــذلك إذا توقــع صــعود الســوق فعليــه زيــادة المحفظــة مــن الأوراق الماليــة ذات ال -

 . المرتفعة والعكس صحيح

ذا أراد المســـتثمر الحصـــول علـــى عائـــد مقابـــل تعرضـــه إ،  ويـــعنأمـــا فـــي حالـــة عـــدم الت -
كيــز ســوقية مــن خــلال تحليلــه الــدقيق للســهم يجــب عليــه التر ال رللمخــاطرة الخاصــة أو غيــ

 يبعضــها، التــي هــي فــي حــد ذاتهــا غيــر مرتبطــة  نظاميــةالعلــى مصــادر المخــاطرة غيــر 
  .ة البعض، وتخضع أيضا إلى عوامل مؤثرة في المخاطرة النظامي

  : أنواع المخاطر
   Credit Risk:مخطر الائتمان 

عـــدم دفـــع الفوائـــد ، أو الأقســـاط ، أو ســـداد مبلـــغ القـــرض فـــي  )1(:المقصـــود بهـــا        
  .وقات المحددة لذلك الأ

المتعلقـة بعجــز المقتـرض عـن الوفــاء بـرد أصــل الـدين وفوائــده )2(وهـي تلـك المخــاطر     
وفقـاً للتــواريخ المحـددة لــذلك ، ويكـون خطــر الإئتمـان هــو المتغيـر الأساســي المـؤثر علــى  
صـــافي الـــدخل والقيمـــة الســـوقية لحقـــوق الملكيـــة عـــن عـــدم الســـداد ، أو تأجيـــل الســـداد ، 
وهنالـك أنـواع مختلفـة مــن الأصـول التـي تتميــز بإحتمـال العجـز عــن السـداد بهـا ، وتمثــل 
ــــاخ  ــــي الظــــروف الإقتصــــادية العامــــة ، ومن ــــالتغيرات ف ــــواع ، ف ــــر هــــذه الأن القــــروض أكب
التشغيل بالشركة يؤثر على التدفقات النقدية المتاحة لخدمة الـدين ، فمـن الصـعب التنبـؤ 

الفـرد علـي رد الـدين تختلـف وفقـاً للتغيـرات التـي تطـرأ علـى بهذه الظروف لذلك فان قـدرة 
  .التوظيف وصافي ثروة الفرد 

إن مفهــوم القــرض أثبــت فـــي كثيــر مــن المــرات أنـــه لا يوجــد قــرض بــدون مخـــاطر، 
مهما كانت الضمانات المقدمة فالخطر ملتصق بالقرض ولا يفارقه ، والبنك يجب عليـه 

ومـن أمثلـة مخـاطر الإئتمـان . مـن الوفـاء بإلتزامـه  دائما الحذر من أن لا يتمكن المـدين

                                                           
1
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، أو ء بالتزاماتــــه التعاقديــــة مــــع البنــــكعــــن الوفــــامــــدين مخــــاطر توقــــف ال :أو القــــروض 
تحديــد جــودة الأصــول ومــا يترتــب علــى  فــي، أو فشــل البنــك  الائتمــانيمخــاطر التركــز 

سـائر غيـر ذلك من عدم تكوين المخصصات الكافية لتجنب تعرض أموال المودعين لخ
هـــــذا وتشـــــمل المخـــــاطر الائتمانيـــــة البنـــــود داخـــــل الميزانيـــــة مثـــــل القـــــروض . محســـــوبة 
   .المستندية الإعتماداتوالبنود خارج الميزانية مثل خطابات الضمان  أو  ، والسندات

  : Liquidity Risk:  مخاطر السيولة
الغيــر أو تمويـل زيـادة الأصــول،  تجـاه  لتزاماتـهإعـدم قــدرة البنـك علـى تلبيــة وهـي 

علـــى ربحيـــة البنـــك وخاصـــة عنـــد عـــدم القـــدرة علـــى  الســـلبيالتـــأثير  إلـــىوهـــو مـــا يـــؤدى 
  . للأصول بتكلفة مقبولة الفوريالتسييل 
الآثار على صافي الدخل والقيمـة السـوقية لحقـوق الملكيـة : هي)1(مخاطر السيولة       

ي الحصـول علـي النقديـة بتكلفـة معقولـة، سـواء الناتجة عن الصعوبة التي تواجـه البنـك فـ
جديــدة ، ويتعـــاظم خطــر الســـيولة ) ودائــع( مــن بيــع الأصـــول أو الحصــول علــي قـــروض

حينمـــا لا يســـتطيع  الحصـــول علـــى مصـــادر جديـــدة للنقديـــة ، ويـــتم التعـــرف علـــى ســـيولة 
الأصــول مــن خــلال الوقــوف علــى قــدرة المالــك علــى تحويلهــا إلــي نقديــة بأقــل خســارة ، 

تمتلــك معظــم البنــوك بعــض الأصــول التــي يمكـــن بيعهــا فــوراً بســعر يقتــرب مــن القيمـــة و 
الأساسية ، وذلك لتلبية إحتياجات السيولة ، ولـذلك فـإن إلتزامـات  البنـك قـد تكـون سـائلة 
إذا كــان يمكــن إصــدار صــكوك ديــن بســهولة للحصــول علــي النقــد بتكلفــة معقولــة ، ولهــذا 

ديــة فانــه يمكنــه بيــع الأصــول أو زيــادة الفــروض ، وتراقــب فحينمــا يحتــاج البنــك إلــي  النق
البنــــوك بإســــتمرار التــــدفقات النقديــــة الأساســــية وإحتياجــــات الأمــــوال وقــــدرتها علــــى تلبيــــة 

  . الالتزامات  
وهكذا تنشأ مخاطر السيولة نتيجة عدم قدرة البنك علـى الوفـاء بإلتزاماتـه فـي الأجـل      

، أو عـــدم القـــدرة علـــى توظيـــف الأمـــوال الســـائلة  القصـــير بـــدون تحقيـــق خســـأئر ملموســـة
  . بشكل مناسب 

                                                           
1
 -  www.abb-bvb.be   Consulté le  20/02/2007  



100 

وبمعني آخر تنشأ مخاطر السيولة فـي حالـة قصـور التـدفقات النقديـة الداخلـة للبنـك      
عــن مقابلــة التــدفقات الخارجــة ، كمــا أن هــذا القصــور قــد ينشــأ نتيجــة تغيــرات إقتصــادية 

علــى الإئتمــان بمــا يــؤثر علــى تيــارات  غيــر متوقعــة أهمهــا تغيــر معــدلات الفائــدة والطلــب
  .السحب والإيداع 

ومن هذا المفهوم لـم يعـد تـدبير إحتياجـات السـيولة عـن طريـق تحويـل الأصـول إلـي      
نقديـــة هـــو الســـبيل الوحيـــد ، بـــل إتجهـــت البنـــوك لتـــوفير ســـيولتها عـــن طريـــق إدارة جانـــب 

ض من السوق المـالي ، أو  الإلتزامات من خلال الحصول على ودائع جديدة ، أو الاقترا
هـــذا وتتمثـــل مخـــاطر الســـيولة فـــي عنصـــرين . مـــن البنـــوك المحليـــة والمراســـلين بالخـــارج 

   -:أساسين هما 
  . الكم المطلوب لتغطية الإحتياجات المتوقعة وغير المتوقعة من السيولة  -
الســـعر المعـــروض لتـــوفير هـــذا القـــدر مـــن الســـيولة وهـــي تتحقـــق نتيجـــة لعوامـــل   -

 :)1(خارجية على النحو التالي داخلية أو

  :العوامل الداخلية / أ
ضــعف تخطــيط  الســيولة مــن حيــث عــدم التناســق بــين الأصــول والإلتزامــات مــن  -

  . حيث آجال الإستحقاق 
ذات درجـــات متفاوتـــة  لإمكانيـــة التحـــول  تســـوء توزيـــع الأصـــول علـــى إســـتخداما -

 . لأرصدة سائلة 

التحــول المفــاجئ لــبعض الإلتزامــات العرضــية إلــي إلتزامــات حقيقيــة يجــب الوفــاء   -
  . ة كافية لعدم التحوط المناسب لهابقيمتها دون وجود موارد  سائل

  :العوامل الخارجية /  ب
حالة الركود  الإقتصادي أو الكساد الـذي يطـرأ علـى الإقتصـاد القـومي ومـا يتبعـه  -

ك وعـــدم قـــدرتها علـــى ســـداد إلتزاماتهـــا للبنـــو  مـــن تعثـــر فـــي بعـــض المشـــروعات ،
  . الدائنة في مواعيد إستحقاقاتها

 .حادة التي تنتاب الأسواق الماليةالأزمات ال  -

                                                           
1
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وتســـتخدم نســـب حقـــوق الملكيـــة إلـــي الأصـــول ، والخصـــوم إلـــي الأصـــول كمؤشـــرات 
ى هامــة لقاعــدة حقــوق الملكيــة فــي البنــك والقــدرة علــى الإقتــراض فــي ســوق المــال ، وعلــ

ســبيل المثــال فــان البنــك الــذي تكــون حقــوق الملكيــة  فيــه أكبــر مــن بنــك آخــر تكــون لديــة 
فرصــة أكبــر للحصــول علــى المزيــد مــن القــروض وذلــك لأن إحتمــالات عــدم قدرتــه علــى 
سداد إلتزاماته تكون أقل ، ويلاحظ  أنه كلما زاد حجم الودائـع الأساسـية  كلمـا كـان ذلـك 

ـــي إســـتقرار الســـيولة ـــع  ذات  مؤشـــراً عل ـــب ، والودائ ـــع تحـــت الطل ـــل الودائ ـــدي البنـــك مث ل
  .الفترات قصيرة  الأجل ، كما ترتبط  السيولة بنوعية الأصول 

ـــــات الســـــحب التـــــي يقـــــوم بهـــــا العمـــــلاء     ـــــة علمي ـــــة فـــــي تلبي وتســـــتخدم الأصـــــول النقدي
والمتطلبــات الخاصــة  بالإحتيــاطي القــانوني ، أو للحصــول علــى خــدمات مــن مؤسســات 

ري ، وتحاول البنوك قدر المستطاع تقليل الممتلكات النقدية لأنها لا تكسـب إي مالية أخ
فائــدة ، فكهــذا فــأن الأصــول الســائلة تكــون الأوراق الماليــة غيــر المرهونــة والقابلــة للبيــع ، 
والأموال قصيرة الأجل ، وأذون وسندات الخزانة ، والسـندات الحكوميـة التـي يمكـن بيعهـا 

  . اؤها في ظل إتفاقية لإعادة بيعهالمالية التي يتم شر بسهولة ، والأوراق ا
   :روض أصولاً سائلة للبنك بطريقتينوتوفر الق    

التــدفقات النقديــة مــن الفائــدة وإســترداد  أصــل القــرض والتــي يمكــن أن : الأولــي  -
  . تستخدم لتلبية  التدفقات النقدية الجارية 

 . سات أخري حصيلة تسويق القروض وبيعها لمؤس: الثانية  -

واخيراً فإن الإستثمارات طويلة الأجل تعتبر أقل سيولة لأنها تحمل مخـاطر كبيـرة تتمثـل 
  . في إمكانية انخفاض أسعارها 

وعــادة تهــدف البنــوك  مــن إقتنائهــا جنــي الأربــاح الرأســمالية عنــدما تزيــد أســعار الأوراق   
  . المالية السوقية عن قيمتها الدفترية 

لـق هذا وتستخدم بعض البنوك العالمية مقياساً هاماً للوقوف على مخـاطر السـيولة يط   
، وهو يقوم أساساً على إيجاد علاقة  بين أصـول وخصـوم عليه سلم الإستحقاقات النقدية

  البنك وفقاً لتواريخ الإستحقاق وذلك  لإستخراج الفجوة من كل فترة إستحقاق 
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  :مخاطر سعر الفائدة
يقصــد بهــا قابليــة التبــاين فــي العائــد النــاتج عــن حــدوث تغيــرات فــي مســتوى أســعار       

بصـــفة عامـــة تميـــل كـــل أســـعار الفائـــدة الســـوقية إلـــى الارتفـــاع أو ، و الفائـــدة فـــي الســـوق 
  .)1(الانخفاض معا على المدى الطويل

كمــا تشــير مخــاطر ســعر الفائــدة إلــى التغيــر الأساســي فــي صــافي دخــل فائــدة البنــك    
ـــدة  ـــالتغيرات التـــي تحـــدث فـــي معـــدلات الفائ ـــة ب ـــة بالمقارن والقيمـــة الســـوقية لحقـــوق الملكي
السوقية ،  وهذا يمثـل التركيـب الإجمـالي لمحفظـة البنـك والتركيـز علـي مواعيـد إسـتحقاق 

  . ة الأصول والخصوم والاستمراري
ـــاءة الإدارة      ـــيم كف ـــر مـــن الأمـــور الهامـــة لتقي إن مراقبـــة مخـــاطر معـــدلات الفائـــدة يعتب

ــــة  ــــدة نتيجــــة للتحركــــات المواتي للأصــــول والخصــــوم ، وهكــــذا تنشــــأ مخــــاطر أســــعار الفائ
لأســعار الفائــدة ، وتنشــأ هــذه المخــاطر نتيجــة تقلبــات معــدلات العائــد ســواء بالمعــاملات 

عملات  الأجنبيــــة ، و تـــؤدي هـــذه التقلبــــات إلـــي تحقيـــق خســــائر بالعملـــة المحليـــة أو بـــال
ملموسة  للبنوك  في حالة عدم اتساق آجال الموارد مع الاستخدامات ، وتتضاعف هـذه 
المخاطر إذا لم يتـوفر لـدي البنـك نظـام للمعلومـات المحاسـبية ينـتج للقـائمين علـى إدارتـه 

   -:المعلومات التالية 
  .، ومعدل العائد على الإستخدامات لمعدل تكلفة مصادر الأموا -
معـــــدل حساســـــية  هيكـــــل معـــــدلات العائـــــد النـــــاتج عـــــن الفجـــــوة بـــــين آجـــــال المـــــوارد  -

 . والاستخدامات 

 .الهامش بين  تكلفة الأموال والعائد منها ومدي إستقرار وثبات هذا الهامش   -

    Foreign Exchange Risk:  مخاطر أسعار الصرف 
ملـــة فــــي ملاحظــــة تحقـــق خســــائر نتيجــــة للتغيـــرات فــــي أســــعار تتمثـــل مخــــاطرة الع      

فقــــات بأســــعار وتحــــدث التباينــــات فــــي المكاســــب بســــبب ربــــط الإيــــرادات والن. الصــــرف 
. ، أو ربـــط قـــيم الأصـــول والخصـــوم ذات العمـــلات الأجنبيـــة الصـــرف بواســـطة مؤشـــرات

فــي  وبصــفة عامــة تمثــل المخــاطر الناتجــة عــن التعامــل بعمــلات أجنبيــة حــدوث تذبــذب
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أســعار العمــلات الأمــر الــذي يقضــي الإلمــام الكامــل والدراســة المعمقــة عــن أســباب تقلــب 
   .)1(الأسعار

تلـــك المخـــاطر التـــي تنشـــأ عـــن التحركـــات غيرالمؤاتيـــة لأســـعار  :)2(كمـــا تعـــرف بانهـــا   
الصرف ، وهي تنشا أساساً عـن وجـود مركـز مفتـوح للعمـلات الأجنبيـة ، وهـي تنشـأ عـن 

يــة أو عــن العمليــات الآجلــة بأشــكالها المختلفــة والتــي تنــدرج تحــت مســمي العمليــات الفور 
  .  المشتقات المالية 

وعــادة مــا يــتم قيــاس هــذه  المخــاطر بحجــم مراكــز العمــلات المفتوحــة لكــل عملــة علــى    
حدة إلي القاعدة الرأسمالية للبنك ، ويقصد بالمراكز المفتوحـة وجـود فـائض أو عجـز فـي 

  . عملة معينة 
  : Strategic Risk: المخاطر الإستراتيجية 

ــــي البنــــك ،      ــــاب تخطــــيط إســــتراتيجي ف ــــك المخــــاطر التــــي تنشــــأ نتيجــــة  لغي وهــــي تل
والإستراتيجية هـي المسـار الرئيسـي الـذي يتخـذه البنـك لنفسـه لتحقيـق أهدافـه فـي الآجلـين 

اً علـــى القصـــير والطويـــل فـــي ضـــوء الظـــروف البيئيـــة العامـــة وظـــروف المنافســـة وإعتمـــاد
  . تحليل القوة الذاتية 

ويصــعب تــوافر مقــاييس كميــة فــي الممارســة العلميــة لقيــاس المخــاطر الإســتراتيجية      
البنـك فـي  إلا أن تطور الأداء العام للبنك  من عام لأخر يعطي مؤشراً على مدي نجـاح

  .التخطيط  الإستراتيجي 
  : لتزاماتمخاطر رأس المال أو الوفاء بالإ 

الممكــن أن يعجــز عــن الوفــاء بالإلتزامــات  البنــك يتحمــل قــدراً كبيــراً مــن المخــاطرإن       
ويفشل ، ومن الناحية التشـغيلية فـإن فشـل البنـك يرجـع إلـي إن التـدفقات النقديـة الخاصـة 
بمـــدفوعات خدمـــة الـــدين والقـــروض الجديـــدة ومبيعـــات الأصـــول تكـــون غيـــر كافيـــة لتلبيـــة 

لبنك لمقابلة نفقات التشـغيل وسـحب الودائـع والإسـتحقاقات التدفقات الخارجة الملتزم بها ا
ـــديون ، ويتســـبب العجـــز فـــي التـــدفقات النقديـــة  فـــي تحديـــد القيمـــة  الخاصـــة بإلتزامـــات ال

  . السوقية للبنك بأنها سالبة 
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وحينما يعتقد الدائنون وحملـة الأسـهم إن البنـوك ذات مخـاطر مرتفعـه ، فـإن الـدائنين     
فائــدة علـــى القـــروض التــي يمنحوهـــا للبنـــك ، وتــنخفض القيمـــة الســـوقية يطــالبون بزيـــادة ال

لأســهم البنــك ويتســبب ذلــك فــي مشــكلات ســيولة نتيجــة زيــادة تكلفــة الإقتــراض، وهــو مــا 
يـــدفع الأخـــرين  لســـحب الودائـــع مـــن البنـــك ، وفـــي النهايـــة يفشـــل البنـــك لأنـــه لا يســـتطيع 

بـــرأس مـــال غيـــر كـــافي لإســـتيعاب  توليـــد  النقديـــة لتلبيـــة عمليـــات ســـحب الودائـــع ويعمـــل
  . الخسائر وذلك إذا إطر إلي تسييل الأصول 

وتتمثــل مخــاطر رأس المــال فــي إحتمــال عــدم قــدرة البنــك علــى الوفــاء بالإلتزامــات ،     
  .وتتأثر مخاطر رأس المال بسياسة توزيع الأرباح التي يتبعها البنك 

  : )1(مخاطر السمعة
تجــاه البنــك نتيجــة عــدم قدرتــه  ســلبيحالــة تــوافر رأى عــام  فــيوتنشــأ مخــاطر الســمعة   

نترنــــت وفــــق معــــايير الأمــــان والســــرية والدقــــة مــــع عبــــر الإ بنكيــــةعلــــى تقــــديم خدماتــــه ال
، وهـو أمـر لا يمكـن تجنبـه  زبائنحتياجات ومتطلبات الستجابة الفورية لإستمرارية والإالإ

لنشـــاطات لعـــايير الأداء بالنســـبة هتمـــام البنـــك بتطـــوير ورقابـــة ومتابعـــة مإبتكثيـــف  وذلـــك
  . الالكترونية بنكيةال

  : Operation Risk:  )2(مخاطر التشغيل
توجد عادة أسباب تؤدي إلي تغير المكاسب نتيجـة لسياسـات التشـغيل التـي  يتبعهـا      

ــــى التكــــاليف المباشــــرة ، وأخطــــأ  ــــة عل ــــك  الكفــــاءة للرقاب البنــــك ، فــــبعض البنــــوك لا تملل
المعالجــة التــي يقــوم بهــا موظفــو البنــك ، ويجــب أن يســتوعب أيضــاً البنــك الســرقات التــي 

  . لاء البنك تتم بواسطة الموظفين أو عم
وتشير مخاطر التشغيل إلي إحتمالات التغير في مصـاريف التشـغيل بصـورة كبيـرة       

عمــا هــو متوقــع ، ممــا يتســبب فــي إنخفــاض صــافي الــدخل وقيمــة المنشــاة ، وهكــذا فــإن 
قســـــام ، أو الفـــــروع وعـــــدد مخـــــاطر تشـــــغيل البنـــــك تـــــرتبط عـــــن قـــــرب بأعبـــــاء وعـــــدد  الأ

، ولأن أداء التشغيل يعتمد علي التكنولوجيا  التـي يسـتخدمها البنـك ، لـذلك فـإن الموظفين
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نجــاح الرقابــة علــى هــذا الخطــر يعتمــد علــي مــا إذا كــان نظــام البنــك فــي تقــديم الخــدمات 
  . كفء أم لا 

ويمكن قياسها من زاوية مدي كفاءة إدارة التكلفة عن أداء الأنشطة في البنك ،       
بة على التكاليف الإنتاجية ، والتركيز على بعض المؤشرات التي تقيس وهي تشمل الرقا

يشمل هذا النوع من . نصيب العامل من إجمالي الأصول أو من إجمالي المصروفات 
عادة فرصة للربح ،  نالمخاطر العملية الناتجة من العمليات اليومية للبنك ، ولا يتضم

، وعدم ظهور أية خسارة للعمليات لا يعني  فالبنوك إما أن تحقق خسارة وإما لا تحققها
عدم وجود أي تغيير ، ومن المهم للإدارة العليا التأكد من وجود برنامج لتقويم تحليل  

  .مخاطر العمليات 
  :  )1(ويشمل هذا النوع من المخاطر مايلي 
  : الإحتيال المالي والإختلاس/1

ت الإخـتلاس  فـي مـن متوسـط حـالا  %60دول فـان حـوالي  6في دراسة شـملت 
وتشــير الدرأســة إلــى أن حــوالي . قــام بهــا مــديرون   %20أي بنــك قــام بهــا موظفــون و 

تقريبـاً مـن خسـائر العمليـات فـي البنـوك خـلال السـنوات الخمـس كانـت لخلـل فـي   85%
أمانــة المــوظفين ، وفــي دراســة أخــرى أن الخســائر الناتجــة عــن عمليــات التزويــر  مــابين 

بنــوك ، ونظــراً لتزايــد إســتخدام التقنيــة فــي العمليــات البنكيــة ، فــي ال  %18إلــى   10%
وهـــو مـــا أدى إلـــى  تطـــور الفـــرص للأعمـــال الإجراميـــة  التـــي تطـــورت أســـاليبها وصـــعب  

  .إكتشافها  من خلال الوسائل العالية التقنية 
  : الجرأئم الإلكترونية/2
  : تعتبر هذه الجرائم من أكثر الجرائم شيوعاً وتتمثل في المجالات التالية  

أجهزة الصرف الألي ، بطاقات الإئتمان ، نقاط البيع ، عمليات الإختلاس الداخلي من 
  .خلال التواطؤ مع الموظفين ، تبادل البيانات آلياً ، وغيرها 

  : المخاطر المهنية/3
والمنتجات المالية  ا للخدماتفي مخصصاته تتعرض البنوك عموماً إلى نقص

، وتندرج تحتها الأخطاء ليات إنتشاراً في القطاع البنكيلأكبر أشكال مخاطر العم
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المهنية والإهمال والمخاطر المرتبطة بالمسؤولية القانونية التي  يجب التفريق فيها بين 
، علماً ات البنكعلى ذ مجلس الإدارة وعن تلك المؤثرة المخاطر المهنية التي تؤثر على

البنك، الخدمات ممارسات موظفي : تنشأ من مصادر أخرى منها تبأن الإلتزاما
المقترضين  ت، متطلبات إلتزاماالبيئية، دعاوى المساهمين ت، الإلتزاماالمقدمة للزبائن

   .وغيرها 
  :Credit Riskالمخاطر الإئتمانية 

  :طبيعة المخاطر الإئتمانية 
من أهم المخاطر التي يتعرض لها المصرف في علاقته مـع  )1(تعد المخاطرالإئتمانية   

الممولين ، وتتعلق  المخاطر الإئتمانية بالإحتمالات المحيطة بقدرة المدين علـى التسـديد 
  . في الوقت المحدد للسداد وبالشروط المتفق عليها في العقد 

ه يــؤدي فــي كــل الحــالات الــى إلحــاق إن فشــل ذلــك المــدين فــي الوفــاء بإلتزاماتــ 
والمخــاطرة الإئتمانيــة . الخســائر بالــدائن ، ومــن ثــم صــار ذلــك خطــراً يواجــه البنــك دائمــاً 

  . تعد من أهم أنواع المخاطر التي يواجهها البنك 
إحتمـــال عـــدم  دفـــع العوائـــد أو الأقســـاط أو  )2(:والمقصـــود  بالمخـــاطر الائتمانيـــة 

  .سداد مبلغ القرض في الأوقات المحددة لذلك 
تنشأ المخاطر الإئتمانية عن عدم قـدرة أو عـدم رغبـة الطـرف المتعامـل مـع البنـك فـي    

  .الوفاء  بإلتزاماته 
لبنـود تشمل المخاطر الإئتمانية البنـود داخـل الميزانيـة مثـل القـروض والسـندات ، وا      

  . خارج  الميزانية مثل خطابات الضمان والإعتمادات المستندية 
فكلمـــا اســـتحوذ البنـــك علـــى أحـــد الأصـــول المربحـــة فإنـــه بـــذلك يتحمـــل مخـــاطرة  

المقترض عن الوفاء بـرد أصـل الـدين وفوائـده وفقـاً للتـواريخ المحـددة ، لـذلك يكـون خطـر 
دخل والقيمة السوقية لحقوق الملكيـة الإئتمان هو المتغير الأساسي المؤثر على صافي ال

  . عند عدم السداد أو تأجيل السداد 

                                                           
1
الخرطوم ،تنظيم المعھد العالي للدراسات (محمد العلي القري ، ورقة عمل عن المخاطر المالية في التمويل المصرفي ا�س-مي ، .د- 

  ) .م2002المصرفية ،
2
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وهنالك أنواع مختلفة من الأصول تتميز بإحتمـال حـدوث عجـز عـن الوفـاء أو السـداد    
فيهــــا ، وتمثــــل القــــروض أكبــــر هــــذه الأنــــواع ، والتــــي تتصــــف بــــأكبر قــــدر مــــن مخــــاطر 

لعامــة ، ومنــاخ التشــغيل بالشــركة يــؤثر فــالتغيرات فــي الظــروف الإقتصــادية ا. الائتمــان 
على التدفقات النقدية المتاحة لخدمة الدين ، ومن الصعب التنبؤ بهـذه الظـروف ، كـذلك 
فــان قــدرة الفــرد علــى رد الــدين تختلــف وفقــاً للتغيــرات التــي تطــرأ علــى التوظيــف وصــافي 

علـى حـدة لتقيـيم ثروة الفرد ، ولهذا السبب تقوم البنوك بتحليل الإئتمان لكل طلب قـرض 
قدرة المقترض على رد القرض ، ولسوء الحظ فإن القدرة على سداد القروض تنهار لـدي 
المقترض  قبل أن تظهر المعلومات المحاسبية أي مشكلة بوقت  طويل ، وبصفة عامـة 
تكون إستثمارات  البنك في الأوراق  المالية أقـل خطـراً لأن المقترضـين عـادة مـا يكونـون 

ة  أو محليـــة أو شـــركات قويـــة تفصـــح  عـــن معلوماتهـــا الماليـــة  كـــل فتـــرة جهـــات حكوميـــ
  ). البورصة -ثلاثة أشهر، وفقاً لمتطلبات أسواق الأوراق المالية ( قصيرة 

وترتبط المخاطر الإئتمانية بالعديد مـن منـاطق الفحـص فـي البنـك ومـن بينهـا مخـاطر    
  .محفظة  القروض والسلفيات 

  :المخاطر  العوامل التي تؤدي إلى
   -: )1(هنالك نوعين من العوامل التي تؤدي إلي المخاطروهي      

  : العوامل الخارجية.  أ  
وتشــمل التغيــرات فــي الأوضــاع الإقتصــادية كإتجــاه الإقتصــاد نحــو الركــود أو  -

  . الكساد أو حدوث إنهيار غير متوقع في أسواق المال 
  . ة على الطرف المقابل تغيرات في حركة السوق تترتب عليها آثار سلبي -

   :العوامل الداخلية . ب
  ضعف إدارة الإئتمان والإستثمار بالبنك سواء  لعدم الخبرة ، أو لعدم التدريب الكافي   -
  .عدم توافر سياسة إئتمانية رشيدة  -
  .ضعف سياسات التسعير  -
  . ضعف إجراءات متابعة المخاطر والرقابة عليها  -

                                                           
1
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وبصــفة عامــة تنشــأ مخــاطر الإئتمــان فــي كافــة المنتجــات والخــدمات المقدمــة عنــدما 
تكــون لأطــراف أخــري إلتزامــات تجــاه البنــك ، وتنشــأ إلتزامــات الــدفع بشــكل  رئيســي  عــن 

   -:الآتي 
  . إلتزامات نقدية تقليدية تظهر ضمن بنود الميزانية العامة  -
 . إلتزامات خارج بنود الميزانية العامة  -

اطر الســداد وذلــك فــي حالــة عــدم الوفــاء بالإلتزامــات تجــاه البنــك فــي تــواريخ مخــ  -
 . الإستحقاق من الطرف الاخر 

عمليات تحصيل العمولات عندما يكون الهامش الـذي يطلبـه البنـك مـن عملائـه   -
 . أدني من الهامش الذي يدفعه البنك عن نفسه 

ت التـي تنـدرج خـارج مـتن المركـز كما يعد من قبيل المخاطر الإئتمانية مخـاطر المعـاملا
المــالي للبنــك تحــت مســمي الإلتزامــات العرضــية ، والتــي تعنــي الوعــد بالوفــاء بالإلتزامــات  

  . عند تحقق شروط بعينها ، كما هو الحال بالنسبة للإعتمادات أو خطابات الضمان 
تركز مقاييس مخاطرالإئتمان على القروض لأنها تخضـع لأعلـى معـدلات العجـز     
  . حص صافي القروض والقروض المتعثرةعلي ف ن السداد وتقوم معظم النسبع

ويقصد بالقروض المتعثرة تلك القروض التـي لا يلتـزم  مقترضـوها بسـدادها إمـا لعـدم     
قــدرتهم علــى الســداد ، أو لعــدم رغبــتهم فــي ذلــك ، أو لتــوفر العنصــرين معــاً ، ويجــب أن 

نســـبة المخـــاطرة التـــي تواجههـــا ، وفـــي الوقـــع  تقـــوم إدارة البنـــوك بتبويـــب القـــروض حســـب
  . العملي فإن البنوك تقسم المحفظة ما بين قروض منتظمة وغير منتظمة 

ومــن ناحيــة أخــري نجــد أن كــل عمليــة مــن عمليــات الإئتمــان تتضــمن بدرجــة أو     
   : )1(بأخري نوعين من عناصر الخطر وعدم التأكد

  :مجموعة العوامل العامة : أولاً 
  : ل بطبيعة النشاط الائتماني للبنك التجاري ومنها وتتص   

الــخ ، ..المخـاطر المتعلقـة بظــروف المجتمـع العامــة إقتصـادياً ، إجتماعيــاً قانونيـاً  .1
  . حلة التقدم التي يمر بها المجتمعوهي مخاطر ترد في مجموعها إلي طبيعة مر 
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المخـــاطر المتعلقـــة بنشـــاط العميـــل المقتـــرض ســـواء كانـــت  مخـــاطر إنتاجيـــة أم   .2
 . تسويقية 

 .مخاطر متصلة بالأوضاع المالية للمقترض   .3

 . مة عن أخطاء البنك مانح الائتمانالمخاطر الناج .4

  :امل الخاصة مجموعة العو :ثانياً 
يتم التفرقة بين نـوعين مـن      وتتصل بالمخاطر المتعلقة بعملية إئتمانية بعينها ، ومنها     

   -:المخاطر 
وهــي مخــاطر تختلــف مــن عمليــة إئتمانيــة : مخــاطر العمليــة المطلــوب تمويلهــا . أ

لأخري ، فمخاطر الإقتـراض بضـمان الأوراق الماليـة تختلـف عـن تلـك الخاصـة بـالقرض 
المضـــمون ببضـــائع ، كـــذلك فـــإن مخـــاطر الســـلف بضـــمان المتنـــازل عـــن ديـــون أوعقـــود 
تــرتبط أساســاً بمــدي كفــاءة المقــاول وخبرتــه فــي العمليــات التــي رســى عليــه تنفيــذها ســواءأً 
مـــن حيـــث ســـلامة الدراســـات التـــي يعـــدها للـــدخول فـــي العطـــاءات ، أو مـــن حيـــث تنفيـــذ 

الزمنــي الموضــوع لهــا دون تضــحية بمســتوي  الأداء ، ممــا  العمليــة فــي إطــار البرنــامج
  . و لدفع غرامات  كبيرة يعرض المقاول لسحب العملية منه أ

بمـــدي ملائمـــة ) كمبيـــالات ( كـــذلك تـــرتبط مخـــاطر الإقتـــراض بضـــمان أوراق تجاريـــة   
المــدينين ، ووفــائهم بالتزامــاتهم ، فــي الوقــت الــذي  تــرتبط فيــه مخــاطر الاقــراض بضــمان 
الأوراق الماليــــة بمركــــز الشــــركات المصــــدرة لهــــذه الأوراق وكــــذا حجــــم التعامــــل بهــــا فــــي 

  . لأوراق المالية ومدي إستقرار أسعارها بورصة ا
مخــاطر : مخــاطر نأشــئه عــن أفعــال الغيــر وهــي مخــاطر لا حصــر لهــا ومنهــا   . ب

إفـــلاس أحـــد  كبـــأر مـــديني  العميـــل ، مخـــاطر نشـــر بيانـــات غيـــر ســـليمة وغيـــر 
  . حقيقية 

  :)1(وينجم عن مخاطر الإئتمان النتائج التالية 
  . التأخير في سداد الإلتزامات   -1
 . ة جزئية في إجمالي الإئتمان خسار   -2

 . خسارة كلية لإجمالي الإئتمان    -3
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   -:ومن ناحية أخري نجد أن الأسباب المؤدية  للخسائر الإئتمانية  تتمثل في الآتي 
  .عدم إلتزام  الطرف الآخر بتعهداته   -1
 .تناقص قدرة الطرف الآخر على الدفع  -2

 . قيود على التمويل تفرضها دول أجنبية  -3

بمــا أن الائتمــان المصــرفي  مــن أهــم مصــادر الــدخل فــي البنــك لــذلك فــان جــودة محفظــة 
القــــروض وإدارة الائتمــــان مــــن أهــــم العوامــــل التــــي تــــؤثر علــــي إحتمــــالات تعــــرض البنــــك 

  . للمخاطر بوجه عام 
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  :الحد من المخاطر الائتمانية للمصارف التجارية: المبحث الثاني
  :)1(أهم أنواع المخاطر الإئتمانية 

    : Liquidity Riskمخاطر السيولة 
ترتبط سياسات منح الإئتمان بالأداء الكلي للبنك وتسهم مجموعة الإجـراءات والقواعـد     

المطبقــة  فــي التــأثير علــى المؤشــرات الأساســية لــلأداء المــالي للبنــك وتعتبــر الســيولة فــي 
  . مقدمتها 

ـــل التوســـع فـــي القـــروض       ـــر مـــن ســـنة ( ويمث ـــة  لـــلأوراق ) الأكث وقبـــول آجـــال طويل
التجاريــة وإبـــرام جدولــة أو تســـويات لفتـــرات غيــر ملائمـــة لهيكـــل مصــادر الأمـــوال بالبنـــك 
عوامــل  ضــاغطة  علــى الســيولة ، وبنــاءاً علــى ذلــك يجــب تحديــد مفهــوم وأضــح بالنســبة 

التــي يحصــل عليهــا العمــلاء بحيــث لا تتطــابق فقــط للشــكل الأمثــل للتســهيلات الإئتمانيــة 
مع قواعـد الإقـراض المقـررة بـل يجـب أن تنصـرف إلـى مـدي الإتسـاق مـع آجـال مصـادر 

  . ختلفة لتجنب الإختناقات المفاجئةأموال البنك بما في ذلك توزيع الآجال على فترات م
     Pricing Risk:مخاطر التسعير 

فـي مجــال الإقــراض وإتبــاع سياســة تقــوم  تعير المنتجــايجـب ايــلاء أهميــة فائقــة لتســ     
علـــى أســـاس ربـــط مســـتوي المخـــاطرة بالأعبـــاء التـــي يـــتم تحميلهـــا للعمـــلاء ، فكلمـــا زادت 
المخاطر إرتفع العائد المتوقع في التسهيل الإئتماني ، والأسـاس الـذي يبنـي عليـة السـعر 

همــة إعــلان هــذا الســعر بصــفة هــو تكلفــة الأمــوال ســواء التاريخيــة أو الســوقية ، وتســتند م
دوريــة إلــى لجنـــة إدارة أصــول وخصـــوم البنــك التــي تجتمـــع دوريــاً لمنافشـــة مجموعــة مـــن 

  . الأمور المرتبطة بها 
   Tenor Risk: المخاطر المرتبطة بفترة التسهيل 

يجب أن تعكس فترة التسهيل طبيعة نشاط العميل ، والهـدف مـن التمويـل ، والفتـرة       
تــي يســتغرقها إســترداد العائــد مــن التمويــل ، ويجــب ألا يــتم المغــالاة فــي تقصــير الزمنيــة ال

الفترات ممـا يخلـق إختناقـات ويحـول العوائـد المتوقعـة إلـى إتجـاه آخـر ، وبصـفة عامـة لا 
يجـــب تمويـــل أنشـــطة ذات مـــردود ســـريع فـــي إطـــار متوســـط أو طويـــل  الأجـــل والعكـــس 

كــأداة للرقابــة علــي الأداء ، خاصــة فــي  صــحيح ، ومــن الهــام أن تســتخدم فتــرة التســهيل
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حالــة العمـــلاء الجــدد أو حـــديثي النشــاط ، أو مـــن إشــتملت تقـــارير الإســتعلام عـــنهم عـــن 
  .  بعض الجوانب الغير واضحة 
  :مخاطر تغلب أسعار العملات 

لا بد أن يتم الإهتمام بهذه الجزئية فـي كأفـة  الحـالات التـي تتضـمن إنشـاء مـديونيات    
لأجنبيـــة ويرأعـــي تـــوأفر مصـــادر ســـداد ذات صـــفة مســـتقرة مـــن أنشـــطة يمارســـها  بالعملــة ا

ـــــم  ـــــة هـــــذه المصـــــادر وتلائ ـــــاد ، ويجـــــب التحقـــــق مـــــن دوري ـــــى ســـــبيل الاعتي العمـــــلاء عل
  . إستحقاقاتها مع آجال الديون بنفس العملة ، ويجب التحوط لتقلبات سعر الصرف 

حالـة إتجــاه  أسـعار الصـرف لغيــر  إن تغطيـة  الجانـب القـانوني لإلتــزام العمـلاء فـي     
صالحهم  من الأمور التي يجب التأكد من توافرها سـواء العلاقـة التعاقديـة او المسـتندات 

  . المكملة لذلك 
  :مخاطر التنفيذ  

حجـر الزاويـة ) مراكـز حسـاباتهم ( تمثل عملية تحديث المعلومات الخاصة بـالعملاء     
ـــة اليوم ـــى إلتزامـــات فـــي إتخـــاذ القـــرارات الإئتماني ـــأثير عل ـــأخر فـــي الت ـــة ، ويعكـــس أي ت ي

العمــلاء بالزيــادة أو بــالنقص مــن خــلال العمليــات اليوميــة خطــورة وأضــحة علــي ســلامة 
  . القرار الإئتماني سواء في حالة الموافقة  أو الرفض 

  :مخاطر المعلومات 
مات الـواردة من الضروري أن تتمتع إدارة الإستعلامات بالإستقلالية ، وتعكس المعلو     

لتقريـــر الإســـتعلام الصـــورة الكاملـــة لأداء العميـــل الســـوقي أو المصـــرفي ، ويجـــب تفـــادي 
الإعتماد على مصدر واحد للمعلومات إذا تعارضت الإفادات يؤخذ بـالأحوط حتـي يثبـت 

  . 1العكس 
  : مخاطر طبيعة العملية

يجــب التعامــل بمنتهــي الحــرص مــع الحــالات التــي تتضــمن إصــدار خطابــات ضــمان    
، أو إصــدار خطابــات ضـــمان ل تحــويلات صــادرة مقابلــة بقــيم اقــلبعمــلات أجنبيــة مقابــ

، وتحتـوي ع الأحـوال التـي تتسـم بعـدم الوضـوحمقابل تحويلات وأردة بقيم أعلى وفـي جميـ
   .على جداول زمنية للتنفيذ يصعب متابعتها 

                                                           
1
 . 128سمير الخطيب ، قياس وادارة المخاطر ، مرجع سابق ص 



113 

  :مخاطر التطور
من المهم متابعة تحركات العمـلاء  نحـو إعـادة توجيـه مسـار أنشـطتهم ، ويشـمل ذلـك    

أنــواع الأنشــطة لصــالح أنشــطة  ، أو تقلــيص بعــضالأشــكال القانونيــة، أو الإنــدماجتغييــر 
، ومــن الطبيعــي أن يكــون لــذلك أثــار قــد تكــون إيجابيــة علــي المقترضــين ، إلا أن اخــري

، حيث أن إختفاء أو تغيير حصص يغير إلـي درجـة ون سلبياً على  البنكعضها  قد يكب
، كما إن نقـل بعـض الأنشـطة ذات منح البنك على أساسها الإئتمان  كبيرة الأسس  التي

اسـه الطبيعة الخاصة إلى كيانات جديدة قد يحدث خللاً في التدفق النقدي الـذي علـي أس
أخــري فــإن تغييــر الشــكل القــانوني إلــي شــركة  ، وفــي أحــوالتــم إعــداد الدراســة الإئتمانيــة

  . مساهمة، إلا أنه قد يفتقد البنك الضمانة التي تصاحب إقراض شركات الأشخاص 
   :إستخدام أحد الخيارات التالية  وعلى قطاع الإئتمان   
  . ضرورة الحصول على الكفالة الإئتمانية  -1
الحصـول علــى تعهـد مــن الشــركاء الرئيسـيين بعــدم بيــع حصصـهم إلا بعــد الرجــوع   -2

 . إلى البنك 

الحصـــول علـــى تعهـــد مـــن الشـــركاء الرئيســـيين بعـــدم القيـــام بـــإجراءات قـــد يعتبرهـــا   -3
 –دمـــج  –بيـــع حصـــص ( البنـــك مساســـاً بحقوقـــه  علـــى أن يفـــرض عليـــه غرامـــة 

 ) . أشكال قانونية  -تغيرات  –استحوذ 

  :الأخطاء والتبليغ مخاطر 
تمثــــل مخــــاطر الإبــــلاغ للتســـــهيلات الإئتمانيــــة أحــــد مخــــاطر عـــــدم الدقــــة فــــي تنفيـــــذ    

) العميـــل(أو الخــارجي ) ســـام البنــكأق( يــة ، الإبـــلاغ  بشــقيه  الــداخلي الموافقــات الإئتمان
( يجب أن يتسم بالوضوح وعـدم إغفـال أي شـرط مـن الشـروط  ، ويجـب أن يـتم الإبـلاغ 

  .شكل مركزي ويخضع لرقابة مزدوجة ب) الداخلي
  : مخاطر عدم إنتظام الفحص الدوري  للإئتمان

إنتظام أعمال الفحص لأداء قطاع الإئتمان من جانب التفتيش والمراجعـة الداخليـة       
يمثـــل الـــزراع المكمـــل لأداء قطـــاع مخـــاطر الإئتمـــان الـــذي يرتكـــز علـــى مرحلـــة مـــا قبـــل 

، ري علـــى الفــــروع والإئتمـــان المركــــزيتفتـــيش الــــدو ، ويجــــب  أن يشـــمل الفحــــص اللمـــنحا
بالإضافة إلى ما يوجه  قطاع مخاطرالإئتمان الإنتباه إليه في الفترات البينيـة مـن جوانـب 
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  . تستحق التدخل على وجه السرعة لتفادي المضاعفات 
كمــا يعتبــر فــي نطــاق مســئوليات قطــاع مخــاطر الإئتمــان متابعــة الثغــرات التــي  

تمثــل ظــاهرة متكــررة وتجميعهــا وتحليــل أســبابها وأحاطــه التفتــيش والمراجعــة الداخليــة بهــا 
  . في شكل دوري لإدراجها ضمن نقاط البحث النمطي للإئتمان 

  : مخاطر التطور السريع لحجم التسهيلات
 عــد مــرور فتــرات قصــيرةريع لحجــم التســهيلات وخاصــة إجــراء زيــادات بإن النمــو الســ    

في بداية المـنح  تتضـمن مخـاطر كبيـرة خاصـة فـي ضـوء عـدم وجـود مبـررات قويـة فمـن 
المفتــرض أن البيانــات الماليــة لــم تتغيــر، والســداد لــم يبــدأ ، ومــن ثــم الحكــم علــى الأداء 

   -:عي مايلي خلال هذه الفترة يشوبه عدم الموضوعية ومن ثم يرأ
  . من حجم التسهيل الأصلي من كل مرةعدم تجاوز الزيادات المقترحة نسبة معينة  -1
 . شهور ويشترط وجود مبررات قوية  6ألا تقل الفترات البينية عن   -2

يحظـــر زيـــادة التســـهيلات قبـــل التأكـــد بشـــكل مرضـــى مـــن حســـن الأداء للتســـهيلات   -3
 .1القائمة 

الزيادات أثناء العام المالي يجب مراجعتها علـى البيانـات الماليـة المعتمـدة فـي نهايـة  -4
 . العام 

 .يحظر إستخدام الزيادات في سداد المتأخرات   -5

تجنب مضاعفة التسهيلات عند التجديد حتي لو كان السبب قصور الدراسات عنـد   -6
 . المنح 

  : مخاطر تبادل المعلومات 
، كـل مـن قطاعـات الائتمـان( ات بين العاملين في مجال  الإئتمان إن تبادل المعلوم    

أو بــالفروع ســواء علــى مســتوي مســئولي ) التســويق، مخــاطر الائتمــان، معالجــة  القــروض
الحســـابات أو علـــى المســـتوي القيـــادي بشـــكل دوري يمثـــل عنصـــراً علـــى درجـــة كبيـــرة مـــن 

  . حجر الزاوية في هذا الإطار تمثل الأهمية ، وقد ثبت في جميع  الأحوال إن الشفافية
وهنــا يجــب التعزيــز بأهميــة تطبيــق هــذا الأســلوب وتعميقــه مــن خــلال الإجتماعــات      

  . اليومية  أو الإسبوعية أو من خلال كفاءة وسائل الإتصال المتاحة 
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  :صول وفوائد الديون الغير منتظمةمخاطر المعالجة لأ
 ةرجــة كبيــرة فــي التخفيــف مــن الآثــار المســتقبليالمعالجــة المبكــرة للفوائــد يســهم إلــي د     

، ويــزداد أهميــة  الإهتمــام يــة عنــد تطــور المديونيــة بشــكل ســلبيلمعالجــة الأخطــاء الإدار 
، نشـطة، ووجـود سـوق أوراق ماليـة نشر الربع سـنوي لميزانيـات البنـوكبهذه الجزئية بعد ال

  . يكون ملحوظاً علي فترات متقارية مما يعني أن إي تراجع  مفاجئ للأرباح سوف
  :مخاطر الربحية مقابل الأمان 

ــــي العمليــــات     ــــاع المخــــاطرة ف ــــد يســــتدرج محفظــــة / إن إرتف ــــر ربحيــــة ق العمــــلاء الأكث
القــروض بالبنــك إلــى مســتوي مــنخفض مــن حيــث الجــودة ، وقــد تســاعد الربحيــة العاليــة 

، لـى النمـو السـريع لمسـتوي المخـاطرةسواء المباشرة أو غيـر المباشـرة علـى عـدم الإنتبـاه إ
  :ام يجب مراعاة الآتيوبوجه ع

ــــى مبــــدأ هــــام وهــــو  -1 يجــــب أن لا تكــــون علــــى حســــاب  الربحيــــة(يجــــب التأكيــــد عل
  . )الجودة

لا تقبـــل العمليـــات ذات مســـتوي المخـــاطر المرتفـــع إلا فـــي حـــدود ضـــوابط واضـــحة  -2
 . تقلل من المخاطر الى أدني مستوي ممكن 

علاقــــة إئتمانيــــة يــــتم وضــــع أسســــها عنــــد أعــــداد الدراســــة  لــــكلا بــــد ان تكــــون هنا -3
لمديونيـــة عنـــد  ظهـــور الائتمانيـــة، بحيـــث لا يـــتم  بـــدء التفكيـــر فـــي كيفيـــة تصـــفية ا

 . بوادر التعثر

  : مخاطر عدم القدرة على السداد
، دورة الأصـول لسـداد الـدين وأعبـاؤهترتبط بعدم كفاية مصادر العميل الذاتية ونـاتج      

، سـنوات سـابقة 3لمالي للعميل خلال لبنك ضرورة التعرف بكل دقة على الأداء اويؤكد ا
مــع التركيــز علــى مــدي نجاحــه فــي إتمــام دورة تحــول أصــوله إلــى نقــد ، وكفايــة تدفقاتــه 
النقديـــة لســـداد الإلتزامـــات قصـــيرة الأجـــل ، مـــع عـــدم إغفـــال وضـــع يـــد البنـــك علـــى أحـــد 

  . ر ذلك أصوله  كضمانه للسداد إذا ما تطلب الأم
    :Management Riskمخاطر الإدارة 

ــــة  الهيكــــل الإداري والتنظيمــــي للع      ــــل يرأعــــي التأكــــد مــــن القــــدرات الإداريــــة ومتان مي
ن فـــــي ذلـــــك بكـــــل الأســـــاليب الممكنـــــة ، ويســـــتعاوتخصصـــــه  وخبرتـــــه فـــــي مجـــــال عملـــــه
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بـــين ، كمـــا يرأعـــي التأكـــد فـــي توزيـــع عناصـــر الخبـــرة )اللقـــاءات الشخصـــية –الإســـتعلام (
و علـى الأقـل التأكـد أكثر من شخص وتفـادي الحـالات  التـي تعتمـد علـى عنصـر وأحـد أ

يشــمل عــدم ) تعهــد ســلبي( ، ومــن المناســب أن تتضــمن شــروط التســهيل مــن وجــود بــديل
  .  1إجراء تغيرات جوهرية في الإدارة قبل الحصول على موافقة البنك

   Market Risk: مخاطر السوق 
، لسـوقي والتنافسـي لمنتجـات  العميـللابد أن تستند الدراسة إلي بحث دقيق للوضع ا    

ويستعان في ذلك بكل المصادر المتاحة ، ويعتبر تمويـل إنتـاج أو المتـاجرة فـي منتجـات 
  . تزيد من حاجة السوق من الإمور التي يجب تجنبها 

لعة أو الخدمة والمشروع تتمثل في نوعية الس :  مخاطر العملية المطلوب تمويلها
، بالإضافة إلي معرفة العميل ية من حيث الأسعار والعرض والطلبوجدواه  السوق

لنوعية العمل للعملية المطلوب تمويلها ومدي قدرته التسويقية ، ويتمثل ذلك في إعداد 
 . شاملة ودقيقة تؤكد ربحية العمليةدراسة جدوى 

   Financial Risk: مخاطر مالية 
تبط هذه المخاطر بالأداء المالي للعميل ومحصلتها النهائيـة هـي مـا ورد فـي النـوع تر     

، ويركـز البنـك علـى التحليـل الـدقيق لأداء مخاطر وهو عدم القدرة على السدادالأول من 
العميل سواء الأداء التاريخي المبني على ملاحظة أداة العميل لأصوله وخصـومة خـلال 

أو الأداء التقــديري وهــو مــا يبنــي علــى ) ك الأداء  النقــدي بمــا فــي ذلــ(ســنوات ســابقة   3
، وكـــذلك عناصـــر عناصـــر الأصـــول والخصـــوم بالميزانيـــةإقتراحـــات مســـتقبلية لكـــل مـــن 

، ومــن الهــام التأكيــد علــى إتبــاع العميــل لسياســات يــرادات والمصــروفات بقائمــة الــدخلالإ
التقريــــر المحاســــبي  محاســــبية تتميــــز بالإســــتقرار، كمــــا يركــــز البنــــك علــــى كــــل مــــن نــــوع

  . ومستوي مكتب المحاسبة وتصنيفه 
  :مخاطر تأكل الضمانات 

يؤكـد البنــك علــى التحقــق  المســتمر مــن عـدم تراجــع قيمــة الضــمانات ، ويهــتم البنــك      
بصـــفة أساســـية بحالـــة الضـــمانات حســـب نوعهـــا ، ويركـــز البنـــك علـــى المتابعـــة المســـتمرة 

  -: لضمانات وبصفة خاصة علي مايليلهذه ا
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  . التقييم الدوري السنوي من أكثر من جهة  :  العقارات -
 . كفاية المودع منها وجودة المدينين :  الأوراق التجارية -

 . كفاية المودع منها وجودة المدينين : الأوراق  المالية  -

 . تغطيتها للمديونية حسب الموافقة الإئتمانية والأداء الجيد للعملاء :  التنازلات   -

   Concentration Risk: مخاطر التركيز 
يولى البنك أهمية فائقة لمخاطر التركيز ويعتبرهـا حجـر الزاويـة للوصـول إلـي محفظـه    

قــروض جيــده تخفــض مخــاطر تراجــع جودتهــا إلــى أدنــي مســتوي ممكــن ، ويلفــت البنــك 
  :1كيز التالية الانتباه إلى مخاطر التر 

  : العملاء / أ
المحفظة الإئتمانية بشكل جيـد مـن حيـث عـدد العمـلاء ، ويجـب  يجب أن يتم توزيع     

الإلتــزام بتعليمــات البنــك المركــزي فيمــا يخــص العميــل الواحــد كحــد أدنــي ، حيــث يصــبح 
ـــة الموافقـــة علـــى  أمـــام معتمـــدي القـــرار صـــورة واضـــحة عـــن المخـــاطرة المتوقعـــة فـــي حال

للعميــل الواحــد منســوباً التســهيلات الائتمانيــة المعروضــة ، كمــا يجــب تطبيــق حــد أقصــي 
إلـــى إجمـــالى محفظـــة القـــروض ، ويـــتم مراجعـــة هـــذه النســـبة  دوريـــاً ، كمـــا يجـــب توزيـــع 
المحفظــــة بشــــكل جيــــد علــــى عــــدد قطاعــــات  الســــوق المختلفــــة وفقــــاً لمعطيــــات  الســــوق 

  . وتطوراته 
  : النشاط / ب

وض علـى يجب أن يتوفر للبنك بإستمرار معلومات تفصيلية عـن توزيـع محفظـة القـر     
القطاعات المختلفة ، وبصـفة عامـة أن يـتم وضـع حـد للإقـراض لكـل نشـاط فرعـي معـين 

  . من إجمالي المحفظة وتحديد سقوف إئتمانية لبعض القطاعات 
  :الضمانات / ج

لا أن تعكـــس الضـــمانات حالـــة الســـوق والمـــؤثرات الكليـــة للاقتصـــاد ، ومـــن الطبيعـــي     
الابتعاد عن ضمانات بعينها في حالة تراجع أداؤهـا السـوقي ، والاقتـراب مـن أخـري  فـي 

  . الحالات العكسية 
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  : الإستحقاقات/ د
يولة ، تركـــز إســـتحقاقات التســـهيلات بأنواعهـــا يمثـــل خطـــورة محتملـــة علـــى مركـــز الســـ   

وينطبق ذلك بصفة أساسية على التسهيلات ذات شق السداد الخـارجي مثـل الإعتمـادات 
  .1المستندية وخطابات  الضمان المالية وكافة أنواع الالتزامات الخارجية 

    :Legal Riskمخاطر قانونية 
ن إن متابعــة الجوانــب القانونيــة أمـــراً علــى درجــة كبيــرة مـــن الأهميــة ، ويــري البنـــك إ    

متابعة المخولين بالاقتراض وإسـتمرار الأشـكال القانونيـة للعمـلاء علـى النحـو الـذي  كـان 
قائماً عند المنح من الأمور التي يلزم الإهتمام بها ، فخـروج الكيانـات الماليـة مـن أشـكال 
قانونية الـي كيانـات أكبـر حجمـاً تسـتدعي المتابعـة الدقيقـة لآثارهـا القانونيـة والماليـة علـى 

  . ع الإئتماني للعملاء الوض
  : )2(تحديد مخاطر الائتمان 

ــــال     ــــوك مــــن المب ــــألف مخــــاطر الإئتمــــان التــــي تتعــــرض لهــــا البن ــــدين بهــــا تت ــــي ي غ الت
لــى القــروض وســداد ، وهــي تلــك المبــالغ المتعلقــة بمــدفوعات الفائــدة عالمقترضــون للبنــك

، كمـــا تتـــألف أيضـــاً مـــن ديـــون العمـــلاء المرتبطـــة بصـــفقات تجاريـــة مبـــالغ أصـــل القـــرض
أخــري مثــل صــفقات المبادلــة أو خطابــات الإئتمــان أو ســندات الكفالــة لضــمان التنفيــذ ، 
وبالمثل تتعرض شركات أخري أيضاً لمخاطرة عدم سداد العملاء أو تـأخرهم عـن السـداد 

  . ت على الحساب مقابل الخدمات أو البضائع التي تقدمها هذه الشركا
  :حجم ومدي مخاطرة الائتمان 

تستمر مدة التعرض لمخاطر الإئتمان طول مدة الائتمان ، فبالنسبة للـدين التجـاري      
تسـتمر مخــاطرة الإئتمــان مــن وقــت البيــع إلــى وقـت إســتلام إيــرادات البيــع ، أمــا فــي حالــة 

ــــدأ مخــــاطرة إذا تــــم صــــنع البضــــائع أو تصــــميم  المشــــاريع وفقــــاً لمواصــــفات ال عميــــل فتب
الائتمـان فـي وقـت مبكـر، أي  مجـرد أن يبـدأ المـورد فـي إنفـاق الأمـوال علـى العقـد ، أمــا 
بالنســـبة للقــــرض البنكــــي فالمــــدة التـــي يــــتم فيهــــا التعــــرض لمخـــاطرة الإئتمــــان هــــي المــــدة 

  . المتبقية على تاريخ إستحقاق القرض 
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تم فقــده إذا تحققــت هــذه إن حجــم مخــاطرة الإئتمــان هــو المبلــغ الــذي يمكــن أن يــ 
المخاطرة وحدثت حالة عدم السداد أو السداد المتأخر، ويتمثل أقصي حد لحجم الخسـارة 

  . المحتملة في خسارة  إجمالي مبلغ الدين في حالة عدم سداد العميل لقيمة الدين 
ففي حالة الدين التجاري يمكن أن تتسبب حالة عدم السداد في خسارة إجمـالي المبلـغ    

لمســتحق الســداد ، كمــا تنــتج عنــد الــدين المعــدوم فــي حالــة القــرض البنكــي خســارة مبلــغ ا
أصــل الــدين غيــر المســدد بالإضــافة إلــي فائــدة مســتحقة الــدفع ولــم يــتم ســدادها فــي تــاريخ 

  . الإستحقاق 
فــي الحــالات القصــوى يمكــن أن يــرغم الــدين المعــدوم الشــركة علــى تصــفية أعمالهــا      

الــدين المعــدوم مبلغــاً كبيــراً ، وكانــت الشــركة تعتمــد علــى المــدفوعات فــي حالــة أن يكــون 
  . 1التي تحصل عليها من العميل لتسوية ديونها مع الموردين أو البنك الذي تتعامل معه
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  الفصل الرابع

  الدراسة الميدانية
  

بنك أمدرمان  –البنك الزراعي السوداني (نبذة تعريفة لبعض البنوك : المبحث الأول
  )بنك الاسرة –الوطني 

  البيانات واختبار الفرضيات تحليل: المبحث الثاني
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  المبحث الأول
 ،البنك الزراعي السوداني(نبذة تعريفة لبعض البنوك 

  )بنك الاسرة ،بنك أمدرمان الوطني 
 :نبذة عن البنك الزراعى السودانى: أولا

  :نشاة البنك الزراعى
الزراعى فى السودان يتم عن طريق قسم تابع لمصلحة المالية فى   كان التمويل

حدود ضيقة للغاية لبعض الافراد والشركات، وأن النشاط الزراعى فى مرحلة ما قبل 
الاستقلال كان مركزاً على إنتاج القطن بمشروع الجزيرة ومشاريع الطلمبات الخصوصية 

ية فى الاقليم الشمالى بالاضافة الى بالنيل الابيض والازرق وإنتاج المحاصيل البقول
انتاج الدخن والسمسم فى مناطق الزراعة التقليدية وهذه الانشطة تمول من ثلاثة 

  :)1(مصادر اساسية هى
 .الحكومة وهى تمول عن طريق قسم تابع لمصلحة المالية  -1

البنوك التجارية وهى تمويل كبار المزارعين والشركات الزراعية فى القطاع  -2
 .الخاص

تجار القرية وهؤلاء يمولون صغار المزارعين بتوفير إحتياجاتهم النقدية والعينية  -3
نظير تسليم المحصول عند الحصاد وكان ذلك يتم باسعار متدنية للمحاصيل 

 .مما يحقق ارباح خرافية لتجار القرية

بعد ان نالت البلاد استقلالها اهتمت الدولة بالقطاع الزراعى باعتباره المرتكز 
ساسي لاقتصاد السودان، بدات الحكومة فى برمجة تطوير وتوسيع هذا القطاع ذلك الا

دارة الإتمان الزراعى بالسودان سة وطنية متخصصة فى مجال تخطيط وإ بإنشاء او مؤس
حيث صدر قانون تاسيس البنك الزراعى السودانى بواسطة اول برلمان وطنى عام 

نشاء البنك وجاءات فكرة إ. )2(م1952م وقد مارس نشاطه اعتباراً من عام 1956
الزراعى السودانى للقيام بعملية توفير مدخلات الانتاج الزراعى وإعانة صغار 
المزارعيين للقيام بدورهم الاقتصادى الهام، وتشمل تمويل البنك كل مراحل الانتاج 

                                                           
)1(

 .1م، إدارة التخطيط، ص1978 -م1959لزراعى السودانى ونشأطه وتطوره وخطته من البنك ا 
)2(

 .2م، ص1957قانون البنك الزراعى السودانى للعام  
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افة حتى إبتداء من مراحل التحضير مروراً بعملية الزراعة وتوفير التقاوى وعمليات النظ
  .مرحلة الحصاد

  :اغراض البنك الزراعى السودانى
من قانون تاسيس البنك الزراعى السودانى للأغراض التى  241حددت المادة 

  :)1(من اجلها انشأ البنك الزراعى لتحقيقها وهذه الأغراض قد تنحصر فى الاتى
اوجه تقديم التسهيلات اللازمة للنهوض بالزراعة فى السودان وتحسينها لكل  .1

النشاطات الأخرى سواء كانت طارئة او اضافية او ثانوية وذلك بتقديم المساعدة 
نقداً أو عيناً او بضاعة او خدمات للاشخاص المعتمدين الذين يشتغلون اساساً 
بالزراعة وما يتفرع منها أو ما يتعلق بها من صناعات، وعلى البنك ان يبذل 

  .يث تعم الفائدة اوسع نطاق ممكنجهده لتوزيع التسهيلات التى يقدمها بح
فى هذا الإطار الشمولى يعمل البنك الزراعى السودانى على مد خدماته للقطاع  .2

الزراعى فى جميع انحاء القطر على الاخص صغار المزارعيين فى القطاع 
التقليدى كما ان البنك انشاء على اسس تحكمها عدة اعتبارات منها الاقتصادية 

وضع استراتجية محدودة تكفل إشراك اكبر عدد من والاجتماعية وذلك ب
المزارعين فى الانتفاع من خدماته الإئتمانية بالاضافة الى ضمان مساهمتهم 

  .القصوى فى زيادة الناتج القومى الاجمالى مع المساوة بين مناطق القطر
  :رأس المال ومصادر التمويل الاخرى

مصرح به قدره خمسة مليون بدأ البنك الزراعى ممارسة نشاطه برأس مال ال
عبارة عن ارصدة سلف حولت 725.000جنيه نقداً و 700.000جنيه وكان المدفوع 

فى وزارة المالية، ولم يتمكن البنك من تحصيلها، وتدرج راس المال المدفوع فوصل الى 
 15.000.000م، وزيد راس المال المصرح به الى 1964جنيه فى عام  5.000.000

م، ونجد ان ما يقارب نصف راس 1978جنيه فى عام  9.000.000جنيه تم دفع 
المال المدفوع يتمثل فى الديون على المصالح والمؤسسات الحكومية بجانب راس المال 

  :)1(المدفوع يعتمد البنك على موارد اخرى يمكن حصرها فى الاتى

                                                           
)1(

 .5المرجع السابق، ص ،البنك الزراعى السودانى ونشأطه وتطوره  
)1(

 .6ص مرجع سابق، ،الزراعى السودانى ونشأطه وتطوره البنك 
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  :خصم الكمبيلات لدى بنك السودان/ 1
على سيولة الى اللجوء لبنك السودان درج البنك الزراعى فى سبيل الحصول 

للحصول على مبالغ محددة لتمويل عمليات معينة تمويلاً قصير الاجل يرهن الأصول 
كضمان وهذا النهج كان ساريا بصورة اوسع إبان تمويل المشاريع القطنية فى النيل 
 الازرق والابيض، ولكن ان سر الفائدة يقف كعقبة رئيسية أمام الاستفادة من هذه

بينما يمد البنك خدماته % 9.5الموارد إذ ان بنك السودان بناقض سعر الفائدة قدر 
  %.9للقطاع الزراعى بسعر فائدة لا يتجاوز 

  :تسهيلات الدفع/ 2
كان البنك يستفيد من هذا المورد فى مجال توفير الالات والمعدات الزراعية 

ها سداد قيمة الالات حيث تتقدم الشركات بعروض ذات شروط دفع سهلة يتم بموجب
دى لى خمسة سنوات بسعر فائدة لا يتعوالمعادات الزراعية المستوردة فى مدة تصل ا

، وقد بلغت إستفادة البنك من هذا المورد ما يربو العشرين مليون جنيه ذلك الحين 8%
وقد إستغلها البنك فى توفير مستلزمات الانتاج الاستراتجية ودعم منها رأس المال فى 

  .شح النقد الاخير الذى تعانى من الدولة ظروف
  :الودائع/ 3

بعد أن انشأ البنك فرعين للعمل المصرفى فى كل من زالنجي ودنقلا اصبحت 
الودائع الآجلة أحد المصادر التى تساهم فى التمويل الزراعى ويرمى هذا الاتجاه الى 

يدة خاصة ان التمويل التوسع فى هذا المصدر لمواكبة إحتياجات القطاع الزراعى المتزا
  .)1(من الودائع المصرفية يعتبر استثماراً لمدخرات الريف نفسه

  .الإحتياجات والارباح المجمعة/ 4
  :القروض الخارجية والمنح/ 5

فى السنوات الاخيرة زاعت فيها سيرة السودان كأحد الاقطار الهامة التى سوف 
البلاد مؤسسات تمويل إنماء، عربية يعتمد عليها العالم فى توفير الغذاء، تواردت على 

واجنبية للتدراس والبحث عن نوعية المشروعات ومنح القروض والمنح والتسهيلات التى 
يمكن أن تساهم، ولا شكل ان للقروض الخارجية اهمية كبرى كمصدر حيوى من 

                                                           
)1(

 7يق، صالمرجع السا 
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  .مصادر التمويل خاصة للقروض ذات الشروط السهلة
  .بين الحكومة والحكومات الصديقة الإتفاقيات الاقتصادية التى تبرم/ 6

  :)1(الانشطة الرئيسية بالبنك
تطورت وتوسعت اعمال البنك وانشاطته فأصبح البنك يؤدى رسالته من خلال 

  :ثلاثة أنشطة هى
التمويل الزراعى كنشاط أساسى ومحورى تخطى تسهيلاته وخدماته انشطة   -1

الزراعة (الانتاج الزراعى بشقيه النباتى والحيوانى بالقطاعات الزراعية بالبلاد 
 ).القطاع المروى –الزراعة المطرية التقليدية  -الالية المطرية

يل الزراعى وذلك مزاولة النشاط التجارى والخدمات المساعدة المرتبطة بالتمو   -2
لتوفير احتياجات برامجه للتمويل الزراعى فى مختلف مدخلات ومستلزمات 
الانتاج اللازمة لتحديث وتطوير أساليب الانتاج كما يتربط هذا النشاط بتقديم 
خدمات التخزين والتسويق حفاظاًَ◌ للمنتجات والمحاصيل الزراعية وترشيد 

بط هذا النشاط باستلام محاصيل السلم نظير تسويقها لزيادة العائد للمنتج كما يرت
التمويل وإدارة وحفظ المخزون الاسترتيجي للامن الاقتصادى لدرء شبح 

 .المجاعات

مزاولة العمل المصرفى وخدماته وقد تم تعميمه بشبكة لكافة فروعه المنتشرة  -3
ية بالريف والحضر تكاملاُ لخدماته لعملائه ولزيادة موارده بجذب الودائع المصرف

والمدخلات الريفية وإعادة توظيفها تفعيلاًً◌ لمساهماته فى التنمية الزراعية 
 .والريفية ودعم استقرار المواطن بالريف

وقد صاحبت مسيرته الطويلة جملة من المتغيرات المحلية والخارجية أحدثت 
ة تطورات هامة بأطره المؤسسية التنظيمية والتشريعية كما كانت لها تاثيرات على كاف

  :قدراته ووسائله وموارده البشرية والمالية وكانت نتائجها
 .تطور وتوسع أعمال البنك ونشاطاته .1

تحقق للبنك أنتشار جغرافى واسع عبر الفروع والمخازن الريفية كما تمكن البنك  .2
خلال تلك المسيرة من انتشار اكبر واحدث جهاز للتخزين الزراعى قوامه 
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ين الزراعى الاستراتيجي طويل ومتوسط الاجل فى المخازن الريفية واوعية التخز 
 .صوامع الغلال والمخازن الحديثة بمختلف مواقع الإنتاج بالبلاد

تمكن البنك من تطوير علاقات مع مؤسسات التمويل الاقليمية والدولية دفع  .3
اسواق المال ومجتمعات المانحين مما كان له أبلغ الاثر فى زيادة قدراته فى 

 .تنمية الزراعية والريفيةتعزيز جهود ال

إنهاء مرحلة التعامل الربوى وترسيخ تطبيق الصيغ الاسلامية بكافة معاملاته  .4
 .التمويلية

تطوير اساليبه وسياساته وآلياته لخدمة الفئات الكبيرة المستهدفة بخدماته  .5
وكشفت له فى فعالياته ما يكتنف التمويل الريفى من مخاطر وصعوبات 

نشطة الانتاج الزراعى وانعدام الملائمة الإئتمانية لصغار متأصلة فى طبيعة أ
 .المزارعين والمنتجين

  :علاقات البنك الخارجية
بدأت علاقات البنك الزراعى السودانى مع مؤسسات التمويل الدولية عام 

م ثم توسعت العلاقات مع المانحين من دول ومؤسسات شملت التعاون مع البنك 1978
ة الدولية، صندوق النقد الدولى، بنك التنمية الافريقي هيئة المعونة هيئة التنمي - الدولى

الامريكية بالاضافة الى برتوكولات التعاون الاقتصادية التى أبرمتها الدولة مع حكومات 
والمنح المقدمة من العون اليابانى ) المانيا وفلنلندا -روسيا -بريطانيا -فرنسا -ايطاليا(

وهولندا كما شمل ذلك التعاون المنظمات التطوعية مثل  والسوق الاروبية المشتركة
منظمة الاغذية العالمية ويتعامل البنك مع منظمات الامم المتحدة ومنظمة الاغذية 

  .)1(والزراعة ومنظمة العمل الدولية وهيئة التنمية الدولية
لقد ساهمت تلك المنظمات وبشكل متميز فى توفير سيولة ضخمة مكنت البنك 

ذ العديد من المشروعات فى مجال الزراعة والتنمية الريفية وتوفير مدخلات من تنفي
  .الانتاج وتطوير اساليبه لخدمة صغار المزارعين

  :الشركات التابعة
  .لتحقيق اغراضه واهدافه انشاء البنك شركة تجارية هى شركة الثورة الخضراء
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  :)1(التنظيم الإدارى للبنك
 :الهرم التنظيمى للبنكمستويات السلطة الإدارية فى 

  :تنقسم الى خمسة مستويات هى
 .مجلس الادارة .1

 .مستويات عليا .2

 .مستويات وسطى .3

 .هيئة الرقابة الشرعية .4

 .مستويات دنيا .5

  :مجلس الادارة/ 1
يتولى الاشراف على البنك مجلس إدارة مؤلف من تسعة اعضاء موزعين على 

  :مجموعتين هما
  :وهمالاعضاء الحكوميين وعددهم سته / أ

 .رئيس مجلس الادارة  -1

 .المدير العام للبنك الزراعى -2

 .ممثل وزارة المالية والاقتصاد الوطنى -3

 .ممثل بنك السودان -4

 .ممثل وزارة الزراعة والغابات -5

 .وكيل وزارة الثروة الحيوانية -6

  :الاعضاء الغير حكوميين وعددهم ثلاثة وهم/ ب
 .ممثل اتحاد مزارعى السودان .1

 .للاقطانممثل شركة السودان  .2

 .عميد كلية الزراعة جامعة الخرطوم .3

وتقع على رأس الهرم التنظيمي وهى السلطات فهى تسن القوانين وترسم 
  .الخطوط وتحدد الاهداف وتستمد اسلطتها من حق الملكية
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  :السلطة العليا/ 2
  :وتتكون من

 .نائب المدير العام للتخطيط والتمويل  -1

 .نائب المدير العام المالى والادارى -2

  .وهى همزة الوصل بين مجلس الادارة والمدير العام
  .والمدير العام يمثل قمة الهرم التنفيذى والادارى فى البنك

  :السلطة التنفيذية/ 3
  :وتالف من الاتى

 .كبير مساعدى المدير العام المالى .1

 .كبير مساعدى المدير العام للتخطيط .2

 .كبير مساعدى المدير العام للمراجعة .3

 .المدير العام الادارىكبير مساعدى  .4

 .كبير مساعدى المدير العام للتمويل .5

  .وهى حلقة الوصل بين الادارات العليا والوسطى والدنيا
  :السلطة الدنيا/ 4

وتشمل القطاع الاكبر من العاملين وتتكون من رؤساء الاقسام وهى تقوم بتنفيذ 
  .)1(الاعمال التى تكون نشاطات البنك

  :التنفيذية فى البنك الزراعىومن اهم الادارات 
  .القطاع المالى  - أ
  .قطاع التمويل  - ب
 .قطاع التخطيط  - ت

  .القطاع الإدارى  - ث
  .القطاع التجارى  - ج
 .قطاع المراجعة  - ح
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  :)1(القوانين واللوائح التى تحكم عمل البنك
 ).عقد التأسيس ولائحة التأسي(النظام الاساسي للبنك  -

 .م1925قانون الشركات لعام  -

 .للاوراق الماليةقانون سوق الخرطوم  -

 .فقانون الضرائب والزكاة -

 .م1984قانون المعاملات المدنية السودانى لعام  -

 .قانون تشجيع الاستثمار -

 .اللوائح الداخلية للبنك -

 .نظم ولوائح واعراف غرفة التجارة الدولية -

 .قانون علاقات العمل -

 .لوائح وسياسات ومنشورات وتوجيهات البنك المركزى -

 .للبنك اللوائح الداخلية -

 .كافة القوانين واللوائح والنظم المنظمة للعمل المصرفي داخليا وخارجيا -

 .قانون تنظيم العمل المصرفي -

  :السياسات المحاسبية بالبنك الزراعى السودانى
 .يتم اعداد البيانات المالية على اساس مبدأ التكلفة التاريخية -1

ابت بمعدلات تضمن يتم استهلاك المواجودات الثابته على أساس القسط الث -2
تغطية التكلفة الكلية فى نهاية مدة الانتفاع التقديري لها حسب الفئات المحددة 

 .من ديوان الضرائب

يتم تقييم المعاملات بالنقد الاجنبى على مدى العام حسيب الفئات المحددة   -3
 .بواسطة بنك السودان

 .يتم تقييم المخزونات على اساس التكلفة التاريخية  -4

دات والمصروفات يحتسب عائد ذمم البيوع المؤجلة والاستثمارات قصيرة الايرا  -5
الاجل على اساس المبدأ النقدى للتحصيل الفعلى، اما المصروفات يتم احتسابها 

 .على مبدأ الاستحقاقات
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  : )1(الخدمات التى يقدمها البنك
  :العمل المصرفي/ 1

يمارس البنك العمل المصرفى بكافه فروعه المنتشرة بالبلاد ويقوم بقبول الودائع 
  :شكالهاأبكافه 
    .ودائع تحت الطلب .1
  .دخارإودائع  .2
  .ستثمارإودائع  .3

ستثمار عبر محفظه تدار مركزيا وتصفى كل ستة شهور الإ ستثمار ودائع إيتم 
   :كافه الخدمات المصرفية التي تشمل  فروع البنك بتقديم محاسب كما تقوم

  .التحويلات المصرفية -
  .صدار الشيكات المصرفيةإ -
  .صدار خطابات الضماناتإ -
  .عتمادات المستنديهلإفتح ا -

  :الصراف الالى/ 2
تماشيا مع التطور التقني والثورة المعلوماتية والتقنية والتي يوليها البنك إهتماما 

في نشر خدماته المتميزة عبر التقنيات المتقدمة   السوداني  البنك الزراعيكبيرا  بدأ 
وآخرها تم تركيب عدد ماكينات للصراف الآلي لمواكبة متطلبات الخدمات المصرفية 
المرتبطة بالتقنية للعمل كنوافذ إضافية للفروع والتواكيل، وسيتوسع البنك في هذا المجال 

  . ات القادمةبتركيب ماكينات أخرى في الفتر 
  

  :المقاصة الالكترونية/ 3
  .نظام المقاصة الإلكترونية بديلا عن نظام المقاصة التقليدي  أستحدث

  :فروع البنك الزراعي المرتبطة بالمقاصة
الجيلي -جبل أولياء - سوبا  -بحري  -أم درمان  -حلة كوكو  -الفرع الرئيسي 

  ).أم ضوبان(العيلفون -
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  :أنشطة الاستثمار
  :التمويل/ 1

يقدم البنك التمويل للنشاط الزراعي بشقية النباتي والحيواني ـ ويعد تمويل 
الزراعي هو العمل الأساسي للبنك ـ ويجوز للفرع تقديم التمويل الأنشطة   النشاط

الأخري والتي تشمل الأسر المنتجة، المهن الحرفية، وقطاع الصناعة والنقل والتجارة 
نشطة التي يسمح بنك السودان في تمويلها بشرط أن لا يكون المحلية وغير ذلك من الأ

وتعطي الأولوية في التمويل  .ذلك خصما علي دور البنك في تمويل النشاط الزراعي
  . للنشاط الزراعي خاصة خلال الموسم الزراعي

ويتم التمويل وفقاً لسياسات التمويل الصادرة من البنك والتي تحدد مساهمة 
لممولة في النشاط وأجل التمويل ونوع الضمانات وشروط منح التمويل العميل والبنود ا

في حالة رغبة الفرع في تمويل نشاط ليس له سياسة تمويل عليه أن يقوم برفع 
مقترحات تشمل التدفقات النقدية للنشاط ومدى توفر مقومات الإنتاج والتسويق بالمنطقة 

  .وإصدار سياسة تمويل له حتي يتسنى للرئاسة دراسة أمكانية تمويل النشاط
  :)1(تمويل النشاط الزراعي

  :يشمل تمويل النشاط الزراعي
يلية المباشرة من تحضيرات توفير المدخلات وكديب غحتياجات التشتمويل الإ .1

  .الخ في مختلف القطاعات مروي ومطري وآلي ومطري وتقيليدي...وحصاد
ويشمل الطلمبات وحفر  تمويل الإحتياجات التشغيلية بشقيه النباتي والحيواني .2

  .الخ..نشاء الحظائر وتمويل الآليات والمعدات الزراعيةإ الترع والآبار و 
  .تمويل إحتياجات التسويق الزراعي كالتخزين والترحيل والمناولة والتخليص .3
  .تمويل الإنتاج الحيواني كالألبان والتسمين والدواجن والأسماك .4
  .مغ العربينتاج الصإ تمويل تطوير الغابات الشعبية و  .5
  .تمويل الأسر المنتجة والأشغال الريفية .6
  . تمويل التصنيع الزراعي والصناعات الزراعية التحويلية .7
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  :)1(قطاع التمويل
 : 2011- 2010السياسة التمويلية للموسم الصيفي 

في  2011-2010يسر البنك الزراعي أن يعلن سياسته التمويلية للموسم الصيفي       
للبرنامج التنفيذي للنهضة الزراعية مستهدفة تقديم الخدمات التمويلية العام الثالث 

  .للقطاعات الزراعية المطرية والمروية
وتركز السياسة على تقديم التمويل حسبما مخطط له في أوقاته المناسبة كأحد أهم       

  .العوامل في إنجاح العملية الزراعية
  :أنواع التمويل

 -قصير الآجل(معظمه مرابحات تسدد نقدا وهذا يكون  -تمويل مصرفي
وهذايختلف بإختلاف صيغ التمويل  -تمويل زراعي  ) طويل الاجل -متوسط الآجل 

فمنها ما يتم سداده نقدا ومنها ما يتم سداده ) مضاربات -مشاركات -مرابحات -سلم(
عر مثل السلم كذلك جزء من المرابحات النقدية تسدد محاصيل عينا بس )محاصيل(عينا 

  .السوق وهذا مما يساعد ويوفر المخزون الإستراتيجي لمحاصيل الصادر
  :)1(يمتلك البنك الزراعى شبكة مراسلين فى شتى دول العالم

 الموقع المؤسسة    

 )جدة ـ السعودية (  البنك الأهلى التجارى 

 )الرياض ـ السعودية (  بنك الرياض 

 )الامارات أبوظبى ـ دولة (  بنك أبوظبى الاسلامى 

 )المنامة ـ البحرين (  الشركة العربية للاستثمار 

 )المنامة ـ البحرين (  المؤسسة العربية

 )نيويورك ـ امريكا  ( اوران اكسبريس  

 )نيويورك ـ امريكا  ( أمريكان اكسبريس   

 )نيويورك ـ امريكا  ( بانكر فرست كمبنى  

 )فرانكفورت ـ المانيا (  دوش بانك 
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 )ميونخ ـ المانيا (  بيرز شبيو

 )بيرمن ـ المانيا (  اسباركيس انترناشيونال

 )جنيف ـ سويسرا (  كريدت ليونية   

 )جنيف ـ سويسرا (  البنك التجارى السويسرى

 )لندن ـ انجلترا (  بنك المشرق   

 )لندن ـ انجلترا (  يوباف بانك 

 )لندن ـ انجلترا (  سلاند بانك مر 

 )امسترد ام ـ هولندا(  بانك جنريل

  

  :بنك أم درمان الوطنينبذة عن : ثانيا
  :لبنك أم درمان الوطني النشأة والتطور - 1
  :فكرة الإنشاء -أ

كل من المؤسسة التعاونية العسكرية ) إنشاء البنك(التقت في ذات الفكرة   
التي تم ومنظمة الشهيد وأثمرت جهودهما المشتركة في صياغة المسودة النهائية 

التصديق عليها من قبل السلطات المنظمة لتكون الثمرة بنك أم درمان الوطني، ثم 
انضمت إليها الهيئة الاقتصادية الوطنية العسكرية وعدد من المؤسسات ذات الأهداف 

  .(1)المشتركة
  :أهداف البنك - ب

  :يهدف البنك لتحقيق الآتي  
  .السودانحشد وقبول مدخرات الجمهور في جميع ولايات  .1
 .تجميع وقبول مدخرات العاملين بالخارج .2

يولي البنك عناية خاصة لجذب وتحفيز وقبول حسابات الاستثمار بالعملة  .3
 .المحلية والأجنبية

إنشاء فروع له في كل ولايات ومحافظات السودان بغرض المساهمة في تحقيق  .4
 .العدالة الاجتماعية والتنمية المتوازنة

                                                           
(1)
 م2014بحوث والتخطيط،بنك أم درمان الوطني، إدارة ال 
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 .يساهم في إنشاء شركات مع الغير إنشاء شركات خاصة، أو .5

يسهم بقوة في بناء وطنه انطلاقاً من موروث شعبه  :رسالة بنك أم درمان الوطني -ج
  .الحضاري وقيمه لتحقيق الخير لمساهميه وللأمة جمعاء

  :أنشطة بنك أم درمان الوطني -د
  :في القطاع الخدمي والاجتماعي - 1

بالولايات الجنوبية عبر تاريخها، تنفيذ أكبر مشروعات التنمية والإعمار   .أ 
 .وذلك عبر شركات النصر للإسكان والتشييد التابعة للبنك

 .تمويل مشروع سد مروي  .ب 

توطين العلاج بالداخل باستيراد أحدث الأجهزة والمعدات الطبية ومدخلات   .ج 
 .ومعدات صناعية للأدوية البشرية والبيطرية

ت التحكم ومواد التقنية وتمويل تمويل الهيئة القومية للمياه، واستيراد شبكا  .د 
 .شبكة مياه الخرطوم

 .تمويل وتحديث وتطوير الصرف الصحي بولاية الخرطوم  .ه 

 .تمويل كهرباء الأبيض وعطبرة وبورتسودان  .و 

توفير الكتاب المدرسي وتمويل مدخلات ومعينات البحث العملي   .ز 
)1(.والأكاديمي

 

  :في القطاع الزراعي والثروة الحيوانية - 2
 .في تمويل المواسم الزراعية للمشروعات الزراعية المروية والمطريةالمساهمة   . أ

  .تمويل استيراد الآليات الزراعية لمشاريع الشمالية والنيل والجزيرة والنيل الأزرق   . ب
  :في قطاع النقل والاتصالات - 2

 .والمساهمة في شركة سوداتل) سوداتل(تمويل الشركة السودانية للاتصالات   .أ 

تمويل طريق شريان الشمال الحياة، وطريق بربر العبيدية وأبو حمد، وطريق   .ب 
عدارييل، وطريق بورتسودان طوكر، وكبري توتي، والأنفاق الداخلية لولاية 

 .الخرطوم وكبري شندي المتمة، وكبري عطبرة أم الطيور

 .تطوير وتأهيل السكة حديد وشركات النقل البري وهيئة النقل النهري  .ج 

                                                           
)1(

 م2014بنك أم درمان الوطني، إدارة البحوث والتخطيط،  
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لأسطول الجوي وشراء طائرات لسودانير والمعدات الأرضية لمطار تأهيل ا  .د 
 .الخرطوم

 .تمويل وشراء طائرات الشحن الجوي  .ه 

 .تطوير الهيئة القومية للإذاعة والتلفزيون وتلفزيون ولاية نهر النيل  .و 

 .تمويل واستيراد أجهزة ومعدات للاتصالات لستة عشرة مؤسسة  .ز 

و الأمية التقنية، جهاز حاسوب لكل استيراد مليون جهاز كمبيوتر لمشروع مح  .ح 
 .أسرة مما ساعد على توفرها

  :في القطاع الصناعي - 4
تمويل وإنتاج صناعة البترول السوداني عبر شركة هجليج وتمويل مصفاة   .أ 

الجيلي، ومصفاة شركة كونوكورب، وإنشاء فرعين متخصصين لتمويل إنتاج 
 .صناعة البترول في بانتيو وهجليج

د الصناعية، وذلك باستيراد مدخلات الإنتاج للسيارات تطوير مدينة جيا  .ب 
 .والشاحنات والكوابل والألمونيوم والحديد

توطين صناعة الحديد والصلب، وذلك باستيراد أحدث مصانع للحديد والصلب   .ج 
تقوم بإنتاج جميع المقاسات من منتجات الحديد بالسيخ والمواسير وغيرها 

والمصنع السوداني الماليزي ومصنع  بواسطة الشركة الوطنية وشركة شواهق
 .ميثال ومجمع كنار لمنتجات الألمونيوم

 .تمويل الآليات وإسبيرات مصانع إنتاج السكر  .د 

 .تمويل مجموعة من الصناعات التمويلية والغذائية وإنتاج الدقيق  .ه 

 .(1)المساهمة في تمويل تصدير الغاز الطبيعي  .و 

  :القطاع العلمي - 5
في الجانب الثقافي والأكاديمي فقد تميز بنك أم درمان الوطني بإنشائه لمكتبة   

علمية متخصصة مليئة بالكتب والمراجع في مجال الاقتصاد والمصارف والتشريع 
مرجع في هذه المجالات،  2500الإسلامي، حيث تحتوي المكتبة على أكثر من 

خارج السودان، هذه المجالات إضافة إلي النشرات والبحوث والمطبوعات من داخل و 
                                                           

(1)
 م2014،منشورات البنكبنك أم درمان الوطني،  
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وهذه المكتبة تستوعب العديد من طلاب العلم من الجامعات والمعاهد العليا، ويجدون 
فيها ما يعينهم في إجراء بحوثهم ودراستهم، علاوة على قيام الإدارة بتقديم المعلومات 

وبصورة وتعبئة الاستثمارات والاستبيانات لطلاب البحث العلمي بكل درجاتهم العلمية 
شبه يومية، كما تصدر إدارة التخطيط والبحوث والإعلام بالمصرف العديد من 
الإصدارات مثل مجلة الأموال المتخصصة علاوة على إصداره شهرية، بالإضافة 

  .للعديد من المطبوعات والنشرات في المناسبات المختلفة
  :الإدارات الرئيسية في بنك أم درمان الوطني - 6

 .لماليةمدير الإدارة ا  .أ 

 .مدير إدارة الاستثمار  .ب 

 .مدير إدارة تنمية الموارد البشرية  .ج 

 .مدير إدارة المخاطر  .د 

 .مدير إدارة المراجعة  .ه 

 .مدير إدارة التنمية المصرفية  .و 

 .مدير المكتب التنفيذي  .ز 

 .مدير إدارة التخطيط والبحوث والإعلام  .ح 

 .مدير إدارة الحاسوب  .ط 

 .مدير إدارة العلاقات الدولية  .ي 

 .الشؤون الإدارية والخدماتمدير إدارة   .ك 

 .(1)مدير إدارة العلاقات العامة والتسويق المصرفي  .ل 

  
  
  
  

   

                                                           
(1)
 م2014،منشورات البنكبنك أم درمان الوطني،  
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  الهيكل التنظيمي لبنك أم درمان الوطني) 4/1/1(الشكل 
  

  
  م2014بنك أم درمان الوطني، إدارة البحوث والتخطيط،: المصدر  
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 :بنك الاسرةنبذة عن : ثالثا

 :النشأة والتأسيس

م، وتم 1925م، بموجب قانون الشركات لسنة 2007تاسس البنك في عام 
البنك شركة مساهمة عامة بين القطاعين العام والخاص م، 19/4/2008تسليمه في 

وإكتملت البني التحتية والمؤسسية لقيامه كأول مؤسسة مالية تقدم خدمات التمويل 
الخاص ممثلاً في إتحاد اصحاب العمل وبعض الأصغر وذلك بمبادرة من القطاع 

منظمات المجتمع المدني المهتمة بقضايا الفقر وبمباركة ودعم وسند من الدولة بإعتبار 
البنك واحد من الآليات الفاعلة لمكافحة الفقر حيث حظي البنك بإهتمام كبير من 

   .الدولة
ال المكتتب فية مليار جنية سوداني ورأس الم) 1(رأس مال البنك المصرح به 

.مليون جنية سوداني )140(مليون جنية سوداني والمدفوع ) 200(
(1)  

 :أهم المؤسسون للبنك

   .إتحاد اصحاب العمل              .بنك السودان المركزي
   .إتحاد معاشي البنوك              .إتحاد سيدات الأعمال

   .إتحاد معاشي الصندوق القومي للتأمين الإجتماعي
           .الأمانة العامة لديوان الزكاة
   .ديوان الزكاة ولاية الخرطوم
            .ولايات الخرطوم الشمالية

    .محلية الدويم
   .مؤسسة التنمية الإجتماعية

 :الرؤيــة

تقديم خدمات مالية جيدة ومتنوعة متاحة للفقراء والناشطين إقتصادياً في مواقعهم 
تحسين ظروف معيشتهم وتمكنهم من المساهمة الفاعلة ومناسبة لظروفهم وتساهم في 

  .في التنمية
 

                                                           
(1)

  .م، رئاسة بنك ا�سرة2014ية، بنك ا�سرة، تقرير مجلس ا�دارة القوائم المالية وتقرير المراجع العام وھيئة الرقابة الشرع  
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 :الاهداف

  .تقديم الخدمات المالية للفقراء الناشطين إقتصادياً  -1
  .استقطاب الموارد المحلية والخارجية لإعادة توظيفها لصالح الفئات المستهدفة-2
  .المجتمعرفع الوعي المصرفي والإدخاري وسط الشرائح الضعيفة في  -  3
  .المساهمة في خلق فرص عمل للفقراء الناشطين إقتصادياً  -  4
  .تنشيط الفقراء إقتصادياً وإدماجهم في حركة التنمية -  5
  .تحويل قطاعات غير منظمة الي قطاعات منظمة تساهم في التنمية -  6
  .المساهمة في مكافحة الفقر -  7
  .(1)المساهمة في نمو اللأعمال الصغيرة -  8

  :ت عمل البنكمجالا
 :تقديم خدمات التمويل الأصغر/1

يستهدف بنك الاسرة تقديم خدمات التمويل الاصغر لفئات الفقراء الناشطين إقتصادياً 
خدمات التمويل الاصغر تتمثل في . بغرض زيادة دخولهم واخراجهم من دائرة الفقر

من النشاط الاساسي بالرغم . التمويل بالصيغ المختلفة والتحويلات والتأمين والادخار
هو التمويل الا أن باقي الخدمات جزء مكمل ومهم في اداء خدمات التمويل الاصغر 
وخاصه عملية تشجيع الادخار للمساعدة في سداد الاقساط وخلق الروح الادخارية لدي 

  .العميل
 :قبول الودائع المصرفية/2

هم في توفير موارد مالية يقبل بنك الاسرة الودائع بنوعية الجاري والادخاري وهي تسا
للبنك بينما يساهم الادخاري في رفع مقدرات العميل المالية وتساعد في سداد اقساط 

  .التمويل المستحقة
 :المساهمة في تسويق منتجات المشاريع الصغيرة/3

يقوم البنك بتمويل المشروعات الضعيفة والمتناهية الصغر بغرض تطوير عملية الانتاج 
عند اجراء عملية التمويل يتأكد البنك في ان . ويل وادارة وتسويق وخلافهالمختلفة من تم

                                                           

 
(1) , 2014http://www.familybank.sd/mngr_word.html 
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المشروع المعني ذات جدوي فنية ومالية وإقتصادية حيث يتأكد من الجانب التسويقي 
ويتابع البنك عملية الانتاج والتسويق في مراحل سداد . للمنتج المراد انتاجه في المشروع
  .عمل علي الوجه الاكمل لضمان سداد هذه الاقساطاقساط التمويل للتأكد من سير ال

 :تقديم الضمانات المتعلقة بالتمويل الأصغر/ 4

تتميز مؤسسات التمويل الاصغر ومن بينها بنك الاسرة بطلب ضمانات عير 
تقليدية وذلك نسبة لان العميل المستهدف ليست لدية القدرة المالية في توفير الضمانات 

   :(1)الضمانات التي يطلبها بنك الاسرة هيوتتمثل . التقليدية
   .المعاش/ المرتب   .أ 
  .ضمان المجموعة  .ب 

   .المنقولات موضوع التمويل/ رهن السلعه   .ج 

  .ضمان الشيوخ في المنطقة الريفية  .د 

  .الحلي الذهبية  .ه 
 :تشجيع الأستثمار في الصناعات الصغيرة /5

كقطاع المزارع بشقيها يقدم البنك التمويل الاصغر لعدة قطاعات ونشاطات اقتصادية 
النباتي والحيواني ويتهم ايضاً بالقطاع الصناعي حيث يشجع تمويل الصناعات 

معاصر الزيوت ومطاحن البهارات وورش المصنوعات ، الصغيرة كصناعة الصابون
ويعتبر هذا القطاع من القطاعات المهمه المستهدفة من قبل البنك . الجلدية وخلافها

الدخول علي مستوي الافراد وعلي مستوي الاقتصاد القومي ككل اذ لمساهمتها في زيادة 
  .انها تعتبر جزء من الصناعات التمويلية زات الاثر الكبير في الناتج الاجمالي الكلي

  :الخدمات الالكترونية
 المقاصة الالكترونية

بالعاصمة يقدم البنك خدمات المقاصة الالكترونية لعملائه الكرام في فروعه المنتشرة 
  .والولايات وتشمل الخدمة العادية والمستعجلة للشيكات الصادرة والواردة

                                                           

 
(1) , 2014http://www.familybank.sd/mngr_word.html 
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 التحاويل الفورية

يقدم البنك لعملائه الكرام خدمة التحاويل الفورية بفروعه المختلفة والمنتشرة بالعاصمة 
والولايات عبر شبكة مصرفية جيدة ونظام مصرفي يضمن وصول التحويل الي الطرف 

(1)ظة التحويلالآخر لح
. 

 :فروع البنك

 سنار الشمالية نهر النيل الجزيرة الخرطوم

  الفرع الرئيسي -1
    امدرمان -2
    امبدة -3
  بحري -4
  شرق النيل -5
   الكلاكلة -6
   ابوحمامة -7
   ابوحليمة -8
   امضواًبان -9

   كرري -10

   مدني -1
    الكاملين -2
   رفاعة -3

   عطبرة -1
   الدامر -2
  ابوحمد -3
  المتمة -4

   دنقلا -1
   الغابة -2
 البرقيق -3

    سنار -1
   سنجة -2
   ودالعباس -3
 السوكي -4

 القضارف كسلا كردفان النيل الابيض شمال دارفور

   الفاشر -1
   اللعيت -2
    الطويشة -3
 ام كدادة -4

   كوستي -1
 الدويم -2

حلفا  -1 تندلتي -1
 الجديدة

  القضارف -1

  

 مhttp://www.familybank.sd/mngr_word.html  ،2014: المصدر
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  :تحليل البيانات واختبار الفرضيات: الثانيالمبحث 

أداة  تصميم ويشمل ذلك منهجية أجراء الدراسة الميدانية يشتمل هذا المبحث على  
بالإضافة  وإجراء اختبارات الثبات والصدق لهذه الأداة للتأكد من صلاحيتها ، الدراسة

الإحصائية التي تم بموجبها تحليل  والاساليب، وعينة الدراسةوصف لمجتمع  إلى
  :وذلك على النحو التالي .البيانات واستخراج النتائج

  :مجتمع وعينة الدراسة "أولا
  .مجتمع الدراسة/ 1
يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم   

 ويتكون المجتمع الأساسي للدراسة من ، عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة 
  )بنك الأسرة، بنك امدرمان الوطني ، البنك الزراعي (
  .عينة الدراسة/ 2
 حـــــدى العينـــــاتوهـــــى إ) ألقصـــــديه(يقـــــة العينـــــة تـــــم اختيـــــار مفـــــردات عينـــــة البحـــــث بطر  

مــن مفــردات المجتمــع حتماليــة التــي يختارهــا الباحــث للحصــول علــى أراء أو معلومــات الا
عـــدد وتـــم اســـترجاع  لمجتمـــع الدراســـة  إســـتبانة) 65(وتـــم توزيـــع عـــدد . موضـــع الدراســـة

  :بيانها كالآتي )%.92(استمارة بنسبة استرجاع بلغت ) 60(
  )4/2/1(جدول 

  الاستبيانات الموزعة والمعادة
  %النسبة  العدد  البيان

  92 60  تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة تاستبيانا
  8  5  لم يتم إعادتها تاستبيانا

  100  65  الموزعة تإجمالي الاستبيانا
  .2015 من بيانات الاستبانة، إعداد الباحث: المصدر      

  أداة  الدراسة -""ثانيا 
الدراســــة علــــى وســــيله الاســــتبانة كــــأداة رئيســــية للحصــــول علــــى البيانــــات اعتمــــدت هــــذه 

أداة مــن أدوات البحــث (وتعــرف الاســتبانة بأنهــا . لموضــوع الدراســة والمعلومــات اللازمــة
تتــألف مــن مجموعــة مــن المفــردات مصــحوبةً بجميــع الإجابــات الممكنــة عنهــا، أو بفــراغ 
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د أن يحـدد مـا يـراه أو ينطبـق عليـه فيهـا، للإجابة عندما تتطلب إجابة مكتوبة، وعلى الفـر 
أو يعتقــد أنــه الإجابــة الصــحيحة علــى كــل مفــردة مــن المفــردات، أو أن يكتــب فــي الفــراغ 

  ).1)(المحدد ما يعتقد أو يراه أو يشعر به تجاه ما تقيسه هذه المفردات
  :)2(هذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبانة لمزاياها المتعددة المتمثلة في الآتي

  .إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد .1
 .قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها .2

 .سهولة وضع الأسئلة وترسي ألفاظها وعباراتها .3

 .توفّر وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفكير .4

تھدف إلى قياس رأى أفراد العينة  تم تصميم استمارة تحقيقًا للغرض السابق للاستبانةو 

أثر المخاطر في الع قة بين عناصر منح التمويل (حول موضوع الدراسة المبحوثة 

  وتشتمل الاستمارة على ثلاثة محاور وهى على النحو التالي )وكفاءة ا%داء المالي
  توزيع محاور الدراسة) 4/2/2(جدول رقم 

   محاور الدراسة الفقرات عدد العبارات
  1 عناصر منح التمويل 1-10 10
  2 مخاطر التمويل 11-20 10
  3 كفاءة الأداء  21-30 10
    المجموع    30

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  الدراسة  مقياس -"الثاث
مقياس  درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب كما تم قياس 

، اوافق بشدةإلى  أوافق بشدة، والذي يتراوح من لا )Likart Scale( ليكرت الخماسى
 .)3(كما هو موضح في جدول رقم 

                
  
  

                                                           
  .399ص ) م2008'نجلو المصرية، : القاھرة( 7، طالقياس والتقويم في العلوم النفسية والتربوية وا�جتماعية: علي ماھر خطاب) 1(

  .192ص ) م1999دار وائل للنشر، : عمان( 2، طميمناھج البحث العل: أحمد حسين الرافعي) 2(
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  مقياس درجة الموافقة) 4/2/3(جدول رقم 
 درجة الموافقة الوزن

 أوافق بشدة 5

 أوافق 4

 محايد 3

 لأوافق 2

 "لأوافق إطلاقا 1

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر            
  :وعلية فأن الوسط الفرضي للدراسة 

)/ 1+2+3+4+5( الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع درجات المفردة على العبارات -
5.)=15/5= (3 (  

  :م أدوات القياستقوي "رابعا
بصدق أو صلاحية أداة القياس أنها قدرة الأداء على قيـاس مـا صـممت مـن أجلـه يقصد 

الصلاحية التامة خلو الأداة من أخطاء القيـاس  وبناء على نظرية القياس الصحيح تعنى
وقــد اعتمــدت الدراســة فــي المرحلــة الأولــى علــى تقيــيم ، ســواء كانــت عشــوائية أو منتظمــة 

مدى ملائمة المقاييس المسـتخدمة فـي قيـاس عبـارات الدراسـة باسـتخدام اختبـارات الثبـات 
التحقـق مـن أن العبـارات والصدق لاستبعاد العبارات غير المعنويـة مـن مقـاييس الدراسـة و 

تقـــيس بالفعـــل هـــذا المفهـــوم ولاتقـــي إبعـــاد أخـــرى " معينـــا" التـــي اســـتخدمت لقيـــاس مفهومـــا
وتتميـــز هـــذه الاختبـــارات بقـــدرتها علـــى تـــوفير مجموعـــة مـــن المقـــاييس التـــي تحـــدد مـــدى 
انطباق البيانات للنموذج الذي تم الكشف عنه واستبعاد اى نماذج أخـرى بديلـة يمكـن أن 

وفيمــا .  لعلاقــة بــين عبــارات المقيــاس بنــاء علــى اســتجابة مفــردات عينــة الدراســة تفســر ا
  :يلي يعرض الباحث نتائج التحليل للمقاييس المستخدمة في الدراسة 

  اختبار صدق محتوى المقياس). 1( 
تم أجراء اختبار صدق المحتوى لعبارات المقاييس من خلال تقييم صلاحية المفهوم 

لثقافة المجتمع أو نتيجة لترجمة المقاييس " إلى اختلاف المعاني وفقاالتي قد ترجع إما 
من المحكمين ) 4(وبداية تم عرض عبارات المقاييس على عدد . من لغة إلى أخرى 
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المختصين في الدراسة لتحليل مضامين عبارات المقاييس وتحديد مدى التوافق بين 
. ل وتعديل بعض عبارات المقاييسلرأيهم تم قبو " عبارات كل مقياس والهدف منه وفقا

وبعد استعادة الاستبيان من المحكمين ثم إجراء التعديلات التي . لصعوبة فهمهم لها
  ).انظر ملحق( وبذلك تم تصميم الاستبانة في صورتها النهائية   ،اقترحت عليه

  اختبار الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة). 2( 
استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي نفس (الثبات يقصد ب  

وبالتالي فهو  .)1()النتائج باحتمال مساو لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة
يؤدى إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة 

وهناك عدة طرق ، وكلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه. القياس
للتحقق من ثبات المقياس منها طريقة التجزئة النصفية وطريقة الفأ كرنباخ للتأكد من 

 Cronbach,s" (معامل إلفا كرونباخ استخدام وقد تم، الداخلي للمقاييس  الاتساق
Alpha( والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد صحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات ،

في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساويةً للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات 
أي أن زيادة معامل إلفا . تساوي الواحد صحيحتام في البيانات فإن قيمة المعامل 

. كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على مجتمع الدراسة
  .دليل على انخفاض الثبات الداخلي) 0.60(كما أن انخفاض القيمة عن 
نتائج تحليل الثبات لمقاييس ) 6(إلى الجداول رقم ) 4(وتوضح الجداول من رقم 

  :قيم معامل ألفا كرنباخ لمفاهيم الدراسة" اسة مبيناالدر 
   

                                                           
1

  .560ص ) 1981، دار النھضة العربية : القاھرة ( ،  SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في ا<حصاء الوصفي وا�ستد�لي باستخدام . د -
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  .عناصر منح التمويل  :المحور الأول

  ا�ول نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمقياس عبارات المحور) 4/24(جدول رقم  
  ألفا كرنباخ  العبارات

  
 0.67  .تؤثر السمعة المالية للعميل في قرار منح التمويل  - 1
  0.68  .ألمقدمه من طالبي التمويل عاملاً رئيسياً في قبول طلب التمويلتُشكل الضمانات  - 2
 0.63  .تعتبر الجدوى الإقتصاديه للمشاريع الجديدة من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار منح التمويل  - 3
  0.67  .تؤثر الخبرة العملية للعميل في قرار منح التمويل  -4

  0.66  . تقوم المؤسسة بدراسة وتقييم الضمانات ألمقدمه -5

الهامــة عنــد  والإقتصــاديه لطــالبي التمويــل مــن العناصــر مــن تعتبــر العوامــل الإجتماعيــه -6
  .  اتخاذ قرار منح التمويل

0.65  

  0.67  . يعتبر اتجاه نمو الدخل للمشروعات ألقائمه أحد عوامل منح التمويل -7
  0.66  الإهتمام بتطوير العمل المصرفي يعتمد على الاهتمام بعناصر منح التمويل  -8
  0.63  .تبنى إستراتيجيه لإدارة عناصر منح التمويل يحافظ على سلامة الأداء المالي للبنك  -9

  0.64  .تبر مقدرة العميل على سداد الديون تؤثر في فرص منحه التمويليع -10
  0.67  إجمالي العبارات

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر    
عناصر ( عبارات محورنتائج اختبار الثبات أن قيم الفأ كرنباخ  لجميع ) 4(من الجدول 

من الثبات " وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية جدا %)60(اكبر من  )منح التمويل
على حدا أو على مستوى جميع  عبارةسواء كان ذلك لكل  العباراتالداخلي لجميع 
وهو ثبات مرتفع ) 0.67(حيث بلغت قيمة الفأ كرنباخ للمقياس الكلى  عبارات المقياس

 لقياس عبارة محور ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة

ن تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا م) عناصر منح التمويل(الدراسة ا�ول 
  .الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها
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   مخاطر التمويل :المحور الثاني

  الثاني المحور نتائج اختبار الفأ كرنباخ لمقياس عبارات) 4/2/5(جدول رقم  
  الفأ كرنباخ  العبارات

بصوره دوريه للتأكد من تُراجع الإدارة التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتها  -1
  .كفاءتها لإدارة مخاطر التمويل 

0.71  

يحرص مجلس الإدارة على التزام الإدارة التنفيذية بإدارة أنشطة التمويل في المصرف  -2
  .ضمن إستراتيجية وسياسات إدارة مخاطر التمويل الموافق عليها من قِبل المجلس 

0.73 

الأشخاص المختصين بإدارة مخاطر التمويل وحدود صلاحياتهم تُعين الإدارة العليا بوضوح  -3
  .ومسؤولياتهم 

0.71 

يھتم مجلس اEدارة بمراجعة سياسات التمويل وإجراءات التعدي�ت الم�ئمة حتى تتوافق  -4
  .ھذه السياسات مع التغيرات الجوھرية في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف 

0.71 
العليا الكادر البشري المؤھل وذو الخبرة الكافية والذي يكون قادراً على إتمام توفر اEدارة  -5

  .أنشطة التمويل بمعايير عاليه ومتسقة مع سياسات المصرف 
0.68 

عدم إتباع سياسة معينه في اTداء المالي في إدارة المخاطر يؤدي إلى خلل في النتائج  -6
  . المتوقعة

0.72 

 0.73  ليدية في التعامل مع الخطر يتسبب في اخت�ل التوازن المالي للشركة استخدام الطرق التق -7
مخاطر التمويل المصرفي يمكن تخفيضھا إلى المدى المقبول للمنشأة في حال تحكمھا في  -8

نوعية وكمية عناصر منح التمويل التي تحتاجھا كل عمليه تمويل مصرفي والوقت المناسب في 
  .الحصول عليھا 

0.73 

ينبغي على إدارات التمويل المفاضلة بين العمليات المراد منح التمويل لھا لتفادي المخاطر  -9
  .المرتبطة بكل عمليه 

0.71 
الحرص على ا�لتزام بضوابط  منح التمويل والتركيز على جودة عناصره تقلل من حجم  -10

  . المخاطر 
0.71 

  0.74  اجمالى العبارات
  .2015من بيانات الاستبانة،  الباحثإعداد : المصدر      

مخاطر ( عبارات محورنتائج اختبار الثبات أن قيم الفأ كرنباخ  لجميع ) 5(من الجدول 
من الثبات " وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية جدا%) 60(اكبر من  :)التمويل 

على حدا أو على مستوى جميع  عبارةسواء كان ذلك لكل  العباراتالداخلي لجميع 
وهو ثبات مرتفع ) 0.74(حيث بلغت قيمة الفأ كرنباخ للمقياس الكلى  عبارات المقياس

 لقياس عبارات محور ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة
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من تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا   )مخاطر التمويل (الدراسة الثاني 
  .الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها

  كفاه الأداء :الثالثالمحور  
  الثالث عبارات المحور  نتائج الفأ كرنباخ  لمقياس) 4/2/6(جدول رقم  

  الفأ كرنباخ  العبارات
 0.79  .الاهتمام بالودائع يزيد من حجم العمل ويساهم في تطوير الأداء  -1
 0.82  .وجود رقابه داخليه على ألسيوله في البنك يساعد في منح التمويل  -2
  0.79  .وجود انخفاض في حجم ألسيوله بالبنك يعرضه لمخاطر التمويل  -3
التغيير المفاجئ في أسعار السوق يؤدي إلى زيادة مخاطر التمويل وبالتالي يؤثر في  -4

  .كفاءة الأداء المالي 
0.76 

بالتقارير التي تصدرھا إدارة المخاطر و� يقوم بتنفيذ أي عمليه تمويليه إ�  يھتم البنك -5
  .بعد الرجوع إليھا 

0.81  

  0.78  .عدم إتباع سياقيه معينه في تنمية رأس المال بالبنك يؤدي إلى خلل في اTداء  -6
م في تقويم مقارنة اTداء الفعلي باTرقام الواردة بالموازنة كل فتره زمنيه محدده يسا -7

  .اTداء 
0.79  

  0.79  .تستخدم اTرقام الواردة في الموازنات في تقييم أداء اTنشطة المختلفة بالمنشأة  -8
  0.79  .توزع تقديرات موازنة التمويل لأغراض المتابعة وتقويم الأداء  -9

  0.78  .الحرص على الالتزام بضوابط الأداء المالي تقلل من حجم المخاطر  -10
  0.81  إجمالي  العبارات 

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
كفــاه ( محــور نتــائج اختبــار الثبــات أن قــيم الفــأ كرنبــاخ  لجميــع عبــارات) 6(مــن الجــدول 

مــن الثبــات الــداخلي " وتعنــى هــذه القــيم تــوافر درجــة عاليــة جــدا%) 60(اكبــر مــن )الأداء
لكـــل عبــارة علـــى حــدا أو علـــى مســتوى جميـــع عبـــارات لجميــع العبـــارات ســواء كـــان ذلــك 

وهـو ثبـات مرتفـع ومـن ثـم ) 0.81(المقياس حيث بلغت قيمة الفأ كرنباخ للمقياس الكلـى 
�ة  عبــارات محــوريمكــن القــول بــان المقــاييس التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة لقيــاس �الدراس

اد علـى هـذه الإجابـات فـي تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتها مما يمكننا مـن الاعتمـ الثالث 
  .تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها

  



148 

 The Model of The Studyتصميم نموذج الدراسة  ..""ثالثاثالثا

لقياس أثر إدارة تم تطوير نموذج الدراسة  هافي ضوء المشكلة موضوع الدراسة وأهداف
في  دستن لقداو  .المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على القطاع المصرفي

وضع نموذج الدراسة سواء للمتغيرات المستقلة أو التابعة على آراء العديد من الباحثين 
  :للمراحل التالية" وذلك وفقا

 . البناء الأولي للنموذج ومناقشته للتحقق من شموليته وتناوله لجوانب الدراسة جميعها/1

الإدارة داخـــل  المتخصصــين فـــي مجــالتــم عــرض النمـــوذج علــى عـــدد مــن الأســـاتذة / 2
محكمًـــا ) 4(، وكـــذلك علـــى عـــدد مـــن الأســـاتذة مـــن خـــارج الجامعـــة بلـــغ عـــددهم الجامعـــة

 .للتحقق من بناء النموذج) 2انظر الملحق رقم (

تــــم أخــــذ الملاحظــــات المختلفــــة المقدمــــة مــــن المحكمــــين بعــــين الاعتبــــار قبــــل إخــــراج /3
بح النمــوذج أكثــر قــدرة النمــوذج بشــكل نهــائي، حيــث تــم تعــديل العديــد مــن الفقــرات ليصــ

ويشـتمل نمـوذج الدراسـة علـى  .على تصوير عناصر المشـكلة والوصـول لتحقيـق غاياتهـا
  :المتغيرات التالية

  ويتكوّن من العوامل السلوكية  التي تقيس المتغيرات وهى: ةالمستقل اتالمتغير *
  . عبارات) 10(ها بعدد حيث تم قياس ) عناصر منح التمويل( /:1
  .عبارات) 10(بعدد  هاتم قياس  ) مخاطر التمويل( /:2

  عبارات) 10(وتم قياسه بعدد ) كفاءة الأداء: (المتغير التابع*
  :أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة "سادسا

  : فروض الدراسة، تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية لتحليل البيانات واختبار
لأسـئلة الاسـتبانة المكونـة مـن )  Reliability Test(الثبـات إجـراء اختبـار )/ 1(

  : كل من " جميع البيانات  باستخدام 
  .الصدق الظاهرياختبار /أ
تقــيس بالفعــل هــذا " معينــا" والتحقــق مــن أن العبــارات التــي اســتخدمت لقيــاس مفهومــا 

المفهـــوم ولاتقـــي إبعـــاد أخـــرى ويتميـــز هـــذا التحليـــل بقدرتـــه علـــى تـــوفير مجموعـــة مـــن 
المقــاييس التــي تحــدد مــدى انطبــاق البيانــات للنمــوذج الــذي تــم الكشــف عنــه واســتبعاد 
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قــــة بــــين عبــــارات المقيــــاس بنــــاء علــــى اى نمــــاذج أخــــرى بديلــــة يمكــــن أن تفســــر العلا
  .استجابة مفردات عينة الدراسة

وتـم اسـتخدامه لقيـاس الاتسـاق  ).Cronbach,s Alpha" (معامـل إلفـا كرونبـاخ/ب
  .الداخلي لعبارات الدراسة  للتحقق من صدق الأداء 

 وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من: أساليب الإحصاء الوصفي)/ 2(
  :خلال 

  التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة/ أ
للتعرف على الاتجاه العام لمفردات العينة بالنسبة لكل متغير على حدي،  وذلك

  الانحراف المعياري/ب
  . لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابي 
  )الانحدار(أسلوب  - )3(

بـــار الدلالـــة الإحصـــائية لفـــروض الدراســـة عنـــد مســـتوى وتـــم اســـتخدام هـــدا الاختبـــار لاخت
المحسـوبة عنـد مسـتوى معنويـة اقـل مــن ) t(ويعنـى دلـك أنـة إذا كانـت قيمــة % 5معنويـة 

إمـا ). وجود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية(فرض العدم ويكون الفرض البديل  يرفض% 5
فــرض العــدم فــدلك معنــاه قبــول % 5عنــد مســتوى معنويــة اكبــر مــن ) t(إذا كانــت قيمــة 

  .وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وبالتالي 

  خصائص عينة الدراسة -""خامسا

 : فيما يلي الخصائص الأولية لعينة الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
  



  ري لإفراد عينة الدراسة وفق الفئة العمرية
  %النسبة 
26.7 

10.0 

6.7 

56.6 

100% 

  
يتراوح أعمارهم والشكل أعلاه أن غالبية إفراد العينة 

من إفراد العينة بينما بلغت ) % 
أما أفراد العينة والذين )% . 

  .فقط من اجمالى العينة)% 
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  ع إفراد العينة حسب العمر
ري لإفراد عينة الدراسة وفق الفئة العمريةيوضح التوزيع التكرا) 2/7

  العدد
  16 

6 

  4 

 34  سنه فأكثر 

60 

  .2015إعداد الباحث من نتائج الاستبيان

والشكل أعلاه أن غالبية إفراد العينة ) 4/2/7(يتضح من الجدول رقم 
) % 56.6(حيث بلغت نسبتهم  )سنة فأكثر

)% . 6.7(سنة ) 40-36(الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
)% 26.7(فقد بلغ نسبتهم ) سنة فأكثر 30(يزيد أعمارهم عن 

   

ع إفراد العينة حسب العمرتوزي  /1
4/2(جدول رقم 

  العمر
  سنه فأقل  30
  سنه 31-35
  سنه  36-40
سنه فأكثر  41

  المجموع
إعداد الباحث من نتائج الاستبيان: المصدر

يتضح من الجدول رقم 
سنة فأكثر 41(ما بين 

الذين تتراوح أعمارهم ما بين نسبة 
يزيد أعمارهم عن 



  حسب المؤهل العلمييوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة 
  %النسبة 
1.7 

60.0 

38.3 

100% 

  
مـن المسـتوى التعليمـي والشكل أعلاه أن غالبية إفراد العينة 

المســــتوى مــــن إفــــراد العينــــة بينمــــا بلغــــت نســــبة 
ــــــانوي والأســــــاس  المســــــتوى التعليمــــــي الث

  .مالى العينة المبحوثةمن اج
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  المؤهل العلميتوزيع إفراد العينة حسب 
يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة ) 2/8
  العدد  

1 

36 

23 

60 

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث

والشكل أعلاه أن غالبية إفراد العينة ) 8(/يتضح من الجدول رقم 
مــــن إفــــراد العينــــة بينمــــا بلغــــت نســــبة ) % 60(حيــــث بلغــــت نســــبتهم 

ــــــانوي والأســــــاس إمــــــا ) % . 38.3( التعليمــــــي فــــــوق الجــــــامعي  المســــــتوى التعليمــــــي الث
من اج)%. 1.7(فقد بلغت نسبتهم والمستويات التعليمية الأخرى 

توزيع إفراد العينة حسب   /2
4/2(رقم جدول 

  مكان الميلاد 
  ثانوي 

  جامعي 
  فوق الجامعي

  المجموع
إعداد الباحث: المصدر 

  

يتضح من الجدول رقم 
حيــــث بلغــــت نســــبتهم  الجــــامعي

التعليمــــــي فــــــوق الجــــــامعي 
والمستويات التعليمية الأخرى 

  
  
  
  



  متغير التخصص العلمييوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق 

  %النسبة 
30.0 

25.0 

13.3 

15.0 

16.7 

100% 

  
اقتصــاد ( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن التخصــص العلمــي 

بينمـــا بلغـــت نســـبة أفـــراد )%  
بينمـــــا بلغـــــت نســـــبة )% 38.3

  .من اجمالى العينة المبحوثة
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  التخصص العلميتوزيع إفراد العينة حسب 
يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق ) 2/9

النسبة   العدد
18 

15 

8 

9 

10 

60 

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث

أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن التخصــص العلمــي ) 9(/يتضــح مــن الجــدول رقــم 
)%  45(حيـــث بلغـــت نســـبتهم فـــي العينـــة ) ودراســـات مصـــرفية

38.3) (أدارة الإعمـــــال والمحاســـــبة( العينـــــة المتخصصـــــين فـــــي 

من اجمالى العينة المبحوثة)% 16.7(التخصصات الأخرى في العينة

توزيع إفراد العينة حسب /3
4/2(جدول رقم 

  التخصص
  اقتصاد 

  محاسبه 
  إدارة أعمال 

  بنوك
  أخرى

  المجموع
إعداد الباحث: المصدر 

  

يتضــح مــن الجــدول رقــم 
ودراســـات مصـــرفية

العينـــــة المتخصصـــــين فـــــي 
التخصصات الأخرى في العينة

  
 



  حسب الخبرةيوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة 
  %النسبة 
25.0 

16.7 

3.3 

55.0 

100% 

  
تتراوح سنوات والشكل أعلاه أن غالبية إفراد العينة 

من إفراد العينة بينما ) % 55
أما أفراد )% . 16.7() سنة 
فقد بلغت نسبتهم  )سنوات 5

153 

  الخبرة سنوات توزيع إفراد العينة حسب
حسب الخبرةيوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة ) 10

  العدد  الخبرة
 15  سنوات 5

 10  سنه10سنه وأقل من

 2  سنه15سنه وأقل من 

 33  سنه فأكثر

 60  المجموع

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث

والشكل أعلاه أن غالبية إفراد العينة ) 4/2/10(يتضح من الجدول رقم 
55(حيث بلغت نسبتهم ) سنة فأكثر 15(خبرتهم ما بين 

 10إلى  5( الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين
5أقل من ( العينة والذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين 

  .من اجمالى العينة المبحوثة

توزيع إفراد العينة حسب /4
4/2/10(جدول رقم 

الخبرة
 5أقل من 

سنه وأقل من5
سنه وأقل من 10

سنه فأكثر 15
المجموع

إعداد الباحث:  المصدر
  

يتضح من الجدول رقم 
خبرتهم ما بين 

الذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين بلغت نسبة
العينة والذين تتراوح سنوات خبرتهم ما بين 

من اجمالى العينة المبحوثة)%. 25(
  
  



المركــز  يوضــح التوزيــع التكــراري لإفــراد عينــة الدراســة وفــق متغيــر

  %النسبة 
13.3 
18.4  
65.0  
3.3  
100% 

  

حيـث بلغـت  )المـوظفين( أن غالبيـة إفـراد العينـة مـن 
) 18.4(فــي العينــة رؤســاء الأقســام 

مــــن اجمــــالى العينــــة )% 13.3
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  الدرجة الوظيفيةتوزيع إفراد العينة حسب 
يوضــح التوزيــع التكــراري لإفــراد عينــة الدراســة وفــق متغيــر) 2/11

  العدد  المسمى االوظيفى
8 
11  
39  
2  
60  

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث

أن غالبيـة إفـراد العينـة مـن ) 4/2/11(يتضح من الجـدول رقـم 
رؤســاء الأقســام مــن إفــراد العينــة بينمــا بلغــت نســبة ) % 

13.3(أفــــراد العينــــة مــــن المــــدراء فقــــد بلغــــت نســــبتهم 

   

توزيع إفراد العينة حسب  /5
4/2(جــدول رقــم 

  الوظيفي
المسمى االوظيفى

  مدير 
  رئيس قسم 

  موظف
  أخرى

  المجموع
إعداد الباحث: المصدر 

يتضح من الجـدول رقـم 
) % 65(نســبتهم 

أفــــراد العينــــة مــــن المــــدراء فقــــد بلغــــت نســــبتهم إمــــا % . 
  .المبحوثة
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  :تحليل البيانات الدراسة
يشتمل هذا المبحث  على تحليـل البيانـات الأساسـية للدراسـة للـتمكن مـن مناقشـة فـروض 

  :للخطوات التالية" البحث وذلك وفقا
  التوزيع التكراري لإجابات الوحدات المبحوثة على عبارات الدراسة/1

وذلك من خلال تلخيص البيانـات فـي جـداول والتـي توضـح قـيم كـل متغيـر لتوضـيح أهـم 
  .المميزات الأساسية للعينة في شكل أرقام ونسب مئوية  لعبارات الدراسة 

  لعبارات الدراسة التحليل الاحصائى/ 2
وذلــك مــن خــلال تقــدير المتوســط والانحــراف المعيــاري  لجميــع محــاور الدراســة  لمعرفــة  

  .اتجاه عينة الدراسة وترتيب العبارات حسب أهميتها النسبية
  )كاى تربيع(اختبار دلالة الفروق /  3.
ين علــى ولاختبــار وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين أعــداد المــوافقين وغيــر المــوافق 

  عبارات متغيرات الدراسة
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  تحليل بيانات المحور ا%ول

  )عناصر منح التمويل(

  )عناصر منح التمويل(عبارات المحور ا%ول  التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس" أو�

  عناصر منح التمويل ا�ول التوزيع التكراري لعبارات المحور)  4/2/12(جدول رقم  

  العبارة

 

 بشدةوافق ا � أوافق � محايد وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

تؤثر السمعه المالية للعميـل  -1
  .في قرار منح التمويل 

36  60.0  20  33.3  1  1.7  3  5.0  0  0  

تُشــــكل الضــــمانات ألمقدمــــه  -2
من طالبي التمويل عاملاً رئيسـياً 

  .في قبول طلب التمويل

31  51.7  19  31.7  9  15.0  1  1.7  0  0  

ـــر الجـــدوى الإقتصـــاديه  -3 تعتب
للمشــاريع الجديــدة مــن العناصــر 
الهامــــة عنــــد اتخــــاذ قــــرار مــــنح 

  .التمويل 

33  55.0  20  33.3  7  11.7  0  0  0  0  

تــؤثر الخبــرة العمليــة للعميــل  -4
  .في قرار منح التمويل 

18  30.0  24  40.0  12  20.0  4  6.7  2  3.3  

المؤسســــــة بدراســــــة تقــــــوم  -5
  .وتقييم الضمانات ألمقدمه 

33  55.0  23  38.3  4  6.7  0  0  0  0  

ـــه  -6 ـــر العوامـــل الإجتماعي تعتب
والإقتصاديه لطـالبي التمويـل مـن 
العناصــر مــن الهامــه عنــد اتخــاذ 

  . قرار منح التمويل 

13  21.7  28  46.7  15  25.0  3  5.0  1  1.7  

ــــدخل  -7 ــــو ال ــــر اتجــــاه نم يعتب
ألقائمــه أحــد عوامــل للمشــروعات 
  .منح التمويل 

19  31.7  27  45.0  12  20.0  2  3.3  0  0  

الإهتمــــــام بتطــــــوير العمــــــل  -8
المصـــرفي يعتمـــد علـــى الاهتمـــام 

  .بعناصر منح التمويل 

14  23.3  26  43.3  17  28.3  2  3.3  1  1.7  

  0  0  0  0  11.7  7  50.0  30  38.3  23تبنـــــــــى إســـــــــتراتيجيه لإدارة  -9
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عناصر منح التمويل يحافظ على 
  . سلامة الأداء المالي للبنك

يعتبــر مقــدرة العميــل علــى  -10
ـــؤثر فـــي فـــرص  ـــديون ت ســـداد ال

  .منحه التمويل

33  55.0  22  36.7  0  0  3  5.0  2  3.3  

  1  6  3  18  14  84  39.3  239  42.7  253  مجموع العبارات

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 

  :ما يلي) 4/2/12(يتضح من الجدول رقم 

تـؤثر السـمعة الماليـة للعميـل فـي قـرار مـنح ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون علnى أن.1
بينمnnا بلغnnت نسnnبة غيnnر الموافقnnون علnnى ذلnnك ) %  93.3(حيnnث بلغnnت نسnnبتھم  )التمويــل

  ) %. 1.7(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم ) %. 5.0(

تُشكل الضـمانات ألمقدمـه تعتبـر مـن طـالبي (أن  غالبية إفراد العينة يوافقون علىأن .2
بينمnnا ) % 83.4(حيnnث بلغnnت نسnnبتھم  )التمويــل عــاملاً رئيســياً فــي قبــول طلــب التمويــل

إما إفراد العينة والnذين لnم يبnدوا إجابnات ) %. 1.7(بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 
  ) %.  15.0(محددة فقد بلغت نسبتھم 

الجدوى الإقتصـاديه للمشـاريع الجديـدة مـن ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن. 3
بينمnا )  %  88.3(حيnث بلغnت نسnبتھم  )العناصر الهامة عند اتخـاذ قـرار مـنح التمويـل

إما إفnراد العينnة والnذين لnم يبnدوا إجابnات )  %.  0(بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 
  ) %.11.7(لغت نسبتھم محددة فقد ب

الخبـرة العمليـة للعميـل تـؤثر فـي قـرار مـنح ( أن غالبية إفراد العينnة يوافقnون علnى أن.4
)  10(بينما بلغت نسبة غير الموافقون علnى ذلnك )  %  70(حيث بلغت نسبتھم  )التمويل

  ) %.20.0(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم %.  

المؤسســة تقــوم بدراســة وتقيــيم الضــمانات ( أن غالبيnة إفnnراد العينnnة يوافقnnون علnnى أن.5
بينمnا بلغnnت نسnnبة غيnnر المnnوافقين الموافقnnون )  %  93.3(حيnnث بلغnnت نسnnبتھم  )ألمقدمـه

إمnا إفnراد العينnة والnذين لnم يبnدوا إجابnات محnددة فقnد بلغnت نسnبتھم )  %.  0(على ذلnك 
)6.7.% (  

العوامــل الإجتماعيــه والإقتصــاديه لطــالبي ( د العينnnة يوافقnnون علnnى أنأن غالبيnnة إفnnرا.6
حيnث بلغnت نسnبتھم  )التمويل تعتبر من العناصر الهامـة عنـد اتخـاذ قـرار مـنح التمويـل

إمnا إفnراد العينnة والnذين )  %.  6.7(بينما بلغت نسبة الموافقون على ذلك )  %  68.3(
  ) %.25.0( لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم
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اتجاه نمو الدخل للمشروعات ألقائمـه يعتبـر ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.7
بينمnا بلغnت نسnبة الموافقnون )  %  76.7(حيث بلغت نسnبتھم  )أحد عوامل منح التمويل

إما إفراد العينة والذين لم يبnدوا إجابnات محnددة فقnد بلغnت نسnبتھم )  %.  3.3(على ذلك 
)20.0 (.%  

الإهتمــام بتطــوير العمــل المصــرفي يعتمــد ( أن غالبيnnة إفnnراد العينnnة  يوافقnnون علnnى أن.8
بينمnا بلغnت نسnبة )  %  66.6(حيث بلغت نسبتھم  )على الاهتمام بعناصر منح التمويـل

إما إفراد العينnة والnذين لnم يبnدوا إجابnات محnددة فقnد )  %.  5(غير الموافقون على ذلك 
  %. )28.4(بلغت نسبتھم 

تبنى إستراتيجيه لإدارة عناصر منح التمويـل ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.9
بينمnا بلغnت )  %  88.3(حيnث بلغnت نسnبتھم  )يحافظ على سـلامة الأداء المـالي للبنـك

إما إفراد العينة والذين لم يبnدوا إجابnات محnددة )  %.  0(نسبة غير الموافقون على ذلك 
  ) %.11.7(ھم فقد بلغت نسبت

مقدرة العميل على سداد الديون تـؤثر فـي ( أن غالبية إفراد العينة  يوافقون على أن.10
بينما بلغت نسnبة الموافقnون علnى )  %  91.7(حيث بلغت نسبتھم  )فرص منحه التمويل

) 0(إما إفراد العينة والnذين لnم يبnدوا إجابnات محnددة فقnد بلغnت نسnبتھم )  %.  8.3(ذلك 

.%  

عناص44ر م44نح (أن غالبيnnة إفnnراد العينnnة يوافقnnون علnnى جميnnع العبnnارات  التnnي تقnnيس . 11
) 4(بينما بلغت نسبة غير الموافقnون علnى ذلnك  )  %  82(حيث بلغت نسبتھم ) التمويل

  ) %.14(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتھم %.  
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�ا��ارات " ثاني��في لعب��اء الوص��ورا5حص�ھنال44ك ع ق44ة ب44ين عناص44ر م44نح ( ا�ول المح
  )التمويل والمخاطر ا7ئتمانيه

للعبnارات التnي فيما يلي جدول يوضح الموسط وا�نحnراف المعيnاري واTھميnة النسnبية  
  .Eجابات المستقصى منھم " وترتيبھا وفقا تقيس

ھنالك ع قة بين عناصر ( المحور ا�ولا5حصاء الوصفي لعبارات ) 4/2/13(جدول رقم 
  )منح التمويل والمخاطر ا7ئتمانيه

ا:نحراف   العبارات
  المعياري

  الترتيب  الد:لة  المتوسط

 1 أوافق بشدة 4.49 0.77  .تؤثر السمعه المالية للعميل في قرار منح التمويل  -1

التمويل عام�ً  تشُكل الضمانات ألمقدمه من طالبي -2
  .رئيسياً في قبول طلب التمويل

 4 أوافق بشدة 4.33 0.79

تعتبر الجدوى اEقتصاديه للمشاريع الجديدة من  -3
  .العناصر الھامة عند اتخاذ قرار منح التمويل 

 3 أوافق بشدة 4.43 0.69

 8 أوافق  3.86  1.03  .تؤثر الخبرة العملية للعميل في قرار منح التمويل  -4

 2 أوافق بشدة 4.48  0.62  .تقوم المؤسسة بدراسة وتقييم الضمانات ألمقدمه  -5

تعتبر العوامل اEجتماعيه واEقتصاديه لطnالبي التمويnل  -6
  . من العناصر من الھامه عند اتخاذ قرار منح التمويل 

 10 أوافق  3.81  0.89

يعتبر اتجاه نمو الدخل للمشروعات ألقائمه أحnد عوامnل  -7
  .التمويل  منح

 7 أوافق  4.05  0.81

اEھتمام بتطوير العمnل المصnرفي يعتمnد علnى ا�ھتمnام  -8
  .بعناصر منح التمويل 

 9 أوافق  3.83  0.88

تبنnnى إسnnتراتيجيه Eدارة عناصnnر مnnنح التمويnnل يحnnافظ  -9
  .على س�مة اTداء المالي للبنك 

 6 أوافق بشدة 4.26  0.66

سداد الديون تؤثر في فnرص  يعتبر مقدرة العميل على -10
  .منحه التمويل

 5 أوافق بشدة 4.35  0.97

  أوافق 4.19  0.81  ا:جمالى

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 

  :ما يلي) 13( /يتضح من الجدول رقم 

يزيnnد  )عناص44ر م44نح التموي44ل(الت44ي تعب44ر ع44ن عب44ارات مح44ور أن جميnnع العبnnارات / 1
وھذه النتيجة تدل على  موافقnة أفnراد العينnة ) 3(متوسطھا عن الوسط الفرضي للدراسة 

  ) .عناصر منح التمويل( عبارات على جميع



160 

ت�ؤثر الس�معة (ھnي العبnارة )عناص4ر م4نح التموي4ل(مح4ور   أھم عبارة  من عبارات/ 2
أفراد العينة على العبارة حيث بلغ متوسط إجابات ) المالية للعميل في قرار منح التمويل

تقnnوم المؤسسnnة (تليھnnا فnnي المرتبnnة الثانيnnة العبnnارة ) . 0.77(بnnانحراف معيnnاري ) 4.49(
وبnnانحراف معيnnاري ) 4.48(حيnnث بلnnغ متوسnnطھا ) بدراسnnة وتقيnnيم الضnnمانات ألمقدمnnه

)0.62.(  

اديه تعتب�ر العوام�ل ا5جتماعي�ه وا5قتص�(وأقل عبارة من حيث الموافقة ھnي العبnارة / 3
حيث بلغ متوسnط ) لطالبي التمويل من العناصر من الھامة عند اتخاذ قرار منح التمويل

  .  )0.89(بانحراف معياري ) 3.81(العبارة 

وھnذا يnدل علnى ) 0.81(بnانحراف معيnاري ) 4.19(كما بلغ متوسط جميع العبnارات / 3
عناص44ر م444نح ( سأن غالبيnnة إفnnراد العينnnة  يوافقnnون علnnى اجمnnnالى العبnnارات التnnي تقnnي

  ) التمويل
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  )عناصر منح التمويل( الأول اختبار الفروق لعبارات المحور" ثالثا
ــــر  ــــدين وغي ــــين أعــــداد المــــوافقين والمحاي ــــة إحصــــائية ب ــــروق ذات دلال ولاختبــــار وجــــود ف

وفيمـــا يلـــي .  لدلالـــة الفـــروق) كـــاى تربيـــع(المـــوافقين للنتـــائج أعـــلاه تـــم اســـتخدام اختبـــار 
  . عناصر منح التمويل نتائج التحليل الوصفي لعبارات محورجدول يوضح 

عناصر منح (الأول  كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات المحور اختبار  )4/2/14(جدول رقم 
  )التمويل

كاى (قيمة  العبارات
  )تربيع

مستوى   
  المعنوية

  الدلالة

 قبول 0.000 53.7  .تؤثر السمعه المالية للعميل في قرار منح التمويل  -1

تُشكل الضمانات ألمقدمه من طالبي التمويل عام-ً رئيسياً في  -2
  .قبول طلب التمويل

 قبول 0.000 33.6

تعتبر الجدوى ا<قتصاديه للمشاريع الجديدة من العناصر  -3
  .الھامة عند اتخاذ قرار منح التمويل 

 قبول 0.000 16.9

 قبول 0.000 28.6  .منح التمويل تؤثر الخبرة العملية للعميل في قرار  -4

 قبول 0.000 21.7  .تقوم المؤسسة بدراسة وتقييم الضمانات ألمقدمه  -5

تعتبVVر العوامVVل ا<جتماعيVVه وا<قتصVVاديه لطVVالبي التمويVVل مVVن  -6
  . العناصر من الھامه عند اتخاذ قرار منح التمويل 

 قبول 0.000 39.0

ألقائمVه أحVد عوامVل مVنح يعتبر اتجVاه نمVو الVدخل للمشVروعات  -7
  .التمويل 

 قبول 0.000 22.5

ا<ھتمام بتطوير العمل المصرفي يعتمد على ا�ھتمام بعناصر  -8
  .منح التمويل 

 قبول 0.000 37.1

تبنVVى إسVVتراتيجيه <دارة عناصVVVر مVVنح التمويVVVل يحVVافظ علVVVى  -9
  .س-مة ا'داء المالي للبنك 

 قبول  0.001 13.9

العميل على سداد الديون تؤثر فVي فVرص منحVه يعتبر مقدرة  -10
  .التمويل

 قبول 0.000 45.7

 قبول 0.000 31.3  ا�جمالى

  :ما يلي) 4/2/14(يتضح من الجدول رقم 
وهــذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 53.7(للعبـارة الأولــى  )كـاى تربيــع(بلغـت قيمـة  . 1

إلى وجود فروق ذات دلالـة وعلية فأن ذلك يشير %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
تــؤثر الســـمعة (العبــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين بشــدة علــى

  .)المالية للعميل في قرار منح التمويل
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وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 33.6(للعبـارة الثانيـة   )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  . 2
فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة  وعلية%) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

تُشـــكل الضـــمانات (إحصـــائية بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة ولصـــالح المـــوافقين علـــى العبـــارة 

  ).ألمقدمه من طالبي التمويل عاملاً رئيسياً في قبول طلب التمويل
وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 16.9(للعبــارة الثالثــة  )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  . 3
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(يمة أقل من مستوى المعنوية الق

ــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين بشــدة علــى ــر الجــدوى (العب تعتب

  .)الإقتصاديه للمشاريع الجديدة من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار منح التمويل
وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 28.6(عبــارة الرابعــه لل )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  .4

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
ــؤثر الخبــرة العمليــة (العبــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين علــى ت

  .)للعميل في قرار منح التمويل
وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 21.7(للعبـارة الخامسـه  )بيـعكـاى تر (بلغـت قيمـة  .5

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
تقـوم المؤسسـة بدراسـة (العبـارة  إحصائية بين إجابات أفراد العينـة ولصـالح المـوافقين علـى

  .)وتقييم الضمانات ألمقدمه
وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 39.0(للعبـارة السادسـه  )ى تربيـعكـا(بلغـت قيمـة  .6

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
ــــارة  إحصــــائية بــــين إجابــــات أفــــراد العينــــة ولصــــالح المــــوافقين علــــى تعتبــــر العوامــــل (العب

الهامــة عنــد اتخــاذ قــرار مــنح  العناصــر مــنوالإقتصــاديه لطــالبي التمويــل مــن  الإجتماعيــه
  .)التمويل

وهــذه ) 0.000(بمسـتوى معنويــة ) 22.5(للعبـارة الســابعه  )كـاى تربيــع(بلغـت قيمــة  .7
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

يعتبر اتجاه نمو الـدخل (العبارة  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين على
  .)للمشروعات ألقائمه أحد عوامل منح التمويل
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وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 37.1(للعبــارة الثامنــه  )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  .8
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
الاهتمام بتطوير العمـل (العبارة  ة ولصالح الموافقين علىإحصائية بين إجابات أفراد العين

  .)المصرفي يعتمد على الاهتمام بعناصر منح التمويل
وهــذه ) 0.001(بمسـتوى معنويــة ) 13.9(للعبـارة التاســعه  )كـاى تربيــع(بلغـت قيمــة  .9

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
تبنـى إسـتراتيجيه لإدارة (العبـارة  صائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين علـىإح

  .)عناصر منح التمويل يحافظ على سلامة الأداء المالي للبنك
وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 45.7(للعبارة العاشره  )كاى تربيع(بلغت قيمة  . 10

فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة وعلية %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
يعتبــر مقــدرة العميــل (العبــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين علــى

  .)على سداد الديون تؤثر في فرص منحه التمويل
) 31.3() عناصــر مـنح التمويــل( لجميــع عبـارات محـور)كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  . 11

وعليـة فـأن ذلـك %) 5(وهذه القيمة أقل مـن مسـتوى المعنويـة ) 0.000(بمستوى معنوية 
يشـــير إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة ولصـــالح  غيـــر 

  .)عناصر منح التمويل( ما جاء بجميع عبارات محور الموافقين على
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  تحليل بيانات المحور الثاني  

  ) مخاطر التمويل(

  )مخاطر التمويل( عبارات المحور الثاني  التكراري للعبارات التي تقيسالتوزيع " أو�

  مخاطر التمويل: ات المحور الثانيالتوزيع التكراري لعبار)  4/2/15( جدول رقم 

  العبارة

 

 بشدة أوافق � أوافق � محايد وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ا<دارة التنفيذيVVة مVVدى تُراجVVع  -1
كفاية نطVاق المعلومVات وجودتھVا 
بصوره دوريه للتأكد من كفاءتھVا 

  .<دارة مخاطر التمويل 

17  28.3  28  46.7  13  21.7  2  3.3  0  0  

يحVVرص مجلVVس ا<دارة علVVى  -2
التVVVVزام ا<دارة التنفيذيVVVVة بVVVVإدارة 
أنشVVVطة التمويVVVل فVVVي المصVVVرف 
ضVVVVVمن إسVVVVVتراتيجية وسياسVVVVVات 

التمويVVVل الموافVVVق إدارة مخVVVاطر 
  .عليھا من قِبل المجلس 

13  21.7  37  61.7  8  13.3  2  3.3  0  0  

تُعVVين ا<دارة العليVVا بوضVVوح  -3
ا'شVVVVخاص المختصVVVVين بVVVVإدارة 
مخVVVVVVVVVاطر التمويVVVVVVVVVل وحVVVVVVVVVدود 

  .ص-حياتھم ومسؤولياتھم 

20  33.3  29  48.3  10  16.7  1  1.7  0  0  

يھتم مجلVس ا<دارة بمراجعVة  -4

وإجVVVVVراءات سياسVVVVVات التمويVVVVVل 
التعVVدي-ت الم-ئمVVة حتVVى تتوافVVق 
ھVVVVذه السياسVVVVات مVVVVع التغيVVVVرات 
الجوھريVVVVة فVVVVي البيئVVVVة الداخليVVVVة 

  .والخارجية للمصرف 

24  40.0  21  35.0  11  18.3  4  6.7  0  0  

تVVVVوفر ا<دارة العليVVVVا الكVVVVادر  -5

البشVVVVVري المؤھVVVVVل وذو الخبVVVVVرة 
الكافيVVة والVVذي يكVVون قVVادراً علVVى 

بمعVVVايير إتمVVVام أنشVVVطة التمويVVVل 
عاليVVVVVه ومتسVVVVVقة مVVVVVع سياسVVVVVات 

  .المصرف 

23  38.3  26  43.3  10  16.7  1  1.7  0  0  
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عVVدم إتبVVاع سياسVVة معينVVه فVVي  -6

ا'داء المVVالي فVVي إدارة المخVVاطر 
يVVVVؤدي إلVVVVى خلVVVVل فVVVVي النتVVVVائج 

  . المتوقعة

32  53.3  20  33.3  8  13.3  0  0  0  0  

اسVVتخدام الطVVرق التقليديVVة فVVي  -7

 التعامVVل مVVع الخطVVر يتسVVبب فVVي

  .اخت-ل التوازن المالي للشركة 

22  36.7  29  48.3  6  10.0  3  5.0  0  0  

مخVVVاطر التمويVVVل المصVVVرفي  -8

يمكVVVVVن تخفيضVVVVVھا إلVVVVVى المVVVVVدى 
المقبول للمنشأة فVي حVال تحكمھVا 
فVVي نوعيVVة وكميVVة عناصVVر مVVنح 
التمويل التVي تحتاجھVا كVل عمليVه 
تمويل مصرفي والوقت المناسVب 

  .في الحصول عليھا 

29  48.3  25  41.7  5  8.3  1  1.7  0  0  

ينبغVVVي علVVVى إدارات التمويVVVل  -9

المفاضVVVلة بVVVين العمليVVVات المVVVراد 
منح التمويل لھا لتفVادي المخVاطر 

  .المرتبطة بكل عمليه 

20  33.3  29  48.3  9  15.0  2  3.3  0  0  

الحVVVVVرص علVVVVVى ا�لتVVVVVزام  -10

بضوابط  منح التمويVل والتركيVز 
علVVVى جVVVودة عناصVVVره تقلVVVل مVVVن 

  . حجم المخاطر 

39  65.0  19  31.7  2  3.3  0  0  0  0  

  0  0  2.6  16  13.6  82  44.5  263  39.3  239  مجموع العبارات

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  :ما يلي) 4/2/15(يتضح من الجدول رقم 

تُراجــع الإدارة التنفيذيــة مــدى كفايــة نطــاق ( أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أن.1
حيــث ) المعلومــات وجودتهــا بصــوره دوريــه للتأكــد مــن كفاءتهــا لإدارة مخــاطر التمويــل

إمـــا ) %. 3.3(بينمـــا بلغـــت نســـبة غيـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك ) %  75(بلغـــت نســـبتهم 
  ) %. 21.7(إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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ــزام الإدارة ( أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أن.2 ــى الت يحــرص مجلــس الإدارة عل
التنفيذية بإدارة أنشطة التمويل في المصرف ضمن إستراتيجية وسياسات إدارة مخاطر 

بينمـا بلغـت ) % 83.4(حيـث بلغـت نسـبتهم ) التمويل الموافق عليها من قِبـل المجلـس
إمـــا إفـــراد العينـــة والـــذين لـــم يبـــدوا إجابـــات ) %. 3.3(نســـبة غيـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 

  ) %.  13.3(محددة فقد بلغت نسبتهم 
تُعـــين الإدارة العليـــا بوضـــوح الأشـــخاص ( أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أن. 3

حيـــث بلغـــت ) المختصـــين بـــإدارة مخـــاطر التمويـــل وحـــدود صـــلاحياتهم ومســـؤولياتهم
إما إفـراد )  %.  1.7(نسبة غير الموافقون على ذلك بينما بلغت )  %  81.6(نسبتهم 

  ) %.16.7(العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
ـــة سياســـات ( أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أن.4 ـــس الإدارة بمراجع يهـــتم مجل

التمويـــل وإجـــراءات التعـــديلات الملائمـــة حتـــى تتوافـــق هـــذه السياســـات مـــع التغيـــرات 
)  %  75(حيـــث بلغـــت نســـبتهم ) الجوهريـــة فـــي البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمصـــرف

إما إفـراد العينـة والـذين لـم يبـدوا )  %.  6.7(بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 
  ) %.18.3(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

ادر البشــري المؤهــل تــوفر الإدارة العليــا الكــ( أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أن.5
وذو الخبــرة الكافيـــة والـــذي يكــون قـــادراً علـــى إتمـــام أنشــطة التمويـــل بمعـــايير عاليـــه 

بينمــا بلغــت نســبة )  %  81.6(حيــث بلغــت نســبتهم ) ومتســقة مــع سياســات المصــرف
إمــا إفــراد العينــة والــذين لــم يبــدوا إجابــات محــددة )  %.  1.7(غيــر الموافقــون علــى ذلــك 

  ) %.16.7(فقد بلغت نسبتهم 
عدم إتبـاع سياسـة معينـه فـي الأداء المـالي ( أن غالبية إفراد العينة يوافقون على أن.6

)  86.7(حيـث بلغـت نسـبتهم ) في إدارة المخاطر يـؤدي إلـى خلـل فـي النتـائج المتوقعـة
إمــا إفــراد العينــة والــذين لــم )  %.  0(بينمــا بلغــت نســبة غيــر الموافقــون علــى ذلــك %  

  ) %.13.3(حددة فقد بلغت نسبتهم يبدوا إجابات م
إسـتخدام الطـرق التقليديـة فـي التعامـل مـع ( أن غالبية إفـراد العينـة يوافقـون علـى أن.7

)  %  85(حيــث بلغــت نســبتهم ) الخطــر يتســبب فــي اخــتلال التــوازن المــالي للشــركة



167 

يبـدوا إما إفـراد العينـة والـذين لـم )  %.  5.0(بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك 
  ) %.10.0(إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

مخـاطر التمويـل المصـرفي يمكـن تخفيضـها ( أن غالبية إفراد العينـة يوافقـون علـى أن.8
إلى المدى المقبول للمنشأة في حال تحكمهـا فـي نوعيـة وكميـة عناصـر مـنح التمويـل 

حيـث ) هـاالتي تحتاجها كل عمليه تمويل مصـرفي والوقـت المناسـب فـي الحصـول علي
إمــا )  %.  1.7(بينمـا بلغـت نسـبة غيـر الموافقـون علـى ذلـك )  %  90(بلغـت نسـبتهم 

  ) %.8.3(إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
ينبغــي علــى إدارات التمويــل المفاضــلة بــين ( أن غالبيـة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أن.9

حيـث بلغـت ) لهـا لتفـادي المخـاطر المرتبطـة بكـل عمليـهالعمليات المراد مـنح التمويـل 
إما إفـراد )  %.  3.3(بينما بلغت نسبة غير الموافقون على ذلك )  %  81.6(نسبتهم 

  ) %.15.0(العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
مـــنح الحـــرص علـــى الالتـــزام بضـــوابط  ( أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أن.10

حيــث بلغــت نســبتهم ) التمويــل والتركيــز علــى جــودة عناصــره تقلــل مــن حجــم المخــاطر
إمــا إفــراد العينــة )  %.  0(بينمــا بلغــت نســبة غيــر الموافقــون علــى ذلــك )  %  96.7(

  ) %.3.3(والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
) مخـاطر التمويـل(التـي تقـيس  أن غالبية إفراد العينة يوافقون على جميع العبارات . 11

) 2.6(بينمــا بلغــت نســبة غيــر الموافقــون علــى ذلــك  )  %  83.8(حيــث بلغــت نســبتهم 
  ) %.13.6(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  
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  )مخاطر التمويل( المحور الثاني الإحصاء الوصفي لعبارات" ثانيا
يوضــح الموســط والانحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية للعبــارات التــي  فيمــا يلــي جــدول 

  .لإجابات المستقصى منهم " وترتيبها وفقا تقيس
  )مخاطر التمويل( المحور الثاني الإحصاء الوصفي لعبارات) 4/2/16(جدول رقم 

ا�نحراف   العبارات
  المعياري

  الترتيب  الد�لة  المتوسط

التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتھا ترُاجع اEدارة  -1
  .بصوره دوريه للتأكد من كفاءتھا Eدارة مخاطر التمويل 

 10 أوافق 4.00 0.80

يحرص مجلس اEدارة على التزام اEدارة التنفيذية بإدارة أنشطة  -2
التمويل في المصرف ضمن إستراتيجية وسياسات إدارة مخاطر 

  .قبِل المجلس  التمويل الموافق عليھا من

 9 أوافق 4.01 0.70

تعُين اEدارة العليا بوضوح اTشخاص المختصين بإدارة مخاطر  -3
  . مالتمويل وحدود ص�حياتھم ومسؤولياتھ

 6 أوافق 4.13 0.74

يھتم مجلس اEدارة بمراجعة سياسات التمويل وإجراءات  -4
التغيرات التعدي�ت الم�ئمة حتى تتوافق ھذه السياسات مع 

  .الجوھرية في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف 

 7 أوافق 4.08  0.92

توفر اEدارة العليا الكادر البشري المؤھل وذو الخبرة الكافية  -5
والذي يكون قادراً على إتمام أنشطة التمويل بمعايير عاليه ومتسقة 

  .مع سياسات المصرف 

 4 أوافق 4.18  0.77

عدم إتباع سياسة معينه في اTداء المالي في إدارة المخاطر  -6
  . يؤدي إلى خلل في النتائج المتوقعة

 2 أوافق بشدة 4.40  0.71

استخدام الطرق التقليدية في التعامل مع الخطر يتسبب في  -7
  .اخت�ل التوازن المالي للشركة 

 5 أوافق 4.16  0.80

تخفيضھا إلى المدى المقبول مخاطر التمويل المصرفي يمكن  -8
للمنشأة في حال تحكمھا في نوعية وكمية عناصر منح التمويل التي 
تحتاجھا كل عمليه تمويل مصرفي والوقت المناسب في الحصول 

  .عليھا 

 3 أوافق بشدة 4.36  0.71

ينبغي على إدارات التمويل المفاضلة بين العمليات المراد منح  -9
  .المخاطر المرتبطة بكل عمليه التمويل لھا لتفادي 

 8 أوافق 4.11  0.78

الحرص على ا�لتزام بضوابط  منح التمويل والتركيز على  -10
  . جودة عناصره تقلل من حجم المخاطر 

 1 أوافق بشدة 4.61  0.55

  أوافق بشدة 0.75  4.20  ا�جمالى

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
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  :ما يلي) 4/2/16(الجدول رقم يتضح من 
يزيـد متوسـطها  )مخـاطر التمويـل(التي تعبر عـن عبـارات محـور أن جميع العبـارات / 1

عبـارات  وهذه النتيجة تدل على  موافقة أفراد العينة على جميـع) 3(عن الوسط الفرضي 
  .  )مخاطر التمويل(
الحـرص علـى الالتـزام (هـي العبـارة) مخاطر التمويل(محور   أهم عبارة  من عبارات/ 2

حيـث بلـغ ) بضوابط  منح التمويل والتركيز على جودة عناصره تقلل من حجم المخاطر
تليهـا فـي ) . 0.55(بـانحراف معيـاري ) 4.61(متوسط إجابات أفراد العينة علـى العبـارة 

عـدم إتبـاع سياسـة معينــه فـي الأداء المـالي فـي إدارة المخــاطر (المرتبـة الثانيـة العبـارة 
حيث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العينـة علـى العبـارة )إلى خلل في النتائج المتوقعة يؤدي

  )0.71(بانحراف معياري ) 4.40(
تُراجع الإدارة التنفيذيـة مـدى كفايـة نطـاق (وأقل عبارة من حيث الموافقة هي العبارة / 3

حيث بلـغ ) المعلومات وجودتها بصوره دوريه للتأكد من كفاءتها لإدارة مخاطر التمويل
  .  )0.80(بانحراف معياري ) 4.40(متوسط العبارة 

وهـذا يـدل علـى ) 0.75(بـانحراف معيـاري ) 4.20(كما بلـغ متوسـط جميـع العبـارات / 3
مخـاطر ( محـور أن غالبية إفراد العينـة  يوافقـون  بشـدة علـى جميـع العبـارات التـي تقـيس

  ).التمويل
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  )مخاطر التمويل( الثاني اختبار الفروق لعبارات المحور: ثالثاً 
ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين والمحايدين وغير 

وفيما يلي .  لدلالة الفروق) كاى تربيع(الموافقين للنتائج أعلاه تم استخدام اختبار 
  مخاطر التمويل جدول يوضح نتائج اختبار كاى تربيع للعبارات التي تقيس محور

مخاطر ( كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات المحور الثاني اختبار) 4/2/17( جدول رقم
  )التمويل

كاى (قيمة  العبارات
  )تربيع

مستوى   
  المعنوية

  الد�لة

تُراجع ا<دارة التنفيذية مدى كفاية نطاق المعلومات وجودتھا بصوره  -1
  .دوريه للتأكد من كفاءتھا <دارة مخاطر التمويل 

 قبول 0.000 23.0

يحرص مجلس ا<دارة على التزام ا<دارة التنفيذية بإدارة أنشطة  -2
التمويل في المصرف ضمن إستراتيجية وسياسات إدارة مخاطر التمويل 

  .الموافق عليھا من قِبل المجلس 

 قبول 0.000 47.0

تُعين ا<دارة العليا بوضوح ا'شخاص المختصين بإدارة مخاطر  -3
  .ص-حياتھم ومسؤولياتھم التمويل وحدود 

 قبول 0.000 29.4

يھتم مجلس ا<دارة بمراجعة سياسات التمويل وإجراءات التعدي-ت  -4
الم-ئمة حتى تتوافق ھذه السياسات مع التغيرات الجوھرية في البيئة 

  .الداخلية والخارجية للمصرف 

 قبول 0.000 16.9

وذو الخبرة الكافية والذي  توفر ا<دارة العليا الكادر البشري المؤھل -5
يكون قادراً على إتمام أنشطة التمويل بمعايير عاليه ومتسقة مع سياسات 

  .المصرف 

 قبول 0.000 27.0

عدم إتباع سياسة معينه في ا'داء المالي في إدارة المخاطر يؤدي  -6
  . إلى خلل في النتائج المتوقعة

 قبول 0.001 14.4

في التعامل مع الخطر يتسبب في اخت-ل  استخدام الطرق التقليدية -7
  .التوازن المالي للشركة 

 قبول 0.000 31.3

مخاطر التمويل المصرفي يمكن تخفيضھا إلى المدى المقبول للمنشأة  -8
في حال تحكمھا في نوعية وكمية عناصر منح التمويل التي تحتاجھا كل 

  عمليه تمويل مصرفي والوقت المناسب في الحصول عليھا 

 قبول 0.000 39.4

ينبغي على إدارات التمويل المفاضلة بين العمليات المراد منح  -9
  .التمويل لھا لتفادي المخاطر المرتبطة بكل عمليه 

 قبول 0.000 28.4

الحرص على ا�لتزام بضوابط  منح التمويل والتركيز على جودة  -10
  . عناصره تقلل من حجم المخاطر 

 قبول 0.000 34.3

 قبول 0.000 29.1  ا�جمالى

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  :ما يلي) 4/2/17(يتضح من الجدول رقم 

وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 23.0(للعبـارة الأولـى  )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة   -1
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دلالـة  وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات%) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
ــــارة  إحصــــائية بــــين إجابــــات أفــــراد العينــــة ولصــــالح المــــوافقين علــــى تُراجــــع الإدارة (العب

التنفيذيــة مــدى كفايــة نطــاق المعلومــات وجودتهــا بصــوره دوريــه للتأكــد مــن كفاءتهــا 
  .)لإدارة مخاطر التمويل

 وهـذه) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 47.0(للعبـارة الثانيـة   )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  . 2
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

ـــس (إحصـــائية بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة ولصـــالح المـــوافقين علـــى العبـــارة  يحـــرص مجل
الإدارة علــــى التــــزام الإدارة التنفيذيــــة بــــإدارة أنشــــطة التمويــــل فــــي المصــــرف ضــــمن 

  ).مويل الموافق عليها من قِبل المجلسإستراتيجية وسياسات إدارة مخاطر الت
وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 29.4(للعبــارة الثالثــة  )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  . 3

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
الإدارة العليــا  تُعــين(العبــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين علــى

بوضـــــوح الأشـــــخاص المختصـــــين بـــــإدارة مخـــــاطر التمويـــــل وحـــــدود صــــــلاحياتهم 
  .)ومسؤولياتهم

وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 16.9(للعبــارة الرابعــه  )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  .4
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

يهـتم مجلـس الإدارة (العبـارة  ابـات أفـراد العينـة ولصـالح المـوافقين علـىإحصائية بين إج
بمراجعة سياسات التمويل وإجـراءات التعـديلات الملائمـة حتـى تتوافـق هـذه السياسـات 

  .)مع التغيرات الجوهرية في البيئة الداخلية والخارجية للمصرف
وهـذه ) 0.000(معنويـة بمسـتوى ) 27.0(للعبـارة الخامسـه  )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  .5

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
تــوفر الإدارة العليــا (العبــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين علــى

مويل الكادر البشري المؤهل وذو الخبرة الكافية والذي يكون قادراً على إتمام أنشطة الت
  .)بمعايير عاليه ومتسقة مع سياسات المصرف

وهـذه ) 0.001(بمسـتوى معنويـة ) 14.4(للعبـارة السادسـه  )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  .6
ذات دلالـة وعلية فأن ذلك يشير إلـى وجـود فـروق %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
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عـدم إتبـاع سياسـة معينـه (ة العبـار  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين علـى
  .)في الأداء المالي في إدارة المخاطر يؤدي إلى خلل في النتائج المتوقعة

وهـذه القيمـة ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 31.3(للعبـارة السـابعه  )كاى تربيـع(بلغت قيمة  .7
وعليـة فـأن ذلـك يشـير إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية %) 5(أقل من مستوى المعنويـة 

اســـتخدام الطـــرق التقليديـــة فـــي (العبـــارة  بـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة ولصـــالح المـــوافقين علـــى
  .)التعامل مع الخطر يتسبب في اختلال التوازن المالي للشركة

وهـذه القيمـة ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 39.4(للعبـارة الثامنـه  )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  .8
ذلـك يشـير إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية  وعليـة فـأن%) 5(أقل من مستوى المعنويـة 

مخــاطر التمويــل المصــرفي يمكــن (العبــارة  بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح المــوافقين علــى
تخفيضــها إلــى المــدى المقبــول للمنشــأة فــي حــال تحكمهــا فــي نوعيــة وكميــة عناصــر مــنح 

  .)الحصول عليهاالتمويل التي تحتاجها كل عمليه تمويل مصرفي والوقت المناسب في 
وهـذه القيمـة ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 28.4(للعبـارة التاسـعه  )كاى تربيـع(بلغت قيمة  .9

وعليـة فـأن ذلـك يشـير إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية %) 5(أقل من مستوى المعنويـة 
مفاضلة ينبغي على إدارات التمويل ال(العبارة  بين إجابات أفراد العينة ولصالح الموافقين على

  .)بين العمليات المراد منح التمويل لها لتفادي المخاطر المرتبطة بكل عمليه
وهذه القيمـة ) 0.000(بمستوى معنوية ) 34.3(للعبارة العاشره  )كاى تربيع(بلغت قيمة  .10

وعليـة فـأن ذلـك يشـير إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية %) 5(أقل من مستوى المعنويـة 
الحرص على الالتـزام بضـوابط  مـنح (العبارة  العينة ولصالح الموافقين على بين إجابات أفراد

  .)التمويل والتركيز على جودة عناصره تقلل من حجم المخاطر
ــارات)كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  . 11 ــل(محــور  لجميــع عب بمســتوى ) 29.1() مخــاطر التموي

وعليــة فــأن ذلــك يشــير إلــى %) 5(وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة ) 0.000(معنويــة 
مــا  وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح  غيــر المــوافقين علــى

  .)مخاطر التمويل(جاء بجميع عبارات محور 
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  : تحليل بيانات المحور الثالث

  كفاءة ا�داء

  )ا�داء كفاءة(عبارات المحور الثالث  التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس :أو�

  كفاءة ا�داء: ر الثالثمحوالالتوزيع التكراري لعبارات   )4/2/18(جدول رقم  

  العبارة

 

 بشدة أوافق � أوافق � محايد وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ا<ھتمVVVام بVVVالودائع يزيVVVد مVVVن  -1

حجVVم العمVVل ويسVVاھم فVVي تطVVوير 
  .ا'داء 

38  63.3  18  30.0  3  5.0  1  1.7  0  0  

وجVVVVود رقابVVVVه داخليVVVVه علVVVVى  -2

ألسيوله في البنك يساعد فVي مVنح 
  .التمويل 

32  53.3 17  28.3  8  13.3  3  5.0  0  0  

وجVVVVود انخفVVVVاض فVVVVي حجVVVVم  -3

ألسVVيوله بالبنVVك يعرضVVه لمخVVاطر 
  .التمويل 

28  46.7  18  30.0  10  16.7  3  5.0  1  1.7  

التغييVVVر المفVVVاجئ فVVVي أسVVVعار  -4

يVؤدي إلVى زيVادة مخVVاطر السVوق 
التمويل وبالتVالي يVؤثر فVي كفVاءة 

  .ا'داء المالي 

23  38.3  22  36.7  11  18.3  4  6.7  0  0  

يھVVVVتم البنVVVVك بالتقVVVVارير التVVVVي  -5

تصدرھا إدارة المخاطر و� يقوم 
بتنفيVVذ أي عمليVVه تمويليVVه إ� بعVVد 

  .الرجوع إليھا 

22  36.7  23  38.3  8  13.3  7  11.7  0  0  

سVVياقيه معينVVه فVVي  عVVدم إتبVVاع -6

تنميVVVة رأس المVVVال بالبنVVVك يVVVؤدي 
  .إلى خلل في ا'داء 

24  40.0  27  45.0  7  11.7  2  3.3  0  0  

مقارنة ا'داء الفعلVي با'رقVام  -7

الواردة بالموازنة كل فتره زمنيVه 
  .محدده يسام في تقويم ا'داء 

30  50.0  26  43.3  4  6.7  0  0  0  0  
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تسVVتخدم ا'رقVVام الVVواردة فVVي  -8

الموازنات في تقييم أداء ا'نشطة 
  .المختلفة بالمنشأة 

23  38.3  27  45.0  8  13.3  2  3.3  0  0  

تVVVVVVوزع تقVVVVVVديرات موازنVVVVVVة  -9
التمويل 'غراض المتابعة وتقويم 

  .ا'داء 

24  40.0  24  40.0  9  15.0  3  5.0  0  0  

الحVVVVVرص علVVVVVى ا�لتVVVVVزام  -10
بضVVوابط ا'داء المVVالي تقلVVل مVVن 

  .حجم المخاطر 

32  53.3  23  38.3  5  8.3  0  0  0  0  

  0.3  1  4.1  25  12.1  73  37.5  225  46  276  مجموع العبارات

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  :ما يلي) 4/2/18(يتضح من الجدول رقم 

الإهتمــام بــالودائع يزيــد مــن حجــم العمــل ( أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أن.1
بينمــا بلغــت نســبة غيــر ) %  93.3(حيــث بلغــت نســبتهم   )ويســاهم فــي تطــوير الأداء

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغـت ) %. 1.7(الموافقون على ذلك 
  ) %. 5.0(نسبتهم 

ابه داخليه علـى ألسـيوله فـي البنـك وجود رق( أن غالبية إفراد العينة يوافقون علـى أن.2
ـــل بينمـــا بلغـــت نســـبة غيـــر ) % 81.6(حيـــث بلغـــت نســـبتهم ) يســـاعد فـــي مـــنح التموي

إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغـت ) %. 5.0(الموافقون على ذلك 
  ) %.  13.3(نسبتهم 

حجـم ألســيوله بالبنــك  وجـود انخفــاض فــي( أن غالبيـة إفـراد العينــة يوافقـون علــى أن. 3
بينمـــا بلغـــت نســـبة غيـــر )  %  76.7(حيـــث بلغـــت نســـبتهم ) يعرضـــه لمخـــاطر التمويـــل

إمــا إفــراد العينــة والــذين لــم يبــدوا إجابــات محــددة فقــد )  %.  6.7(الموافقــون علــى ذلــك 
  ) %.16.7(بلغت نسبتهم 

السـوق يـؤدي التغييـر المفـاجئ فـي أسـعار ( أن غالبية إفـراد العينـة يوافقـون علـى أن.4
حيـث بلغـت نسـبتهم ) إلى زيادة مخاطر التمويل وبالتالي يؤثر فـي كفـاءة الأداء المـالي

ـــة ) %.  6.7(بينمـــا بلغـــت نســـبة غيـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك ) %  75( إمـــا إفـــراد العين
  )  %.18.3(والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 



175 

ــي تصــدرها إدارة ( نأن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أ.5 لبنــك يهــتم أبالتقــارير الت
حيـث بلغـت نسـبتهم ) المخاطر ولا يقوم بتنفيذ أي عمليه تمويليـه إلا بعـد الرجـوع إليهـا

إمـــا إفــراد العينـــة ) %.  11.7(بينمــا بلغــت نســـبة غيــر الموافقـــون علــى ذلــك ) %  75(
  )  %.13.3(والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

عــدم إتبــاع ســياقيه معينــه فــي تنميــة رأس ( غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أنأن .6
ــي الأداء ــل ف ــى خل ــؤدي إل ــك ي بينمــا بلغــت ) %  85(حيــث بلغــت نســبتهم  )المــال بالبن

إمـــا إفـــراد العينـــة والـــذين لـــم يبـــدوا إجابـــات ) %.  3.3(نســـبة غيـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 
  )  %.11.7(محددة فقد بلغت نسبتهم 

مقارنــــة الأداء الفعلــــي بالأرقــــام الــــواردة ( أن غالبيــــة إفــــراد العينــــة يوافقــــون علــــى أن.7
) 93.3(حيــث بلغـت نســبتهم  )بالموازنـة كــل فتــره زمنيــه محــدده يسـام فــي تقــويم الأداء

إما إفـراد العينـة والـذين لـم يبـدوا ) %.  0(بينما بلغت نسبة غيرا لموافقون على ذلك %  
  )  %.6.7(نسبتهم إجابات محددة فقد بلغت 

الأرقــام الــواردة فــي الموازنــات تســتخدم فــي ( أن غالبيــة إفــراد العينــة يوافقــون علــى أن.8
بينمــا بلغــت ) %  83.4(حيــث بلغـت نســبتهم  )تقيــيم أداء الأنشــطة المختلفــة بالمنشــأة

إمـــا إفـــراد العينـــة والـــذين لـــم يبـــدوا إجابـــات ) %.  3.3(نســـبة غيـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 
  )  %.13.3(قد بلغت نسبتهم محددة ف

تقـــديرات موازنـــة التمويـــل تـــوزع لأغـــراض ( أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أن.9
بينمـا بلغـت نسـبة غيـر الموافقـون ) %  80(حيث بلغت نسـبتهم  )المتابعة وتقويم الأداء

تهم إما إفراد العينة والذين لـم يبـدوا إجابـات محـددة فقـد بلغـت نسـب) %.  5.0(على ذلك 
)15.0.%  (  

ـــزام بضـــوابط الأداء ( أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى أن.10 ـــى الالت الحـــرص عل
ــل مــن حجــم المخــاطر بينمــا بلغــت نســبة ) %  91.7(حيــث بلغــت نســبتهم  )المــالي تقل

إمــا إفـراد العينــة والـذين لــم يبــدوا إجابـات محــددة فقــد ) %.  0(غيـر الموافقــون علـى ذلــك 
  )  %.8.3(بلغت نسبتهم 
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) كفـــاءة الأداء(أن غالبيـــة إفـــراد العينـــة يوافقـــون علـــى جميـــع العبـــارات  التـــي تقـــيس .11
) 4.4(بينمــا بلغــت نســبة غيــر الموافقــون علــى ذلــك  )  %  83.5(حيــث بلغــت نســبتهم 

  ) %.12.1(إما إفراد العينة والذين لم يبدوا إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم %.  
  )كفاءة الأداء( الثالث  بارات المحورالإحصاء الوصفي لع" ثانيا

فيمــا يلــي جــدول يوضــح الموســط والانحــراف المعيــاري والأهميــة النســبية للعبــارات التــي  
  .وترتيبها وفقاً لاجابات المستقصى منهم التدريب  تقيس

  )كفاءة الأداء(  المحور الثالثالإحصاء الوصفي لعبارات ) 4/2/19(جدول رقم 
ا�نحراف   العبارات

  المعياري

  الترتيب  الد�لة  المتوسط

اEھتمام بالودائع يزيد من حجم العمل ويساھم في تطوير  -1
  .اTداء 

 1 أوافق بشدة 4.55 0.67

وجود رقابه داخليه على ألسيوله في البنك يساعد في منح  -2
  .التمويل 

 4 أوافق بشدة 4.30 0.88

لمخاطر وجود انخفاض في حجم ألسيوله بالبنك يعرضه  -3
  .التمويل 

 7 أوافق  4.15 0.98

التغيير المفاجئ في أسعار السوق يؤدي إلى زيادة مخاطر  -4
  .التمويل وبالتالي يؤثر في كفاءة اTداء المالي 

 9 أوافق  4.06 0.91

يھتم البنك بالتقارير التي تصدرھا إدارة المخاطر و� يقوم  -5
  .إليھا  بتنفيذ أي عمليه تمويليه إ� بعد الرجوع

 10 أوافق 4.00  0.99

معينه في تنمية رأس المال بالبنك يؤدي  هعدم إتباع سياقي -6
  .إلى خلل في اTداء 

 5 أوافق بشدة  4.21 0.78

مقارنة اTداء الفعلي باTرقام الواردة بالموازنة كل فتره  -7
  .زمنيه محدده يسام في تقويم اTداء 

 3 أوافق بشدة  4.43 0.62

تستخدم اTرقام الواردة في الموازنات في تقييم أداء  -8
  .اTنشطة المختلفة بالمنشأة 

 6 أوافق  4.18 0.79

توزع تقديرات موازنة التمويل Tغراض المتابعة وتقويم  -9
  .اTداء 

 8 أوافق  4.15 0.86

الحرص على ا�لتزام بضوابط اTداء المالي تقلل من  -10
  .حجم المخاطر 

 2 أوافق  بشدة 4.45 0.64

  أوافق  بشدة 4.25 0.81  مجموع العبارات

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  :ما يلي) 4/2/19(يتضح من الجدول رقم 

يزيــد متوســطها  )كفــاءة الأداء( التــي تعبــر عــن عبــارات محــور أن جميــع العبــارات / 1
وهذه النتيجة تدل على موافقـة أفـراد العينـة علـى جميـع عبـارات ) 3(عن الوسط الفرضي 

  . )كفاءة الأداء( محور
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الاهتمــام بـالودائع يزيــد (هـي العبـارة) كفــاءة الأداء(محـور   أهـم عبـارة  مـن عبــارات/ 2
حيـث بلـغ متوسـط إجابـات أفـراد العينـة علـى ) من حجم العمل ويساهم في تطوير الأداء

الحـــرص (تليهـــا فـــي المرتبـــة الثانيـــة العبـــارة) . 0.67(بـــانحراف معيـــاري ) 4.55(العبـــارة 
حيـث بلـغ متوسـط إجابـات )على الالتزام بضوابط الأداء المالي تقلل مـن حجـم المخـاطر

  )0.64(بانحراف معياري ) 4.45(أفراد العينة على العبارة 
تــي تصــدرها إدارة يهــتم البنــك بالتقــارير ال(وأقـل عبــارة مـن حيــث الموافقـة هــي العبــارة/ 3

حيــث بلــغ متوســط ) المخــاطر ولا يقــوم بتنفيــذ أي عمليــه تمويليــه إلا بعــد الرجــوع إليهــا
  .  )0.99(بانحراف معياري ) 4.00(العبارة 

وهـذا يـدل علـى ) 0.81(بـانحراف معيـاري ) 4.25(كما بلـغ متوسـط جميـع العبـارات / 3
كفـــاءة (محـــور  رات التــي تقـــيسأن غالبيــة إفـــراد العينــة يوافقـــون بشــدة علـــى جميــع العبـــا

  .)الأداء
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  )كفاءة الأداء(الثالث  اختبار الفروق لعبارات المحور" ثالثا
ــــر  ــــدين وغي ــــين أعــــداد المــــوافقين والمحاي ــــة إحصــــائية ب ــــروق ذات دلال ولاختبــــار وجــــود ف

وفيمـــا يلـــي .  لدلالـــة الفـــروق) كـــاى تربيـــع(المـــوافقين للنتـــائج أعـــلاه تـــم اســـتخدام اختبـــار 
  .كفاءة الأداء وضح نتائج التحليل الوصفي لعبارات محورجدول ي

الثالث  كاى تربيع لدلالة الفروق لعبارات المحور اختبار ) 4/2/20(جدول رقم 
  )كفاءة الأداء(

كاى (قيمة  العبارات
  )تربيع

مستوى   
  المعنوية

  الد�لة

 قبول 0.000 58.5  . ا<ھتمام بالودائع يزيد من حجم العمل ويساھم في تطوير ا'داء -1

 قبول 0.001 32.4  وجود رقابه داخليه على ألسيوله في البنك يساعد في منح التمويل  -2

 قبول 0.000 41.5  .وجود انخفاض في حجم ألسيوله بالبنك يعرضه لمخاطر التمويل  -3

التغيير المفاجئ في أسعار السوق يؤدي إلى زيادة مخاطر التمويل  -4
  .كفاءة ا'داء المالي وبالتالي يؤثر في 

 قبول 0.001 16.6

يھتم البنك بالتقارير التي تصدرھا إدارة المخاطر و� يقوم بتنفيذ أي  -5
  .عمليه تمويليه إ� بعد الرجوع إليھا 

 قبول 0.002 15.0

عدم إتباع سياقيه معينه في تنمية رأس المال بالبنك يؤدي إلى خلل  -6
  .في ا'داء 

 قبول 0.000 30.5

مقارنة ا'داء الفعلي با'رقام الواردة بالموازنة كل فتره زمنيه محدده  -7
  .يسام في تقويم ا'داء 

 قبول 0.000 19.6

تستخدم ا'رقام الواردة في الموازنات في تقييم أداء ا'نشطة المختلفة  -8
  .بالمنشأة 

 قبول 0.000 28.4

 قبول 0.000 22.8  .وتقويم ا'داء توزع تقديرات موازنة التمويل 'غراض المتابعة  -9

الحرص على ا�لتزام بضوابط ا'داء المالي تقلل من حجم  -10
  .المخاطر 

 قبول 0.000 18.9

 قبول 0.000 28.4  مجموع العبارات

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  :ما يلي) 4/2/20(يتضح من الجدول رقم 

وهــذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 58.5(للعبـارة الأولــى  )تربيــعكـاى (بلغـت قيمـة  . 1
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

الاهتمــام بــالودائع (العبــارة  المــوافقين علــى إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح
  .)يزيد من حجم العمل ويساهم في تطوير الأداء
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وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 32.4(للعبـارة الثانيـة   )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  . 2
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

وجـود رقابـه داخليـه (إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح  المـوافقين علـى العبـارة 
  ).يساعد في منح التمويلعلى ألسيوله في البنك 

وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 41.5(للعبــارة الثالثــة  )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  . 3
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

وجـود انخفـاض فـي (العبـارة  إحصائية بين إجابـات أفـراد العينـة ولصـالح المـوافقين علـى
  .)ألسيوله بالبنك يعرضه لمخاطر التمويل حجم

وهــذه ) 0.001(بمسـتوى معنويــة ) 16.6(للعبـارة الرابعــة  )كـاى تربيــع(بلغـت قيمــة  . 4
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

التغيير المفاجئ فـي (العبارة  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح  الموافقين علـى
أســـعار الســـوق يـــؤدي إلـــى زيـــادة مخـــاطر التمويـــل وبالتـــالي يـــؤثر فـــي كفـــاءة الأداء 

  .)المالي
وهـذه ) 0.002(بمسـتوى معنويـة ) 15.0(للعبـارة الخامسـة  )كاى تربيع(بلغت قيمة  . 5

دلالـة وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
يهتم البنك بالتقـارير (العبارة  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح  الموافقين على

  .)التي تصدرها إدارة المخاطر ولا يقوم بتنفيذ أي عمليه تمويليه إلا بعد الرجوع إليها
وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 30.5(للعبـارة السادسـة  )كاى تربيـع(بلغت قيمة  . 6

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(أقل من مستوى المعنوية القيمة 
عـدم إتبـاع سـياقيه (العبـارة  إحصائية بين إجابات أفـراد العينـة ولصـالح  المـوافقين علـى

  .)معينه في تنمية رأس المال بالبنك يؤدي إلى خلل في الأداء
وهــذه ) 0.000(مسـتوى معنويــة ب) 19.6(للعبـارة الســابعه  )كـاى تربيــع(بلغـت قيمــة  .7

وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 
مقارنة الأداء الفعلي (العبارة  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح  الموافقين على

  .)بالأرقام الواردة بالموازنة كل فتره زمنيه محدده يسام في تقويم الأداء
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وهــذه ) 0.000(بمســتوى معنويــة ) 28.4(للعبــارة الثامنــه  )كــاى تربيــع(بلغــت قيمــة  .8
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

تســتخدم الأرقــام (العبــارة  إحصــائية بــين إجابــات أفــراد العينــة ولصــالح  المــوافقين علــى
  .)قييم أداء الأنشطة المختلفة بالمنشأةالواردة في الموازنات في ت

وهــذه ) 0.000(بمسـتوى معنويــة ) 22.8(للعبـارة التاســعه  )كـاى تربيــع(بلغـت قيمــة  .9
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

ع تقـديرات موازنـة تـوز (العبارة  إحصائية بين إجابات أفراد العينة ولصالح  الموافقين علـى
  .)التمويل لأغراض المتابعة وتقويم الأداء

وهـذه ) 0.000(بمسـتوى معنويـة ) 18.9(للعبـارة العاشـره  )كـاى تربيـع(بلغـت قيمـة  10
وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالـة %) 5(القيمة أقل من مستوى المعنوية 

ـــين إجابـــات أفـــراد العينـــة ولصـــالح  المـــوافق الحـــرص علـــى (العبـــارة  ين علـــىإحصـــائية ب
  .)الالتزام بضوابط الأداء المالي تقلل من حجم المخاطر

بمسـتوى ) 28.4() كفـاءة الأداء( لجميـع عبـارات محـور )كاى تربيـع(بلغت قيمة  . 11
وعليــة فــأن ذلــك يشــير %) 5(وهــذه القيمــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة ) 0.000(معنويــة 

 بـين إجابـات أفـراد العينـة ولصـالح  المـوافقين علـى إلى وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية
  .)كفاءة الأداء( ما جاء بجميع عبارات محور
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  :الدراسة  اختبار فروض
يتناول الباحث في هذا المبحث مناقشـة وتفسـير نتـائج الدراسـة الميدانيـة وذلـك مـن خـلال 

تــائج التحليــل المعلومــات التــي أســفرت عنهــا جــداول تحليــل البيانــات الإحصــائية وكــذلك ن
وفــى ضــوء مشــكلة وأهــداف الدراســة واســتقراء الدراســات .  الاحصــائى لاختبــار الفــروض 

  :السابقة يمكن للباحث صياغة وفروض الدراسة وهى
  :الفرضية الأولى

  )عناصر منح التمويل والمخاطر الإئتمانيه(هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
  :الفرضية الثانية

عناصر منح التمويل وكفاءة الأداء المالي (دلالة إحصائية بين هنالك علاقة ذات 
  )للمصارف التجارية السودانية 

  :الفرضية الثالثه
  )المخاطر الإئتمانيه وكفاءة الأداء المالي، عناصر منح التمويل(هنالك علاقة بين 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  



182 

  :الفرضية الأولى
  )التمويل والمخاطر الإئتمانيهعناصر منح (هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

ولإثبــــات هــــذه الفرضــــية يــــتم اســــتخدام أســــلوب تحليــــل الانحــــدار الخطــــى البســــيط لتحليــــل 
المخــاطر (والمتغيــر التــابع ويمثلــه ) عناصــر مــنح التمويــل(العلاقــة بــين المتغيــر المســتقل 

  :وجاءت  نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التالي)  الائتمانية
عناصر منح التمويل (نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين ) 4/2/21(جدول رقم 

  )والمخاطر الإئتمانيه
معامل    

  ا:رتباط

معامل 

  التحديد

معامل 

 Bا:نحدار

اختبار 

)T(  

  لعOقةنتيجة ا المعنوية

العلاقــــــــــــة بــــــــــــين عناصــــــــــــر  
مـــــــــنح التمويـــــــــل والمخـــــــــاطر 

  الإئتمانيه

 قبول  0.000 4.40  0.49 0.25 0.50

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  ):4/2/21(يتضح من الجدول رقم 

ويتضـح ذلـك  )عناصـر مـنح التمويـل والمخـاطر الإئتمانيـه( بـين طرديهنالك ارتبـاط /1
حيــــث بلغـــت قيمــــة )  B(وقيمــــة معامـــل الانحـــدار R(مـــن خـــلال قيمــــة معامـــل الارتبـــاط 

ـــاط   ـــة وهـــذه ) 0.49(الانحـــدار وقيمـــة معامـــل ). 0.50(معامـــل الارتب وهـــى قيمـــة موجب
فـــي  دلالـــة علـــى وجـــود ارتبـــاط طـــردي بـــين عناصـــر مـــنح التمويـــل والمخـــاطر الائتمانيـــة

  .المجتمع موضع الدراسة
( إلــــى وجــــود تــــأثير للمتغيــــر المســــتقل ) 21(/تشــــير النتــــائج الــــواردة بالجــــدول رقــــم . 2

حيـــث بلـــغ معامـــل ) ئتمانيـــةالمخـــاطر الا( علـــى المتغيـــر التـــابع  ) عناصـــر مـــنح التمويـــل
وهـــــذه النتيجـــــة تـــــدل أعناصـــــر مـــــنح التمويـــــل تـــــؤثر علـــــى المخـــــاطر ) % 25(التحديـــــد 

  %.25الائتمانية بنسبة 
( كما يتضح من نتائج التحليل  وجود علاقة ذات  دلالـة معنويـة بـين المتغيـر التـابع . 3

عنـد ) t(لاختبـار " وفقـا )عناصـر مـنح التمويـل( والمتغيـر المسـتقل ) المخاطر الائتمانية
) 4.40(المحســـــوبة لمعامـــــل الانحـــــدار ) t(حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة %) 5(مســـــتوى معنويـــــة 
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وعليـة  يــتم %. 5وهـى قيمــة أقـل مــن مسـتوى المعنويــة ) 0.000(بمسـتوى دلالـة معنويــة 
ـــة  رفـــض فـــرض العـــدم وقبـــول الفـــرض البـــديل والـــذي يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلال

  ).التمويل والمخاطر الإئتمانيه عناصر منح( إحصائية بين
هنالك علاقة ذات دلالة : (ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت

  .يعتبر فرض  مقبول)  عناصر منح التمويل والمخاطر الإئتمانيه إحصائية بين
  :الفرضية الثانية

داء المالي عناصر منح التمويل وكفاءة الأ(هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
  )للمصارف التجارية السودانية

ولإثبــــات هــــذه الفرضــــية يــــتم اســــتخدام أســــلوب تحليــــل الانحــــدار الخطــــى البســــيط لتحليــــل 
كفــاءة ( والمتغيــر التــابع ويمثلــه ) عناصــر مــنح التمويــل( العلاقــة بــين المتغيــر المســتقل 

  :ليوحاءات  نتائج التحليل كما هو موضح في الجدول التا)  الأداء المالي
عناصر منح التمويل (نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين ) 4/2/22(جدول رقم 

  )وكفاءة الأداء المالي للمصارف التجارية السودانية
معامل    

  ا:رتباط

معامل 

  التحديد

معامل 

 Bا:نحدار

اختبار 

)T(  

  لعOقةنتيجة ا المعنوية

العلاقـــــة بـــــين عناصـــــر مـــــنح 
ــــــــــــــل وكفــــــــــــــاءة الأداء  التموي

ـــــــــــــــــــــالي  للمصـــــــــــــــــــــارف الم
  التجارية السودانية

 قبول 0.000 4.33 0.59 0.24 0.49

  .2015من بيانات الاستبانة،  إعداد الباحث: المصدر 
  ):4/2/22(يتضح من الجدول رقم 

ــل وكفــاءة الأداء المــالي للمصــارف ( هنالــك ارتبــاط طــردي بــين/1 عناصــر مــنح التموي
وقيمـــة معامـــل  R(الارتبـــاط  ويتضـــح ذلـــك مـــن خـــلال قيمـــة معامـــل)التجاريـــة الســـودانية

وقيمــــة معامــــل الانحــــدار ). 0.49(حيــــث بلغــــت قيمــــة معامــــل الارتبــــاط  )  B(الانحــــدار
عناصــر مــنح ( وهــى قيمــة موجبــة وهــذه دلالــة علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــين) 0.59(

فـــي المجتمـــع موضـــع )التمويـــل وكفـــاءة الأداء المـــالي للمصـــارف التجاريـــة الســـودانية
  .الدراسة
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عناصـر (إلى وجـود تـأثير للمتغيـر المسـتقل ) 22(/لنتائج الواردة بالجدول رقم تشير ا. 2
حيــث بلــغ معامــل التحديــد ) كفــاءة الأداء المــالي( علــى المتغيــر التــابع  ) مــنح التمويــل

وهذه النتيجة تـدل أن عناصـر مـنح التمويـل تـؤثر علـى كفـاءة الأداء المـالي بنسـبة ) 24(
24. %.%  
( التحليل  وجود علاقة ذات  دلالـة معنويـة بـين المتغيـر التـابع كما يتضح من نتائج . 3

عنــد ) t(لاختبــار " وفقــا )عناصــر مــنح التمويــل( والمتغيــر المســتقل ) كفــاءة الأداء المــالي
) 4.33(المحســـــوبة لمعامـــــل الانحـــــدار ) t(حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة %) 5(مســـــتوى معنويـــــة 

وعليـة  يــتم %. 5ى المعنويــة وهـى قيمــة أقـل مــن مسـتو ) 0.000(بمسـتوى دلالـة معنويــة 
ـــة  رفـــض فـــرض العـــدم وقبـــول الفـــرض البـــديل والـــذي يشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلال

ــــة (إحصــــائية بــــين ــــل وكفــــاءة الأداء المــــالي للمصــــارف التجاري عناصــــر مــــنح التموي
  ).السودانية

هنالـك علاقـة ذات دلالـة : (ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثانيـة والتـي نصـت
عناصــــر مــــنح التمويــــل وكفــــاءة الأداء المــــالي للمصــــارف التجاريــــة  إحصــــائية بــــين

  .يعتبر فرض  مقبول) السودانية
  :الفرضية الثالثة

عناصر منح التمويل وكفاءة الأداء المالي في (هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 )وجود المخاطر الائتمانية

ـــات هـــذه الفرضـــية يـــتم اســـتخدام أســـلوب تح ليـــل الانحـــدار الخطـــى المتعـــدد لتحليـــل ولإثب
والمتغيـــــر المعـــــدل ويمثلـــــه ) عناصـــــر مـــــنح التمويـــــل( العلاقــــة بـــــين المتغيـــــر المســـــتقل 

وجــاءات  نتــائج التحليــل كمــا )  كفــاءة الأداء( والمتغيــر التــابع )  الائتمانيــةالمخــاطر (
 :هو موضح في الجدول التالي
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  (*)باستخدام تحليل الانحدار المتعددنتائج التقدير ) 4/2/23(جدول رقم 
متغيـر المخـاطر قوة العلاقة قبـل دخـول   

  الائتمانية
متغيـر المخـاطر  قوة العلاقـة بعـد دخـول

   الائتمانية

 F         sigقيمة  2Rقيمة      F    sigقيمة  2Rقيمة 

العلاقــــــــة بــــــــين عناصــــــــر مــــــــنح  
التمويــــــل وكفــــــاءة الأداء المــــــالي 

  في وجود المخاطر الائتمانية

0.24 18.76    0.000  0.55 33.09     0.000   

  (Sig.≤.000)النتائج بمستوى دلالة إحصائية  (*)
إلى وجود تغير واضح في قوة العلاقة بين ) 23(/تشير نتائج التحليل في الجدول رقم 

) المخاطر الائتمانية(قبل دخول المتغير المعدل  منح التمويل وكفاءة الأداءعناصر 
ويتضح ذلك من خلال قيم كل من معامل التحديد ، وقوتها بعد دخول المتغير المعدل

)R2 ( وقيمة اختبار)F (. وذلك على النحو التالي:  
تمويل وكفاءة عناصر منح ال بلغت قيمة معامل التحديد والذي يعكس قوة الأثر بين/ 1

وارتفعت قيمته بعد دخول %) 24) (المخاطر الائتمانية(قبل دخول المتغير الأداء 
قبل دخول متغير  Fكما ارتفعت قيمة اختبار %). 55(متغير المخاطر الائتمانية إلى 

  ). 33.09(إلى ) 18.76(المخاطر الائتمانية من 
مويل وكفاءة الأداء في وجـود عناصر منح الت ومما تقدم نستنتج أن هنالك علاقة بين

  يعتبر فرض مقبول . المخاطر الائتمانية
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  النتائج والتوصيات
  :مناقشة النتائج

  :الى النتائج التالية للجانب النظرى والميدانى توصل بعد دراسة الباحث
يؤثر الإلتزام بعناصر منح التمويل في كفاءة الأداء المالى للمصارف من حيث  -1

، وبالرجوع للدراسات السابقة نجد أنه لا توجد والارباح وراس المالزيادة الودائع 
 .دراسة توصلت لهذه النتيجة

الإلتزام بعناصر التمويل له أثر كبير في الحد من المخاطر الإتمانية في  -2
دراسة عبد اللطيف أسعد ودراسة  وبالرجوع للدراسات السابقة نجد أن المصارف،

 .وصلت لهذه النتيجةفاطمة عليش محمد عبد الماجد ت
يؤثر وجود المخاطر الإتمانية في عناصر منح التمويل وكفاءة الأداء المالى  -3

، وبالرجوع للدراسات السابقة نجد أنه لا توجد دراسة توصلت لهذه بالمصارف
 .النتيجة

الحرص على الالتزام بضوابط التمويل والتركيز على جودة عناصره تقلل من  -4
 %.96.7التحليل كانت نسبة الموافقون حجم المخاطر، ومن خلال 

الاهتمام بالودائع يزيد من حجم العمل ويساهم في تطوير الاداء حيث كانت  -5
 %.93.3نسبة الموافقة في التحليل 

مخاطر التمويل المصرفي يمكن تخفيضها الى المدي المقبول للمنشاة في حالة  -6
كل عملية تمويل  تحكمها في نوعية وكمية عناصر منح التمويل التى تحتاجها

 %.90مصرفي والوقت المناسب في الحصول عليها وكانت نسبة الموافقة 
تبني إستراتجية لإدارة عناصر منح التمويل تحافظ على سلامة الأداء المالي  -7

 .للبنك
بتطوير العمل المصرفي يعتمد على الاهتمام بعناصر منح التمويل  الاهتمام -8

  .وكفاءة الأداء المالى والحد من للمخاطر
العوامل الاجتماعية والاقتصادية لطالبي بالتمويل تعتبر من العناصر الهامة  -9

 .عند اتخاذ قرار منح التمويل
 .مقدرة العميل على سداد الديون تؤثر في فرص منحه التمويل -10
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تبر الجدوي الاقتصادية للمشاريع الجديدة من العناصر الهامة عند اتخاذ قرار تع -11
 .منح التمويل

يهتم مجلس الادارة بمراجعة سياسات التمويل وإجراءات التعديلات الملائمة حتى  -12
تتوافق هذه السياسات مع التغيرات الجوهرية في البيئة الداخلية والخارجية 

 .للمصرف
ي يمكن تخفيضها الى المدي المقبول للمنشاة في حالة مخاطر التمويل المصرف -13

تحكمها في نوعية وكمية عناصر منح التمويل التى تحتاجها لكل عملية تمويل 
 .مصرفي

 .الحرص على الالتزام بضوابط الاداء المالى تقلل من حجم المخاطر -14
ساهم في مقارنة الاداء الفعلى بالارقام الواردة بالموازنة لكل فترة زمنية محددة ي -15

 . تقويم الاداء
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  :التوصيات: ثانياً 
  :من خلال النتائج التي تم التوصل اليها يوصي الباحث بالاتي

يجب العمل على اتاحة فرصة التدريب للعاملين في إدارة المخاطر والتمويل  -1
 .بالمصرف وذلك لضرورة التركيز على العنصر البشري لرفع كفاءة الاداء المالي

باستخدام مجموعة النسب المختارة لتقديم ورفع كفاءة الاداء المالى ضرورة العمل  -2
 .بالمصارف

على الادارة العليا للمصرف الاهتمام بوضع استراتيجية واضحة للادارة التمويل  -3
 .للحد من المخاطر

الاهتمام بالتحليل المالى وتخصيص إدارة معينة للقيام بالتحليل المالى من قبل  -4
 .ام اشخاص متخصصينإدارة المصرف واستخد

على ادارة البنك استخدام سياسات للتمويل وفقا لخطط مدروسة وعلمية لتفادي  -5
مخاطر التمويل وتقويم ورفع كفاءة الاداء المالى واتخاذ القرارات لضمان تحقيق 

 .درجة امان أكبر لاستثمارات المصرف
خاطر يتوجب على المصارف عند منح التمويل ان تعمل على تفادي وقوع الم -6

 .سواء تلك التى تحدث من جانبه أو من جانب العميل
مراجعة الإئتمان قبل منحه ضرورى ومهم جدا حيث تمثل المراجعة الجهة الرقابية  -7

التي تتاكد من سلامة الاجراءات والمستندات والضمانات المقدمة قبل منح التمويل 
 .مما يؤدي الى تفادي وقوع مخاطر التمويل المصرفي

ت التى وضعها ودراسة المخاطر اسالمركزي متابعة تنفيذ السيا لبنكعلى ا -8
المصرفية التى تحدث في البنك هل ناتجة من عدم اتباع البنك للسياسات المركزية 

 .ان لاسباب اخرى
  :دراسات مستقبلية مقترحة -9
دور المعايير الدولية للمحاسبة في تخفيض مخاطر التمويل في القطاع   .أ 

 .المصرفي السوداني
 .التقنيات الحديثة على تقويم الاداء في القطاع المصرفيأثر   .ب 
    .دور التحليل المالى في التعرف على الوضع المالى للمصرف  .ج 
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  المصادر والمراجع
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  قائمة المصادر والمراجع
  القران الكريم 

  :المراجع باللغة العربية: أولا
دار المناهج، : عمان(، 1ال شبيب، دريد كامل، مبادي الادارة العامة، ط .1

 ).م2004
  إبراهيم أنيس وآخرون، المعجم الوسيط، الجزء الأول .2
، ص )م1980مطابع دار المعارف، : القاهرة(إبراهيم مصطفى، المعج الوسيط،  .3

768.  
ابن القيم، شمس الدين، أبو عبد االله ، محمد بن ابي بكر، زاد المعاد في هدي  .4

 ).م1350= هـ 751ت (قية، مصر، المكتبة التوفي(خير العباد، ط بدون، 
: م، تحقيق وضبط6: ط(أبن فارس، أبو الحسين أحمد، معجم مقاييس اللغة،  .5

 .2، ج)م1979هـ ،  1399عبد السلام هارون، دار الفكر، بيروت، 
، بيروت، 1ابن ماجة القزويني، أبو عبد االله، محمد بن يزيد، سنن أبن ماجة، ط .6

هـ، 1418، 4332الجنة، حديث رقم صفحة ) 39(الزهد، باب ) 37(كتاب 
 . 5م، ج1998

ابن منظور الافريقي، أبو الفضل، جمال الدين، محمد بن مكرم، لسان العرب،  .7
 .4، ج)م1993هـ،  1413التاريخ العربي، بيروت، (

هـ 1410دار الفكر، : بيروت(، المجلد الثاني عشر، )لسان العرب(إبن منظور، .8
  ).م1990 -

دار الكتب العلمية للنشر : القاهرة(الهياكل التمويلية،  أبو الفتوح علي فضالة، .9
  ).م1994والتوزيع، 

دار وائل للنشر، : عمان( 2مناهج البحث العلمي، ط: أحمد حسين الرافعي .10
  ).م1999

ن، . د: القاهرة(أحمد عبد العزيز الألفي، الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني،  .11
  ).م2004

آندور دي سيزلافي، مارك جي والاس، السولك التنظيمي والأداء، ترجمة أبو  .12
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  ).م1991معهد الإدارة العامة، : الرياض(القاسم أحمد، 
البجيرمي، سليمان بن محمد، حاشية البجيرمي على الخطيب المسماة تحفة  .13

مكتبة ومطبعو مصطفي البابي (الحبيب على شرح الخطيب، ط الاخيرة، 
 .4، ج)م1806هـ، 1221، الحلبي، مصر

دار الكتب : بيروت(، 1البركني، محمد عميم الإحسان، التعريفات الفقهية، ط .14
 ).م2003العلمية، 

دار الفاروق للطباعة والنشر، : القاهرة(بريان كويل، تحديد مخاطر الائتمان،  .15
  ).م2006

طاقة توفيق محمد عبد المحسن، اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأداء وب .16
  ).م2006 – 2005القاهرة، : دار النهضة العربية(القياس المتوازن، 

  ).م1990، .ن. بيروت، د(جبران مسعود، معجم الرائد،  .17
دار صادر، : بيروت(جمال الدين محمد بن مكرم، لسان العرب، المجلد الثاني،  .18

  ).م1990
والتوزيع، الوراق للنشر : الأردن(جمال زبدية، أساسيات التسهيلات المصرفية،  .19

  ).م1996
، الطبعة ، بدون دار نشربدون بلد( حسين عطا غنيم، دراسات في التمويل،  .20

  ).1999الأولى، 
دار : القاهرة(حمدي أمين عبد الهادي، إدارة شئون الموظفين، أصولها وأسبابها،  .21

 ).م1982الفكر العربي، 
: الأردن(، حمرة محمود الزبيدي، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمان .22

  ).م2002الوراق للنشر والتوزيع، 
الطبعة الأولى، : القاهرة(حياة شحاته، مخاطر الائتمان في البنوك التجارية،  .23

  ).م199
رجاء حجيلان المطبري وأحمد عبد االله، تقييم كفاءة الموظفين بين النظرية  .24

  ).م1996مركز الكتاب للنشر، : القاهرة(والتطبيق، 
  .م2000لحلبي، النقود والبنوك، الطبعة الأولى، رشاد العصار، رياض ا .25
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دار وائل : عمان(زياد رمضان، مبادي الاستثمار المالي والحقيقي،  .26
  ).م2005للنشر،

سعيد سيف النصر، دور البنوك التجارية في استثمار أموال العملاء،  .27
  ).م2000مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندرية(

منشاة المصارف : الاسكندرية (لبنوك ، سمير الخطيب ، قياس وادارة مخاطر ا .28
  .م2005للنشر، 

هـ، 1393دار المعرفة، : بيروت(، 2الشافعي، محمد بن غدريس، الأم، ط .29
 ).م1973

الدار (، )إفراد، إدارات، شركات، بنوك(طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر  .30
 ).2003الجامعية، القاهرة، 

، اساسيات الادارة المالية في 1ابراهيم، ططنيب وعبيدات، محمد شفيق ومحمد  .31
 ).م1997دار المستقبل، عمان، ( 1القطاع الخاص، ط

: القاهرة(عبد العزيز مخيمر، قياس الأداء المؤسسي للأجهزة الحكومية،  .32
  ).م1999المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

ارية، عبد الغفار حنفي،عبد السلام قحف، الإدارة الحديثة في البنوك التج .33
  ).م2004- 2003الدار الجامعية، : الإسكندرية(

مكتبة لبنان، : بيروت(عبد االله البستاني، البستان، معجم لغوي مطول،  .34
  ).م1992

،  SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  .35
  ).1981، دار النهضة العربية: القاهرة(

د السكري، مبادئ المحاسبة القومية، عصام الدين محمد متولي وشريف محم .36
  ).م1992القاهرة، : دار النهضة العربية(

أصولها العلمية والعملية،  –عصام الدين محمد متولي، محاسبة الزكاة  .37
  ).م1984مطبعة جامعة القاهرة، فرع الخرطوم، : الخرطوم(

دار وائل للنشر، : عمان(عقيل جاسم عبد اللهن مدخل فى تقييم المشروعات،  .38
 ).م1999
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: القاهرة(على السلمي ونهرت، أساسيات استراتجيات الادارة فى الدول النامية،  .39
 ).مكتبة غريب، لم يذكر تاريخ نشر

القياس والتقويم في العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية، : علي ماهر خطاب .40
  ).م2008لأنجلو المصرية، : القاهرة( 7ط

لمصرفي والقروض المصرفية المتعثرة، فريد راغب النجار، إدارة الائتمان ا .41
  ).م2000مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندرية(

فلاح حسن حسين، مؤيد عبد الرحمن الدوري، إدارة البنوك مدخل كمي  .42
  ).م2000دار وائل للنشر، : عمان(وإستراتيجي معاصر، 

مؤسسة : بيروت(مجد الدين محمدين يعقوب الفيروز أيادي، القاموس المحيط،  .43
  ).م1998سالة، الر 

محمد أزهر سعيد السماك، اقتصاديات المواقع الالكترونية وتقييم المشروعات  .44
  ).م1998دار الأزهر، : عمان(ودراسة الجدوى، 

دار : القاهرة(محمد توفيق عبد المحسن، تقويم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد،  .45
 ).م1999النهضة العربية، 

دار النهضة العربية، : بيروت(الأداء محمد توفيق عبد المحسن، تقييم  .46
  ).م1997

: الإسكندرية(محمد سعيد سلطان،عبد الغفار حنفي،عبد السلام أبو قحف،  .47
  ).م1989مؤسسة شباب الجامعة، 

دار ( ، )الكفاءة –المشاكل  –المداخل (محمد علي الطويل، الإدارة المعاصرة  .48
  ).م1997طرابلس، : الفرجابي

الإسكندرية، (، اقتصاديات الائتمان المصرفي، محمد كمال خليل الحمزاوي .49
  ).م1995منشأة المصارف، 

مكتبة الانجلو : القاهرة(محمد مبارك حجير، التقييم الاقتصادي والمحاسبي،  .50
 ).م1969المصرية، الطبعة الاول، 

، دار الارقم، بيروت، 1مسلم، أبو الحسين، مسلم بن الحجاج، صحيح مسلم، ط .51
 .م1999هـ، 1419، )4701/131(رقم الحديث 
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دار : عمان(مفلح محمد عقيل، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي،  .52
  ).م2000المستقبل للنشر والتوزيع، 

  ).م1975دار المشرق، : بيروت(المنج في اللغة والإعلام،  .53
المكتبة : بغداد(منصور أحمد منصور، مفهوم وأهداف تخطيط القوى البشرية،  .54

  ).م1985ة، الوطني
مدخل صناعة (منير شاكر محمد، عبد الناصر نور وآخرون، التحليل المالي  .55

  ).م2005دار وائل للنشر، : عمان(، )القرارات
جامعة : بغداد(مؤيد سعيد سالم، عادل حرحوش صالح، إدارة الموارد البشرية،  .56

 ).م1991بغداد، 
العيني والالي، ناظم محمد نوري، طاهر فاضل البياتي، اساسيات الستثمار  .57

  ).م1999دار وائل للطباعة والنشر، : عمان(
مطبعة الادارة المحلية، : بغداد(، 1النجفي، حسن، القاموس الاقتصادي، ط .58

 ).م1977
 ).م1990، .ن.د: عمان(نعمة شلية الكعبي، إدارة الافراد، مدخل تطبيقي  .59
ان للعملة شركة مطابع السود: الخرطوم(نوال حسين عباس، المؤسسات المالية،  .60

  ).م2003المحدودة، 
  :الدورياتو المجلات : اً ثاني

عبد اللطيف اسعد، الديون المتعثرة، مجلة البنوك، العدد التاسع، الاردن،  .1
 .م1998

أحمد عبد الفتاح، التعثر المصرفي في الاردن، الاسباب ووسائل المعالجة،  .2
 .م1993، الأردن، 138مجلة المصارف العربية، العدد 

سليمان، مفهوم تقويم الأداء، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية، حسين على  .3
 .م1998العدد الثالث، السنة الثالثة، 

محمد طعمانة وأحمد يونس، تقويم أداء المؤسسات السياحية العامة في الأردن،  .4
، 14، العدد 18جامعة اليرموك، مجلة أبحاث اليرموك، المجلد : عمان(

  .م2002
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الأداء بالمؤسسات العامة بباكاستان، ترجمة ديوان المراقبة محمد زاهر، تقويم  .5
مجلة الرقابة المالية، المجموعة العربية للأجهزة العليا : تونس(العامة السعودية، 

  .م2000، 27 – 26للرقابة المالية والمحاسبة، العددان 
 خليفة على طنبش، أهمية التحليل المالي لمراجعي الحسابات كمدخل لتقويم أداء .6

مجلة الرقابة : تونس(المنشآت الصناعية ومراقبة تكاليفها في مجال الانتاج، 
، 34المالية، المجموعة العربية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبية، العدد 

  ).م1999
: القاهرة(أحمد محمد موسى، أبعاد عملية تقويم الأداء بجمهورية مصر العربية،  .7

  ).م1974والإدارة بكلية التجارة، جامعة عين شمس، المجلة العلمية للاقتصاد 
زين العابدين سعيد حسن فارس، تطوير مقترح لنموذج فارمر كأساس لتحسين  .8

منهج تقييم الأداء الاقتصادي في الشركات متعددة الجنسيات مجلة المال 
  ).م1985، 172والإدارة، العدد 

المالية في تقويم  سمير بباوي، وأحمد موسى، مشاكل وحدة استخدام النسب .9
  .م1997، سبتمبر، 357الأداء، مجلة الاقتصاد والمحاسبة، العدد 

علي السلمي، تقييم الأداء في إطار نظام متكامل للمعلومات، مجلة الإدارة،  .10
  .م1976العدد الأول، 

فالح حسن القيسي، نظم الرقابة وأثرها على الاداء، مجلة الرقابة المالية، مجلة  .11
المجموعة العربية للاجهزة العليا للرقابة : تونس(دد الثلاثون، نصف سنوية، الع

  ).م1997المالية والمحاسبية، يونيو 
طلعت عبد الملك، مقتضيات تقييم الأداء في القطاع العام من مجموعة بحوث  .12

مجلة جماعة خريجي المعهد (البيروقراطية والتطوير الإداري والاشتراكي، 
  ).م1965د غير معروف، القومي للإدارة العليا، العد

حسين على سليمان، مفهوم تقويم الأداء، مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية،  .13
 .م1998العدد الثالث، السنة السادسة، 

  ).م2004: بيروت(عماد صالح سلام، مجلة اتحاد المصارف العربية ،  .14
  :الجامعية الرسائل: اً ثالث
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السودانية، المشكلة والحلول، بحث يحي محمد رحمة، الديون المتعثرة في البنوك  -1
ماجستير في إدارة الاعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم 

 .م2000والتكنولوجيا، 
فاطمة عليش محمد عبد الماجد، تعثر سداد المديونية واثره علي الجهاز  -2

 المصرفي، بحث ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية الدراسات العيا، جامعة
 .م2002السودان للعلوم والتكنولوجيا، 

المقام محمد منصور عبودي، دور البيانات والمعلومات المحاسبية في إتخاذ  -3
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  )1(ملحق رقم 

������ �	��� 
� ���  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 

 التمويل منح عناصر بين الع قة في المخاطر أثر ":عنوان البحث 
  "المالي ا�داء وكفاءة

  

 المحترم /  ......................................................................   السيد


������ ���� 
� �	�� ����� �����  

يهدف هذا البحث الى دراسة أثر المخاطر في العلاقة بين عناصر منح التمويل 

أقدم بين يديكم هذه  وكفاءة الاداء المالي وإرتقاءاً بالبحث العلمي في مجالات المحاسبة

يرجى . الماجستير في المحاسبة والتمويلوضمن مطلوبات الحصول على الاستبانة 

وتضمن لكم سلامة وحفظ . المطروحة بالاستبانة بالاجابة علي الاسئلةكريم تفضلكم 

  .البيانات التي تدلون بها، وأن لا تستخدم هذة البيانات إلا لأغراض البحث العلمي

 

 

  باحثال         

  عمر محمد أحمد ابراھيم 
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  :البيانات الشخصية: الجزء ا%ول

  :أمام الخيار (      ) ضع ع مة 

  :العمر/ 1

                                     سنة فاكثر 41سنة          40- 36سنة           35-31سنة فاقل           30

  :المؤھل العلمي/ 2

  جامعي                          فوق الجامعي             ثانوي          

  :التخصص/ 3
  إقتصاد           محاسبة           إدارة أعمال           بنوك            أخرى

  

  :الخبرة / 4

  سنة فاكثر 15سنة          15 - 10سنوات           10-5سنوات          5أقل من 

  :الوظيفيةالدرجة / 5

  رئيس قسم                   موظف                     أخرى                   مدير
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  :الدراسةأسئلة : الجزء الثاني
  :أمام العبارة التي تعبر عن رأيك[   ] أرجو شاكراً التفضل بوضع علامة 

  :عناصر منح التمويل/ أ
  

  
  الرقم

  العبارة
  معيار النتيجة

أوافق 
  بشدة

  أوافق
أوافق 
  نوعاً ما

لا 
  أوافق

لا أوافق 
  بشدة

            التمويل منح قرار فيللعميل  المالية السمعة تؤثر  .1
عاملاً  التمويل طالبي من المقدمة الضمانات لتشک  .2

  .التمويل طلب لقبو في رئيسياً
          

 من الجديدة للمشاريع الاقتصادية الجدوى تعتبر  .3
  التمويل منح قرار اتخاذ عند الهامة العناصر

          

            التمويل منح قرار في للعميل العملية الخبرة تؤثر  .4

            .المقدمة الضماناتوتقييم  بدراسة المؤسسة تقوم  .5
 التمويل لطالبي والاقتصادية الاجتماعية لالعوام تعتبر  .6

  التمويل رار منحـق اذـاتخ عند الهامة العناصر من
          

 أحد عواملالقائمة  للمشروعات إتجاه نمو الدخليعتبر   .7
  .التمويل منح

          

الاهتمام بتطور العمل المصرفي يعتمد علي الاهتمام   .8
  بعناصر منح التمويل 

          

على  يحافظ عناصر منح التمويلتبنى إستراتيجية لآدارة   .9
  للبنوك  الأداء الماليسلامة 

          

الديون تؤثر في فرص منحه مقدرة العميل علي سداد   .10
  .التمويل
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  :تمويلمخاطر ال/ ب

   
  الرقم

  العبارة
  معيار النتيجة

أوافق 
  بشدة

  لاأوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
ت ماولمعلق ااطكفاية نى دية مذلتنفيدارة الإاجع ارتُ  .1

مخاطر دارة ا لإھتءكفا نم دکـللتأ، يةرة دوروا بصھتدوجو
  .التمويل

          

دارة ية بإذلتنفيدارة الإام ازلتاعلى دارة لإا سمجلص ريح  .2
ت سياساوتيجية ارستا نضمف رلمصافي  التمويلة طنشأ

  .سلمجلا لقب نا مھعلي قفاولما التمويل طرمخاإدارة 

          

دارة بإ نلمختصيا صلأشخاا حوضوب لعلياا دارةلإا نتُعي  .3
  .ھملياتوؤمسو ھمصلاحيات وددحو التمويل، طرمخا

          

اء رجوإ  التمويل، تسياسا جعةاربم دارةلإا سمجل متھي  .4
 مع تلسياساا هذھ قفاوتت حتى ،لملائمةا تيلادلتعا
 جيةرلخاوا خليةادلا لبيئةا في يةرھولجات ارلتغيا

  .فرللمص

          

ة  رلخباوذو  لھؤلمي ارلبشدر الکاالعليا دارة الإا رفوت  .5
 التمويلة طنشأم تماإعلى درا قان ويکي ذل، والکافيةا

  .فرلمصت امتسقة مع سياساوعالية  ربمعايي

          

عدم إتباع سياسة معينة في الاداء المالي في إدارة الخطر   .6
  يؤدي إلى خلل في النتائج المتوقعة

          

استخدام الطرق التقليدية في التعامل مع الخطر يتسبب   .7
  في اختلال التوازن المالي للشركة

          

 المدى الى تخفيضها يمكن المصرفي لتمويلا مخاطر  .8
 وكمية نوعية في تحكمها حال  في للمنشأة المقبول

 تمويل عملية كل تحتجاها التى عناصر منح التمويل
  عليها الحصول في المناسب والوقت مصرفي

          

ينبغي على إدارات التمويل المفاضلة بين العمليات المراد   .9
  .المخاطر المرتبطة بكل عمليةمنح التمويل لها لتفادي 

          

الحرص علي الإلتزام بضوابط منح التمويل والتركيز علي   .10
  جودة عناصره تقلل من حجم المخاطر
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     :كفاءة الأداء/ ج

  
  الرقم

  العبارة
  معيار النتيجة

أوافق 
  بشدة

  لاأوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

  بشدة
 فى يساهمو  حجم العملالودائع يزيد من ب الأهتمام  .1

  .الأداء طويرت
          

وجود رقابة داخلية علي السيولة في البنك يساعد في   .2
  .منح التمويل

          

وجود إنخفاض في حجم السيولة بالبنك يعرضه   .3
  .لمخاطر التمويل

          

التغيير المفاجئ في أسعار السوق يؤدي إلى زيادة   .4
  .كفاءة الأداء الماليمخاطر التمويل وبالتالي يؤثر في 

          

يهتم البنك بالتقارير التي تصدرها إدارة المخاطر ولا   .5
  .يقوم بتنفيذ أي عملية تمويلية إلا بعد الرجوع اليها

          

عدم إتباع سياسة معينة في تنمية راس المال بالبنك   .6
  يؤدي إلى خلل في الأداء

          

 فترة كل بالموازنة الواردة بالارقام الفعلى الاداء مقارنة  .7
  الأداء تقويم فى يساهم محددة زمنية

          

 أداء تقييم فى الموازنات فى الواردة الارقام تستخدم  .8
  . بالمنشأة المختلفة الانشطة

          

 وتقويم المتابعة لاغراض التمويل موازنة تقديرات توزع  .9
  الأداء

          

المالي تقلل من  الحرص علي الإلتزام بضوابط الأداء  .10
  .حجم المخاطر

          

  

  شاكرين جهودكم وحسن تعاونكم

  واالله ولي التوفيق
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)2(ملحق رقم   

 محكمو الاستبانة

    المسمي الاكاديمي  رقم الملحق
  جامعة ام درمان الاسلامية  بروفسير  عبد الماجد عبد االله حسن / د
  جامعة القران الكريم  بروفسير  المغربي حتافلا دمحم/ د
  بنك فيصل الاسلامي  كر اشم  . أ  صديقأحمد / د
  أكاديمية السودان للعلوم المصرفية  كر اشم  . أ  ليو فعلى خالد ال/ د
  جامعة ام درمان الاسلامية  مشارك  . أ  طارق الرشيد/ د
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  مشارك  . أ  عمر عرديب/ د

  

  


