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Abstract

The aim of this study Covered the impact of applying the Total Quality
Management (TQM) Approach on Human Resources Development in Production
Organizations Through a case Study: Dall Industrial Group (Sayga and Capo). The
problem of the study was developed based on the previous studies. Random
samples Procedure had been chosen and structured. The questionnaire had been
used as a main data collection tool. The research sample is chosen from the staff of
the Dall industrial Group (Sayga and Capo) to select a representative sample. The
researcher adopted the descriptive analytical approach, as well as (SPSS)
analytical technique to analyse the outcomes of questionnaire, e.g, the
frequencies, percentages, arithmetic's mean, standard deviations and the
significance percentages, (F) test. (100) questionnaires were distributed to staff in
the Various Administrative Levels, (86) out of the (100) questionnaires were
retrieved, and consequently analysed to prove the hypotheses.

The results of the study show that:

1. The Application of the fundamentals of Total Quality Management approach
dimensions has positive relation with human resource development in
Productive Organizations.

2. The study showed differences in the views of the sample with respect to the
development of indicators to measure the capabilities of organizations to
demographic variables of individuals (age, educational, qualification, Job Title,
practical experience).

Based on the results of the study the following are the main
recommendations:

1. The necessity of implementing Total Quality Management approach in
Productive Organizations to insure developing employees.

2. The necessity of training and developing the Human Resources in these

Productive Organizations.



(alad Uay)



tdadia 1-1

1l Alaialy Aagi€ S a5 ¢ Gaan Ly Lol AL0LAN 52500 5 9 Jane ey
Aol Cpaladd) 288 8k D de ) g Y el e Al 5 A all dpaia g
(el 5 V)5 dsa ) (5 sl o Ao 5 Sl 5 Aile slaall 5 Ao laia¥) g dpalaiil)
B le (sl lS Al 3 Hlasn g3 all Boladll g dadiadll g dal gl jal gl 545 8 AR
Ll alaidy) Gl g 3 sl el

ALl 53 sad) 3 e (Bl Al lllaial) 5 pualiall e 8 5 ) sall 2x3
sl o ¥ aily ciladaiall Cilaal (3l g dl) puaiall e S0y meial #lad oY
Gl 5 eIV 825 a3 ia Ay il ) sall 5 ALGLED 33 gl ) (e IS Cangiy ¢ Aglladll
< el

Jae)y Aty cuymy Jiali o 500 s ALLal 55l 5 Adull xadle aal (g
skl g adatl) ) liag dadaially 0 8 JS o 3 ¢ gl ol )

i O i A lad aal (e (sl eaiad) ey Cusall o sedal 13 G
s o el Al 8 a5 daatill s cuouil el PR e el Gaatll gy phail
Lo )i ey A adaiadly ol gad) 48181 5 jaiinn Cpueniis o ohat dalae e ALaLil 335l 50
cApad 3 sall g ALLal sagall S AN JalSE & sum g (S
s Al Aia 2-1

Mg e Enomn (gl sl ¢ ALLAl asall 3 Y meia Bukaly o568 Giladaidl e IS
o= caand Al de i) il s < il ¢ s Legal 5 Al Gl graal) 5 cilaal dgal sl
e 4 g Bumn o Jgeandl 300l dudliad) SIS 5 chladaiall elli L Jaa 3 230
it o Al al sasaldl 303 Jaae a1 e el 8 Al S Jian daa
(S ¢ ) Toeluall J12 48 i de sane o Gubilly daliy) cilalaially 4y w5 ) all
s Al N gl 3-1

f Y Al Y s e oS

¢ Ao sl aliy) Gladaially ALlal 32 5al 3 )y Jaaa slaiall s siwe L /1
3 sall jostaig Apati 3 ALLED 5asad) 5 )Y Lgle adies ) cllbiall y Gend) aal o L /2
¢ A0 sud) doaliyl clalaially 4y a0
aliy) el alaially 4,3l o g gl At e ALLED s 5all 5y Jaad T cllta Ja /3
¢ Al gl



b Ll 1550 Canli (S ¢ L) Tuelicall J1s IS5l e sanes (alalall Gy 5l el Ja /4
6 AY) Y g sk A A 5 6 e Sy LeDlae sliay iy Letlaina 33 5a
o Al 2 ) sl A et g ALl B3 gl 3 1Y) Jaae Badal (gn Aflaa) ADle 25 b /S
¢ Al sud) daliyl ciladaial
s Al Ll 4-1
s Ay lath Lal) 1-4-1

f V) A Al all Ay ylail) LpeaY) i
A aliY) il adaiall fpen s T Y) ala) pe ) Y ALLED 525l 5 ) Jiae Gl o) /1
Aaliid) dadf ppan & ALS ) ey Lehadat A glae Ji Lie 2 3all 38 jead e 400 sl
Aauld Brexd b agud Aalil) clalaiall  dpes e 5208 Al all gkl Y1 Oy of (Se /2
g oslul ALl 5 sall 5 o) ggia s
labiiall ool 8 sk e Lged o (S Loy aall 4y a1 Jadaall Al o2a 4 5a /3
c gl ALaBY) 85 gl g a0 ) cleUadll e aad S5 daliy)
pdglead) paaly) 2-4-1

p Y Al all dlel) daay) Jian

O—e ile Aa 50 o 15358 o Aali) clalindly o pad) (ge zliad Adlall JleeV1 A5y ¢f /1
A ciaYl e Y IS ALy ¢ Adliall saad s il day e A e Jabaill Al 5 3l 5 )
o Sladaial) ellh 8 ALLAY 33 gall 5 ))a) JAae Guday
ladaially 4y > Gal) o ) sal) dpaii 8 ALLEN 83 gad) 3o JAde Bubai o 3 ) A dealuall /2
aaliy)
L g gl Al ladaiall o) jaal s idal) 5 laaa sill 5 Gun) (any iy 8 slen) /3
ALl 30 gall 3 ) Jaae Gukaiy Gl
td) A dilal 5 -1

3 sl At 8 ALLED B gall 5 Jiae ST A8 g ) dale 5 ) gy Al ) xd
(48 ¢ ) Toelicall JIa S 58 de saney daliny) cilabaidly 4 55
oY) A Caloal aal (el (e
IS b Ao sene (B Al a5 (s ol uaially lall 5 alaia}) (5 sine (o iyl /1
LA ilalall 26K Gyl Jglanls e ) o g DU DA e ¢ (5S¢ L) deliall Ja
ALLED 33580 53 el ol Gl s At BIAT Lla gl Sl sl e 5 ¢ L Ja



A i o) gl dati Jlae (8 Aaaniall dalad) gl ) g Jilon sl 5l Gl (520 48 jaa /2
Leliall Jo S 5 de gene 8 ALl 535a0 5 )3 Jaadd sl aladl eiall Gadsi DA (e
(5S¢ i)
Ae ganay &y ) o)) sl g da g Aath el Bkl (550 Jsad (A Gl e o el /3
(5S¢ i) Leliall Jo S i
b o 3l 5 ALLal 335l 5 ) Jade ki Jsn 45 saall Aual) o8 (pl sae o g /4
e 1l (S ¢ ) uelial) JIa S e panar Fuali) cilaliialls dddl 3 ) pall A
) ranall G el e 2ae
AalinY) ciladaially ALl sa5al 5 ) Jaae i) ddee Clga 5o Al all 08 /5
ol Al zdgad 6-1
G e A5 mian 3 )5 HgSallasall e ddlaay) 40 4 ks o 73 saill i
oo S O s Jsi s ¢ oalalall datiy g addad daaal e @385 atadll s e
a3 Y e g Al ¢ 3 )Y B e Lo 2Satl Sy el s Lpan Dl (10 %80
(46 L=« 2006 ¢ ,SL) )Y Adeall 3258 PAS (e atesall (il gy ol e
A et Alal G B0 4l 3 1y Jaa ey A dlatiall il jall e paall e g DY) aayg
JSill S Ganl masa (S ) Gl Gald i) clabaidl 4 a0 5 ) sal)
s (1-1)

A ) 3 gad (1-1) S

AAstal) & paial) sl paial)
ALalall 53 gl B 0a0 alayi Ay gl 3 ) gal) Asals

Lla 33V ae

el e S 50
Glaleall i)

A58 3 ) pall dges

v

Jrend e S A

Salalad) &)

-22015 ¢ Gl dae) :juaal)



el cilpea b 7

g ) g il

1

Aglas) AV I3 ADle 4l CilaaY) daal g dgade b geay ALLED S25al) 50 Jane Gadai ) /1
Goaliy) ciladandly 4 3l o ) sell Aty

-

tige jf Cilu b da ) Lese g g

3l A paiiy il laall jeivsall il e 3 G cp dgilan) AV ) A cllua /1
g )

il o) el dgatis clelal) @y G Ailias) AV Gl dDe Gllla 2

i) o) sall Apati s Jpeall e S0 o Ailas) AV @) A Gl /3

Al o) sall Apati s Wlall 5 oY) aca g Adlas) AV ) ADle Gl /4

thocd Al e 8-

Jesd) 5 Aol il ety Caasl Ll e gl il Caald gy Cagus

1

R o1 e s Al clul ) Jiads pmse b A et s ¢ Claa il
railaglrall g Slilnl) e jalas 9-1

Y bl bl e Jsanllsae jilas o Sald) ade)
reliball 446 jabaal (1)

G ) e bl e i a Ly 5 Al DA e A5V Gl paa

Ady il end) o Alid) ol il 8 Guld Caags @lldg b il (Al Ll Ae) alalall
2 Al Gle s gall Alouy) cled

o8 Aliaiall 5 (S ¢ ) Belial JIa S8 A sanar Galalall s e 35U Fpad il il
A el ALY

Gt B s s daeliall Jo GlS L, de ganay Galelall 5 oy oY) ?L‘“:‘“;\ Sday aalaiall byl .

- ALl 33 gall Bl Jaae GBudad i 4yl o ) sall

el Gl (S ¢ ) Raeliall Jo IS8 A sana o) 5 (s2ey Alleiall L)

Ay o) sal) duaii Cangs cilileall

e Sl 2 (S ¢ i) deliall JIs IS e gana o 51 (s dilaial il

il 3 el dgail lelal lalial

A5l 5 aed dmay (S ¢ L) Leliall 1o S 4d de gene o i gae dileial Ll .

2\_1}».\3\ JJ\}A\M&JJ@JM\SJ\J\X\

1



e S dmy (5S¢ L) Leliall Jlo S 8 de gane o) i ae Aileiadl Ul L6
c A ) o)) sall Apa G s Jaanl
e S amy (5S¢ ) Lelual) Jo @S 8 de sane o) 1 a0 daleiall ULyl L7
cALLE 32l B Jade Guk Jh A (bl aatall) & pdal) o ) sall A
relibgll 463 jobaal) (o)
e Al 3 ) sl dati s ALalitl) 3350 5 g gainge o S A bl b Jua
L o) ASad g danadie Gl )say COlaa g IS
At 85 el g Aalel Tagl ) cleladll e LY dalu) cileUasl dald) s
celaally el el (o giall e Jsall bl
tdal al) aainae 10-1
daeluall 1y S 8 de senay Galalall g uidh sal) aaen ot 5 clalall ¢Dlaall (e o oS5
. ila e (403) aaae 5 Alaill 5 aY) 5 el 5 aY) 5 Llall 5 oY) Jadg ¢ (5S¢ L)
C el e Al el ga)

s A Al die

(100) 32e g5 iy (Aapend) 48 8all) Al 45, play Canl) Ae a jha Jlid)
BEW T PPN R T T

il ) a8 clleliiall it 5 daliy) cleliiall g US g gy COERY G
Cayall slad) :jn ad) L deli wall g 4 jlail ol s s o lail Jaasall Caal e
. (2014 /5/17 _Hasull delial

(403) aarc s Aol ad lSLA) b cpldal) sae e el el aaa auan3 A
(86 :i—uadl aaa) o G ¢ Al y avsl s Llall 2 aY) il sial ) sbiay pa s il ga
A sl S ) adine o %21 dps Jid
sdad Al agaa 11-1

Clalii ) ) Jsa s 4o g gall (o S8 Coagn alall Cinll dingia ol
ol a1 Blel ye cany @lld (Gaianil g Al jal) ASEA] 3 gan auin g 5 5 i Ailai
S5 e genay (Oalale 5 ¢l o) S8 e Al Al ol GUai e tAdSal) 3 gaad) ()
cpsk A AN 5 (SIS ¢ W) Apeluall o
s @lS , 8 A e sanay Aol 325 all 5 1Y) Jade b Al Hall il Aila )l 3gal) (o)
02014 — 22010 el oy Lo byl 8 de samally 4 sl 35 sal) Lo e s i 5 delivall



sl Al s 12-1

e alall U Jaid) Cua L Aala g Jgead G Jf g ¢ plall LY A all o3 Chienas
ALl 5ol 503 Jaa s JsY) daaill 5 ¢ (Aaall il all ¢ Al ol clallias ¢ desid)
55—l 53 o sgias s all aseie pae 4l U] Congall PUA (e s Gl TG e Jaidl
il gra 5 gl 5 Ledlanl 5 Lginaal ALl 52580l 5 3 (mpe 3 D sl (DA (e s ¢ el
et A Juaill W L daliy) ciladanally Zy il o) sall ety Gl Chnaall (aia) 5 ¢ gyl
¢ Al 3 ) sall 33 asede i ms J5Y) Chaall (aid) s Tl cladaially 4 80 ) sl
o= QA Gl g ¢ Lgibasd Ol 5 Ayl 3 ) sall 30 Caa i g Japlaaty  SE) Gl
Al N Jadl) W cladanally Al 8 3aall (3ia3 8 La 50 s Ay il 3 ) sall Agan
¢ sl b debiallh J5Y) Cinad) (i) G gfiane o (s gia) a5 (A ) Al
il Ll L (5085 ) dpeliall JIo S i A ganal 38y ya3 3305 e (5 gia) S Candl
¢) a) A agia JsY) el a5 ¢ Caalue A o Jaid) a8 A )l by Jilas o )
G sl Ja s Cua ¢ Al ) glae iy Jilaty ) Gl ) 5 ¢ Alagd) 2l
Gl 5 lua il 5 Al Alal) Criaaiy L A ol s b))
thoad ) clathas 13-1
s ey sz gl g ) s S pailiadll s cliall (e de gane A" 2 Bagal
(18 U= 2011¢ o yuall dand) s Dl il 55 CDpuais
Cpnntll e s Ay iiad ¢ Apald ) (5ol Ao sanas Aiuls (o 3 ke " ALald) Bagal) B )
ians ¢ el IS Gaeatl & il 3 ) sal 5 A ullaBU Gudas s ¢ Aadaially el
(21 U= 2007ccashal)l daal ol )68 ). Al 5 Al clalall A ol )
Giail daliie gl Lgalind 3l 4 i) 3 ) sally Glatiall (g ylaY) Bliall &' 2 4 pdad) 3 sall 50
A laflaal s gl a8 5y Leladi) o (Bl 815 2 ) sall 038 L) Jadky 1385 ¢ Ledlaal
Mgk 5 Aalaial) Caloa] Gaiatl Legun 535 claale
e 338 5 A Lalall 4y i) (g g8 85 ) leas A yma B3l (A" 1 Ayl ) gall dpald
gl o LS ¢ (San an ol ) Aaliy) e laSl ad ) Aok cladiialy cV L) aen 8 Janl
e Js—anll 4y 5 Gl (5 58 310 Gpead Clacd) i) 3aad s 4y pdal) 3 ) sall 4pal (e alall
35—l JlieY) b 3RV e daliall e 8 g g Bl 5 A i) o) sal) daali G 30 ) 55
(62005 ¢ oasial) ¢ a1 3) s Al
Y 5 Al g Apalal) 5 ) 2 ) sall) 8 ALl g DA (e de sane Jisad ' 1 glay)
(23 U= 2005¢ laill 3y 5) Lland g adi JSE 8 ilatie ) (Sl




(37 U= 2009 a5e) " AN 5 Cla Al G Al 4" 1 dplay)
Al clad sl 14-1

3 sl A et g ALl 52 sall 53 Jlae & Aglasall il e el Gl s
P EISNEPRIAN IS RUISW PR S SN PR ZE N PRSNGSRS R R TR A)
O il 5 ABlhaiyl sty skl Laadls] (e ¥ Cuany ¢ Ayl o) sall 5 ALLE 53 50l
s AY

2V el A yrag dgale 55 S5 slall alie (e oaie ple S5 A5l il ol Jia
Jsall Lgie 3 5 ¢ 5Sall 5 saaadl ISV e apaall dibiaall clalaial) 53 sal
el gy ) de i) cilasal) g eSS dgal sa 5 shaal

Al A palal) AR D Aaliall Alasal) bl jal) Caall) (m yaian A 5a) 036 g
P Y il e Al
:(p2009) z3a ¢« A2 .1
e Clidy diied deliall clind 8 ALl sasall 5y Galad sae I Al jall 28 Cbaa
iue @i alyca,8(1600) L culelal) 2ae e pina b a5 S ciliina (9) 4 )
¢ sl ¢ Lall) S oY) sl | gha ¢ 138 (400) @iy (%25) dny Gl pie
ALl 83 5ol 5 )Y mge kil Llall 5 oY) auliy aca ane Al all o il aal g ¢ (Lpanl

09 Uragdy Canm ¢ sasall ol muY) hdaddl) Cle o Jalall elaY) Gneas A bl 5 i
¢ Alalal) 33 5al) 519 prete Gkl Jaalill g cap pail Jlaa) s ¢ A8l ol sall sty et s 31
Gl 5 ) paanll A8 ey ¢ ysaVly i el dlac) 8 Ledila g s Gy i) o) gall 53] 0 juan
Clalad)l 38 U8 e 5 alall il aca G jlall o) Jall aazags Jesdl (50 Aaia g
:(52006) ¢ 5a ¢ dad ya /2

Gl ) sTaie e plalal) oaf (5 shunes ol YL A0 3 ) sall 303 Hsa e Al al) S
Gl iagiy e saa 4 dailag delial cliand) (e 4ol ) cledy ¢ ALl 33 0l 5 )Y eie
¢ gl g ALal 3l 5a5ad) 5 )Y asalie i Wlall 5 )aY) olaa) s &l 0y il asa s Y Al 5l
Cud s aal i Bl aay) e Shsasal Gasd o e Al sl ¢ cplalall eldf et
e damy 3 cliall ) dak o alaal) il dueluall a5l o 5 ¢ gl juaial
i)y 3 i) U allaty 35800 3 ) sally Lin¥) (y Jaall s 5 Gl gal) Caa
sasally Jeall il alia) paas ol < a6l o jleall s el e sall (553 oY)
g sl




:(p2009) tiga ¢ Al 2.3

S 5 il 8 A Lalall (o sal Aani b A sl o) sl 50 50 ity Candly Al jal) gl
a8 (181) 5__aall Ll e e Tlanl) a)si K ¢ Al gl

i) Aoyl e i 5 4 il 2 sall aall Tadasil) ¢ Lgie dage Bilia ) A ol cliagig
oS e3¢ Al oy ag o A5 el A e eladll e aclig adl 5 ¢ Aldall (5 5l
O S A la) il Al Al z A il o LS ¢ Al (g sl Bl 0L 3 ) el
Cuad s o oaslalls Al oy nll adme sadine Ll Jae aa 5 Y a5 ¢ Ausgall Jala Gyl
o) Al e sl g ¢ Ayl Al ol KU A i o) sall Jadady alaial) sal Al
NUNEON [UNET U PP R BNy

:(52004) ook ¢ A ya 4

o3a o (e at s ¢ ALLED 53 sad) (Baiat 3 Apmaal) Ay i) o sl g B Al all sda iy
gl Ll V) ¢ (Lalall el g Uadl) dalall daall cilafiaal e e & i 4l
¢ Apeadd) §f Aaliy) Glasa) ) s GOl Y L i) 3 sall 5 ALLED 3o gl sk and
A el A8 ) gl sk pealic Gn Le ADle apas el clia g A R aal e
¢S Y s A il ¢ ) el g ¢ Cplaladl Sy ¢ Al A Ay oY) 3aldl
Alalal) 3asall Gaty ¢ JuadY) s dally ¢ lasl) skl g ¢ okl cupuil g ¢ o)) s
Ll 5 daal) Slsall A

:(52005) 2aaf Al .5

¢ A gl Sl wilans Lali) by (B i o) sall Auasi sy A8 jee Y A o
Al sl ga el B gemy Byl 3 sal) slaie o tlete dage Blia ) ALl clea i
LB 5 A acadil) Ja 3 A il Al o ¢ dulial) s dseadll g duclicall cleUadl ¢f 52y
e o H o) sa il meie ) ¢ Ll Baa S e dend A5 dsalall dielainy)
cdaadl Ul & ey Jaly ale yyglaig Gl 2 il 5 calall < e s LSl e Alimgiag
:(2006) 2ana ¢ 4 3 .6

O b ol aal S g ¢ palald) gl 8 A a5 ) sal) dual Al il ) Al s
Go—b sexdi oy o elaal o AV olu il Wglae (A (Gl 2ol 3 ) sal) dpasi dules
¢ alall 8l 6 cladaiall Leden 3 <l dagda o5 ¢ aglleed eld b dabiae Culld
G a8 58 5555y e (i il Gpeldial ia ) Gaehan o dus o) S5 cilS o) g
Aalal) Jlee 1 ciladaial &Y 4l 5 ¢ L)) paind (3aat A & skaill 03 pe duay Lo a (pilalal)
el b Olelall 58 Aat Coags 1S Lalia) Ayl ) pall i Al 55 o (00



:(52006) aaf ¢ dud .7

o3 JleeVl i 6 clabiia) olof o AL 53 ) mgie o i A8 jee o A ol cdo
503 825 oy gde Ghulii On Aala) Ao asm s ¢ Leaal Al il A al) a2 ¢ asad)
i) Gl g ALLEY 53 gall ke cp dulay Ae Gl g ¢ Ay oY) Cails o) Qe s ALl
¢ Jsand) Limy Gaiadi 5 ALalil 82 5al) 3 o) Jaas Gl (pw dallad A8Me a5 ¢ dualiny) cilileall
omaill 3 5 salall Ll g ALLED 53 gall 3 )y Jaes Gkt G dula) A Sl

:(42006) 48 s « 4ud .8

clagis e ol olaY A lled e 5ol 5 )y ek ki e oyl Al oa
il ) ol ALl 5 gall 5 o) Adulh g agias o) Y1 Apeals Lladl 5 a0 gl (f Y Al 5l
A seplatill Adladll o i) Al Syl e LaS ¢ AdiSa g Aadia By )] 50 ) gl ) A )
da 8 Oalalall A8 iy ¢ VL) b adil sty o elead Jeell 580 a8 ciladaial el
adaiall Ay oY) Gl gl Caline e il gall 53 oY) G AR Gaeaty ¢ JSLEW
:(a2006) cwdl) Z3a ¢ Al 2 .9

Gukill o ¢ oyl eliall ¢ Uadll 8 3Ll 32 a3 1) (Gudai (g0 48 e () Al jal) Cidaa
Gl Canly Al Carig ¢ o sda Al AN g Aallad) 50 sl saled e 5 el pliad) e
Jsenll Claliia) & jae o clafl i s3sad alae Gub of ) cilaasis &l ) ¢ guia e
by La yulea s 53 sall et clusadll (f LS ¢ el Jaall 36168 (s ¢ (o )la ¢ a1
el dlliy gl Gl gLl o LS ¢ Aadd Jlae b IS calalall ia a5 ) guay <yl
Ll 531 O a5 ) A80al) Aaliy 2 51 s jladll il 3 358 Ay Ll 1,808
AdlAL 4 oY) agily sie (A (plalal)

:(a2010) a2 ¢ Add 3110

ol g S5 Gl Al g Uil e 8 Ay il 3 ) sall b ay i e Al jall @S
G2 3 )5 e ¢ ApaliY) s sally 4 plall o ) sall danal 5 455 )5 Al ) 253 53 )5 i Lgadls
85 —a ¢ g sl g oSl Cum e Ayslhaall ol SI 8 55 lasdal dpalatl Dl 3al) a3 A8
8y sy Al cle) 5 AV dagdad g ¢ A pdul) o) sal) Jadady Aalad) clulidl il syl
O il Canally A, Cia ) LS ¢ A8 cplelad) asend Aaie Gl 5 Jad g (385 nale
bl et sl il 355 oy Jaall 138 (& ) shail) ) ga g B pial) ) gall s gl
Sle Tk a8 ) Al o sl e ) kil ZASH cplalall 2ty 4y pial) 3 ) sall Jaadty Aualal)
s aSssm a J S ey ol all oo D Adaily V) b Y 138 ¢ cladaidl Jee
rpeie

10



:(32010) aia ¢ A 1 .11
clagiy e bt HieS Adlill 5 judl LSl 8 ALl sasadl 5 plas T (ol gie Ayl
el 5 83 50 Ulall 513 o5 ae ¢ (Ll LIIY) deal) clals g L) of ) A
Jiinaall il it ¢ 33gadl Al ek 5 2S5a (ga Bt s Ry 2] alail eliS s eiiall aiasal

AealiY) il sall Al 5 a8l LY Lo
Lial) ebad ja Ll
1) siaz (Solis et. al., 2014)4ul s /1

Total Quality Management Practices and Quality Results, A Comparison of
Manufacturing and Service Sectors in Taiwan.

sl B Asliall g daadl) olad b Lgd il g ALLAY B3 gad) 5 A las

el el b gl el g ALalal 5a5all 5500 A jlae e Caaill 1) 4l 5l o3a Cban
o ALl o sl 5 Al Gkl dawgie o ) Al Gliagiy o) sl b dcluall
Agera) clabiid) 3 Gadail) b sie (e el s dpeliall cilabiia)

:0) siay (Faisal Shawawreh, Abdulaziz Al-Mutair, 2010)4u 3 /2

Impact of application the principles of total quality management (TQM) on
productivity: An applied Study on electricity and water Utilities Company
at Saudi Arabia

Al 3 (Bagall el ae el 53l (s abue JAsali) Ao ALaLAY Bagadl 513 (salse Gguda i
e Gyl D) Al al sda cuiaa LA grad) olall g gl g Sh (58 e A8l o g
B ae A2 gl olaall g 2Ll (381 50 A5 b AaliY) e ALILAD 53 5ad) 5 foolae Gl
A jall dASledll 305l 3 el de cllall 3 s laadied Al AlaLil) 305l 3 )3 to0b e
A srall olall 5 oL oSl (881 e AS 55 ika ge A8S (e Al ) pdine (9 5SE A5 430 pad
alii ) 800 a5 & 288 Al Hall Coda Gaiatily alasa 1100 (g0 i &5 Al 5 a5 Janally
oany) Jdaill ailid 736 Leia pmal

AS i b Aaliy) e g T ALlal sasad) 5 ld) Gadal o ) Al il cliagg
¢ Aaliy) b )l rsald S cilleadl 519 Tae s ¢ Bn gl ol ol oS il
Sl 8 a5 daly) 3 il rabadd) SIS Lol ey sala Tase A
e o5 oS5l 5 50 ) sall Tase o JlaeY) el Tane o5 2 ) o ) sl e (8 dalisy) e
e 18 B it aiosall e 58 5l 5 psindl e ) Glase of 5 ¢ il ) s
Aaliny)

11



503 daudd Bl 8 AS,A) et o s Lgaal e S Cilpa siany A ) Cua f 8
il <Y1 ol e 3S 5 S oy Al e il dal e L) L ALelal 53 5al
i e sy % 8 ARG L5 Lol 3 AS,80 e oy ¢ Aaliy) e
:0) s (Noguyen, 2006) i) , /3
Improving Performance Through Linking TQM in Vietnamese
Organization.

Aoalindl) cilaliiall 3 ALLEY 3agadl 304 oy P £ Cppeeal

il 4eaiy o2 acally ALl asad) 3 )3 8 Aagal) a1 T A8 pead A all p3a Cdaa
(77) o Al Ao 03655 )Y paand Jal e ALl 53 5ad) 5510y il sheall La o1 55
a5 ALl s gl 500 alad adaes ) Al cilia g a5 dalingll ladaial (pee dalaie
b Cnila sl @ity lgiaall e 58 55 alal S ey ekaiil eVl S JSa
oa Al Gl LY A 5 el Guearil 5 Ay oY) dalaall 5 e sleadl 3 ) 5 dadaiall Jlac
S AN 5 ) gall Aadaidll

:0) s (Hasan and Kerr, 2003)<.) 52 /4

The relationship between total quality management practices and
Organizational performance in service organizations,

o Ll (5 fuse Cpead A € a4l ol i 23l o sasald) o ) Al el @ sl
ALl 335 sl 5 ) 3adail Wlall 3 510Y1 aed of e Al ¢Sl LS L dpendl) ciladaial)
N e S il i atle Hs atlala Al DA e g eliay Gaiadl 3 seall S i
PR

:0) s (Javier et. al., 2003) 4. 52 /5

Factors affecting the relationship between total management and
Organizational Performance.

A e el ae oSl labiiall pransy ALl B2 sall 5 ek o) e Al ol @l
Al 5 gall 5 Sla (Gaad Jumdly ey Loy Aadiiall A 5055 55 i o Sl LS
Ll oY) (5 giie (Biaty daalisall
:0) s (Rahman,2001) <) 52 /6

Total Quality Management Practices And Business Qutcome
A gial) g 5 psual) ag bl Jlasf il Ao ALl 5agad) 510 gadad i
5saall o il 8 ALl 3l sa s a5 )Y Gada Aa e Caanll ) Al cdo
Oo 5 Al a5 A Cum qo bl @l old e @l 5 L il e 8 Ao giall

12



O o Al a5 4S50 2500 Leaaa AL Aol de e e 5558 36
Gl Y Pla g el 5 ) a )Ll il Al Led ALl sa5al) jualic abies
Ll 5 Y1 e peall a5 S Jalsall o3 ST () 5 el e 5 2 LY
1) s (Lee,Ching 2001) 4 ;0 /7

Quality Productivity Practices and Company Performance in China.
mall alS Al el s Aaliy) 54 sad) Cla jlas
el g 8o all o i alil) g ol e JS cpaat Gob i e Gl B el i
G op b)) sy Al il g a8 Al il 8 ) oY) o Ll
IS b bt 5 ) o1V 5 Ll 13V 5 3 sall (5 sia s LaalidY) 5 32 sall (s
o 258 gl Ly s Galalall 48 jlia 5 83 gall ot ] Jagdadnll o ¢y oY) 4d el (1
gl Baly 5y il s
1) s (Sun,2000) 4y /8

Total Quality Management, ISO 9000 Certification And Performance
Improvement

18 Cpaad e TSO 9000 5algd s ALalid) 3agad) 503 A

o eIV s e 1SO 9000 sale—ii 5 ALl sasadl 503 i lu ) Al jall e
olme ) o Al ol ciliagig g 55 AS 53 (363) e Al Aie iSOy cladaial)
o) ) daga A Dlaslaall 3ga g A piall o ) gall gl g 320N 33 g Jia ALl 32 g2l 5 )
sagall 503 Gadaiy s IS5 3V sulee Jag g cAadaiall 8 )oY 5 eDlaall Lo iy
el Jas 55 ulaa s ALLED B3 sal) 5 )a) Gudat can 130 s oY) a5 ALGLED
AL cla ) e gadadl) 10-1

&y sl gy ol fisme W sl ALLAD 5358 5 ) asede Jon Adial) dglasall clud Hall i
sl Gaa) b JalSid) aadl Jaaal 138 e (5 gl saliayl Y ) peialy 35 Cla e
e Sl e s cdlaal e cladail)l Gl sy pealic aen s lileall 3 jcisall il
T Y PP B TR AR UV E PR U [P TS PP PRTA TR CH 0 SOV R P WK
bl (e A8l Ajlea 5 i) sais oo Dleal] dadial) cleadll s adud) Basa skl (eSay (ulad
sl

:dud jal) 5 gad

Ao gamar Ay yad) 5 ) sl duati o ALLal 3asad) 5 ) Jane Gubi A Jm e A )l oS
(8 = L) Felial) Jlo IS LS

13



t ) b e A jall 03 g ARl il Al BUY) 4 ol
gkt s ALl 3350l 53 Jaadd alall seid) mumgi -
Al clabiall dala Lgas) sae Ol -
(i) il alatin) 8 Auals sl 13 ce il ) el B8 Amgill G (e -
o shas) i) o ades 3y oY) asladl 8 cld ) aliee of Gl 3 e
Aol i) 5y <ol aal Jaaddl 13a e 8 Al il ol ae Al ol sda ) -
.z s+a 53 030 Aya) i Calaal 5 Al g 4y el ) cladaiadl 8 V) addas oSay Y
sl ALl 52 gall 5 ) Jaaes dadh lie) & Ayl oda pe Al il ) alaes cis) -
eIV B3 g el Aaa dale
P (o R Al ) 03 9 AR L) il )y DRY) A
e 3 S5 I el o Cum s K il g 8 A5 il jal) e Al oda clis) -
gl 3 sl g Aaliy) clalaial)
e Gyl ) cion Al sda 8 L) il il all alies of aad Cilaa) Cua e -
Ay s yall s gleall g AaDlal) 5 oSl e ALl 30 gl Jiae Gl daalis s
o3 a Calaal (e Lla Gl oy il N5 Japhasal) iy 3 5_0Y) ol s <l SLasy
Al pal) o3a CalaY Gaais (DA elllia g ¢ Aediall b L) 5 lay) cas 3 Al
ekl el g als e pall Byl (il ) e @3S Al il )l alies o5 -
sl dali ) L Julal) oLy
AR il Al e At Jal) 038 ey La st
3 ) sl At o ALalal 33 gall 300 Jaae Gudai il cl oo Al 50 O A el eda i L1
aald ale ia Leliall Ja S d de gena 4y il
O s Aabiad) daaliy) ciladaially 2 a0 3 ) sall At en Judill Cilica i Al Al o3a Cuedd L2
- lalaiall Ayl 5 0l 53 3l 5 o U gl L) 8 sal) 138 dyaal
s Jaa e ol Jl 8 Al colalaid) £y A0all < ) Al ¢yeldl WS L3
C A 3 sall Aalt A el il el 5 ALl 53 5al)
s 3ol Jla A A sl o) sal) dpadh e 3 figell il y Qe s goaleddl pal Gl 4
cAlali) sasadl 5 )Y Jaaag
Jo i€ 5 8 4o ganar B i o) gall daati e ALla) 30 5al) 5 )y Jaae Gula 5l .5
(S ) o Sl Ao lial)

14



i) il gad e 4 ymae (S — L) Deliall Ja S 8 e sena s2cbus .6
A gl A el 5 delial

oy g LeShiar Al 3y il o gl g o sall Apathy alaiaYl () gudl Aality) cleaiall sacbise .7
Uit Lgaly Jf fieLina s Leilasso 5335 A8 pud) Lgimn 521y 5 Fpnsill) 5,080 5 5 uall DU
REILY

A lial) Slan¥) Jalail m ey sy 3 Al il ol Qs e Galll Jua s

A il 3 ) sall B o) g ALLEN 33 sadl 3 ) foalie u dulad ADe 2 gay L]

Aalaiall ol (o gal) 5 ALLa 3350 5 ) asehe A8 5 pilie dulay ADle a2

Al saly ) 3 ALl sasad) 5 Gudal sy S aeay W3

led Jaad) Gashs ¢ paiunall Graatll g cJraad)l te 58 5l 2 ALLEN 5asall 5 ) dands sl o .4
Lol gal) a5 Apaplaiil) ABEIL 288 5 AL

Aen e ot any) dadadsll 5 &y 380 5 ) gall 5 dea (e ALLA 352l julae G ADe dla L5
(5 A

BelaSl pat g ALl 30 5al 3 )a) Gukad Gy dulay ADe aa g1 .6

A ASy el g el o)) e AL 50 sad) 5 ) gt s danddl ey S ella o) L7
Ggeaal) s Al cilabid)

15



ALalal) Bagadl 5a Jada
ALLEY Bagall 31 asgdag a5l asgha 1Y) Caaall
il gra g Lgalidie o cLgdlanl Lgiran] AL Basadl 5 ) 1 ALY Cuasal)

Laliny) cladiially ALaLad) 5 5ad 5_fa) 1Al Caal



S Gasall

ALaLal) Bagal) 30 asgdag Bagall aggda

Calide 8 ool pabea) ol Liiad) e 3 dpdlill gl aal e sasall e
Gint g (pSlgiunall adad S Al 5 il all 42t age ol # M a5 ¢ JleeY) Cilalaie
cGsml) A pall g 5al )

Ly ¢ 5_palaall Jue¥) cilaliia 8 53 5all agl) ciliay 3 aniiall il i) o sall ¢
1 ge o ysin o) ¢ Canall emall IS e | ISE () A Kis Clii ) aalie (e LB
(2 U 20055 3 al a5l die dena) mail fy ) Bae

DL ey clela 8 Lla Gl el 3 gl 08 La 525all Lyl alaa) oIS s
2 oaylagmy A0 cimaad Cunall e sghar 3l o V) ¢ Ale s 5 g maall s i) < JLma)
(11 G 20092l v o 211 deliall 5 63

Jaall A ad o 13850 Bla 20l o o yad § 55 de Ciiall LY cpall ela &
A ) 1S G n B alug adde il s tane K)ol Cuna 8 WLy ¢ 4 5y s
de 5 Jandl 8 5aaYl SltieY ansay O i e 13y ¢ (4 of Stae oSoal Jae 13 g
Sl lalgias
S el pasdl) dagds L ol A qualitas AU AN quality sasad) s seie Jasi
(66 U= ¢1999¢ a8 Ca ; jalds) atadla da )2

(i) sall pe Al gl ¢ m pall Al ¢ aadll s ) e Ll sa gl e
3 gl Gyt Bae il il (e 2 Basal) o sede maaily ¢ (Y15 A Lok e il a8
¢ Gl an) L(Jlexial) 5 G pall ) & 325l Juran o) s Jsiy Cus dasall 39 5Y)
. (20 U= 2008 il sla dakls

Aiaddie A Al (3 gl uuli Aad 5 28)) & 325l E. Deming miass 3) 93 Led jmy
(lalia¥) ae Baldas

Leds ¢ el sall & gadll) —a 535ad) (f 5 Ph. Crosby (o s S culd Gl

N PRVVOS W I P SEEIL S WON [RCH IV ¥ S IRV -1 0

17



Va5 cler 2l 505 s Join) Lgily William & Herriet <y s a5 Lgd se
6 3 a1 (JSS Aalaiall Basm g ¢ s Yl Basa s ¢ el yal g 2 i) 5 e laall
(13 (= 2003 mnall 2e 2ana (3 53) (ALl 33 o) ellacan ) 83 o) mllaian sk Y
3589 5 claadll 5 Aalall claiially dad e 480l Ala) Ll e 3ol e Sl
(45 La 2002 ¢ Sl Lisn) (a5l o DAY 038 it Cumy Adaaal) 2l 5 llaall
6 Sinse Aadd i o Aals daliid) ) & sasadld e sa ) g2 Cay el Caua g
sl 5 e Gl @A JSAIL LeDlee cilaliialy gl e 50 G oS5 aaiall s35al) (e e
(17 (= 1998 (i say we) (Lol g saland) agd Boay (o) JGNL g ¢ agilad 5
Cl 5y ol alga) Ggad) e il sasall AT iy et Lad diming gien 2 2
(Jia 5 pumlall b e Danll el i g
Meeting customer needs, expectations present and future. (E. Deming, W.
Edwards, }986, p. 140).

) el Ul aaiig 5 ¢ saaeie iy Jlal s apalee 3831 38 52 50)) mllaas of b daial
¢ 8 3—aal) Leailad g salall ) iy o580 5565 ¢ Aatiadl daldl el i) 2 sa da
(A8 sl o Jsill 535 a5 aranaill 33ga) B s baeiall oy el aaliall s2a JS (K1
(9 U= 2000 ¢ ye Jielen) 2aaa)
andld ¢y E el b DR ) sasadl Gyl DAL 5 aaxd  Gandl 5
JalS g ¢ Lyl A lee 32 n Leihemy Ll Ll AV ¢ oinall 835 Lgdoan Basal) ) lay
Ot el (55 el (e SIS 5 el 535m 5 YD e 535m O el Cangs ¢ Lae (8
JlacY) Ol b Laratia Lo sgde Liioms 335adl 5 ¢ Lile Lo seia Lgtiony 3252
(K. C. Arora, 2000,P4) : L LS 53 ad) <iliy a3 (any Lin 3 )43
NESTEE DI PRGHPAREN [P DT k11 (pgF - RPEN I |
- a5 Y e Al (& Basad) L2
c Y B al b shadll ey e S 6 oGl Jad xisasall L3
sasall Cay i A€l 3855 86 (5 e (e s Al Al il all gaa) il
(31 = 2009 ¢ ¢ &) aan) 1 Y cled Al Al ALY e & de
L Jus))
. alaay)
L8l e la)
bl de

sl a5 cluld) e 3lay)

U N VORI S

18



Ll 2B QB s e i L6
c 13 el e daa Jaall dudls L7
el e gl dagd Jiy .8
aenl) slia s dan Jlea) .9
+4ad 3452l

ZER SN PR VP FYS IO [P S e 7N R PUR UL P LU S YR )
sl el sasn s 25505 dsa dles dlag asal s alee 3 O el ¢ il Lebia
Lgiosats ¢l 4iel 128l casind s ¢ 1,88 aad ¢ ama sl ¢ D gma el ¢ dailly J il he
(2 0= 2001 cad) 1 303l ae deas) e 25aY) Sl @ pas ol

Lad ) s ol lam 1 0 o sy ¢ dad 035 Gl (352 Lol il saal) U
o s 3 e gl (O saaal) ) (Gala ) LYY (e JESY) daaa b agdll 325
(359 L= <1991 3 o 2ana) (a0

5 (o) pealls B o8 (3¢ 5 ¢ ) (ot Basad S Jual f gl Jlide elsg
sllac) il (3ad) 5 ¢ Dlad) e 7 5 Aades adde Cigind 3l (b dis (Gasal) s o(SLs)
(s M xe S5 A o dena) (M) wanlly Gl ()5 ¢ lam oo (s3aiu) 5 (1aks)
(6261 = 2011

ol e G ey Cliia dgas 05 ¢ (ol g g oo S ARl Jual (8500 RS
oo 2011 ¢ s rn 3 sana) Cpuiisall 5 o Dlenll Clad iy Clala g @il ) ol deadd)
(19

Ll mma )Ll i ¢ Jalanl  oasl Lgd <8 & sl aalead) L Basall e W
(o) Fade 30a3 DA (e (e ) () S () may s Ulal y (Slial) o
(15 U= 2007 «al3l o s dana ¢ e SLE Gy gua) 435 oS 5 Aty agd

—udl 5 effectiveness fiy—al) i duial) Clilgal any & L.A.a\ laliea 3y 28
Coyaig s ) W03 ) e dmr sa s e |jise 5% of i to be effective Ladll i jal
saaly Al el g 1385 ¢ JLaY) o 5 aadl o AADL Ll e sasad) 3yl aal jall (an
(118 2010 ¢(s sxigl Al xe deas) "B2sal) o () faaty Ladie (bl alaxs
adlana) 54 52

1 al a8 e Lidle b cllaliiall e |5 o8 #SUaay) b sasall U
Sial e tan) slal sasn I Jpeasl 4y st el |l eadd i 4ediind 5 cellacad]

(lluacé.u.u c;‘)ncﬁ\‘)l\

19



(ASQ) 33521 S ) Lymandl s (ANSI) Laall (S 5a1 (sida sl gl Lgi e i
Glala g8 e 4, e o il ¢ deadd) f 7 sinall 400 ailiadd) s o ) 5 Ll
(19 Ga 2011 (iS5 o) "dine
S B n 3a3mal clial pall il Aiilaed 3L clilpall mny b plladl) aadiuy
(14 5o 201 Tcgud s ¢ Jal) Haainy) iddle
obiie e 3ke" 1 L (ISO 9000) 9000 555U ol oy el (335 53 5a) e
Sl 5yl it Y B3l e )y Al pgildliey ¢ o3l lala Bl gl
") il adgg b alal i aa gl g ¢ liial gall Al % abalus W) 5 (Excellence)
(26 = <1999¢ ) Sigu ¢ Jaludl)
20 oa s L Uy Loanl S5 iy a5 e 5y o 38 pellaaall ol 5 L Laiy
Al ) b A daially Jem 38 S Aaabias plead” = Ll il oS Rage Lt e -]
V53 gl (5 ginal Jaandl cilad gy oli gl Jal e Jead) od 48] peiidd) el g kil
(el aial) ¢)aY) 5 Aal) ¢t L 0 sl S sy dnsS s 2
el by oL 0" s Lgils (NEDO) Lillay s (3 Aol el a sl i) e o5 .3
el 2 Lo laad g 2l IV el G (e sl
: 3agall Al o gdal
Faaaal) il gl 5 el ol G Al ASlaal Gl o aaa3 33 padl culS Lo
b A5 o iy A alladlly cliall (e de gand' t gt Al 5 lall UGy 53 palé Ll
Misse gl 3¢ iy A ailiadll s cilicall ae il 7 sl
: $asall Enaal) o sgiall
A s Alal 5 A el 5 el 5 datd auY) A o Jaili 5o pall @aal) 3 jlailld
. (2003 capany Do)
e e (5 st Rk i Al Aadiall Z " 1 iad Cunal) o sedall g 52 5a 8
G A JRalL ¢ bedlee il 5 laliialy el o LD e 5 508 (55 ¢ 5 jaaiall 3052l
k) 2y Ll Ao g ge Culie DA (e @l ¢ agaal Baland) 5 Linjl (3inSs ¢ agilad i ae
ol ey il D (e (ST seiall Vg 3a5ad s Ml aal dia dlad s ¢ Randl) s
(16 L= 2000 ¢ L Lias jac) 1 Ml sail
cAend) i) apenal die g U Basall Cliial e b 1 asenalll Baga -

20



(el 535 2) Ul Lo lhays Tleall DA (35 3 il sall a0 gAY Baga —
 slanally Z Yl clilee 5 Cag ok ae el 53 s Ailas 520 Lo duaiyg
) Al L (Lalae V) piiall dedl) Jlain) die Sllgial jelin ) a0 o)l Bag—a -
Basa Caymy Lo sa s e Dlendl ) clenadl s aludl o apais U 5050l e S 53l 555 pun
ceanll 4024
(2-1) &, ded
5 gall Ly ) il gl

BEN EXY

Ct\.a:}” 33 M\ 33 ¢

«HJ)ﬂ\})_ﬁ.\l\ua_ﬂ}ﬂ\ &)ﬁ&u}nl%\)ﬁi&u‘)ﬂ)‘}}Y\EQ@&QJ)AJ@)LUA&\SJ};“cgﬁj.’ual\w:)A*AAS‘
18 U=« (2011

P e ellig 3ol cldlpey il e i gl e Y 5 dalud) 028 aey s Eald) 5
san a5 o gl QS e de giial g Adbidal) 30 gall Clandi g Cay jlaty aaalie gy (ol e
Gt sl 5 An g allys ¢ Sl g Lana ; Faal 5 Ayl Lpamlioy | )5 50 ¢ Lgia padllaa 5 4y 2l
S By gy e ¢ Ry A% Alie Als e 3 ke 1 Ll Basad) e alill (S et
(PUEEDE IRV DTS PS SPVRI 3P gk V-V PS PP U PENPRE SN PR TE. o I v
e aY) il Ll ae 38 g Lay o a8l 05 Laall bl 51358 )5 puim pa )l aialy ) el
) B da gada dagl i) dlad yie ¢ ddle ddiay slall B Gaaty JlS £ sl () ala
Gny e Al g alodl cllalaliin s 3 paiune 43 )93 5 ) say (o2l 5 riaill Ll o gdaiy s
ias o dhilaall (o dssall (S0 ¢ dpale dyige Apudls O Jaa g Haleay Dliia Lgd Ji g0
J e Loy Llals odlaal) clabgiy cilala s il gn (38153 Loy Slifesa Lgialy 35 28 sud
pei i pe g ¢ Aaliiall 0B 55 pelalii ) (58 A JSAIL Ly peilal i il G e 5S35
aa e Jrand) 5 aainall 5 duss el Cilaal Baiad Gy Loy ¢ cleadll g adud) DS e Lgtlatia b
vo) pu
DALl Bagadl 30 agede 1-1-1

O Sl Alaay) e @b il 3 amlidl) aal e (TQM) ALl 52 gall 5 a) i
Jaad) 138 aay5 . 5 5l 8 Gy pal sl A oY) Lla¥) aalS uennlsY) 5 el Ja

21



Allad (5 giay oY) Cargind Baall 4 JaY) aaliall (o 20 o 38558 ualaa 45 )y dduld
(253 U= 2012 caale ¢ aaadl ). ) paialy oy sy a5 el

¢ ALl sasal) 5 )Y mllaass cane on B gall Clanli g analia g < 5o sl
L s ol il de el A sal) il il (e ae ) sedal Aai dnds mlladl 13
53 A s 2L g liie) dpaing il sall 481K ol il 5 55 a5 ¢ pllaaall Hladin ¢ sl
(10 o 2012 (gla s oad). ALl 5352l

clhan a5 gie e Bl s z yae (Total  Quality) Alalill 53 sa) mllaas of JU;
Lol s LSl s e DU (any 8 4l Ty 53 5 (Productive  Efficincy) auabul) 4y
(5 0= 2010 (g padl tens deal) clinud) Ly B jeae 85 1S

D o e i agie JS ol sy ALLED 33 5al) 5 ) malie s Ciy jlad canaag
sl calaal 3ian a5 dpulid 5 )S8 3 i aaliall s38 JS (of ARall g ¢ AV e il

oS and) i 5y il alial g Gl ) e 38 55 Ly (Effectivness) dlaill oo 58 il
(9 0= ¢ 2008 ¢ il anl 5 )

5352l 53 llaaal sk V) sa Le ALl 3350l 513 mllaas of Gfialdl ams 50
O ¥ A Gia oSl ¢ Gl e IS Legilantion cpilgall g S (any o (Sn ¢ daagd iy
(oS3 G3as e ¢ i) An) iyl 5358l 53 (e Al lae ST ALLEY 53550 5
(28 o=

(Journal of Organizational Change Alse Glall ¢ 4iliy Jigc 21994 el 45
o Jbiie Ly ALLED 3250l 3 Y mllacas (e 3 gealall e sl gian 2 H5d) ) iSally Msnsgement)
53l a5 ¢ (ALelal) 525adl 53 asebe) (e dsmmiall o Y 4l Clali ¢ o geial 138 Calia
e ¥ ¢ LS Lhaal 1) el (e el ie elladdl aalie 2as3 e axd gesied (e &3
S5 gian)- daendl my Lay s Aglledy liinall Calaal Biad 4l 3 5 mllad) ) saae B
(17 U=« 22005 ¢ a5 sitla

S Sy e U sasall s Ll g ALl sasad) 5 oY wSLED A sedall
Ay st 8 a0 pali Y e peaie a0 Y Cumag o el s GOk Gualy Giasy
(11 Ga ¢ oS3 G aa e ¢ (5 paall deas deal) Lslindl 5 kil pll

s sl o 5855 dalidl 30y Jaad s Ledlanlal s all A pal) Adaiall g e
Giind g Jsandl slim ) DA (g0 JaY) Jish zladll Giagian s ¢ Aaliiall sliael 48l Gl e
(163 U= 2003 ¢ 7 s2an ¢ old ) "aainall 5 dakiiall ¢linel apead pilidl

(17 Ga ¢ B g e ¢ ps ity Gsys piend) G (S Alas (g e

22



Aol 5ol 8 asilla] oM allaad) g ALLEN 53l 5 allaad: o (Quality Progress)
Upasal) Gpeatl LGN 5 V) bl Caagl ¢ 21985 alal) 3 A, 5aY) Ay sl

O Janlly Al : Ll o AL 5 5all Wy 53 (FQI) o) 83 5] sgna a8
Federal ) "s)aY) (pund (a0 48 el Jpeall a5 e slaieV) 5 55 a8 shi Jof (o5 onaa
.Quality Institute, 1990,P7)

J 5 1 gl (Stewart Deb & Waddell Dianne) b Ja) 55 cn < sind Ld e

Oslelall 55 oY) (e JS5 A alal) el il 5 ol sall @l jat e adiny JeeY) Sty gl
) Gia gl o i) e el (358 Loaiioss yuinns (S5 AaliY) 5350l Ly shaty (ppund
s lall ¢ 2 aad) "cpaa A 5 Gulalall oSleall Clad iy e 5 Glalial Al s g a5l
(23 2011

e Aadiiall lilSa) e adailaall g gkl s el i Al ca S G e LS
sasall e Coal) Gl e gl ddial cililliie oY) 5 saiin JSG5 53 sa Gpad o
14 ey TeLgid 5 itaddl laltinl e Gl a Jeds Jand jallae G setae o 3 s
(6 = 1999 « ey 2 jliny ) "edial) clatiall f clerdd) e il sl ) 52

adings ¢ Bagal) o 58 dsgall (gl et ¢ Leds ALLAN Ba5al 5 culadl Gige
Gaiady ¢ G sla ) DA e 21 dash Zlaill ) Cargns ¢ Lend cplelall paen S Lo e
(33 U=« 22006 ¢ cakadll 1o ¢ cuhal) daal) sl s dsall 3 Cplelall apand S 5l

o el s el 1 L sasal) Al a5l G s ) ISE) IS Led e Gl
335n 5 ¢ Jardl (SU 53 ga s dualiy) clileal) dsay ¢ e slaall 33 5a g o)AV Ayl 33 5a 5 deasl)
3 and) "JSS Aaliiall 33 ga 5 e gan sall CalaaY) B3 ga 5 dae yall adaill g AUl 3 e ey ) Y
(56 U= 2000 ¢ Léla s

e sl alaial) e el il Al g 500 ) auddl) aalaall S o s Ll o gen Led e
eIV oty el pald IS5 ¢ shags s CmannlSY) 5 o )Y 5 Cppaliaial¥) J8
5 an Bl S pmd) "Lelaa¥) s dnluy) cilabiidl Calite ol g an e aadlly alul
. (71 u= <2000

Gy s al pxi o DA e (330 5 ey ALl 53500 51 asede o el (S
G s ae ¢ ) ola Akl ¢ Gl an) 1l LS ALLEY 5asad) 5 )Y o) iy eldde e
(21 = ¢ o K0
L gl Sy 3l Y1 (00 e sama S5k 5 )0 QUad 1 Ly (Juran) ol s Lo @ Y
Sdadaiall agilaiy 3al )y alalall Cilea 53 (8 et SlaaY debidll e Allad 5 ) s

23



G ol A 51 e ol Aadiie Angie kR Ll (Crosby) s S be @ Ll
paall LSl 5 5ail JiY) aladiuYly e UadY) 8 5l o0 Ledaskass
2 ainy Jee) 1Y gt JSG e 3 le’ ¢ Lely (Jablonski) Sueslls b e Gl
Gl Caag (g )Y Jandl Jlae A cplalall 53 )0Y) (e JS0 A4S il ) gl 5 ) Haal) e
(Omasa s ¢ gos— ) "lle Aali) 5 liS b dee B8 Pla e g B35l (G i)
(30 U= 2006
: YIS S i <8l b e a8
gl Bl Adlxiall Adadnl) A8 Al pe g dun 5i5 aalalip agadd el gt 5 )Y
al el (e oL laa¥) 5 gl 80 ) e ket s o el cilillaiag o la sl ixig 1 53 sl
(60 U= 2010 g daall s ¢ o 5ill) dpiasall za y Lay IV
Coyaill ¢ lelti Jand Jallia (g el gl 8 8asadl o Candll i Ledld ¢ AL
il leadl J clatiall e olin ) asis Telet) 5 mindl clalia) e
(23 = 2006 525n ¢ Laging) 1Y) i (TQM) esiiia (b L gina 03, Lol i
CAabid) 8 Gallal) aea e alie YU dodl) 5 Laliy) Glleall Guead gai: T
- Osmiliall dadiy Lo e L aa) e disll edaadl )y sl s adgiall 32500 Y uii: Q
Agale A8y jlay il sbeal) 5 gl 5 il g lanall 53 3¢ 5 3 sall 3 )Y w3t M
Cind e Jaanl Ha3a] JalSia s Lo e ALl asadl 59 ) kil oSe aa L e ol
ilee (A b dadiidl 3l S S e Jlae B Basall Giiad () and Tacadie 33 3 aa
Al ) clils e o 8 JI8 gl aa 1Y) dlule JSG e ailla gl 5 3 s Jodi ALl
0= ¢ o S) B aa je ¢ (A puall) el LN Byl o S5 Chea Aol ey Aoy jial)
. (124
il 5 a3 588 e adied alaiall Baaa 5S40 38 )l ALY Basall ) i
£V 55 el cullda ga ol g 5 Jaenl) Clad 5 (351 Apandl) 5 Aalid) Clileal) Q8IS el
(98 U= 2000 casen LIS jnd) Jiid) 5 jualall b e Dleal
i )) Ahaghuse il giusal 5 ameay) A8 e lilaally pualiall Z8lS Lo ALaL3) 53 4ol
ALl 525 ad a a5 dasiall ciladall g alud) sasal saidl) skl g puatll DA e Jiend
(124 (= 22007 ¢ cabadll g ¢ capaill) 1 e Jaiy
o aal) el (S8 e L1
c S A Gl g A el Gauaill Blee Jaa e Jead) 2
st 8 jealiall aen o)) .3

24



c ) sae ) g s phl o sall Jea 4
- Aleall Jascal dlie il alasin) L5
-l il e L Cand s Lenae 3350 Alae Jaa .6
- el Jsa sl Badas ilaal oy L7
celdedl e ey 5 claiad e Jaall W8
- el A e oSHY 5 dlealls Ga g i) a0 e Jaadl L9

e ALl 5asal 5 ) Gopey o Gl ¢Sy Al il s Gy et e Tolaie)
B malaas 81 laas il 555 s daain a5 ey Lol Ailase Alic Auli oo 3 le (A il
Ging Lays ¢ Aaliiall 4 asead paiisall Gauaill gy sl Glld Gaiail Wil 5 5 Adlaall il
¢yl Aan 53l LY ) 3l 8 ABaial 5 Sifiaa s | jnla Zalaial) Cilaaf
a_alé_me.au.ud_h}cMbjw\jhhad\y‘ﬁ\uls‘_g@whﬂ\ ) aall Ay g8 g Al g

e we Sl dandi g (oﬁ)“) Jaandl s cllaS 5 ¢ Jafinall );,L;J\ & Ledlaal  daluiall 43Y
Sl Qaenll by Ji Jlae) ane @lliS ¢ ol 800 5 oDl 5 slBaal) (e dediiall mllal 2aa
AL B2 sall 5 o) el zlad Glasal sa ol Dlanall 5 Alas gl 4 (il sall 5 Jlenll)
DAl 31y g ALl Sagad) 30 analia 2 —-1-1

AW (e ).\.\Sl\ KL 2\_13.\.'\5\ Z\_L..\J\j ?.USJ\ d\)ﬂ\ s 83l Q.\AL'AA Cro sl QJJ5

.(31 229 Lo ¢ S5 Gu pa e ‘mg)x\j
LY asea -1

o Oyl 5 seda

LY o sie

G aseda

- Sl e el s g pmally 5aY) o seda
- Jaall b A o seie

- Jend) o sgie

AaSa) o sgie

- A el ) g2l seda

cosilly ol e sl aseda. 10
AT A0 A6 ) 0 seie.11

NN IR S Y B R VeI O

25



claY) Al 5 aseia. 12
5 AV s Ll 8 A il 6 seda. 13
35 aY) i gal) MAah agiallag g ool ) CalSS g ¢ ApadlaY) Al ) AadA 5 G seae () 5
SH) ¢ e J dlal) ns¥) AAS ) agiliSus agilS ja S o JeSY) 5 JundVl 5 JiaY
by e il o st sl e Gl il # e e U8 e T Gl s
oS o ing L) ¢ iy e ) lm JB5 {271 £ il ¢ Ll s (s 3yl
i adla JalS 5 adiliig o3 g Jane (8 plua) s Al all 5 Jaalls lllas alucalli (DAY
(77 = 2012 ¢ yac ¢ daal) g adlass Ball 5Ly < sall
sagall 5l amlie uit Jidd amlies fsalie L) dag il 4 aa g ad el Jsiy
t ) 8 Sy gl B saa 5 ¢ ALl
35 a8y ¢ el DAY 5wl cloaill aluall L) Gy il < od 0 AV Adl L]
NN (28 PP Iy VN NS ) IS YA RSTREN gt
ade Al Lo KU il JB Cus s Alle Basa g QUL & a5 40 LN 3 )5 pia g tdaxdl L2
rna i el ol 5 (4 of Slee wSaal Jae 13 sy dil () by
JU ¢ Aplead) dadl) dpalall 5 4y Y1 el 5 S pleadl skl cagay (B Jadig rcl gl L3
126 ¢ el (el {5 e ali e i ) shali el 1 LaI) ) ;s
Y L b aiela) ade 5o Aplay 5 gemy b gl Qasia) 5 5 e ) 5_LEYL clldy s ) 4
el | slees Vo Gl U * a1 ¢ el r e J6 ¢ ase JiL
31 ¢ el " (il Vel s Gl Mol
¢ aga i) 5 3 Y] ae Jalaill Gpuan 5550 Y dgaadiie DLy sy Cun tilladdl (s L5
DA ) (ke i W) s 08
o O g ddan gl ) B seally @lldg za ) gall plasin) s g Bl ) pae g S8y L6
¢ AL (0l Land Y AT 555 V) 1Ml 5 ¢ L Jaa) pae s 3 ) el s
141
SEERN IR - R I L JUNRICY - I EG P S ER B L K RPN B
1159 A ¢ o see 1 (LA Land A ) Al e USSR el
apeltac) 5 agalls axe 5 cplalal) Alalae s PlA e @llhgippldlal) G58a o dhdladl) .8
a3V shael) 1 DL s Bl dgle ay S L JB Cus ¢ S Le Jaely ALIS agisia

.(‘G}:g_h;ﬂjd.ﬁaﬁi

26



sds e s JS 3 A8all acly) DY) el Cum el g Gudiall 8 383 Q) 55 g e L9
(53 58 555 e a5 i #4055 555 O (i 5d) 1 0B« 50 o S
U8 7 Y Ay
58 e (oY) el b AL B3 sal) 313 <l S8 ey galas el o ialil) (s
Lia W slall 23y ry cadsY) Gl (Y Baame Lli f < e 8 W juas aaay b ) gea
Sy e ALl 53 gall 5 )3 (e 5 foalaey A D L) Al A6lle SIS A
Caagd) S 5,0 Y ¢ ALLAD 33 gl 5 )Y mete e aayy A ANVAD L Ga s el s e
s todae o o (¢ eDkaadl 5 slinall Calaal (3an) clarall 5 adll Aualiy) 5 sall 504 ) Lk
Gl e oSl Al Y AN Ay e S0 13 an Gl ) et Sl el
Lia b 5k Ol o gy Al Lol sl Vloe pan 6 T i) (580 oY (oot oY)
Bas—a G o) S osn ) Gl B3 a () oann (o OLaY) Cpdll (8 AT s 5 AT
add dpaaal)  aliy) cilakaiall 33 a9 ¢ 3Ll
p ALl Bagal) B ) g Bagadl Ao S o AN 3-1-1
31 44 uld #lend) g0 PA e ALl 3252l 3 5335l Je S A o 48 &) 0
5 (i ey allall 8 A5 dlee 3a5al) o €50 o Y ¢ dalaid) A5y ae AL 5350l
daly) bball J< aa 8 sy i 20 G ¢ L A Y oY) Al sk dlee ALl 50 sl
il (il kil 8 Jiaiall 5 ol ) el 138 Geadd Ay V15 Al 5 A sucll
(19 0= 2002 ¢ 1uil 35U ¢ S Hal ) sale) dadaiall 4a of 28IS]
50l DAl da ) Gl o) V) 52l (5 yet Ui ALY 52 sall 5 o) Jalsi ) a2 s
: Leat) Login
339al a5 ghe a sy ALLAD Basal 5 ) Jade ) (and ¢ dadd Al minall Adadi je Basall L]
la A sasa (fy gyl Aadal) 5 dgh ) il Galiae o)) sasa Jadd
cel o o dabial) 3 ) ey il g e Ledeai dyieliad 4 i
il ) slaie) e lbd o Capailly A jlad) S Ja ) B s ey 2
sl e 35 Akl S sa s all s o Al o aas Qi) g e el O V) as
Jantis ¢ il bl aladin) e CDISEA d5a s pie ) lileall i) Gl
30 Y Ul L san wie ¢Uadl ells
CalaaY 5oyl s clelall i (e Ll 5 oY ol daal e ALl 535l 5 ) Sl sy 3
Al a5 138 Js Y sl Al o aad Laiy ¢ daaial

27



OV Sy ol S s sl Baeal Jagladill e slaie WL ALl sasall 5 ) plai Sl

el sl Gl alasid e JadY) 250y o adieg 32 sall Hlas

Alal) 335l 5o allas a0 Lt agiladgi g o Dandl laliial dli e 535l Sl S .

Al agilaliial Al o ¢ omlt)a eMaxS deniiall I8 Liad Jaiid oSleal) o sade
O ) eSlend) Cilalia) 48 ) jdlie JS0 e laial)

ALl 53 sall 5 ol 5 Basad) aldad o CURY) Sl 5 jealic Jaady 5 gy ) Jsaall

: ‘5&:' DX

ALl B3 gad 504 g Basad) allad oy CBEAY) cilaalad g pualis (1-1) ad) Jgan

ALaLd) Bagadl 5y Al 3agall 3 )y allas ad,

Aed A e olal e Gl seluy (sl Jadl Jee ola Ll jeas dudlidl |1

claill s ol el ki (add 8 s s e < Jee b | 2

(05 l) dsard) pam Aty ga)| 3

Gl Bl il | O o gAY e Adsedl Sl | 4

Laad] lleall Cpuad (S oS5 Jalll) il o (23l e 38 5 Ll clileadl e gpeatll 58515
Juadl JS& i i) 128

oS 1Y Lo il g (el s i) OS B g 5 asm s i Y1 Y Aial) dallaay cudl e Gyl | 6
Aaill = s ) Jaly i A

e Y Als g L sl gy sl Cliaal gally clasl 2313 Jeadl JaiSy | 7

LelS Cpaad) oyl 5 3ol 5 Cargll 5 43550 (A AS il g Jaadl B0 LS 25l Jlaay (bl 5 andl | 8
B3l BlA (A At ) Jal e

A aueatl) A jlae die Agdia eUadY) any 5 Ay )5 i Hhalad L g sUadVly bl | 9

slall (sae alety iy ol S adet JuSind e | 10

il Gaad g bl o cplalall ¢ gacloy elus ) Osobaus 055 elus)l |11

ol (S 0% o i s S0 G ey Basall 50l 53 (35 540 st US elag,l Caymy of iy | 12

Jshal By (3 i dina lle ALl Slasy) Juail a5 psd 7L Y1 | 13

S 13 2 pral )l pindy s 83 () blafineg bl 5 0588 o Gang bl inal 1Sy (585 ) | planas cand | 14

Ll aan Lgd il 5l Ll
Judl 5V ) Ll | 15

A pad) Lraall) ¢ pie dauls g Aall y axiill g 3aad) 3 1Y 2 ol sl de ea dea e Gaule 3 B3 S IS¢ Funsa ult juadl)
31 e ((p1997 ¢ 5alal ¢ dpallall ZAED 5 A8 jaad) il

: ALLED 5 gad) 500 g duauditl) 51 G cliDEAY) 4-1-1

L 0l o) ya) OISV ol ALLED 53 520 5 )13 4 seie Jsm B30 Cmamy o 2y
:ulﬁj)ﬂ\«ﬂhcmﬁ GJL\S\ JJM\j@ALA\‘_goﬁLﬂ il ‘5_\3\} uwz\ﬂw\ DJ\J:}” L\:uj

28

(57u4cb‘)53é.u.u@‘}o“5¥sc)




PARRAT 5.3 ) BN 3.:\4:\.\33.\\ SJ\A\J‘ G KJJL"M (2—1) e.-éu Jeia

(5 el 3_091) ALLED 3agad 5 )

LaEsh 5)ay)

L8 Sl

eDaxd) (sl Balawdl 5 Lia )l (it i) e ailall alaas S Gaagl

S RS aanl) (<l

vl Gadll G o) 55 ey Jal vl g2l e 38 5 Laladlll

Jashall 5

(o () Fisl ¢ olan @A Jasll sl

i ¢ delen Lioa ¢ Apadd A g5l

A8 laal e 4l dubl i al g Jaal s g shla 4 )oY salal

Al o8 e 28U 48 50 Y LK e el

a5 b g s sl (bl Jay 3l) (gale pdatil)

L e sala | el AV s el

05l el ) 5 Akl 30 sl PA (e g S Pla e =N

R Cam gy ) apadl pladVl i3S | DA e Jigesal) Lpulaa s ¢ladV) i€ 48 ) Caa
4803 248 ) A Gaalll ol EY)

dasdl 38 Pla (e g SRy (pa paadill

sclea g3 JLadl Ja

4a 5g8a ¢ daal 5 ¢ BaAna Al = g sl ot Y Jaad) cilullaia

aal 5 o Aanys Al ey 43 ie o L sl

s el 5 eyl o Adlad) A8 L) Jasll @l

Alad) 53 gal) ) sl 2 lay) 4y dalal) LYl Caan

e 55 pall s dalall v Gl 5y skl

Jalsall 5 ol Copnaill G IN) Jaall ) sae

skl saill il sl a5 oy 33V alaa)

Lalaiall Lty 5 oY gl g 30 Jeadl aal I A g

4803 Agadi + o peienall Agatill g oy il dalal) xie cy il S V) et

el 4 55 Lo dga (A3 ) sane 835l dal e

i (3asad) Aluly) sl Lid A O3

(e A pyad SESBER\!

33l axdy Lay &) ) i) ga e Jil ol i il i) o) 8

Ll ol Sl Gl 8 A3 g 5 Lex alis s ol il 5 s Lkl 5 il

aal s Jee o A bl peal) ALy 5 Ll Al Juadl ALl cdle

cQLAL‘ﬂﬂ\):\sw&\)jl)‘().BS&.@A.)):\LLN\BA);J\EJ\J}]UALSM\M\GJ! d;AA‘sl:&:G&AJJAs)w\

. 58 ¢ 57 L« (,2001

ST 5 ) gy ALaLED 33 52l 5 j)a) 5 doaliill 5 )aY) o CHBERY) dway AT Jsan clllia
(7704“’)556-.‘“@‘)4‘ u;'::msjaulc) :&LAS\A‘}L.A)}\JLA:\.A\

29




ALl Bagall 33 g Aol 5 )1 cp BMRY) (3-1) by Jsia

ALali) 3agad) 5y

a5 5 )ay)

paial)

(desed) 3230 it

5y alla

S5

“: .- X :. Cb‘)‘y\ ..: -

33 gall

ZLoY) s

) i)

Jaall Jzadl

5aY) DA (e sl 38am

s oalbadll Batalia 33 sal) 83l 5 dpald Crua B3 5ad) eladl)
OV 4 n e ) 3 oY) saaaile L
3 ) Jeaill Jalall jéas O el VL el sy claliaiay)

Al gl il Gaiad e Jeal)
illeal) iy JaY)

5 ppead il 3iad e el
Cilatia) Cpat s JaY)

7704‘ (62010 3 QL«S 3 @J}.\]\) J.ﬁ;lﬂz\..._n\)l\ J\A) ‘9000 )):\i PAPLIRA(] T:J).;J\ B)\Al 3 UA.-_\AS)-\ LA: : Jw‘

: ALaLd Bagad) 53 aggiay A yal) ALAY amliall 5-1-1

2N s LAY salial (e de pene AL Basadl 513 o sedal dulead) sl < el
(36 o= 2002 c‘él_uﬂ\j ¢ :\SA\JAS\) L@.:J;\ 23_)\.-."2::}(\ (e

+ Andi yo Al LSS 4 6S5 Baal) Ciladial) ()

- ilaal Y sal il el Gl 53 5al B Aidee )
b gall (850 5all  adll uldll ) ) clilee (3920 Bade Dl gria Slllia )

- L Jalal) il sl Sasi) o sasadl sl sae gl Al

Anl¥) Cllead) dla jo s areall) dls jo (83250l oLy dlany aldl) ki) o rall (4

O N U VORI O

e Gads oS0 sa Jal ) o3 8 i) Lhaa Y
gl Jl 8 Al 52 gall 5 oY alla ol dadaiall da ga Lad oy Il dasi pe 3058l o Lays .6

PAERIPIPERN

- Lo Zaludl 3 s i canl ) clinal gl i sasall 7

dath Lympuaill g AaliY) CYlaall 8 cpolalally ALl 53 5a0 5 )3 gt s Aauds dpaal Lilsi ) .8
- laaddl 5 (5 suill 55 )aY) iV lae A Galelall daal 33 L) il

S0 ALl sasad) 300 o ae ALl 3 sall 505 530 Balgd e Jpmnll (p da ) L9

55 (e Y el

p Alal&d) Bagal) 50 ddudd g JAda ki Ja) e 6-1-1
QS o aay ¢ Aol Al cleUadl) A 8 ALLED 53 sad) 5 )] o sehe skl an
3L (8 pend 53 5a¥) ¢ A ) Baaiall Y I Y i) @ S eliall g Uil 8 oL

30




Jtiati Jalje 2e e asedall 138 glaiy o Maal) Liay Gaiad s cileUadl 631 dualin) 3 LiS)
PN
:(Quality Inspection) 8. sal) (iuidi Aa e .1

da5al o 5kl Jlae b lusa |k (21940 — 21920) o L s il sl
Dy e Sninne dae ol Lee ulaladl 330 3 g i S0 s cilileal)y clatnld
(Laslill) (idal diday dlay 5 Gl Jale JS J (g Jaial) Jaadl e 4283 5 jland) Jleal)
Gl Y i sl el Lle Ao e o) ya) any claiiall 53 pal) (3850 a5 53
At A ey clabiially asdll JLudl olis) A yall 038 (e g By el 5 Clbial sall as
yaadl i iddd) @l Caaa 85 (Westem Electric) 3S_d jasill Lo clad ) cilaa
e 5ol ) Jlae b a3 A skl Lage |00 gl OIS ) 981 (e
=0 ¢ O35 3§ e 3sens) ((Wadsworth, Stephens and H.F) Jie 3252
(273 = ¢ 8 83 Bam
: (Quality Control) 5252l i dla ya .2

& e %100 A 300 Gaanll clilee diad (e o) S J< 2Ly 504 ) )
cla g e s aey) aw (Sampling Inspection) <l asd caslud gl 5 55 pa
by md ki o) staey punse (e (Walter Stewart) <) s jill 5 allell axy g clayal
Call ¥ dasn ) Al o Jra 5n 50 Ll 35 il Adaat ¢+ Aglan) 5a5al)
sasall o Adlas¥) AlE,) aadind e s ¢ ALY e b Adlas) @1y Jla gl

¢ o 83 Baw g e ¢ ) deae ¢ 2ma i) ((Edward Deming) gian ) s allall ga
(45-44 L=
: (Quality Assurance) 535l (ladag 3858 s ja .3

i ay llg o eUadVl Gigan e A 3 geal) AAS a8 e s yall o365
e A A Ja alagld ¢ Aol e ¢ cUadl) g gy aie dnlad ki e adied Ll Als Ll
ol el s Sl Al ¢ iy e s ey e S ¢ Alad o il sal Al
(To &l s ili o P el a¥) QIS cpacati 32 sall 0SB dlee o)+ Ayad) 3 Lol
Gl o iy e el g 33 sad) il 5 dlead) zill ol prouide Confidence)
Gl 5 aadl (e Yau i) o aciad Bl daulh sl Lt o iy o) S
J—ai) (Feigenbaum) »s:id sa 53 gall oy aSU 3 55 jedl 5 oY) il b any oUasY)
(87-86 (= <2008 ¢ A& i

31



:(Strategy Quality Management) 4 jiud) 5agall 5 )3 s ja .4
(330 ¢ 083 (B g e ¢ Luil ¢ ASY al): L Ly (SQM) Al yall ol s ads N
)Y U e Lals Lalaial 5300 glac) ]
oY) Gaadaab s sl G da ) alad L
CeDaall i Aga s (e Lals Wy i 33 5al ollac) .z
c Aakaiall ol ) agladsl) eca sasal) #1d) o
o Al B S Basal) aladin) e
:(Total Quality Management) 4laL&) 535a) 5 )3 4da ja .5
Y e 5Ky 5 e 6 ey Radaidl b e S o il e o s ALLED 53550 5
caead) g dalud) a8 aalus 3 Cllead e diady Leasa (e A 85 ) sea
Ol 5 5 il A glany Lo Jile 580 of 2 (e ALLAN 52500 5 Garksd allay g
Lgld 131 (Jsiall 5 o lall) o gnt Aalany 5 508 8 ) gacay ALl 3 gl 5 )] Adald g5 ¢ 3 patianal
Gtay ¢ camg 4l ¢ adaidl b il L) el e il 55 o 5305 ¢ Ly Liles ol
(3602 ¢ oS3 G g e ¢ Ludl ¢ S0, LAkl b s ghnne el ) i (o ey W 3
: dagadl clals
Oy e s all Jsa e sAlly SUL KLY Jiad ALaLa) 53 sal 5 sede L
¢ Jenl Basa Gpueat o A8 Laliiie dge sad leldl 3 il gl S g Laia) Lgie Cangd)
Jslall s e Ridlies (e 5 (e s 52 pall Aldiaall COISEL) yaa
O IS JSEY ek e 5l cil€y 41961 aladl 81 50d) 5 S Alladl W S5 Cua
Gl jlaal) 020 iy o5 SLLY SLa@Y) auaty g phal o5 Lgladal Juadyg ¢ O ) ga s mian Alladl
—b ldas) elllia 5 (6 ga 19996 ey ¢ o)Ly 5) A 3 sasia)l @l Sl I gLl e
1(4-1) Ay Jsaadl e s LS UL 5 2S5 5aY) sasiall LY 6l (3 sal) cilila (Gadas
Bagall clila (o gady bl s 48y ja¥) Baniall ¥ ol Cp EUAY) (4-1) ad, Jgaa

Lae Jaiie uax aa g4l e s
Al

el iy PlA Ga 58 & -
Ot Al g Ada g agid) o
- a8 Ay cllal)

- Adlide Ay )y il g sagal) Cpalig
) Jeasl dapeniy o sedall 128 5kl o5 -
ol Jae (8 S o) g Jlaal) (5 s

Gkl b ol

S ) Basdiall LY g RN clisuay) | a8
) o Ela ageial DBl ol - | et ad e sl agede ) el - | Jaa | ]
¢ 33l Cpatl Al LU S | st iy wadd) 6l Al o geall ealidl

32




a5 ol ) Y clin ) e — | il abinal @ gal s Sl V) Al e | el | 2
iy ol 12 sasall b JSLie clabisal | e gl S5 1A ¢ sagadly JShie | el
) Grend Ve o a3l Gt cullid e o)l Ol
33sall Ll b
325 ol JSLae & jeds i) 8 — | Glalal) o seia H el v 41962 oo S -
8ol o S ate gl Al i | Jalaall Ll la e sl el ) oIS
ads asall Jae 3 sl ) gad | Grad call ol saa) Lha sy clalal) pe
-l ae Jalaill cpla e ) 556 . 3agall
Ia s G s el (A salia) = | a6l ot asa s () saliag ol -
o el g o) padl (5 sad (i | il alaiall Ll chalial ) Lgwis da ol
c clalsg) CAS WY
Gl (e g gl a0 A | sasad il Gl a3 seall e w = | el | 3
s e gl ¢ ol 8 g 3Soal | i) Gua (JUSE) U e dad) diag A gl
3y liladl plaay) aa) i () Gaeil clalall s o ledle e
- Glumad)
e (%85) i A S V) 53 | Al ulh ey s Gk Al s oy - [ A | 4
¢lox Gile Je 33l Glila A y9ea | %85) Adalas a5 (Deming & Juran) Gaulail)
Y Laiy cptigall 5 ald) g Lashadll | A e a8 e Y 4le (%15 -
aleal e (%15) sty ¥) Jlaadl asiy | o) 2ol (5o Q8 220 Gile e il
Llalall 1S o) coSall Gy o ey eigall

76 Ga ¢ (2006 ¢ 3,aE0 ¢ il g Aeldall e 19 ¢ ALLal 33l 5y Jaaal ¢ ldie e St uaal

Ay aY) Basiall il ol g bl B ALaLa Basad) 31 (e (s

b e gy ) Jsaadl 5 AU 5 A8 5V ciladaiall 3 Alalad sasal 5 Y il jles il
ALaLal) Bagall 52 Jasal 48 pa¥1 g Ll el jlaall o 4l (5-1) ady Jgia

Al ciladaiall el s LS e cladaiall cils jlas &)

e el Bl A s e Kz sl saea | e dal ol Bl ds 0 e K gzl sam |1
clacal sall clical sall

O Eua e Aalaial) Bl S e sasal) Caign | EDAL Wl e dalaid) Sldl O e sasal) Caign | 2
(otig) apaaill) ad) clasi s Z LY Y | (retig) paanail) all 2ay Lo i g Z L) Y

J—al s (Zero  Defect)zliyl A clume 32 ¥ | 2y At une il () Jseasl) 8252l Caoa 3
Jus s e lsse Waaas

g JS s sasall jeisall Gl Lisins 3350 5 5 0 55n) Cilaal 23 | 4

J=< 0SEn ¢ Hauad Gesasall e sl
Sy i ) s aaliy) asd dlee e Jsiue Jale
QI nentl Jad il

DI Ganil Gk e (g3 5sad e 5 gl

33




Draal) vie Lealiy aiy Ak JS and oy 500 el jand b Aglas) Al daini | 6

2 ¢ sl Al e iy Bagall e b ) aid | Silee e Jhuall sa 33l e B k) Al 7

oandll oL al A e oY) aalaty a6y il i oasdll 5 Laay)
il

Ld it g alee g eUadY) maiay o2 5a Jalal) Udioe bagha 8 dpeall Glaa g maiai | 8
sy

Olas ¢ @J}J\)Jﬁx.\ﬂé)})d\ )\J) ¢ @M\Jiﬂ;b“}“ Sladaidl GSUALIJ\ 33 sall 3 ) ?.Bic Q))';i)‘;f\u\ paaa Rl daall
234 4a ¢ (:2009

: Lgd) S5 a9 ALali) Bagadl 3 d clbulad 7-1-1
ale glaa)y 3 25 4l V) ALLall 3 gall 3 ) Jae aaliay cayjlad 2aal (e p Hll
Bl s AL ) gy Ll Loy 2AYL Ll 7l Gl gy ) ¢ < 3S55a0 5 Gl bl Jm

b Y) Ll g
(Organization Culture) 4o daitl) 480 .1
L el al) o) 5 ALLEN 83 50 830 5 e g 5 (8 Lign |50 Aaliiall 266 Cual
Obd Al ¢ Aadaially dalall A8 slud) Lalad) 5 claiinall 5 aill (e Ao gane Jidi dakiiall A8l
T gis Led Jont il Al gl s Lgloe Ayl Lei ciladiiall (DAY, Calias Apadasl 26030
Leuild 5o o (5o of cong ALLED 80 5l 5 ) o seday 2l ) Adaidll g L 50 W) 5
ot Lo |50 ool Aaliall 5l 35 sall Aaiig oy e () s ¢ (5250l Aarhai
(482 2 2009 ¢ = sl deal). dakaiall ZalE Grans
: (Strategic Planning for Quality) 54 sall s iwy) Jadadsl) .2
P VLS Jal ye E e o 5 Y ALLED 5 sall 5 el Bkl dgadd) iyl Al o
(86 = ¢ 283 Gas e o ¢ ALY dana ¢ e (g sus)
A1y Gpeaill dalall (gae sty Gl pall il g A8 el Jol dds je a5 0 dacl) As je
sl 8 ahyy ¢ Abiladdl o ,AY) clabiid) b aseiall 138 Gl il ALl dxal ye o) aly
L st all Cilaal) pa g Al
220 da U o) sall aaats ean y Grdaill 485 ddadll aia s Ll Syt daphaddll A e 2
a5 oY) (6 gie (el s i)y olaill Aflian) 3kl alasiuly Gl : sl Als e Lo
: (Continuous Improvement) clileall jaiuall gghill g Gppuadl) .3
Ol 5 s tail) op ALaLil 30 gl 3 )y Adudd jp a5 O saniae O o sald) G
G—indy ¢Sl eall Cilad iy Claliial g il ) g LY ¢ Aadiially Jaall 4a gl JS Clileall sl

34



lgleadl elal Gaail alaia s Cupan sl V) 8 L o sgdal) Glly g Aadaiall Adlias dad ol
B—indg e aall el )y ¢ Aalil) sasall G e ¢ A edauall KD (gl e
(300 2012¢(pals). 4y )

Sl A aliall dat) iu) 8 s Osanae el il 5 Cpadl) Gllee adiadg
o s—adll dan s o g dua jlal) s Alala) dudaiddl i 8 haad A < il e pdlall QB0
Osasiy Opmdliadl Y ) Aled Y Aat) il el Cpenill 5 g phaillé L LeBDleny dalal) <l il
Ll LS ¢ e il 5 G35l cpandliall a8 ellac) i Lie aal i o ol (ls ¢ o ol Gl
A )Y agtly e S o lalall e Ll (el g (g slaty s @ il () e Y ALaLd dlec
(1300= ¢ oS3 Baw pan o ¢« Jiie ) Auiladll
: (Top Level Management Commitment) 5. sally Ldal) 5 iy o) 30 .4

Ldedl 3 oY) aliie) 5 lad 5 4ol sae o ALaLill 32 5ad) 503 e Saudal ol a8 g3y
sasal et wwall Ga a5y kil Aalind Cargy @lldg . Lg o) YD Apeal 55 5 iy Aakail) b
Slo Aclil oda an 55 o angs . Gamal) 3 Aalaiall (350 pe oudli S e alagl ¢ leadll i
O el Aalid) Al g adanil Ll Ay ¢ Joad Sy e Sy (5 sias gl aca JSS
alaiall 8 Ldadl 5 oY) (e Lol i ) 8 AT Cam ghay Lgindai s ALLED 535a) 5 )y Aands
Gaail Tagy o adl Lpaally AN gl o N Glaals (516 (= 20126 Gisll &l e ea)
(28 G ¢ Baw g e ¢ uhadll daal ¢ il ) 68) Lial) gl el o (e pgd A (1
: (Motivating the Employee) ¢ulalal) judadig auads .5

Olie Ul 4ol eany Loy pguadi] 3 48 agilac) daliial) Jada o 89 e Callay,
o= 2012 ¢ Gldas saile) s a1 Sl e 50l Linse ¢ B2 s b H\SE Al al <l
(267

el B g s ¢ agmndi ) Liin (5350 palie Jemy pgald el 3 Y1 i
ALal) 33 gal) 519 el sk (B S 50 Legd il g aaiil) o LS ¢ 4 e all Y]
O > Bl (e Jad e mali g i Aalaiall o o AdAl 5 L 4 jaind 5 dedaial)
¢85 Ua ¢ o5 S3 Gaus aaye ¢ L) 5 ¢ e s gas) Aaliall o LaiYly gl 5 il 5 450
(86
: (Participation & Empowerment) (.<ail 4 ds Ll .6

(108 L= <2008 « 553 55505 ¢ all) 1l ghad ED (1o Ala yall 020 () o5
AL 5 sad) 5y il e 58 A Al s ) amy s Y

35



pon il g 5l 3 ) s il JLal s ALLEN 835l 88y Hmas 5 el ol gyt Ll
- el 2l
b G 525 gl 5 lleall Ll g g ) 3 Radaiall a0 asen ASLEe ;WG
C A Aabaiall aledl 5 cas

= el lleadl 8 g3 liad ¢ Adal) saiall g o el dadiie o 3 oslelall iy
Jentig 5l Sasl e s pul agoal ey cililaadl 6 cplelall 48 Hlie of LS . dpaaY) e
0= ¢ oS3 Baw aa ye ¢ (soshaall ¢ 3 sdll) Aalaiall agBY gy aa Jadald dand (e 305 S Sl
(607
: (Focus on Clients) ¢daall o 38 3l .7

Claliny G aaadll ¢ s o Lolaiial dabidl apaal oSl e 38 il
oAl s (Jeladl) a0 1) cpluaally Slaa¥) 5 5 aans Caagal) Jaenll cilai 5 e )
¢ prdll) Jaad el Ly Bl 50 (A )i Jieal) L) (Siad camiay Sus (0523Y)
Lldally ¢ Al ) 5 ) Jrendl cilaliia) agh Gl (1030 ¢ oS3 Gaw an e <535
sliys el ys oD aall gLt DU Allad cilinl i ¢ 5 priall (3 sud) il de o e
o ) by sl Aa il 655 Uy Jrend) cilaliia) by 5 ang LS 5 pgmo 535k 51l cilidlal

cdendl 58y 5 Aianl) (puad g ¢ il apanal

Jren) 50L8 cat Lalaial) Ladai ) dyadil i) )il JS ausd (TQM) | shaie (pas
Aay ) g 4 el a5 Al o phailly  ASY WY s giun Les ¢ (Customer Driving)
(82 Lo 0 83 G g e ¢ G o ¢ O Osenn) Gl diedd) claliaY
: (Freedom & Democratic) 4l el g 4 Al .8

o) el SN L b ol el s e 5l " jbs o' sk
Ol s el e (s g 0 and a5 o o s Sl e pdine I () ey
& ol g paal A 5L, (TQM) Adnls @iy dlad) oY) Jalae ) Jgeasl o 05 pa
(B2 ¢ oS3 o g e ¢ Olam a3) Lol s laa ST 1 pmaay <1 Jaad

Al ol AyeSa S 3 g Ao L) cladiially 5 ) sea b Akl il o3 Jidli
Galad) e J3kl s ¢ AnleN Bal s sl ol iads ¢ A MAT 5 piea cVlaa B dald
zeiall oY) a5 G By A adaid) Cilaal b Al 5 dalal daliadd) Qe 8 dpaddl
Al gt wall Jand e 5 pal) dpaiig ¢ buaad) bl il Aalul) (a5 Aa )y e Aokl jianl)
(150 U= 2008 crene Flidll de dena) Aaliially aaly (eds & ALl S 5 s

36



: (Prevent Error Before Happening) s ¢y J2 sUady) aia .9
Gkl i ladyl (A gt )l 5 shaall dall s il sl (e Slal) aseian o) TN Jiag
Sl Z Y] Clilee aenaiy el dy SN L ALLED 5352l 5y Jiae s dauls Guladl y shal)
e 4 lee il Jaladl agh o @l ey« (I8 e Ladu alead Jaladl ol e
A o il al JS A 5 oY) e cang ol Gaiaily ¢ 4 Gl Y ol e gs il s
5y baall J 5,5l e L aleny 4l Jages) TSl 35l OS Jys Jaladl S Cili sl
(136 « 135 a ¢ 22008 ¢ b 1 Jeas anls). llosall 138 dalind 5 Y]
: dagliall g il ,EN).10
dalaty Jaall ol 5 (38 Ao a1 s Alalill 32 5adl 5 )0 Jade Baadai Sy )5 0 e
Jeaa Aagliall 5 il i) Al dlge o of LS 6 o1V Allad 50 Jsad A Ul gl 5 ilial
I8V Gt oy Gl Lebial s ey ¢ dualiny) dleal) oL Lo i s d8hIAY < L)
Aadaiall & Y
B)aY) A et 8 st ol ALLED 8252l 5 ) & seda g Rdull 18 Faw ba g gua o
bl b g pedly aa g S8 Y liad Cus s )Y o plieg dauli b ¢y e Le i,
(29 <28 (= 2010 ¢l s a38) 1 V) 8 SE 1 madle aal Qs ¢ daulil
G sl iS5 A ) Bl JS e 5 Saaill s sl s saaall 53U o) 4n sl L1
bl ddle
lld & ey Clignas (e b go RISH ailiad b jlicl Ol padell ae 3 Y1 dalaii L2
gl e Jed Jb Ly e il aas Y
S5 BN 4 seda 3 JaY) A o
- A S 5 5 Akl jiaall (e 2 3al) ) 4 53
ol gaall A )y Bl Aty a0 (G sS5 eland) Jeally JLaiaY)
- 3aalall i) el eyl abaill 5 ae) 8l (e 5 aY) AT o 5y ea
CElal ) il Lele Uy e e8] 5 daa gl 5 Adaall ol e s ) S5 Y
. Aalladl

Y oo 0 doWw

c Aoy 5 laSl (il A 5 e 5 )5Y) paas Lpaal L8
Y Ay e de s laal Cllalid) oy o g 40,8l B sl e el L9
LA sl 5 V) e Yo s )€l Ll Jilasl ) olaiy1 10

37



C s e sm iy sl e ol ) @) s of.12
Aol el n jall elac) 5 48] Caum agid i cplelall Hlod) ullad (e ) sl .13
+ L jadat g Leannndii
: ALalal Bagall 3 3 gy cilalgad g JAlae 8-1-1
G ALl B 5all 3 )Y asgie skl b elalall (e dae lalgaly 5l 5l e
pala Jate f Auma A4 ) 4 J5 Al e s a ISE s sk 350 6 58 e IS L
PV e sl Y JE Ja e Jalad) sda Jaiig 4
:(Edward Diming) gias 2 )59 Jaaa .1
¢ Aol asall 31y 3 Al A Y sa s gy en daalay J 3l OIS e 2 53
Ainga b pead Aplll) degSad) Gl s At ) e el QLU ) Al ddled) ol 2ey il
- Lglatie s a (paend A 8 ALY Feliall saclue b degall Jia clS 3 Sake #las
Oe ampaad) 8 gy 15 A5 51 Ledlie e a5 Bl clatial) &) gl oo sen Juaiy s
Ui i ¢ (e 5 3ka) danl 335all 3 s oLal ALY e sSal) il L el (3 5ud)
G e e ¢ el ¢ anaill) Bagad) sl el n (8 JISEY) s e e A Clalaiall
sasall 5 sel 3. "sa s all ALLED Al el sede i (3l 21985 Alall L& (19 Ga o S
s (885l daal e (LD B Y)Y s dsaal o ol ¢ Aadaially 258 JS A e
Bl sl 5 Gl (o agn 21T cagraniiy ab jiag Glldg ¢ 4 AV by siall JS (8 (plalal)
3l g Bl gl sy Ay plaia¥) SIS~ LY cililee oL 53 pad) 48 ) Lilias)
by Gl ZUY) el iy B sl clilee 2S5 ¢ L ala s L liS e dkilall plily
Gl x5 sl lilee b el (el 5 6UadY) (o aasall 2ad) (i sy siSall ik
Gl e atiall Al dail) Ly Al cUadY) (10 %85 o alie sacldl Jua i 28y ¢ il
aaal) 4 lee 8 eUadY) (e %15 (6 g deal ¥ Jaladl (f 5 ¢ Janll 0555 el yal 5 il
. (20 U= 2005 ¢ ihias 2w
oy e e e Aay f ien pai " sasal) o AL A6 ) 4 geid’ o alaely
2009 « Lkl z 58 ¢dle) 1 Y b Al aobie 550y jsmas gebd 58 5l uaial)
(153 =
leaall g ol s Lilamiad 5o g el Bian Gl o a5 s dauldl Aadaidl a5 ]
) el laal (§ gl b ol S je (BaiaS Caagn
c Al @ s e AR Cilatiall el Cpentill s ol cililee daly) L2

38



g 5By el Cangs Al 5 A Y aie Jgpanall dunlaas Uadll (oSS e A4 ) oo i
Axgial e oL ey i) 83 ga pand Al Qi 5 Uadl)
pad il (e G T Al B3 ad) Gl e el G ) ke slaic)
sy
AU 30 ) o seta = iy Cplalall ( patisall a5 adlatl) dplee e S )
sagall Guld e anil dub U as gl g oS0 Gulad e apiil) Al Jadin) e i gl
. diiad) de il
Jaly clal) A1) Jal e mdlSall 5 ol g 38 ¢y ) (o) Aokl < el dpans
o el Gaeadll (Y crn s e Dlaall Clie J Cuniing 5 Dl sl dasy (53 58 5 dalaial)
. dasdl
c gl (5 giaay e @l Y CalS Ay sl ol G Aulin g 58 e Ay
- el Baan e plalal) aiad Al el sadl g 33 gl JS A )
e Y el glaill a5 cplalall s A e peall asen da )
. il
B Ol leas Cijlae aglus) s Cplalall gal A sl 5 ) olalil) dplee Je 58 )
2l i dlag g ped Aaslalal) (3a 5ok pe Galelall Laida ) ) B eaie g
e
o2 a2iy Jaa ) gl Jaaill (pe aly gty Aadaiall adaml) Jell 8 g3 i s
. el
- OSA) ) foaluall 2% g daliay ALASY ) ja ) Slail cllyy Jeaill ddae )

-

claiiall Guuady sk cllee JAa) (e 2835 i Liae gl el Ra oMise Ll 22a 5 S
i s ATl Al () a1 5 ¢ Jalil) 33 5l B 1o geial alad) Gadaill 50 Jsai
25 (e ¢ o R3 Baw aa e ¢ Uy ol ) ¢ o4 (Deming’s Seven Dead Diseases)

10

A1
12

13
14

—d i el 1 o ol Sl Y G s san 8 e Jsla Ledie ad JSAIL paadl g
S e A G Gl Gl galaly ¢ 5yl ) Claal 5 il 5 @l e g ) ua

(26

.33);153).41..“\5\ U:u.ua.\l\ Glalee dgs:ﬂ@ujﬁﬂd‘)\fﬁ)ﬂéc'&)dﬂ\em !
- Cptlusall g8y paaill gad) LY e S L2
vl 5 ALY ISV (6 giay oY) B ISY) Jac s bl ) W) s .3

39



Sl A il oo Alad 50l ) e 50 ade g ¢ e glaall (e (5 el BAELY) a2e .4
cdasa) cleladl e 2l
Al Clas gl U sale) 5 2 MY Gl e ey L5
cellad¥) s bl e gl o)) s Gl slae)] .6
Al el i) s ¢l ) L7
Aol S i e Jsaal 4D & UaAlD miay Adud o (Logothetis) (i sl 5 55
(39 U= 2006¢ e
- lipeailly Wlall 38y o1 330 01
. AilaaY) dagidl (ki 02
» Al a3 03
Opeaill giags 4500 (3-1) aB, JSi
Eilipuantilly 5)2Y) ) 53

el ea Aflanl) Angiadl (Buk

-390 ¢ (42006 « s,AL ¢ il deldall cu e )3) ¢ ALl 53,a0 58y Jiadl ¢ e djle St adl)

:(Joseph Juran) ¢f_ss i JAsa .2

O Do Js—rs+ oablall 3 sal ailes 8 geal ) BV S50 (e O ey
e @l B syl J e Lo WSt (S el se L Clunal) (4 %80 e S
AL s e Glhal Lo taa g 4y )aY) Aleal) 3o DI o paisall Gpaatl) e Caad) 3 )5y
(4602 ¢ o K5 Gaw aa 3o ¢ gldic d e S 14 Alicidl 5 (Trilogy of Quality) 33 sl
aie ADA e oS 33 sal) (5 sl galig aay DA e i s sasad ladads ke 1 V)
. 335l dolac
el Z Y edll oY) i e Bl (o sSsr (sl e 3 ) 52 sl dasa sA L
- gl 5 Cinall 4l 23 5 ey liaee 41 aladial 5 Conginal) o)3YL gt lia s cilar) g

40



Jal e A 530 el py gy ¢ Al lalad) ol DA e @l 1 Basall (pad ¢ A
Alae b Gl (g0 oo L Do)y COSE Ja g ¢ bl e gy ¢ (a5 kil
s lo a mantl) dlee Jaas ¢ Bl CalaaY) Bad sad iaad it g Qs ¢ il

»dabiiadly Jaad) dagl i

(Juran’s Trilogy of Quality) ¢ s 3asadl 4D (4-1) K8, Ji

3 uLuS 3 ‘)ﬁd\)l:w Q;SJMJ\ )\J) 3 Qs.:my\.s‘)“ QL&HBAJ\ GSMALJJ\ EJ);.“ 3)\3} 3 LS"L‘ g_ﬁ )AA‘}!\ Aada L)"?““lé u.\daa:\ﬂ. )w‘
.99 La ¢ (-2008

(L) dalatal) Cany b Aol i Y ALLEN 3350 3 el A il o) sa 39,0 sty

(11 G e oS0 Baw aan pe ¢ el d e ol )

as—eiall o adie) ) Y e dealua e S s Realie o landl iing s
oS3 G g m ¢ Ligu) sl Alas¥) A asehe o a1 5K Lain ¢ 35al) ad )
(30 s
: (Armand Faigenbaum) a b xile )} Jisa .3

AL A8 ) oy gie 3 (e i 5a s AL 53580 50 55 5o (e g s any
el S ) e RSl 8 i aad ae L 3l B8 a1 (Y il a3 all
AS i 32 58] 2 ) i el Cplalall ZA1S 25 5 Oal g 5250l Jalt s o) 6,
5ol COSe o Gopaill 55 i o slae S cAediiall b cplelall aues el g g sla g
sasall gLty Jarlads A giee o sl pa gy - L) Clisive (e 5 st ol s Js
ol 4 inga 825l Gl (35S0 An s o3 e Sliys . 21 88 e Sl ) da Ll
= 1998 cau iy ¢ dsnia o el ) Basadl Gaeadl §b cmais 335l JSLA e
(74

41



: (Karou Ishikawa) ) gl g < JAsa 4
Siae s AL 5 a5 Y Jlae (B ol o) alael e 1S S e
Jesiels Al 535 a5 il SaSa lo Sa a iy 3 5 (Quality Circles) 525a) cilila

(34 Uo 1996 alall G 2l de 35 1 V) )0 oy S asad) A8 e
Lol Jolal) gy OSSR &l 8 Aabiially Colelall paes @ d) e Jesdl

C Al A Hlad) e cplelall 5 aie 30l 31 il 5 adatl e 35S LG

3 gall A8 je Slals 0SS Lz

- ALl 33 sl Cllas 48) e dza) e .2

cAilan) bl 5 Jile s < ) Gulai s g e e 3Kl

: (Philip Crosby) (s S uld Jis .5

Ao ) Al dans B 5 8 | gagnd cpd S aY) D5l LS e s S 3

e S0 50 sl Aalall 5 S e Cu ¢ Lgiay AL G5yl o ALLED 30 gal) 5 )0y

Cargy sV 5 ¢ (Zero  Defects) iy jiuall cagsedl Tase s oas S 3auld ja a5 . daliia (1500)

Drs— e 3y sl o) g o UadY) A giie pae fasal Llall 3 )0Y) (liie) 55 i )

g o ssing sasal e laali s S gy - debidl (wilh AS s gl (sl
(228 L= <2008 (55 Al Sl mas Cans). (Quality in Fourteen Points) 4k 3 yie

(31

53 sal) A Apaaly Lledl 5 Y1 cala e gl 1 e s glay)

d—ead e 350 8l sl () s JSl Jiw Gl s agdy Llal) 3001 Caila (e JalSl 2l L

el eda U< ol adiin Y B3 sall and (Y ¢ Glld Jaad 4 iadll
A el e stin i) el Al oL dclidl Lz
: (Walter Shewart) <) godi a3l g JAda .6
21931 e iisasall ge S aly ¢ 53 pall s jualaadl 1 J 1 21 <) gl e

A ye Jail 5 X as ghe lda 4SS 8 ad g ¢ (Raiad) ddul) 335 e AilasV) A6 N) o) s
il did) aen 5asal e L0 8 deadiid) Lulul1 Bl (e conual Al 5 ¢ 30 5al)
I e Lad b5 s Ly (A pealiall delpa salel mian s Gl sl o8 dus e lial)
(34 Lo oS3 Gaw g ye ¢ bl daal ¢ adil)i Jnd 8 5 (PDCA) Lgle il Gailiia 5550

42



aaad PLa gwsasall sl dail Al <l sy Bleiig ¢ (Plan) sasall sl |
Gl 5y e 5 ldlia ¢ g 3 Aeadd) o daludl 8 L i canl gl Gl a5 cliial sl
c 3 s DS 5 i) ae Al Cig oyl clpiie JUie) ade ae ¢ sl 8 o Dlanl)

Js—aall s ¢ (1) =8 Al labd Lo g pm o Alaiill Glleadl s g2y 3l 1 (DO) sl Lo
- Aaiiall claadll g ol e de gena el

el L jlie Pl o elldg daiiadl clladdll y aldl sy Glaty s @ (Check) apill .z
(1) A 5 G e g gl 33 5] clioa) oy

Lgani DA o e Dlanll Gadial) clandl) s aludl (s U Liyg 0 (ACT) skl 5 cpuunill L
b & 33 5a (5 e Jsa (5ol 5 eDeall (o (Feed Back) daal ) L3a3 e Jpaally olly
. et g ol

Bagall clides 554 (5-1) ab,) JSi

P Lhs

ACT o Do &

Check

£29 Ua ¢ (2002 ¢ glas ¢ sl s Ll clicall 1) ¢ Al cilaliiall L sasad ¢ Ll 3l ¢ ASIal ¢ pale  deaal

:(Genichi Taguchi) &l Guia Jasa .7

e agiclual ¢ (ABM) ¢ 3,58 Jia s Sl ciladiiall (e 23a] | Line 85al5 Jac
YA el dasall (50l 5 s ¢ Al agibles 335a o Aflan) BN sk
g (S Cumy claitall mens of ang D (e Yy 435 Ylad 2my Y il i 535 § 5l
(18 U= 2009« Jles ¢ diile) .oy lall Calise & Glall oY) Jia) e s y0lis ¢ 4S50,

il e aa 45 Jie g apeall PA e B3l Gauad ) Sl JRae Caagys
ppaaiy ¢ "IV N sl il Gl Aadl) A aY) am deliall Lgan 48yl Aleal ayensiy
lary o 2S5 s U8 52 5a ) Gl oY n JAD Al gy S alh ¢ Aileall aparaiiy ¢ griial

43



Le¥ s dhagi o L ¢ clioal e 5a0n B pdy odsals Jae o Gl ¢ pinall LS
Rl a3 oo A piall Gl ayY) o clBERY) 5 ¢ 2l Lediny o e ) ) i
(34 = 2009 cadl ne s A1)

g Apmipl) pualind) Jga ALl Bagad) 303 5 Sha JLS Sl sl o Al

o lela o) oY L gy Ay wd ) eland 3,0 ALY 53 sad) 5 )Y allaas S Laie
(Ph.  —u5 S5 (J. Juran) o) s (E. Deming) miws J—Sa 33l () pisall 50l al
s—alic aal Jsa elalandl ¥ 58 443 sy Jall J<all (K. Ishikawa) |5ai 5 Crosby)
(28 = 2002 ¢3S ) ALl 5255l 5 )

i) W pualic Jga Alladd) Bagad) 302 (5 sSha LS 5o 535 O Aijla (6-1) B o

ALaLal) 5agadl 51y Asai )l yualindl anf 4350 Sl | i
D ole mian K (Deming) zias v

claadl) o el jal f Clilee andi gal s gl -

- Alaay) Jilu ) dadi) -

. uﬂkﬂ\ﬁ.\;ﬁwujﬂ\u\)\j JJL;JJ‘)A'A_

cclendll )oY Al cl sl e Gl i) Cila o (ads —

Ple doss S0 (Juran) ¢ Ll

cbagall g pmge A g )Y AUl aaen ol ) -
B3 sall Jaydadill 3 5 puin —
sasall o 24 Al -

3 gall et —

e asuitd K (Feigenbaum)a s o

. ALLal 3asal) Ll -

- 33 gl aveal =

(il Jpand) i 4 gl -

P e Sl S (Ishikawa) 15<a) | Ll
- elaal) oadi) -
. Baeall clils -
il pall & 53 -

P le s S S5 (Crosby) s S | Ludla
g jhall Gl -
CBasal) A dals

csasall < e

513 sen) ¢ Lew o) )l paind ey maall dgle ) 8 ALLAD 33580 513 ¢ greall ale o b des i ¢ (55K 1 adl)
229 Ga ¢ (32002 ¢ b ¢ dalad

44



e Cog 805 ALl s gl 5 ) elale 5 35y 5l lalnd] Jalae e g Y aay
sy e £ Ll Al ol e aany o e Caalll A (IS ¢ gy Jaladdl el s e
OSSN JAs e 4l aimge colalaiall dind 0 b Canlil gty Cagas Sll3 5 5 pualy ¢ pana
Y Il Jus e gias e g se Caalil) Wy Y ¢ (Edward  Deming) giass 259
! yaall
Gl o aSai ) Gl mians B s a3 5 ¢ B gall Adlany) A6 o sede .1
14 i Y ¢ aie sliiuY) oSar Y Lesgia iy ¢ 53 sall i) Jaall Gl jal g i g
0 seiall 138 o LS ¢ ALl agall 5ol o5y 5o Ledea 38 3 waliall (pe a sgiall
O Lgile (3 aiall B aalad) 5 IS iial) e (e s ALLEN 53 sall i paen saic
b S (Al g ol
- b eiall el Ulal) 3 )3y nea
33l st Gllee A JSS dabaial) A4S HLAa L
(B2sall Aglasy) 4l 5] o sie) Slany) meidl o 5N 2
O Wisa e 8 QAR Y 350 o Lelsa Gl BB sda o Aaadla 55 0 pe
- B3l il iy 44018 o A5G
“aay 5 (Deming’s Seven Deadly Diseases) gia Zisaall dxdl (al 1Y) i3 .2
3 A oY1 Al Lgie Jlan 0 ol V) it o ¢ AT A Y Ao liall Al Jla L
i O Jall g ) Jalally (cans Le 0 aline
5 s ginmal) (s sina e gmian Lk s il Lulad 53 5l Aglaas) 406 ) 4k of LS 3
- Agaliy) cladaially Jag ye Alall Al )l ¢ pmse oY o) o L Caly

Al il add s cleliall aliy) 53] (pntl gian zetes diudi o) Laf Badly

o= el ala AUl deliall cila Laie o) s 2 e Gansy ) s 0aSope¥) il
el g LD ) A8 5Ll g prgiall a iy Ry )5 &S e Ll e (31 5u) RS
Yy sas DSV Jpall s el s b ali g alladl Jgo b cllaliiall psen 6 cilatiall 535n
Ja1a e pei e J S o IS G ¢ AL Basal) 50 35 Ll A 3 sea) illae Caate Sy
s ¢ Afaall Aaudall s3gds meiall s Jaaal 13gd Al ldll as f Cua ¢ ded laalisa
Al Jan e ALl 5o 5 al) 55 dawlil a5l V) axy 535 (B, Deming) mia alld
deall el ) s i e oSt b dlan) il s callld) alasiuly el g dglaay)
5l iyl JU20Y 50 5a ) A0 lalend A0 ¢ jia) 2 (J. Juran) o) s allad) W
Loy Ll a9 Ledanin g 33 sal) dlany Japastll o alaie WU 32l 4 jlaadl Pl (e 3520

45




4131 Si (A. Feigenbaum) a5 2 ile f 230 Wi . 4y slaal) il JA3) 5 (g
a—ass dardl 38 Bask e 3 il Gauadll Clilee ) J ga sl ALaLN 448 ) 4 sede 4l g
(Ko 158 S ol W i) 309 Gile e 3agall sl s Jaslads dlac 4l ghase o suid
A g 3—ail (Quality Circles) 83 gl Slla alane oS Zuiall AU e 5 Ishikawa)
v 3 el Greaill g g daill Giblee
i Y casall e 30 J adiae S (W, Shewart) ) sl il 5 alladl of LS
(Ph. s S allall Jaa o b8 elld € ALLAN 53 5ad) A 51 s g5 V5 JSY) 2050 58
b e cargd S Cua (Zero  Defects) iy jiall @ gall fas s 2audé e <5 ) Crosby)
O zan—all Jand) Ta s 55 iy 3 sad) Jag s oY) Jeld amlie At la s Liggd Aulill oda
e 8 el g ) 8 sl
sas—all 5 )aY Ao guiall g A abd) sl ddl) 5 Cay el 5 il e g Sy DA (e
O e e g it ALl 33 sall 52y Akl 5 ddeadl Clgn al) o Caalil) 5y (ALLEY
¢ leatl aae
cilasal) s bl (e sLanall claial B 330ne Clial sas e g sl .1
el ok L g Al cllead) el il Jluas da & iy 22
Clapa il p o (ciloaal) 5 abuall) Lalisy) dliiil) Cllleal) dalas s AaDlal Cig3all andl .3
e Gy ) Gl il pall
aall A a5 s all lleny aSaill g o laY) (e SBU daled) dgliany) L) alasin) 4
. Gleaddl g
J—exll aa (Team work) asl 5 (33 5 Jasl) e e p5i 5 Aelal) Janll 358 03 o5 Graal .5
- aleadl Dl dalsill g o sladl) - 5 G e
o Blagd &S o e )y s—aan 4lalll 335l 313 Jaad Llall 3 I0Y) A5 Hiey .6
O—Sas5 ¢ ALl 33 5al 5y i gzl s el () s ¢ Aalaially Ay Ay Ul il
Al jo aidl A il gl agila o OS] e by sl pen (A Galalall st s iy @lls
dagies dale 3 ) gay ALl 3052l 3 )3 meie Gl jlaay aaalia g ol g A8El Jgaill 5 Hpadl)
il el e Andladl 5 g e pe dalaial) 4y e 5 lulais oliy e Jadlas Al
5l 5 sl Al syl A alially Vs emy ) ey il e Jaal) g 28 ) dmall
- ALl 33 gal) 5 ) Adld) ald) alall i) o) SV g Adladll g e leSH e slaie YU

46



(1SO) 53 clial galt 4 gall dakiiall g ALall gl 38 Jida (y 48Nl 9-1-1
LolaiY) clabiall aalud Lgihaad 5 Al Lpuldl i) sall 220 3 355,881 i) b
(55—V1) Capsfill 40 g0 Aadaiall o dacn Apuslil i) gal) (mnd ¢ 52 sal) Adlainl, olaiay) b
ille L sasall dedaily daleiall i) sall aal (i ¢ s a) Al clia e e AV (sl
Bl (ISO14000) 14000 55915 « (ISO9000) 9000 5591 A sall clia) gal) Alidis dalai

(127 Ga 2009028 5 mlls) . cladaiall Ly Jaad 3 Aial) dadadl 5 0L,
e Suaily o G @l Aol Adid) e ANl (ISO) ADGN 4 Cag jall aadiu
03 gl A ulaty) Apanill | Ll al Cag pall s3a g ¢ Lie i il Al pal) Gl i) sall
450 gl AalS)) e 48356 & b (International Organization for Standardization) dekiel
a0 S B e ¢ Sge ¢ Jalull) bl Jalasl 5 g sluall s Al 5 (ISOS) s
(21

O 22y Jsal) e 22e (& Gunll A gal) dadaiell ) JLaiaV) e paall llia cilS
il s ALK slae) 5 cllily (ONI) A il s (IOS) &y 5uladV) Galll s jlaidl (<6 il
D) Lgiags ¢ Gup—ill A qallall dabiiall 3oy 3 5 (ISO) Jlaia¥) Lgie (313 5 (ISOS)
A alal) 5 A alal A_aliy) s A perdl) lalaiall paen Jodi bas g Ay )l 5 A Al g0 Clinal 5e
)5 alad) gy ¢ Al i) ad ) Gl Abagioe Z LY dal ey Slides
Uil oVl IS 3 allad) glaall ol acay aoani Jal (e clalgdll mia s <l jlmal)
A g <) A alaie palaid) ;e LgiV A g S A Al oSl A gl A dlaial) el
G ye ¢ bl 5 ¢ aa (i gu). (International Electro-Technical Commission)
(139 = ¢ 5 S0

g ldial 4l dallall Cojall e 21947 alell 3 cliial gall A gal) dakiiall oLy g
paat 438 A3al (67) Jadiiy ¢ Al gall ulaall g ldial gall Jifine 28l ¢ aily Al 50 (25) 3l
slmel 33 o qliy Ll e | gun Caria Risne 3383 5 Y laal) S 3 o) il (e Ae gena
Tacliall claal auen b clical gl 5 ulaall aass s s . LasSa |gine (158) daiidl
2 e ol oda Leaidd W adlal) (5 sisall e s e IS Ayl 5 dpaladl 5 Lol
Lobial |l Gl 51 cllina) o olaie] 5 ¢ Gam s Aullady il sall 038 a3 cilalaial
Sl il o SE (A el 35 5 4y ) paiuY) s sl BT Led i LSl cilabaiall e
A a gl agd Al gal) Aalaially slae] Glllia (f LS ¢ sanial) adY) dadiie JaS A Sal
¢ Sl anal ) J1a) gl da b A alal dpeasl) g Apaliy) cleUadll () sliay agiSl5 dpe S
(21 U= 2002 ¢y5,5aT

47



O w0 Aa el suleall e de send tlely i) sall dpallall dadiiall oy
i) o)y alud) o Al ol b Gia o oy ) Skl By Chea i DA
=l Y1y 3l aa) sled e ae ¢ Lelal e camay AN Gl 215 cldasanyl
¢ LS5 a3 8) ln s Lals Tkl edee aen b Abicial 5 Aadiially 4bils ABle gk
s o a3 Al 8 jpeall il sall (el (555wl (e A (101 (= <2009
335 2l (g 5wl i el Ailae Lo i g3 5 ¢ Al pal) Al clia) pall liillae () oS4 peiall 3
- A5l Aadaiall J8 e sapaad o (53
A gyne ogd il gall sk dal e und e fa e LS 1l e Gl i e
e sane o adiaty ¢ Jae) gl ol ga b A sl Clial sall e daadl yyslai g mranal e
i Gy e Bukil EOISGL Aalie J Eua ¢ Jal) Calide A Gpanadiall elalell e
Sl e Jaall dan Aalaiall axy Lo 138 g 61 )Y 5 < pal) Jolil glad JSG e ) saaing
. (118 L= 2009 caall sal i Cabl se)
e (16 o= 1999 @ (e i ¢ Hlune i S) Cadld e giy Sl & S Led 2
) 7L Cllee Jsgail clld Wl gy G final) 2l sl gall (g0 e pama 0 5 e’ L
Mg 5 L 5 Lgapanal 3t g
: (ISO s3Y) cliual gall 4 gall daiiall il aaf
ialiy) clabid) e Ligadl clical sall A pal) dadiiall awd ) Cilaal) e el lllia
(36 Um ¢ 083 G pa e ¢ (Sl wal ) J3) tleeal (53l (g gl e Fpaxsll
c e liall cliial sl am iy gl gl Qg .1
- cleadd) 5 bl (g jlatll Jolil) cillee Jygs (2
- LY g L ol 93l g o slall 5 dpatil) Jlae (& QLD 5k .3
e S (S Ald cliial gey et s ) 4
Cne —aal) 5 il g L alal) o A b i) el aal o 0 5aT o dial s s
O3 ity (uliall 5 il sall R iy Ul go 1alad) o jliiels allall 3 sl 5 (il
(107 L ¢ 0 83 s aa e ¢ g3 ATy Al ¢ Cagy).allal)
: (ISO 5¥) cliual gall 4 gal) Aabiial) Jas dayh
Aaliy) ekt BB a gy da Loy 335 clial pall Al gal) akiial) dseal Gl Jlal) daslay
i abid)l Joae A apla (e Gl s ol g an e e Daal) 5 alally alad) (pelladl) b dpaadll
(119 a ¢ o S5 G gn ya ¢ daal) st i Calal ge) £ V) & Juan a3l

48



PP PRCH POV IC T - SVEEN [P NG| ICH PN I VRS WCH EOR W TS P SE |
- A g ST A8k S
Ay A ahiad) Jsn b Jia Al dpdlal) cliial sall Al lS) 58 (e dalaid) Jyga Sy 22
cAabidl e 3 bl @l sdial 5 cle sadaddl @l ) e (%30) ddaxs 235 (%70)
OS il sl Y5 il any g Sy Ol 5 il all 5 il Aadaill aad L3
- ol sl
S i) Aadlaa s <l shaill 480 sl @ s ued @)l JS clial gally cDans ¢ ja) 2 .4
AL clulsay)
il sall cildading § lllie ae ladaiall Gl jlas Alas ade e A fa e dadaial) W5
A gal)
e 150 Al daifie e dlllia Ji 33 sal) aled e 3 il Jas Y dakiidl) .6
-l ey Jamnstl
c ol Jacal s aay o Gl EYL A s A g0 Aadaie aal dadiid) o L7
oSl @l 8 Lge 5 Jasasadl saled il damntll JlaeY1 claliie Al sall Aadiiddl s Y .8
il 3o gl la jlaa 5 48LED
: (ISO 9000) 9000 55 allall 5352l aUsi Lala
il gall A dlal) dadaiad) & jacal (o cdliy @i o< ) A il Clbal sall (e Aluli o
¢ 21994) ol 5o 8 ey e Lgile <y sal 5 41987 aladl b clay 5 ¢ (ISO) 55)
¢ 22015 Aol 8 Db Lgle 5 a3 of daisall a5 (52008 ¢ 22000 « 21998 ¢ 21996
Jsa¥ e dla sb Lo V¢ clalanally a5 3 )2y Sllead) 3358 Coagind Clieal 5o s
ALl a5 all 5 o) Jade s Adudi 5,08 ~ gumg 3% A Y ¢ leaddl s cilaiiall Ciliial g
¢ ol Sgs ¢ Shld)) (ISO9000) 9000 55V Aluslus Aalail pa il (381 53 (383 e
(22 U= ¢ 0 SY B aa e
(IS09000) 9000 55— Lgin s 52 sal) alail Zauddll cilial sall 3lis Jual aan i
Al el sall g ¢ 21963 ale s alall Mil-Q9858A e 4y Suall Al s sall
a2 gaall Wyl Al BS5750 dlay il il i) sall 5 ¢ AQAPI sl alal
(102 = <1995 s il Jale) 21979 ale Gl cilaal sall
:(ISO9000) 9000 55 allall 5352l aUaS iy gina
A 6 B e Lot Lad Aleliiall 5 Alaiall jualiall (e 4o gans o gallal) 30 gal) ol Jaidy

Oty skt Ay ) i o Blial)l Chagy doa 5l 53S0 4 Cilana g Jilis g5 dgala s 40085 3 )l 5a

49



Cabisay Jsalil 5 il 5 Apatilly sagas GUATy 4l fima s 430 oS abl 4y il 3 ) gal) yfiad g 5352l
—as (6-1) A8, JSA 5 (40 (o ¢ Gow ga e ¢ 5l (a ) il sl 5 4, laY) il sisdl)
(ISO9000) 9000 3N allall 53 gal) allii iy gina (6-1) b JSi

el
palic be
Jsaal o
Al 5 V) 4 i s Al
<l
s AY
- 1 JJ\}A\ Gl ¢ d:ﬁm ¢ u.nl_ﬁ
Gldlaia \ / .
: —p . L _ | gl
C)-\.\Aj‘ ("5.\53.1” ' > g

Source: Norme Europeane: “Norme Franaise” Afnor, Indice de classament: X50 — 130, En ISO9000, December
2000,P3.

: (ISO 9000) 9000 5 eallal) 53 g2l alai Cilaa
S Sy el 5 clainal) 535 £l saye Cilaal 9000 551 5 sall Hlai Claial sl
(75 0= 20006 sle ¢ anld) 2 () B seanl Y JE das e Leaal

- Aadaially Lladl 3y J8 e daieae 33 gall Jids g L]

Lal sinas Calelall o an & dalal 555 win g dalaial) ddaiil 43S Jadii 53 gl Jalad a2

A .
Cagall Jy 8 A el 550 el Adad pall D) 5 GG aidani L3
- Aalaially Aylee S Mie cladla s il el aaat s Eali) Gllaall g pan 4
3aa g IS o))l aidei g il gua il g lala Y1 s o)) julee Cpaaly Jan BlaaY) L5

.

50



NEREHPRAALN S PRSP NA A PEN R IR ENVY SVEN B IV NN I PEN O ¢
:(1IS09000) 9000 53N alladl 3352 aUai ) 3
) sasal) alay Aalald) s ciliial sall 45l dadiial) saled Lo Aadaial Jpan of Sli Y
(Single Ruel, and : Y 8 L geal (il 5930 s 2 %) 685 Ll 3 Led (3853 9000
" " Walter,p75)
- Cleadll g abiall e laiiall 3o Glaa L]
c ka5 Ayl Aadaiad) o) gad JiaY) 2Ry Baas
Lol y g Al 3 3l 5 a8l Pl
sty A ol a ) clabiidl Gilaal Aakiidl As ) ad)
c ol Joal 5 dpallall (3 s 3 Aakaiall 5 ) g (ppaan’
sasall Al daisaled o Jsand) o b aoad 3 (3 sudl dadiial) et sie 5 i
- sl Jalall | jas (ISO9000) 9000 55N alal
oY) algd e Jpanll g iy ol ) g Lol cilaiall Zilad) dagll 318 .7
Ola—al IS5 glay) o jady anis dualie Ly 58 il dabuia) A8 ) ghaiy yuss .8
c i Bagal) S5 s (3a Adadd] Dluay sk
Saall s (a3 ABaia y A5S ) Gl L) pend S it allaad e |yt 3xy 9
- il sall dae) 8 agie US algad DA (e Lpadall iyl 5 cile Sl
A8 g5 g alallaia g aile ) Badail @llyg ¢ Y g5 A8 Sy Jpanll el ) dulSs) .10
: (ISO 9000) 9000 55 callal) 5252 aUiS il
0 83 G aa e ¢ ool Dgas ¢ alall) 1 b LS il ginn m e Bagad) aldas Gl (5
(54 o=
el o all Al aa a8 dady e 5 ke a9 : (Quality Manual) sasall Jibb .1
ol o) A i€y A€ sl 5 ¢ asall Jals il sime (i g 3 sall alas adai g dalaiall
VAR

>RV N VR

s @l Sy e 3 ke a5 (Quality System Procedures) 32 gl olas cile) ja) .2
L Al ool s A Jla) AdS

A 8 algall Aliass Jae G5 (e 3 ke a5 (Work Instruction) Jeall cilaalss .3
cAabaid)l Gile e s ddadly ALY

(Quality Records and Prescriptive 4l & )y) @ 54l g30s sl <M 4
Adasl 350 e gleally 32 gl pUai 3555 355 <Dlaws e 3le &5+ Documents)

51



MQHMSﬁ)LﬂUM\}BJ}#\LLA)c Q&A\}d\ C‘:’\)jc_ejc d.&.ﬁﬁjc‘éqm
(7-1)e)
5agad) el.B.i' é.l‘u:’ Gl ghasa (7—1) ngdS.&

(Q.M) 525all Jiba

(Q.S.P) 335al) Sl el o)

(W.1) Jandl ilalas

(Q.R & P.D) sl V1 335 50 553 gal) Doy

- 54 Ga ¢ (41999 ¢ Gdad ¢ gualaadl S 1) < 9000 551 525l 53 Gkl Gukidl lae Qs ¢ () Sigas ¢ alud) ¢ eaal)

t Bagall clalgd asgda
o A5 Aaal addall s Sl ans Wgiaia  julaall 5 Sl A5 (0 Ao ana o
sasall sl e Lgies ¢ Clleadl puan o (any 50 sl Aauld mean ) clabiid) o Sl
Clgall e W3l oS L 501 dla b il ¢ AR 5 gl 5 Al el ¢ 3y Y
ol L1l Aaslall clgad) el ey s f Ialgdisysea 8 Gl aiy Lol daill
psSle s la ddm s ¢ SULD Gravigall 5 elalall alad) 5 ¢ ldal sall 5 julaall 44 5ol dalaial
(31 U= 2000 ¢ ol 33 2eal alall ae) 32 sl Gauail A ) £l
:(ISO 9000) 9000 53 salgd Ao cilabiiall s dad
«(ISO9000) 9000 553 53 5ol yulaay aEll dpeadll 5 dality) cilaiadl e bl <l 3
onlne g S0 e sl g ) 3 2l Cpatiall 5 cpaysal o agial ) eSlanll i
9000 55— sale—i o LS ¢ Lgale (o shaany A cilarall g clatiall ¢ 9000 5 ) Clieal ga g
olne lgle Joant ) ciladaiall (pagig ¢ Alainal) plaall s il lilee e e deall Llaa i i
(Wofgang Kresse, Kian Fadaie,2004,P122) .lg&kad 5 Lilaiid ddlle 52 5a

55N Saleay 28l 555 i o i eDleall g ciladaiall (G diad ) clBlEY) il
o aiall 6D aall iy gat g o jle ulaally o B Y A cladaid) () 5S5 $llay g « 9000
iy o gl oda Lgile (an Al 9000 53¥) suleas o) 5IY) ade 5 eUadll Cgan dags
. (David L. Goetsch, Stanley Davis,p109)
rciladiial) dudlis L8 (1ISO9000) 9000 551 allall 5352l sl cliial ga dan
ol 28 ¢ alai@Y) allall & Y s e bl La g A gl 5 Aadgadl el (o ey Ll Aa
Gl e 1 @ V¢ Rl Al i )l el @ ey il cilalaial) oDl

52



s iy A el o) S (say 08 03 o fig ¢ pallall (5 gianal e Liaf (S5 ddadl
pen b s s elbaal f dnmesagm o) ol dsmn Y Al ¢ AL 5ol 5
e il i galle ey iliaa) sal Uy Leilatine et cils Y ¢ il s Lgillae
ol 35 al) Bl ey o) o 35 Apeal Sy A e ¢ e Dl clllaia g (3 ) o i
(185 L ¢ oS3 (B gy ¢ Apany  Dlen).(ISO9000) 9000 55!

Lekaii )Y <l Lo ol JVI ()50 (e dpalladl 3 il 8 Guilacll 5 (381 5il) (S8ad Sy Y Cas
baal ooy Al uabiadl aaay Gallal) clieal gally o 5V of LS ¢ Jaanll el 5 gxitall 53 520
Gintl Ayl lial gal) po B Gund g 5 ¢ Basall allad) 2L 8 i) e
(11 Ga ¢ oS3 G an pe ¢ 5ml 2l o l) L cladaial Calaal

st 5 Dpallall Al @l lial sal) e (38 5 Jaalil Al i Aeal Glld 2S5
Jonny Las ¢ Gpdlall (3151 6 bl s0s lxia) Ol 85 jacial 5 jealaall cilalaidl) S e
30 R as A il Ui Ol b Lo Lol Lo Gaallal) 33500 33l o daliiall Jpumn
(33 Um0 S5 G g e s lan deal o ane) AL 35al)

e 5ol il LSl 2y (ISO - 9000) 9000 5 3:¥) 3aled e dabiiall Jgas )
$3se Lgile iy 3 L) Aol asal) 5o ciloal s oaloal Wy aisal) ppeanil 5y plal
Lide L s Al A sudl Lgias o ddadlaall daalladl (3l u¥) 3205 (o LeiSas Apnilii 3 )38

leaall g ol ) B8S (e colatiall Guilail) 5 380 g0 Gl fied 531 il s of LS
Jaalill 555 pun clabaiall o (b 3 ) allall (5 sianall e e Dleadl il 5 ae G5 Ly
Asallall (35— 25 sl lllaay LD ¢ Aol il gall aa Bl 5 G5 im s
e s baa daal e awe) Alady) sl 5 sl e e A sal) ddlial) Al
(32 = 0 S5 Gaw

3agall 31y Ae uldg et o gLl V) Anadlil Lable ¢ ol 3 jaleall cleabaiall (Say Y
s e ¢ Ay (Dlen) alal) 3 o) ol ae 23U Bna Dalle Cilioal gal 18 5 ALl
(187 L= ¢ o K3 Gaus

Al G saled o Jpan 8 ekt Jlee] daliia JS o W) padl LS
Al o Olay Cus ¢ Al ABleall Clalanally Luls Aylladl) 5 A0 sadlly Sas 5253 s Lol (s
Sl eall 5 el 3 aY) g i aall 5 el JSally pigs Liada 1)) Jiay (OUS) ¢ 58 5352
(103 G2 2006 <5 sbmy alel) (325a0 5y Lo DU 3 ) sall 5

53



D ALaLa Bagadl 30y Jaaal e Uls (ISO9000) 9000 o5:3) allad) 53gad) sl
) alal) Gl Y e sl o)) 53 5n (3iin Ulae ) allad) 5asal) Sl julea a3
8 DU a8 3 aial) 5 DU Clews s il go Jual 3 o4 s ¢ ALLAD B3 sall 5 ) el
e a5 535 all Lk (ISO9000) 9000 5531 Jiasis ¢ dabiaall cilakaially iy )aY) ddeall
S s—Lanall ALl 32 sl 5 )1y Jaae duemy Laiy ¢ Lgr (358 50 9 4 panan pailiad § Cliial 5
¢35 (ISO9000) 9000 551 oL tai yul xey o) 5] Cangiasy o seiall 138 5 ¢ 525l Jali)
La jloels ¢ Al sasall 5 )3 zeies dandh Cilaal (3a3 acay a0 allaall dlgd 3 Chagiay

9000 53! il as yulxa (o a ddplail da gal dadiie gl s G2 JiY) 73 sl
N allall 53 sa) alas —ALLal 33 gl 5 )3 HUas) el o S5 3 Y1 ¢ (ISO9000)
o2 2006 (535 ¢ 1)) AS e e s Calaal sy sda g aal g dual 3 ((ISO9000) 9000

(135

 Laghy 4L 13 gy (7-1) W Jsaal)

9000 533 ralladl 535l 5 13 allii g ALl Sagad) 503 (o 4lidl) Aa gl (7-1) by Jgaa

IS0O9000)

9000 55 clina) g

ALl 3agad) 5

503 Al dai zdy wila v ¥ ¢ Juead e 35 /1
reall Liay Biaty gy ¢ Jpend) Clillaiag 33 52l

LS 0S5 aead e S50 s 1

835 all 5y Lt i el o wan e oty 2

i\ 1q Yo 9'."5 ¢ )A_I_A,QAS.. \ "M '.\ A_A.C ‘}S‘):l /2

¢ Lglaaly 5ol Aub Hadin) DA e ) el
¢ A glig g dma il Jlae¥l s cldandll Jilas

. EJ\J\;J\ :\JA\‘)A‘S

 Lhlie e ol

0 Gl 5 A8l el yal aaas e agll /3
LA T DU 3 JeaY) aanty ¢ IS s

50 b dalal)y Aflan) Culla) aasid [3

. 83sall s

Al aaas (PLA e by A ghuse a4
ks o ol g clginal jdd Ul

O g o) VI 525l Abin aaan Qllay /4
Aabidl A calalall g Llall 5 5Y)

Basall gald s dae) 5 ¢ Bl clilliie pass /5

Jids gy 3yl plai ki ¢ ks /5

sl Cilaal Sladl 8 aglllis duea

B3 sal)
Baa ol 5 el Gsasi o3 91 033 /6 | aul s S5 cplal o) A Lok ) and /6
O:\SJJ_A‘E‘)\_GAS\)Z),\Q\)BguSS\gJSQAcG:\M\ c S

54




A Shl il patliad Gl A e o oSl /7 | Giadl cleadll 5 adull Jledl) apenailly S35 /7

Al o dliladl s o Jeend il ol 43 (e v Jaendl La
sl el

il sl g sasall 5y alas Jagadsy GLal /8 | A lysh o s all Calaal Guddd dleall Jalads /8

o A=V asall 5y alay dalall i) Alal) el sl & 2aY)

Jahall oda 2w cpe 2SN 5 ¢ 50 gall Cilaal

. 123 ) ‘(62005 ¢ OL«: 3 ui'xﬂ\) Z\.LDLU Z\T_mlzj\ L;J)JL*J\ J\A) calalil) '&A);J\ B)\Al 3 Lﬁ)‘).’d\ u._:LA)X\ Ae daaa : )A*AAS\

9000 55— alload) 53—l aliig ALaLil) 5agad) 503 Adudd g a ggda (py DAY 4n g
:(IS09000)
Al 2 a gy Al K1y A8 e Aheay 530 5 Aledl 3sadl 53 allhias and s
crlad ae) s oY) 8 A AY) A a ) bl ean (e cpalliadl Gy S G
(17 S ¢1999¢ silexil
e Buan Wl 55 il aseie (e Jadl s acl ALl 5ol 5 o) dauliy aseha 1
- lellee 5 dabiidl dhddl e a
5as—al) 5 )Y zete Gk die (as) lgiary dlaia) Lkl o) Jal e 6 5 ) dlaind L2
- ALl sasall 5o Aaudal slud) Gadail g sedall Lglash iy ALLEY
1Y) agaty ol il (5 g Leple ) Y Aadaiall Ada)s Aauld oo ALLED asall B )Y et 3
Gl aliie e ol 51l ed (5o0Y1) liaal sall A ol Aadiial) salgd Wl ¢ Lgy Galalall 5 Lilal)
el mile b Jiady ol Glal JleeY)
sasall 3y Als o YY) of (201 Ga <1999 ¢ Glu ais) Ole s 5
9000 55— 35l Al ad Sy ¥ 4l 8 (5eSy (ISO9000) 9000 553! aldas 5 ALl
L ¢ o joleall o Aludus ji g calladl 325l ks Y ALLEN 32580l 5 )3 23 5ad (ara
Deskl Agade (el ol e iV 5 ol jleal 5 oyl Jail ALl 53 sadl 5 )Y Aduld au
alal) 52 al aUail Flae oUai ol dalaiall (€ayy o dabaiall 4 f DS paiiall Gauatll
sl 55l aldan ubeae ol clld i Y ALLAD Basal 59 Jana s daul e ol
Sase 3 i cladaid) e 3 gny Leidi oY 323l daae
Al dai g ALl il 5o s adl 5 ) Jiae eldai o CDEAY) aa f aal o ol (Sayg
s ity (8-1) i, dsaal P (1 (ISO9000) 9000 55 allall 5352l

55



9000 53— allall 325 sl oL Taig Alal 80 55 sl 38 Jan e sl g LAY

:(1ISO9000)
S eallall Basad) AUy ALaLal) 3agad) 300 Jade allid ¢ CEAY) da gl (8-1) ady Jgaa
9000

ISO9000 52 52 cilinal g (TQM) ALelid) 39l 50
$anlly g g0 0585 ¢ Liyg o adl /1 s anlly dga 50 1

Tad) ) o SelSie e e B Y 8 /2 | sLiad gl iy b1 pad B 2

i) AUaill ALa ) o) VU Aea g /3 | ALLE bl 5 sl 5 aalia s Abldy G 5a /3

Jee 3k el by oo julaalld Aol AuluY) glaall aal e
saane il ol e Linda Sy /5 | claa gl g ALl 5 <l oY) ases Jali /5
JSS 3LALA (5 siasa e 35 mally il 5 Lpapdatil) i gidl) 5

8 5nd A a5 o e Lol gna 15 /6 | our Ly sLtiall 8 3 S Ll siane 150 /6

Qe aud o 5l

o A sa DL o) a) et Y 28 /7 | aaldall 8 Jald s Glaa) ) #liss /7
Adlall & L gY) il Jal ey alail

¢ 4l ¢ i) Aaglas) ¢ 10011 — 9000 53N 5 ALLal 53 5al 5 o) o i) 3358 ¢ ual) Mo dene paw 1 jdeaal
142 G ¢ (1999 ¢ 5 Ll

:(ISO9000) 9000 553 5352l aldai yulaa g ALLAY 5352 503 Jate G Jalsil)

9000 53— alall 3oy all ol daig ¢ ALl a8 5al) 3 )Y et Gm alS 2525 e a2 L
CalaaY) el Baatl Lagin Galiaill 5 JalSEl (a5 e laaY) 6 lasie LegiSl ((ISO9000)
(105 o ¢ 5,83 Bas gaye ¢ dad de deme ) 1 D 8 Lgaal iy

veanll Ay aa all Gladaid)) JSG5 3ale)

Audliall O g s @l Dlalia) e S )

ZEY) Jal e 4 53 5n (e

Lol Al ind skl g @Dl 355 pa
R IR ST PRIV PR X i
Ll sl 5 clalasyl DS e Jladd) Juaiy) Gaias .
o—e 3oe : (ISO V) clial sall Al sl dakasall (b J gl (e (Gomw Lo (Ao 3L
fen b lendl) g laiiall 53 g b paad Tasiall unliall 5 el cam s Al Led A0 50 dia

A h B W N -

56



Loyl 1y cile Sall 5 Jsll (5 s e 5 palally alall e Uaill 3 Gl 5 Laliy) cilalaial
el e g€y A a1 ¢ V) DS 5 o) pal) g o lalall g Lin o) il 5 Al (e Sk
t el (ISO 53—Y1) il sall 450l Aadaiall iy o oS0 WS+ day JaS) e Ltiida g
A e L Craial) g Led 43Sl Jsall de gana e 0S50 Ape S e Ay (e 3 ke
Nl aen b Cpaiiiall 5 o) il 5 o lalall 5 Lalad) deadl) 5 dpaliy) ciladaial) Gl
Gl s g bagadl pailiad s Clew b 8 Chag Dliial sy julae a5l 4gendldl 5 Al
Ledlaal (a5 colabaially oY) ae o sedl A8SI 2l 5 (Gaia 8 cilaaial) 5 Jall ol
. daa

Gt A0 5 Y g Al 31 Ja g i Ll ol A gal) Aadaiall (g a2l s 4] Bl
¢ ealladl (sl e sasall amlies 386 i 8 g Al 5 sy sl LSty cladaidl e
sl &Y Jumdy g ¢ VLol 288 8 4l 53 gl Gunlie s el Lila ) (3 )l e <l
Cladaiall L ias G35 ¢ culandl) s culatiiall 5em S5l HAY ¢y e lajaan Al 4 g4l
Joaat Ll Uajy Lndln WSla s il 5358 33led Leatas asal) Jlaa b 539
Aadiial) Allall g0 2885 1S 5al 5 Lgyd 8 Aale @l s

gyl Al atliadll e de gane o Jaid duallal)l cilial gl of Jaadl i<
igle sasa e aaml cleadd) 5 i) 5 clleadl 5 cOEA 8 s g a4l
pen s Sl laall D) lalaais S0 b cilandll y cilainally il sall (aiaS Y 5 ¢ 3 jaaia g
de ymsall alad g Bl sl s GOk e Jaus Gl # Ly < ghdy Jal e
. Lise 300 el Cilial gall L8 ga g Litilan s (pe Sl

e 5 A cladiial 4 a5 Jane ALl sasadl 5y diulis asede of Liaf Badly
plal) o) 5 4 i) g e g5 A asll Alle 8 Ao jluial) ol skl b jualae s A8 e
3 sall AAS ok g Aty ¢ Al s 4 Y)Y JShedl okt B )5 i @l (s claiall
cilalaiall A4S asa s e Aal s Alisl (o Cun el G Wetisatip Al 3l sal) ity
GgelaiaY) s dpalaidy)
Jalil Gl 52V Lgie y ALl 53 sa) 3150 Adulh gifi 3 jualeal) cilaaial) ol Glld
g paiad ) A el &l 8 ) okl 5 olad) Leiso (e (S Y A (Al daill

Al 5 Y 5 Adaal) 3o RS Lo ilandl s sl () pud 3 Audlial

57



il abaialld dadiiall da o) apens (o sgall ALl Adls ALaLAD 53 gl 5l Aduls o Loy
Jadl Gy jaan jlecal Al 5 5l 5 50l @Dy Aol gh e Ll b palaal)
b s ¢ Y] Aakiiall Al e Te Al Basadl e 4 aas 53 B
a5y e Areadll s Aaliy) ilalaial) W jaan 3 4 )aY) sl cilaled 4uis Al oda
Dnlae e 3oke aY) Ada (8 LSl ¢ sl Bagal) Caled Asaal (ge il Gl Vaa s Aile
335 all 3 ) ety dduld et Al Gledaialy Gleadd) g cilatinel) 3asa Glasal 43 0 Lunlia g
O il (Y o Say Vs Gndaill Aol Ao g Bass (e (3B syl g oSl ellh ¢ ALl
¢ ALl B2 gall 5y Jiae s gete Gk aaixd Al e Al sall Basadl Clalel (e gl o Jhans
il giall 5388 ) oS5 ALLED 33 gall 5 o) Adudal Lgiadai g Waalaic] 5 Lead 51 aae Alla 3 LY
a4 pel - pmgy 3 La g L Al gall 33 gall aled e Jpanll Lo ) Gl
ALl 3 gall B ) meiasg

58



(A Eaaal)
Lgfudat B gaag cilie g ¢ Lgdlaal ¢ Lgtiaal Alalil) 3asal) 514

:ALaLa) Bagall 3 (g dsaai 1-2-1

¢ palal) A allall Adlidll ¢ g 8 Ay el 5 Aalgl)l ualial) (e 53 sad) Cinaal
¢ Audliall 028 4ay 8 0 senall Aadiiall il s IS Aled Gl o 3S 5 g )5l (e raal
WY s iy s ol Qi daladl e o 2 sl Basay eY) (Bl 6l su
D3] e @l ye g lileal) olal (5 gie Gpat g Al 3aL5 S Jead) By Bzl
B35 all 5y Jan ey R uli Gkt At ¢ USan |l L) sl 5 Leind el 05 ¢ gl
AR

il abiial) 4_Eis Al Ll ALLED 53 gl 5 )y eie Gudad Apeal sae e Jdy e
Ll & o pdall 0 i (e Ll 8 A 5 g¥) 5 4S5 ya¥) Cladaiall o e dlll
B draw (383 8 UL ciladaiall 8 4 gedall 12 (Gudat aalu 85 ¢ ALLA) asal) 3 )y Adull
-3 Rl s e 5 s s¥) 5 S eY) clelaiall daa (3 5a¥1 5 ¢ Bagal Jae S
i g e ¢ (eSS o) ALl 50l 3 )3 meie Gukiip A5 a0 A3l i Jhady
(95 a0 S0

) el e ALLED 83 gad) 5y Jaae Gl duaal 3 (S
(121 <1202 <1996 cdans (3855 Cpuenall 2i)) LAum )l 50y 55 AalY mis L1
clalia) ey 2l oDlaall claliia) Ay (e s jlaY) S .2
8 el (3iad 8 Janal 13 aaluy JleeV) cilabiie Lgdad Al Al Cag okl gl 4.3
Al

A2l et ey e Jpemnll g e |odl sl ALl 5350 50 Jane Guksi o) .4
.(ISO 9000) e
s Al sy DA Jay ) el AAT) 8 dealisal
Aadaidl @l ) IS g Gaadil) 5 cebiail) 5 glatl) g Jad) ) aca
Aglle 33 Y ilaiie Aadaiall anad g0 Jead A Gl grall g ciliall Je aliil
Aakaiall o Laiiy) 5ol ALilS Jaadl 5 Gl 505 oelaadl lual s sl G
e 85l ol 8L Gaok oo 3ol Saailly s e el Vs Al
Aadaid) 2Ll 5 el )
Ledlaal 5 Lol s dnwsally calalall Jals ) 40510

o o 9 o

59



(AL3Y) G D s (Oled) Coulalall oSlaadl Jlai 6 Aalaiall 5 gam s daans st .11

cAeadl i gl i) 83 ga Gualy sk
A i iy g 3 ) sall & ALaEY) L (ga
eli T e @i ) () slelall s Cum ¢ dualiy) 3 ik Guaas
¢ Ola a8 )i V1 8 iy AL 5asad) 5 )Y meie (Badad Anaal (f (la e s

A2
13
14

-(28‘2704“’)556-}“@)4

i 3y ey landl) 5 laiiall iy ¢ 550 Jif e pmaall AL desd) el e 5350l
saleal) Glllaie  clals

il 3an g ol gy ¢ el i bl 4y oY) il Gada g ) sasall a5
oY) clleal) Gty ygla b Leis g aaatial) byl Clagind D) 525 LS 4 sl
Gaaliy)

G—daiy ¢ A aliall dpalall 5 4 pa) 3 ) gal) ladiyd e ¢ Ay Y] Aleal) B0 5a ) ) LIS
-85l 5 apanall) 5 JalacillS 4y oY) alail) ) olal Cllee

ety o clalay) ol ol sl 5 oSleall cilaliia)  aainal) cilillia dul 0 ) 53580 a5
s o 5055 Ll WS (Ga il 7 555 dae s elaad) Jaally Gla 3 ail (e 22
clas 5 ALdY) G Jladll JuaiV) 5 aadl L 5l sty cplalall 5o Lga guim g5 e sheal
Adlia )

Gind 8 Galelall 5ol al) Aadl) A8 il 5 £ 1o 5 HSEY) Jleel @BUaily rans 53 52l
plai Uy el pa¥l s ael il e 5 lY) oaS S ey ¢ G5 el e el il sina
REEN

¢ A alledl skl 3 plisal eiisad) il 5 Ay sall dra) pall (i B yeiise diles 33 52l
G—iall Ay jlmall i wsall 6 i 85 oY) S aen e ALl dglee L LS
Agle
iy al g L 5 elinall 55 pun cilabiial) e dudliadl Cag s cum b sl jeaall g

.1

¢ Jlal) A agday 5 el £ Dleall el iy clalgia) 5 il ) ae Jusl siall Bl Caill 5 Jpanld

isal ey ¢l e Yy eOleall @l et Gl jadl 53 5a)) 4 cinadd (3 d )

o

(78 <77 4= 2005 ¢ dhias s 2eal) 1 Adal Ll 6 o 81 5 ciladaiall 53 5al)

szl b Ay dadaiad) Cilaal 3anl ladsea € 55 am s e Aabiial saclus
o eSlaall a1 Clalia) g il y ae G865 Alle Basa ) Slaas g
+ Wse e guia sal) sl sall 5 el (35 il 5 el cililens Sl (e Aaiial) (K3

60

.1

2



culld 5 By S5 g Iyl s Daadl e calaladl Sbag s aaidy Alall) 5358l 53 Jase .3
o 3 yabal) gl cpaaatl) Clilee 3 2ol Baaate
it Dl e a Sy Al Y g5 daall ol (5 (8 oY) 53l 5 Jlead) G plexy) 4
gale dale o (A3)a) daenll) daladl Tl 2 5eY1 il siasall apen 8 ol 5 Galalad
Lgdlaal 5 dadaiall ety Jale )
sy oot Jalal sl EanY Sald s DlalSie Mane ALLaN 53 5all 5 )3 Jide iy .5
el ) Ly Llaal 3at] dadaial aa o JS0 Zaliy) cilideal ) jal i)yl Jlee¥) £l
- i) 5 pualal) 8 4y LalaisU @lld g selia ) Jail Juaal
p Y Jiahy Al asal) 51 zrete Gaalad Apeal (8 Gaalil) A quaa
A abidll o aeY 53l aei cany (0 l) el (Jala) J20a) Galeall clia ) L1
. Ledlaal
G 5V ¢ gz sy e Jseanl s ) sal) Dlgind 5 Hasin) 8 L@yl L2
o D) (5 slse (il (5o
@3 lex Al 5 il aiiall 805 s Jundy ¢ adinall e Ly apendy dedaiall Cilaal Gaas L3
e sl Lyl
A ) ¢ Lghsan vie cDISa) Jay ol A Ma) dglee b cpleladl & 53 dealid) 4
- S A Jlsy
- Aaliall Ayl g dalal g Al Aadaiall 3 ) se paend JiaY) olasiuy) AulSy) L5
el s 8 ) peia) 5 Apudlal) L a5 Lidela 50l 3 skl g cladl e dalaiall saclie .6
L3 suY) AAS 3 Lgma Audliial) § ABLad) ciladiiall ae &,laally ef 33 5a 3 ciladd
s a5 e Aadaidl 2l Bal 3 Z ) Base 30l & ALidiall g Aalaill Calaal (Béat L7

ce ezl ilad 6 aa (38 5T 3 g CilaTia g
N a) e Ay 5y g elldg o Adbiad) ol JaY) s L) VLA dlled 50l 5 .8
e gleal e Jgeanll 38yl dieadiy ¢ Janl oLl 5 (58 35S A (e 381 5 30 )
Lolalall sl
.(ISO 9000) Jix 452l 5 el calgid o J small dadaiall 53elisa 5 Jags .9
O 2y A Y] Aabaiall as g JS0 5 paiasadl skl g preatl) Glllee Adlaind 301S4) .10
guslnl g3 a8
i aliy) bl asen 8 Galaill mloay AL sasad) 5y Jaae o) Galdl gl
Jaa ) 13 ki ~lad Aa o ) (g ¢ alad) S palal) aeUadll s il g g deadll

61



o) id 5wt e Ay GlIN5 cagupT agalad Aa3s ¢ Cplalal) Aaplay Lald LY aa
e 5wl (e Alea 4 o AN aoal Jaad) 13a Gadii Y ¢ agilafinn s agildld da
0 5 ¢ ALLal) 53 gal) 5 o) A8 5 iy eDa) any 5 ¢ Al Clainal) 5 adll g ZEEY (5 s
LSS Akl (5 e e 5 AY) @l Claa) 8 aalis W ) sy
rALaLi) Bagal) 5 Guakad Ja) ja 2-2-1
Ao dxw o AR U il e dal e peed ALLED 3a5a) 510 JAae Gl Adee e
(84 = 1997 cxmus (el
o2 b (g sty (ALl 32 sal) 5 o) Aduld) dalaiall B o) i g Ll Als )i dlaey) Adsge ]
p e Ayl
(Ll 32y ag) ALl 5ol 5 1) Jiae A5 ) E
A(Llad) Y1 ) ALl 55l 5 )Y e sl i
lede atin A 25abaall 5 alllaia s 4isan] 5 50 pall daal o geiall e Aakiidll 43 delia oz
(ALaLal 30 ol A e 2)
(100 a ¢ 5 SD G an e ¢ pg it ly Cipg )y griad)tlgad aly g dahadil) dla ja .2
con i) el Jlae b dabiid) S e Jdas
B3asall O rae s pailiadd Dlead) Clad 5 dan i L
el ) Caagll aan L
calgal Cilaal) daa 5 L0
L) sl cloae jlgd) L
£ e Guia )
celac Y 5 Gl (s
A Sl i) s
L e ) L) 5 liag) i) s
Ll 5y s avanal s dad gial) OIS il )
plaall 3 gl 5 algall dieimic dgnl A ayenss
cdas (38 JS

NS ROV

G 0N L

C b

el Al o & )l cleadd) aaan
Jardl 38 oy
e )l Slerdd) 5 el jll (5 LY (udaal) dlaic)

O

62



and (58 ddadil A gas L
O oSar 5 ¢ Rl Y ) iany Sl il Al e T e LIE 5 2o 80 A ja 3
Gl Jaiis g Alalil) 32 gall 3 )3 Aduld Gl el el G V) Lle AlaY) J<
(130 Lo <1996 cxana (35 Cpunall 2e): V) e Y 5l
¢ lginktl dadaiall aads A Cilaal) ale
¢ Ledlaal sl 4y oLl dabiiddl e cany ol Lol
¢ o)) et Cangiod 5 Aadaialls UWla diladd) Jaladd ale oz
Cilaal 3iat] Adal Ja)aal Cpe Yoy ALLED 53 5al 5 jd) Jane ey AulSd) llia Ja .o
iakaid
SALLal 53 sal) 5 ) allai) Lgidas A Aadaiall Lgiias of Sy A pdliddl 4 Le o
¢ dabaiall Jaby dllady paal) mgiall @kt cilillaie o Lo
5 i ki day 85 Jie s (il o) oSy S el g bl bl A Ll
¢ Alolall 3 al)
A sl cleall Ll 5 oY) o 5l A0 el phaally As jal) 038 i o oy 1 i Ads ja 4
ALLEY a5l Bl ete Budai B a0 Al Dlsall Jiliy
AL 33l By el o canml i e Jlas)
Janll 3855 Y] Cu
ALl 53 gl 5 ) greie Bk 2 8l A 3y sl Lz
cO ) sall 5 e Dlaadl Dl aan Lo
deld el L
e eld 8 aatiidd) Jilugl 5 okl s g
re Al il Jold Ads je.5
) Jsaa U st ) Ll e dadiiddl o6& SO Zaed) das N1 Ja) el e el ae
palii W) Cony Ala pall o3 5 ¢ ALLAD B sall 5 ) gde (Badad ) je (ge 5aY) Al Ll
lee 8 ASHLnall gy AV e Slldg ¢ dalaiall Lgia ) cilalaill g <l jal)
Oty 2 (o) sall pan 5 Lee 555 Aaliiall Clas g aen Bseal) 02 Jadiiy ¢l
(318 ¢ 083 Baw e ye ¢ (5 (ea )l ) tleas

63



laglaal) iy Jobs A ja Slad) (8-1) oy Jsd

Sl Llead Al ladaiall 3 g0 .

Ol dleal (3 ) 5all B 522 )

C sl e | @

318 U (?2008 3 B)A&S\ 3 gﬂ,w_.\g:\:ﬁ@_‘d\ Q\),\';J\ JS)A) calalil) 33);.“ B)\Jj 3 éﬂﬂy L}A;)J\ e :)w‘

(ALl Bagad) 5y rlad Jal e 3-2-1
cadli Sy ta e el Jia Wl 1s Baddi Alad) ) g5 S ealiall g Jal 2l ()

o2 daaad 18 Badal (5 s Lo L 5 Lilad 5 Laaliie) (saay Lled) 3 J0Y) o Leilea 3K 505
alall gl 5 5 Lball 5 ay) (s of LS ¢ el g an o o anll 5 dadiiall Cilaal (g
Slo AV € Al Aadaiall ds 5 i s bl g ) US e geiall 138 3adai 6y 5 puiay
cla o) 1 V) A S 2 ladll Jalse aal s ¢ ALl 52 gl 5 ) gie Gakad s
(60 220045 yasil

83 s—adl 300 alaal g t5alea 2l o) Y a9 98 g e Llall 33U Galiall Sliiely) .1
oy —ae zali € il ) i e ilaal) s oaladl @l J) 3 5 ) um IS5 ¢ ALl
fen gon g Siat lgle any G5 ¢ mgiall 13a (Bl Aaliadl Aakiiall 4 f AES s
- 200 pa e Lgana go ALESH SUY) g Bl gl paen i ¢ Calalal)

Gint] el a5y kil lilee Lalxind 355 e Wlall 3 )0 ddalial) 5 Al delal .2
e Dleall e g5 clalgind 5 il )1 U g Ladaiall Cilaal

Simis eelaall Jeall isig ol 2 o delaly Ulal) 581 (e el ) ol 51 5 55 5 .3
ol Sy ¢ slal 5 cpelail) abaiels @l g ALl 5 5 oY) cp il L]

pic 5 A8 i) el Bl 5 (358 ddaud 5 L 3 Jeall JSLie dallas s s fase dlaic) 4
L 5)) Aol

el Gl 5 okl s ¢ Lgia 48 Il CKA 5 B srall G gan caind e Jeall L5

Drsi gl g lalad aiing (8 aeS) ) PIA e Galelal) IS 5 sen iy a8 Baaal .6
) Ry reans Lala s U yin aganaiig ad it e Jaadly ¢ Jandl culld Junii

64



A aliall ALl 5o sad) 5 ) el (b Aanadiall ClelSH Hd 6 ala b ) g dpaal
-l ddae ool Y

s owe 4 d o 1o W Gilhaa o Jlad) i L s ¢ o a5 Lo 6 peal sl 5 Aasliall Zpeal
ana S ) pusd ) s s a3 )5 uas ¢ L 5am

ALl 3o s ol 3 )y Jaae foalaas o YD e 3S5 pe (oS5 davial g5 Baasa Aol fi) oLy
Joasl s clatinall 53 sa Gaiasd Slaiy) s o)V (5 gina Gantiy ot Ll g5 ¢ Aalaially
Aabid) 4a gl gras B35l

p—en o 5 A adaia) o 58 apen ASLie 5 gy Llal) 5 )0Y) (e Al Aclid)
el Cpaadll 5 kil Cillee & il gl

e oo Sy dabidll & cplalall piea oo (Data Base) @by 3ac8 2sa g Ll
A3 el 5 Jadail 5 el Cillee gl Clilasd)

t ) o it ALl sasald) 5l Jaae Gl 2 las Jal e aal o g aladl Jsiy

e ¢ LgJA\_aJ\) d.m:d\ LAJ.\ A ‘ﬁ_\j\ «L\me\ SJ\J}“ JS}.\ dua 4.})\.3}” '&Jw\ .

(31u4 ¢ aJSS (o

i) il sl aaans 33sal (S5 e Smd ¢ (3a5a)) 4n 5

Gl 5 5 e Baada Allad 355 pum e OIS Jay Al clgadl ) Lebia 5
LAglalal

ol 56 el Gllee 8 Abany) 3okl Hadin) L s Gaeadl <l g

55l die Al colyEll 38wl 5 Sadal) ae byl 5 ol ) e

Gty dilaiall Anil) 8 agS) 8 S5 (o sal O ol L ety 10y sal) 3252 5

S s A sllaall cliial gally 83 sl by (0 ysal 5l g ¢ eDleall Lia
A Al gk cls) L

.10

A1

:ALalil) Bagall 5 )y calai 4-2-1

deadll g dgeliall 5 4l JleeY) cilabiie b g jluial) 3aill 5 jualea s AS) sal

A sl e S 3 Al g JSaNI e al S ¢ ol iV ) i) Jle
At ) g ) i) lacas Aalelal) 5 5D Badarl Al 5 By oY) ) e S slaia g
aal ALLED 835l 5 )3 Jie s Aaalh Gkl ey 5 ¢ o Dlaall Aadiall s il 5 adud) 3250

65



¢ sty o pmlul)ledla al Gaail ciladaiall oda Lgy 22l Al 5 ) shaiall 5 Zpaall (L)
e eeabadl o) WV 6 el oy LS calaaY) el s (155 (= <2000
(40 (=

Aadaiell A8l 3 yasll 3ab )

ol e il 5 5 sill g e Dland) slia ) 8 Aadiial) 36 16S 30 )

Aabhiall jalic JSAS L g Aaaliy) 300 )

Dl s A A Al Al e pe Lelalad 8 Aadaiall Aig e s AS pa 30 )
Pl gral) 5 phalaall caiad ) a sl

il s o bl B dee 6 Aadiiall cililad s il ey CileUd S ASjLie (o

Al sl
cdaal sial) gaill e dadaiall 440K 3 jadll 30 LS 3aL
Aadaiell ibobiad) et g dass ) 300

N OO N

.6
7

p A il e Waa st i et 8 i ALl sasad) 5l Cilaal o 8 suall Jsi
oall 1 and) o ainal s )y 3 s ety ¢ dakiiall a8Y S il Y
(26 U= 0 S Baw g

i) 3 gl s i) clala Jobi A g siall o)) Glaal L

asall il g Leidela g cililanll 361 5 5 e Jaitiy ¢ cililendl Calaal Ul

o <l Lgilatind ses Loy Aadaiall 5,0e o S st A1 e)SY) Cilaal e
. Jandl 4 Jana

iy Al By s pung ¢ il s il 5 el Jlimip ¢ cplalall 151 il tlanald
J;G‘Aéi ‘_A\ \.@_m'fm\sm}“ MMU 4\3.1")}:.\ u\u;\J\ cm} ‘.—U.&}}T’J})‘.‘t‘ ¢ u,gla\.sd\

66



ALaLl) 3agall 58 Gaadd) CilaaY) (9-1) A8 Jsi

AL 32 5all 5 ) ilaal

/]

Crlalad) o1 cllanl z siall ¢ )Y RN

2704‘ (?2011 «%J&y\‘@j)ﬂ\))m@)ﬂ\ wJP)‘QJALﬂ\BJ};J\«‘;QM\.\AM:)w‘

) Al G gadlly e O Y ALY 33 eal 3y elaal wast ddee of B 5 (5 s

(340-339 = 2008¢ (3455 (e )l

lleall A laal) 3 A8 Ll il HRY1 G Byl Aaud g 4a s Juadl e CalaaY) o) L]
Mgt )l

ol a5 ¢ Lgigat ) pall Al iliil) olad an) g any JSE S o) g HSEY) 5,0 L2
il DA (e L Sl a5 Gl cllee Gided 5 ) gy i o g Ll il
cllaal)

o a5 cAlaal) 5 aal) 8 laaaat 5 Al Aam S0 el ey Al HEY) 5 ) Caay L3
parad Al calaal¥) Alea e Slad) e i Lo JlelY addiud Gadle et & il
e

IS e Lgind ol el lleall 3yaa die dalias Ld 3 Gl hY1 asen ae 38530 5 )5 a4
el i s Al il 5 sall Cilaal

e Jygntl @lld g llaal) ot U8 A jes 5ok OlSe G 53sal Claal auag b 55 .5
o glaall 53 gal) (Gadal 3 yaieall 45 \adl)

67



G ¢ i) L an rend U ALLEY 52 sadl 5 ) Cilaal Gdialdl 5 lalall (any andy
(30 U= 2008 amall 2
i Ladladl 8 daladd e 5 s o pulaally Aalaiadl CilaaY) dles a g : Bagad) Jada Cilaal.f
cellgioal Lia 5 GlaY) Jia 8 e liiay Bl a5 ¢ JSS dalaiall (5 sina o flais ¢ Lo
DSy Ly iy 2 Bl o UadY) e ol 3L seast 4 Bagal Gt Ak dilal.c
S 8 s Jaeall L) Jli s cilaviig
il jlaal 5 a8l A adaiall 5 o) alad s 5 e ALLED 32 gall 5 o) Calaal Bdan Callay g
A abaiall (5 fwe o A DU Cppeatl) Aadl ppes dus jlae die Leagi® of cang A5 ¢ saaal
(290 « 289 Lo ¢ 5 83 Gau g e ¢ e o Gad) 1 V1 Gl Juamig (JSS
iias g day b aan Olee INAY peind) Cpatll DA (e clatiall 53 gm Jaaill ) L1
sl & e
Lo ladd i 8 oy o IS anlid sy ¢ clatiiall o330 & gial) Juadl dalaial) el f .2
cdreall Glaliia) e 2B Layy ¢ aad) 2ay
b caant Al Dbl ol ja) e bl i g e a5 Aol A3 g by Aadiiddl Sl of 3
cdpend) Glalia) @85 cldlial) & 535 aan dus e ZWY) clilee 4y
Cal) At it 5335l pead Alblee Pl e Gilatial) S s ) jaiuly 2l 4
pal) Al sl
e ¢ s palall): L LS Lalis D 8 ALl sasad) 5 o) Calaal (g jalall (adl i
(2602 ¢ 2 83 Bau
2ol gl g toalsall b ALl al 5o all 5 )y asiiz el s Juadl 2l il e Bas
3 s—all QST JiaY) aladial) Coagind a5 ¢ halaall alay 5 53sad) Gaiad Glaal juladll
LD o g eladY) e il are s Y] Basa aisdip ¢ Aediall Aeddll Gl
a8 Y AL Basadl 5 Cangd 3t a8l S0 ulieall L5l e T e (Biiad .o
cea ) 30D o) s Jsend) Ly ey I il gallys ¢ Jrandl daadll g il
o Ombsall AS Jliie b Glly Jidys 1 agdl jlga spshiy (pila sall 4y gimall &= 50 wd 5 (st oz
dati allay A Y1 LY 5 60V (o ge ] Aliadl Jsladl auiags il )l aa
Jse (8 A alaiall A ile e Aaalie (e pgdY ¢ pgdlJlen shail Cpila sall o pis
= 5B sl Y e el g agaca b laY) Clial 5 (e ALy ¢ 5 paiusall gl
cdakiiall aciall o1y

68



P e V) adl I 8 elld 2 Y ple IS ALl sasal) 5 )y Cilaal 3as of e 5
Gfin Jasme 3 525all e (6 sine (3 s Ldd Lo e o i ¢ AlelSie Jn gl i
Al i) ol b i Sy ¢ skl s ) el o) Glaal @lldg ¢ o Dlanll Bala s L
:(10-1) J& PA (e ddalgd)
AL 5agad 50 CalaaY Alasiall L) Su) (10-1) a8, Jei

ALz 5352l 5 )

PRGN EREPEY

A

o8 B3l 5 e Dlanl) (5l Ll (B

6 sise I Aadd g Aalis PIA e agu s
duﬁ\hélgdh:‘éaﬁ

y

AV e Gl ) eyl 5 o8

3 OLAL 3 )_Jd\):\._cl_\ku d_ﬁ\)J\J) 3 ”).Bl\:\.@é)” alalal EJ};J\ )\A“j Alal<ial) :Ll;g_ud\ 45&;\ d;AA 3 L;:\sn G&AJJAG :)w\
40 L= (2000

69



rALall) Bagall 33 mgda (guakad 2 gd 5-2-1
3] Jlae (A s Arans Bl 8 Jlad JS0 aal ALLAN 3350 5 )Y o seda GBuai ()
oLVl 13 8 el ) W e g Aas 5V 5 A0S0 el clakiial) a8 Le 138 ¢ Al ladaiall
(56 U= 2000 ¢ e L) 1 V) & ) 5al o2 Jiaiig adudat e daalill 25l i
e Aediadl Aaxdl) f Aaludl 535 e Slgidl) 5 e Daall (5 <G (mlany) L]

bl 330 )
Nelie g Cad y Aalill) 300 )
A sl danll s £ LY B35
Y e 5Bl Rl maas
(A ¢ Aaasd ¢ Leliall) cllleal) 4605 (s
Agallall 33 5al) (5 gise () il B3 ga ) Gunliay o185 )Y
Aalaidl) Sl g s g g sl 5 i) (s
Ola—sal Lglsdyg o anll Cilad iy lalia) 5 il ) ae B8 53 (2 JSAIL B0 o) Lt
- ause (S aalia
i) (il glail) g aaal) oy & ) A a5l i@l s .10
cleadll g ol 2l e dadaiall 5o US odais jaell g o) 5 28 A s 111
Colelall Ay ginl) = 55 a1 Lgina 5 Abuy) Bl Laay) 12

cume) 1Al Jaladl) & ALLED 82 gall 5 o) (Baadai 2 b s gy ol 3 Gl Jeal

NI NS NS Y T IR VOR

(52 = 51 Ua ¢ o SY G g e ¢ a3

Ll | mds

cdrendl Clagall Jlasy o B il Jlss

B3 sall (3adan

ol gl o Badlat s ae i day Sl

skl Clilee 8 alalall pren Sl )

llead) elal Ll ol ol gkt g Al

) aler 2§ clatie ) (ADY) 2 sall) elaaal el da P callabil) g sleadl Jilis
el e 3gh S 5 A sy .8

Sl de g5 paad L9

cgelaall Jaall maaii g oY) G o sland Baly 3 8oLl 345 .10

U LY, S SR VO SR

70



a5 da I aens 111
B all Sy s Lg et s JSLAD) Jidatis a5 3naad AaS Cplalall 5 5 J0Y) ailad 112
Agle
el Y il e oty @) il Say W13
clleal) ok gl e il el a5 14
S Jandl (e i 5 dape aleadl Q.15
cagilia ) (38T 5 aga &S e DY) 5 e Daall i o 3 a8l 3045 .16
coalelall o)1 Alad g A8 (as 117
Gadaiall Ao ) CalaaY) (s da 33l 3. 18
Alad) (3 ) G 5eis saaa (3 sud 238 .19
pailad o e AL Basall 5l Gl W e s X8 o (555 nil) (5 s
GJ:'LAS
oln ) (aia b lld aaliy Cum 381S5 Jilg ¢ Lalla die aslalia) dulig Jsenl) 02y L agd .1
Gos ga e ¢ st S )s ¢ il (o) lgne Jelaill ) paind 5 daliial) Cilainal 43 553l 55
(263 Lo ¢ 5 83
ae JS g dlle 33 5 Cilatinall pd L2
el 8 G laal) g s o) <3 Caniiad) 5 jualaay 3l s .3
Al Sleall cilaliia) y il 5 ads 4
e ¢ goalall) 1 Y 8 Juam ALl s sall 5 ) Gadad 3 ghs U e of 5 elad) 5 s
(24 0= ¢ 0 83 Gau
cleadl) g cladiiall 83 g s
(aaall 5l Ly (i
kel 48 g dian 5 S dudli s
eV S aal 5
e 2 sal
Ol sall Sl L
cdazad) g el Ao Basa (3aal
Gadaiall Jadl doldic) 5 de ju (3aal .
Ao ldial) g Anlu) A sl 30l 5

NN RS S N, N VO SR

71



ALaLAY 33gad) 5 Gkt Ul ey 10 gh (11-1) a3 Jei

Kﬁ“,)“ BJL.%J — m‘u“?ﬁ 3% djic}“? ;my‘dm - e (.)’“a'.'.‘;‘,)n T"Al':‘j
l * - - . h
llaYl i 55 ane i d
el salel axe -
Cmliall e aail) Alle 33 pa I dadd ol dalis apai - —————
Gl i Siiaa, [ & ::S'“ el il G el S pelh
) 5 = il ua e Radd gl Aalu s~ | D A (e Aalaiall
Jaaall
w@gﬂ\&s}huh}\@ﬁm_
. Jaandl
Sty il g | el S5 sl - L g e dilad))
X Comendl) o [ e—] s DA (e dabaidl

il el -
il i) e CaSill -

. F R . »wﬂ‘;w\ﬁbﬂz‘)}&t}btm‘};u)‘- - | La <
W‘UL%W‘H PR mdﬁ‘jzdﬁ‘;‘:hﬁtﬁu. SIS - C“";“J d‘;é
RURNPPERISTN ialall daall y 2l e dladladl Pem et
- simall s gl il - . -
* * | 59 Jaza
. s Ul
“ e - - _ | —
Al e | lsls oY 5 | 4— wﬂ‘c;wg@éﬁb L O e
Jandl (38 sl - PR 8 -
; j e * ity g elayl
B3 gl (et s Jeal) JSUie Ja 8 dueLead) 48 5Ll i - s mi““
w‘).almj\&_\:\‘)ﬂ\jﬁdﬂ‘- ‘d S
DA g s s e Gilis g el s laglas s Ll 5 4S jLaddl - ) dlas BliS ad
ostill g as )
) pam IR
e 3l sl - DS delaial Jaa
ST ) ey ladll (2 b e Audlid) < Al @l jall dlai)
Jadl ) 5 a3 | Lol by <45 4 o A Hlay) salall sl s g
el iy L)

‘OLAL‘)_ﬁxﬂ\):\._:wd_‘n\)J\A)‘(ﬁae))&w\ﬁay\ﬁj\ay&w\w\sﬂ d;.\nc&...\s.:‘s&a;)&)w\
61 ¢ 60 La ¢ (2000

72



:ALaLA) Bagad) B pgie (el cldgra g cilidie 6-2-1

Cips s s Jsis ¢ ALLED 33550 5 )3l crgia (aadai (hant ) Clial) (e el elllia

clzoua—uacbjs'dé,m@‘)nce)ﬂiucﬁd):gy\@m&w\ﬂﬁcje)hﬁu
(121

Llal) 5 )3Y) (e KD SLaial) axe
Apad il agallias pe i 28 LY ALl 52 5all 5 o) llead o 8 oad
ALl 52 gall 5 ) Calaal & sumg axe

el 33 g Aald Gl 352 p2e
Basally oSatll it s sall clils ol p L) el sy .
o Yy aalall g gl 3iaS (f (m all e 5 ¢ Basall il sedal sl agdll e

.

. ealal)

FUNECA T )A.\.-.MJ\ u.maﬂh Ll BJ)#\ 3)\{\ cg_m.lnl_u‘)}_i ‘sc)j\ pe .

A g Clelian) dsa g aac 5 (3 su) llliie 3085 ade 5 (B guilll Cgay Cheia
Ayl Jila gl 5 s alaain) e o) 8 (i daleall Aala g oy il el 5 38
.10

sas—all 5 ) et Gadii llee JL f ~lal A0S 3 DAY 50 e Sl aae
RARKA
Guaall ae) 1 V) A paddi ALY sasal) 5y i gea s clie o el 2o s

1

A O W

~

O

(129 Lo ¢ oS3 Baw pn o ¢ (3 58
1

Bl aead ) a5 a8 el ol Ssey)

LD o Jilags Gk e S e il

Ayl Jil gl 5 L Al A )l aae

ibl w2l e Jpaad il ¢ bl Jias 3 Alany) Jilusll fdaladl alasiuy)
Allcas s

Lll.c ‘_QA\S Tl BB L@-A\JA—D-H;\ :\J}g_uj M\j EJH ‘)Au‘ K:GLIAAY\ C"A\)J\ JA&SJ JLJA.U;\
el e 0 Y gam b

5 yaisal) Dlpall g Laall YY) ey Lt sty 32 sall et Gl 8K al ) g2
e U5 Al jlgall alad Y Cinaal s ¢ Claalally Cu il g adail) (o e (mlis)
cJall B A A slhadll

sagall G wad A4S e aend e oyl g ekl (e oSl sl addes 3 ga g ane
Ol dady S LS

73

2
3
4



AR ENVOING VEIG RUPRPRY-F-N PPN R WX PSP S ¥ UL S
Aalaially Galalal) aen

(e G Aimy IS (o Yy ¢ 535l (ppenil 5 als Aham g il () e LY L10
Nere claleial 5 Lt Cpalelall 5 dakiial) cilaliial

sldgn ol jla iy <l jlmy 83 sl Baiad & Jadll 50 A glaes L ndill il e Caad 11
2 al A, Wl Mlealgas a8 Lie 35l 5ol f ¢ "dabide iK' Jie de
Vil gall ki ot
¢l Wy ¢ ama) toa ALl sasad) 5 )0 Gadad <l sea anl (o s sas s ol 3N 5

(53 = ¢ 08 G g e

Agalill Jsall b dals 5 ALl 53 sall 5 5)Y & gumse Alaa

i) 138 8 Ala gall 4y ) el g e

AL 50 sl 5 o) eie Gaad JaY Ay e panads

cal agiala adey Cplelall ey sl z LlA) i)

pgladln sl (B el a3y 3 J0Y) (A Akl 81 ) (5 s sl gL

O s Al G et (oY A il agianh Ca Galalall (e ol el e glie

el el e ¢ R A agalia o Wl ai il

3 sal) Ll Aflaay) Jile oy YL ASD DY) aac

Aual) A0l 5 YL Alled A0y ol 35 g a2 .8

ALl 33 gall B ) reta s Aduld (3nkal o) a (e Amg g @il A B L9

Lgwany Jeall 35 g o Jaal) 3158 elimed (ol s a2 il 5 slawd) 25a 5 220 .10

Gl b el 3y by (slalall Liay ) < SlaY) e clasbad) Juay 8 sl 11
REWEN
28 ALY 335l 83 e Gl 3kl cSlu A ciladiiall e | IS o SAL sl

t—t bl A wadd Q) Gl 2 gy ¢ Gudaall Gl V) el Pla ¢ (%75 ~%50) @l

(290 (= ¢ oS3 s e ¢ L5 ¢ i)

el 3 oY) B) ) e g acad syl .

- Y T O VOB SR

Q

csliall e 8 gl

alall (il 5 el

paill Jal) il Caraa
yal) A glie g ALY Al 8 )

O U UC R NC R

74



tot i o ) 8 i ALl sasadl 5 Bakai i sray e o (550 5 a5 s
(273 ¢ 272 G ¢ oS3 G e ¢ 55 s il o)
Ao lea) L aiy) sl s woniy dle ) (e Yo Bpa il Syl slilSe s s e 1
Apalatil

55—l 5 i e 5okl (e i€ (050 Jsad LAl 5 paenall Y el 5 D) L2
AL

ellaSind 5 LRkt o a5l (Y ALLEY Ba5adl 31y Gt <8y J ok (535 8.3

ALl 33 gall 5 )y Gudat Sliie g st sty cay g 8 Jddl 4

75



EMAY Cuaal)
Laliy) clalaially ALaLad 5352l 504

:(Production Concept) zUN) aggda 1-3-1
2 ) aleld aw ol L e 30U (il — (zec o) doad ARl b 2Ly S Jud o Jl
s lebea il 05 (Leals) ol B Gl (Ll 5 e b e Lebodl (Lenin) 5 (Lol
(327 G ¢ o 8 G g m ¢ 3 0)-(5) s (59
() ol ol maad ¢ (Ll ¢ i ¢ gal) il nan o (zl) S o Gl Caasy
Lokl e Lgida cam g 303 ) () Jadll 85 3egd oY Dol JS0 LS (7 o
A sale e L) ol s s jie gl ite ) DA (e Ao gane Jiad YL 2y
(25 o ¢ o S5 GBas paye ¢ il ) L (lend) dugale e claiia ) (daly)
N sl g lanall 5 YY) 5 Alleadl alasinls dale oLl dlay — claad f adus alay) ey Z LY
(23 02 2002 ¢ 30 2ane Ja) Aaiial Aldall o 8l cla A e 3 ke a3 — Bl
tod Aty o) Jal A (e o585 Ll e Productive Unit) datie saa s ol ) il (<o
— il asleadl = Y = Al = Jdl = 3, 8) Jedis :(In - puts) <A 1
(110a ¢ a0 S5 Gaw aaye ¢ nle) o (Aalaiall Jae 5 dagads (e o e 5 3l suY)
.(Process) asl sail) dulaal) .2
o Glaadll g alidl 8 Jiai g :(Out puts) cla Aal) .3
guy) Ales (12-1) Q8 Jsi

s RN
‘ .
— Sl ﬂ - Sl Ju
Gledll g | Al el dolasl) < | 3 sall
| .
I | | N
— - 4 |
e slal)
rdll o)) e daad e il
; 3 )

(€00 ¢ RS daala ¢ 5l AS ¢ sy il alall pmaladl ) ¢ cililaall s £ U1 5 ) ¢ anle (355 dana  aaal

11 m

76



:(Production & Operations) <lilasll g z U

1315 Al Labus i 3 pilemall 8 aant 3 JSLEL e sl 6 o1 JLca¥) (S
&y s 25 (Manufacturing Management) ai il 5 )b 48al) &llh 4 eudi 5 j)aY) cuilS
Y 5 ) mlhias el o acliy o3 Y aiaill 550 3 deadiall ullul) 3 ok
alhas 5 ol clin Al 8 cleadd) g Uad Gl 355 ae s (Production Management)
g dpelall al el A8 Jady (Operations Management) <lilexl) 3100 4 g das
(9= ¢ 08D B g pe ¢ 03 AT () (Rpeasd)) delial

D gAY Aadiial) Ciila gy cibileal) g ZUSY) 503 Om ABMal) 2-3-1

Aadhg ¢ zlay) Ak e cleadd) s Jlee ) cline & G ) il o 206 s ol J s (Sa
A5 d s Jte saclad) 5 A Calla ) (e Ao gamae G Y Caal L G gadil il g ¢ o gl
CoS) Ba aa e ¢ oumle (35 dead) Lsacluall Calla gl e la e 5 A il (D 5 sl
(17 s=

claadd) g Jlas¥) ciliia & L i il gl (13-1) a8, JSi

L_ﬂ:\Lud\j CL\.\}!\ E‘)\J‘\

G sadll 5 41 Jusadll 5 41

3 (Lll.J ‘IQJAZ\S.J)]\ Azala ¢ BJ\;'.'J\ IS ¢ @J}J\J )ﬁ:ﬂ\) Acblall Amalall J\ﬂ\) 3 Quuj\} Gtﬁ:}]\ B)\Jj 3 ‘sa.abn (58 6 dasa : daall

17 =
: cilplead) g LY 500 dilaf 3-3-1

alai VA GIS o o Ah a5 oY) o lleall g 2 LY 5o ol 4l 5 LI e WS
o Ledlaal Jian 5 ASae 480S5 il g 52 5a el il ) J g sl Caagn Aperall 5 daliyl ac) gdll
(12_11& ‘ b)s..lé..u.u&f ¢ Q}J';-\j cd.a”‘)é) ‘_;&\
p AdSaa Baga Aol il gdas a1
Gy ¢ A alu) A leall (e Aias sasn el 2l 20 g 5 aY) ol dpusi 5 CalaaY) o
5% 533 A ¥ ¢ Aysllaall 53 sally Sl 4 2 LY Aalidl ZLaY) puabial JieY) Plaiayl
e ﬁu GJS: DJM\ RERT e cctt.a:}” aal<s uAuA_\;\ GJL\SLU idandl CL‘JT-B k_ah\‘)..;\ oJLU ‘ﬁj;\
G A ol S e Bty Juadl uidls

77



s AiSee AAIC B i .2
o Al Callall g g jemdl) (il 8 peied) Sl Gl 5 oY1 sda Gle e o
o—alic a5 aali o Lald (e 3 ) g Akl 5 3ok ol o Lol (Ses aa

AN A Saa ot gLl Ll s il g Gl ) ey Sl AiSaa dilss i o)
. Lleall

: Lyglhall 3agadl i .3
¢ llgi g Jpead) i Aga s e Ly pinadd) sl li dgas (e ol La A sllaal) A4S
A and Layy ISRY) Sy llgiall Led ey Al Basall Jig Al 5 oY) o8 Aaaldl) 5 oYl

oaliny) el

D eliall cB gl LA .4
A elld o ¢ L el da a5 il gl 8 il Aalul) 5 Cangll 13 Jay

- lgiad (e

D g ualiad JiaY) Dlaiu) i .5

Giatl i Sl a il 4 ¢ diatl Cllaad) 5 2 Y 5 ) et S Cilaa'Y) aal 13a ey
c A day ) Galaal)

clsalal) g Z LY 508 Cilaal (14-1) A8, Jsi

JiY! Jaiwy)

.1204‘(@2010—e2009«3)1;ﬂ\@s‘M&@g‘kwwu)‘aw\jctﬁ‘;{\z)\aj«Q))J)AUALLJ:)M\

78



D) B0 e alge
¢ 2006 ¢ caiu): Y 8 W) ez e Gile e ain Al il s o
(26 L=
o [ T I
- el skl A e
- el (5 sud
- (Al 2 gall) dualisy) i gally Alag sl o sl
c (a5 g ) Llad) 3l oY) a
(A el s L) (e ladl) Al o D e
o (sl Gady Lad) A gldl) ) e
- Gl o ae
(ZUY) Bsha o) Ludigh s areail and 4s.10
(el ) a1
(sl ilnd i g Jalad) (B guil and 2a.12
:E ) 50 asgha ualic
0 )83 G g ye ¢ o3 ) AN jualiall 8 LY B ) asghe pealic dlea) (S
(85 L=
ol sea f Alee J halin Al s oal sy Gzl s Y o) L1
A 8 T b)) sead Gl (e a3 elas dae oot e 2

© ® N o 00 h W N R

. Glelaall
zel s had o Llall 5 oY) L ) Cila W) 3dan ) caa g Ll 3
- il g

s e Al e B ey dael 5 ) 4

PN N [ R XS PR O PR EIWENP K] G Vi [ VRN PN PO
- 3 liS 5 Ale L4, Leadan

) sl i LgiSia g Lg o 5 Ltie WSy (2 9ol ll g 3aial) 45 Y1 e LSl e il 8 .6
cAaliia ol Zlad a3 oY) Bl yiad s LIS

79



p clplead) g LN 5 Ciilliy 4-3-1
by pral) Ay oY) il ) elaly o s o LAYl oY) e Letie cillenll 5 Ly 5 )

(20 U= ¢ 283 Baw e ye ¢ sl ¢ Gauall)ia
ba ey wiy o allally il dlead 2065 Ala S ol clilaall 5 LY dalads o ¢ Jaghadsl ]
Ja¥) sl A o Y] ddad (g giaty ¢ Clanadl Aad gy a8 siall bl pas

. (Scheduling) 4 saally ans JaY1 5 juad ddad g JaY) dasigia g
G—xiy L Leanl e <l 8 3A) Camy Lin g Slleall oyl Tl adan g ¢ adiisl) 2
- lleal) apenai s Al Ailall aaay i) apenaly
ALY AUl o e Sl Cangy Gl £ LY Basa Glaay AS 5 B (adln a g 4B 3
e 4l Jalad Lol Gy yye
P el azaal
¢ O3 Als e ) 1Y) 8 W) e Addaialls pial) maenall Gl ghoal) g Adaidy) ax
(243 Ga ¢ o83 Gaw aa ye
o L il 5 g Sl clial so s clalliie () Jaanl) Clad i Gl 5 claliia) daa 5 1
il
el sl s sale) S Jlagiad
c ) i)y gha
c s sal) Caloal delua
. Claiial) s3¢d Adagiiel) oS paat s delua
- laiall ALY # Ll jlas) 5 JiSi ol
- el Al clial gall Bligig paay 7
P Al Uy ciland) yiud
Clabidl e La e oo b jas Bl 550 Ld 0585 o o cladaial) aas Jasd
(s haall) 1L LS Ly 58 Apad) Yl (e g ) sl ADG clllia 2L 5 ) Jlae s csAY)
(114 (= ¢ @ (Pl
: (Make — to — Stock) ¢p il g z Uyl L i) .1
c Al clatial (e g Haan sLind) Jadiag daagl AWY) o3 (pea

:(Make — to — Order) culhll zUiY) 4 jidd .2

el g el miiall Cliial go g Clalliie udy & Jreall Gllla dat) i) 028 58 sa

Rl e Al A il i ) ) o3 (s

< RV NN N VO

80



: (Assemble —to — Order) ihll ca arandll L0 jid .3
Gl Sl 5 lageatll (e 220zl a5 (Options) <Ll Tase e dadl mul) 28 5 5
O e Aot fuihod a5 iy Jpeall (il (385 Sl miial) Lete JSR A5 ¢ 40 50
- paludil) ey s xiiall A ya ¢ Loty il

) 5) A aliY) Adaall Gy ) 58 Lo Y1 psgie (of iald) g oo e likae
) 2Ly Ale il A leell 5 (Inputs) cdlaaal (e oS8 3 (Aead ) dale i) oS
leaall g aludl oY Lbaal) dlead) ol cDlaad) @l Jelis zili s (Processing) cilead
ozl g i al gall Cuua 4l il ZlL 0 Al 5 Alle 33 5a QD G jaee g Sliial ga
(Outputs) cla 3l ans il 5 lnse Cininy )
(Productivity Concept) 4alidy) aseda 5-3-1

e G (o i aa Y ad e inld) e waedl e S slaaly L) o s i
by Jeal il Asanly Lally Lalcin) Gl i sl slasy) s omlal) o) 8l iy b
= V) 7 sm g Al o sehe any ol aly . (21932 — 1928) dpadd) ddadll e Lguld
o Ayl e 5 il 4iul 0 ,an (L Rostas) g bkl gabai) b laia iz Y1 4
(616 = ¢ oS3 Gus e ¢ (30e ¢ o sdll) Aillay il 5 A5 5V Clelial)

O Aol Al b i) 3 3 A3 Jend) Aaaia 450l W Gk
Ciy il o L ani 20 Bing ¢ (90 ¢ oS3 G g e ¢ (5 pumall) (DAl 5 il jad
((B7 U ¢ 083 G an e ¢ pad 2 ge)s DA 5 e A g A Ly Led a3 Gl

B g e ¢ O3 AT 5 2 ) 2058 o)y Le (35 Lo Al 5 DU (g et Gl
Lzl 1aa ol o Jle) 4 cany Came (a3 B22me e Adllae 3uIS 2 Y1) 1(100m ¢ 5 S0
P s—an v Al Gy e W ¢ (@A g cla A G day i Aa ) Jara e Al
L Aot waall 35 sall Y clatiall aaa o 30aS ff das gd) (47 Ua <2009 ¢ pund <3 503)
KPS Y IOV VRS TP JURWONG- WO ] [ AR - ] P [ TP RPN I B UV R P W
C DAl ) s Al A in ggd L Led (39 Um ¢ 083 G e ¢ (gm0
P Aplil) Ao 3 sl Jal gl
Ofinl e el aS) 288 1215 5 IS Al Adeall e 55 0 Jal gall e 2al) lilia
A aa LAl 5 A LAl A A e 48K Ja daaliy) e 3 el Jul sl ol panalaia¥)

daald) Jd g2l L
- galaity) Jal sl Lo

81



dgelaay) Jdl gl
Ll g il e sall

. Agadatil 5 Ay )aY) al sal

EE PP« U8 XY A -
g gimall 5 Aalall 58 el

Cdedlsd ) JW ) A
c(Jend) 38) Ayl o) sall 5 s 8

C
>

:1:\9133\;1’ ?.'.‘3 :\.JJ&A

Ry A i) a jealic 5 Aaliiall Tl il gl st LY dleal) 53 Cingl

¢ oS3 (B aa e ¢ oale) 1k LS el JISE 5S¢ Alae oAl cilabaie f A gl
(73 o=

gl ) Ase) A

Jaldal) gee & Jend Aliles Slelaiay 45 laal)
e liall L gie 45 a4

N SN e V) EU KGR K PNPTYR T EUKN (I SR N

A
2
3
4

P Aalil) Guld sk

Aaliy) Ol tsabe ae lllia g ¢ Lalidl @l b5 g cas f Qalie aaaty Q) e Tai

teY) A Lelans

e ) Y ALYl gl Gajlaad) A8 i Basb e aliall b8 ) Ja sl Koy
cAlled) cladaiadl e jlea s Cpaadid) e
Gla 3l s A (e S Gl b aill e Yo el e GSQY) s slic) Gy

sl B LSy J\.uj}” ‘_g et ngi 4 Hlee g

ol Gty 5 Al Y8 58 e B Qi) 5 Jal) e 055 o ey ¢ ool B iy

s b Vs |l Gl 5% 8 ¢ enliall Gl die ALSH 83l sleay) (Sa Y
LolaY)

Gl S b e it (5 L sole Lol Luih Aullan) &3S e (3585 Y Al (pundie o

5 ) :..iy\j

A

2

P Al uld @b
lan TaliY) Gl e g5 llia 5 Quldl) (s ginsad bagh Anlify) Gl 3k a0ms

82



cedaad) Jlea) Lo cila aal ea) L a0 LISH dabiy) Galis 1
Gla i) s = LKD) daalisy)
R ERW P
leaall 5 aie ¢ Jy Wl yaie ¢ Jul Gl ) ¢ Jeadl jabie cdadl sl Jady
(123 ¢ 122 (o ¢ 083 G g e ¢ g ¢ Cpueal) Gl glaall uaic
S s ean o DA jualic e eaie JS Gl s 1 A ad) sl Gunlie 2
b Sl dabiad) dal 6 ) COKE) e A AISH Dl Galie e ANV 48
t Lalily) o 8 isal) Jal sall
(30029 a —m 2008calluss ¢ Cage)ilgio Bsn s LeS Aalify) e fi%i Jal se sae il
cded ) OW ) A
v Oleall 5 sluall g AIS jaliaall ey 3 N
v Jell 3 g8 < < il
- b ) g @1y
c a5 ol g8l g Akt
- dabid) b ALlall o sl e sl 5 58l
A Sl el
(Aalaial) 488) Jeall sl A
syl dee a5 Als el Cia s V) sa Lo Laliiy) o sede of J4N Gialill ¢Sanyg
A1y e loliyg s o Galu i) (IS 6 g cilaial (f (Outputs) cla il ans S
G alaall 5 lial sl pueny Cilal¥) Laliy) g Y ke U e o)) pid) e b il
i) all me (seasi oy daldl G of Gl Claade (ain (e - e Carang
@ A Gu s 58 e ualhiad (sacans 5 sine Y pene Cnlil iy ) fieS il
=0 Aaliy) o ey of Aatie san) g 3an ol Cn g xiiall 5 oS Clum g Al o) e (il
Q_aih\jb.ak. ‘ﬁ_\a.:ac:\.mj\jas&u\ O (& aiidl ae g oseae () Al Slas gl Ae gens
Ja 5 ALl jra (e Ara o and (i) RS of il (5 Gl L Al G
c Al puledll Bale 4 Jgh g5 ZWY) B ) e 5 AES e

® W N W AW N~

rclaiiall aga asgde 6-3-1
Gladgig clalay e jplodl sl ) claiid) 83 5my 2 saiadl of sile Jsby
= Aula ) cilesl e sleieYl ¢ il &l Sty Wl il 208 (iliea]

83



s el £ L 8Y) 5% Cumag ¢ Jsl) (5 a3 sl ()5S o Ble) e pe ¢ Lpa caalias
(236 = 2005 < oe ¢ GB3)e) (4 st el gLy I e sy S

L s A4Sl 7 el Alalal) (ailadlly el 80 g Jagi )l 3 )5 ua i (5
(35 L ¢ oS3 (s gaye ¢ liie) gl
rdaiial) aladl 539 dla
By sl sl (sl o o) eliall Jlaad 3 Y 4l 5 el Lavie 3358 ol ¢
Aala s il atial (3 ige) Aalaie) Jte Al Q) e aida 8 HUaill b S,

JSi d g ¢ cilleal) A8 ey ccngaall (Wl g il 359 ja s « equipment reliability 3 eaY)
coranalll Cppaty olaial¥) gad Jgad A el g 3aal deliall 830 sl 5 sede gall (e paliil
(39&‘5)&5“@)“@}@1;)

relailall 5aga aibas

a5 el aiial) 335 a (Baiad Glaal juleall 5 ac) sl g Gan) s ALLED 3352l 3 )Y 4 g
el s 0 ) sall eV platinlll g5 ¢ Gud )l Lgdaa Gt Ja 8 B el 5 lalad)
anll i) apail @lld g KSR o g eeUadl) S ) aae 5 QD 5 ¢ Clatinall 83 5a (ppaani g
(2602 ¢ 5 83 Gas g ye ¢ s alall) a a5 J31a) Jreall o5 A il sally
iiial) avasal iles 3342
Ja) e Mo geiial) dagie o ¢ ALLED 52 5all 5 513 mgie Gaday o) V) Leallay 3 Lliail) aaf o
¢ el A lee 335 Aliall e AV WL ¢ BT Al A g Al Jia darens
oS3 Grw aa e ee o Gaf) Aalil) Alead Jal e il sSal 5 jainal) Bl i3
(291 =
P el azaal
¢ sATs e Aald) 1 V) 8 Ledlea) oSy Aadaially riiall aransil il i) 5 ddadaY) 20eE
(243 = ¢ 0 85 Baw o e
31 Gp— Gl Gl 5 ¢ miiall Cldial gy lllaiie ) Jaeall Gl 5 cilaliia) dea 55 L1
claleal) 5 Z LYY B 1Y) 5 (Ba sl
LGasndl) 33 e Ll giuse 255 Alal) clatiall i sale) f Jlagal 22
B 5 Gasetl S G 38 Al elldy ¢ Banaal) cilatiall sk L3
i3 e Uy oLl A s 5 ) olgall (o Lind o s 2 5a) Cilaal aaais A2l 4
Y5 Gasesd

84



¢ sl ¢ L) @ Lgy asiip ¢ culatiall odgd dhagind) CallSall aaats delua .5
(lleall 5 Lyl
(llenl) 5 digh ¢ Gy guill) )Y Lgs sy clainall ALYzl Slia) 5 JS ol .6
el Aalal) clanal gl 3ii5 .7
rladiiall 33 Cpwad cilullaia
(133 G ¢ oS3 o ga pe ¢ Glie )i Ayl ol ghadll 3 cilatinal) 825 lillate juas (Say
ol Calaal aaas L1
(ol dlee Jaslad) oo dlad JSG e 4y i) dalall Gauatl) jualic apaad
Ll 5 )aY) 8 e aiasall 5 3 el g
b e 5 Lalabos aali s Gl (558 JSI
ol Jlae 8 ey (e JS el A ke Juady) <l 98 e
(il peaiall paiadll g SN sl L7
rladiall 345 Gaead! (5 aigd) cililand) duia 5als)
b e eI 5 Jee Y1 3 sa panty claiial) 33 ga ] Lunigh sale) cllee S5
¢ da el g Al Clae ) & @8a) Saill Bale) g Slleall 3 Sl 5 B paivnel) daal yall
(232 L= 2007 sl 2 j8): V) il 3 50l Ailee Chaghy aS Z Y] g Gl
Llatiall 33 g st L1
L0 sall 5 (el 5 G idiall 5 Cplalad) (e JST Al aidaas L2
callsill Jlea) 55 pdliall e il y Jiadil) cid gy Dl Al (ass L3
ladaial o)) de o Je Jeaad) 4
gyl e Gl laall s el (uins L5
rclaiial) 339 Cppeenit ALaldd) 33 gad) 313 gali p jualic
5as s Cpwenil AL a0 505 ol 5y JAae e padiad ) pualiall g Gend] e el clllia
(25002 ¢ 5,83 Gaw g ye ¢ Pl ¢ s Dhaall): ) & jualiall 028 aal Jidtig ¢ clatisall
Ll 5 oY) ) 5 AS L
cJaandl 48 Lie

NSHENAI JPUVNO S K PEN

> K NN N VO

Ct\.a:}” t_ﬂ,)ioc e:uua.\odj;
(Z\JALJJ\ ij;j\ 3)\{\ GA\‘)J‘; JJ}AS\ ‘ﬂ\).u;\) J‘)}d\ :\SJLM .

O T T UC T NS N

85



cdrend dadd g ueaill g an ) silly plaial)
) cllee 448 ) 5058
cdalil) (g sy Jaad) ol 5 358 el
« saial) cpuatll 5 Benchmarking JuadY) 61aY0 4 jad) .

czly) csasal aal e cp s Aa g e oo 5 lke Clatiall 5asa psede of Gl (5 g
(a3 Cilaal gy iiall Basa (Gl Lgdan Ay jie san g e 5le ADUN amladl oY Laluyl
e A Lailadll 3 su) 8 Adliad) Allae s ¢ 2L 5 el 3005 8 Al dediiadl Cilaal
Cladgiy sl g Gl s el i of Lo ¢ Slinse Lisly) o Janll s 48 sl Lgiaan
Al o Sl s |l ade Al dakiial) ellal 4% Sy ¢ 4ilin ) Cirgs Usanl

O 0 3

i adaiall Cilaal (a5 ey i (50 1385 ¢ 333 b el gt Slina s | unla oDanl) e
Janll) 8 iciall g Lad 813 Jpand (50 of sled e canus ¢ Jifieaall g pumlal 6 Gy )
Al pellal 43 5 JalS 5 4l ) i sy AV ¢ Aaliiall Al puen oo Ll (il sl

2ok Aabaidl Caloal (33 Qi

86



A il
ALl 3asad) 50d Jade (3hg Al 3 sall 50

Ll aal g Lgiaanl ¢ Lgasgda ¢ Ay pdl) 3 sall ) ¢ J5Y) Cnall

Cia iy Jelady clghadadd cdy pdll 3 ) sall 30 1 AN Cinal
Ll g Ledilla g

uall (BBat b a g9 Ayl 3 gal) Auali : AN Cinal



S Giasall
Z\,L)@\ AJU.AS\ SJ‘J! aj@A

Human Recourses Management (HRM)

QS sl ¢ delad) sady oS5 ol ¢ Cpaall g Wl Ll (HRM) 4,800 o) sall 50 ()
sl L Caaaly ¢ e liall 5560 Ay ) lage a3 el shaill 5 cileS) il A
3 sl JSLdia oy (oo 5 Auanadio 4 5ds 3 Y a5 e ¢ Aulal g Aiial) dalad lek) (8
) el Bl 3 el plaiaY) ae iy i Agan g sute land @lllia g ¢ Aaaidl )
2007 ¢ & sun Joad) 1) o2 aal g 5 aY) & 58 (e g S5 duaadie dads S 4y )
(O o=
¢ A alaiall Alleall cladanill gels e aelu: duasdl yaad) b sliall gkl g awgdl) .1
Jads o f daadio 3 oY dalall U Lee 4 il o sl g3 Y G JSLE) iy Gaa
- Aalaidl) 8 4y a2 sall JSLis
b B e gl saly ) ) ool A e alalad) alaf ABERY g anlail] B Sl a2
3 (b pa—adi dp b syt (il Las w agual alladl) 5 S 5 ginall g li Y
O Adfial) 5 dalaiall paal) Gl gl xe Jolaill Bpas Sy A58y g ¢ Ay pdall ol sal
C ) 3 ) sl
Ol 8l Jaaliel 1 Jandl el g Jlead) G clBal) B e gsal) Janil alyy .3
¢ Aanadtia Gl ) dsa Ading B ) ey @l gl ¢ Adleal) eyl
- dgeSall cllall) pe JSlie 8 Aalaiall @ 5 ciatl pl il Balad e ailas
Leallae aal e ela gt Al 3 gal) 0o adlas ) Adland) cilalaiall g LS 5ok 4
faadios ) dsa s daal ) ) lee ¢ Adlead) ciladaially 5 oY) iy alaial) 5 ) 5
cAallaadl ciladaiall g3 oY) o o slaall BlA]
OV i Wary Lag Cuisallall G ad) (i La Al ya
Al ) B Jlae b Al < skl o geatall G e cLaBUN 5 iy jdall Ales g
el adl el A aaly U Canl g ¢ (sbe 0 sl) Adand 53 (05158) clad sl Cum
- Jeall Fnlia) Gaglall 5 6i5 agles e (Calalall £ Daall)
3 sl 5o Lgs asi Al JlaeY) Gl ] ¢ A Gpallad) o jall ey Lo s je
¢ Al ) ClBall 2 15 ¢ ab hdad) gl aada gy aleladl dpaiip )yt Clad Caa ¢ Ay )

88



A Ol el el 5 al s abysema Janmy ¢ Ayl 3 el cilile Jaia L cands
(14 G e oS3 G g e ¢ (SBlens B 5)
A gl el 8 4y i) 2 sall 3503 35, 0 (Ropert Oyen) gusl <ysy ans
ot il e el 555 5 e ST LS ¢ (lomall (0 58) s Lo ] 55 g il
Gtk 8y cJandl el aaniy ¢ Gl ia Uil e al ) peds o eainS giad]
A8 53 sl VL S 4l WAl ¢ Allae o dmiian (& SEY) 030
laal Claaal U8 (e Lslad el o S8 283 by ¢ (Rl ) sall 58 uliill aall)
) ol Sl s e b AU iy 5 eoplelall 300 il Sl ol @l
aiadl 2e) clabiidl 8 Slady) Calad) asSlil o ea (R. Oyen Gl daal 5 @l aa g el
(77 U= 2010 ¢laa
DS Jlae 3 ABla <l jidays e el ol Alg 3 dpeliall 5560 cela &
Ol el iy bl JS8 a5 5 ) s dand) apnili & Gl Al 55 alaall 5 daal)
(Simon .L.Doland, .adall <ilS 35 seda syl @l Spa Le o5 ¢ Adaladl 5 gan 5 Apalasil)
P4)
¢y B e it e 5y b Eaad) clalady) S5 UWla
Ao s el 1 s S ¢ "l sl Y Sl e b Cusad) il e saliaY)
A Al (il sal) en o o) b pm Cun Y ped ST 4 ¢ ALyl aslad adlaca
B oy V) o Lo Al aglall ol 2l ae ¢ aSla e W g daladl g Jand) Cag kg
b 1 e aslal sda s calelall L) Gl adl g0 e CadSD 85 gl
¢yl 3 ) sl 3y Ve b Lete iy ) Bl A jaal) (e Lo s Caaai g
S Vi ns (12 U <2007 ¢ g ven Jomi) cians ) e llalamill i) Gl e
il A ¢ lladiial el 3 Fia st b L e 50 3 sl 5 )kl
o i A Al 3 sal 5 L saai o cany cllant allia s ¢ A )30 5 Al
(16 U= ¢ 0 83 Gilu aa 3o ¢ (SDlan Bl sa) 1 Y
Sl il e IS e b elSalai Y1 fanedl e eyl b o sl o3yl 1
C el e adian il
el Cin e ALlal (5 ) il sSe b el sl s Aplai@Y) 5 Aaulind) Laginll 2
. Glaadnll
ALl 35a 0 53 malias (55l Aoyl Jlact) asia e Eoal maliad Jasia) .3
(s 3 el Fpll o S skt e b

89



AL 53 sad 53] Jate s Auil Lol y Lo vie cllaliially s 3l 5 u) i puasall g

l_g_il_xnalol & Iz '3‘\53\ aaal) :\._U\A\)” BJ;\S\ PRV & Jelaws ui 2..\”‘).-..:4!\ JJ\)‘J\ 3)\3‘;}( oY s
(Kelin. A, 1989, P67): N b Ak Lglinions
e s o A ALLAD 53l 5 ) Jaae dauld Jla s cplelall gl 5055 55 a1

o £ 5 ¢ A aliy) clilaal) Gaeail Gpelaall A liall 8 Alidiall 5 Golalall il 5
s ¢ Alalil 3a e adl B 1Y) Jaae Badali zlad ey gl 3 s el (Al Jaadl (38
g o5 LA 5 83 5l el j araiall (84S L)) (e (plal 2]l oS
.(Abert,1992,P13)
< gl g3 aall Gl ad) o cplelall Gy Guaal) Jaad) Giy @l Cllatyg s eyl L2
c33sal)l o 40l A DU dilany) ciliakl) 5 ¢ cDIKE) Ja il s
2l 5 clled) e bl pan A Galelad) ol 3 sl Jidys : oulaladl ol 3 el L3
Aaliy) clleadly (aidd A 558 gial) bl @i dadiially Jesd) 58 Y ledle 4 il
) 2o GIAY se)deall B A A e el 2y Gllaall e liatl) ol ) g0 sy g
(17 o= <1997
e oY) and Alee i Y ALGLEN B a5 ) aalia s Adudd 5ol Jla 1 o)) api 4
a5 e Saad) o LS ¢ dags e 8 (e Gl aaii aa g S5 ¢ Ay el Gl s
2001 casl 3 o) Gl aguany ola Jeall ey asiy LS ¢ Janl) (358 ol anily () 50y
(30 s=
A iy o e ) 8 Al s Gl 8 el el Gaaglag 8 sl 5 ) LS
O5S Uy sina s Lale Clalall a5 55 pum ga ¢ 2¢n (30 4351 Lo o Jlandl oliality (530
{31 a 2000 ¢yl 5 ¢ dakili) daliial) Cloal hiail agilaabus diclinal agl Ladla
rALaLa) Bagadl B0 JAdag ddudd U & 4y pdall 3 gall aggda 1-1-2
e 3 ¢ dadanall yshaiall g Jalill La ) shate (pe ALaLED 33 gadl 5 )3 Jiae Aaudd 5 )l oo
A o g ting elaia) AU L)l gy Ll (5 ) f o plaiS Aalaial) ) s Y
e 5oy Gla gelally A dasi jall Al 5 doeldial) il sally alaia}) (5 )5 il (e 43l e
b a5 (5 5 BY) LY s (5l peaiad) (b ey ¢ Clelaad) G Jelil 5 lS sl
(144 L= 1993 aiall ae) ALLaD Basall 5 ))d) Jade Gudai 1)
4 B B )5 s (sl aaially sldial) o paall 53 0Y) e iy ads SIS
(28 o ¢ oS3 o gy ¢ ealadl) 1 V) g loly @l g Calaaly) Ggas 8 agle ol
el kil 5 cpnill g 30 sal) A6 Y dadaiadly sailudl ABED oliy st e Jead) L1

90



o ALl asal) 3l Ay ddndd doaler Aakaially 0 8 JS g L08) 5 agdd .2
Al 5 Ay oY) il leadl o a8 sacbusadl 5 i E) Mad) 8 3 ) pes S L L3
il
) L dadY) iS5 S (e pelisal AU (Sliy (0S8 st Gaa) 35 a4
ceadY) o aia s S8
Sy iyl e i Y 52 s ld A AN A0 Sy A8 50 5 53y A8 Qe S LS
c A gl Jasll (83 8 (8 pae S ladin 5 )5 00 .6
C O gl A8 Cplelall g Gt L7
)Y 5ol Bl 55 gl B sty Gpeantl I AY) e iy Apaiiy ailad 35 -8
14 pdall 3 gall 30 aggda 2-1-2
ALl 535l 5 Jat e Gl mlad 8 Loasa |0 Aol o sall 53
Sl A g A ) il les gL et Cumy Al gl 038 pana o amg IS ¢ cilalaially
O sl g el 5 AS Jliall 5 ¢ paisall a5 skl dlae o adiadp (968l 5 B3 sl
(Joel Eross, 1995, p131).aludl o) jiuy) Jaslaatll 5 Jaall (3 % Pl
bl &l i Aay b saatiall LY I 8 Ay a5 ) sl 5] o sehe yela il
Al g ggiar 3 3V 5500 ol aliie) alg a8y ¢ ol Lga sedan I 81 5 0 Cuaa Jas
idlaa 0 o sede oY) B 0y il o sedall Jsa 1A ¢ ol ) Hsall i A
G e ¢ ol ALad 3 el 5 b Jie W5 ¢ gLl eaiall Lalaia) 5 Y sadiy
(5 sa oS
Adg ¢ i aliall Wa ) e s a5 dadaiall sl (addl) Gl A pa o ) sdl 5 lY) et
idglae o) s Y g ¢ A asi g (gl sall 5 padie dpeal Tyl 3 ) sl 3 e i)
D I g s Al Ale el A i 3 ) sal) BISY dama o ggde iy o )
ol &y pai e Al o 3adl 138 ey ¢ Adlell g5 oY) o3a Lgy e 5 paiasall gl
A sl e s lay)
¢ oS5 ) Apmiall el a5 Ay il o) sal) 5 o Aagd gl Js Caa
(19 U= 20006ds0i ol ¢ 5ol "L il 3 ) sall Jifiss Dluay ¢ aysiig ¢ dpaliy ¢ ol
cAiLlad) i G g5 Sal) clalia) yasdy GBleial) 5 aY) LLE ¢ Ll Cuals Led
el i€ el yas, a0 oda (e saliia) (ruiiy cdasaall Cilival sl 5 clelill 5 DacYL W b i
(21 = 2000 ccanli ilaas Caad) i€

91



daliia gl Lealbing Al Zpil o) pally Bl Lo IS alaia}) @ s ) asi p s
Ll 35—y Lot o il 53y 5 ¢ 2 sl 030 oLuil Jaly a5 ¢ Lgdloal (i)
2001 ¢ sy ail s dlan) "l yy skt s Aedaiall Calaal sl Legua i ¢ Lele Adailadll
(170=
6 e Aaliall cilalgia) aaaty lad) g laY) el ¢ Ll il sy Gl L1
o3y 5] Lk ¢ Lot Ganil 5 ¢ Linse Lo saaaall el 5 dacd) b 4 Alalal
(27 U= ¢ 0 Sh Gaw aa e ¢ Jsll) "AiSee Alady 3o lS el 4500 55 )
Oty Jialy 5 lay Lad 4y oY) il gl JS olal" 0 it Lgild Sl 0254 Lo o .2
aan) "A_alaially A aliall 58 giall &y a5 sall ardaniy 3lSa s caladinl g sk
(46 U= 1985 (Hadl
Cpgdl A8 A ety agiowaty e L) 5 culalall IXa) of Ll (Nigro) s b e .3
il ) 2y sl s oSl Cua (e A Apaadaiill oy Y Aungty ¢ gl len sk
Velandl g dgad) (e San 3 LS Uy e agrianiig ¢ il (e ageal L
s a5 Ay, il claliay) hlasy A &) e dan Al s Y Wl s Wb e s 4
oY) alais IS iy e Aty il g il 5 Lady) s iyl
5195 8Ll ¢ ar g ¢ Analiy askaiy ¢ lad) g cllafinl s e W 0 50AT 5
S gl Apatiy ¢ LAY 5 Tadadtl) Aadad Bulaiy arenad o Jaid Cuay ¢ dalaiall oliac
"Jeall Gl Ble Jagaiis Galelall (mysaty ¢ o)) andip ¢ Ldida gl < el 310 5 ody
(1502 2001 «JalS ilaias ¢ (5 80 A
Lilay 3 (Institute of Personnel Management) J DY) 5 1Y) dgaa Led e
¢ Alanill) "adiiall Joals aililay s Jandl 8 3 YL Aaigal) 5 3Y) (e o el Y el
(22 4= <2008
oLy ialiiall 6 gy Lany il i) gan’ £ Liad B i) a5l 500
el LglE Al i Lellae s Leiilda s AS o)AV Lo agiila i (soa il sy e
Gl 5 Aol g Jadadl) e Ao genas ¢ 39S shul) aglalal aa g Japai g s
Ledla ol 5 Ll ) (3iad 2y dalaiall Caills o) aa 2T 5 agalga olaf alasi 3l e Yl
A siie Gl soi dalaiall (e @l Qi 4 pll 3 ) sal) ol g ¢ dbiinal) L) i
Al 3 ) el 3 o Andinall Aol Adee (8 Aiala sl Wl 5 sa) s il g0 (8 i

.(SUA‘G‘)SJQMCAJAGZ\JP)HM\}

92



Al g g e dcliall s byl cilaina pe ol Wy oy a8 ade U
JaY) dlasi W5 3 Y 0l ety ¢ dpelivall g A oY) il ) sl Lol L a Cua
o A Budiall g Aadiiadl Cilaal (Bad  sacluall L ¢ Gl sid) paa e Ayl 3 ) sall
Canl gl gl s e den ol Gl agl iy (S Galelall () sa g ) 5 G
(27 o ¢ @ ile) ol g iy b Aadaidl Cilaal gy Apad i) agdaal Gaanl g gl sl

oY) Al yoad Ay i) 3 sal) 303 (o a2 Le JS (e aldl g alaadl 120 A
Dlat ) Ly Jasiall 5oyl L ¢ cladaiall Jledl) o815 endasil) (el 8 DUBY) le
paa s g s dauh (s e BAELY) Gua g dgan s 4u s alalis g d sl
3oy ddd dat oy iy cilalaiall J$ 3 @ ita) anldl) ga gl eaiall s ccilalaial
A0 (e Ciladand)

il e Lealaa) Ja ALil 525 5 Jiae s dauds gt A coladaial) ai g
ALl 5 gal) 5 )] Aduld Al 5 e gons iy S 8 alilaiall 5 Jelall 5 55l @lldg 5yl
Ady 8 dpudlnl) 3 el 58 juell lalaial) U ) g b ciladaially dudiy Jee ol gluS
W By, iy el gl o Lh a5 W lEY Al 3 ) semn Clabaiall Led bl
e and) LBy clala gl s 8 b La 2 LY s Lelanie s 48 sl Lian dicling
Sle danl : Ll aseiall 138 e Tolie) A il o) sl 53 G s oSars + La iy LAl
Lol uliall Flidd) g5 Ly liall 5 Lile )5 dakaiall Lealiad Al 95 500l o) 58I Blaiy
ialiall oy 8 J S A ety ety ot Alial) G ¢ DA (e Aadaid) Cilaal (5an)
pelSliia Jal A B ) sy dand) 5 ¢ Apland) 5 dpaladl 3 padl 53 jlgall dla jo () ago Jsea sl
Lol s U g simally ol Juiatl) (pabime Galsind ga Zodlall s dclaia¥) Guali s busen
1 3t i I g2 s e ¢ il olin ) (T m sas LSS
- Aakiia)l Calaal e Al 5 adiaall 5 Y15 Aadaiall Claal Gaiail gl Jesdl
p gyl 3 ) sall 518y Cuaall a ggdall g MG a ggdal) 3-1-2

Al Claliiall en b balad T a el ¢l 8 Eoad 5 ) el ol sl
O V3 Tl 3 ) sall LS 59 Gl s gy @shaiy el gm aa e Al
Mgy (8 Gl 5 Aadaiall Al A0S 3 agadt Ciapal 5 aa) 5 Cali g
3Y Ale (3 aa e asgde paad B Apleal) sladl 8 0 joaal) hi Clgay cadlia) il
¢ SDhen Bl ) il 3 sal 58Y Gl Gaesede el OSans dpad o) sal

(16uacaJSJd.u.ucAJA

93



A ) 3 ) 5all B0 G a gl 1

b Al AL A Glas 3 pae V) (A Lo Dot 3 sl 303 o el (e (s
Ds—anll i dana g cplelall lile Jain Jie A5 sy Juael oLl o i 5 dadaiall
W2l o s Cum comaall ¥ 5a alaialy A0l ) sl 5 Jand o1y JaYl s il uaiYl
(5 oS3 Gilas e ¢ A paen) aliiall 30 liS 5 #lad e Jibem
1Ay i) 3 ) 5all B (ealaal) Guaald asgdal 2
e e 228505 Rk cllaliia 5 o i€l il 5 Aueliall < ghaill il aal (e
5y all 50 Jan el ) e s Fnll 5 o) Cadia) Gl ¢ Ll Lpana g gig ¢ calalal
¢ A geadl) s Aaliy) el jualic aal dibiay claaid) Gl b g il uaiell 4y AL
LDt Aalaiall 3 ) pabiind 4ialS s ) 5y aaaial) elanll Jle dlle <l yad ellig 43y
(15 U= 2004 llé aeas). JiaY) Placy!

Gyl B 8 ssan Y e Ay pddl o sl 5oy gl sl Jea 3 Y
a5 ¢ Aglhall i leall g stig o ol g€l adEl 8 ABcie Radiiall da) g ) cilastl
i Laa ¢ A0 3 pall 53y ) sy saasie | sal (ol cllan LIS Alalal (o sl g3
Glga 5 a0 of lele s ¢ Aadaiall aa gl DS 3 a3 agdanil gkl Jal e 31 jlas Lele
A8 lh et lllial L Lgisa 8 Auali g ¢ 5l 10 ) go o LeDlaled b 5 Sise Sl i
(21 = 2005 ¢pun Aoy ) ALLE 33 g2l 3 ) JAaag

QY oy il i ) il sl (e s sl ) sl 50 o S,
il s (ool ial) ApanY 1l Adlall g Y15 3 pedilS (5 AV il ) 3L e Asan
Sl e 2l o) pal) 510 Cannd) a8 Canall o sgiall 13g] Laiy ¢ Radaially dualiy) sliC) e
30 sl s Bt ¢ Al ) sl daladt ¢ i gl i g Jala Lgan dat At
emm ¢ SDla i) Aaliially sl LLED ) 8] 5500 3 sl e ¢ Ay )
(9-2) &, Jsaal) daaim g LS (21 m ¢ oS3 Guns

Byl 3 gall 8 (eabaall) Cypaall o sgial g (s li)  ggiall cype (3D (9-2) Ay Jsta

(5 palaall) Ligand) & il 3 gall 5 | a8 Agaudan) 4y i) 3 ) al) 313 | A
S 5 Al sl 5385 Gldy) Jimy xigh | 1| ddiaal o) sy e ol s Ll cucia) | 1
Ja 8 A8 Ll jlsay) e b V) e S e s Alanal) 43y

Gl el Jasd s DI s o o e S Al aleall )
<l ) al das) el b g

94




i) dady lee Gandl g Jaall (5 sty dig | 2| caia)y Jeadl 3 Al il gl e oS

g sinall 33 ally g5 Leld 130 3 il A Al ety I 8 05 a8 Uiy
o A8 el ciladall daiey ) (S Janll L3l

il gl Jea

foat L e Lld 3,0 duenl) slaie) | 3] UK LA 83 i) duan i)
i Ll e 2 ) 4y | oY) 8 A ) dpen)

ve Syl s el e Uy Gl i Gl e S s el
Gl ¢ 55 pelend Jaall duaii 5 syl Jand o1 Lgarinn) S8 s

.21ua&(62010«QL«L‘@j)ﬂ\))mw\éjjju\)b)‘zg)@\AJ,\;A\B)A!«OA;)J\A,\:)E\;Q;\:)A*AAS‘

p Ay ) 3 ) sall By el
dar e o A cladaidl sl g Eaal) clabiiall cailla g aal e Gy ) 3 sall 5 a3
25—l 33y et gl maan B F5 Jal ge Bae lia g ¢ ALl Bagall B )y dandd

(30 U= 2010 sasa deal L gin) tleanl 4y

¢ il o) sal 50y ST dpeal gy @y Gl Aakiiall aaa o LS : Aalilal) aaa ]
- Lol aaxi g 5 aY) el ) o @A) eV

Aaliy) ciladaial) g cleadl) cladaie 8 4l o) sall 5 la) adani by Jaal) dagda .
Claai by il 31l Lgile (5 Lo 50 axe 5 Aakiia) 3daiil ¢ g5 o) ¢ A& £ ot .
cadaiall 5 AY Galla gl Jala A a5 ) sall 3 Y Jala saas ddaid

6 S qdi ) WSy ¢ gl yeatall Lgaladind & coladaiall ol 1 g pdall 3 gal) ABUS
o dy ay oy AY) o) sall Apilly (il Jeadl aie e slaic!
L Aaglia g La aiat s B il 3 ) sal) Jaads 8 aiadie s o (auadie
V) e ST alaia) cllia (S 13+ & ) o) gal) B 0a) Agarl ) Lidadl 5 )ay) B ks .
33Y S sn i (Y lld (gag ¢ i o sal 3y LS S i 5 ki s Ll
c A i) 3 ) gl

S At Jalasagae gy allia il Adaid) o) ¢ dallall ) dal LIS saa .
o () ki) e BliAS 08 4 ) o) sall B Y el a8 se ) ZlaG e s
- & 58 e

3 YL sale 4 a0 ) sall 5 )09 dasi 5 : el el B A ) 3 ) gal) 300 aBga .
3 sl 5 o) Aadil (pe Bl J$ danadie dye 5 aludl 5 <) Y sae Lo g i s Lla)

95



axal) A gie Aalilal Laili JA Cpada & pdall 3 gall 53 adga (15-2) a3, JSa

Al ) sl 53 e

v

v 1 ! y v
pnd gy pnd o) o) el )
L) Y A anid 359 Jashass
gl i ) g i) Cals i) 4 i 3 ) sl
y Y y
Jalad and Ll pad ath ) pad ath )
aills ) BENEEN Cpila gall B

.31ua&(62010«Qus‘@j)ﬂ\))ﬁﬁﬂ&\)jd)‘%)@\ AJﬂ\B)Aj«BJ;;m\LP:Jw‘

A il ) e Jaity 5 ) cladaially & ) 3 ) sal) 33 sl o (590580 Jsi

(166 o 201063 s ulie ¢ 5l 3l o)
ccailla gl af S aniiy Cnagig Julad .
c Al o)) sl daglass
- Odlalall Gy liia) 5 et
- olalall ) s

c el g Y
o Oalalall yohai gy
c oplalall dalad) O
- eadanl) JCel) yaas
- bl Pl g GlaSlall iy

- giallae s cpleladl JSLEe 4 0 .10
D AT JSgd) Allad

Ay 4l el el kg s Aladll ey of Do) 3 ) sall 30y oadaiil JSell 4
t il b i ealial) oda aal g dalaiall Colaal ail palic sae sl & 5 of ge 2N
(71 U= <1986 ¢ L))

- okl g dass il 5 ppeail) gaall o lgiianl kil e 3 CilaaSU A aaatl L]

O o 9 U rxr LN~

96



- alaal) @ias Al JleY) S adasl) aaas
cilly b JleeY) Al a3 spens
okl AldSidl Jf dblaad) Catlda gl aens

O N VR

s g Al SV aens
(The Importance of Human Resources 4 —dull 3 g—al) 52 il 4-1-2
Management)
B Uik g aia 4y pll) 3 ) gall 3o LS il ll g (g pdall 5 2al o) o) Sliai) Jb b
iseleall g A ) oL €l (318 g A & 4 il 3 sall 5510 g0 alalail lld ccilalanal)
(21 = 2012 A palic 2l ) L ladaiall Al vl 5 )80 53 jaall (3adanl Za U
e sl iy 4y 4y 5 Gal) 3y sal 50l s ALLEN 52 gall 5 ) Jaae s b
SRR PRSP S [P VRN IS [ A CL QUGG KPR DUV PR S PR N R P S PR
s Ll iy 55 iy il el 3lS o L S5 A Leinaal (a5 5 ¢ aiesal
(242 U= 2004 (G a ) 4iilua
5 22008 aladl Jjaal (ISO9000) 9000 5531 allal) 5352l allas clioal g (f LS
£ ol 5 ¢ labiiall ladl (el 8 Ayl 3 el daatiy 5 Al Bl e S
Colaal (5 8ail 3 ) adiall 5 leall 5 36 KN 3 A paal 3 ) gall Ciladaiall Gl G B g g o
o= 2008 el Haai akal) 1 V) ol cladiidl o Cany Al sall Calaal (3atl 5 L Adia) sl
(22
psid saga e il aalie sty () Jleadl da DU LSl paas L]
- claloay) Al o &Y a5 de DU ey il Lal 555 a2
c 3330 ) 5 el e A8S Aylled 0y L3
CAadaially gl el g il 5 adatl DLy LaliaY) 4
Jmdly Bliia) s i) o dalaial 58 lada (& &oad ) sall 33 Gueal (S
ael i iy, a5 ) sl 3 e saaall o jled) Gla elly ) dalia) ¢ a5 @l e palial
S b Ay AS i) 5 dadaially BlaatY) 5 o) Y1 Glaa SISy ¢ Jaall o 8Y1 et o
oS3 G ye ¢ JalS 5 ¢ A Jeall gl clalad) IR 8 aele @A) V) cdalaiall dail
(19 s=
333l 3 )y meie Gukd A Sledaially 4y Y il ol ﬁﬂ Ayl o)) gall 3 o) i
o o—Says dadiadl 3 se ol iy (35 (58 peaiad) Gpaii o o S S elld s ALLA
(10 o= 1993 (s A5 asmll den aal ) 40D paliall (DA e Liseal
eaal J Aadatal) (il g (e Raga Aty gl o L]

97



3l sla (e La s g8 5ol Aadaiall (& (5l peaial 0 duaily i L 12
. pinall SN 5 dalaidl
St b Ay S5 e Y ¢ At )l g Y) ealic aal e A gl 3JaY) a3
-l e g jad 4 il ol sal)
Jstall sgd (gaba) Lliaall ) @ add) a5 30 o8 oY 50 3 (5l yuaiall o .4
A lall gl 5 il el jan el i) Jelall g @l 5 liels 613V (s s oo
Gind DA (e Sy ey 4y el Lo 13 43 2a Bl 58 (580 peaiall ) 5
Al saly ) IS8 3 dakiiall Ja¥) Al 5l clElS,
Lo )l ge A llad g 38 a8 ) PR (e dalaiall dpslinl) 3 pal) JaSs Al & 3 0Y) 228 () .6
) L eas e ST A58
Gt 3 ) sl 303 a0 Aseal Ll A el gadl aal 83 (K ple dnss ad 30 i
(7 0= 2010 05 ATs 50 s ae) 1L Lo Aadaially
el il il Al calig) L]
52 <Y1 Aalaial) dala g 5y i) aglSliny Lo cplelall dae S5 s sais Aalaiall pas 5 .2
- Sl o3 wa Jalail &y il s sl 5 )0y
¢ (Collective Bargaining) A —eleall 4ol el ey be seda g dllaall colilsall | gela .3
Aebaiall JSL il Jsda () Jgeasl 5 ¢ Lgma (ia gl 4 5000 (5 68l 3 ))0Y dabiial) dals
- Okl o
p ALaLl) Bagall 510 ggday Adudd (guai 8 4 pdad) 8 ) sall B 0o Araal 5-1-2
s lalaially ALaLal) 50 gl GBian 8 3y a0 ) sl 50 Apad] o Aaalil) AR (e
A, ) w8 Y ¢ e il Jlae 8520l g el 4K, 1Y) Xerox A8 s L
Al 8 LSl ¢ ABladl 5 AY) A Y 5 Al clS ) il Lias e %50 il
503 Jia e el ps paaldal Lgns Jumdy Gl 5 ¢ 505 ll A 5aY) dymaal) salgly < 3ld 41989
ledaa ¢ lea Xerox 48 5 of LS ¢ coladaiadly 4y 53l 5 ) gall olaf 48 55y dpaii] Alolal) 53 5al)
AS Al 28 JS g dpal Ba el aead Cilaa g (plalall oL
et gl W) ¢ A a5 dflan) cilalh ) ey Alalal) 32 5a0 5 f i o 0 a2 s
b b Cnlelal zlaxd ¢ AgluaY) B 5 a0 35l o S a0 L e
Slleal) (8 Al @l s o) sal s culalad) 303Y Fas Bilass Gob s 55 ¢ Jeal)
(68 = 2003 ¢ oas yal) 2ama cpall Jlaa) Ay oY) 5 daalisy

98



b Cmmiall A ) 3 ) gall 303 Aaal
e Ao diay lgra s Sy (S15 W jean (S Y (el dsally 4 580 0 ) sall 3 10) ) 58
(B 2005 o Augl ) 1 S A Jadh Ay Dol K&
ey A e UadlY) ey o saindy agleay Las Ayl 3 ) sall 5 1o Adadily Qaleiall (il sall agd .1
¢ Opopdal) alaea Lt
- Jeall Claliay Culie e 38 (s 050 Akl
oSl deall )53 Jare (e JolE
s deS) e deadl 3 ) GlE e
o el Wae aaey ) i A ) e Jeald
oAl Bl aae Aagi O jleal) Al e e liail)
eadl il ) LER) Gasha e ¢ aAY) DA e dgtladl) ) s Glaca
C ) 3 ) sl ) Alid el e ) Ly ¢ aa sy
o Jiat 5 e UadY) a8 e G enall Dy pual) 3 ) sall 303 Aseal o Sl (5 s
(35 U= 2009« Jlun s )\a):

I Y, T R VORI S

)

- Akl ey Gadd e L

o il gal) G Jaall ) )0 IV e g li ) L2

g e el Lo ol J3 e daall 58 o a0 Julss L3

Cld dad Y Ol b Jeall g gl 4

- oleladl (s Alaled) 3 Sl s aSlaal Gl dadiial Jgie .5

Agigall Aaall 5 Al ae) 8 sle) je ade s igall () Ala cant Aadiill ¢ 5 .6

c Aalaid) Ja0a agd i & jae el e ade o ghany Lo dllae adey (il gall sy (el L7

Aalaially < oY) Al ols ey 8 Ll Aadand) 8 Zadly dpeal <3 Ay i) 3 ) sall 5 ) el

alial) PLa e Loginanl gy Aol aBY) Loy ¢ Allall Lenasa ye e g

(24 U= 2009 (e, ae):al

- dadniall Caila g pe il s W i) .1

psinall 5 Aaaiall g 20 sla o o il 5 dllad 5ol ) Aadiall (8 (g8 eaiall g0 dsasi 2
NSNS

L8 (e i Alsn (sl 8585555 o Y L) (o A ) ealinl al e 2l 3l sal) .3
cAudl Ll e dpad e

99



o kel 613V (6 sie o Jsid) sed gabaml) LLill ulu) & jadll g oyl aial) 4
- pinall Al LISRY) 5 el il el at b i) Jalall 5 & sl

Aol ) el LA e (Sars Ay dnd Gl Lo 1Y ¢ leiin) g g pdll peaial) 5
CAaliy) sal IS8 b Aadaiall JaY) dlsh HESe (3

Al g Al L aen Aad e ST A i) W ) g Allad 5 30l e i Aediiall Al L6
s i) e g dabiid) (5 e o & i) 2 ) sall 5 el of Uil Jsi

(25 Lo e 083 Gam g0 ¢ Allaalll) 1 Y] 8 Jucd

Sy o sen Pl DA (e Sy Al 55l 5 pad) Jiall sa g il jeaial) a1
S A aly) sl o) g dadaiall 03 Lol s U CalaaY] (Bia g dalaially 53 g gall dalall
Al A g

G e el o ad a5 e Aadaially 325 gal) Bl ) el (allin 8.2

o leie aly) s e Jaall 35 i

6 Y Y Jeel ddle) aae e Gy a5 ) sall (e clalgia}) 58 s acliy .3
. dabiially

555 L ad 555y Claslea sy e 5aY) LY 8 allall laagd A0 < )8l o) .4
3y Ao daa s Ayl Jsie 2gas () aaon Joall Gsiiy pd (e lld o5 Lag ¢ dun gl 55
- Al ASsle Clan s Alle 48

e o A 1G5 ) e Ly clld o ApnlaiV) s il L Lol i Ay il 3 ) sl o) 5
L e o Tide gl i) 30l 5 s Ailiaal Al adaeil ¢ cplelall jaial slad) oY)
sala) Ll

AL (5o peaic 3y DA (e el el piball 3305 b Lla |50 il 3 ) sal i L6
A 1G85 )Y o s B el 105 Al 85 30 gad) Gaend s Claiiall HISEYI g skl e
c Al o sall

A Audlie dsmgs Apallall (3 Dl i) Baneie S AN Jsia g el a2 0o 4 L7
Gl el 5 ¢ 3l 3 ) e LY Qidad daiial) Jsall G o 8 (il lin eual
FLA 5 e s alelad) i e ADMA e et Bl sl 50y Lla |50
- el il

il il ) g W Al 5 a1 o 8 eSS Ay il ) sall o) Aeal

(14u4cb)55é+m¢+fciéju;)

100



- olelal) sl B i o)) (5 e @d s Al s L]
Il G e aating g1l s el 5 il e sall 358 ol cpssad 1Y o 5
Lol Ul (g il
e A iy il g Bl Y Y o pelliy S Galalad) sl i sl a8l a5 L2
- peleny Gl A < Al
codll el Lueal CaiS L3
o odhs gl g Jlaal) 2ae 33l 55 Dlalaial) aaa S 4
- Jend) Akl g il pall oy o el Hilig Agdlel) D ) seds LS
saae Lgiias il a9l (Y colalaial) 280K1 Ayl o ) sall 5510 Geal s Jaadlyg

Lkt Aol 535l 53 zreie bk i 43 ¢ ALl 33 5ad) 5y Jates dduli mgi 3
At et ) e LSy Sali s gas 25005 Ay el T3 3 ) g0 (95 (o Lol Luale
- bl y leall cilalaiall adl o) Ll 3 5 daulal
Y Al o sl 3 ) Apeal e O ol el S5 S
e Llad i3y Loe ¢ il dida ) 8 canliall 2l o il il 3 Allaal) s |
- Aadaiall Cilaal Biatl aga 5ig Al 5 g oY) e1aY) ay e
s LYY Y g sl Labet s Sl y Ly o Aadiaally 3, 5800 jesliall 5 31 80 2002
sl (s sial e cladina 5 o 81 Calaal 5 dadaiall Ayl Cilaal) Gail ¢ gy
Aagiiy Guiaty JlanY) il g o)) sl Gaiaty daliY) ClaeSl adaxis 2 33 a lea .3
. bl dalaidl K e
Al Gl LY Gaia e Aailaally adinal 5 cplaladl o Y1 5 clalaiall g Allaall (38a5.4
c daliid)l Calaal faa Lginaad
3 il gall A3 5 JSUaa) Jay plaiaYly AaliY) Adeall 8 (g pdal) uaiall Lpaal .5
cladaially )oY Aullad 5 30 L€ 5 30 ga (Biay Loy 4ga) 58
3 8V ol AndSh ol gall il il LIS 5 Lol i IS i) pnge 3l g6
o b _peabrall Clalaiall 4§ A8 o100 A gl g el plica] (i ya
i8S sl 2y sall eV Aot S sl gos i @lld g allall 5 ada ) slai) aea .7
coygads ) k) o dmaniip o juad
JSU il Ja g o 5800 iy Jaalig o paig aglety Gl 5 cladaially adagl) L ) (3838
- daelany) g dgalall il 4 )

101



ol a5 ) et A dlae 5 e b gl Allae Baad By yh e dysinall 50 88509
el

Aadaiadl o 3 8 Gl g Al Jaenll elin ) 35k e o)Al Juand) slia ) Giias .10

iy Jalil y capa g el Goyhe e clelaiall zlay Jals Y JE A jlae 111
.l

i il g s, il Jsdall o9 2 EY) Cas gy elld g dadaiall (g Sal Jla) Gl 0l 112
. Akl

Leian 3ol 35 coladaiall dpudll) 5 0l 50l ) (33 yk oo cladaiall L 5 cilaga 3343 .13
O s A8, A8 )

N8 e 3a an labaially ¢ sleny cpdll 2 Y1 (Y ddle dbiay adinad) Lpati e Jeadl 14
o eS) adind

o oS 1 e Mats aila ) oap o3 ol el s gl 5 oY1 o .15
celaaa 4,0 daliaa s dndial Lgaadin) o 4ili oi€a LIS 5 5 jlac)

L Laliiay) 5 Lde )5 5 aaiall 5 dedsall 5 5 S0l Jsiall (Dlaia) e 5 0l 51 o .16
»Aakaid)l Calaal sl

Ay slaall Gy Jall 5500 3Y1 5 ¢ e and) Jgall 5 Ay o) dgdl) se) sl el s Y1 s .17
o 3_palaall Sledaialy Leall Gokail) J jie ALaLal 325l 313 Jaae J) Y

s Ay i) 3 gl 30 Cilaal 6-1-2
(s al): V) Leaal Jiaip 4 i 3 ) sall 5510y Al CalaaY) (e sl clllia

(30 U= <2012

3 s daiall Ay a5 & Clatind (A e oY) clind) g ciladaid) ol e Jaall L1
Crleladl s A1 5 il sall (s LAY Aeals Cladl il s s (ks Sl g
gy a5 cladaidl a

ety Aalal) agilysine w5 A aY) agl n pshaig Calelall s A Y1 5 il sl i 2
lendl g Apaladl agileliS 5 g ja ad 5 AFED aganl e

Sl oty |l an sk g Calalal) o Y15 i pall Jumdl LERY Clandd i) wumy .3
sl 4y oY) cland s ciladaid) Gilaal

- clabiall st g et iy Lay s uY) 5 selain) Caill e Alla b cpili gl Jaa 4

clabaially Aagmall doa jlal) 2l 5 Goils sall (s alasil) (e s Bl Slaa) LS

- cilalanall Aol Al 3 AN Guilh gl cDISEs Ja e Jead) .6

102



s el by e lain) s Ullay Ul ulelall 5 3 15 (il gall <DIS a7
a5 dlad ) sean Ledlaal (Buat s ciladaial)
o el n iy Lais ) s ety Y15 Clalad) A5 pila sall s a0 ASl) .8
A fpaal) <y Tl o S gy S ey Giay Loy Ay oY) 5 A ) Vel ares
c Faall 43l o) sd) 5ok dalal) ol @
A alaiall Ay canadnl Aada ol CalaaY) (Saaay HlaaYU Aaal) Ay i) o) sall 50 BLE L9
- A Ay pdal) 2 ) sall 5 o SI
ool gall (ysid 5 Y A il o) sal) B oY dadanl) CalaaY) 3 .10
Cida gall 5 o Y15 cplelally ddlaiall duacaddl) Casla gl g Ay oY) cailla ) e €l ]
2006 ¢ s yall) Aibisall cilaaiall 3 3 oY) SLdY) 5 Y asen B o SY
(26 U=
a5 calalall 8 31 (o) 48 5Ll 5 Aludy) CaloaY) 3ty sk g dpatiy SLaiay). 12
A Y5 dadads o 5 Agalal) agilallaie b g agilie ) Al agilala plud) e
aaliy) cilaaidly Leiias 0K daaliy) Gl s Jae) o 58 5013
Oleladl 5 o )Y 5 (il sall 5 Ayl ol oI yy odali gy yi g el g o] 5 Ags . 14
YSICRE WDVE W/ ECT V- R PN N TONUIEL S R TONUIEL I VN K. JNPHN £
- lalaiall Lpalanil) JSLgl) 3 3anill 5 a sal
clalaially cplalall oY) ol Ay oyl Caila L LLaial) .15
f—ns oo Ol (il gl 5 o) jaall Cilialaill ¢lae) 5 clali JY) 4 iy pilaill 4. 16
. agle A8 ye ALl
—le o) ad) aclun Lo 13 5 Gulalall o) 81 (gl @ 5 dadall 5 3y oY) o) el duati. 17
leda o derll s agDISie (il 5 A8 jra s (il gall agdi agh
el 5 Aualiy) hladaially il LSl dati g 4y yaY) Ao el Jlaayl. 18

A V) Aol ALY edIKEa) il gl saall 48 jray (and g Al 2019
c Al ) Sl dalaiall dpads ol

3581 a Vel pd g dpaliy) saly 3 Adlaial) ol ) Bk s el ) apes 38520
Clalad) o AV Al 3y 5 5kt g A 50 el o a5 Cplalall

ialall A gl 5 A alall S 5 38 sall 5 sl 5 ol ddlaie Jalad g il s .21
- Oalaladl 5 ()Y 5 (il sally

103



Gfindl i By il o) 5 SU LS ) DA Cpas gyl 5 sl )Y of (Ble Jsiys

(67 u=a 1999 Ble) : il CalaaY!

cAandl 5 e i) Baaa L1

- Aahad) D gall 5 lanadill 553 A Y1 G eladl Bdss L2

alaially &l (5 gl Asuldall 5 ) Y] jeaie (3da3 .3

c )l sty ekl 4

ceY s Lyl (das L5
b e Ayl o)) sall 1) e Lehiiad ey ilaal AU o LS

coaas Jae a1

s Jee Fliag gk 2

gl sl Pl s sl ol Alalaall 8 Alaa)) L3

o sibagl) axll Joadl a8 Gl 4

2007 ¢ yrall ) 1 N 3 i Ay il o) sall 5 Cilaal o o5 AT o sialy 5

(17 s=
QS Ja g ¢ pmainal 38 clalia) g ladl ook G GaTs ¢ Aeladay) dila¥l ;Y
Cdabaid) e dald) b T iy il gaaal)
el 53 o sl & sedamll Aladl) as b Aeablaally Gllig : Apadatil iyl : Ll
. L@.ﬂ\lh‘éjiéih Caatl g daliiall Cilaal Gt 8 el Al g 4y i)
i) 5l Ay 3 3 ) gl 5o Aaale o Jalially lld, : dodda gl cilaadl : LG
S o glail f 325 050 ilala pladly o g L Lgilens L) a2 (3 dalaiall cilalal
Aakaially daliall 3 ) sall JiaY) plaziay) ) elly o
Gy Al agdlaal G o dadiall olimel Baclow clliy : o 3L Aaldl Gilaad) :
. Aadanall ogila) 5 agdY 5 im0 505 dgad (3a 130 Jad ot ind s agle Llial
s > amn ol (o gl 3 ) sl 50 il ol S Gl S il S5 Lo e Talaie)
sladl g L) o ALl ) i uly s i s Sa0a0e Ao ylie Calaal LY saame a5y ff Lla b
eSS A eV ¢ Ao e Ayl el 5 JSLE 5 claliaY) e Jag A 55 paleal
D _canal) 5 S iall Lanioall 5 Alial) Jslall aumg s 480 sl (al 2V 5 jualadl 5 31 ol
Ssbat ¢ saamiall Lgel gl Lgalaaly dabia ) ciladaiall Jads &y p5) o) sl 5 (5 580 4al 55 A
Lol el ety alaial) ) ciladaiadl G i o sl alaay) 4y il 3 ) sall Cilaal
Lol Ty Aladll s due sl cilasSal) oo cladinal) Gpatil el gy a0 @l 5 Lows 55 Lelali

104



Al g ¢ cladanally &) o) pall Auadi Biiad e AL B3 sal) 5 preias dhulh 4l e
el 8 G Bl 5 Al D aall A ety ¢ (el eDaall) dadiiall o b

o A o s g o) sl Al A (e g ALLED 53 gl 5 o) Adudd alsi i ¢Sl
LU sl s claciadl 335a ) syl

105



A Gl
\gant g Lgiilh g Cigea g Jlat g Lghashad ¢ &y pudal) ) gal 54

1Al 3 gal) Jadads 2-2

idads Ty Al daled) duld) andadtll cilae (e A8l (6l Jadads Jlae g
Al gall s Jee V) 1aY Afigal 55 aldll 5 &y jaal) dlalall o 8l i of Cam Jsall ALl
¢ 5ol A ) ALY Ao lainY) il gl aue g 2 ladl el Ao Bl ¢ Allady
(33 U= ¢ 083 B pa e ¢ JalS ilaias

Glabisdl asll g aSI o 8" A (Ao &l o) sall 31y daghads iy pad (S
2 ol Sl a5 ¢ B Arie 3B DA Ll sia s Alalall (58 £ 50 S (e Adiinal
8 Badde Gudd o lem e jalias Jilais Bl 0 DA e ¢ nlid) gl 8 clalaa) ol
¢ Al il Al ) el il g o bl o) i 5 ealad aasts ol ) aa gl ¢ g
(45 U= «1990calial aea)." ol 5 cilial Y1 auas s

633 o AdaY) 4S5 Claal) apenal el ALl dglee Jief 1 4l ilaas 5 s
el > 5 ae) il 5 el a5 clubuad) 5 Clad) i) Liasie ¢ Cilaa) s RN @l Géas )
(83 = 1999« ihias ) "Agia I Jglaall

oY) Ada i) (e Ao sana 0o 3ok A il 3 ) sal) dahads dilee ) 3 Jsi
Plai s dalall a8l G e Sl ¢ Juiia dea) sal dadniall aead Jal e daaadl)
2000 ¢35 AT 5 ¢ caall) "lle 5 Ledlaal Giast e dabaial aclud 4 il 5 Gl 5 ) sl
(130 4=

Ao it gag o Ay il 3 gsa) e Jpandl glacal Ay’ 4l sl Jsig
Sea Blsig Jae 4 sl g Al sl g AMaY claliay) Jiie sl Jiliy g ¢ clalaial
Slaie YU ¢ AiSae 481 JAl 53688 o Allad 4y 58 3 ) 50 Ao Jsand) (ajr @lldg ¢ Ay 580 o) sa
(123 U= 2002¢ Jagly cpuen ) "5 h sial) a5 A1 Jilsy e

) sall apdatig Janm ) Cangd A el jaY) e Al ey adly ) Jh Sl
el ) "ldial gall 5 22elly dealdl 5 all & i) o) sal) (e A el Cilaliin) daats ¢ Adk )
(91 = 2006 i

Al e A dad o 3 oke 1 Ll Aodd ol sal 319 arads Gy e (S 3 Le JS (e
b 5 (s jr Ayl 3l sall ualad ALl Ay e Sl dabaially & i) o) sall 3 )y Lemaad
A tidial) g Aabaiall Calaal Guiatl Jiiasadl 3 4 slhaall <l jlgall (o il (g s 5 Aalial) A3

106



5ol 13 g L1y ) 80 55 4 sl Ailial) gl gl Apuliil) 3 3uall 5 5 08 oDl b
O s A8, A8 gl dadiid) dan
t Ay il 3 gl Jagads ) ghad 1-2-2
e m O g ) 1A ) sha o Aodid) 3 ) sl 3 aads ddee (e 1
(73 o= 0 83 G
Ggaanll Calaayl aaas L2
(RS PV PSSR ) I Y PR 3 JRCRVS PR ISV PSS I PN g PSR 9% (e
cc Y Aadaiall (5 g e calaaY) jlad) sl Csllad)
- akuiall Alal) Gy ) 3 ) sal) (e Slad 3gnge 58 Lo s b RdlaY) cililliall aass .4
A i 3 ) sal) e dad giall clalad) ALlEd s b 4l L5
:(10-1) a8, Jsaall A Jial) (Sayg
A i) 3 ) sal) 3 ) Jaghads o ghed (10-1) ad) Jga

492t Ll dgatt a3 sl a1 Sl leal) iy g aas BYLEI
ilalal) dlledd b A sthad) ALy st ¢l sl Ladanill Calaay)
3 sall (e dad gial a5 ) gall ¢ allall) ooy Alad] Glas e
FERRA cllliall i) sl | (dad 2 sl e 320na dpanlats
(Rl 2l sl (g

73 m ¢ (2005 ¢ GuS) ¢ Rmalall Al ¢ il Gy — Al 3l sal 5 ¢ Cpun gt deaal

s Ay i) 3 gall 303 Jasdads Liaaf 2-2-2
t) o i Ay il ) sal) Jadads Aaal o 50 5y

oo oo A& e il A o i e Aediiall cilaliiag aaad sl t Y
e gl o el Ladas e g 585 ¢ 4yl Jlee) 5 Alal Aeliia) LS 48 yue
(61 2010 ¢33 533 5l ae) + s Aalad) (5 58 Jib
sali ) Gk e RS iy daliiall @ leid e el 3l b daablaal ¢ Ll
Al o) sall e B
¢ i )il A1 A5 8 (Change) < il dea) sl dadaiall dgs 3 dealiedd G
+ Agalall 5 dEil) g dpa o SO Ol il 5 (3 pud) S dia jo S i aae

107



Al Al LA 8 s Lee clelall 5 e b 8 Canaly 550 Ll el L
o g daaliy cunn ) dalay il sall S 1Y Le gl ol shai g plS Ayl
- e sa s dainal) )yl el e 3 alelall 5 ) culS 1Y Lag s Jandl o1 3k
oo 1998 (—mldl) 1 V) (adldn 4 il sl Jaydads Al o azmldl) 5
(142
- Ao il g sl Cua (e Alalal) (5 58l e DlaliaYl sl L]
cdishl sadl e avinall (el i 5 e S
Ll Aty Aabiall Ay a3 ) sall eV Hasiuy) Baiss
- Lelladind 8 Leag®is 4y pdal) ol sall 3 ) COISA Guind
A i o ) 3 ) Aadd e el A DU bl b
pedl 53 & Lty Laliall il gl 5 Jlee V1 8 3 4V m s DS (e Lol ClaaY) (st
C a8 Plain
DAy il 3 ) gall Jadads adf g8 3-2-2
ol Gaianl clalaiall ) il eyl e (g kit 8 3 sal) Jashads Bulee ¢
(19 U= 2012 ¢cijlae jee lad) b lad JEA dis o et plany S35 ¢ il
. a5 Al dadaidd) Galoal Jea .1
o eosl Janlly Aadaiall plime usis 3 A8 ape i L2
cdae gun gay dalaill e 3 0 dadaiall Jaa .3
- dadiially U S8 g Japhaatll Jaa .4
cdlee ) el & Canall 55 g8l Lol (g salinayl e 500 L5
C Canal) Llis e DAY .6
4yl 3 gal) Jauhads Cilaal 4-2-2
Ju o ol @l Fiei g sane calaal Ll s alalSia dulee 4 8l 3 ) sl Jaddads
(75 = <2008 ¢ AUassl s desa) 1 G 3 paal Y JEA
Aggds g J<U A sllaal) Allexdl anay ¢ Ao DU il gl g ) g Cam (e Aakiiall cililliie ppaa3 L]
o A alaiall el (el cilas s AAS S Al g Cailla gl (e Ao gene JSO L
. Bdaa d0ie ) B 8
S Caloal Biay Lay Ayl ) sall Jladll 5 JuadV) 2ozl aall (Wl jé 6 las 2
o JSS adinall g o) sall el g dakaial) (e

>RV I N VR )

108



—2 cplalal) 2o ) § ey Aalaial) 8 LU Cilelad o Allaad) 8 elhadl) ) gl Gi8a3 .3
abaially dabiaa cleUadl)
sl b ad gl ladl llial Suddl GlLEKY) e clabaidl 5y b Gul sl saclise .4
. Alalal)
e Lzl A anmy Lay ) 3 ) sall JiaY) alasiuy) DA (e aidaiill Calaal s .5
- Opleladl Qs (e el
3 Aabiiall clalia) ae (88 55y Ly 4 i) o)) gall allall 5 (i jad) G ) 53 (B85 Jlaa .6
- el Ay gall 3y sall 03] JiaY) Aasiuy) Biay M 51 ¢ Adapnall Al Caglall Ul
LAy Jaall g ae il N aee AE Ay i claliaYl 5ud gl s Jalad aug L7
i Aaiie g Ayl y Jae 558 0 sSi5 3 Y il e i Jaaiig any d sacluadll .8
SRR PV R W IWPIIE 5 PRUTEC PRgre PRpFey AT
5l i Al aaal el o) gas Ayl laliaY) aaail 5 oY) Sl A al dal .9
S D i all gl Aalall
((16-1) Ay IS g s LS il o) sall Jaglads Cilaal Jiiad Sayg
sl 3 ) gad) Jaghads (16-1) 8 Jsi
il AUl ol
A
oagmal) G o) Al aas

“I. ...“ Q\Mi ..wn -
alalal) ngﬂ\ %) QJM\}

b il Gl ) L gl o sl clilie yous
Allal) (5 al

Y1 e bl 5 /

Jdalal 1

alaaY) Jleadl (e

ALall (5l Al s S
dpal) ddad dawil 4 DU

il Y Sl e v
e st s A5l 5 oY) g oty palel) Sl 4 58

38 Gl

. 36ua£ (?2001‘ Eﬁmh C).\SA\ME)AM\QM\A)S)A)‘ 29).&.\3\ AJ\)A\EJ\J) cdalsssbmsshmcéﬂb@. )A&AAS‘

109



Ayl 3 gall Jaghads B8 igal) Jal g2 5-2-2

A abaiall A a Al A5l Laiss oAl s ANl Aadaiadl A Al O fige s2c Glllia

(115_113 Ul ¢ b)SJLB.u.uCAJAc (e J_;..A.m) Al Lalasl) LDALQJ‘}J OSan g

Cala a5 a g e Jmer Tl Coaay s ¢ Al Sac ) Jidis 1 dadiiall Cilaal
Neiias o Lh a5 dalaiall dalal

Gl 5 38l 3 gl apaaty Taplads o Aaliiall 5% aaiay st Aaliiall Ll aaa sl

T bl o S Y Sl el Lol Gy 58 gl s cun sl g s g Al el coliS)

S PRSTS

Uad baaa (@ildh g aaia) g ¢ @ilda gl e cplalall @J'j.'a‘éj‘im T dpelatill il .

- ebil JSel ass a5

Jlac ¥ el b 3l e 5ip A sthaall & il 3 ) sal s JlaeY) ana 3 Jicis ¢ Janl aas

aleall

Y] adill ey 5 Aediially Anmall dpn jlad) glia ) Jadii 2 dpalaidy) ol sall

3l ledd Jara s ¢ Adad) Jaeas

e gy e Uy Ul 55y Resdivd L gl i€ aan g g 5 s Al Jalsall

AL B3 gadl 5 e (33 cnlalall (s Al el e A slhaall &yl 2 ) sal

oAl G e Jeadl s e Tk ) el 8 Sz deadl s pliagl .

A 3 el o A st clalgaY) 5 RS G Gl e gy Ly el

A i) 2 ) gall e 3 sainB cladaial) calide o Ay 68l Andliall 3 it ¢ Apdls ol e .

il 5l

Ll g Al ) Al jra dilie e OIS 3S a3 ARG 5 1 AplSull 5 Aelaa) Ja 52l

Bl 53850 Cua e Jeall B e
. Jﬁm ‘5_131 h@b} j a:\ﬂ.&:
Aliay diad LY Aodd o) sal Juhads ke o il il i) ol of Badyg

1

.10

iale o LS Lisn e gl dglee lad) oSay Y 3 @ 5oV 5 Q) 5 (i) 5 il sleal

-

Jici L ALl 53 5a 5 )3 greie plled alagiy Gula o pilie S L Al o) sal) Jaslads
Al Ay sl cladaiall dgm s e smsall Caagl o b ¢ cilalaiall 2SI Y 3 sl
3 sl Jaghads dglee Gl GlALy L cladaiall Calaal Badad oS Y Lisa e Al gl i b

C ALl Basall 5 Jae s Aduds gt ) cladaiall (g gaca Ayl 5l 5 Aranl e & 0

110



p gl o) gal) B0 ailh g Ciua gy Julad 6-2-2
a5 Y (Job Description & Analysis) Jac¥) 5 il gl Cana 55 Jilat dilac Cangd
A il e L Ll g 4 sy S0 dalina)l ) jadl gl lead) e calallaial 5 cilial
Ll g5 a2 Ty Al gl i o€l Al Al )" Ll dulead) 038 Ll i jas
2aaiy Jeall Asaa g ¢ Claaally gl Jie 4135 8 Jile 330 48 e Al Gl s ¢ Ll
aand) Jee) a2, 8 a0 e a1 o e A s G sllaall o Y1 aae

(67 = 2003 Ualus
: (Job Analysis) ciili sl Julas : ¥ 4

Adl gl bl ad A aa g Chagiud Al Al ada o) Jalaall ddee el
P Ea Aada g Jels lial gay il gl Ciasl) (e IS Adle ading (53 Y1 ¢ Al
gl A sanay 38l Leasy of G idall e 3 i 5 aleall 5 Al de sana aal
A S 5 A el anidi g alee oloY LSty of cany ) Apadidll clacall 5 alladll g oyl
(165 U= 2013 ccakaill (all aas ¢ Alagh jan) . Jliial gl

S gl s Al ) lal g aaad A axdtidl o) e el (Dessler) slas Led s
(Dessler,2000,P 108) . "elady a0 A La il 55 a5l

il Al 5 Adaadlal) Byl e Aalaially Ak g JS allee wan dgdee” Ll Jole Led ja LS
Jaalill ¢ 553 g A jn e Sy ¢ Adda gl Aalall il gl 5 ciliad 5 dale g i
dile) S dalS Capa i ) dea sl Goags L dalal) Jeall Cag ol g il Jilatg o lladl
(139 = <1979 (uen

iiidas Jel8 JS DA (e oS 1 Adeall’ a il o)) st Blee ' 21 J s
8 ) Al ) dgan g ¢ an S Jaall (530 o of Ledidy S Aida gl (5 siin OIS Lega
Alaad) Al g Agalal) ol ol 5 Aads o) Apeal aaa DA e Aadiial) ks LS ¢ alalS e
(57 o= 2005 ¢ dlall ¢ aela) Ak ) Jeld il 5 cmy I

Lgila) 55 a2t <l slad 5 ddpla ol s gl dpluadil) A jall oa" @ gy lalis Wby
A5 dY aa e 2 aat ¢ Jeadl Agaa ¢ Clanally sl Jie Sl sac 48 yra Sl Callaiy g Ll
e ¢ Ol ¢ deaa) JleeY) Slady I Y1 e oglhaall aaadl st Y @l ga50s G slladl
(67 U= oS3 B
bl Jaladll @ glad
(141 (= 2011 eJi) S ¢ o) 1 b Lo Lo saae &) glady Aala ol Cana iy st Clilee

Aaliiadl 8 Aads g O Al g A jrey il ) g aaat s dadiiall e L]

111



c bl Jlatl Alee e il slaall pan g aadidl) Ciglu) a2
Al (e iy el (5 Y Gy oulelall s 50U il g Qs sl sy Lk
- Jial
lgle Jsandl gllaall i) 5 il sbeal) ¢ 58 a0a3 .4
C et Jaad Cilla gl id) 5
g ey Allad Jilad Gk Sty Gl ges .6
. (Job Description) &b ol Caa gl pas3 .7
. (Job Specification) 4ads ol Jeld claal g aaa3 .8
FETRRRRIE WX
¢ el dama) 1Y) G Jian il gl a8 daial) (5 kal) aal cailla gl Jilas (3 aaem
(93 = 08 G g e
Gl ) o cppalil) e R pa Cuonill gl 138 gl a Y ¢ daddll ALGS sl 2 Y
g shomy LS Adlaa) Jan (il gn Jimasd s Casny el 8 dlisa)
oo bpile cllaade Jinadis Jaadl oS ) il Jlal i a3 bkl dlaadlal ¢ Lals
Cdaba Cailla gl 8 o slalal) L o sy U sl 5 JacY)
e Al ey il g ) el il a5 sl 3 Gy a  cibaay) s B
- el A8l il sal)
A gsladll el s el apaad g sl 138 Cam s ¢ gl (5 3 it asld £ lagd
N DT RSN
i o il gl AL (ailadl) aaatl gl 13 antiegy + da ad Gl pall gl : Luald
S O ae Jelil e oaY) il oy Aiiall 5 ¢ Aigda sl a5l e Jalall 5 o el 2aay
c Aol 453 gall ff ddlall dlac)
ol e salaiey ks alal) g Uail) cllage 3 sl 13 axdiy ¢ Jabia) Qs Luslas
L ) an il Leon e (St st 5 _fiasa s A said 5 Aale
GRS 55 e b Ofinls U8 (e sl 138 gk 5t sl (et gl el
i ) e Jon e glaa e g sing Bl sy g

oS A5 Sl 5 llady) Cus e glin il o)) Jalail Fawi Sl okl of Jaadly

W

e A gana G Al el Qi) e ad Caldl (5 adde loliy . Leie (s L6 o) ja pai
e Aoy Sl Qi ol ldy ¢ sl Qs dlee o pa) e (ST o) Gk
wa i iy ok sae e aldieY) bl il s ddeliaes ¢ aals sl 4850

112



Lgie bl (mpal oY ¢ ada gl Qs dlee ) a) (e Abagiodl) 5 5 sa pall 320040 alaen
A Nael) Baian Y oy o5 s e ¢ canlia Sl Aada g 8 cauliall addl) s
a5 (Jlend) s (il sall) udalall Dlaall el ) & ey Aadasl) Lia )l (5adas Cala )
Bl ¢ gsinal g sl uial) g5l 5 3ok JS g lil AalS) agadl 53 Gl jats Ay sinal pen s
a1 QS Y 1 Ly a0 Jaenll el ) acill s 1 585 g lals o 5 T
Cilaal Bdat ¢ AN 2dlaal) sliay S dyghall gadl e Siny ) ) ¢ Aalaial
Ol o Lases dadiiall eDlae el ig s padny il ol Ly Fandlil 5 a5l dadaial
- Glaaially ALaLal sa sl 3 Y A g ddwld Gula cpla i g G 1

: (Uses of Job Analysis Information) il gl Judad cilaglea culaladiing

¢ ol g la) U ml e ) Calla gl b s i 3 il sheal) Jlasiad oSay
(109 L= ¢ oS3 (s

Glaslra Cailla ol Jalas j8 6y Cua @ (Recruitment & Selection) Jlady) s calagisy)
Gl glaall 02 a g ¢ A alagl Jel i b la il g caal gl Gailiadlly cilial ol (e Gaga
RPN A R ] ISP RRVOOR I IRV CQPREC P T PN [ TS I VRPN

- pgnad 5 agolladin

aoaad b il Jidas b i AN e glaall aasiis 0 (Compensation) i) .

CAads s S dagds 200 3 S ke g e g

Cadise IS il ¢1aY) 4 jlie ey s 5 :(Performance Appraisal) ¢SY) aui

e de gum gl uleall

asaaai b i) Qs Wi ) e slaad) Lo aadies : (Training) cu,s) .

eday Bl o ay e aie aaty Loy Julatl 138 (0 ¢ Ay puil gl yslaig

(Ensure Complete Assignment of Duties) 3 ¥ e bl ) (S B Glaa .

) Lo ALl daga 21 o A clal 5 GLES) & Liad agasy cailla gl Julas o ings
2 gl

N

bl Jladl) dules alga
G g m ¢ (81588 (5 1) 1k Lad a5l el dlee Gl i ) g ) el i
(460 ¢ oS3

113



P e &8 o aty WAl ¢ algally Tl pa g 3 e Gl s st Blee i alaad) 038 ) -1
O @i A Adatil) amg 3 yae Gl Lo DSl L 3al Y ddda o) aandi g Julatll dlee
i LD

il Jland el oda (DA e s Cum o el e gl il ) e 585 2
CAads gl oda o Y1 Le o ) AaSH Gl g

i) o il sl algall st dgleny oLl wie adld Gy o g 4y 08 e Jidail) dlee .3
- Ghaial) ae 488 5 g saad) 138 Gae Do sy a5 Al U el ) sanadlly

Osa—ian o dalaill 3 S of g il ¢ V) ddle a5 N el Aada gl Qa4
C el LK dads )

DU ol Jlad il Aalad) cilaladia) 5 el

O—Sars el g I Jdatl Alee 0 (e cladiiall Lggiad S 28 gal) culad Al e el S

(141 Ga ¢ s g luall s 5,) slganl dnud s clae 8 cailla gl il il ol

- Jaalil s el Aadud) Gend) iy s Jaalily Lasy)

MR RTLENFGH - PRGE [ POIPPRIINCY T ME T I W [PRTRRA

il g < Al el s dadl Gana il paas s el ) saY)

cdead) Gigpla aalg e dada N jadl e Gl s cplalall dlea

e g L o (o daliiall clalin) e Capmilly £ 3 50 3 ) sall aglads

DAy Wl e ddday Sl ey il g Je V! Caay DA et el aranad

el el

: il gl Jalad daal

[ Y T O VORI SR

(49 L= 2003 il (s (53¢)

- Aaaliy) clleadl ool kg Jilay ks Canat DA (e L) a1

- Otlelad) ()35 At Clalee 5 el b (5 8 2 gend) jiied L2

il b it Aaslelall g QL) 5 PUA e @l g cplalall & inal) 2 5 ) ad 5 .3
-l

c Omnl) 5 SLEaOU sl Bl e g A il Y s .4

sl i 5 P (e el Sl 5 DRy (ainy Lo Uael) (ins b Aaslesall .5

QB e Ak clud 3 ¢l el P e phlaall caiady cbaadl) § Gl el e il L6
bl s b sl e ol

114



- Olalall Daudaal 3 ) ke cullad gy ¢ o)) A8 g Al bl Al e sl W7
Jee ) i ada g 4ol aiall <l i) DA o 52! slialie s aaad 3 Allaell (3825 .8
@il
c Al o) sall Japdads dpleal (g ) 5 ganll i3 .9
358 Jea cansale aati Al g Galalall g il oY) G el juall y iR (e Qi .10
- pgd a5 agill gl 5 agalea s agilial 5
Al o) e ¢ LS
Alee 5ot @b lgde (5 Al Alal) man 65 dadidlp aldad ey o QA G
Chua s LU & (e g Lo 38 siall Clagsleall ¢ g o ddday OS allee Ol (& Al sl Clua 53l
a0 83 Grws aa e ¢ gma Jale) g Al Gl 5 il gl 5 aleall 5 Dlleall JalS
(164
Sl sbaadl oy Gy Ay J<) Caag ellae) dlee” Lol duleal) 038 a sy e
(146 = oS3 G g e ¢ (haging) -l Aalall aleadl 5 und) s
D ol gl Cha gl Ales i) g
Lol (ya Y5 iladaiall Leadlis (ye it By )5y Ll e ula sl Cana sil) dleal
¢ la g use il 2l N 0 jeanl Y B Jae o lgie 83 gl g aa e
(21 u= <2001
—eatil Sty Cailla gl) i sa raia i 8 ada ol Chn il Ailee aalis @ dals o)) dalisa .1
- ALl Cala gl 5 Hlaally dads o) Al 5 el il i) aa g dada ) ansa 2
st el dabaiall (ailla g e Adila g JS adsa g dalie e g ellhg 2 Al ol (5 Slse .3
el gy Al Sy A ada gl el cilaal g5 alee ha D (o5 1 Al ) e 4
ek Al gl 3 ga g e iV
- Ltle e 5 Lgalga s ddpla ol dapda g Caagl) 9 3 )840 (5 pmy Camy : Al sl Gle (male WS
Al Sycd gl Jel b ol gay Gl sue s Claal y ana gy Gl g 0 Cilaad 6l 5 Gl gisdl) L6
L o g Ak ) Aaulay dda yall ddaisY]
JaeW olal o 2l 55 daiad) Jeall oyl duaaty geany @iy : Jaall 4 gyl W7
- Agil ol bl
Aalal dleadl 5 dpaledl ) jleall 5 DM ad) Ciliia) sall pacatip 2 ddda g Jeld il ge .8
ARkl Jeld (8l 8 5y S

115



D ohlig) il Aarl
(126 La 0 83 Gaw g e ¢ Jhand (g )la) 4D eV 4 ladl) Caagll e s )0 0
- Ltliial sa g ddpha ol alls B8 5 G 81 BlAT ks gl dlae e L]
cCaaginall oYL Cals gl o) & Jlaay ¢ Caligall ol ap xie L2
Ol sl A 8S y Aaedl Biarl Gl 1 il sall a5 Bale) die g il Al 8.3
)N AE iy A gl 5 a8 )
(Job Specification Based on : l—aa¥) J—lail) bl o A_ida gl Cirass
: Statistical Analysis)
sl 138 ey g ¢ AaDlall Jalaadl (e SlaaV) Jidail) el e caills ) Cia 5 aey
(28 o co S5 Baw o ya ¢ Agun Jhad) 1 V) b Fiat Bl Geed
e o5 Ll Ll 0S8 ol @i ) Aaddl) Gladd) (e de seaae Jlad) L]
Al gl oY)
G o A Salldah  oldf lgde Gy ) Glaal sl o oyl 5 dada gl Jidas L2
- lagin Gl
ccaill ) Jeld sal cilical gall 5 coladl sda g3 e ST L3
I IS VSRR I RGN NN I |
c eIV il s s Apadidl) Cilawd G AL Slaal) dilail L5
Pl gl i gl (e B cNlaa
e Lgia ¢ 3 DYl A caila gl Cana g dalae (e 4yl 0 ) sall 3 s
(68 = o S5 Bas gy ¢ JalS ihaian ¢ (5 80 Adi) 1 L Lo JEa) Jass
Ao il 3 ) sal (e dadaid) cilalin) dadads
ol g oA Al o
- At 5l Al a
. J};{)\J dale uliw aaan
» b il daplis Al i
- oplelall 3o il
A ) Glawall aay
- Clalall 55 )W)y Al el s .

© 9 U r LR =

116



: u.uay\ u'mjs\ el 245

(29
L3R Gty JRY sl Ui gl Ll e L1

L Aad 3 sl (e cilaliaY) yaad b A58 deaaludl L2

eDiainy Laabatill 5 ¢ A5l 3 ) sall (e el An gal aand 8 aalesy 3
P i gl e gi g (et dpaal

Lgia S35 A il ) sl 59 c¥lae (8 5 daaa] il ) Cinea iy Julas iy

(61 L oS Gams gy ¢ JalS giauan ¢ (580 ua) 1 () jemall ¥ JE) s e
C 3 i ) sall Jagads |
CA Y ) .
coaa clelall a5
ol el jy g dae) .
SR IR KRRV
- olaladl eV s
c el s Y bl paan
C g g e s dae) |

 alaiill Jladl) gl
D @il gl Chua i g Jalad @l ghad
p A phally ddle (il gl Cina gy Judat i ghad

C g sial 53 m el Gl £ N )l eaad Y
il skl saat s Ll
Al sl daat s GG

© 0 9 A A LN~

L3N peaai s il as) ¢ Ll
leman cosllaall il g aans ¢ Luals
o Slaslaall en o 8 arenal @ Leoabis
O T AR EWIWCER T
.&&}\H}ab)ﬁa\mg\:mb
LGl ) et s Lenls

. Cana gl i€ dlae) ¢ 1 Ldle

117



3 sa pad AR Dlali dudde V) 4 Lo la gl Caa gl 5 Jilaill cilaale o Badlyg
o idall Ol jlgall 5 il puadl 5 Bl 5all Juads Gl 5 dds sl Gliadiuse s a5 5 dxlal Aol
A pal Ayl 3 ) sall 5 ) iy b Ungala | sl olly (S yiny s Aida ) Jeli b s i s
i e ) ALl sasall 5 ) gte s Adulh Lgud 5 e g Ao jluall &y oY) @ skl
el (3ad b claliiall Calaal el oy Aty Ly sy Slali 80 o L oY) Ll
3L Al paran]) o ddlidl @ g i ) Al ¢ Leals ) dielian s Lgtlana 33l
3 el ek A 3k e V) ciladaid) Calaal Gaan Y g ¢ dliled) ciladaid) Jid
3 il g Dl el Jilaty Caimgs Aads ol Lalad (38 aall G gl Sl fay g & )
oin il g Ayl o sal) o) AB 5 ) (a5 g LaY) ¢ Lelels b s o pm ikl e
o il oy Allal) 5o sall 5 51y Aaudl ailud) el s el alaill Ll 5SS 5l
Clee 5 Ledlaal Baias
14 il 3 gal) 500 Ciillagg algay ) B ) il 7-2-2

slad oY) 5 Aakaiall A5 ot e Y Aadaially ALLAY a5l 3 o) JAae s Addd Gulal
Aplall 2 L) o) se e b e e OAY) JalS alias aliail 3 )l e aa el (Galalad)
ol Id can g g L aiaYl g A el Gila po el Lhala) any Sl ¢ dpail) 5 A
e A LI a8 ABS Aal) 5 oY) g s 5 capal 5 Gl g LAY il g Claadl i)
s e a8y agd mland) 5 agauaiy jaiue JSi agadd s ad iad 5 g piag 3 Y5 (il gal
Al sl GBI s pendily A B3l ) 5ot A JeY) ¢ gl Clilee iy kil
A llad 5 56l Aakaial) Caloal g alga s Aail agdly) Glawal @lld g agoal A8IAN 406 5l 5 = 55 Ly
- el

e 3 paiai g (g gead A sl ALLAD B3 ad 5 Jate ol S (G A 3 ) pall i
i A ¢ Slaltip Ly s Laled 5 508 e Lo 5 Gl ¢ Aadanally Ulel) 5 131 U o i 5 oLl
Pla G b paisall Gpanill 5y shaill Clilae dalin 5 )0Y) 4805 daal) (38 0585 Sy
Gkt L8 U Lty . Aadaiall Claal 3at] cplalall 55 oY) G pebiaill 5 o sl 5 3 L)
A i) 2 ) gall 3 ol Adlatiall Y aall e daall & puanl) Gl ALLE 33 gl B )a) JAae
Y I Jae el aal i o slelall Lgpagy 3 il gl 5 ) saV) 8 <l i ¢l gl
(147 0 83 Gus g pa ¢ Jliie) AY) cV ) b jasll
 algall g il gl .1
83 5—gxa s A8 pre (Sl algay il y Dlasin) e Y OIS Cpaall meial) 5 Aduldl Bal Jb S
Ao stia g dilide (§ b Jerll Flies 4y aed Gaaghud Al (pleusall 5 Gpae bl il 5 Jie J8 e

118



Al il bl Jilats cen o ALl 5 agalgas 4 a0 5 A paall 58 () saclsall piaiys ¢ pleadl
sl s 058 Ly cravigal 5 caleladl 5 il o LS L Lol O sa sy S cilileal) 5 il gl
Gl &b () sie A glatl) daelaad) dead) Ay maail Jaall (3,8 45 g 5 Aallad 20l 31 () saalicaly
(53 U= 2000 ¢ ke syshall) L JSS Aadaid)

) Ladll s al) ol g e Qi) pias Ayl o) gl il 5 dpaal (S g
il a gl Ja il cpla s el oY) Gl dlee Ty ¢SS0 dakiiall (Al (o3 5 (Canslial
¢ A 8 shall s mall Janll aga s aadlach a3 ¢ lga a5 Aadaial) Jals (e 5 e L)
(77 Ua 2009 ¢ e dlgn) Lalaadl 5 8 iban b duulid) el Mash L xig LS

o Aabaialy Clleal) (paaady sk 4 gse il gl ALl Ba gl By dduls Jla 8
e 25t aa 2r e e Gl s s (e Yy Oallal maen Wiy o i Telan i
(51 0= 2003 capmd) c2aal) L pleleal
paldaad) o alilyl) aaa 2

Jda 8 Ay, o) sall 5yl Cailla g aal e Apalisl) clleadl e clilul) aan iady
Clilal) lily (5585 danll 358 (A 381 Jao Aagday g Aadaially ALLE) 505l 50 Jade (Bakas
58—l Jaad) Bl 2 YU ledde el Cliles el Ja) dens bae agord Jsline (& Lalis)
(o D)) L iy ) Aakiial) e 5 Calaals L ey cilleall el il (aMAT 5
(101 L= 2000 55375
:ALaLEY Bagad) 50y Jaday dduddy Ldal) 5 lay) 53 .3

iy Ll Lty ALl 30 gad) 3 )l Adndal Llal) 3 J0Y1 (A58 )5 pm o) FIYL aly
paaill 5 g 5aY)y JSaY) Gayk oo Ll KU 18V ay et Aadaially o 81 5 il sl pnan adag
Adldind e V) dabiid) Calaal 38 Y 5 .CalaaY) Guiatl dpmial A o) Jila gy cadlad 8
Slo lealaia) Ja Ulall 5 lay) aad GUAL . Jilassl) s Calaa¥) 5 S8V 3 il 5 gdail) clilee
e Lall) Aalaial) LS ) Ay i jealiad) i leas 50Uy ol 08 ad gy yaig Arali Cillee
(121 = <1994

Ao Hluiall Al @ el Jl b daksa) Gl sd daiid) cilatieg adu Hse of G
Alase Allae il ¢ Ly )y 4 pudl panasl) o ddailaall (3l o) b dudlial) ol Jis)
oyl elal 84 adaial yae i Bgs ol i) @l ae g pudl Jelall &y
2003 ¢rsane Slaw) gl ol S Jialig o gl g R sip 3AS e skl
(28 U=

119



peSlaad) ela ) 4

o) Caagdl s Lgilariie s Aabiiall agdY 5 (s gl Sy ¢Dlenll by Ji ey
G 8] e el alaiall A A, Ll (pe ALl Alanal) 5 ALLED 53 g2l 5 )3 Jida s Adndd]
(135 Gm oS3 e gasa ¢ isiall) el 5T 5 Lgalaal

Jnad Bantna s Aa 3a 5 ke Byl pealic (i) (DA (e W) Cang) i3 L (3ins ¥
Dt e Ll psa sall aal i Uiy Junlisale) ¢ ciladaially Sl Ll 5 CalaatY) oda
(22 oS3 GBs e ¢ saaal) Ale) L galall adeil 5yl el s cllilec

iy o hr ¢ Lley Lelain) 5 Uiy g Lind 2 0L ol Y1555 pum (S FatY1 (3
S gl sl 5 A simall Kl B8 3 a5 a1 sy A8 83033 5 il 5
g oa s Jals eDlaall clia ) 5 . 3 aiise B ) ey Clipandl ¢ gl 5y dal) aaifi g il g g ) Y
S s B bl lee 5 diiae agene ) zling di el YL 138 Gl 5 dadaial)
Iahae] el Cun Tua Loys i aal s s el el o530 V) Leibel oLl adins ¥ 5 ¢ de i
(R. Michel Donovan, 1994, P11). 5 5 3¢ U< Lealea o15Y SLlS
; claiall Baga Cpendl gl jiuy) hubddl) .5

Jd sad Jal gl clatiall 50 ga Cpead) ol fw) Jadadil) dglee Lpeal <l
s ¢ Aale 35 ay oY)y galaBY) FLall g Al & ) patal) gl 8 Jiah Saae
(120 1996 ¢ g jiall Ul s dpeall ) LAald B sems Tl 5 dpelical) 2

e s DA V) cladiidl e o el G Clasgas S e Cagadl oSa Y 3
b Aalially ) 3 el ey esla Y] 8 i 8 plad) ad) ) ekl
(28 a0 83 G aa e ¢ Pl alalay) gl ol e

sas ¢ dashll gadl e Galiiall kil o o) ilasall g ol i) Jaglaill iy 3
A a5 Al Al i S Aleadal g At Glesladll 85 e Gauld ) seay 2ding
Al s o8 giall el B ediial Jiiasey dadle 45 ke o 5 ke LY
¢l sy eyl (s sl e Gl y G lically dy L] 5 Ayl
(550 <2008 ) 5

JSla s 1 A8S il ge ke 53 S ) it Bdke Agdee anil iyl Lapladl
o A ) i) (a5 gl oY) ESe) Raliiall il i) Tsladl gy ¢ Aaliial
Al ) A il 8 el e Al 3 el BV e Lty ANy ¢ aDIA (e i
s oo 50l 5 S0 0l 3 oS0 i ALLAD 535a) 5 ) Al 0 iy L Aol

120



A gl el sl Cuand DI (e Bl e il gy s 2 el oLl Ll
(640= <1999 ¢ AL sal ¢ ). ) el
P dand) il g (58 DA e Jardl 39 .6

5 cnlalall il g5 ) ol 5 plee i Aadl 55 gua MAS L3 5ai Janl Wil g b e
Jeall (38 (maliy 38 IS (n Jandl 55 m AL 8250l 5 ) Jinay A (ks JI
S e oaldle Lgh oS5 b pead il e g il (38 Lgtesia 8 5 Cus aleal) Baane
Alial gia g dadliie alga elaly o s 8y Jand) (333 (58 clllia g ¢ Badas algas Juael cldY Cailla gl
35—y deall (38 7 Ha8 LS L ailiadlly a8 (Al Jeall LA Flo Ll (Ja g dagal) 4oy Ma
e sl iyl sl s el G Y gpas el a3 ) o)) b (e e 5
Lgin e 3 peben s 5 sadl (pamn el 3y ponsd (3 allady A8 Ll (e cplelall (1S3 ) Cangi
A3 Sy Leasanal 8 aeiS e S Lol a5 (lacs el G agag dlec Jieusil el
(57 o= 2000¢ S5 o cfl3) = S DA e
s Jaadl (38 Jugd

ALl 83 5ad) 53 rate (e bl Lompala 131 Jand) il 5 38 Uiy 0055 img
A ia e lS Cun G Lalladl pall s Lo gLl b sasad) clila JiS 5 Al claliialy
G5 comen apdll) AT UL Sl Sl sl &aa Ay o) b Gadail Al da
(158 a0 S5 Bas pa ja ¢ 2l 2

Il sl 5 il 5 DISE o b el 8 L S5 o olal) Cing)) Jias
A att o e T spans | Sise g g5 Janll ol 5 58 S 5 caguadd clalall U8 (e Led el
Gb DSy (0355 ALaLEN 53 gl 53 greie Gkt allay g ey il o) sall Jaalis ailaiy sy
il leall ety s da 8 Gaealidl) 5 D gall 5 <l a8l 5 el 553 3 AV e Jaal
U oS3 Ba ga e ¢ O psan ¢ Ol eann) LAadaial) Calaa] Gaias lacal @lly g dalisy)
(374

Gl Joal e L Al gl <l S i) CuyS 5 slaal) Gl e b LS St
O el 3 5 Adaie JU ik 138 5 o sime e DS Gl e DU Lgaalan A 53 gaa)
G g e ¢ 2ana aula Joad) pgdlal 8 0 neas O sine Jead) G385 el S JS S
(124 Ga oS3
 Jaall (8 DA (e dypdal) 3 sal) Apai

Gl Ay U Jliely &yl o) pall 5 AN 53580 50 Aypon s el il ) o
Jeliil iy ol 5 Asaiiy peland Joall Baliad (iasi ¢ sl 3 pall Gai Jlne 3

121



OlaiS) 1 a5y Ledlaal Guiad 3 Aaaiall 2 lad el s Aadaiall algas ddaisY elaal
(53 U= 2002¢) 530 Sise S« alla

it i) IS et ) saall g Aaleall 53 38 ) LIS IS Jaal) a5 (3,8 a3 <l
3 sl o A8 55 A et U 5 jealeall ciladaidl) dn s n o2 Y ¢ Al o) sall duans
(221 = <1997 cala i J 5) LALLal) 53 5adl 5 o) Jaes daulh 36 DA (e 4y il

O Janll il 5 38 Jaalis cuum (U Jsas Jaaall s 2auldl) s3a gl b il o LS
Clagi ) o 3 )L almig gelaad Jaall s Tal jindy SIS Wali ) Jasi y Lgalss
- Aasall 5 e i) Gy pail gl by ALY 5 (340

G5 il BeldS s <l )3 w5 cu iy Apatl Leabatia) Ja 5 gealaall ciladaial) iy
O Aalle il gine laal JaeY) g pleall eleall Jeliill da s ) Jpeasl) (i llds (Jaal
(BT U= <1998 (55,5815 GsuSla 7 55a) el Basa

ol A Y gl 86 lea (e A Age all s el 038 ) Jgeasll
(114 (= 2008 ¢85 cmn) sdandl algl 5 (3 8l Ay il
cJleeY) Lt g a8 AS i)l < e L1
o AY) g a2
cAY) gl 5 Jlee ) Gt <) Jlga .3
c OAY) e lecaill 5 o glaill 5 Jelill 5 A4S Ll & e .4
ceelend Jaall e ) ae iy o AV ge Jualyl & jles .5
Al el 75 daaiiy eleadl LA A O les 16
Gl Ll s o sheil 5 AS jLiall LS gl s & g .7
ety W) 7

Ltk ¢ Jaall 3 weld (0 sl 2gad o Jolai jsal o oy shoany Lasi ¢ slalall oS
g shs 4 prall 3 )5l &l s ALl 3 sadl 500 Jade s dduls ) gedany (S15 ¢ Alaall 4
s A aay Adle lilSay el o o shaany o slalall sl ¢ i ) eae 5 Al gal) 3 all
(71 oo 2004 (g peall i) Al ol agalga s agill se sy aliladl

e clelall Cuyy 8 i Ale e g Anle 8o Lad) Y 5 palead) ciladaial aai
AS ey ¢ (ASaa 5 OB il gl b ) peil) il LU Sy )5S sasete g
galy ) 8 A i) 5 ¢ Aadaially agul agSilais ¢ laduing Jendl (358 Cilaal pny 3 cplalal)
agit yaa o Jlaall clilSa s i) llae ok s it aaii ClalSa 5 dygd il SIS
(41 0= 1996 i ile) gl gy agalge Jualdly Bl agh i

122



D nekil) g il .8
o Wl il s LDy il 28 jaadl jeae GLk) s A gad) el g shans i i) g6l ()
ALl g5, alaall g A all 555 im Ledde i ¢ Ay oY) Ll e s Jlee ) cilalaie 46S
Clabiiall Aol 50l ) b Caale bl o3a S ¢ Jlee V) Ly & yiia ¢ 535 & st pa pel 5
Ol 5 s Ll gl S Al Cangig ) ALaLE) 53 gl 5 o) ddudd 2 1gi) 5 5
ol sl g a el 1 85 Tl laa g el gy ¢ Aaliiall 4a gl g IS RS 3 yendll
(133 Ga <1991 cxaal sl 5 5 junsa). Jledl)
s—aiall D) 3 e ALLEY B35l 5 ) JAde Bukad &l g pem g Sllhkaiey &Y Cus
A & s b 8 clabaiall (i sedl) eile e ALLAN asal) 31y Caa g llMy ¢ (g il
Agalall Ayl el )l ue e ) jainll oy HX 5 alap et DA e A Al 5 Ada)
DY) i Al Adea) Galalall 5y shaiy el bS] gy 8K 5 3 shaial)
G g 3o ¢ ubie dens Align) L Al peaell Gl (e G Cinaal A5 Aall (LY
(92 L= o K0
3l 5 de puo gy acx Alld CVLA 4505 ¢ e il cillee ~las lecal A
el i€ Adga o Caghgll Ay oY) il gid) Calide & o 815 il sl ae Sy Jusl 8
Calaaly Jae A apdal Auliall Gyl el 5l aaiag 5 ey ¢ Adlall o Y1l pa < jlea
sl dadaiall clle 5 calaal s coupnll Aaaall o &Y da e G da gl el s e sl ¢ dalaial)
(33 U= <1996 canudl s Sle alig) LAl
Aaliadl Pla e @l sisal) AS, Cplalall 5 il gall )il Aiial) da ad) 2paas o0y
el adaially 45 el Laagans (K WS ¢ e Uiy s <l JLaaYl s ¢ Lyl cilaalidl 5 iyl
Eua a8 y5 ) e b gl ae s (sl 5 ekeall cllaadle o ¢ L dudlial g Alileal
e a5 eDleal) Cladgip e s clala &l jpaiall A8) gl Ay )il gl ) gkl
coadlid) ) gal AUl pn G Leilaninee s () ou) Ald 2y cAaad) Al Y1 il )
(23 0= (1997 ¢ carail Gaua)
skl Clilesd lge Liad) ALl 525l 5 )03 o sefa Jb (8 A paill Cilileall skl in
e ¢ o Qs 1 V) A Gpeanill g sl Aal i) Tl aal a5 3 i) Gl
(202 L= oS3 B
AaiN) o1 ey mda B g W
- Clabaially 5 paiasal) Gnill g g shaill Al i) daldind 5 Gala i
) el Gl gleall g SUL e AN Evaat B g i oz

123



C ol Bany b i) e sl L
oY) RS iy o) sall JilY) Aadinyl cds L

il steall g HSEVL Cplalad) oY) a5 5 alaal) ALl 3 sadl 3503 Jiae Ggaadai -l callaiy
Aeal) pa a5 oy Lay gl o)) Gllad s il 58 5l 3 e siiall el agda] 5 5 shaial
(91 U= ¢1995 i ¢ dudl) .l jladl 5 Liias ogllaall Cilaa'y) y dlaiy)

S8 Juad e 5 a5 A gela L5 gl gy DA e V) Leliiad (S Y
aleall 5 i) Adlad s alalad) elaf Cpaad o Ulad (et dadus 5 oy gl 5 Cila shaall
e 323 ate laglaay a5 585 e i I Jaal dlee deal Lasi fis ¢ Lgdsm ey S
5 o) el 5 e glaall o3n Badail agaldd ZASY (i jal Al 5 ) 5 JleeY) dagla
(101 = co_S3 (s g e ¢ (inaS
P ol ail).9

s di i ae i U il Sy G e Jaall 58 il ) ST e (g el 2y
Al s ol Joal e aia BT s o Ll et claliiall S L AL 33 5ad 5
(107 L oS3 o g ya ¢ ol () 55m) ((olila ) i sl)

Al e GSadl s oilalall  Ladl | g e 53 sasdl el e adiad OIS Cua
A il 5 abiaill 5 (o slaill 5 AS liiall s A5 pall (Ao 3S 55 ¢ ALall B3 gl Bl meie s dduld ()
o oAbl ¥ Loy claiiall Basa (st 4 Sl 5 debaidl & Algill Caagll sl dpelead)
- (300 = 2003 cikaal) 5aal) oSlaall 385 eliay iy
:osadl) (10

ot Ugnanl 213 355 nall 00 35l 5 ) il sl cpn sl 3 sl (S5 2ny
J e dgnse 0S5 Lgtnbn b Adaiall Y ALl B3 gall 5 )Y Jades eie Gk Jb
O e 2V 15850 ks And) i+ laalls Tga sl ciladiiall b cplelall (S5 iy s ¢ #Slaal
il laal) g5 ey

Byl b AN Ay a3 ) e e J ) oS Sl 5 o) (e 4L A

S gy agie S ) adl a5 oSl o 80 ) ) AAY) Ga e sed Sl L Baaae
S Aadaially (Sl datd i) Gaadai g el da il s -l sl 3gg i e g Y
(54 L= ¢ oS3 Gaw g e ¢ ) s Sle alid) £ Y
c Dkl elia ) A iy Gl Lad Aalaiall Calaal Jsa Al 5 Clga g i
NSNS ENPRRTN ENAV ROV I DRy SVEN gy Y CRRVIPN PR T L g
b e Cany Gl 2gaaly )l AT 5 Coeaill B a s Al By il oz

124



eI sk 8 Lgaladind 5 Al dga ol 6K e slaal) D) 5 Jua il B2 e
c Al a8 sac kil AUt 2 sa g Bpaal o

- Oaleladl Jalig Baaitig Cuy yXi 555 n

c A U CDLae o) aY danSall Adaal aldie)

[

s oSl el da jo bl julaay Gl pdise aad
- laSa e A 5 cpalalall o V) Claalisey ol i)
rdaaudatil) 43184 .11
W 525 ¢ Andiiall clale 5 ddaddl e same a5l cld Lida 5 8 Letoa s L) S
5y VL s 8 oy Sad) (ool diiy g ¢ Ay oY)l el pen #12Y) 48 5 8 Jelal
(Narayanan, 1993, p 231).3sedasill <l ghaill sl adlall Loy aplanll
aalal) il s el ) Says dabaially o pl) ualal) e 5 il ol il ) e L LS
A ana e g e o) i NV PA e el Y JE dan e 450l o) sl e el
(30 U= 2009 ¢ilac
c eeleall Jandl Alad 50y 55 JuadY) DA (e daliiall o 8 G J20A) JelSal 55 .1
Ao )l A Al alalall (g Lo il 5 Aadaiall Jaly cplalall (g Aee) sall 5 Guilaill (38a5 .2
Al Ly Jasil
el yaha S Jyn anogeag pa ISE aim g o U A ds gl g 28l g Sl .3
cLedlaal s (o e dadaiall Ay )
Gdlid) ciladaid) S jan s ddaddy dadaiadl o i lain) de e ddlad 30l L4
Laelsy 4 alaiall sy (o3 5aY) eDleall il 5 cilaliia) Al Aoy judl 5 Alladl) syl .5

b o (.

L s la ) el

Dty Yl cplelad) g Aadiiall 2555 e 50 B gl o Gandasil A& o LS
iy A ) el g ) b Sk 3K Jidie alaans ol s aa o alanl oLanl) 5 A sl
il 3ganl el il 5 A8 L) Aaal g gl 555 s Gebua) adl 5o Cplelall 5 dakaial
eelaall eIV 5 Jaall & 555 elamill 5 () glall 5 485U clilee <l 3 LS5 Llall CalaaYl
3 Y Lo Tai Y e 5a aadls pa st (Faaty Adaially clalall ol ) 35 LalS ¢ dadaially
- (201 L= 2000 ¢ sk A g ¢z s ) Aedaiall 3 € N 8 adle o Sy
: dpaalaiil) ABUEY a9 ¢

(91 U= 2009 « j5im G el ae) V) 8 Ll b aal iy

- el Caagdly il g selead Jeally o SN Sllee Jygus .1

125



Al A 8EN (it A adaiadl o i aen G Gatill Clilee 3y a0y alail) ) i) s L2
c sl Sl Clea s o5, e g dad ) (e 2 hall aa jaas 5 3K il
i idae o agdl 508 Apalis ¢ agdon s Le agdl 3 V) saclie DA (e &bl JSimsale) .3
Apaplanill AAED Clga ga g aiy AlainY) Pl e Led Bl Jslall ala) 5 Jrend) COISUa agd
R I |
b AN MAS) clles B gl juaiad) &) ) 12
Ladls s s ¢ daliiall Giloal Giatl cpulelall eleadl Jeliil) (e A8 Ladl cilles 5
oAl k) @ s Ly coleall s A el 5l Fypom 5303 2 seadl (o 23l J 1 i
S el gl 5 AS 5L a5 ylans s gilaladl 5 as gl Jeal) Jeliill 8 Jidh dega
Giatl B 5 3 gead) el Pl o aeluy Lea ¢ Joad) il 5 358 DDA (e Jaall 2l
(57 U= 1994 (el Ciic) e s beliSy clalaial) Cilaal
clabiidll J8 (e 5 S Lpaaly ) At cillee 8 Goleledl 38l dglee aatg
S B B ¢ Y a8 5 el s Al Lghaalioal |l Y B 5 pealad]
e LS ¢ Lelualin g Janl) Sy 4 505 A8 yre SV gl daliy) Glleall ja e o) 30U
(86 U= <1999 ¢ Al sl Biladl aie J) W dxaldd) Jsladl pms o 580
e Calel 2l o 0 Fpelaa A4S HLie ALLED 83 5all 5 JRde s Adul (Gl allaly g
) 625 aeiS i Y ¢ glaladl e 5 s sl 5y sy aaidi Can ¢ A Y] il siadl)
) 8 LBl agr i ) elld g5 LS ¢ agilile 5 agilalad) Guuady agaal 4y giall & )l a8
el el S e ol iy ¢ aliy) S e Ulad et Laa LAY 3 1S L8 aa el
a2 T Lae cialaiall 5 Llell 50y (50l agtisanls a yey Lpadarll cilileadl 3 Llad) 5 )30
Ay A e caltyy . adatl oLl Adee o T3 Y 6 5n el el 2S5 15 Lilisa)
Jilc) algall el iy oL all agiiugl s agiaiiy aglialis agu s A DAY clale 8 sl
(13 = <1995 ¢ 5l il
sasall sy Jaa s el Guda ) clabaiddl 8 el ) jal Mad) dadl i) <y slai
el all claal e s S e by A lladl) 5 56 LS 5 A3 5 pally aia Compal Cuay AL
el Gladigiy il 5 Slaliab cli) o 58 A (A el 5 5l ) i) Jeail
(73 Lo 083 Baw g ye ¢ Sl ¢ Jyshll) dabaial £ sy Jala
A s Aay et Caaal o8 ALLEN B3 5ad) 30 Jades mete Gl oL JSBD (Sany
t ) DA e ) ol aal il i (Sars Rl (sl ol A iy dpeti DA e

126



t 5 el Cpeandl) cililany Jandl (358 o) 53

S el il y s bl il lee ol a) ge Wil Jeadl G o W3 e
35 —a i Lae ¢ oDlaall iy clie 5 Slaliia) 5 llbial Al 5 day jul) iy
A e Ayl il laad) Aalai ) DA e Galelall < gy Uiy a8 0d 5 44
oo 2012 csasudl 2 aal use) Cplalall o)d el s Adlad lanal Adll 5 4y oY) O g
. (262

8352 sall Dal sall g (8 sal) aren A ) Cppeanill 5 skl Cilalee Al il)daelain) alla
I3 (8 = 5) e Le G IS vy Cumy Jaall il g (38 (3558 55 pim g a5 I3V (o
ety ol g g Sall (8 A sllaal) il g gl ey alall s 3e 1 536& o da
Al ot Y agaal aa g0 per Bsisal) SEY) e Gl elimel 5% o e Adde Gl
Gl e a g ¢ laal el o) Y cladlall 88 ) mie of oo Al alead) ety
edaadl 5 sl 5 3 Y1 5 pilh gal) aan A8 Lie cilleall o3 e iy ¢ g phaill 5 (il
(50 U oS3 s e ¢ (pall () 2D ne 3y 58) Clatiall Sasa Biad B 1S )l aa lie b
P Ayl 3 ) gal (g e alga aBilaty ki .

gl (o il e Calalall (o )x c paall (e 3 Sl (il gl 5 algall ks
Jeallg e aalg a8 b saamie Cillags Jlac) 5 algw o) 301S 5 ¢ il gl Jaadiy 502
(13 U= 2000 ¢ Sall Gun #2) dabial ZUuY) Cag kg clilee pe Al 5 A3 g e g 56l

Gy A ) ¢ Aakaiall Al 5 a5 5 el GBIA Ay a0 ) sall Gle e ad Gia
O el G815 55l 5 5oL SH ulaal Uy aglaiind 5 cplelad JLia) cllee 3 380 oSl
oo e Al ) A abid) Jee Jlaay Ak 5l Aapds ae i A g A gllaall ) e
(44 = 0 S5 Gaw
gl @8 Aol g Jladl) g Galll cliles o) ) 404 7
a8y el )l g Lyl clilee Gaat 358 8 ¢ slelall i€y aaal) Jaaall 5 danlal s
oy Il Bayaad Al Gy il s Gl lilee BS 1) (0 pei€a R s
Caant ol g (3 )8 5o liS 5 Allad Al g Jada Congind S5 Y g g ) SRY) g 1Al Canda
(96 o ¢ 5 K3 G pa e ¢ Sy s 2eal lE) AaliY) clilead)
p daalally (el sl cilaglaall Aluas abaj) .3

e b e g Audliall g ALl 5 AY) clalaiall 8 agDle o o el Joal 55 Juady i3
e 3L dl 5 Axalill Clabaiall Ciliial o agedl i Gl glaall g QUL Je J paall jalias

127



) A pallall g A i) g Adadl) (3l gul) WS 6 clabiial) G Audliall Glaia) Jl 8 el
(28 = <1996 ¢ sl
D Jad) Gl e gig danhs 3% .

Ay 3,8 Pla e eleall Jaall b juint s agads s Galalall Llall 5 )0Y) aoai (5335
ianh 3 0S @ uss Y WL s GO o3 (8 0 ) AS jliias ¢ Al Gl gy sl
@35 g2, pailall Many ¢ slal 5 palimil 5 S Ll Z 50 s Cusy Jaall Qe A i
3aaall Jaall Gl Ble 5ok e s ¢ ALl 3o gal) 5 )Y rgiay Adulh drpla pa o sy (Bl
- (231 2009 « 5 s ZOa) Aakaiall KU ol3Y) 561 5 Alled 50l ) Baala clalaial) Jglas
Pt clbles paugiy gkl . g

G A il Cllenl) a5ty g ghal dadaially ALalil) 32 gall 3 )la) Gkt alkaly
O sl 5 ¢ ) 5l s Llall 3 )Y 5 Jleall 5 8k sl (e daliially 4y Y1 S siall JS Jadis
Gl sl i eny (pals gall 5 Galalal) A ga g (38 5T 9 U] Ay 2] el all Caaty sk o
i ) Aalaiall an o) JS oIV A8 5 Glaay Ay a1 5l o 5o D) Baly 1 diala gl g Ay Y
(57 om0 S Bas g e ¢ O

Gaxy i Goslaall 5 e glaal s e ALalal 53 gall 5 )0 gie Bhy il iy Vg
salii L) e aelud Ay Agi 3 55 gua g (p)ldiusall g Gl il 5 0 yaaall G pa e saldnudU Sl
G—sind el aaaill g g lall s o) Ayl JSaY) clilee aadi s A8l gl i 5 agl e e
¢ oS3 Gaw ga e ¢ el ¢ ) Saall la sy el e o da s sy | el Lol
(420=

sasall 5y Ry Al tsabey pud and deaiily el PA ey Gl 5
=3 ol iy Jala s ol el anal i i ad ¢ o8l ) sl dsan e gl il ALl
Ve il alaially Ao ol s jlaall  Laall o) gl 6 ABLe diin & Gy 3 ) sl 5 ALLED 5358
Lad NS ¢ LSt a0 Al 3 ) sal ety cu s ety Y] (38 Y cllaliially o)) 52 5n
55 A el 4 5ath el Lgpihal e Jsall Cbagin] 13 ) sk Y dale ddiay slall ol (8
el 2y V) 3 Y s skall sass e el Gny sl alle g UShas LS8 g
i e Y asedall 138 ¢ gm o Jaalil ) A8ED (e e sise @b gl juaiall (e Al
G odal) 3 ) sl ool A il (5 AL 5 ea ALala 53 5all ) el 5 t5alie IS an b
¢ 366y Al <l a5 Jilesl s Ll Lasiny el Lo s Leliali s Lgtnati s Ly
Ll ws s s Lemal s L) b (e ALl 52 gal 5510 Jina s Al i Al cilalaiall a0
dgalaiy) Al e Tkt ) <l puasl A8 sl 3 jaionn 5 ) gy g pdal) el Jlae 8 daddinal

128



YL 5 ) 5 Jaly Slaslaall 48 G i 5 Clilaal) 4 @ jpaia) Alle 804 i)
el gl 3ol g5 cu i)y e sleal)
Gati ¢ ALlil sasal) 5 )Y A sedas Adudd Jl 8 4 i) o) sl A Qs of Badlg
o) A A pnal jeme § g5 Aalpall s i Y1 sl b AR A pumall il Alai
oSy ¥ a4 ) Aol clllia g . colalaiall A A Al 8 de jluiall ) el g S Al
8IS, Ay, o ) sl BeliS s Jualiy oy yaig Apat Cilagl i) e V) bl el Al
£ g3y paiall o)a¥) da Al g sl dry a5 S5 AU Lol F Ll Aty ¢ cilalaial
Ly - dadaiall JSla g da) S Gpeatll s sl cillee i) 35k oo 4dde ddadlall
3 sall 508 by g Haalt Jlae & Byl 3 ) sall 5 ALl 52 gl 5 ) il i) el g 4l
S G AY) Om el ) e Lee ) Lgany Jalias Ll G ol ¢ clpaatl) ALY 2y )
3 sl 309 gl i) o) QI S5 ¢ gAY g e Uy kil Laalaal e Y

300 A s o Ca e g cilaled e dadie Aaled it doadanl A8&) ) Bady LS
) N ol 8 s sal) AalE a9 L e oS Y G ¢ lalaially ALLEY 30 sal
Can i 1) s ALLED 53 5al 5510 alas Gadai 3 Lelid s Cilalaiall (any #lad ade 8 gass )l
- ey aaldl) 366 ane g Apelanll Z8lE)

Clad) il g lalad IS Lo 3ud A 4ol 5 sadall JSI5 Bas 50 a8 D52 00 A
Ciabidly Sy el dad aa gl B Al ) dsadanl A8ED) a3 cadaiall cilubin
el Ak dia ) Ol 8 ) i B S o seaa ) Aaaially dpeplail) A8 S5 o lias
(53l e Lghls a5y A8 A 5 el s Blad ) glindy Jyshll adl e Lol Leailis
o) o ysats A el @l W daatiy v i Lgie aall Y Jashall g Jau el 5 puuadll
e o)) A lad 5e L i€ 5ol 31 Ay i) (o sall Al gie Jualip Apali dglee a GllM L cplalal)
alsall ) (85 palaall dpudlll Glbaanll cuatd Al @l jadll g G jleall aglS) 35
NG ST SN 5 W PRGIT !
pALalil) 3agadl 300 Jade OB A Lgtullad Baly 3 g Ay sl 3 ) sall dpali il 8-2-2

saly s Al o)) sl Apaii) llid 5 Bl 5ae ALaLED 50 5ad) 5 ) mgla s Aduld i
) peandl Y JEA s e Leia s Lol dlled
tdgw yal) Bagadl 30 .1

3 sall 8L SS yys davg Aati Jlae 8 Aediiall aca Juadl (Badad Ay yuil) 52 gally sy
5 et or dnys . Agw ) Agleadl (e el Glaa dal (e Alledl) Ay il el 5l 5 3yl

129



Apatis A8 Bpaal e Jida ST o0 o0V Bagm g Adlad g 3o lS s (5aaanl ALl 535l
¢ a5 2 eal B giad) ALLaN 5ol 5 ) Jhaes Adulh Gkl Geua Ay i) o) sall 48 534
(31 a0 83 (s g
s ALl Bagall 3_a) JAda Gada Ayl e lisl Gudatg Ailua .2
G Js—Sras b IS peie osllaal) 35 o o 81 o) aly Sadail) Cay et (S
3l 6 4 alaiall il al (3dad Jlawal el g Jilu )l A81S) agd (uleall Cuy agaanin 55k
(130 U= <1996 « jise istya) (Ohial s
Ll iy Aglledy Cpulalall adal Janall 138 (e Aediiosall Qb aal (e adatll jiiag
aad) 1V 3 eail A e Aaal ma s Al Ll aal s (Says CilaaY) 3aa)
(220 L= <2009 5 3=
3 —aie latia o Jpanll ) jainls Lalis) clilead) Jilass bl Gpuaty sk
Adle 33 g ala
- clatiall Al e i 8 daalisall 5 Al 5 B (iids Lo
el Clad gy Cle )5 clalia) ¢ Ld) gl 2
cAaaiall Jals Alaleall oy Glaladl (lia) g jed L0
Lo e ol g Lyl 7 gy 80l 5 s Aalaiall Ala 5al) 5 5 58K0 &y il pualiall Qs o
z s adys elaad) ¢laV 5 Jaadliilad acad bl 5 ¢ glell 5 A8 Jliiall - 55 Aali . g
» Clalall 4 gindl
o pdinal) g o Saall 5 cplalall (ol dadaiall JSE 93 ) s (uad L
b claiiall Gl Jlaa B Al Jlady) Ll .3
3AS 8 Ylad Lt i Stac el AL 53550 53 e 8 Juaiyl el 50
s Al Gils ) DA e Jleaials duaal) el J it g 4 )oY cillaal) Jal g
Gyl 1) ALYl CilaaSl i) sl e A Al gl Juaiy) aay ¢ bagdasal)
ihdd Plef 3l Lgi € ) Ailayl clikay) s claliay) o o855 o s gal
a2 daylia
Aaa) s Juall ol 5 dsm g (53% Can adaiil Adels pualic aal e Jual)) aey t adanl o
bl e g Adail HES 4 gm g Aullad 50l Y AN o
Coyaill &g pall g Adelill b 8 5ol lea lay B ol o0 Ll s an gl 2
(130 0= <1996 ¢ A ae Za) L juiat SIS 5 agadl 35 3 AV Cilalial) e

130



il iyl oL dadl) (a5 Al il 55 Al )l lleall & 55 Jlaly) ey 0 AN Lo
il leal 5 el y a1 A elaiy s el canliall G5 5 ) 4 sl sy
(63 U= 1998 ¢ el ae s M) Raaail
A P b pasind Ji5 3 @l 2 Y) e de gene Juai) alai Jiey i) E 389 .o
Al ) gemy ALLEN B3 5a ) 5 Y prgie 8 Jlai) dpaal iis Al i ) E SASY W i g
d—= s daliol) Cllead) Cpuuady skl Cilagleall (38205 ot &5 ja 5 dlled s s Jlicl
(120 G 2001 < ale 2aal) OIS
s Adalh 3ul ey HS ) aal e 23 a3 sl 3 ol JsAY (Say Gam Laa
e LIS Ialaie] adiny Lelaal (3iad b Aadiie ol zlas o) 3 ¢ cladanally ALl 33550 5
ot gl s g ol g sl 5 pmylly |y g se il il Alee (e e+ Lgulele el 5 s
el b el Sl (o sbeilly ol 260 5 5 sV A8 Jaadl b5 G el
Gl ) 5 A Sl Al cllee e 3olEu) s ¢ Led Aaalill Jglall ISE) s eSS A o
G Gopas Y 5 il penily skl Cililee
b Cplalall o)) aus
aild )iy agS sl Adaaa s agleal Colelall ool Jidats Al 0 ¢ Golelall ol apiy sy
ole Sall Laf s ¢ Gllall aellachy alall 8 agioli€ (5 sina s agalss o aSall @llig ¢ Jaal) ol
b5 sl Anda ol 8 5 AlSa) 5 )l g aleaty Jainal) (8 3l a3 5 el Al
i) s i) Tyl il sl 5 ol S Doy s AL 5350 5 ) mgia Gk Jbs
ail) lasgs 3ok pasi U A9y sal iyl i e il puaidy V) cladaially ¢1aY) 5ol
O LS ¢ Gmna ) agaiany o1oY (gl s QIS5 dath ) ol i 53 el gl Cua
o o1 i llee Taiin sadl) 138 o s Jasll oLl 5 (358 eld) an agilSaly (3 ) sall 5 6 Dhanl
Ua 1996 (Lails ¢ Guad) dadiall Loy Jand i A A All Alals clalasy) 5 <l siadd) S
. (40
pelleel ohal (8 (il pall 32US 2pantl Ay 505 Bame Aya ) 8 8 il e
Comr—all 8 e 3 et wall AdaaBlall PR e el ahg ¢ agd anall bl Caa gl s
KON SV R - [ RV E (S ST P [RU L RV T I W
b At ) T gl A8 s Bl ) A ) A5 gl seias DA e il sall S leas
. (86 U= 2003 ¢ ilaas (igd ) alead ge slanuy) g AT oLl
Pl 5o sl 5o Jane Gadad J 8 o)aY) i clale (17-1) A8 IS8 e

131



ALLa) Bagadl 503 Jade ki OB A o)) s cliles ¢ (17-1) A3 JSi

<l g il Wall 3 oY)

A

U:u.ua.d\ u.l:u.u)l\ BJ\J}”

BJ\J‘\ &M\

() sal)

AA
A

5 laY) A e Calalall
|
|

sl 3 )aY) N

Jee ol

- 22015 ¢ Cald) dae) ¢ juaal

p Clalall o)) ans danl
53 et Gulai A cladaiall eyl ale 5 S dsaal o 8 oo i e (i
(188 o K3 G o o ccilys ) 1Y) 3 Lgaal Jidy Cum saae 1) e 5355 LY ALl 5350l
S n o pend 5 S g i Cangr A sgans B neal) ealial) 5 I YD aaty jeas AlSd) L]
LGl
Cle ya agiland 5 dapmaall <) E 33 colalall ol (5 gie Aiis e il (e LgSa L2
- ol agilus) ae Banilly aghl lee skl dlie Ay )35 al g
Aadiall (S Lea cplelal ol e Ll i 5 ¢ daliial) el 8 ol il g o) 3
- kil 5 bl ay iy eUad) &y Lgtna) e (e
conlalall Fand olgd 5 iy sai s L 5 oty Lad Galalal) aead Alilal) Aldladd) 35 laa 4
. Lo seady lallill e dadaiall Jaw i e a<U
p Al 3l sall )df Basa Al Ja) e
¢ i all) slganl dal a5 < shad Bamy Aadatally g il 3 ) sall 61 53 g ar Ailec

(46 Lo ¢ oS3 B g s

132



= os—aaiy Jham 5 el Basa ani i shd 14 a i o)) Baga ClaBgl Ay .1
il 5 algad Ciuay o 35l 5 sllaadl o1 el 5 pun g b dabiiall Golalall AS L
cleaan ) el Calaall g
e s anndll laally 4 iy el o)) A8 je iyt gl Baga b adkil Al e .2
)il A U Cliead o)
) Al A Caagy 3l o1af 53 e Alia g (5 fse e Cayadll 4y dalyy z oY) Baga Al 3
4 Al dagaal)
e Tzl 5 30 Liiadl 5 Y o)) 2 5m 5 80 lS al ) Coglany s ¢ AansSal) 233 .4
e el ) elaY) sk el 5 Jaill g 48 b Al 5z Ay el AN dAS) LS
c el alead
835 ar il Jal ey clila e b aY) Adlal) Als jal) oda Jidip : pghill Jabd aiag .6
5l 5 gl o Y1 &Y Aliall Gy il el yall 5 Jadadl) pia gy g5 el
- dadaid) Colaal st Glaca s oaY) Aullad g 5o S 50l 51 4 sladl)
b el B sa Alee anili Jal ye gy (18-1) A8, ISl
o1 Basa Ades Al Jal ya (18-1) ) JSi

aall oY) i 6 g

l

v

eIV 2y 5al 8 aaiil) A8 e

l

v

) 82 sm aa

fSall Ldadl
Ay V) el Slas

l

BJ\J}{\ ﬁ)la.i.)a.la;@ai

.20704‘(62003«Qus‘@j)ﬂ\))m&\)jl)c@gﬁ\ﬁ\d&.\ng%ﬂ,ﬂ\JJ\)A\B)\%«‘;:\:\@J\L}A;)J\A,\:.\SB:)A*AAS‘

133



t daldl) lBlal) ali

dala S alas Coanin) SN S 5 380 sl (5 sam ALl B0 sal) 3 ))a) Jade algy
A PP S
p ol ALEY il o Sadieal) clblsal .1

Oala ¢ lapall @50 e dan pRliaY) ¢ Al Claa gl U G pRlind) Lk e
Js—anll Ja il g oDleall claB iy Gl 5y clalial Alaiu)) g Anliy) Clleall Call 535 28 58
a5l 5 ) met ey dd il 3 dail yuaall g Jsail Al jinly gl Gl bl ) clilkal e
(81 a0 S5 (Baw aa s c2eal sl i eal) ALl
daliilal) clilgal) 2

Crnaal) 3 U i s f Asie sy ¢ gl ¢ Rae sad (S8 S By s S a
A s ali) Clilead) 33 5a (el 5 jSine g da sade ISy a5 3 sy sy (A
Ja b Aladl) Laalisall 5 ¢ e Danll colaliy) 5 cilallsi g (5 S5 (il g ¢ dalaiall KU o)dY) 50
(5402 <1993 Gase J.aai) Gy LA
p Jaad) Al g (ks Aalddl Lelead) clisal) .3
Gl leall 835 Opat (S \ghaalona s L3S jliia alat LS i & she s JK5 (8 ol
oo Lea) lladll (Pha) 5 JS3N 5 cpaliaill 7 5 50k e aomiil Lia Cangl) . cilainall o doaliay)
Gd o 3 i Vs ¢ Lo Y anl o e iS¢ gy ¢ 981 dleldl Sy
(103 L ¢ oS3 Gaw an e ¢ @5 ) L agieliS Aa 50 Cialy Laga Jaad) ol

A el By 5 pin s gyl peaiall daaa] eDlay (e Cplalall olal ani dulee o Gl (5
ol Hlgall 5 <l ol ean 5 63V api Agdee (Y ¢ ALLEN 53 gl o) rgle s Aduld Gk (b S
il e jallaclioad) 555 s A8al 4a 5 o a0 (5 sise apaatl 3 ) LeShiey ) ddial)
o Al s 4y Ak gl a5 Jlee )5 aleal ¢ s o o siiall 21V (5 sl 4y & 5 A
<A Jas Sle o plall e

fasdy Jae anii (g pal) ol Cum Laail Agy 5Ll Aasia Jlae Y Y ¢ ALLal 5250 5 )
sl o) LS ¢ Gandl agaiany o) s (e 93 el kv s ¢ sy ye dae il ity LS
Aalaially dgaall 5 4 oY) il siasall S apill Bl Jaiis . Jandl (38 £1a ail agiSay ¢Dlaall
aleall A8SI Lol 5 Ay goad) duad Ay plall o8 5 2 Aakiial) Ly Jand ) A jlad) A5 ) s
exda s 2 ) Aadiiadl (sl agian] 5 agild sl 2 AY) iy debaidlly JeV) 5 ddasi¥)
Ll L e Lgia ol ¢ pajliiels daduiall cilaal hiat) agilila s aaasen IS JA aa éay

134



Calaall CluiS) 5 alad 8 agile 5 agila sals i (0 ad g Lea Cplalall (0] 4 ginal) = 5 )l) 28 55
p—inall 5 Aahaially A e lanl ddpha sl aa 81 je o b e o shilay Ay Saall O jlead
8l s sabis (B 8 Abal g & giaall y dualal) agilalla Jui g Gaac)
Al sl i) 5 s Al 05 58 e la kg ooVl Basa Cangius U aladd) () LS
el oyl n Ay alelal) ol B sn Gl Loge Ll it o s Clilee b ApusSal
Cilaal ae 85I bae ol (olladl) cilal g 5 aleadly 40 jlie Adadll da sall Coues Fy il Jiligl
Akl cille
p A ) 3 ) sall B1a) A g5 AN clasdl) 9-2-2
Calaal jsdo Jb 8 Aali g o cbaatl) e iU A gl Ay il o ) sall 5 1) Sl i
t—Y) 8 Lasine Caua laatl) o aal Jiaig ¢ Wil s &) 3 sall 33 cililee
(43 Lo 0 83 Baw g ye 3252
bt Ll 5 A elanil) JShell 8 3ae O i ol ja) (b gl sl kil L]
. Gladaiall
o aadill y eall Cum e Galalall (pn AS a0l il Y o gay oMy SN & gl L2
o (ldaial) G cBlalall eluall dae aba ) il g ¢ Adgall 5 ¢ Janl
- Aallall AalaiBY) A ) e ¢ b€ s 25 (e B Apaliai@Y) Cag Ll L3
s 523 50 S5 o) i) (ilalal e L4
cAabaidll g i ey SIS Cojlaad) 35 55 LS
G g 0«5 ATy asen juad) AN Ll b it sl of s AT s
(24 o= o K0
c s aalie Hgels e Gl Calia Loy ALl 33 gall 8) o) (Bandad Ly L]
c ARl 2 ) sall B Y A S e B )5 0
- onleladl et 853 jlaiadl) saly 3l
gl Ll il 5 4 sl
- A g A gl SN Clpaa)
- A sl
- AE 5 Aol daad) WY) clbaadl) L7
(103 G oS3 (3o g po oA 2 Z00a) 1 V1 8 st sl o LD s s
C Al daa gl i) e slaiey) alyy .1
CAldall g sl dagla b el el L2

> NV RN O VORI

135



Al o) sal) 5y & e glaadl alai .
clalaayl g ol s

g sSall 5l 5 ey il

el oY) s e cpdanl o paall 508 e

s Ayl eV 8 Ay il 3 sl 300 il e 3 3
c A5 Jlee ) (ol pe Al (il ) sae ) 3

 deal) GlBle N2t 5 Ciledaial) ana B0l )

— o ©® 9 U W

Sl e 1a )t ) 8 pa o) gl 5 ) Al ) cilasal iy ¢ peas
(265 L= <2000 «s_a 3l
5ok g Jld a5 CaaY) G gane 8 Jiaiy 1 Ao A A claas 2
ki
b s )5 LA Aadiial) e em s JSUia Ly aualtyy ¢ AulANal Apagaiil) cilaadl) .3
F B ile pe A8y sl A Al A Ciliaas Lo
Lol Al dalaial) 5 cilalaiall Wadas ) dalall o ol e Lim g 0 dgajdl) claadl) 4
okl el e a oSl anil S B L cplalad)
(130 U= 2009 ¢ e aeal anly) @ V) A& Jiat sl o anls 5
CAad 2 sall 5 ay allall s sl o gadd) b cadiay) L1
L) Calda gl elaly ity Lo Adaall 458l o) gall 500 aad i 0 5l cDISEA L2
e
ool g alall kil g Adlial) g sl i dabide st L3
Al L T dal g2l L4
rAgd gall Jlas) cilbiaad g Ay pdd) 30 gl 30 10-2-2
O A8l 2 ) sal 33 e iy Jsal) (5 sl e Lelaad cilaliial) @il les ¢
U ¢ oS3 G e pe ¢ D) 1l LS b claaall 38 aal s ¢ Al cilaail) s Jala
(572
:(Deployment) < jlgall iuls g8 4.1
O il Giaiy Aalaiall 5 o AdliAD @ leall Jigad A s 5a¥) ey Cu
il 3 el 5 ey Laad Jie Lo s s LU

136



:(Knowledge & Innovation Dissemination) i) g 48 jaall i .2
o ay A i) Aadaial) g 5k G b Saall JISEY 5 Calaall s a5 s e callaly La s
M juae o Wl e il
(Identifying & Developing Talent on 32 ol sl gl ghig dpaii 3
: Global Base)

e Jandl e L Al leall 5l il Ll 8 g A e S apant Cany G

. ‘éjjd éLL.I
p A ) 3 gal) 308 alal el ciljans
e ¢ Asun Jua) 1 AV 8 AN 1A 3 4 580 0 ) sall Bl 5 Al cilpaad Judi g

(239 = ¢ 0 S5 (B
Akl s Adaall 3 sl dd e L1
c YLy ol dal e
v Ole glzall dal e
Al Apeptaril) LalaiBl 5 ylee cleadll s JlecY) cilabiia 8 5aa Gpagdan clalad) 5

Y VORI

kg &’}“'AAJ P
Aalladl) (a5 igall Jalsall sad ol 5 el 5k byl
L Jaily sl Ao e auls AgelaBy By ) iy 550 -6
Ot Sl Sy Liat i g0 i dlad e Jeadly Callad) 250 3 ) gall 5 (5 e Aglllns .7
CAaal) JleeY) clalaie b Glady) 5 Gl
Apal) clalaial) 8 Jaall G5 allaill 5 310 5 Aol s play) e 3S .8
e gl (g a1 3 ) gl e ol 55 o 8 sadll s L9
A ey a5 A g e Jead A ol la 50 oo cilebiiddl a5 s elasyl o) 5L 10
L) Al e (bl Jaany ccplalal
t Ayl 3 sal) 5 Jiiica
e AL LY Jainall (8 48 o) sal 319 Aeals o 92 o Slasdll J s
(284 L= ¢ o S5 Baw g e ¢ Slhaadl oy o 2eak) :‘é.ai:ml..j LL\“):’&:!@JT
Ty i 6 gtaal e 35 DA G B oY) Alead 53 8 dpaal ST 1550 anli g ]

()]

RN T WIS
A LS il qam g pn Aaliiall ol Fpna Gl wighs Al s Lol S i Goga 2

. calaaY) el gaa

137



L Lgilaa 85 peane CulS (o aay Adaial) sk el Ll s (3o g gi Cig 23
e e ) 3 ) gl 83 e Lialiaiy el ST cilaliialls Llal) 501 i g .4
s e s L
1Ay i) 3 ) sall 1) An) g5 AN A Sy clpaatl
3 sl 5 o) an) 55 Sl Y satl g Aie Y 5 Cililiall i) g Aalsall g il 5 KD pme 8
(35 U= 2006 «aleS e ¢ 3K 5) laal sae Ay g 5<U ity &y il
- Clabaially il glaall L o) 53855 25 500 3 ) sall 300 Gl sl glasy L1
Ay g SN Ay sl 3 ) sall 5 ) aliey 3 Fliay) L2
iy Galalal) Jaali s e g SSIYY Al 3 ) sall 30 ol il .3
comlaladl Eld) Jlady) e clla cailla o dadd ) 2l clile .4
A g SIS Al o) S als udail el ilalaiall atl) Al Cuaati 35 i L5
3 sl 5 o) Gl il Y il JaY) 8 Aead) B3 sa (6 sise o Lliadl 55 5 .6
- skl sl 8] LS g Y A s S A

138



G Eiasall
Aalaiall Loudlinh 3 jpal) (st B W 909 Ao petd) 3 ) sall Al

1 il 3 ) gal) Al qu i 3-2

e ALl 52 gal) 5y Jasdy (oag) s A o) Letle 5 Anatl) 513 A piall 3 ) sall iied
Lo s A ) ) pall Aty | o Lalin) 1 AL 5350 50 f (ima ¢ g s gt
(99 = 2010 ¢ o lad) Jmuy) cla el

3 ) s—all e Lgtlalia) 4l e dLLal 3250l 5 )y Jane P e s Y1 Jasd S
oY)l 3l S ol e g ¢ b alaas 3asad) il e Lew iy HLall 5 3 i)
G g e ¢ (5 palall) i) Sl g il Gadatg ¢ sasad) s Adladll Guial Cliial sall Aiadl
(270 ¢ 0 S

¢ aalas Glacaly ¢ ALlal 52 sall 3 o) Jaae Ghudai daleas uld 43l 5 ) gall et
Ot a8 el (Y] il g iy 53 (ool eaindl e S5 50 s of qang 4l
8 _yalaall Clalaiall oawsi H) Coagl) yiing (52 5 (3 sitial £)aY) A8l 5 5 S8 Biay cAgdladl) 5 36
(11 Ga ¢ oS3 G e ¢ cals ¢ ) 35l 5 ) sal) 5 ALl B3 sadl 5 )00

cA gl Jl ay 55 o) ) b el gl 5 puled) e S pae g
—aind) L ey alladl (6 gisdd) e alaal) 3 35V A5 el i il clelS)) gl
Jac) il adaie € ol a8y ¢ Al gl asiall allall J sl dlly 31 g dpaiill yualic (o Slal)
53 I e LIS 0 g Saailly Gl o G ¢ 3 i) LI aLaiaY) daaal Kaal
Al 5 A alal) Sy i st Lage 4 ¢ pla) s JSa) 8 Ae g 5e Sl o 5 el
O b ool 5 aiall a4 ) 3 ) sl (8 ¢ Apaal) dpdll o L gl Sl 5 (a00)
U= ¢ oS3 o aa e ¢ daal (i gall) Aiae Al el o) sall o2 laind 5 il 53
(484
P il g padil) a ggda 1-3-2

il 3 sl (g e Aleal Us sale Lebaia) Aol 53580 53 Jade s
a8 (galai@) el Jidhy G ¢ DD 5 Lelainy) y abad)) Lol JalS L) Sk
G 3 Apat b i el 2l Wl ¢ ALY 53 sall 5o el 5o ¢ s (o Apaliai) dpaiily
Lo 3 (AN 2l Jidhys ¢ dpelaial) Jad gl gons iy SO agdi 4y jSall 5 4311 5l
(Nankevis, .cil_adina 5 cilalaiall 4 jlasll Gyaiill 3 g3 jlial puifial) Lansi 33l 31 5,0l
Rovbert Compton, Marea Bird, 2005, P 10)

139



: Apdal) 3 ) sall Auali  ggda : Y

A ydl) o eall a8l gl jleadl g A pral) dlae 3ol 3 Ayl ) sal Aty diad
n ol ) AalinY) 5o L) @by A clalaially cV el pren (3 Jead) e 500 5 Aldal
65— 5 Cpaant Sl ind 3aa% g4 &y pdll 3 ) sal) el (e alad) gl o LeS ¢S
oo Aebiiall lame G Les il 5 1) 5 Ayl o) sl Al (e 30 ) 5 e Jsanll 4,0
(32 a0 83 B aa pae il ¢ al3) "Raa Hlad) 2l Hliey) b AaY

3y oibl sl r s aa g ) clilead " sl Baatial) adY) A Lt e Cua
Giiady ¢ Adaall Cilacinall LA 5 Lelaay) s LalaB) J Y] puail daa ol il
¢ gasill anil) &AL dealuadl o Lgiaelues ¢ AaY) sla jUa) d Ciladinal o3gd JalSal
6 sime (il A Thall dggall 3 MY dealie Ll 1 cplle o cilleadl 238 o
Y 5 Lils e g ¢ W s Al Gleadd e sk Lo s tlegailis ¢ agidians
2 3) els S palic Ledaas claabuall Jili o agmaniig ¢ JISY) 5 3000 e
(63 U= 2000¢ ihias

Aol i) ool JalSy o imall a1 Aay el Aleal Ll (o 50 sn e pas
" iole s o ainall 4S5l S e LS o) aaiad 5 ¢ e 5 3880 5 G laay)
(9 U= <1986 (s 52)

O e ¥ ) il (eooan I GlaYU Dl s e Ll JalS sy
Gl A IaY) 3 geal Saad Ul el g Al o 5l Gl ge (S s o jltiels e s
(20 U= <1988 caana ¢ jpan) "Aalial) 5 LualSY CHLalKaY) Hasin 50l

ilaliia) g it Lars Lagmaa 1) (5ol jeainl) dac) a" 1 Alsis o5l Leb jaus
¢ Al 3 ) 5 all aAD A8k ke L) 88 A8 e 33 4 il e aial)
(87 0= 2000 (sl oas 5a) "o3 s 5 4B B35 e Saad

o A sl g Lull) e giall aal Jiad' 1 Lol cildaial) Gl ) sale Coyag g
¢ Al 5 Aleall g Apalal Lot n A ) Lol < ol Ay g Ay Jiaas ol ad
ALy Laf 2 zY)s derd) b Ll (e 3 ¢ Dliuddg o g dpanded Al (g8 & e
213V 8 Al el sﬂgm\ Al ) Aaad) dpaladl 5ok e o jeall Ay
A )8 a2 A0 g s Ailiae <y ) il 38 Ay @IS 8 g ¢ JiY)
Al gl Al g aS Sl S e S sl Al | pal g A g Aulial ) jlga
. (195 G2 <1975 caeal ¢ ) suais) "l 55 4Dl ) pe 4SDIe

140



: ALaLa) 5agall 508 Jaaal Lad g Ay pdad) 3 ) gall dpali 2-3-2
Jalaal d o ALlLal 30 eadl 5 5la) Jaaa s 4 pdall o) sall Apad Gy Baaka g ABLe Glllia
e (e cilabaid) Gangind g ¢ s AYI e L) Laalaa (S Y Cuay i oY) JalSi
o= Jal el el aal Jiamiy Aa yae A8y phay s saae calaal ALl 5 sadly 4y il 3 ) sall dam
(3002 <2000 258 ¢cpalal (13) 1 V)
il )y S5 alalall 53 sad) Fpaal enin 5 Y Cingy ¢ analial) Gy il sy ]
¢ dabaidll IS0 18V e dldia
ol g sy all il g aal e s yall 038 S5 s sl @l gl e qusul As je 2
» Lealadi) 488
sasall Cle 5 msay capillie g sill 138 Gl ¢ Auald Cle pnge e ol ds e 3
e ) ool Aalall g saaadl
O Gl g Lodadl 3 00Y) 8 A pdal) o ) sall GBlai g 2 aldl) ey pail) A e 4
- ALl 32 gall B )y gia (et B jolaey () 9e shons
Glals JC 3 8 ALl asall 5 gete 3y e Baail Cllilee (5 a5 Lagac s
Opaiin Ly asiy lals @l e JS3 ( aa o) ey ol el () p Cial (e (RS
¢l sl A8 e 5 il sall 5 o 81 aes Jal o gy Lea s S sl Jals e
Gorid Lain ¢ JalS ag (J agr aiai (e Llall 3 0Y0 dalad) il cilads (8 a0
(45 U= ¢ oS3 Gaw g e ¢ el ¢ 2l ) Jbd by 5 Y sl
: ALalal) Bagall 318 JAtag Abut cpaa 4 pdall o) gl dsali bl 3-3-2
i Alee 8 A el alealins o0 L3S ey (gt peaiall 5d daeal o
8 —alaall oY) el ) ALl 5o gall 5 )y AdlE 5 dauds Sy Gulail Leitgt g Al Jygai
Il 5 Sl A8, 2y Y] e LSl Jaaliy oy a5 L) Lealaia) Ja d5aal) cilalaid) b

(3luacaJSSL§guc+JAcEJﬁmT£}§M): @?\@L@.«tiwj
il el s 920 alaiayl .1

malpdsas s e Jb maa g oy @iy el o oY) Ban 8 Sy
u\d_h\}{\} C.i\_uj\d.\s;_\uum d;\ L)Adl.ﬂj\ 4_\.\.1)3.\5\ C\.A\).ﬂ\ c\);\L@.\AAJJ.@J\} M_\.\.\Jd.ﬂ\
3 Aaatiy gl callal) 52 sal) AU cbioal gl Gy ()55 o i 05 ¢ ianea Led Jalatdl
(220uacaJSJd.\ucAJAcL5j\Jﬂ\ )4.1)»4.\5\ JJ\}J\

141



s Ay il 3 gall pdad g Ala L2
i old) sl QL A AS Aty o)) saea 3iat] Jeall agaiy g agaaaniiy olld
Alladll 48 Ll oy V) L ysn (3885 Y 5 ¢ Aglledy Aadaiall Cilaal ian lawal iy sinall
(120 a0 S3 G g ye ¢ sale eal) ALLAD 530l 5 ) Jaae Gaadais el Y o i) 441
Bagadl Cmewad Jlaw A S Juay) Ales aca .3
O—Sar Y Jad il i) Jee Leboa sy ¢ ALLED B3 5ad 5 ) Aduls 8 Jlas) Adee duaal s
Olanal Lada ol il i) JS 85 Al 5 Al 5 &y )aY) llaadl Ja) e DS 6 4t cLiainy]
(109 (o 1996 ¢ Jae (i sh a) culaiiall 3 ga Gauen’
Bag—adl 30 Jhaag A ulh genii Y clalilally 458 o) el Apali Guld L il pdige
PARKA|
(25 U= 2008 ccaluall L ¢ 550 puall): ) 3 Gl e aaf i G
+ s 3all Jandl il n Calide 8 aley) (e pgi€aiy (ulalall mren aunii L1
sldgly paall Al WY1 Sl e agn 5o Baly 5 Cplelad) S lgay i lane dpaii 2
el
o dpandl Joa S paiall Jarll 5 ddla ol Claanad ae i Al il glaall o) 5 (3835
Ay A gy JSEY15 Ay pall Lae s 81 A3 6 culelall 3
CAabaal Catlla )y JGall Juaiy) s Jalial o) Y5 460 aiahy jine adine GBI
-l Adaiad) CilaaY agl e e Galalall 8 ea 5yl
- adlalia) Cuaad s a3l mal i areal (& Gl sall ae Calaladl A4S L
g Jaleil) 28 5 4D 5 Jeall Bl il e culelad) g3 e 3 5
cAabaidl 2 A e Alall @3 Gl LYY 5 agin gy pranl) agaany Cplelall Jlal g
o1Vl e A8 1 maad) 5 Lpadlal) Lapi pe o) gie oasnse Flie dlay .10
A ) 3 ) el G aggda : LS
sy ¢ ar il ey Y oy aills ¢ il Adee e el (AN deddiiall asaldel) Caaaad
by el 135 ¢ Aade (o Lgalas 48 pral o puall Galll auiad dae jaa g dandal 55 Badae dlac
b il (e 3 gl ¢ Lgadlis kit ia gl U 22l ) sl Alee (uSay ¢ Lgilaaly
i abiiddl Cilaaly ol e 50l ) Ny ¢ Aime Ve Baaaall G jlaall 5 gl 30 3
(152 G 0 sS3 GBas g e ¢S All) el s L O sleny A
'Sl il g Cpaall gAY SEl 8 anadl B il daatiey st Bl G il
- (138 4= 2009 ¢ Gun ¢ el o)

O 0 9 O n =~ W

142



Sl slaally ol 2y 5 LeDA e A Aleadl a cual ' el (5
2006 Sal 3 e s ga) "Jdl JC B23m0 plen ol o 1M ()5S S3APU) Jlea)
(6 =
S b L W el a) Chagind ) Alead sa ool Alghy Ly 4b e
(332 = 2002 cad a5y L) "Jaadl 48 ey Aads ) eld e sac iy Lae 3yl
S gl a5 35 i Jae (e 4unig 3 Sae) s Al o (55880 48 as
i Jal e s ) cile slaall 5 Colaall i) Sy Jaadl 13 1 paa alaat A <yl
(353 L s sLal o) "Aalaiall Laliy 52 55 Aali) 4% lS (5 g
tu i) g Apattl) Atant Lol @ ghadl) 4-3-2
¢ 818 (g a) Y b et Aaulid sl ek (e Al Apatil) (5
(2650= ¢ 0 83 Baw o e
2ot LB o« at oy Al :(Training Needs Analysis) 4w sl Slaliay) Jiss L1
e dida g o1V 4 DU @ el de gana
Glime 2 aai 3 Jadll oda 3 g (Design Training Aids)  cuw dil cilies apenal 22
ledle alaie ) (Kay A byl 5 Sy S 2 Jie Ay pead) 5 dpand) Sl sl oy il
RUNGE
e gl & a8 Pl (e i(Validation) oa il el ) (5 sine daia a0 lid) .3
Y e JulB dae
A pral o S5 ) e el alaaiuly @iy :(Implementation) gyl 245 .4
ol (5 gina s il leall
G—ia a8 e U o jay elld g :(Evaluation and follow- up) :ca il zali y anii 05
S leal Guedl) @ phadll g (11-2) o Jsaalls dalad sae o oSall llig ¢ ata i il
g i) dyenil

Gl g Aaiill clles @ glad (11-2) a8 Jga

rigy ) claliay) Julas 1
Al 5 ol Gaatl ik g o)) @l g daa
¢ o 3 g ¢ agatlad (5 siasal ali jll Al (g 28T oy yull Aala 8 ab e Jla o
cagilen 515 aed Jlgass
o129V Calaal 5 Gl ALY 6 paall  olail alell Canly i

143




P 4l climal) avanai .2
Gl g ABY 5 5 simal) Juduai g g5 s sl 5 Jilas sl 5 Aol ) oY) peal
S il Al aey areie (b 4alaiy SV
A 5iay pandl Lpans JaS LSl 5 guadl) ) gem Jio W) aa o (0SB LG
T2
i) el daia gaa i) 3
sadae il (bl e 4lgd Claal je para ¢ gmal) aal Gl Jd malipll sy Jad -
el Allad el
idu) .4
G sinas I leall s A aadl o S5 A guotiall dee s A rlad pad Guladl ve -
o il
i1 Wb g galipl apls aly g sAagliall g aladd .5

(il S8l il Jelad) Jelad

(Jrdlly o) dalat Lo Gl gl i) Calld alatind) sl Lo

(Sl il el sas o il Jladl a0, BaY) Gl Lo

Lliall o sthall (5 sisall af 5 ey o il gl 1Y) e tg Ul Gl (5 e 2aa) ) Lo
(e

-

.26604‘(62009«EJAGS\¢@j)ﬂ\})ﬁﬁﬂ@ﬂ\)\J)eft.:n)ﬁn,d\AJ\}A\B)\Aj‘dw‘mlywh;)ﬁ‘)hgatﬁjbz‘)w‘
tu il doaal

JJ_”\;M‘mm\mbgﬁ\;\aigﬂmg)xmhpsﬂu\ cilalaid) Jag

(159 o 0 K3 (G

sl sl il (el 2 g 55 (e A yx e ja I @ saling Jaally gdlatll 58 31 ) ¢
Ll s B el L sl ) Caila )

3a e O sl Jy das as) g Jamy sesty Y A Y o LS ¢ sl da e Loty il )

.&Ji\’édh‘.;\ i gl Lae ¢ Caila

sl ajle (o o8 ~Y) Cuaail s L sl €5 JAY 3 )9 puiag ol il ekl ()

B Lg‘)ai aills g L) 5 ailla g

d)_.A;J\USA.\YWc_\\JLg.AJSya_\llauMdﬁwadj;yu&?lcmh&_\bhmgbu\ .

1_\.151_1.1JA_1\)J.1\J\ V) ol Jlee 5 s OIS Laga ¢ Gullal a8y pladiulle Hla e lgdle
Saoall cleliall dapb xa @ 5y Lala

144

1




D il Gl
Cola AVl ol aal g o Bl aY) (A gena L e Ay dglee gl 2l
GJ:u L
Tl pdaat s agialiy 3355 agde S (e 3 Lae Cplalal) O Jleas 8 e 3305 (b Aaalusal) .1
(137 G oS3 G gy ¢ Sllaadll) cilalaiall
gl b il il A sal) Bl ) (e Aaa )85 Loy (o 1Sl skl B jalaa B )5 e W2
Agaall A ol SOl il 5l Jal 4y slladl)
ialal J Yo A gl A8 e A a1 A AV G e s g paland 8 daalisd) .3
Ll 3D
Ly o)) B S Gaiat s Alalad) sl 3 Lgle alaic™ Al e Ll S 31 8 daalindl) .4
ALl 30 gall 3 )0 Jaae colillail
Sl 5 i pa e JIE Al Apale Gund o Bane el rs cusll Aaal s Aulis 5 5
A8 A (e s Jaad)
(B line &y 33 Adeay iaad A EBLanl 5 il agd pxis o lY) cullals Galalall LS L6
Aot b A el sl iwee CDES) e clelead) 5 o Y S Gle ok b daabisdd) L7
ool Alleall e JalSie (3 4 e o siny JAae
clalaially Aleall (gl saaall 5 o il 3 sl sale) 8 Sleny) .8
tudl e B el el gal)
Vo dlaal das e Lgia S ¢l e cladaiall cibllie e i Jal se sae lllia
(122 G oS3 Bas an 3o ¢ o) 535S (5 ) 120D ol gall pucal
Allead) ) 590 4S
A ol 5 o dpdill o il
ccailla gl & eyl
A Al g dpeg yinll ol yazall
galaiBy) e gl
Aal) Jeal) =3l

.3 s L g s ddliall
Aaelaay) bl

Cahs el GAls gala

)N G Siase b gl I il 10

NN RS TS N S N VO

145



el s L 11
:(Training Phases) < ,ail Jal sa
(198 = 2013 ¢ e ) peaia) 1 Y A Jiaiisaae Jal jo cu il dleal
325l 5 )y delad e Ala yall oda S 5is ((TQM  Systems) dlelall 3 5all 5 o) dakail .1
AalaiY) oda (e Ao DU A8 prally Aadaiall o i paes g3 dpanl ¢ AL
o AN 5 aqdl) dllisey Ala yall 038 S35 :(Understanding & Commitment) o) 50y 5 agdll .2
O—e Aol 53 ) say dalaially 3 8 IS 25 55 )5 s ¢ Alallll 3250l 5 ))a) Jaae (5ol
Aabiially duagl ) < skl
a5 s 3 5 &) A8 a5y g s plaa}) &by :(Improvement Teams) sl (5 .3
Al bl 5355 (ppeend bl (358 5308 5 JS8 Clilee b 52l
A lely o 5 8Y) Jalais s um e dla yall o328 S 55 :(Customer Service) Jweall de2a .4
sl als e e Jaadly ¢ ol sin) s Cahly agl) g Lei) s claall Cilide b eDlead) ae
Aabial mllal agifi Sy o Danll Lia ) dail ¢ 45 ey Aaiull) 5 agilad 5i g
tou ) g ol 5-3-2
s ) Vet cusl ad oSy ¢ 4t 3la ) CGilaadl) G cu el i @l
(183 L co K3 o g so ¢ 5253) tlganl (sl Cum el
(Orientation) uaal) cabgall 4a i .1
Tl e gheall e am il (6 gings ¢yl Calb sl a5 g Aadiially el e
Gl Wy ¢ abasall Clal 55 Bt i s ) ALLYL ¢ ket Lol 5 Leiubi s dedaidl) e
Aabaially Cpalalall Lasiall cilarsll s cla
(Specialized Training) (awdlll oy il .2
8L i€ o8 )5 agllec] daglay Aaleiall Cplalell ol <l jleall 5 Cojlaal) () sacill iy gacl
eV el agilal L opalalall
:(Management Training) )4y} cuail .3
Sady Ol Jad e 3 ) A a1 el sl e gl 1 Jadiys
(DAY al sl s sy <l )
: (Vocational Training)  -gel cuail 4
b3 A o s Cua ¢ Jlaall 13 8 daadie S e sale st G g sl 1 0
e Sl al & 58 ol mdlipdl Aled s ¢ daladl s Badsse (e e SI )
il 1 ) S 5 Gl (il

146



rdalaiall Gy i) Lgliay LAY 3 8Y) 6-3-2
) AoV U el a0 gl ALLAD 53 sad) 5 )3 Jie gt ) Aalaiall (il (3aay
(449 La 2009
L g Ll ) eVl el s .1
Aadaial A8lE 8 dlagy) <l L2
ALl 3 ) zegian Ll il 5 5 )aY) 2gat 7 gamgs 33l .3
SRR (LA P PPRLA TR
Js—ads Ayt Clleal) 4ay A5 jie s il Bae Cligey COSEL o0 aall #8150 &
(155 o o S5 Guw oo po ¢ (Sdanill) 1 W0 8 Leadl joas S5 ¢ cllad) ¢ 5l o0
Glaliay) o gaanl 4 5 G o) gall s 4 ald clibias) y Glaslas e Jpmal) B ga .1

gy il
cJsadll s JalSilly ey o ¥ laphadi a5 pac L2
ca,al Apaaly Llall 5 oYl ol ¢ L) aae 3
o e 5 a8 Aeadll Al () e alaie Y Eiaall dpalal) Callu) Hlasin) axe
g il sald)
gy a5l el dey il Aagliay alaiall pae
RUSACL R R g I  PVSVPL TR E. I\
gl Aleall 3 o il 5 el @l il Slaal) axe
Lyl s cuouill e ol s aouid) Jud e aelis 58 sall dsal 5 Ao 3ga g a2
A

b gheal) Calitay pn yaell 2ac 418 L9

N

© 9 o W

(9 L= oS3 Gaw g ¢ iie) 1Y) b it ) b g of 5 AT ns
alaiall deadal JSLell cadaa) .1
aadl 25 A ) e 2
Lot pial) Alalra o s o saY) (aliad) s Colelell 4y ginall 7 5l Corun 3
Ll agaan e ) Cle Sl L4
a3l gl ) Coaamg ¢y paill 5500 e b il Ciaua L5
(261 G oS3 Gaw g e ¢ JiusS ¢ U5) 1Y) il Gl gad B35 S5 558 i
cl Aleny alandl Slaay) L1
PAEEIE PPS I WO [ E PN [ VPR B g -1 )

147



vl 58 ey i ally oy il 3 lS aliay) L3
aad) elie cpa Jalad) dal il g 4 e cupud ) kil 4
e o m Y A yaie 4 o eyl ) kL5
p 38 gal) g adl gal
2t 8 Loaga Sl Lei S byl bl o b 3 38 sl 5 adl sl el (s
el aal V) agioa s o ) s gl Lagay ¢ Jaall 8 ool 61V Gl
o 0 >S5 B g ye ¢ Agua Jead) Jeadl oY Apdlal) f de 8 Y o oY) o)
(78
: o) gl aggda
fot Al bl i) e daild o glud) Alee o 3 Jlas) @l ) sl o sgie Jasi
(Mejia, G. And others, 1995, p.25)
C(lalal) @lu < U @l o of dags e ke L) of L1
ane glu s Y1 038 (o andy Cumy Alme U Sige Juiy G f esy Sl o) 2
(D) S L) Game aaa GaEanl g iy (A @Gl o) .3
&l dany 3 A8 et Al 5 @ lall ) ) o a8l sl o iy L) 138 (e
Lgalaia) PLa e adl sall Hhall (S @l o el agle ddailad g 4aladl 5 48 sla paas @l
(113 U= 1986 ¢ luall ami yua 5 ¢ 5,0 f5 ) 2e) & Al il smsae e W3S g
R (C AU N [ WP PP ) IO W RE AN (E SRR (P |
REPIRG IE PR W INES )
C @l e dddlaa A4S .3
p 8 gal) o geda
Lo s g il g A ol 58 ) Giagd G el el sl a8 sal
U= 2000 ¢ s JalS) Ll alalia) WS gLl Gk oo cthall il dld
(102
Cre sl bty ALl A 4l 280 ool a s et 4l el Capas
e Lad uaty Lae il 5005 ) Ghag e osbad 5 ¢ me Cilaal Bail 493 e
¢l alla) e calelal) Cilaal s Aadiall Calaal Bat Y sa Les Lo gis LS L) Adeld
(69 L= 2004

148



3 Sl i 5l dandl oY) adl ) ) acad) Apluay) clalall e
S8 il e iy 2 8l Al das s Jal e ) gadl g 2l JANa e i adl gall U ¢ dadaial

(270 L o83 G n pe ¢ JiS ¢ s i) 1 () Laghy

U A g A L]
.M{)ﬂ\;bb)l;)d 2

c iali) g 3 jdl eld sasa W3
Lgelad) Audis g (claladl) adl gal) (19-2) ad, Jsi

paxy sad) dalal)

(o)) s

.7904‘(62008¢O\As‘@j)ﬂ\))m:\xb\J\l)‘%)@\AJ\)A\B)\AI:ljju;dm:\é:‘)w‘

: 38 el g gl

Glady o 3 ae o Arene 5 AT L g gy clinal s ) Ll s Jeis
S 2l Jie sy s i Aaldl o @Y1 clalia) a8 el A sana Lg 2aly
Co—le el ad o) L Lol gl UK dpasal) K g il 5 Ayl g 4 sall il Slall
(54 L= <2000
: Ay giaall 3B gal) .2
o Gl sSall I g auadyy ¢ duadll g e ldal) g duadil) Clalall 2 8l 8 lalas
e 3 Sl o) a ae s Cuny Lalaiall slall L) s e ae JS0 5 "alatill daudd Lgia () oS5
il ) A gl 8 sl ARG ag Aol e adanl) o 8 claliay JelSD g Lay) b

C ) May 8 AS il g B e d DA e il Ll ¢l Al

S RGP
: dgalall 380 eadl .1

Ao ginal) g Aalal) judadl) ualic (12-2) a8, Jsa

(s gixall judat) Iy alal) adatl Iy
claa ) 1 s 1

slus ) i | 2 Jesll iy | 2

Oolelal) 3gen yoi| 3 el Jaadl el | 3

149




Sl cdle | 4 ol Jeadl dglsd | 4

de giid) deasll | O

.6804‘(62003‘E)A&S\¢EJ\A§J3~:\3€.AJ\Q\),\5J\)'S)A)¢1U@\AJ\)A\BJ\AI@EG@AA‘&;)SOA;)J\.\,m:)w\

p A pdal) 3 ) gall Al g dplay) Sadadl) ok
aal g de giiall g sammiall o 3V Cilalgia) AL juadl) alai et o) sall 5aiaall Zaydall L
(294 (= 0 83 GBus g e ¢ Gea l ae ¢ i) 1 a ol o2a
D Alad) s Anlay) Jadadl) Al 1
la s o sl pa a8 el 5ol a3 Al 38 sl o el jall gl
Ay s Gaa gy eSad) hand Ay Al Gl e W coaliaiyl
Sl al L L pn il g o ) ja b s Gash e by elaY) s sl 1,
O a5 52l G aaad TS Ll PA e I Y ke o 555 g8 Al
.5 el
pAga Al g ANl et ol 2
il Lo gllS 3yl Lgag U Aadagl) (5 fina s dagaday sagdag ADle 4l JJAJa) e
ABaS a3l g Alapnall Foa LA A5l 4ad s AN Gaisnl) Wl ¢ cpals gall daady ddleil
V2= Jleb Bian el 5l o) bl ol gl sl ¢ alg ) a8 aslul g oDl as
csida sl Ll
(67 U= oS3 (s g e ¢35 el 2e)
D Al el o 38 gal) sl Ll Adg
(232 0= 1997 ¢ aludl o):lan Jal sall (o oo st il dadanall Apalisy) 5o i<l )
Ay Qe s L1
Al Jal sl L2
Old iy ¢ Aalu) ekl Jaaall s i) saaddl & Agludy) Jol gall i
o Ol (pda i 18 Al N 58 jakal) Lea s ) Gplele o A g 8 dal)
C AL 2 et bl Gk oo Raliy) B LI Lo fge Laia 4dd sl aily Jalad
(330a oS3 Gas g e (3l 2
- Aalial) daaliy) dalal Plia) SV ane cpaas -1
cJae Y A Qi g camall g VYT Aladi) k5 .2
Z Y e She 5 Al o gl oladin) a5 .3

150



Ol A o)) iy Jedae ) goliny Aaliyl cililead) old & cdgl) e 4
O B I R AN I PR S PO
D Aaliiall Ao 8 sal) sl o il
Aasi il @l g ¢ oulalall ppen A lie Aplels 8 Adkuid) o 8 sad) Gl 80
Ll 5" ¢ oad lalaty) e palaal e GUail) 138 38 505 dalie Aalas f dipa
eelainyl adlall g cplelall JS 4 o glaty 5l Aggd s ddabiall 48 Ll 5 () sladl) clalasly
IS e lond Jaxl) il 5 cpalizill g ¢y glal Znl il Dlaly 5280 611 5 S5l Sy
(165 L= 2000 ¢ ilaae du 2eaf) G0 8l 20l 5 il 5 sl
pAadiiall d3a 98 5 o Gudadl) aUaS o 50
i JalS) 1 V) Ledlaa) (S Aadaial) daa ) o B G Lol Sadatl) ddla
(25 o ¢ 080 Baw ey
b s e szl Baga s ¢zl Gl JSE L Jend) 55305 .1
0N S el L€ midy Sl mias Gl AR ey Jeadl 3 8 (mian D
(<Slaaall)
CAg il o) gall e S8l (medl L3
Dl g o) Yy el s Lo gadY) ey ¢ Leel sl it cpllad Glals pladl 4
Aaliy) 3l ) (o (g5 Lae Jaxdl (8 43 jlgw aead s 3ol 3 Jalad) pday Las dalSally
. Aalaial)
zo ey ) s lae ¢ Aalaiall Jala Alaal = 5 an jled) s Aadiial ) cplelall 3s L5
O Cladiial) 3o (et o agrandy Laa Gelizaill 5 3 58l 5 dsaliy olaiaall 5 oY )
» Aaliiall Cilase 334 ) Jal
e el ¢ Gl sall e dealil il a5 el Jilil Al 5 daall Ui sl .6
can A3 ) cplelall il sat g duadlal) AalAl) sl
p 3 gall allaig adl gall Cp oy ) B g 02
D sall sl L adlpall g ey il (568 dagl ) alag) 4l o) sell 3 ))SY AN
Alai ) 58 sad sl hi b i Al s jlAd @l isel A6 G Gare ) o J sl
(1989 saaa la gl o e () Lima Cilaal Baadl aane o gl ALl 3 ) & s dpadls
(137 o=

151



Aoa AN 3B gl g AA00 adl gal) cp JAIN g Jad 30 (20-2) aby (S

&JJ.GJ\ ...... - é\j.ﬁ
EEn RN
sl 1) s

\ “.. 2_)55_3

172 Ga ¢ (52010 ¢ 5_alal ¢ a5l s (G pucll sasiall A yall AS ) ¢ dudd) oA 5 ¢ s AT 50 s ae i taal)

pJladl) 38 sald) alai Gailad

) iy ) ol Slay) S gll) an 5 8 Auals daal Lgllad g 38 el alay (S
¢ 53) Al Ly el A Wadll 85 sl alas 3ty ¢ dpelarill ff Ep a0 B s ClaaY) Baiai
(171 o o S5 G e e A5
e Jsanll s CalaaY) Baaal s jis 5 agaal Lt daaiiy agililas ¢ Galalall il ja8 s L]

- 35 yall il

cJandl dpe gl (pntp Be LS Aa o b )l Cplaladl wdy 35k (e dualidy) 305 .2
- lgallas 5 dadaially adlaal g 3 ) wllias Loy .3
c oplaladl Ly dileiall JSLEWD) s .4
rladl) 58 gad) s kg i

S Ja g pal) o2 aal g adlaal Giny SI Jledl) 33 sall allas 8 W 8l 55 cany da gy cllia
(125 4= <1970 ¢ bl o) : SV

- dpaliy) LD 5 50 gal sl Galalall 5 3 81 3 gean Lol ) .1

152



LSy 58 all Allae
VISR EER PR |
- Otlalal) 2l 5oy 5ilal) Ledals )
Al g ) sl s clDlall e b
coelal) SlaB i Sle ) ae LedSS
- el By pa Lgalils |
p 38 gal) il da) ¢ Al <l grall g ciliball
Jiai s 4ie 5y pall CHAY) Gaiad o AB gty 8 saldl Al dal 6 ) el (amy ollia
(193 G oS3 Bas aoa o ¢ aaidl) 1 V1 & il gaal) o3a aa
LYl Jaie Janall 13y dealys + ogllaal aall e a5 4diiad Jelall gdaing 63 Jandl .1
V) o) 138 GBaiad adiian ¥ sale 5 ¢ casllaadl a1l (368 diias Jalall skt (g3l
v Onlaladl e Jal8 22
S8 sl mal iy 85 fisal cliadl jhaal e Ll oda i : ulaall pumy 8 A8 axe L2
e Cmny L Alla 8 Cua 382 Jandll e (midd) f Axllually A0 ae culS B s
Al Aad 8 L ¢ Ay sinall agas )y e ol S g A ) ¢ Cangd) § b cplalall
+ Gsthall Jarall Hslad e cplaladl o S 230 Sl Aillad Uil s,
a8 3 Y Al pa alalall CasA e ZUY) aaE AQEL jedat @ oY) a3 el L3
Gl (e 5l allad) ey Jslag L s ¢ Gae 3a 0 LY B3l a8 sl
- Aadaially agDle 3 seleall o125 gie g pgdd (5 e 381 5y Ja L LiSY)
:(Competitive Advantage) 4udliil) 5 jual)
O Lo e e 40l 5 jue S ) dndlial) laia) Jla 895 palaal ciladaiall 2
leier e o8 Ly Ay bl Was ) sa s Wil Plain) sk oo el Gaiat s Clladaial)
(13 U= 2006 « S5 3 gena ilaias) 4y il o) sl
e 5 a5 daiBy) o 8 ofinld) Lol 5 aall dase a sghe a3 Jad a8l
are i sl oS ¢ Jleetl 5y eladey alal) dll e slaiy) elede (55, COERY |k,
Gl i) s ) G A eI o ey ¢ Apdlnll b ) 6 gede ol Gy
G il b KD ) s e Al 53l aaad Al Ja gl o saala@y) g
2002 ccapai an ) ¢ 5 ke J) cleliall y ciladaiall 4pdln e 5 oY) slale 48 S 5 53
(13 s=

9 a U Lo

153



¢« 21939 oL (Champerlin) o} pela allall ) 20n8ll 5 j0all o geda ) seds g
clalla adl 55 Laig ¢ b0 aally Ll 5 50all ayy (e 21959 alall ol jl Alall g Uaind
i b b g a3 50l 1 sie) o3 (Hofer& Schandel) JuSul 5 Casa cpallall s senas
skl oS ¢ Al o) sal Leaal 5 oo ) ge Baali sk oo Lemlia Jilia oy shay Aalaiall o g8
¢ 21985 2l & (M. Porter) jij)s JSibe allall < gean Jimis (S ellacadll o geia & nl)
(111 G 2003 ¢t 30 o Gun) G siiall ¢1aY0 Al 3 50l day ) G

G2 e Al pualiall aal o Al 2 sl o) Siys e M Dlew Jsk Cam
S ol dgudlnl) Aigl) 3 de jluiall @ il Qa8 GUA ¢ Aadaiall Al 5,080 5 a5 Al
S 555 g Apeal ¢ ALaLED 32 gl 5 o) Jine s Adudd gt 5 jaleall Lpalledl cilaliial
i @ e ¢ Apany (Dlaw) Apdlil) 5 )08 o5 jaal) oDl 5 Bty Bl gyl paiall o
(185 L= ¢ 5 S0
Lo akiie oot i el (g Luld Lot sl e 2ndls) 5 3uall (ML Porter) s <o s
A sy adl ey Gaudliall Hlend Aowaly J8 lend <3 32T o e Cuay ¢ LeDlaal Lgdlas
(Porter, "y el 333l ol 5 (S (i g inal B B jiie X b5 adlie iy f ¢ A gludia
.1999, P 8)

iy m B U dalaiall iy (3 o pall S Al 5 leal” sl o i) Ld g
i Ay G Opedliall £V s (e L) 5 W i S5 ¢ O gudliall dadly Lee 3y 5 6 Dlanll
e B8 ) 2l 5 adliall (e ay el gl Biay Cum ¢ il g CDUAY) 138 (sl (Al +Dleal
(104 (= 1998 ¢ e ¢ aludl) "o s AY) 4ty Lo

¢ Aiine A aliie LgSlai Ao giany dilide 35 pliay) ol sl o (5 uianl) Led
(34 = 2004 (g ppanll) A a) ol sall g cpsall ¢ Gysail) ¢ LY O laa B Lgy (3540

la—a o LS (fialill (e 200 (G dpudliil) 5 500l o sde Jsa ddlide Hhas a5 clla
<

Al 3 jpal) o ggde Joa plalall aad 4Gl i cigagl Gase (13-2) b Jsoa

iy il )
lepmilio o daaiall Lgy (3585 ) cVlaall o (Hofer) _asa
dens 0o Lopmdlio 0 (lad IS eilatia S Aabial a3 6l (Fahey) alé
el Gl ks
el M58 Giats ¢ (Kae an ) LSS Gl e daliiall 58 4 (Roppaport) < sy
O ) Sl i ity Cpdlially B el PIA o

154



Ol 48 sifia 3 jae paad o LGN (a (Evans) osld)
AV Lndlia ase & (5ol (33 (ge dabiiad) (S ) Al oo | Macmall & ) saelis JSke
(Tamppo

eco.asu.Jo/ecofaculty/w.p.content/...70. Docwww.google.com : juaall

Gy o) alll Sy Gfiald g slalall LS 3aaall aaliall 5 gyl e g Y 2
o g leglhd f Jae G5t Slaa) f Gl o dadaidl 5508 &z L LS Al 5 )
clabial) gy Lgin olady) GOWD ity 3] (3 Leian 3al ) Glaa) LeiSa c sl
L5 Sl (e el s Giat s aaa eDlee S ¢ Lgd AL
t oY) Aadaiall Al 5 aal) (3aa3 3 Vsl jeas Al Laadl
cladiiall Sl (il W ey 2 Y] AASS (il
Galiid) aa g JS e)aY) Allad 5 8 ga (Bada
A ) 3 gl Auali g 3 sall JidY) Aoyl
il 4 i) el g
- Claiiall 33 sa Gaead (8 4 ) el
NI EWON R PENIE VN TR ST PN FIPA D)
L sa y Aadaiall adus adlieg o Denll ) gaii .
(6 AY) Al alud) e dadsiall alus (3 5 ¢ Daall Miic) .
1 pil) 3 ) gall Apudlinl) 3 a8l et S
) 1Y gl L aty lalaiall 4 5500 o ) sall Apndlisl) 85080 (st (Say
(2013 ii s
g il 2 ) gall g Apaii 3 ALLEY Basal) B mete Gl L]
clatiall 33 et Clhlee acal adatill JGelb 4 )0 EBhaas JIA) L2
claaially Alaal) 3Liadl 30 42 Cppaat L3
aadh o3 ghad JST ddliaall dall 300 4
rAgudlil) B juall (318 A
fall Janll LS50l Al fpaad b ddbiaa) LealolSa) Plai) clebaiall (e
(14 Uo ¢ o83 Gaw g e ¢ SSasle ihaad) 1) g lal claaid el Leasti A claadl)
Lganadlio (o ol A dabiid) ae aglelel ol ja ¢ shaany agdl oDleadl @) 3 .1
¢ Jaanll ol daiill o sede e i B ala g o Ll A0 ol &I g daatiy plaial) L2
Aandlil) 3 30l (3at) dpunsi 5l lleall (o aay 3

© 9 U A LN =

155



lalial 4 ) ) b eSS0 B, 3 el 5 el g oy ppans

Cclaloay) ol olagh LeiSay ) 3 SH s o Dlaal)

A s Lo A Jae ol Lyl () guadlial) bt ¥ Aok gl Aale i je (PlA (e
OV B2 ae i il gay s i p LY CallSal ity Bl A g A8 gl 5o USY

cCmmadlially 45 Hlaally 48 g8ia g ddle 3o US Ga8an ) 2680 3 haaliall Aallall dpalisy)

e o b Sie ua ool Jeadl s piie i B Jiaiall g 38l gyl .

Cplial)
Gl by 4648 48 e allayy @lldg ¢ oDlanll Cilad g1 g ilaliia) 5 chlae ) 48 i) Llaauy)

thdliadl Ja) g aal

(ord o b)) gl gl 3 Audliadl yeaic IS ol se dsed Glllia dale diiay

(64 U= 1998 i e Ju) 2 N 3 paliall 26 Jiaii

cAfileal) Glalaiall 8l sos 8 Jaladl @lld Jiay g 20 guadliall
Al agalud oBaall Qs Slebaiall aey Al glas sdbad) alud)
el (5 il LISy Al dadll 8 Jiahyg 10y idial)
AN 50 ) ga e jlay A 3580 8 Gllh Jiahyg i sa ) gall

ol 235 Jalinall udliall 13 gl & 22l Gslalal) .

O S S U R NG SN

14 g8l Ll 5 3aal) (ol i

G Badat e dalaidl 3 )3a ) (Competitive Advantage) awdlil 3 juall e f

th L Lpaal oy (al 53 Bac Aaptiasal) 2y g8l Al 3 jaall s ¢ Lpudlia o (3sud) b
(287 La ¢ oS3 Gaw ga e ¢ 023 Laan ¢ QW) senn)
-1

Onliall gl Y L gDlaal Rad Aalaial 3 Cum ¢ Jaenl) cilaliia) g il b

Leaps (55 AY]

eV Zlad 3 4 sine daalise dilis)
Oraliial a4 ey ¢ Al 380 g gal) (o il ae Adie Aakiiall 32y i) 3 ) sall Juad

ey 3 ) pall Baal) s LY 285 ) sall s

ot Cpe dy 3all S8 e S Cula) PRGN
LS Aadaiall jadatg g la) Huaa 4S5

156



Al 5 jual) o Adsblaal) 4
g alciay) e andled 58 e dladlaa) dakiiall (S dnadiy Jal e 200 clllia

o g dlalal A @l g
Ly e ¢ oandaiill L gl ¢ 8l jaad) L gillai ¢ 4_olaiall pas (i sdpaslaiill Jol sall .2
Aoy Aalaial) Loy 5 Al Al ) clallanl  du ) il
talaiall AL A (pe @lldy 581 b yeaiy clad) iy aldl) Jal 2l 3
) i) 3l Sl gl bn o 65 Satily
Js—32 Salsas 0 sall s eDeall JEmY Adle ol (31T e glaal) L ) 635 Gladin) L
caal) Cpdliall LU
rdsliall (5 fia Ao udlinl) Guylia
6 AY) Al e 35 Cun o JeV1 Ll g deliall (5 e e ol (uld
(86 L ¢ 583 (Bas gy ¢ g _ymmall daal dead) rdafll Ve b
3 ysaiall danldll Cilial gall o el 32 L1
el daply 5 il g Aaliiall edlaall Gl g Glalay Sle ) gLl e claiial 3,08 .2
P JRPIR DR DRFQ DR N ) PP P <1
Yy ¢ At o s b e cilaliiall Al Al 5 5 of Bady e b o Telig
il ge D5 A Ta e By y B 3 ) g i alle Aanadlii 508 o 5 e (3185 (o Aalaie Y (Say
3 paie Gl pd g ) Jlea s
o ol o dale ) e Cad a ¢ Al ) e Al o) sall e )
o pani o g 4dlan g ) oS Mty adlann Bl o Lars ¢ ool Aalaiall o) el 3 50all BlaS
Ja13 6 s ¢ 0SI 8 5353 el 3 gl pen Uil 5 a3 (s ade W3 OIS ¢ a1 b
O Al 33l g 50 Sal) ey ekatiy a5 o) Aeliiall (Sa Y ¢ leaja f cilalaidl
D35S0 i) e Jeall s ¢ gl i) (gl jeaiall & jlea 3355 Juallis Asaiy plaiay)
Al Al 5 el Y ¢ Lelaly apdila g Lea A e Y1 play) e 550 Al sl
LAY G5 Lghiald Jiadiny il

157



EJEY Jeadl
(A rall) Al Ao
Sagud) b Aslial) : J ) aagall

Feliall )13 clS i Ao gana co Aol B3 1 I Gaal)
(oS ¢ Baw)



Ja¥) Gaasal)
gl A Aclial

Leli al o gall g A galdl g Al g dpamad Clalall Jygad dolee’ 1 Lol deluall (o s
gl 3, Ll 5 NV Aast s o) Clala g Adlenind o b il g ailay )
(15 0= <1990« Jaall) "ialiy 5550 (o ST 8508 5a s b paune dplanll o2a () 55 5 Adidal)

calaiie Y Al Al o gl Jisal 3 agan Lo JS' Ll Basiadl aaY) claliie L3 e LS
lead s adus ) claadll g o) sall Bl sa Al o Apliaiy) 3ail) ) 8 delual) o e
Sadlad gy Gludy) il s Slala gLl (o

A e anen A @l gl aiiad 45kt i) die Ay sal) Copall g deliall GladY) Cie
i s il e g ling ity duas (5 salas Gules ity JShe (g el Alllaia 5 a3lals
iagiy lgada saaaie clull 5 o133l 3 Gl s galay il s clala (Y ¢ 43 8 & sl
i 3 ) ae e U Y liag sl LS catlaliia) e ST iy Gl maal Gl
) J il 5 G geil) il g gl g pdlial) Jobis 558 5L Lin cpa g ALl 5 g 5 5 peall a5l
el 5iaty o dind) lea o Lgnaal delial) i) 5 il @l & ) Leaddiog oS
(12 U= 1996 ¢ cabill) dparadl 5 dpalis) s sall Calaal (Giats ol

iyl il e eloadll Zgaall g 4y ) puall laladyl (e goliaY) ¢ gl ual
e jluiell &l 5 Claatuall ae st litd SLaB8Y) o oi g Cuaal g

Yl & 5l Fiad A cleUadl) dailE Jal Ujae 3 eliall gUadll jaaly
A bsadl el all e oyl b delial) pUad Jeid Cua ¢ Aiges | sai ST alaal
olsal) ) 5 o Lal) ) ga s LIV 5 Clanall ppiaciy A3l o gall & Aficie ddadil) 5 Al Al
Jsrd e La e Jbie Glasadl (8 deluall 4oy cilSs . J il z) oA 5 aalatll ol oSl
e DU clalgia) awy adull <o) e P il gl piaill (e g € i Cua el i
aal ) i) L) i 0 sl SLaBY) 8 dcliall U alend (IS Gl ALY oLl
(27 U= 1998 <l
P gl b dsliall jeki 1-1-3

O Pla S sl 8 sl 35 5 J5Y A el 55 peal)l cleluall il
Gy aalal J8 ol Aled B AU RSAD J A0 aay ¢ oagilaliia) b 6 Caag e auldl
Je—iY1 5 @l s 2 5 s el Jall 5 das ASL i 5 A Al e liall gall 5 B ad) (any
Ay i ) 38 Jai€) sary el (LAY (e JsY) sl e s - Clegall s Sl
Js—ane pladi Whsa o Al je ol geluall kil daa hadll del 553 0l ¢ 5 e

159



Gy ¢ o siball aibias il 5 cig ) 2 LY 50 g Gl sl 5 O delia b ol
il gl deliall laaa el s pal) Cig ka3 21949/45 3l Gudlad a5 58 Pla
Dbl e Gy La |l Ldle Jgemal) ol 5 aall @Dlgindld abad) o i sl of 2ay
Aali 535wl flall Sy Sl )y el Gelion A pal) caaad A ¢ o jal
Al Sy alaslas 45le Gl piag ol Gsbas gy bopua Gallhae e 4000 clelual
Uis b A Tiaiall 5 preal) dwaigl cleliall s 23891 5 gl 5 Lail el 5 J5a0 delia
¢ sl aieli il cdeli a5 ) jg) A alial Ll adad 2l ey o GBI 2l
(22005 ¢a sk Al

Al s 8 clial) g Uil daalus (S5 ol 21956 ale Pliiny) jad A ae
g Ll daalwue o il 3 8 ¢ el 30 ) e LIS aaiat gl culSy %1 ce w5 e sl
eeliall g Uil b L) aedn s Al ol dasSall Cagat) DY) a5« %51 el 50
da siaall ) el O 9lE g eluall gl 8 jlenu) aadys sy o8 J5Y b el @iy
Jals Jeall (b pbsis 433 siall e laiaY) s Apalaiy) Lt Gdas) Caags <l 21956 Hlall
e g Uil faablioe caly i il 5 e 50 g Uail) 8 LSS e Yo e liall ¢ Uil
e b el g Uaill (%22) 5 eluall ¢ Uaill (%2) Jia (%76) Jeayl s Jaall zilil) b
(15 U= 1998 <5805 ¢ dran) 21956

sint iy U eieall Celiel s e eyl (e maall ie 53 08 13 (i cas
s Il Gl T g ¢ dladl deliall 4 jlanuy) s Jsaall il Ll o)) e
Juall Gl 5 Al A g 2 3yl leliall Jlae daliy eliall Jaall 8 L) b palal)
Ayl A Lal) 2 VATl 5 o Jla Gl i) lalie (e aliasal) Casig ikl
alra g ldad e ) Aoy 8 cleliall ¢ paad) 28 ¢ cleliall e g sl 13gd Ao gl
S 3 ) g slball deliay ddlisal Leel ol 4030 cleliall 5 aendl jualae Lals gy 3l
feli a8 duaadid) 4000 ()l g Uad cileliall ciled L 7 Al (e psanl 4l o) 5
LAY aial g alaall (S

b elial glhadl o 3€ 5l &5 3 (21970 — 21960) & pball Aadll < g & L
Aal_caall Al (e a8 5] (BaT Caags Aue) ) ) clatiall aial DA (e palal) 5 alall g Uadl
() siwall 2 ) 52y ) Alle ) ol e AN SlESY) Bails A 3l cilaiiall
3 Sl el all cliiall (e waall oL 3 5l o328 Cirgdy Gile dadd) O e o pcaall Cauias
doeluall clinal sacldl 31 50 a3 5 dalgd) dl) clatiall g ) 2l Jlae & Jand 3D
gl g J5a) delia (lila ¢ anal) Sl ailiadS daa Lelia cllae cilad Cua 4l sl

160



¢ Lalall cilanial) gk A2 lall delia ¢ (gl g J3aN o ga A0 A<y 30 gual) el 4854
L waigd) clel Al Ay Cadaall 5 deldall delia s 4 slaSl cileliall ¢ 35Sl (3820 allae
g lad daal i gLy ) el S ool a5 ) a5 Laad) ) delia s cliludlS 5 )
%8 N %2 (e Aaall mll b deliall

Ll e Cal ) el s laall 5l sl aisan s +L 5l o3a DA Laf 5 a8
21966 alc b il Al deliall 5 ) 5505 s ban gl o Cinaal & ey palad) el
AdE clebiall e dle Y al ay) gl

Jne b duaaiiad) deliall el uuli; ldnny) aail JE8) G5l o) &
Jals elia mua I ¢l ) (41971 a1970) ale & s a5 ¢ 41967 ale & S Z LY
Jac) & el la s Al deliall Sl slaall Ll 3acl8 DB A aalug 4 pul) deliall
i) (e el Al gl g (a1985-21969) sl 55l DA delicall daglul)l Laladl
cAS) Sl Sl e 5 pieS Ll 5 Aad) i) cleliall Jae b Jed ) Lelial
G_)_mﬂ\ b'\\._m.oj ¢ &) 2 e Cl;l\ cis\d..al\) ?L‘: tUnS @mﬂb d‘)ﬂ\ Aleliag (:\.:U\.mx: ¢ Jt\.u:
Las ) pimeS Lol e Uaa J55 o) ) clelivall (mns S5 (5 38 5al o sha jal) e (i
c Pssday S B i) 5 Sl et aiiaas (LB A sl ¢ 53 SU

e sane Lgie gal all plaill b Jend Al Leliall il 5 gl oda b culi LS

=) (e ) e dlad) s Glagdiy s (sl Jaoa) as ¢ il y JoAN LS pilas
Al 3 jlaa piiae ¢ Gl ) gn (Il Sl LY pan ¢ Jlu iy J ) pias (Jilad
Aeliaall 5 35) s alaa (6) 5 Londll LAl Laias (30) i3S s 5 yms ok ALl dila)
(#2005 ¢ ash Al ¢ Gasadl b elial) Ll ¢ 4l sl
Gl )l 5 5l oda e 38 (21989 —a1986) T Akl jianl e b U

aana 6 oY) o 38| HES et ol gl o V) A Sl Apeliall efliial) b delial
aise b (o da a0l (498) (e L z Y n Al Sl delia dald deliall oL
6 s (B21) Claas iy (a1989-51988) amise (& ha all (395) I (-1985-,1984)
AN ) s gl el 8 2l

c daiadtie dpnaia 3 )l A g aae L

cAaallaxll Gl ) 3 K2

c A s b s ) adady Llpall 8 5aae L3

cJaall L liall clinal) 4y Aadle pae .4

161



5 )s) rcale 5 daud 5 Aelin sacld L) DL daw ey a8 il 5 8 8 U
(23 U= ¢ 22005 — 21986 ¢ a5 il ¢ Al 5 o slal
O gl S5 (a1996 — a1993) 3 5l 4 il & N eliall & ga sl gana .1
A paal g 4y Sl el piae ) ALY L ol dalul) e g s (12) 2l ailay
- Aaal 5 Ay Sl Dleluall ()5l el o Sl o 3V ZU0Y aian
b Aelial) Claandll HS aal jiiay 5 41997 alad b 4l & eliall bl penae .2
Claaa ¢ A e @ 53) Lo siie Latia (60) oo STzl panall 138 agis ¢ (o sl
(R Y ga sl lad) il Uy AL Gadle ¢ il ¢ Adal ¢ el eS s A )
gldadll g jalall g ladl) oy 4S 13K 21993 aladl 8 40l 5 Apeliall sl A0 pens .3
dal e Jtaig s )8l aaall dihie 85y 5ad AV 8 Lcliall sl Aae 18 cplad
Glelial Ul & dpu ) clelhd (3) Lo duad) g5l e i 5US (15) Lo %
LY g Uaill g el 5 €1 g clialal y < ) cilelia g Uad ¢ dyiaedl)
Laal g e S ad ) (i jiy eliall b pane Glaay A 30le) i 41994 Gle A
e Haiatie S A i pimy biane zeanal 5 ¢ (5 gl Talil) ALY Cilagind 5 2 sal
(10 o= ¢ 22003 ¢ S yall o gual) el 1 Ml gl
CH S BV R VR T A
»Gbaldll aba 4S5 L
- Agudal) sl g D Al 4S50 2
cOdleall A g LelSall ala 4S5 L
bl Gleadd s 4S5
el 30 Clasall g e ) et ala A5 L
cleliall g5l ol piad) i b dls 3850 4200 Lo ) Ailayl 0 Y &l delua 4
bl dan e all (12) 5 sl sall 5 5305 lisl s pasddl (e ol call (11) 23V sl
. paldl) gl b cpeiiae ) ddleaYU 13 e
33501979 alall b (5 5aab AS 58 ol g Jpad oo cinl fay 28 gy 5l delua L5
A3l 5 Apipea S 58 Ay ) pe ASI 0 B A sSal) i 1984 Gl 8 ASLE) £ g A
el Ay LY Juallis A Jial) skt CiliSin Jlaels alill BiS 5 A e
g—all Cllase (6) ity sieshS (1610) Jshay ol Jad 5 335 585 dge ) eliyg alald
cdsoill el eline i

162



s A gl Aelial) claial 2-1-3
) (e i sene o Aalwzan A dalady) sas ol Wl dpeliall clinal Co
ﬁl‘@"‘;‘ LASBAA\)@\J&;MOMQ&E}EJA\}EJ\JJ} JA\} Aﬂn.‘o:\.ku\yl.é‘)b;\ éj E—\LAJAJ‘)

SENIEEN - el Wl e g asns Alla 4 S Al i dalea PRI
Ot G A gl Lpelial) i) andiiy . olaall 5 elyeSl 5 Ay saill 5 Al i) clelial
(2 = 22007 « sall ¢ il 5 Lo liall Lpanill 4y el Lalaial) tles cliiadl e
Luclicall ciland) Ll daal anuy) deliall cilaid) Gy s dal At ) dslial) @lidal .1
Jie i aglall (e deliall 4o DU A1 50l Jiad (m i AV 5 L] 2 sen o adias
Sl g alal bai 3¢ Jg ¢ dia,ll s Slaall ¢ goaaall wlal ¢ Al ol delia
o2kl
o= el all el Ll Al sl Ao lual) cilinal Ca s Al gatl) Aeliall cilida .2
G135 o) g lavine ) Ay guiand) s g By guinal) 3 pall el Sl Jigail) o e
A9l cileliall ¢ s 3alall G Dl cila g wiall delica Jadiy Loy o o6l daud 5
cAlesS) clelual)
D) 51 Al
¢ Al sl Aol uall 5 ) 5g) A Llal b Leaa] jean Sars GV 5 o) alge daem

(2003

- 33 flaall g laall Y] A0y Do e b 8 Bacluddl L]

cdgelual) clinal ol eliae pladiu) Aol s e XU L2

caxall 5 SNV o pall a1 Y] A deliall il 4 5y backus .3

Co e o Lo Gaatilly eliall gUadll e Ul s o i andy dalal) clud ally Hlal .4

aaida)l Cilgal
Aladl) 53 5 sinsall aludd) ddlic (e dyeliall il #1) dlead Ao DU il all ¢l )
el il 2yl Gl L IS 8 a5 daisal) cilgall BlS ae a5 38 Ll .6

c Al gl el
e liall clind) clelad fo g Uad JS1 2 Y] Cana s JSU 2 UY) aa )5 daglia 7
C A DU s i) g L) g Ul b st Al il ey s L8
Y 50l 3 A DU e L) D88 apai 5 elial) # Y] DI dallas .9
LeDli ) e 2 Sl 5 Lpelial) cilendd) Jlae s siaall <Ll 5 <l jpaall 3k .10
ledal (e cinie Al ) e

()]

163



Sadizall 5 4 slhall dalladl Ciliva) gall dueliall ciladiiall daUae (e oSt .11
535 uall fl ) A udlia (e Leliall clind) U] dlead de DU Lo sall £ 58 .12
ABLed
- i) 5 i) gall Al sl Al e Gansiilly 53 g2l S daglia .13
gl an &y il al) QA 5 Aaidad) gl e dpelial) ¢ jalial) Ayl dajie L 14
- vl 5 il de DU 8 sl
p A gl dsliall ciliial) plad o W3 sl a3 A dsliall cla gual) a2l 3-1-3
selial Uil e o i Al saaiall Adadill Gl (e eliall ) Al aom
Ll 555 e lial) clliiall aae g deliall ¢ 5 e 4lay )i deliall g Ul aas 3 Al
o & i) Laalise 5 Alaall dagdl) ¢ dgalis) &l ¢ )y ool ) ¢ Guleladl 2ae ¢ 38 jzal
Jeal) 5 ¢ A JpaY) chibiad) il 8 deadial) HAD o gl ¢ ) el gl
- 335a]) Jasa g delicall cililie (ya paldil) QUi ¢ dladl)
o Alalal) Lo liall clliial axe o 41982/81 alall elivall sl e slae < LT a8
il 5 A 93 el all Jlas 8 Jaxd Lie (%79) st ¢ 3L (7000) ) sa S sl
Aila Sl cleliall g 38l 5 asall y ALEAY) 5 a5 033 Aelin Jlae & Jas3 (%8) 4o
G Aol all el i) o3 caled 5 Lpuaigh 5 Al cileliall Jlas 8 Jand (%13) Ay
Lt leall aaa aay ¥ cllind) 38 o (%95) o ¥ aaall 5 s dpcliall clind) (o s
s e iwd e IS deliall cllindl (e (%95) of 3 ¢ saal ) slasll Sule (25) s
s e g 5 sl g Aau giall eliall clind) e (%5) iy eluall gl i (%27)
)5S Alandl (g0 (%61) b Jsil Say ple IS . eliall pladll 8 Akl 5 ) (e (%73)
3 sall 5 LaaY) delia s Al s susiall Jlae 3 (%27) 5 28030 cleliall Jlae & o slany
- (1986 «asha Al ¢ alaidy) Jadadil 5 AL 5 ) 55) A all cleliall b (%12) 5 dpiall
At Jlale et D 9my a1992/91 Gladl 3 a8 ai K elial) £ GDU dpually U
(%34) d—dle W i tle S Alaall sac) 5 00 cleliall 2l Jiay (%66) ¢ 3 us
eeliall gLkl 8 Al J seadld 40K0 dall Jiais (050 b dale 25) 5 psuall cleliall
5okl clel Al 4l Js aaY) Ao Jic Lgie (%83) ¢ Hasw 4t sl aaly s
-3l cleliall Bl J pa) dad Jia Lgia (%17) 5 3w sl
il e (%59) s clliag alall ¢ Uil IS a8 ¢ slinall AW Agall al o U
Aol sl il W . Lgie (%41) s elliag (alal) o Uil Laiy ¢ 5 ) delial
. palall g Uaill Ldef ASLa 3 gy Cun 5 pral

164



S @ o iy Al cliall gl alai) Climad) s bl 5 8 Cugd dle (S
S I plaill 13a L (%1) s 21956 ale b ol ZliY) Jaa) o deliall Cupas
de 3 (%7) s ) o304y 1973 ale (%65) G & ¢ al960 Kl b (%67)
(33 U= 2006 ¢ 538 pall ol Gli) 22005 Al 3 (%7.6) ) &« 21982

byl b el il Jlea) 8 Leliall clind g Uad daalus sa Cas (aSy
o @l s (e deliall Cua ol f 388 22006 pladl 3 LT L Alleal) il 3al 5
22007 alad) i (%22.8) ) & ¢ (%12.5) S

d—8 = elbial Jeaal) (2 L) e JdY 33k () saill 138 2 gm Ly
3 oeball g Uil o e gl el 8 daliad) clebaayl @l WS cailal 5 cpal) oy paiinsdl
ol ) ) @ pean dily L (%25) e SSL B8 gl Aaliy] Sl Jits Y aless
o 62007 ¢ g 3Spall ol @l Al Qa3 gl s 4 eliall g il e
(79
SNENRC PN (S P IPE |

c S LAYl 8 Aull) JSLe 5 A Al Cexaa
c A e 33 sl el e Sl slaie )
cAlpall Jleely Juadl adad 5 51l e DU Al CLenll 5
O = A Y5 el e LSl 5 g A By oY) 8ol (5 fine ialid]
6 AY) cleladll & sidl sl e Jme geliall saill Lagasil)

2 43 ) Lo lual) il Ales o 4sil G gl 8 2001 alall cliall ol U
5ol il de gene G Lempen o liie (644) N sa Lgie i il sLiie (24762) il
o lial sl il s LS Al sl dpeliall clinadl S g sanall (0 (%28) dus S
Vs s op sl L Al sl Al et clleliall Relual el eladl (S gl
Glaiiall deli o g Ul @ Lo haid (pellad 8 aa 68 43 il dpeliall claiall daa (e (%82)
el 2l e e LS (%12) sy (polaal) S5 Ao lin gl 5 %70 Aty A5032)
5l Al (f e Cm Ay gladia e 5 sy Ae ) s Al sudl Belial) clind) of eluall
Y 5 %04 Ay p gl AN AV 5 o4 dadd LY 5 DG 853 ga e b)) dpcliall clind) (g
10 e J8 Lgo aa g il ol 3 Wl (%5) daniy 8o casia AN 5 (%7.7) Loy 538l
(22006 ¢deledd aale) 3 uSll cleliall ¢ gana (10 daclia ciliie

L2l bl b A ) delial) dealie Jon o liall sl il Chela LS

(10 U= ¢ 22001 ¢ Agasudl deliall 55 55) : Il aill e

> NV NN N VO

165



A ied Loy delall pal iy 4l Cien il jalall 4 el deliall o Usd daalise . 1
O (%12.8) JS iy 138 5 Leali) sl (10 (%7.8) 5 (o Jan o sle (59,997.7)
Al a4l el deliall i jslis dealus fli WS ¢ Al sudl < jalall s
(%1.7) a5
ey Sl delia aalud Cus palall Al (o (%87) Aoty deliall ¢ jolall aalus .2
ielniela ge b Ll A @l jalall g ¢ (%41) Aty Tl S5 delia s (%46)
Led o ais (%3) dans (b5 Al 5 (%4) Ay 20aY) deliva s (%6) Ay 3 5lal) Lgs g
oAl clelia (7)
el Ll 5 1€ 5 i o Al gl Ao liall il (K Madl el 3
@@y 53 Gail Al 55 Sl i delialls Ladiiadl Jsal £ 8 e I SUL
sl a8 ddial)l ol Hadl) el Lela 5 (ailiad s O jree e Led L éllhg ¢ elandl)
s L8 Y1 855 0S Ay g e e sfia 5 ) pumy A Silin) e B b Lyl |yl
2y Lol af ol Cunal) Lo sgiay A sudl Lpeliall clliiall ;. DL 3 pdumall (s sisaly
sl b deliall ddal) o8 ol e Ly Jadh cileadd) 5 alud)
Agatill Aadla 58S _agllall 5 el LS 5 (of s gual) dpeliall cilina) ¢ Undl o Sad
Clalia) 4l e 3 50l 4yl )l delually slaia}l 3005 Book oo Bl e ldal) 5 Lol
Agla sl deliall 5 ) 5y (pe bailsall g acall (f LS 3 ginall kil 5 salll Bl @lldg ¢ paianal
o= liall Ll il o day ghail AV 5l s a il (s stusall o 2gend) Sl (S aalus o oSy
Eyaatl) 48 ja Jadti g 4 siall aibaall o) )90 Jaee 25 of S i Agila sadl) Apeliall il
LS oliall £yl sali)s sams duclia ciliie JA) (e LS 4 sial) aibaall Jalil sale]
e sy LS,
Gtind 8 Laa 1550 canlh (of (S 5 el Ao liall Ll o JAY Gialll (g
Lo sk (52 dasi yo gnlll g ) aai (5 s oY @lld g Auelaiay) 5 Apalai) doatill Cilaa
Dl g g alladl iy m ) Al A V) aey duali g g0 of Asall Sy GlA e lial
Jeall [ gy Dl 3 4 getil) daghl) Sdaa) & Jeld) o al deliall clinally Jy
Leliwall il laall gz Lyl s ol Hlaaay) 5ol 8 alaay) s sty of oSy ¢ el i)
Cdgeliall cliia dee pea Jia A5 Ll Lleadly pLal ulil) peaial) b jliely

O A sana Gt e deliall 35 5y et (f cangy cilaagl Y] ol s Jal yad
sl e Ay ) Aeluall clind) g Uady (sl Goagis 5 daladl cilubudl 5 Cilaal)

166



Lo daali) Liysn 468 Guob oo @lldy sana BT b (e elial) i) glad =4 .1
Ay sllaal dadlall cliial sl e Sl
e Jaall 5 duila gud) daelial) ciling) ciladiia 33 s ol DU ALLAY 53 gal) e Gaadad .2
e liall clinadl ¢ jalall dduas 33k )
sl A imall lgal) pe Gautilly Lelial) clisd) clatiie JS3 4uld Clial g0 gy 23
Sl eliall £l eVl
Aaxi il el didl o) s saeluse b e deliall cliid g Uil o DU aeall aoi .4
bl eliall ~ L) iy Loy &y )aY) il slaall 5 Zaliny) cllaadl 3 Eal) L 5l i<l
ST NPT EUR\ [ PO I W W PSS
Oalelal) 5 ) YL Aalad) delial) clina) plad 8 Ay pidl o ) sall el < jlgw od ) 5
el o Bty el wall Cuyull S pe Al 30l e Slld eliall Zlayl sy
. gy )
sl Apeliall el il G Lo 4 juiiall dpeliall Cile 5 i) 3 Jaal) G655 Junis .6
CaaliY) 5 dalall cilalaidl
P Al adl) Aelial)l clidd) pUsd 4-1-3
Josail) o aaied ) dpeliall clindl’: Ll 4l sl duelual) clinal cay oo (Ko
S S Aad g @y el g laia ) & sand) e 5 Ay small o sall e Sl
el cileliall ¢ A9l cileliall ¢ oalall Gl 5 cila guid) delica Jay b gy
(2 Um ¢ Glas g e ¢ Apelin aaliay < 5 Q) el allall) gl clelial
o aalud o Sy Al g asadl 8 Al clelUail e Al sl cleliall g Uad i
O 0—Sars ¢ Leaas Aldall a) Cadag 8y ) el z0ll 5 508 daalie Jiisd
Llad oSai 5 (o (S Aol Tunba] el sy i Al pal) i o w g U 13 Zeal o33
Jb A gl deliall pUsd 8 dals DL e Ly e 5 Ad il deliall e
A ) ey i A allall ol 3 S5
Al a8 ¢ gl s e Lale J a6 of oS 3o sadl Tl (Pl of LS
cleliall s a1 A8l ) Uail 13n ) slai Gaat culS 3 dallal AEe Ja & € 50
A 5 ) Alelial) g dadill ) S5 Jie adill &) ja0uY daladl
) Y L) e An At alal 3 sall Jyad Ll Al pail) delicall Cay pat (S
A ) Al il Jadiy s 2S00 5 AaliY) a3 L salii) Sy S 5 ) gl
Lo s o ol leadl’ Ll Lind opat LS ¢ "llalal) 2 Sy iy mimall 23aY) asent

167



sl aladiuly aicall 4l alu ff dasn s claial (Rsae e 5 Ay pac) Al gl 3 ga Jigad
Al A 5l o Al 6kl ¢ Lol Al (e ddlide sy Alalel s sl 5 laxall
(226 = ¢ 220085 a0 Jud)

s sl el ALl (Sl Jasadll' s Ll sasial) aeY) g e
P RCIPST I (P VO [ IV AW Ly of Ll Gl S 6 g san 6 3T 2 5a ) 3y sucaal
(20 L2 (1999« caraill 5 ¢ lasall) "ajiiall o) Alaally Lz &

LSl |y i g amdll 4 ag o olagud & bl clebuall Ciagd g
22005 aall & ik satl cileliall g Und 3 g sind) el G il a8 Leslii i 13 lana
Ol al) 8 i) ) @ 5 (%7) A 22006 Slal b il Laiy (%35.2) A
S Al 5 58e 862 ¢ Y alall g 5 e 2347 s3ay (S3

— 22007) dp—ed i dady Ay il ao )y Aea) i) Adadll a1y 22007 Hadl i
83— oo ol Cluwsall 3 Gl sl aoadi g din 8 L ganae Jidys - (22012
¢ Al Ol A By Ol je o et Slatinall a5 (8 dpe o5 A5 A paa O it D)
Jils sl 5 il dlasiad 5 ¢ colalaial) Jabs Ay a0 &I odaig Apatip ¢l jalall gyt
o Sl sl s alBY) (glatll 3 geis ¢ bl slai@Y) Ay 685 acal 3 Sl g Apaad)
Ay ey bl A1 S QI alall s JaY) g Ul Sy Ay ) el
5 A et A il o3gd A 3wy Adadd) Jual 55 ) e ¢ sl a3 i)
— 22017) ¢ (22017 = 22012) ¢ (22012 = 22007) : NS bl u s o Jauds
p— ¥ ddadll Al 22032 Hladl o sSal s ¢ (22032 = 22027) ¢ (22027 = 22022) ¢ (22022
) dpagl i Y 03] OS50 (121 e ¢ 2011 ¢ so g gl a2 4y 8
ialiy) il alaiall e b b A1 aS Al S A eV JlseY) Gassy 85 8 SY)
Apatill 3aclall A0 5 Ananl Ayl g ¢ dpclial) laliiall ana yodaig ¢ Aabdal) Leel gl
5))3) eeliall Z Ll dad adaad s Al sudl deliall Jand J o sSall dpatig ¢ dpeluall
(22011 ¢ ey
tgad) (b dsliall dalal)l ailadl)

Ll b lgaal juas WiSa @ juay pallad b2y asul eliall Jad)
(5 o= ¢ p1985 ¢ Ldl as ) ) ¢ Adu

Al il cleluall b Al gl cleliall adaaa Jics L1

168



Sn b sl ol (B S e Al g aaall B s &gl e Al gl clelial) adaas W2
%26 Ay ash il 8 aal 55
e luall cleladl das (e %79 i Lo 43130 Cileluall ¢ Uad Fiay
cdeluall clelladl das (e %84.5 atawi Lo palall gl JS
el cleUadl) dlea (e %2 Aias Lo (s — al) o il g Uasll g
> A Tidiall 5 83 ) el Z LY G Aae Ao A ) Abiay 4l pul) Cileliall Adiad
e 5 Clazad) g YY)
. 6 sl BN Jenl pdiind ¥ i dale ddiay Jiriil) A A .7
P agmd) B Aelial) Gl
oY) e Aea Galall g dlall pueladl & cliall ZUaY) DA e deliall 3) )y Caagiud
(33 U= ¢ 22006 ¢ A e mlla dead) Al Ll 8 el Jiai dua aalidll
A o) sell Aali g e gl o) sall AT JiY) Haziny) L1
5 yaaie Ailiae Fad L) 5y jum s Auida gl il i) 5006 aat L2
- A5 Al A jlae g dend) 2 jh b5 3
835l anlfa 3 85 A 3 gutt 4y peac 4y ldaa Ao b AR adial) (B8 5 0 4
- daaluy)
P agmd) B Asliall S
Angd (ialp b ) sk dpale 43y 5l 3 ) sal) Gl Pladind Sy i 3 ) sall 2axtia aly Gla s
(13102 ¢ 2011 ¢ o S5 Gl aan ya ¢ Jasadl &y 58) ¢ V) Lol Jefiasall b delin
o Aali g bk e Jeadl 5 A0 sl cileliall Goe sil) 5 dil) <l Jaally JLaay) .1
Al el clelial Jlas

o NIV R NV

Al g i e Al il (385 Ll s Ll e =lall o)) sl Gass o deall L2
e A ) o) gall o skl g ety Al day 5 (A0 seall SLEY) Al Cangiud allal)
Clabaiall ) a5 3l il 5 QAL il 5 el elicall g Ul g JSba ok .3

z s e LS il L) il el 5 ol a8l oDl 5 dpallall L liall s sall 5
cdgalladl 3l )
e S A el aall llee b g) iaY) s S Gllee (phagig i L4

c Al o) sall daati g 48 55

169



L sl el 1y cpatiall Jd o plasdl s (iad cllee o Slgtall 5 ¢Dlaal) dlea .5
@) A el sl sl e dlle Cad i

o ey s ol g Lgtiati g Lpelial) Claanal) 468 b 2l L6

el s sl 6 i) e sala@Y) o glaill 5 Aol cADle dws L7

170



(A Eaaal)

deliall s GlS yd de gana oo Aoy o5 3L

e Lo i 5505 sanl 55 d) cand agadl 3 ASAN aant S U e pana e
t Ay clelad Zin DA e Ledlae] e saadd) o Jlae Yy ddaial) Cua
o L 38,5 L1
(548) LU Jia .2
el 30 Adasl) 5 o L) L3
(50— Ala olue — ¥ SIS ) 4g13a)) cleliall Ja .4
- daaigd Je L5
c ) g eyl L6
gl cleasd) L7
»doadedll cileaddl .8

el oY Ui Lkt 50 de genal) a5l 5 1951 aladl AL s
0555 (N Lglal 53 L1 ¢ Aaud ) dsalle 5 Tige (53l s p e 1aliind 5 ¢ Lualle Ly J sanal
(HACCP) o uledl 5 (ISO) 5388 duallall 53 5all ol (e 220 e Jpuanl i 50
Lgildae 30305 ¢ o jobias yaady peliall Ledlaas OOty dualle Hulas de geadll Ciriags
DS 8 e sanall dadie) 5 oDlaall ciland alaiy sl g an )il GlSed p gl ¢ dpmyianl)
Lehiai 3 2l sl 5 Jpna¥) ool 5 el L stie] 5 2l la L S5 s e LIS il
Al Cull )5 el LS ¢ Letnati g Lelali s Lo 5 281K 2liad) Leal 5 ¢ e sanal
1S Ll e L) 5 Rans Il Ao penall oSy ¢ A ganally Spaill 5 oLl a5 Aelical
Sz 3 aid) deandl oda Ao ganall iy ¢ o gud) Jal Ay A8ED dhe 48 e Lens] L
Ayl aeay ¢ Al g adinall gai Lgad S (Baiay Lel ja 5 LeillSa) dalaal S ) jral)
e genall JueeY Alul) 5 38 0 i A5 deldisdl) dyatill 5 sl

i1 sale) Liag Ol de sanall ALlSie dagl i) el J4f puins 22005 alall g 2l
p—ns a3 22010 Aladl by ¢ Gadliadl e Wi 3 5 S L S Bgan b ) sy Ao senal
Glaal 2 crie i ¢ 22005 dadl i) e Luaads @ g eed Lgine dai i) dhad
. e sanall Cilaal Gaia (50 Jad Al claatl 5 il o (bl Lgiian Ay A sanal)
2 Y sl el aay (e Al el ) OV e Y1 RS e bl e Lo de sanal) il g
Aakid 3 ma sa il ) @ JE Ao senall 50L8 Lo (a3 _le lllia g (aliay 2YT (ge 32Y 0

171



Blsge Lol Ao panall 2a% clldly (Al gl Lelaadl das il 5 Leidla i) aadll
Leen) 5 A JSLia) 5 il 31 Argla lS Laga Lgdlaal 5 Lgille ¢ L
P Jbaliodl Waw 48,5 1-2-3

O ) llal) kil i Cus ¢ asadl & Pl palhe Sl calhe e
LAl Cladie (e W e A5 Sl 5 A paedll 5 Gy Sl 5 Gad) 2L Ba ) e 380

Lip Sy o ghasadl o (S5 eabaiY) jlanll i e 21997 aladl ol
Jalati o A ganall o Lo 31 oS5 ¢ 3l ol a3 ) cilaially de gl Jlac] alisa
Qe (S Y A 5 g hall a8l 5l e oSl 4K 5 jadl) GDlia) pe paad) &8 S ae A3 g e
G 5 a b i Ll V) ¢ pluall gl y Rialial) <l il ady 4 sea (g a2 il ¢ 4k
Jal 5 byt el Caglae o Loy« Pladl Claite wyiaiy gadag del ) cllae b L]
Sl g s il oS0 ¢ aal s A PA PN pallae oLl Ao gend) S e e il ol
el ke aaf b

Jexiy —ubid Juo G S Y 53 148,000,000 5 538 Jland 1 Janll g callas iy
AL Jle oy 2L Al Al

A<l 16 G 21999 alad) die ALaLil 53 sadl 5 o) pgie s Aualsy 4S80 Caa il
22001 Al & (ISO 9001:2000) dsalladl 33 52l 5 ks

Gl Y sl Ll e lall (5 30U8 L <y 53 22008 el (e silsr 35
et b Ll o gy S5 o) g sl G e Llatie e sl ol ¢ san
(10- 7 = 22012 ¢ sua Alas) 1 U0 sadl) e sl
gl B Al il e sal) poiall Bl A As

Al clelially ol Y1 A4l ) 5 7 salall o Lo ja sa A L 48,0 gl i) o 60
335 st Lol e e iy Camny Ay ¢ Aalladl Lol el CnY Ly ol 3
eV a5 ekl g Al dadidl ) (medll o £ ) 8 Sl 5 oani ) Lol
A<l plas 8 55y b W S Agdas 210 DA jaliae e olld JS 8 sadies
L Jadi g
p cladiall g Abify) @ ol 0 L0 U jal)

fad Allaly s Adline 436 Gl & ok ok oo Lelatie s el ag b e mals
Oy Sl 5 2o s all o Badiea (glfll A sgday (s ladll Jaadl @lldy 3 ) glatia L diia
- Al Aail) cume () yitag

172



Do gil) @ ALY s
Clala YY) vma o W 48 )0 LSl Al dbild) clalSal) 5 ddlall 48 a5 2 2l ()
i il ) Aegd) L) pealiall (e & (Ailadd) Al Aludu) a5l 5 ponail
L oy JaY) 13 By ¢ Y1y Ll ) a8 SE ) agdall (e S SIS ¢3S0
Ay AS jaie o i Baa g il LS ¢ gl all 750 ) ol all 50 e o a5 A sy A
sl A S say gl je 8 i) clilee 8 JelSD) oSail lasal g deldl & ol 700
cOalainall LeiBlaal 5 Led Ainua olll laadd) Jlaa (8 Ll a8y ol g Lgililee 8 3 jlaiadl)
saan (3 Alai) Y Cangd 5 il Al i acd AS AN che Ui ellyy g
G al) i 8 e sSa ) il ge B 5 ey Lae Aol Alaall (g e Ld s
o il ALady) Aghg gai 8 Bac bl
A alelial) Gioe o au il 1 dag ) Aa
75— s (Raliagility) ss wis zllae Codgin 350 e 3858 Cudld 2aall 138 3
Ll —iny 138 5 (Agility) &l sl de yu 5 (Raliability) 48 5isall 5 dlacy) L o e G
AS,dl A diaiy . Lgiladie a5 33 s AH 5 de jull da g o eDlaadl 5 (§ gl clilliial Cuaid
g1 AU A =il Ay (318 5 Jlas gl 5 allY) Alad 5 Ay i W jualic 3eUS el yall 28 b
ille LSS, Lgdlaal A8l Caia g . i g oyt Y B paiena By sear a5 danill 5 S
Aaiy) 3 s A5 (HACCP) cauled) Jie alsn 3 sa s laled il Lelal Lea Jal sl &S b
. (IAOM) P calladl sl
s allaay (3830 z W 4k
(5 B30 A e gual) a0 AS 8 pia (e ASlSie 1) dashad An s e AS 0 Jass
5 oalhe salid LS (goaw Lot ) palhdl) ol 1750 fls Gaa gzl alay el Jlase
(p2011 ¢ ZLyl 3 o) < sdia ¢ W 48 58) ¢ b LS gla sl Jaks daliae 43 jaa (3lalia
s 0b 400 ) Jos Al 28lay o sl il g 8L Gl ]
s 5B 250 Y Josd Al iy DAl 5 e s .2
s b 125 ) Jos Al 28Uy Pl s (il .3
P (allae cilaila
OSars s Dhaadl 5 andl claliia) (385 DAY g (e el gl s LIS 6 L cilatia g i
O FAPN BT GWN
&1 2Ly o) 5 mdl) gl i s L 2ATLY) daie Gl B piuall & gad) L1
cclal g il o) sl e el g ) S5 A pud) Aauldl Gy Jie linadll (g il

173



Glyglally eyl y Flal s ol KU 2Ly 2 o) jhall el 1 o gadall L2
s AY
c DY) 43 A sl pa 8 Al 5 seay aadig g U gand) 3
Sl el ) sl ey Cailan Al il Z LY i : peadl) B g 4
a0 Gl 5 4 el laatiall s Siaall IS el 33 ¢ e a2305 1 gLS 50 g .5
5 038 &5l g ¢ sl gl aladiudl B ) an LS ABlae Gl e 8 Ll sl
(22013 ¢ Jaladl iyl aiSl ¢ Pl G callas) £ Y
gy Gaad Cpeatdl) JalSsasad Mo D )zl (e ite 1 pead) Gdal)
- Clieae 8Ly dalall 50 3l e s Al ¢ Y
gl el (a3 g3l e ‘_“J\)L»Y\C_Asl\wc_u.a)m‘i\ &B .o
33l e Al
Y Gaad Guas G sagsasal e Il sl e miie s 8 @AY o
Al e ali gl gl
Sl Aelial e ad ol e D Al madll e it 0 Jial) @dal) Lo
- sl
o dan g Ba ol 8 ISV Sl B8l (e AN Cilatie cilia) 5 yuad s 8 DA
iy st 1 a (38a0 a5 el o adiad Al cleliall b galalall (e ad 5 alaialy
Mg ol 5 Aaliy) Clleall Joal sia s (383 Jana e WY 535m Aoagl i) e ddadlad)
sl g5 A il 5 ) piiall iy ayyul & Jidiall 5 gl ) aeall s s agilalialy ¢Dlaal)
A5 Sal (e Lealit) 22005 aladl DA L can b LS ¢ delad) lae e 4 gl cilaasl)
gl a5 al e gias S5 (NObU) 5055 and Joad Al3s & gie 8 A0S 5 3y pel
aali) d Ly o2y L A oy A 45 Sl piian iy ) madll (e clalal
s Al A el Jaad Ay JSEY) dabiad) 355 Sl (e deludl 8 5 e o 29
.bad &aal e (Nobu)
P W AS a0 B Gyl
el g o an g A el claliay) e Al 3 seay il e adiad
Ll ga i pn 5 (o S5 s+ A 3l gl al) Cusati3 5 s ¢ Jalad) ol cala gl
sabed Jiaiiy (ICR) sasall sl S a) didaall sabeall JieS s Linjla s Ll il
c22 (TR) 2gras (5 gl (L8 53) 2gne (& A A

174



Ban A0 an iy ) s g il ) Al e g gl ) L) o LS
Eiin L Seat s il s il Jahid g Lew Jalie Al 3 sl 53 ol Fanadic
-3 ye A0 e Leds Al 5 sall 503 Hludl aal e

¢ o el (130 = 100) Lios 38,0 ks 30 dw ) el ass sia il
sl g (9 5550l Limy (i Cangs 5y el sy S0 o) my sy gual ) ol s
Sl iyl g g6 S gl ) aay i) ol il Jie ¢ Lgle Ca il
o8 el ) e lg) e gl DG ey cy )l G pdia s ) J e J e
b W dlalad) g g8 Jaudads

2y lgaall Al ) el 3 el Cong) pany Uiy Alelal g5 5l Jaghass Ty
da s zoni iy Alalell sl e claliaY) aaas Ala e B C CalaalYl @l a1 el jae g O
DSl iy Gy Ll ) o Cuan alal) e Agal 5 dartivnall Allaad) (e ) ISY1 03
il 2 sl 3 ) (s paa d8 e Bl da ) alg L Al S iy D Gy Al
A1y g el Lgad )y o ia s Calhge JS0 AAISED 2085 G a3 J3Y) e
Ol sl S gl s pall 30 g B e ¢ (el o paaill atinall pumal 46 e
¢ s ¢ dlige o Al sl clalfin) 3aaTy a2y sl b U85 ¢ aealeal 233
D3 S 5 adpa). LS 8y Jd i aiad) gl I i) S s
-(Dalgroup.com
Gl gl Jadd LAYl ool L
25—l 31 e Al Y o) ae el Eua Caila ol Jadd Adaly dad aa g
Aalal el gl g Al ) il ¢ il gl Caca sl ¢ Eacaall Al gl aas5 45
b SeY) sy Aginall 1 (5 e U (e A sthaall <Ol gl ypaad Laf sy LS cinla sl
Aa o dec + A ) il (e s 3S,0 Jala DledU Ayl ¢ AS,30 g S a5l
fiss Lo il (Intrview) Asbaall cpasiiall 1o 55 i Cum JLiaY) dla e 8 DoY)
CalaYL Ol iy Gl day g 48l o) gal 5y ddaud 5y Slldg 8IS 5 g8 Jd g JLai!
claiy clledd |3l e JadY) s el iy aldl) iy ) L 5 5k
o A5 i) Al o 550l e 8 YY) Lai saal) 5 Ailae Aal) LS5 Ll
(Pad
2l A I Y ool iy (s o) e G A8 il ) st ;s
oAl y ) Km i s g Al Al a3

175



:Sayga Bakery School (i) qujai 4 jaa

W w el e 822000 yedsi (& Glagad) 8 LAl cu )l Ay J el
i e Sl el 5 o Sand) a2 (a ) A paadl 228 a3 L (5 a5k Ay Plall
a8 LS ¢ clainally ol Y5 3asad (5 gina Gt s AY) Clinadlly Sl 3ual) deliay
pis ¢ ASaall SOl AAS o (g gind Al g dplaa s Ay )90 5 ) s Leily )2 A adl)
G LS ¢ Clinnall g LS 5 3l deliay dalall Jila gl g clanal) dgal g caaaly (ol
& DLl s pallas cntid) LS (s 100 (e SS1) o sl (e dae S il syl
il Lelle (a4 58 Coagy Clalial) A8) sal Sl o paill a8 22001 ) 5
s gl
P Jsagd

e B allas 48 0 (o laY) JSeed) oSy
& sa ) Gmy A Al sa s clileall JSU & a5 A1 S (e Jstall sa g0 lall
A ) e s Al AW A 8 e
cAS Al Glas g A8S) cleadl) Ha i 8 1Y) e Al 3 ISY) a0 Cleasd) 3 )
g il o i3S, 8D g i S JS g e Al 5aY) a2 g it sas g
s il
Ot sl Gl i e a5 Gaed e Uil 3NN A 8 LY 5 4l o)) sl 5 )
- ples Db 5 anhatli s agl s Al )
A8 all 48 gual) danl) 30l ) 5 Leiladiie Basadis g 5 O A shusall 30Y1 o8 1 B sudil) 31
e 2ol A e glaally 4S80 2 Gl 5 A8 il o a3 penll Jidh Cua AL 5 YY)
gl ) El A
G sl Jael a il 138 4y iy 2005 Ao Cullal dudaa 5 )8 aud oLy S Lial
LS ¢ Yl )l Aas) syl aelud a5 CalSall Ay psall o )l slae) 5 dydaglaa
)Y i) U8 e ALK cl sheally AS8) Gl and ae
Gl lee 3y iy aalati s A8 Al £ Y] Clilee 513 e Asiue 5] oda : Cilileall
c e AY) Y e Gl DA e z Y] Gligee DS 8 515 L)
Sl e Jeall 5 cilatiall 3 5a 286 e A gusal) 5 Taradiall 51 & sl aSlis
e paldae) 335 ol Al e pand dal je IO a8 4S80 Leatisn ) clasisddl JS o (e
(:2007 ¢ Galall iy yaill Sl (Plal

176



JYAL Vi callan 4S80 (g 1Y) JSgd) g (21-3) pb) JSi

Mangeing Director

v A : ;
Corporation Supply
Sorvioe Chain Marketing Finance
v A :
| Quality Human
Operation Assurance Recourses
Department

2011 ¢ Galall i pail Sl ¢ PRl allae : aal)

D (5S) ol claiiad o 2-2-3

Csin jia LS (15) 2 e e L dilaia 21998 ale A8 ,al o3¢y anil) Jleel @iy
gyl oy ¢ ccleliall 656 5 sms dulae I B sall 55 5 V15 Ld | e o) oS0 o 5k A
o a Sy ¢ aladl 3 ol 3 124,800,000 a5 dpepenal dpaliy) dilday 41996 alall & lal
el alsudl pmaw of by Leliidia s L) (e Jad) Goud) dala i 5 b de gendl)
A daly iS¢ B s piae) 1Y) 3 Galaal) el eas a5 ¢ Basall Oy i
(22014 ¢ ylalad

) e i 0 581 s ]

Y5 sl 108 Ay siaad) LYY o )5 Al 5 Y ¢ QL) s e DY) L2

cAlleall G b Baiad s Al A las .3

c el g Bl sl Chaal aadily QLB dilias e 35 4

. e laxl) cL'AJ d,-.‘-"j 4..\5.\5;“:: K:\SLA;\ :\A:é (9282 .5
- Cnlalad) g e Dleall Asle AT a5 (a0 .6
c G ulae Jumly o) Y ok e pal s sasall S 5ak LT

177



ol ALY Aty il A 5 UL ) ) L8
Y o) 9 elae) axep slSA 5 AaatdU | e 50 5 5 jlan)) slaie] .9
LBl s a5 uind
Al cilaliay) 5535 aainadl s Al s e laay) Ll e o 5N 10
a3 Gadig agtinai s Loa) g s I Loolale Aaanss Lginans Loy 11
Dl cladia
(10= 7 Lm 2011 ¢ pun Alaa) 1 ) b 5lS cilatia Jiah
-2l 500 5 e 5 ¢ Al aal g3 e 1z Ul ekl sl L]
- 212500 ¢ o 2 180 35e ¢ anhll 2L 2
(Uiaiia ¢ saile ¢ & oa ¢zl ¢ il ¢ 4BV K ¢ Al 5 ¢ Jue) aSill andall a3 .
. da 180 ¢ a2 500 5 s
Colx 180 ¢ ala 500 5 s 4S) gl ey (Sl skl (s3bs 3)
2250 ¢ & ya 500 5 e (hall
c o) 450 550 3880 Ay S
Aie 2t ag Al 5 Al llaa 505 s s g) s 500 55 JaY) sk il
o (sl gl JalS e 8
s i a 58 AS e el (pll Ry AS 0 o Lilaial sl il U S

W

9 a5 O =

Adbde o) s e B g o35 Al el MY 5 8 AS 5 21 e andl JelS Caing

G & a ¢ 21998 alall die ALaLil 33 5ol B Y mgiey o) V) AS LA B 1Y D)
sl A wuse Jd e (ISO 9002 :1994) dualladl 535l 52l 2000 Al 8 A4S )
4,5 J ol Cun de ganll Leaiia U;_a;\ saledll s2a il g (Liayds Regstr) sy
- Al Basal saled aaat 232003 Wl i (ISO) 5 saled JU Al s

58l L Gl (e i 58S il el 5 ISl @lllia il (5 AT Zals (e
e S i IS G sl 5 LS pall el e (e p g8 il iy aall (3 sy
o3 Jsaall Lo e de sanadl cull 3855 jliall ddadlad) o gall 5 L <A Lot A ial V)
Lgbigly) (el cllgiual daa puai dale 36yl Leiliidia s (L) £ Y JalSia g 5 5
QA 1S e 150 Culaind 5 JiSa 500 W, dalus e opilally G de e clad e,
(DAl s il sell) callad) 5 sidd o HEY) GV Juadl (e

(54S) 32 samall LV claiial J1 A5 aslaiill JKpgl) paa gy il IS

178



(52lS) Bagasall L) cladial d\ékﬂwﬁlﬂ‘ Jssgd) (22 - 3) e.éJde

y
v v v
@) &Uaﬁl\ (<) &Uaﬁl\ " &Uaél\
\/
Y y
ila glaall 3 Hl0) yiaa Gilanall 35000 paa
Y y
Gilanall e il
v y
Aalall y
ilaall iida
y
Gilaall Cualia
ualie (sacluw

G Y &l Y g sagall Adlle Cdlel Ll o g8 ¢ silall de )30 of WS

J.l.\a;d\

Gl A gl 9 e 3 ol peat b G gl el o3 e Y1 e Jeand) Qs
S U3 i me ) Ll i o Cun ¢ Gl e L) Ay Jaial Lanad el G

179



A Aaabuall 5 € e Aajlall QLYY 2l 8 Tay 63 5 o mn A dpelual) Al
¢ a5 IS s AU S piae clatia ) BLEYL dpad Al o3 e s Aala
£ el e o slaills QLI iy ) 5 e ashal (s A pala Aad Sl iy 3B
Gaaly CBlan WY1 5 4yl Alial) cVlae 8 Gl WS, i 8l acall iy o AY)
= Lglatiie s i1 Jglis Gala Ve 8 alladl (5 sindl) o Aandiivadd) 3kl 5 il sl
iy Ll e dadls omdl b Leban o Adladl ) Lago 2,80 nndiy ool sl oan
e ¢ LglE Bay Gl U e b sabils (gl LS se o ddkilaall lasgs (5 bl
A le 52y 3 Clatia s AS,AN 0 LS o gl pud iy s latiall sk g S
JA Ay )l i) e dlailadl ) cilatiall Basa Gaaily . DO L saan s A0 ulaa
DY) G eaal Y OB i e Leaal SNB3ae claa b e 13 sea 3S,4)

c sl OS e deall Gl jlea s ABRY (PlA e Rl Ban pabas e

i) U8 e R el ja) 5y s DA alad) 5830 .2

ol ey R ) e 8 Al Clatiall el il JLERY) ) sl .3

55y laiiall Jgemy ol cilaiiall ¢35 ¥ laa b edaall silall 5 sl i 55 .4

180



0 Juai
A el Aol ) Uiy Julas
Aiudatl) A Al o) o) dagia s JoY) sl

Bsd J4) jglae by Jla : A uagal
o &Y LEd) : B Gl



Jo¥) Gaaall
ilarall Aol &) o) daga
i Al pall Gl ) gl 4 e g Al A all el AsBlie Caaall 138 sl
e U Gl ol 5ol apii g Al ) Aie 5 adinal Cia gy L2t 48 5 Alasall Al jall ¢) ]
Gl 8 i) 5 bl et Lea e @ A Adlan) i) ) AELaYL el
ool LS Aglasall Al all 35 ¢ glad Caall) i jay b Lads LAl )

Lol a3l i
Lokl ol s
A Al =3 5a0 aranal
Al due 5 adine Caay
Al dae ailad
Al ) iy Jidad 8 deodiiusd) Ailany) Callud)
t ) shaall ol Juadilly Sl (a gy b L
tdd Al 318 Chag 1-1-4
0 Al jal A DU il e Jseanll dundi; 31018 i) e du 5ol sa chadic)
Ny A yal) 6 jlaid ()5S0 5 L AalinY) Ciladaially Iy il 3 ) sall Aati b ALl 53 gl 5 )
:el.uéj
A asnl) bl o il A o Al Aalall e glaall andll 13 (auads S g g acdl
tst g Al jall die Caia g ddlatial)
el
ezl
ealall Ja 5l
LBl (5 s
Bl Gl gl dae
ALLal 52 a8 seie o iyl
ALalil) 33 ) o geday A8 prall jolias .
g Y aliall A8 ) Gk s
e iy ail) S DA e Al el s Al du ol e Jadiy s 1 M andl
ok Ll s Al 3l glae Jiai 3 _le (35) axe o andll 138 iy . Aol ke

> Y Y O VORI SR

© 9 N U B LR =

182



Al JAl) pglaa g8 g (14-4) a2, Jgoa

e jled) 22e < jadl il lae
7 7-1 seisal) el e 580 2|
7 14-8 Jeand) claliia) Allae o 58 5l axy | 2
7 21-15 Jeand o 5850 any | 3
7 28-22 Llal) 5 3Y) aes aay | 4
7 35-29 Ay il 3 ) sall deti aay | O
35 & sanal

- 22015 ¢ iy Sy @85 e Gaaldl dae) 1 jaad
«(Fifth Likert Scale) —uleddl & Sl iliie G i) 2a 0 (uld 5 WS
((15-4) s, Jsan & ronse s LS sady 381 L 5o 330 Y e o) s
A88) gal) Ao 3 (ubiie g gy (15-4) aB) doaa

05 Al gall A o
> sk 39
4 Gl
3 Mlae
2 8 Y
1 SURY) e 385y

- 22015 ¢ Al Gy a8l 5 (el dae) 1 jaad)

t YIS A all il Tl (o e

[(1+2+3+4+5) & el o oy ddl clla 3 g sane o Gubiall KD As 0l
Losh (e sl o wgie 33 LS e 5 ¢ Al jall o jdl) S gl ey s (3= (5/15)=.5
sl o es bl dangie (28ai 13 Wl ¢ 5l e dil) o) a0 488 50 e clld Ja (3) oua il
Bkl e Aedl o i A8 ge pae e @l 0o (3)
toull) ) 9ol ands 2-1-4

e ely alal e Ciana Lo bl e 313Y1 5508 Gl 31 Badla ) Baay aaly
S A s de S o) s Gl elaal e sl IR A Aadlall e sl Guldl) 3 ks
Ll s bl pnans A0 HLiay Lebal) llatl alasial s Lilias) Gacall JLidy s ¢ daliiia
adsiad) JSell bl Ui da s Jlis) s el 05 @3 s dalse a0 o) alay

183



ol 8 Aeaiinall Galiall Aadle (20 i e (Y1 Als Al ) e S
oo e gl e ) jlall Slagin Gaall s cldl e jlaa) dadiuly o o e
3 Jadlly Qs (ame oseie Gubl Creaind 3 el o (e @aal 5 (81)laaae ALY A 5l
) Oulid) (e Ao sane g e Ltk @AY eda aaiig (5a0 alad Ll Y 5 sedal
i ) oS Ay 5 AT il G alagind 5 i KD 5 Az 3sall L (Blka (sae 2283
Galll (b Ly - Al pall dne @l e Glati) o by Galiall O jle G A83LA])
f Al Ll b dexdiadl (el Jilal) =il

toabilal) (g sl (aa il .1

Pla e iy aseial) Ladba anli P o el @ jlad (5 ginall Baa Jlia) ol al &
Craitall 5 a0l A slimel e cpaital aeaal) (e de gena o bl G e e
Gobe G G Al (a0 aaats bl Gl e Gaeliae didad Caag slasl 5 4 )Y k)l
ST Ay Jen Lo il e (mny Juaeiy U o5 e ) U5 4o Cangly Galiie O
e pgd aaisdll e Cmamy G e dllia CulS G Guldl) 8 D gaingay

Ao alaai Wl Gapldall loa) 2 Cua @lld axy o allall Baall jlia) dlee G e
s o85S 5. il ALY agagd (sae LR s ¢ B3 je peed (pe 435S AueDlai
Balati dars L] agagd Asmaal ol pual) Lo Gaw () I Jal) may slatind 55 i agedd
o ALY are i a S el e s gl ) CBbaal ol ja) S GaeSaall (e L)
(Gl L) Al L) sea
i Al ¢ jlad ASal cldl g glaay) lad) L2

Jcinls i) i any (el o (5F cdnds o 4l pae 5 (bl ) ) AL s,

o e Jeanll ) o sed Julls L (Rued) i o il el 1Y Jelaal) dail e
BV s B Ay ol 3 LSy L Gl sale) L a6 pe JS B A e il f el
A yha g dpduaill & il 48 Hha Lgie paliall DS e BaaTll (3 ke 30 Gllia 5 cagd 4D )l ) LS
Al Al o 8 LS Ll Jalre ladind @ a5 ¢ Guliall Al Sy e aSED &L S
Gl i (S o 13 crania 3al 5 aall o - ) L 33h 5305 ((Cronbach,s  Alpha)
Gl 5 s dlia IS 1 Sl ey ¢ iaall dysbae (585 Jalaal) dad (s il
) A8laas 3ol ) e LS Wl Jeles 3305 ¢ f cramas 2a) 5l (o sl Jalaal) 3 8
i (mliay) e dids (0.60) oo Al (mliay) of LS LAl de adine il e B
Sl

184



aaliad i S Ll Jalae o Lise 2yl il il Jilas il 30 J ol e st
sd Hall
: el Gt o S g s saal
e S Lay g @ be bl LGS W L) il mag (16-4) &) Jet
aal) el

£l s <l Jlad)
0.84 SR E ST SW.E IO FERNTS
0.83 325l Jase e 48,30 8 paldlall ases ¥ 232
0.85 el Gadal) gl S5 0 aadn3
0.84 sasall S il de gl Culld WSS 8 aasii4
0.81 (9000 551) s25all saled e dleals oSS 555
0.82 dcluall cilamia)) 488 (sl e 33 gall Jaai6
0.83 edlaal 5 48 52 53 gad) Auslpes 2055 iy i 50 48,0 o 57
0.85 < ) e

- 22015 ¢ Al Gy a8l 5 (e Caldl dae) 1 jaadl

e S St jsme G jle aead FlisS W ad o il i) s (16-4) Jsaad o
psand R0 L) e lan Alle a3 85wl oda iady (%60) (e LSl aiesal) cppunil
iad aly Cun Gl Gl e e e laa e sl JSI el IS 6 s
G die) (g3 el ol JA) oSa @ ey pdige @l a5 (0.85) S asall Fla Sl
L3l Dlaad Aa)all AL aias (el Gpeaadl) Ao 508 1 day ) sme 5ol Gl Al ol 4jle
Leadln Jalas s Al al Calaal 3an 3 ey oda e alaie ) (e LSy Las

Calalal) cilaliia) ALida lo 58 A0 ary oY ) gaal)

ALlia o Sl o ey e (ublal FLA S WY Las) il g (17-4) o dssa
Cplalad) Claldal

£l s & )

0.88 oSS 5 8 A sl Ll ey capuill Lmadiia s ) 0 g -
0.87 | s e 303 na 3lad (385 325n]) Jlaa b 4S80 5 L ) el ) aas 3y =2
Adadll Claliay) ¢ ga e

0.85 laalad 5 52 5ad) Lseal o 48520 8 Cauil mdd S 573
0.84 paal) el g ) Guls e 38580 b cplaladl 5 34

185



0.82 dasal g yulae 385 48,80 A cpldall o 235
0.81 | 1o o ll el al) 38 jlita 5331 &y ginall 5 Aol i sal) 38,0 L3856
ALl 3agadl gealis

0.85 ai gl el 3at 8w i o cplalall Lelen 3 o ASA] mic7
0.80 < ) e

- 22015 ¢ Al Gy a8l 5 (e Caldl dae) 1 jaadl

e 5aS 3yt psme e aead Fli S Wl o i) sl g3 (17-4) dsad) o
SR L e lan Adle Ba o i 5wl o3 s (%60) e ST cplalall cialia) ALt
iy Cua Guliall G e aen st o Jaa e s jle JST el IS o) g ) arand
3 il Gl I (S ey i pe i 525 (0.80) (ALY uliall 2L S il das
clabial LLlie o 3ol an) S0 Lu 0l jsae @ le Gl Aol ajle cuadie)
Cilaal st 8 cllaY) sda e aldie) (e WiSay Les Lil jlal JJalall Ll aiaty (Cpalalad)
Neailis Judadi g 4 al)

deardl o S Al aay Y | gaall

deanll e S il day il e (ubibal LSS W L) il g (18-4) ad) Jgoa

£l s <l Jlad)
0.82 A8l alaa) Ll 55850 a (i) Jpendl i1
0.82 Jaendl Jae dagls e Copaill dmae cild 5 o) aly 48,40 o &2

081 o ety ¥ Lays cppmanil 5 skl 568 3 Jaand (515 38 48,00 o 53
33 9ad) a5 Cilaal

0.83 Jiand L 5 o larall s il g gk e B35l (Biint 4
0.81 Jren)l e 55 laliin] Giiad 4S5l oilalall 33 5al) x5
0.81 | Jaall cilogall Slasy o DU ) Julis At 5l ALaLal 52550 53 calaal (06
0.82 Jrand At 5 (35 L skt Faandl 5 i) lilanl) 3 5n a3 w7
0.83 X P I DV

- 22015 ¢ daay) by a8l 5 e Gl dae) 1 jaad)
e 5aS 3yt psme e maead Flu S W a8 o Gl las) a (18-4) Jaad) o
Sl asend RIS D (e las Alle Ba g i g il 038 iads (%60) (e ST Jpand
FlosS W ded caly s (i) O e mues e o Tas e B ke (S0 @l (IS o) g
Al ) e cadie) S il b J Sa @ s e il a5 (0-83) SI Gulial

186



Les Ll jlad Al Ll wiaty (Jpand) Ao 5830 aa) il Al jal) ) gme <l jle (ki
Aeail Jadaty Al Cilaal Bdad 8 cllaY) oda o slacY) (e WiSa

Lidad) 31 asa sl 1) ) gaal)

BN A js—aae @l e Bl ulBd FLu S W il mlags (19-4) a8 Jsan
Lila)

#lo Sl < Ll
0.79 | o aly AL 20 53520 503 2 seie b 4S80 Llell 581 (sl el aa g1

Leilaal s b Laga |50
0.81 15 )3 asgie Gubail 4o DU Al lalSeY) 23S 50 50 Lladl 50y o &2
ALl 535l
0.80 1 5l & DU 4 ) LSy A b g A0 Lladl 5 Y) o553
ALalill 52 gall 3 )3 4 seda
0.83 1 jeials deaasidl i 5SIL Wadlad o 38580 3 Uall 5 )31 (a jai-4
0.79 1 1 se calalall s jiia 5 cilpa i e ) Cppms 48,80 3 Llall 5y 23155
Ledlaal s shai g Jaslady \galid
0.78 | 15 ¢ia (3biy daleiall il siusall 5 cladlall 48800 Llall 5 )3Y) 202756
alee Gl 5 IS Cplelall 43181 ALLEN 5358 5 )
0.81 Al Llal 5y &) (0 ALalal 52 a5 1Y) Jane has (Say Y =7
0.81 bl Jlaa)
- 22015 ¢ AlanY) Gl adl g (e Galdl dae) 1 jaad)

BN a3 5 ae e paend LS W ad o il jlid) g (19-4) Jssad o
I Jal psead A1 D o lan Alle Fan g5 il 03 a5 (%60) e ST Liad
Lol 4o caly s Gl @l e paes (5 5 o Taa e 5 jbe JCU @l IS 6 o
o) 3 Gunlial ob A S e i e a5 (0.81) KU ubiall L S
il anan (el 58Y) ame) &l Al pal) 5 e el e (el il A ol Lle
Jdaty Al Gl al Bad b LAY b e slaie ) e LiSa Laa L) el a1

187



%J&,\.“ Q) gal) 1,3.&.'\3 1ol ganal)

A dal) 3 gall Apali jgae @ be (bl LS W LSS mill pia g (20-4) ad) Joaa

Flo S <l bl

0.83 | 440l Alils A p amy Sl 5 (ol aan s Ayl o) sall (e Lgilaliia) 4S80 s ]

A Al 5 A

0.83 | Gl s i el s Dl 5l 5 medaind wisns (a3 Y1 (ailad s cilow aa3 232

oalaiY) Qi olany dpaddll Lailadll
0.79 | Glaall Gins 3 so o Copnill a5 5 ) gy Lgiad a5 dida sl Ciumy dlee i

5 55l
0.79 Al 5 5ol Aaliall 2y i) & ) gad Paau 4S80 a4
0.78 3885 5 Aa) 3 5 and Tased s cpmdpall ga) e (25
0.77 Lo a5 Llala 2,80 3 Aldal) Lol SI peins oy )35 235576
0.81 el oy s g Asaii Jle 8 LIS g 38,80 0357
0.84 ) e

- 22015 ¢ Al Gy a8l 5 (e Caldl dae) 1 jaadl
a0 al) Dpali ) gne e paead L S W i of i) lid) i (20-4) dsaadl e
A S ) o ) lal asead SIS LD (e Tan Blle Aa i il 53 s (%60) 0 LS
IS el all F LS el cialy s Gl G e paen s o gl las e 5 e S
e il A ol Ughle cadie) AN Guldal)l gl J sl Sy o ey @ e i 585 (0.84)
ol a o alaie V) (e iSay Laa Ll jlal ol ULl aiami (A piall 3 ) gal) dgall) ualdd) A sl
Leailin Jalas 5 ol Calaal (33 8 sy
Al g dgal apanai 3-1-4
503 Jaae 550 el Al o) 3 gai gk 5 Ledlaal 5 Aud all & gan g ASEA ¢ g
ALl sagall 5 ) Jiae pdiays ¢ JeeY) cladaia 8 4yl 5 ) sl dpati e ALLED 33 al)
el LS aianal) el kil ) Lss g B Sl Al an &y ) A
aaliy)
e 2aad) ) 1 e dail) Al ol priall o) g A all 3 gal puny B At a3l
Al Jal el g @lld g ol
Lgrpen Al ol () sad Al gl 5 ) g (e (Biaill Al g 23 saill J5Y) o) L1
Gl S aalall Jala s oY) Jlae 3 Cpanadial 53LY) G e e zisall e 5.2
Giaill (2 8 Galdl L) LiSaa (6) adoae il daalall z A e 3TLY) e 22 e
sl ol e

188



cle Uz dsaill 21 AL JE e ) G CneSad) (e Fadial) dabiad) il 38 5.3
AC )y alic ysai o 5,8 S0 20 gall maadd @l (el Jpaed S Cam
) Ol i) e Al al) 20 s daiily s gble Saiatl J g sl
i A ) e TsSi s ALl Basad) 51y alad G S il by AdE) f piiial)
Pty e
e (7) 2am Lewlid 5 Cua Wlall 3 0Y) aca L]
ke (7) 2 Ll &5 Clleall i) ueatll e 58 3 L2
ke (7) 23 Ll 5 Jaead) e 5850 .3
ke (7) 2am Leuld 5 Cua cpldal)l &)y 4
Ll ke (7) 2ams add 5 s 3 ) o)) g ol dpal Jlay g saglil) el
1 ) Ao g aina 4-1-4
(58S ¢ L) Lpelall JIo S 58 Ge gene Jlae 5 il g0 gen (o dud ) adine o oS5
(86) £ 2 siad s il 2 i e it (100) 220 555 55 (403) poie &
P YIS Ll L%(86) s gl i Apy Jilail) (3 Lgaladind o5 Aaglas A3l
Balaall g de jgall clibiu) pagy (21-4) Js

L ) Ol
100 100 de sl by
86 86 leela ) & ) clibnay)

9 9 leela ) ol A by

5 5 Jilaill dalla e by

86 86 Jalanll datlal clibuay)

- 22015 ¢ Al Gy a8l 5 (e Caldl dae) 1 jaadl

s ) bl Jilas 5-1-4

18 54 G Al o 8 a8 .1

sl e (39 Adamll AT (5 ) S pu sl g (22-4)a0, Jgta

Yod o) daal) £ s
81.2 69 <
18.8 16 I

100 85 & sandl

- 22015 ¢ iyl Sy @85 e Gaaldl dae) 1 jaad

189



£ 5 e gy Abm) I (5 ) S sl g (23-4) o, g

80 -

40 -

s il

Rl

- 22015 ¢ Alau) Gy a8l e aaldl dae) 1 jaad)

il Cun €A e 8 gmal) Aidl o i Alle o (22-4) IS 5 (22-4)dsandl (e el
a5 %(18.8) dall 3 LY A iy Laiy 4D Ligal) A 1 (0 %(81.2) agianss
Y e el sty e g Ll ST oS ol s e A (s ey &yl Al
Zlayl Gl e e Sinlas (o s deliall s Jeall < ) YIS saaie <l Jlal () saiay
(548 ¢ ) Leluall Jy S s de senay eV s

t el Gua Adal) o 8 a3 2

sl e 3hg Alal) 3 B (g ) S e sy (23-4)ad) ds>

Yod sl dand) )
11.8 10 130 e J8520
494 42 4w 40-30
25.9 22 4. 50-40
11.8 10 4. 60-50

1.2 1 J:\SIA 5. 60
100 85 & sanal

L2015 ¢ Bliuy) by 4y e Gl Jae) 1 aad
el pita 3dg Al o Y ¢S sl g (24-4)ad) Jsd

50 -
40 -
30 A
20 - R
3
-

0 T T T T T

L')Adﬁi_,\'~ daw €Y PRI INEE AN dau -0 )Ssu:ﬂ.'m'h

PRV o

- 22015 ¢ Alauy) iy @y e cialll dae) 1 jaadl

190



=30) cn— Lo an jlaeel 7 o duall o dlle o (23-4) IS5 (23-4)d sl e ey
Lo ot jl el & o i bl G iy Laiy 200 Lial) o 30 0 %0(49.4) agiss aly Caa (40
A (Sl A 60) Cm e sleel 2 o) 55 ol 5 duad) A F W % (25.9) dis (50-40) o
A saall Dl s (e Jaih % (1.2) aghses Cualy a8

talall Ja%all caa Al o 8 a3 .3

el Jasall e (3dg Al al) e o 8 o ) S an il pda gy (24-4) a8 Js

% gl 232 ) Ja 5al)
25.9 22 sxelall (3
68.2 58 PPN

5.9 s
0 0 @bl s
100 85 & sanal

22015 ¢ Alnay) Gy a8l e Gl dae) ¢ juadl)

alal) Jasall pada gdg Al jal Aie 38 o ) S A el gy (25-4) A8 JS&

60 -

50 -

40 -~

30 - =l

20 A

10 ~

elall 3 ol g5l G O

22015 ¢ Alnay) Gy a8l e Gl dae) ¢ juadl)

x5 5 dl e Al A Alle o (24-4) SN 5 (24-4) A Jsandl (e
patail) A Lea Ao iy Laiy A3l o 8 0 % (68.2) agionss ity Cam (s sy SIS aalal
Lﬁ)—’u‘ ‘é.‘q:\u\ sz.'\.wd\ LA;\ . % (259) :\_1..}&3\ GS((:\_)}Z\SJ cJ;ﬁ.u.n;LAc ‘éJLc ”Lm) ‘;sm\.;j\ éjs
) el S (5 il Ula lll e gy 8 smaal) adl s (g %(5.9) pgisnss il i

191



bl ol (s sienal) Guua Lad) o3 0 js5 4
Bl (s ginal) i 3dg Al 3B o) S o s (25-4 )ad, Jsta

%o Aopuil) el Aligl s giusal
25.9 22 Lle 34
62.4 53 g )
10.6 19 a8 5 )

1.2 1 Loa 3
100 85 & saaadl

22015 ¢ Alaay) Gl a8l e alll dae) 1 juadl)
Bl (g giaall piia 3dg Al 38 o ) S A el mlagy (26-4 )ad ) JS&

60 -

50 -

40 -

30

20

10 A

=l

\:\.\r_ EJ\A;\

GL""J EJ\A;\

381,80 51

Lia )

22015 ¢ Alnay) Gl a8l e bl dae) 1 juadl)

Galy a5 Y1 (e Al o Alle o (25-4) JSall 5 (25-4)Jsaad) e ey
A W (25.9) duad) L Uledl 5 oY) A iy ey 3SD Lgal) o 1 (0 % (62.4) agiss
A gnadl) Al Mea) (o Jaih %0(1.2) agisst caaly 28 Loall 5 3Y) (e Al
Bl &) g oan Adal) A8 au3s .5
Bdd) i gl yicia (3hg Aisd) A Y 5 ) S ) s (26-4 )ad) Jsaa

Yodpuill Qaal) 3 Al <l g
7.1 6 s 3 e i Y A e
58.8 50 < gas 63
4.7 4 i 15 e L1 6
29.4 25 isle 4o 15
100 85 & sendl

22015 ¢ Alnay) Gy a8l e Gl dae) ¢ juadl)

192




BAl & glu il gy Adal) 3B (g ) S au il gy (27-4)ad, Jsd

50
40
30
20
10

e B ) das e
il g ¥

<l gias Y

Ve

sedil 1 klidave

LR

=l

- 22015 ¢ Alawy) Gy a8l e aaldl dae) 1 jaad)
O Ls agipd i = o) 55 dued) o) 3 dlle o (26-4) JSall 5 (264 )dsandl (e iy
78— 0o A iady Lai A0S0 Aedl 3 (e % (58.8) aetianst ity Cum & s (6-3)

15 e agip—d i 3 5 il s Al A3 W % (4.7) (R 15-6) 0 Lo agipd < i
O pgiin (A g ) (5 Jms A0 paal) Al (Jlaa) (e % (29.4) agiawd aly 288 A
ALl e 5 500l 5 Al sl dayjall 50 &I e K5 e seadd) Al ) sl (6 3)
(15-6) Cn— g L 22 o A alid) of LS . de L) dm jad 4 <yl ae
S al o le s Gl zoml () s e (LSl A 15) (e pgind Lo 2ae 5 daws sl

C Al Gl gl g sl 5 il ALl giall St
ALl 5asad) aggda Ao il quua Alad) o 8 a3 .6
Bokall 5 ) S a3 sil) sy (27-4)a,) Jss>

% dsasil 3aa AdaYl
85.9 73 ass
14.1 12 Y

100 85 ¢ sandl

- 22015 ¢ alauy) iy @y e caalll dae) 1 jaadl
Bkl 5 St aulsil) prida sy (28-4)ad ) Jsi

80
60
40

Y

=l

L 22015 ¢ Alauy) iy @y e caalll dae) 1 jaadl

193




as—ghay agih y aa o (il g Al o i dlle o (27-4) <AV 5 (274 )dsaad e el
% (14.1) L3 e ) sall ye das Cialy Lain % (85.9) agions cusly Cum ALLAY 32 5a))

sl Al Masl (e

ALl Bagadly A8 pall jabas ques Al 3 i a3 L7
Bkl (5 ) S a5 sil) gy (28-4)ad ) Jgaa

Yod ) 2a]) uadl
21.9 16 i, el
26 19 dadle CDas
16.4 12 Q\jdﬁj Q\‘)A:I‘?A
43.2 25 Laaalsl @il 5
100 73 & sanal
- 2015 ¢ Aliuy) Gy @85 e aaldl dae) ¢ jaad)
5 jlaall ‘5)\)5:\3‘ &jﬂ\ ras (29‘4)33) JS&
25
20 -
15
Rl
10
5
0 T
Lgxll el Agale @l _.\Jm, & e ma\Si uLm\)A
- 2015 ¢ Aliuy) Gy a8l 5 e Gl dae) 1 jaad)

ALl 53 sall 4 sghe o )b an Aiwll o 0 dlle o (28-4) JSa 5 (28-4)Jsaadl (e el
o s—gda o )58 a0 ol A iy Lty % (43.2) agiae iy an $alSY) Gl ol (1
Pl el B e 1ghan cpdll g dill o i Wl % (26) dalad) cladl) (e ALl 5352
Al Ll ea) (0 % (1.4) agises il 2 5 AY1 jlad

194




Jia 4y )y malia AS,d (g b .8
Bkl (6 ) S a5 sil) ks (29-4)ad) Jssa

% il 3321 4 )Y zalidl
18.8 16 alaalyl 5 lay)
68.2 58 Jand) (358

7.1 6 sl 5 )ay)
3.5 3 Jlee ) dxia sale)
2.4 2 s A
100 85 & sandl

22015 ¢ Alnay) Gy a8l e Gl dae) ¢ juadl)
B luadl (o ) S g 5 6l ruca g (30‘4)3&) Je&

60 -
50 -
40 ~
30
20
10

=l

) - o
calaalls oyl Jaall God Aoulall syl Al sale) Al
Jac ¥

- 22015 ¢ Alawy) Gy a8l e aaldl dae) 1 jaad)
i)Y Al il e b ) saim g Al o Alle o oDlel JSa 5 (29-4)Jsan)l (e el
ALl ol ) S a5 del) o 8 Ll % (68.2) agtans irly Cum Jeall (358 3800 8 i
Al Al a0 % (18.8) agianss caly i CalaaVL 3 oY) Gl

il jal) b ardianall s Jaladl) gl 6-1-4

2 o [ W WS G PO R [ R W TN [T VORI FU PRGN R K

) e (e A gal) Lliuy) ALl (ReliabilityTest) bl jLas) ¢l ) .1
POa JS aladduby

(g AU Gual JLd)fi

dad i V5 sl 138 Jadlly G na psede oebill Ciendin) A Ll o (e i3
KRN I SO PRPREDRREEC B REWEN YD CPVEORST P SpL ST I AR IS OIPIPEN
Al 3l e jhe st e ol Gl @ jle G 3B e e 23 el

195



Al pal) &l Ja0a) Blusy) (bl asladind 55 . (Cronbach,s  Alpha) ¢k S W Jalas/ca
el aa e (gaadll
toha gl slany) cullal .2

el bul e IS a0 Cua Al A G e Galliad Caagl @iy,
ol Jans gl s jlall sl Jass gl &l 2iys Al jal) sme e JST (5 laall Cal iyl
Ll e 5815 all el dass gl IS1Y ol il e A8 gall (385 s (3) A all
OGS 13y m l la gl e ) Jass gl (S1Y) A8 gal) aae (3T o(3) el
Adal) 38 G SUAY) Gailas e J 1368 el aal 5l e i 3 lall (gl il sy
e dalas .3

Gl il Al aaY) AN Loy JLaal) (2axiall 5 Japeadl) Jlasdi) ol alasi ai
Gyl (R2) 2ol Jalae e slaie) 2y WS . Jitall ppiiall (g 5l 5 ban g s Al )
558 Gl (T) Jles) e sbaie¥) 5 Lad e il o 38 el Ll g3 paill 3,8 e
e 53l A alaall (Prob) ullaia) dedl 4 lie w JLERY) 13g) g5 i puiall o il
OS5 Mg aaal) (b Jsd o 0.05 e S) Adlaia) dadl) cilS 13 %5 & sinad) (5 sina
pdall s b b &3 0.05 e B Adlainy) Aedl il 13 L) ¢ Llas) dysine e dobad
el s JEi el el o Aleas) AVS @3 ADIe sa ail of ol Jid) Gl sl
b el o il i) b gl il 48 el (B) Ly dad e aldie) 2y . ol
CJSS z el Ay gima o i pill (F) Jlia) alaatind o Laiy L Jiidd) il

196



A LIPNN
Al Al dlay) Uil Jalas

lla) il alad) 28 e (e oSall Aud jall daulu) cbld s e G 13 Jaiy
slanyl s s Sl gl DA e clldy ddlind) Al 0l glae i le e Al die
(I ) et Gy el doa )
rd Jal) < e o A5 gaall o gl cllaY (oSl a sl .1
3 sadll ool ol e JS ol ma s s Jgan 8 bl padl DA e ellig
Al Al el e g olE ) JSG 8 Al dlud)
i jall @l el dlaay) dalasl).2
) S w55l 48 jaal Al 50l slae paend (o jlnal) il aiy) s dan il i DA (e Glld
tdd ) ) ladl
:JSY) sl
b cilbleaall jaiwall Cpaadl Jo S Al ag 1-2-4
tbleall jaisal) Gauadll o 58 Al axy ey AN G jlall (5 ) S a5l L Led
Cp—all) o 38 da) Jo¥) Jaal) @ jlad (5 ) S pu il s (304 ) ad) Jsaa

(lleall paicuall

Bady 384 ¥ Gy lae g Bady (38 4 3 L)
s | e s | L [ae L | e | A | ae

3 (oand Aanadia 5 3]

0 0 1.2 |1 1.2 |1 15.3 | 13 82.4 |70 RGP R XPEN|

o Ol all s )y 2

1.2 |1 1.2 |1 8.2 |7 30.6 | 26 58.8 | 50 sasall Jaae e 48,4

Gl ol oS 55 p2305-3

0 0 1.2 |1 4.7 |4 47.1 |40 47.1 |40 PEgE

el il oSS 50 aadis—4

0 0 1.2 |1 3.5 |3 47.1 |40 48.2 | 41 Baall A&

sagall saled o Alals o€ ,5-5

1.2 |1 1.2 |1 |24 |2 |[447 |38 |50.6 |43 (9000 55)

LG e e sl Jaa6

24 |2 24 |2 59 |5 50.6 | 43 38.8 | 33 e liall clatial)

a3 Ay aua g AS Al 68T

0 0 1.2 |1 7.1 | 6 48.2 | 41 43.5 | 37 Ledlaal 5 48,3l 50 sal) il

1.3 |8 1.3 |8 4.3 |28 |40.4 | 241 | 52.7 |314 G lal) Jlea)

2015 Slas¥) sl 285 e Galdl dae) 1 jaad)

197




b L (30-4) & Jsaad e
(AES = (B Baga) 313 rand Aauadia 503 d5ag) o o8l o Al o8 Ade L1
Al A W% (1.2) eld o ol g ye A caly Ly % (97.6) agiaws Cizly aa
Yo (1.2) agiews ualy 388 3a0a0 lla) | s ol (3l
Jada o iy A il B glalad) aan ) of e sl g el o 8 dlle (.2
Ll .%(2.4) b o ol sl s A ialy Laiy %(89.4) agiss caaly i (33 9
%0(8.2) agians Ciily 28 5a3ne sl 5oy ol (a5 died) o 4
Gl G (Al Gabitl) qibad adiiud agi€pd) of Lo ol g Al 30 ddde o L3
o ol g Al 3 W L% (1.2) Gl e ol gl ye A iy Loy %(94.2) agisw
Yo(4.7) agios Caly 388 3a3ae il | 5oy
Cua (Bagad) ABE Ladl Ao gil) qudlad andiod aSI€5d) o (585 el o 3 dulle (.4
il 3,8 L % (1.2) ey o ol sl e A cialy Laiy %(95.3) agieas <l
%0(3.5) agios cuily 388 3a3me illa) | sam ol (A
(9000 53—N1) 5ag—adl salgd Ao Alala agi€ pd) o) o o8l o duad 3 4 dulle (.5
Al o W% (2.4) ey o ol sl e A caly Laiy %(95.3) st caly daa
Yo (2.4) agiews Saly 38 3a0m0 Slla) ) s ol (3
(Aslioal) clamial 4815 (i Ao Jaad 3agall) of o ol s dual) o 8 Ade o6
iall A W L%(4.8) ey o il el ye A Cialy Ly %(89.4) agiaw izl daa
%(5.9) agios cualy 388 3a3ma illa) | sam ol (A
A< il Bagad) Aalpe 2aa3 AR gy a sl AS ) o o o588 g Al o 3 dulle (.7
Ll %(1.2) L1y e o) sall yue A Caly Laiy %(91.7) agianss aly G (Lgdlaal g
(7. 1) agians Ciily 28 503n0 sl | say ol (a5 Al o 4
Opeadl) o 5SS G A ) G A Gl jlad) aaes o o s 5 Al o 3 Aplle (.8
A1y e il gl 5 s Gl ety %(93.1) agiond Galy Cus (clileall jaicsal)
%0(4.3) agians Cily 28 3a3a0 sl | san ol il 5 Al o 3 W .%(2.6)
t A ) gaall
b oplalal) clalda) Al o S sy 2-2-4

Poalalall Clabia) Allae o 5 ) ey el Al jlell ) SE a5 L Lad

198



A lia e 7S 4 U gaall @l bl o) S au il s (31-4) o) Ja
(cnlaladl cilalia)

T N N 5 )
o @l ¥ Alaa (38 gl sady (38 4l
0y

- - - - -

Ased | Ao | Adpwad | Ao | dped | AMe | Aad | A | Al | Ao

A aiaties ) s
0 |0 |[1.2]1 |47 [4 |27.1|23 |67.1|57 WS Ay gl Ll ey
AS L) b A, gl wass 2
g 33350 A3 535 32530 Jlne 8

0 |0 |[1.2(1 |47 |4 [459]39 |48.2|41 el Clalial) ¢ s e
e A, Byl md S 3
1.2 |1 1.2 |1 |71 |6 |54.1]46 |36.5|31 Laalay 533 g2l duaal
HZ\S)J\ @u.\h\sd\ uﬁ)ﬁeﬂg—él-
0 0 |12 |1 |82 |7 |57.6|49 |32.9|28 Faal) clasl bl Gl
Gbs A8, 8 Galalal) ap 55
1.2 |1 1.2 |1 12.9 | 11 | 50.6 | 43 | 34.1 | 29 daual g yulaa

) s sl 3, Al aadni6
Sl Cplalall AS i 530 31 3y sl
1.2 |1 2.4 12 |82 |7 |54.1|46 |34.1|29 ALaLall 30 gal) mals e
ol all delen 38 pa L8 a7
0 0 |24 |2 |10.6|9 |49.4 |42 |37.6|32 il 1Y) Ban b agiS i e
0.5 |3 [1.5]9 |81 |48 |48.4|288 |41.5] 247 S P
2015 Slaay) Jiail 2 e Galll dae) 1 juadl

b W (31-4) i, Joad (e

(peS s (b Al bl pey cupill Baadtia 3 1Y 25a ) (o 088 g ) o8 Adle L1
il o, WL %(1.2) ey e il o) e A Cialy Ly % (94.2) agias <y Cia
Yo(4.7) agisns Caly 38 aaa0 Slla) ) oo ol ()

Aysasall Jlae 84S0 8 A yail sd ol aaat) of e (il g Al o d dlle .2
sl Uiy % (94.1) peans il G (Bledl) Clalia¥) o pum o 5 iae 332m Ak (3
il 288500 e clla) |y Al ol 5 daedl A 8 W% (1.2) ey o gl sal) e A
o (4.7) agiams

sapal el e 3 S H A Bl md ) o o s dued) 8 Al o3
L % (2.4) el o ol sl e A Cialy Ly % (90.6) agiows cialy am (Laalay
o (7-1) aghed caaly 288 3a3a0 clila) | sy ol Gl 5 Ll ol

199



) Gl e i 3K (8 cplalad) ) o e 058 Anall o Al o4
Po(1.2) A1 e il gl e dass cialy Laiy %(90.5) agionst ualy Eum (Lpaal) eyl
%0(8.2) agisms cualy 38 5a3ae lla) | say Al (il 5 Aiall o) a1 L

S (Raal g e By 2 S8 G cplalad) i) o o o588 i) I Al (.5
o s Ll o 8 W %(2.4) b o ol el e A il Ly %(84.7) agiss iy
Yo (12.9) agiews Caly 38 32080 lila) | san Al

A )l tie 5l 3 Ay gial) 5 Apalall 8 sad) andis AS5aN) o e o sl g diall o d Aulle .6
e A Caly iy % (88.2) gt cualy s (ALl 5 sall ali e (il Gulalal
gt il a8 500 s clla) Vsan Al cpdll g Aued) o8 W% (3.6) Gl eyl sl
.%(8.2)

o peS e o plalall delan 8 ga i AS,) o e o585 Auadl 8 Addle ()7
o(2.4) L1 e 58 sl e A iy Laiy %0(86) agiss iy s (aa ) e)oY) B
%o (10.6) agisms cualy 38 503a0 lla) | gay ol (o3l 5 Aiall o) 3 L

Glabial A lie o 55 aa) Galls ) @ ladl e o o8 5 dial) 38 e .8
Al L %(2) Gl e oyl sall e A il Lain %(89.9) agians caaly i (palalal)
Yo(8.1) agisnd Caly 28 aaaa lla) ) gay ol (pal) 5 daual)

Gl ) saal)

Ddpand) Jo S Al sy 3-2-4

tdread) o S aey Gl A G laall o S a5 5l L Lad

(Qpand Ao 38 am) Jg¥) Jsaall il jlad o) SN gl (32-4 ) aB) dsa

‘"H.‘Ji Y . . .
. a8l Y L @y | Bady @l 5 L)
0

Asd | QS | A | Q30 | Ao | A0 | dsad | A8 | A | A

2 (2iidl) Jeall el
0O |0 |0 |0 |3.5]|3 |48.2/41 |48.2|41 A< pal alaal 4l 5 58 )

Ql_u\)d "\ﬁl—-' 45).&35\ ?#_2
0 0 |0 0 [94 |8 [56.5|48 |34.1 |29 Caasll

& daendl ol 2l 45,8 o 53
Yl—&%} u.\_ua;m} )ﬁ}u\ SEYEN
0 [0 |12 |1 [47 |4 |61.2]52 [32.9(28 |sasml by ilaal pe il

200




B s Basall (G -4

0 [0 o |0 |7.1|6 |63.5|54 |29.4|25 Jiaad
A<,y ol all sasall o5
0 |o |o |0 |7.1|6 [57.6/49 |35.3|30 Jianl) e 5 claliial Gias

A&l 32l 3 )y alaal a6
¥ a0 gl s A )l
0 [0 [1.2|1 |3.5]3 |62.4]|53 |32.9|28 Janll Cilagall

Aaaliy) Cilleal) 33 5a (ka3 -7
8.2 |7 |64.7|55 |27.1]23 | Jeaad &, Gy Ly sty Gl

0 0 10.3(2 6.2 |37 |59.2|352]|34.3|204 bl Jlea)

2015 Slaay) Jiail 2 e Gl dae) 1 juad

th L (32-4) ) Joand) e iy

Tl il All¥) 5 5S ) s iay (ieal)) Jaaad)) of e 8l g Ll o 8 dulle 1
Al L % (0) b e ol sall e s Cialy Lty %(96.5) agions cialy Cua (A8 )
Yo (3-5) et sy a8 oase lla) | 5oy ol (A 5 Al

b o Gipill A bl ol aly a3 ASA) o e o5 g Lual) o i dlle (.2
3 WL %(0) iy o ol sal) e da iy Laiy % (90.6) agiss Cily Cua (Juaad) Jes
Yo (9-4) aiewt izl 388 sarae Alla) | saw Al ) 5 il

sas—hl agga b Janl ol ) 1AL a8 A A) o o o5 Al o 8 Rl o 3
il Lty % (94.1) agisst il Cua (33 g2 claalad 9 Cilaal aa 2 jlats ¥ Layg Gaeaail g
il 288500 s clla) | oay Al Gl g Al o 3 W L%(1.2) ey o il sl ye A
o (4.7) agiams

s Giladdl) g ciladial) gkl quua Al Sagadl (Ghald) o e g8l Ll o 4 dulle o4
3 W L%(0) el o ol sall e A il ey %(92.9) agias cialy G (Jaead) 48
Yo (7-1) agiews izl 388 3a3ae lila) | sam &l () 5 il

clad gig cilalia) (gad i A A0 cplalall Bagall) of o s o Al 3 Al (.5
Lal) A3 W .%(0) Sy e ol sall e s il Laiy %(92.9) agianst Cialy Cua (Jpand
Yo(7.1) agisns Caly 388 3aaaa Slla) ) oo ol ()

201




cBgl) Sl Ayl ALLAY Sagadl 504 Cilaal o) of e gl g duall o) dulle .6
e 08l sl e Ao b iy % (95.3) agtens il G (Jardl cilagall Jlady a3
o (3.5) agiaess carly 28 3a2ae ) | gay al (a5 Al 3 8 WL %(1.2) ella

L g gy ey dpasill) g LplidY) clslend) Saga (Bbad) o o 58 Ll o a1 e (L7
% (0) 13 e 0 sall e Rans iy Laiss %(91.8) pgisns ity Cum (Jpand) Ay (389
o (8-2) agiit iy 288 a3ae clilal | sy Al ol 5 Al o 3 L

Caly G (dpard) Ao 58 aay) G el e e o5 Al o A Adle (.8
| sam al ol 5 Al o 8 L L% (0.3) @iy o oyl gl e A ciady Lty %(93.5) agiss
Yo (6-2) agiewt cizly 388 33080 SlLla)

1l ) gl

Ll 3 Y asd 2y 4-2-4

talal) 301 aed aay G (A bl (g ) SED a )  Lad s

(Lind) 31 asa a0y ad 1) joaall & jlead g ) S8 aa56il (33-4) a8 Joaa

Bady (a8l ol ¥ gl Y laa G| Bady 3 ladl
| 2 wd |2 | A [ A | A | o | | ae

Lal) 3 )aY) (s delid aa g1
sasall 53 asede ol ASAN
b Lago 1553 conly AL
0 |0 0 |0 |0 0 |24.7]21 |75.3 64 Ledlaal (i
Gl b g Llall 3 Y 882
Gkl da DU dalal sy
12 |1 12 |1 |35 |3 [459|39 |48.2 |41 ALLE 53520 5 o spie
3S 5l Ulal 581 ase3
Al clalSay) WS d
53 ps—ghe Gpliil Lo

0 0 1.2 |1 59 |5 50.6 | 43 | 42.4 | 36 ALLa 3 5ad)
¢ Ll 3 ) e a4
S s e AL
0 |o 12 |1 |12 |1 [553 |47 |42.4 |36 il Aaadial

A all b Ll s oY) a5
Gl ag sl e
Lgal 2ie cplelall il i
1.2 |1 12 |1 |59 |5 |51.8|44 |40 |34 Ledlaal g gl 5 Jaslasy

202



S5l lad) 5 aY) 206
Ailaial) il sl 5 cladlal
325l 5 ) s gie Gy
= =S Calalal) A8l AloLE
0 |0 12 |1 |18 |10 |51.8 |44 353 (30 | alee Gl
s Jar e 1w (e V-7
V) & (s ALeLal 52 5al)
0 |0 1.2 |1 |47 |4 [529]45 |41.2 |35 48, L)
0.3 |2 1 |6 |47 |28 |47.6|283 |46.4 |276 &)l Jeal
2015 Slaay) Jiaill 2 e Gl dae) 1 juad

teh W (33-4) &) Jsaall (e iy

509 as—gde ol Al Llal) 3 0Y) oo Aol agag) o o5l s Al I8 maea 1
R il et %(100) agisns il Cun (L8281 Giiad 3 Laga | 52 qaaly ALaLED 52
%(0) agisd ualy 38 530m sl ooy &l Al 5 Al 3 i WL %(0) Slld e o sl e
e D) Aalal) il lay) ABUS b gy 2 g5 Lilal) B )aY1) O (Ao 058 Al o)1 Alle (1.2
Ol sl 5 e A il Laiy %(94.1) agias Caly Cun (ALLAY 539201 518 2 ggda (gdall
%0(3-5) agians crly 28 5aana sl 5oy Al (il 5 didl o 8 W L%(2.4) el e

A pdl) illSay) ABS b gy o g5 AS Hlly Lilad) 3 Y1) O (e sl s Al 2180 dlle o 3
e A il e %(93) agtins Caaly Cus (ALl Bagad) B 1Y asgda (bl da U
it o ali 2 8500 sl sl | pan ol ol g Ll o i W L%(1.2) Sld e (i) sl
.%(5.9)

SIS ) e e ad A8 A Ldad) 3 ay) of (e 058 Al ol A (4
AN e il s Wl 5 e A il Lan %(97.7) agias il Cua () ey aadial)
o(1.2) agiass crly 28 saame clila) | oay ol cpdll 5 Ll o 3 W .%(1.2)

Sliia 5 oY) Cpry 1Al Al 8 L) 3 1ay)) o (Ao sl s Al 28 e 5
sl Ly %(91.8) agtiaws cialy Cus (L1l g ghaig Jasdadty Lgald die Cpalalal) cila jilag
il 288500 s clla) | oay Al Gl g Al o3 W L%(2.4) ey o il sl e A
%(5.9) agiss

Adlaial) ) glosal) g clpadlal) aaad 48 padly Liad) 3 Y1) of o 058l o Aaad) 5l e 0.6
%(87.1) agimst cuily Cum (adas (3lad 3 08 Cpalaladl A8SH ALLAY Bagall 33 asgda (Gadily
3 3a3me llal | oay ol 5 Ll o 8 W% (1.2) eld e ol sl e dans caly Lty
0(11.8) agisss Cizly

203



ol i) (sd ALalidl Bag—ad) 5 0a Jaae MAT oy ) 4 o (g8l 5 Lual) o dglle 017
Gy ool g W) 5 e A caly Lain % (94.1) agiaw ialy Cua (AS Al Llad) 5 iy)
o(4.7) agiams cly 38 Badae lilal |y ol cpdll 5 dual) O 3 W .%(1.2)

G al s (Ldad) By aed day ) Cuii A el paes e o5 g diall o dlle L8
s ad ol 5 Aal) 3 8 WL %(1.3) el o ol sall e Ao il Laiy %(94) agiss
Yo (4.7) agiosd Cialy 28 3arae lils)

t o) saal)

p gyl o) sal) el 5-2-4

p—a 50 dalinY) Clalaiall (8 4 pdal) o) gall dpa G Al il jlall (5 ) S a5l L Lad
s Hall

(Al ) gal dzai) (ualdl) jgaall il jlaad (5 SN auisill (34-4) ad) Jsoa

Bady (8l Y g Y laa a8 g Bady (38 of 3kl

-

- - - - -

Avad | Ao Add | e | Adnd | A | Al | Ao | A | A

Oe Lelaliin) 48,8 -]
Lty Ay Sl o)l
Al 50 2y el (ildl
0 [0 |24 |2 |24 |2 |44.7 |38 [50.6 |43 | s fall, a0ala) 250 Al

oaibad 5 Gl aaad 23D
bt o L cpdl o Y
ey cDlas
S . 'ai ;‘ ~'.~.>1 ~'.. . :.“
0 0 35 (3 |24 |2 |62.4 |53 |31.8 |27 alasy
bl Cay dlee (53

FEIRAICE SN I S )
Gt & s e il
0 0 1.2 |1 |[1.2 |1 |588 |50 |38.8 |33 3 sa el Calaalyl
Py 48,3 e d
3ol Aaliall 4y 8l ) sal
0 0 1.2 |1 7.1 |6 54.1 |46 |37.6 | 32 by
Odoal JLis) ddee W55
a) s o al) Ta v Gy
1.2 |1 |12 |1 |24 |2 |529 |45 |42.4 |36 Adlas

204



e 05 a6
A<, ) 8 ALdal) ) KU
0 |0 0 |0 |12 [1 |492 |42 |49.4 |42 L a5 Lial
& WS laga 35,0 g 357
0 0 |0 |59 [5 |44.7 |38 |49.4 |42 Lida o o shai s ati Jlna
0.1 |1 1.3 |8 |32 |19 |52.5 | 312 |42.9 | 255 &) Juadl s

2015 o) Jiaill =i e Gl dae] 1 jaadl

b L (34-4) A, deal o

Aty Ay o) 3 gadl (e Lgilaliia) aaa AS,AN) o o 88 5 duad I Anle L1
Ly % (95.3) agions ialy Cun (A Al g 08040 A5l ALLS Ao ja any Jaad) g (aildl)
A8 aaae clla) oay ol udll g el o8 W L% (2.4) @y o o sl e A caly
Y0 (2.4) pgins Caly

agbaii ) ate (i) 3 pallad g claw paad) o ol g Dl o dglle .2
Galy o (QelA il Sl oY daddl) pailadl) g Cijlaad) 5 <l jlgal) 5 DA sl g
ad ol 5 Aall A3 W L% (3.5) el e gl sl e A cily ey % (94.2) agiss
Yo (2.4) agiews Cialy 38 3200 Slla) ) 5o

ALIat B ) gy ol Lgtiuad a9 ALY Ciuag Alae) of o ()58 g Aad) 8 dlle of .3
s iy Ly %(97.6) agie Cinly Cus (352 el CilAAY) et B W 0 o el
agiid il a8 saame lla) | san Al ol g Al o3 W L%(1.2) Gl e il sall e
%(1.2)

BeldiSy daliall 4 i) 3 ) gal) PRI s A8 Hal) o o 58l g Al o 3 Aplle .4
Ll .%(1.2) el o il sl e A il Lainn %(91.7) agiss caaly s (daleldy
(7. 1) agians Cily 28 503n0 sl | say ol (a5 Al o 4

D) 33 5 aad) Fasal by o5 cpmidpal) LR Alae) of o o5 5 e 340 Lalle (.5
Ll .%(2.4) b o ol sl e s caaly Loy %(95.3) agies caxly G (48l g
%0(2.4) agians Ciily 28 503me sl | say ol (a5 dued) o 4

Latals 48, 6 Alalall Lol gSU jaions )i g2 g) o o5l g Al o i Adle L6
3L %(0) @y o ol sl e das il L %(98.8) agians il Cua (La i
Yo(1.2) agioss cuily 388 3a3ma illa) | sam ol (pA 5 Al

205



(Lailign pghaiy Apali Jlaa B LIS laga 38 A,al) o o o 8 5 duad) o 3l e .7
Ol g Aad) A W L% (0) ey e ) sall e das Cialy Lty %(94.1) agians Cialy s
%(5.9) et Caly 38 320a0 Alla) | san Al
Cialy Cun (Al ) gall Apali ) G ) el e o 058 s Auall 34 e .8
sy Al ol g Al o 3 L L%(1.4) elld o o) sall e Ao ialy Laiy %(95.4) agisus
%0(3-2) peians Cialy 88 32080 s
thod Al & i & Jliad s gl slaay) 6-2-4

s Ayl ) sae il jle JSY (5 bl Gl a5 lead) Jas sl (e JS s Sy Cus
1Y) sl e 488 sall (38a Cum (3) Al all ol Ja ol 5 Ll ) Jan gl 45 lis
gl S 13 A8 sl aao 3T (3) oadl) ol e ST lall sl L gl 1S
agh cemaall aal gl e i b jlall (g bmall ol aiy) 13 5 Lo al) Jans gl (e JiT s
Al 3 G cllaY) palas e dy
b lleall jaieall Cpeatl) Ao 58l am g gaal

O el Al Zpaall 5 (5 kel il a5 e sall e gy Jsn (b ek
e il LAY Gy gasi s Slleal] jiaddl (pundll e S 2y ) s
lleall jaleal) Gaundl) Ao Sl day jgaa & bl Al slaayl (35-4) ad) Jsaa

i) | s | Al | bl | il Ay | el
A8 gal) | A & Sl

s dde | %95.4 4.77 0.585 | — 5352l 5y and aradia s 3 2 g ]
1 PSS 4
s lle | %88.8 4.44 0.794 | Jaxw e 4,80 b cplalall puan a3 22
2 33 gall
5 Jas Adle %88 4.40 0.639 e Gl sl WSS i3
3 s dde | %88.4 4.42 0.624 | sa5all il il de g ol S 0 aaans4
4 lasdde | %88.2 4.41 0.713 | 55—¥1) sa5all saled o ilals S ,0-5
(9000
7 las dlle | %84.2 4.21 0.846 | dueliall cilaiial) 45 it e 535l Jaxi6
6 s dde | %86.8 4.34 0.664 | 535l &l 30a5 Gy puin sy AS ) o g7
Ledlal 5 a0
las dlle | %88.6 4.43 0.695 (e

2015 Slas¥) sl 285 e Galdl dae) 1 jaad)

206



b W (354 ) ) sl (e
2 (boleall pal el Cpadl) o RS B e et S G lad maes o /1
S el pen o Al o i A8 s o J Al o385 (3) il ha sl e Ledau i
(blaall jalesall Gpuadl) Jo 58 S day) (s
12y 5ol A (Gblenll paiuall Gpuatl) o 5 3) Heae S le e 3ok aal 2
5ol e Auall ol lla) Jasie iy Cun (w838 3l A B3 sad) 51 pand duanadia § )
%(95.4) Ayt Lyaal 5 (0.585) (s kxe il iy (4.77)
il Cun (Bag—ad) Jada o A Al A cplalall aran qu i a) 3 5Lall Dl A el 8 Lol
%(88-8) Lal e s Laaal 5 (0.794) (s ke il aily (4.44) 5_Lad Lo sia
(Aeelial) claiall 481 (il o Sagadl Jaad) 5 lall o 468 sl Cam a3 ) Ji5 /3
. %(84.2) Gyssi Granl 5 (0.846) s s il paily (4.21) 5 jkad) Jaws i 3l Can
%(88.6) dp—usi isarl 5 (0.695) s lmsme il oty (4.43) &l ppen Jans i 3 LS /4
Gl Gu ) ) e elaa Adle da o5l g Aael) o i dglle o e )
(blanll jaiesall Gpeadl) Ao 58l ay) ) gaa
b Cplalad) clalia) AblSa o 58 Al dmp AU gaal

STV . CH WL W WV PP TS R [N PR AP FCTO VIS PRER DY
. oo paiinsal)l LAY Uy Lo iy caleladl Claliia) Allie Jle S  aay a
Ol clabia) Al o 58l gaa & el gl slaay) (36-4) ab) Jga

A | A | Al | Dasiall | il A el lad)
A gal) | A s Jlal

Jaa Ale %92 4.60 | 0.639 | &l Ll e oy pnill anatio s )y an g ]

! P

s e | %84.6 | 4.40 |  0.693 | Jse 8 AN 8 Ay pull el ) 2 D
clalia¥ ¢ g e g lisee 520m0 Aad (385 5352

2 Aladl
s idle | %84.6 |  4.23|  0.734 | sasad dual Ll 3,0 5 sl md S 53
3 ke
s dlle | %84.4 4221 0.643 | Gk e A, ) 8 ol s 24
4 Lpaal) cladl )

7| i dle %83 4.15| 0.779 | sy sulae (385 4S80 3 Gulaall a5

6| laaide | %83.6| 418 0.774 | sl iy gidl s dslall 8 al) A8 03556
AL 53 pa ) galiy ol ol (el S L

207



5| lsddle | %84 | 4.20| 0.729 | e ol ali el 5 4S8 T
@) ) el 8 agiS e

lax ddle | %85.6 4.28| 0.718 PR

2015 lasy) Qi il e Giali) dae) 1 vl
ol Lo (36-4) ) Jsanl (o iy
2 (Calalad) clalia) A Llia o 5 3 Hsma oo e G G lad) pues o /1
S el pen o Ll ol i A8 se o J Al o385 (3) il has sl e Ledau i
(colaladl cilaliia) Alia o 38 ) ) (e
509 aa5) 5l o (Calalad) calia) ALia Ll 38 ) jsae e Ga s el [2
Sl e Al o cills) Jas e gl Cun (2S5 58 B 480 L aay a5l Auanadia
%(92) s dsaal 5 (0.639) (s Juns Sl ails (4.60)
Akd 3b8a5a) Jlaa B S, b Ay puil el ) s al)s Ll Al Al S Ll
6 Jme il il (4.40) 5 el Jans e s G (Agladl) clabgial) 5 s Sl g Uisuaa Sadas
%(84.6) Wl e Ly duaal 5 (0.693)
(Aol g sbna (389 AS 80 B Cplalall ai o) 5 Ll & 8 el Cum a3 le Oy /3
. %(83) A ipaal 5 (0.779) s bime il iy (4.15) 5 L) Jaws 5ie a1y G
%(85.6) dp—usi isarl 5 (0.718) s lmsme il yaily (4.28) & jlenl paen Jans i 3y LS /4
G e Gt ) ) gen e s Rlle R 0585 el 3 Ale o e Jy 1o
(Cnlalal) caliia) Al o 30 ) ) gaa
Ddrand) Ao Sl day GIEY | gaal)

o ) ) Agaell 3aa80 5 6 Jmal)l il iyl 5 dane sl ey Jpon b e
e pamiosall LAY s Lt 5y Jaend o S 0 2y ) sas

dudl o 3 sy gaa il L) slasyl (37-4) b, Jsaa

il | A | A | Jawgiall | cil ) jlad)
b gal) | Asedt s S

addle | %89 | 4.45| 0.567 | Lol i L1553 S0 (wiedd) Juead o]

1 48,4

laa e | %84.8 | 4.24 | 0.615 | sl o Coyaill Kmase <l 3 el jaly 3,80 o2

5 Jaeel) Jee

addle | %85| 4.25|  0.600 | cmesilly skl dpen 3 dread sf 38 A a0 L w3

4 Basall bl s Galaal e iy ¥ ey

e ddle | %84.4 | 422  0.564 | i clendlly cilamiall gkt i 3352l Giiad w4

6 daaall 42

208



2 las e | %85.6 |  4.28|  0.589 | il adgis cilalial 3iad 4880 culdall 53 sall xS
Jaaal

3 las idle | %85.4 | 4.27|  0.585 | cul )i Gt ) ALl 53, 5 Cilaal 06
deall Clegall sy 2 53U

7 laaddle | %83.6 | 418 |  0.566 | Loa sty i sandll s dualiyl cillead) 525a Giiad w7
Jrend) 42 ) 58

las e | %85.4| 4.27|  0.583 Sy

2015 Slaa¥) Jilaall 35 (e Caald) dlac) 1 jaadl

tsb L (37-4) & Jsand) (e oy

Lovsd e leh o ny (draad) o S0 3) Hsme e et G el jaea o /1
=S ) e AN jlal) aes e Al ol 8 A8 ge e J dail) o385 (3) il
(Jpan) e

b (Biiaall) Jaandl pfiay) 3 lad L (Jrerd) Ao S 8) sema G le (e 3l aal 2
ol yaily (4.45) 5 kel e Al o i clla) dan e gy s (AS A0 JaLaS ) 8580
%(89) s Lpaal 5 (0.567) (5 jlas

(Jpard) ladgig laliia) (8% A8 Hadly Culalall 3agal) ad)s sLadl Al 45 sal) 3 Lol
%(85.6) Ll ytia dus daa] 5 (0.589) (5 ne il ails (4.28) 3l Jass e aly G

L g sty Agardl) g Apaliy) clalaad) Baga Galiad ) 5ball (o 238 el i a5 ke S8 /3
e aaal 5 (0.566) s lane il iy (4.18) 5bead) Jass gin gl Conn (Jpan) A ; (3

. %(83.6)
128 5 9%(85.4) A Anaal s (0.583) (s bune il s (4.27) < _leal) aes o sia il LaS /4

S—aa e e S Ol mea e T dlle A o 58 g Aaall o0 dudle o Sle Jy
(el (Ao 58 2y
D L) 5 asd i tad 5 saal

O ) sl Al Gaeal) 5 (s bnad) Gl a5 dass gl i r Jgn b L
 pe oainsall LAY Uy Leas 55 Wlell 50 pe any saa
Llad) 3001 acd day 38 31 day jgaa <l jlad duagll slany) (38-4) a8 Jgan

i A | A | Asadd) | aagiall | il ady) )l
a8 gal) | el s Jal

s dlle | %95 | 475 0.433 | ol aS, aly Ldall s oY) ool Aol aa 51
b Laga |53 canly ALl 33530 33 » seda
1 ledlaal (aaaas

209



la e | %87.8 | 4.39| 0.725 | clslSay) S b s Wl 5 sy a2
3 ALLEN 535l 53 aseie Ghaalail da U Aol

laa e | %86.2 |  4.34| 0.646 | i8S i, 5 A, Al L) 5 8y ap 3
3 as—gde il 4o U 4yl clulsay)!

5 ALz 35l
s e | %86.8 | 4.39| 0.579 | L o A0 b Ul 3 8y a4

s e | %85.6 |  4.28| 0.733 | Jlse¥) oo AS,E) 3 Ul 5 sy 365
T Ly Leadd e il o Sy Sla s
Ledlaal sk

7 | asade | %84.2| 421 0.691 | clad_all 3, Al Ll 5 aYl a2 a6

525 al) 53 asede (ki Ailid) il il
alee Ui 8 JS (plalad) 2SI ALLEY

4 |lamade |  %87| 4.35] 0.627| os Al il sas sl s ) Jine hin Kasl7
AS A0 L) 5oy ol 5

las e | %87.6| 4.38| 0.633 Seay)

2015 5hany) sl 235 e Gl dae) @ jaal)

b e (38-4) wiy Jpanll e ey

Loudl oo lehaugia a (Ll B a0d 33 Hsae e et S @l s o /1
amsd d) (i A bl e o Al o 3 A8 0 e J Al w385 (3) (o il
(L) 50ay)

BN s Aold aa gl) 5 Ll & (el S 00Y) asa d) saa G le e B le bl /2
el G (L] giad b Laga | g0 ol ALLal) Bagal) 503 ageie oy ASlly Llal)
A Al 5 (0.433) ol il jail o (4.75) 3 kel e Dl o i ) o i
%(95)

daaiia) il gl Lol Ao AS il 8 L) 5 IaY) apad)s jlall 40l A5 ) i Lol
Wl 2 e Gy s Lpaal 5 (0.579) s lene il _aily (4.39) 5 leal Jaus i il Cam () paiaaly
%(86.8)

il il 5 clbadlaal) A8 Hally Ll 5 )ay) aaad) 5 5lall & 38 gl Cua e s jle Ji5 /3
L gie il Cus (Adas (3ad (B JS cplalal) A8UST ALLEY Sagad) 513 o ggha (dpalaly Adlatial
- %(84.2) Gy Apaal 5 (0.691) (s jleme il jaily (4.21) 5 Ll

210



%(87.6) du—us Lpaal 5 (0.633) s ki il yails (4.38) &l jladl paes Jans 5ie 3y LS /4
o ) el e e an Alle a0 5 Al 3 Rlle o e Jy s
(el Y asd any) Hsaa & e

s g pdal) 3 gal) dsall tualAl) [ gaal)

et gne i ) lall il a5 (5l Gl aiY) s Javsall s Jgan b ek
 pe oainsal) LAY U5 Leas S5 Al 3l 5al

Ay pdal) ) gal) Azl Hgaa & jlat gl slaay) (39-4) ad) Jgea

A | a0 | ) | Jawsial) | Gl A el
488 gal) Ll ¢

s idle | %88.6 | 4.43 | 0.662 | iy d skl 3 sl o lgilaliia) 38,0 2aai]

A il A Al ALl 5 A p e el Lailal

3 EEENPIEN P

s ddle | %84.4 | 4.22|  0.661 | s il o ) pallad s Clew paal K2

Cajaal 5 gl g cDla 5 a5 agdlaii )

7 oalaiY) Q] ol dpaddll Lailadll

s ddle | %86.8 | 4.34 | 0.627 | Guldas 5 seas Leind 0y dida sl Ciay dlee £33

5 8a el CilaaY) 3an 8 la e e copll

laa ddle | %85.6 | 4.28 | 0.647 | dakid iy, il 5 sall PlanuY A8 e

6 PRSEPR S

4 il %87 | 4.35| 0.699 |5 aal fa s "Gy cuadad Jld) ddee S35

Alad 5 dal

1] dasidle| %89.6| 4.48| 0.525 | i, 3 aldad 3 Sl jeise iS22 56

L a5 Llala

2| lasddle | %88.8 | 4.44| 0.606 | Ly liis dsan e b LS laga 4S80 Jas =7

leih se

s ide | %87.2| 4.36| 0.632 PR

2015 Alanyl dalatl) il e Gaaldl) slac) 1 jaadl)

AR (39—4) o) Jdsanl e oy
Ludl e lehugie a i (Rpded) 3 sal) Laal) [oae oo et ) bl mea of /1
35l Apad) G ) Jlal e e Al o A A8 e o 5 Angill 038y (3) ol

211



oY oSl paiie qu i dag) 3 obad)l o (Al 3 gal) Aal) jeaa S jle e B ke ﬁ‘“‘ /2
(4.48) 5l e &l o, 8 cilla) dawgie Al Cus (L g LRI AS a6 Alala)
%(89.6) A Lanl 5 (0.525) s lae il aily

Sy Cun (Lol g g bty Apali Jlna B LALS g A8, J30) 5 Ll A5 A5 5l b L
.%(88.8) Lol jaia Ly drarl 5 (0.606) s jlne il yaily (4.44) 5l Jaws sia

A (i) 3 B el ad g e daad al) 5 jladl & 488 sl Cua e e B85 /3
& (pelddl) S sl Luaddll palladll g o jlaall g il lgall g U sall 5 agolaiia
. %(84.4) Ly Apaal 5 (0.661) (s bme il aily (4.22) 5 lad) Jass sia iy

%(87.2) dp—usi iyanl 5 (0.632) s lmsme il oty (4.36) & el paen Jans i 3y LS /4
G e Gt ) ) gen e s Rlle Ry 0585 el 3 Ale o e Jy 1o
(Rl 2 ) sal) dpali) s

212



Gl Euasal)
A ) claaa B Lad)

P e L1 Aol Al jall il it 5 A8le Cansall 138 8 il J iy
) Jlaill =i Gl 5 dilany) il Jilas Jglas Lo @il A @il el
fed i Al s Sl @l lasy
s o ds Ao dawih dulpal) dpa B L3 1-3-4
L Dle 4l Glaall daa) g duale 3 seay ALLED 3asall 3 )y aladd s caleidld (ulas ¢
e ) il il Lgie g i g daaliny) cilalaially &y i) 3 ) sall Aatiy Aflias) ANS
4ol
Ayl laall i wd) el e 58 5 any o Agilean) AV ) A Gl L]
Gaaliy) cladaiall 4 y3al 3 ) sa)
el adaiadly 4 5 Gl 3 ) sl daatiy Calelall @ o) day cp Ailoan) AV @) A Sl L2

PRI
Sl 3 el A ety Jvenl) e S day G dileaa) AV i A Gl .3
Aaly) cladaiadl
A atigsasall 3 la) Jan o Gudail Llall 3 aY) aca (G Adlas) Ao I3 e ety 4
aaliay) ciladaially 458 3 ) sl
A s ) A i
ity il deall el patl e 3 50 aas (pn Ailoan) ANA 3 ADle llia
el ciladaialy 4y i 3 ) sl
bl LS il o3 Aelia
el a5 Al dey G dilaa) AYL I ADe aa 6 Y Ay jhkall A il
Ayl clabiialls Ayl 3 5a) ety lileal
Glleall patidl fpaatl e 35S A0 aan g dilas) AVL ) ADLe aa g tALa) duda j8Y
AaliY) Clakiially 4y 3 ) gall dsaiy
A b 3y Jiiadl il s dasead) Jaaiy) Jilat st w5 A 4l o3a CEY
(st 5 sl Bpat) ol il 5 (el () Sl S 50)
A U S PREN (g FCTC PPRPT N DU AN Gt PPN

213



Al Gaadl) Ao S G ALY aady) Julat mili gy (40-4) a8 Jsia

Q -
i sgiwa| WA | J—alaa| Jalaa|  Jalaa d3al)

Bl | Agid) | ()| aad) | yaadd | Liay)
B R2)| (R
Jsi[ 0000 628] 056] 032] 0.57| 1o 5 <l aar o i)
Ay llaall aad) (el

1580 25l
- 2015 ¢ laal) Jiail i e Gl dae) : aad

:(40-4 ) &) Jsaal (e sy
s Ay pdal) o)) pall ety Clileall alisal) Gaeadll o 58 5 e (g g3,k bl ) el
t Il ail) e @lld (B) Jlasay) Jelas G5 (R) Lol Y1 delae dad P& (e el
3 ) sl dgatiy Cllaall jaivsall Gpentl Ao 58 A any G A LS Y dalae dad caly L]
g o gk b)) el o e J ) 038 5.(0.56) JasdY) Jales dagis (0.57) Ay a0
Al 3 ) gall dpaiiy Claleall jaiisal) raadl) e S il
e 5SS 2 Juiadl) piall 5 agas I (40-4) (B, Jsaadlsa) ol il ul LS L2
2oail Jdae g (Rl o) sl Lpai) ) il o (clleall el gl
e s (Slaleall jeival Gpadl) e 58 ) st of e 5 dagll o2 5 (%32)
- (32%) Asnsiy Bl ) pcm g Falid) Clalanally Ay ) 3 ) sall dpais
3 sall A ati) ) 5wl G Ay siee AV D ADle 2 ga g Jalail) i (e ey LS L3
aie (T) ¥ "Ly (lleall jaisad) Gouadl) o 58 5 any) Jiisal) puriall 5 (4 0l
il e 580 et otV Jaladd 4 susall (T) ded caly Cus (%5) dysins (5 siss
%35 iy siaall (5 gisa (o S Aaill 038 5 (0.000) 4 sine AN 5 sinar (6.28) lileall ivudl)
A gime A1V D ABe wga g (A el Ny dal) Gyl Jsd g panll kGl elld Jiay Lea
Al 3 ) gad) dpalliy cillanll jalicaal) Gpeatl) Ao 58 ) aay O

Ot Agilan) ANS ) ABe dlilia) (A Lo il A jal) Al B ) guilicad 2t Laag
Jiing (i) claliially &l 3 ) gal) dpaliy cilbleall jaiunall Gpendll to a8 A0 aay
3 s—al Agali o ) AN Do 8N Ll i) LAY e Gald) ey il puasa gl b
) Cpentl) e 5SS s Glagd S Al ) i ge Laliny) ciladiial) B A )
. cillealt

-

214



Al de il dua il

Laliny) claaially 4yl 3 ) gall dpaiiy culalall o jo) day C Auilaas) ANS i diMe @lllia
p b LS A gl oda Al &

4 ) 3 g—all dgaliy cplalall @ o ilan) AS 1 A a2 g1 Y 14 jhal) 4o il
Aoalily) elabiialy

Al 3y gall A tatig culalall &l ) o Ailas) AN il A aa g3 1AL A il
- Agalily) cilalatally

) A Tiey (63 Vg Ji sl el G Jagel) syl Qs Jladi 5 Al o3a Y
sl 8 miage oo LS Jilaill il el (Al 3 ) sal) At U el 5 (Cpalalad

AL
) ) sl palip clalal) @ O ABMAL aniy) bt il (41-4) a5 Jsoa
Al sgiwa| LSRN | Jalea | Jalaa | J—alaa a3l

Bval | Lsiaal) | (T) | Jaad) | wyaatl | Bls )
B R2) (R
58| 0.000]6.93] 0.61| 0.45| 0.67 |1, cpliad o 1) cp 28l
4,8 3 sl

22015 ¢ Aoy dalail) il e Galdl) dlae) 1 jaad)

t (41-4) &, Jsan (e sy

el Pla o dlld iy g &yl 3 ) gal) dpaliy Cplalall &) 3 2y G g2k bl ) clllia
t Jal sail) e @ty (B) Jasiy) Jelas dads (R) Llisyl Jelas

iads .(0.67) Au—dall 3 gal) Araliy Galalal) &8 G AL Ll Y1 Jalre dad izl .2
Agatig Clalall @58 sy o Lok Wl @llta o Lo J5 il 038 5.(0.45) Jaasy) Jelas
A 3 ) sall

&y i) Jiwall Hogndl HEL S asa s Y (41-4) B Jaallsa ) o il i WS L3
Aagil o3y (%45) anil Jalae il s (Apdal ) gl Apak) il Juiadl e (Cplalal
i e Al il alaially &yl 3 sall dpad e g (Galelall o 50l) uiie of e U
3 g—all Aafig Cpalalal) &) 3 Lay G AR e o AN o3a 5 %(45) duwi Al
Ay
3 el A pai) ol el G iee AN 3 ADle dsay Jilail il e ey WS L4
Sl i (%5) sina (5 siana i (T) LY Gy (Goubalall @) il sl s (B2
(0.000) 3 sine A3 (5 ginar (6.93) Galelad &3l il Jfaniy) Jelaad i guenall (T) o

215



Joa ) (s il Qg pandl (b by Sl iy Las %35 A simall (5 siane (3a Al o s
Ayl ) gall g plalal) ) g o e ANV 3 EDAe 33my a3

Ot Agilian) ANS ) ABMe elilia) Al Lo il Al jal) Al B ) ilicad adl Laag
Juash (Ml g Lagaun L b iny (dalidy) cilaliially &y 5da) 3 ) sal) dgaliy Calalad) &) 22y
Ayl cilaliial b 4y sdal) 3 sall Laki o ) A L il Apa i) JLga) o caalyl
Colalall 53 s Wlay) 3l Al age
23 de &) Luca il

4 i) 3 ) s—al) Aaliy Jmandl Ao 5 530 amy o Agilaaa) AN ) ABMe iy
Aaliy) claiially
b b LS il 38 Aela
3 sl Aty Juendl o € 0 ae o Ailian) AN I3 ADNe aa 5 Y 1 heal) A il
AaaliY) ciladaially &y i
Ayl 3 ) sall Aaaliy Jrendl e 5 0 day o Aliaa) AN 3 2D aa 8 AL dua il
C daliy) il
S ) A By 5 Jieal) sl cp sl Jaaty) Jilad Hladiad w3 i sal o3 Y
(st )5 Rt ) il g (ool e
) Jsaall b pease a LS Jidadll il cielag
Byl 3 sal) Apakiy Jpandl o S ny (o ABAL Jlaa) Jlad ilis (42-4) o8 Jsia
i | sia | LS8 | Jalaa | Jalan | Jalaa i)
Bdal | Agginall | (T)| aad) | yasil) | L)
B (R2)| (R
G2 | 0206 127] 015 0019 0.04 | sy, Joud o 560 s oo 200
£kl 3 ) sal
22015 ¢ lasy) Jiail il (e Gaald) Sae) t aad)

1(42-4) 2, Jsanl (e sy

e 1S iy Ayl ) ga) Apalig Jpand o Sy oo i (o ks L) clllia
o sadll e ey (B) Jaady) Jabae dadis (R) Bl Jabas e Jhs

H(0.14) Dyl 3 g—all Apaliy Jpandl o 3830 day G Al Lol ) Jabae G a1
Lay o s G Lol Wil ) @lllin of e I il o385 .(0.15) Jlasi¥) Jabas e
Al 3 sal) Dpalig Jpand) o 8

216



1ay) Jiiadd iall G il asa s ) (4274) @3 ol sal sl il el LS .2
(%2) 2l Jelas il Cun (el 3 el Lpall) i) jariad o (Jpand) o s 0
Aol 3 sl At e i (Jaend o S aa) e o e Asgill o3
D) 8 G s ke o AV ol (%2) sy Al pam g Al ciladaially
(L) 2 ) ) dpalip Jpard) Ao 58 AN 2rd) o
A ai) Al el g Ay siee AVY G ADe a5a g pae Jalaill RS e el S L3
3y gine (5 sinme e (T) JLoaY Uy (Jpead) o 5580 a) Jiidll il (3l 2 sal
(1.27) dmend (o 38 5 il jlaad¥) Jalral 4 gl (T) 4 cxly Cua (%5)
Jo—b Sl iy Las %5 4 ginal) (5 sine (e ST Al 038 5 (0.000) 4 siee AN (5 ey
Jard) o € Al M) G D siee ANV W ABDle dsa g a2 (el M5 adell i 8
(F ) 3 ) gl gaily

Ailaa) A a i) Adle Glilia) LAY Ao AN A Al Auda b (o guitied adl Leag
b iy ((Aali) claBilally 4y kel ) gall dgaliy Jpend) Ao S AN 22y
A i) 3 ) gal) Lpali ¢ ) GIEY o 8 () LAY (e ald) Juag Ml puaia
s e 5 s Ll Y A ) s ge Laliy) clalital) b
tad ) Lo A A il

Laalig Bagad 38 Jade Gadail Llal) 300y} aca G dniliaa) AN <l ddle Slllia
Al cilalatally 4 pdad) 3 ) gall
Dol LS sl 138 el
JAia bl Llad) B 0aY) acd day G Adlaa) AN <) Ale 268 Y 14, il 4
Aaliy) claiially & a0l o) gall dsalig 5agaldl 50y
B0 Jaaa GGdail Lolal) 5 )aY) aca (s Ailan) ANS @3 ABe ap g8 sdLal) il
C Aaaliy) cilaaially A pda o gall Aualig 5gad)

3y il el (e Tl asiy) Jalad aladid 5 daa il o3a cilEY
3 g—al) Aail) Al il g (Bag—adl B0y JAaa 3kl Llal) 3 )Y asy) abia
(Apal
t i Jgnd 8 e sa LS Jlatl il lels

217



Aaiig 5agadl 318 JAde (gadall Lilal) 3 1Y) acd G ABDlall Jaady) Julad gilis (43-4) ad, Jgaa
Ay pdall 3 sal

| i wa| )| Jalea | Jlra | Jalaa s
Boa) | Lgmad | (T)| ol | w3 | By
(B)| (R2) (R)
Js&|  0.000| 6.82 0.63 | 036  0.60 | 1110 bl LD 5 o) es oy diblal
Al 3 ) gall dgalig 5asal) 5 )
22015 ¢ Alasy) Jdail i e Gald) dae] ¢ jlaal

:(43-4) o) Jsanl) e iy
A i) 3 ) gal) dpalig 3asal) 31y Jate Bkl Llal) 5 )2Y) aed dry Gm g2k Lol ) clllia
t Il ail) e @lld (B) Llasayl Jelas G5 (R) Lol ;Y1 Jolae dad PIA (o elld ity
Aaligsayall 5l Jaae Gubil Llall 5 aY) acs day G A8l s JY) Jalaa A iy 1
gk blg ) s o o Jo 2l 238 5.(0.63) Jlasty) Jalee dagd s .(0.60) 4yl 3 ) gal
g i) 3 ) sl dgali g ALeLAY Bagad) 30y Jada (gdail Liad 3 1aY) aca day
Lla) 3 0Y) ) el uiall 580 2 gas N (43-4) 485 Jsaalsa)) ) il i LS .2
aaill Jalee il G (Apdad) 3 gal) Apall) ol i) e (sasad) 503 Jaae Gudal
e s (Slleall jeival) Greadll e 58 ey st of e 5 dagll s2a 5 (%36)
53y s o Ao o) 4y (%36) Ay G )2l pia ge Aoaliy) ilalaially &y ) 3 ) sall Gy
3 el Apalip AL} 33—l 503 JAaa Gl Ldal) 5 )Y) acd day (pn ADa)) (38 53
g gl
3 sl Aati) ) 5 il G Ay siee AV D ADle 2 ga g Jalail) i (e iy LS L3
aie (T) Jsal Ly (sasmal 5y Jane Gaakal Wadl 53Y) aca) Jieall uaial 5 (o ydid
Gl e 50 et jasiV) Jalaad 4y susall (T) Ao caly Cun (%5) 4 sine (5 siune
%35 iy siaall (5 gisa (o S Aagill 538 5 (0.000) 4 sine AN 5 sinar (6.82) lileall ivudl)
A sime AN I3 ABe s s A sl oAy il [ 8l Jsis paell [ 8 (b @y i Las
A pdil) 3 ) sall dgaligsasall 510 Jase Gadail Llall 5 J0Y) aen G

O Ailian) AN @l Bdle lilia) dagl ) Ao a0 Lol ol Lol b o il adis Laag
iy (Aaliy) clalitally 4yl o) gall dsalig Bagad) 50y Jada (gaadail Ldal) 3 Y1 aca
dgali o ) @l oA LB AN JLER) (e s LEN) sy Jagl dald) old il e Gl
Gl Lilad) 51y asa dey "Llag) 5L A ) puda e i) clalaial) A 4 pdd) 3 ) sal)
Bagadl 5 1a) JAaa

218



Pt l) A Hal) dpa Al (adlde b Lad
(Aol 3 ) sl Lalip a9l 510 slagf) G ABal Jasy) Julad il (444 ) a8 Jgan

-

| Al | i) | bt | st | Jalaa 335l slay
dla) (T) | Bolaa) | yaadl | Ly

Jdsd|  0.000| 6.28| 0.56| 0.32|  0.57 | seied cpendl e 5€ 50 aay

Clleall

Js8 0.000 | 6.93 0.61 0.45 0.67 Oalaladl @l ) amy

oads | 0.206] 1.27 0.15 0.02 0.14 Jeandl e 58 5l aay

Js8 0.000 | 6.82 0.63 0.36 0.60 Llall 3 )aY) aca axy

22015 ¢ Alasy) Jdaill il (e Cald) dae) 1 juaal)

50 M g bl (gadai ) Ao cual i) g A A ol A b (o i a5 Laa
Al 3 gall dually Ailias) AN <)) dde 41 Calaal) dada) g dsale B geay ALaLEY 53 gal)
2y )20 la Ayl i) ualind Lo 8N cilpuda )i apan (B ghaua (e (@l o (b)) clabiially
Adaua Gy ol Gua Jaaad) o 58 )

219




L4

aail_Al)
: ‘é_“&\ e Jauds
) ¢ \J b
Sla gil) : l,'ul;'\
AlEial cilad Jal ¢ I



:@.‘\lﬁﬂ\:gfji
Leliall Jo clS ;& de peney ALalal 5250 5 el leall Gudaill e Casdglly

P Y Gl (S ¢ )

3y e yanll 5 3 Auall o i ) 1 8 Alan) AN D (58 em s A all el L]
Ayl gal Lo gig e 5 alall Jasall g o5l s

SV s alad Gadai s ALLAD 53 5all 5 ) Aauldl Ulall 5 oY) 6 axe of Al <yeld 2
(548 i) Lpeliall JIa @S i A gamay alelad) 61af 5252 0

535 ol sl sal (LS i) Leliall Ja S 5d de same Gudai ate of Al 2l cuseldl 3
G g o gl g L aaYL dalall 2 a0 o ) sall 300 caitd s el jles e dlalal
Sy ol ol 3o g a o Ll i o1 iy ¢ cplelal) cup g et ¢ s gl
el el

535 ol sl ad (S i) eliall Jo Sl de gene Gubi ade of Al ) ekl 4
8 Al o Jomll g Al A el Ay, a5 ) el 5 ) Caila s il e e AL
coalaladl o1 Adlad s 53 5n e Ll g calalad dle 5 ¢ 5

- Ao sanally 4yl o) sall Auati s o Daally alaial) (py Aflias) ANY X ABDe 228 Y .5

s S 5 S8 o ganar 3 ) sl daaiis culalall 48 jLie cpu ddlian) AV I3 ADe a5 L6
e lual)

e sanally A pal o) sal duaiiy Llal) 5 3Y) ol ) (pn Aglas) AL D ADe a5 LT

- Ao ganadly Ay pal o) sal Apati s cilleally Slaiay) G Alas) AL X ADle a8

- ALLED 53 sall 5 )Y mgie (Baaday Apedamill ABEN 80 Adlas) AND I ADe a5 9

221



: Cilua gl l::.al:a
& o Sy el yall Lo <pand Al Al gl 5 Al pall gl Y ¢ s
2 RCR IO
sdalad) clua gl
b <l skl AS) ga g Lgal Ay puill o)) sall oloY paisall Gaenil g AliaYl 5 oY) ) el L1
B A i) Gl ae (38 Lay cVLaTY) (puent s L 5l 0D alle
Il Jal (e Bliny By s2e Snil i aoagn A puddl D) llaliial olaia) 35 e -2
ALl 3o eadl 5 Hld) JAaa g dals )
i (WS i) Apeliall Ja SISl de ganay Wlall & oY) alaia) 835 8 59 0 .3
bk o Cplalel) @) )
A gl aseny o8 Y) 5 ALl 52 gall 5 1) Gadad & alall eially ciladaiall ol ) 555 i .4
il Aaliy) ideal) sl s Aalasall Ak
A leall il jlaally ALl 5 4y 55yl ol 8K AATL  clalaiadl 50y 4 f 55, 5
Jae) Pla e dy oY) G gl Calinay ALl 335l 3 o) A8E aneedy il da U
Aarlgl Ayl el Ll
ca) el drans Aadail maliall 8 ALLED 53 5al 5 ) amlae JAY .6
Alal) el Ll 8 Jaalill b gl iyl Caa Ja ) clabiiall dde pa i 5
33 gal) el dgladl saled e Jpanll aldll
a5l s Llall 5 oY) pamiig ol il o ol i) Caon ALLAD 33520 5 )Y Jaa .8
Aadaidly ke
Cllaall (pads pyshaiy <l ) A ST dolee 84S LA 8 Cplalad) 50 (el B 5 0n .9
Aadanally daalisyl
Ao s ol il alaiall 6 ALLAD 5asad) 5 o) ke A8S Gulai & ) e 5 pa .10
c S 1Y B3 g ey clalall 5 il sall el Gl
e Jaall g Daall Dlad o1y Al )5 clalal Saad Al ¢ paill 48 jeal Aalial) 355 a0 .11
v Sand) il s g 5 ST KD alaal) elac) 5 ¢ Sy Lo g uls L

~N

b g @u)ﬂ Lﬁj.'u.d\jggdu\ ?‘:j‘ ﬁéﬂ&h&lﬂ\@lﬂﬁ\ﬁ)h}(\ D) 39 .12
clalaiall Jalay ALaLED 32 gal) 3 Y gia ai g Aduls
chﬁﬂﬁjﬁwb&hu\jggﬂé}d\QHQJAUJ\SJ};J\BJ\JJRQLEJ&JSJJLA .13

222



el all il e ALl il sy all s cVlae b dled) ol Jle Slay) .14
- Agiba gl lalaiall Ay et s g a sy Gl SV las (8 Lgie BaldiaY) (i ry al8Y)

Alaldl) cilua gil)

b VL Cald) g Akl A i e el

: deliall 3 s daldd) clagl) .1

55 e &L 15 Agla s ) ailad) ppes 3 ALLED 50 gal) 5 )Y meie Gudai b s g
c 53l ALaLal) 30 pally diala 5 ) olil DA e L delicall

b sl e LaliY) sagall s eliall okl oY sadies dauld yules oy .o
- sesil

(5S¢ ) Apslial) 12 cilS i A ganay dualdl) cilua gl .2

Feies Adalh Bul Claluay ga i 5ol Leliall Js @IS i de gane andt o 55 0 ]
A LAl G o e e ALLED 33 5al) 5 )

c Opd ) eSlas aa liie) o agilalaa Ll alaia¥l 3 ) o

cuall sy il il g S 5 B sl Ui b aein Alaadl Bistslel je .z

piSad e ALl 3 gall 3 )Y reie (Badad O laa (A Cplalall 3 ) ghaie dan )3 el o poiay 22
el il ia llee 5 Babaal) a3 agS) )5 ¢ datiiall Joall e gdl e gl
A—aslie Clolee e il g jsill B )5 ey age LY Cplalall ae 3eliy &l s o) sal
)

Al ol ) Ga s Ay ilelaay (5 ) il slaid) G 35 B8 355 o
g

- el skiiy cBSEal da A eleall Jad il 5 Gk gl

i) e g ) puiia e Ay pul) ) sall g BN G () pe aidati IS Slaie) 55 i )
S P

BN Cuas el Glhalill (a5 g a5 49 38 0l Aldie) .~

ey clalia) Gt il s el g Ganl) Clilee & 5 el o 380 L
coeDleadl g Cplalall Cilad g g

v oma A pulalall oSlaall o ALLE Ba ead)l AAE i H0 e S pll L

g

AL 52 gl 5 )y e slae alat Auali g Al e glaal) alii Qe Gaal e gl Lo

223



L)) el LA
) o al me dllia () Caaldl (8 Lo e e Sl s Al 3 paal L
Pk S o Al A 2 e () Zlias
Gala)) Gl gall 5 cladaially ALLED 33 gal) 5 )y dauls Gk cilllia i ¢ daaal .
-3 palad) s AY) Ay Jaladd g ALlal sasall 5y Jaae (A e
- JleeY) claliie Colaal 3an 8 ALLAD 52 5l 551y Clad 5 bl 2 )50
C ladaially L) aadaad Ay ) Aaaiil oyl Allad 5
Al ciladaially 4y pdall 3 ) sall Aati & &y Y] oLl s
o Slaiial) 33 g (Guiat g Ay pdall o ) gall Apett B el g ladl 5
c ol dale e BAEY) 5 2 seadl 588 o8 ALaLAD 3 gall B ) mgiag Aduls g0
e Gy 212V 8ol 5 50 0n lana o 43 sally apall e gl 8 Ay il 5 ) el Ay
»Aadali) sasadl 5 )y

0 N o A W N R

224



slaall g aal jall daild

as S of Al

L) gl el : Y

¢ pal,l ¢ A el oY) o gad) ¢ Allall gl dashadt ¢ 5 AT sl des ol 5 L]
(+1993

il 5 Aan il (5 8 o) A ange) ¢ Al 3 sl 30 s ¢ cual) ey a2
. (52006 « 5,8l ¢ x5 5l

¢ hae sl s il dpalal) (55530 Ja) ¢ Al o sall Bl ¢ ea N e e ol 3
.(»2009

J13) ISO 9000 53! U eliall Jial ¢ Dla J5den e 5omb alag a4
(1999 « 58l ¢ wyjsll s il jadl)

(il g A eldall gL a gl o) ¢ A peedll 5 oY) 8 ALLED 5asad) ¢ aeal sl ) el 5
(52003 ¢ 4 Y|

- (52001 ¢ & ,nS) ¢ Apaladl Jall) ¢ L 2 sl 5 ¢ sale 2eal L6

il Anelad) s Fasnse) ¢ AalitY) LU & e AL 5358l ¢ 5 padll dase 2aal 7
(2020 ¢ A0S ¢ a5

¢ Sl A KU e gdaall NS ) ¢ A i 3 sall el b o) i 0 geaie des] .8
(41975

¢ bl S ¢ (33830 dasla) 9000 3V s ALl 33 gall 5 ol ¢ dlias dus deal 9
. (22005 ¢ 3

:\._:.41;)‘ :\.:\.a.usl_\.ﬂ\jodjaﬂgg‘)aac d:\h jﬁ‘}”}:\l«u\ EA);J\ EJ\AJc .10
(+2005 « 5_alal ¢ L
cSJLA.ﬂ\Z\_AS)c21Q)J\J)_EJAQ_AZ\:U_ﬁgS\JJ\}A\BJ\J\‘ A1

(52000 ¢ay uSuy)

(Olee ¢ a2l BV ) ¢ Ayl Adeall 8 sl g bl ¢ 330 el 112
.(+1993

Jaa ¢l leal) ¢ goaluall ¢ eliall adaill ¢ Gl el ae Al Jighall aeal o <113
(2000 ¢ Glae ¢ aaigll g pdall ada o) ¢ ol il

¢ Gy aall o i adad) ¢ Al Jsall 8 Adall 5 V) toalie ¢ saen ol 2 cd (14
(»1989 « 5_alil

225



iS¢ Guad Gp e Rasla ¢ delall ule) ¢ cllaall s 2B 5 ¢ a5 2 Al
(+2010 — +2009) « 5

Sill Al ) 2008 daes 9001 53V) chival sl Lead Gkl )50 helaud
(+2008 « Sl ¢ g5

- (2006 ¢ o Al ¢ a5 Hall (9 )l o) ¢ piiall B ) ¢ ) se (T

il ¢ il Aol e ) ¢ ALLEN 5asal Y Jaaad ¢ oldie Ol S
. (+2006

A i) ¢ Al il gl i 8 el sl 3 ¢ e e Clans
(+2003 ¢« 5l ¢ A N Al dyg el

cdl_accﬁj)ﬂ\j)_ﬁdﬂ:\._)’\)j\ J\A) Aoy dulla ) gall Anaall 3 A ¢ adgll iy L

. (-2002

Fao—all 1) ¢ A il o el 3l ¢ Jlaiall de dea) dw dese dea Be by gl
(52009 ¢ =l ¢l delall

3 gma) ¢ 3 )BT IS shaie adaiill ¢ 355 2w AWK daa ¢ AT OsSla 7o
- (41998 ¢ =l ¢ Aalal) )

Al 8 3 e Ay JAaal) 4 il ol sall dpactil JY) 3 0¥ ¢ pall deae Gual) Jlea
(52003 ¢ 3,1 danalall all) « 21 ¢l deiid]

)Y ALl il Basall ¢ s il 4 (o Hg e then e (3 peens ¢ L) eans
(2009 ¢ Gl ¢ pll g sall Hla) ¢ Al i) 5 aadanil

gl ) ¢ dpapdanil) JAED ¢ S dieland el daa e a0 Al s ¢z
(52000 « bl ¢l

a4 dac) g dea ¢ il y foalia sy Gl ALLED 83 5all 5 ¢ assiula Ciygy ¢ giaw
(2009 ¢ 3alEl ¢ ay gl g il §4) ¢ gl

B ) ¢ A il ol sall i g SN 3 Y1 ¢ (5 paladl AllA A i ¢ aleS Jle ¢ 3 0a
. (52006 sl ¢l

- (#2003 ¢ Jlee ¢ maysl g il elia ) ¢ A 8B A ¢ calig ) Cun (g2a

dn—all dle H) 8 ALl al 5o ) 3 la) ¢ aeal) (pale o Pl dea ¢ (BS sm
(52002 ¢ L=l ¢ Aalal 5 Y1 sgaa) ¢ Lo ol ENI ) el lacas

D) ¢ ALl Al Basall 5o ¢ uge deall de dgena s Aen e il g e ¢ Cued Gl
- (41996 ¢ bl DleYl s Ll el 3l

226

A5

16

17
18

.19

21

22

23

24

25

.26

27

28
.29

.30



¢ b tlal) g 5 dadadl 5 50) "Ll ilans datiall Analall ¢ QLA deas a )
- (p1994 <Jua sall dadls

- (p2006 ¢ Sl ¢ mysll g il A jaall 9€) ¢ ALLEN Bagall B0y ¢ gage pale )
D) aladl gLl 8 Al (s ALLEN B3 5al) 5 ¢ (50 alla Gpadla
. (p2004 ¢l el jull Claay)

¢ Amalall o) ¢ gl JA e = Al o) gal) 3 ¢ Alall aals 2l aals
(52005 ¢ &y xSy

¢ Gy ¢ A pll Al ) ¢ ad i shaie e Ayl 2l sall 310 ¢ sl (e
(2002

¢ o 3ad) A aadla) ¢ AslaiBY) bl 8 Ao sl BaB Bndl il ¢ B e
. (2008 ¢ i 33l

A cbbll 5 <dll ) ¢ S Jaaw ¢ llanll g 213 ) ¢ el s ) 2 s
(41997 ¢ lae ¢ g5l il

(41985 ¢ iy ¢ e guagall Ay padl ) ¢ 5aY) Gl ¢ aall ibaae sden

ol ) A oSa) ¢ ALl il 3asall 5 ol AasSall g dl sale) Y Gaskal ¢ S Ui s
- (41996 « 3l ¢ 3l

2NV 35 (IS0 9000 55— Alda 3a5al 5 ) Jasa ¢ S, alk
- (#1999 ¢ Bdied ¢ g5l 5 deLihal

) ¢ Aendll g A Al il i) d3asall 5 o alai ¢ Al Sl maa Cang
(#2008 ¢« Glee ¢ msll 5 il dpaledl (50550

¢ Olee ¢ amysilly il Jd s o) ¢ el )l 5 el Glad i ¢ el o
(22001

ol A sealal) Al ¢ il 1Y) 8ol s Al 3 sl 50 6 S
(#2000 « sy ¢ il

Soal) € G (8 Jaall sy canda gl g Aldall o 8l ¢ ) g e i S ¢ Jala S
(42002 ¢ Gae Apslesi®Y) Sl jall (5 yonal

S5 AL Y sl s s ol S e ¢ Bl ol ¢ Shose i S
(41999 ¢ sy ¢ astall Ay yadl )l Aakiid) «(ISO 14000) 14000

(@ csalEl ¢l g debhll cye ) ¢ A dal o) a8y ¢ e daa jala

227

31

32
33

.34

35

.36

37

38
.39

40

41

42

43

44

45

46



cOles ¢ gy Haall (35,80 ) ¢ Aeleall g 2 8l lslu ¢ dadaiall @l gl ¢ Adaal) 32ale
.(»2003

oy Ll i ) ¢ Aaal) clebiid) sasall ¢ il e ¢ ASH Ll o sele
(22002 ¢ Hlee

¢ 9000 53— Alal il 5asadl 5 o) dadad kil lee Jida ¢ Guldl g ¢ alud) ) sale
(+1999 ¢ (B ¢ Agalall dxyladll)

@l al 38 50) ¢ el ) V) e sasall sl ¢ ) Zl) ae dea e a5l
(1996 « 58l ¢ Aigdl

¢ Olmae ¢ am sl il O pa ) ) @A) o) sl B )la ¢ Ble ll ae S
(»1999

(2003 ¢ 5_alEl ¢ el penall A5K) ¢ A VT B Y ¢ Cilys ) s 53¢

ol sl s ) ¢ il 5 el s aaaliall = A ) daaiil ¢ (55l uiga
-(22000 ¢ e

¢ Jlae ¢ gl g ol malsdll o) ¢ clleall g 23 Y ¢ Ganall (5l dana
.(»2010

¢ ol ¢l g el ) ¢ ledinal sk bl g deliall ¢ il S sl e
. (+1996

co_plille a gl s il dpadall CESD ) ¢ LY sl bkl ¢ jee Jielan) des
. (:2000

el sl o sae el elendl G gld GUabud) Ao gusa crs AT s Dl O deaa
- (1991 plee ¢ o sd Ualid) daals)

il g adall ¢l Agd gl ) ¢ plalall Jhse o ) ) ae S o0 e
- (p2011 ¢ 5 alal ¢ au gl g

A i€a) ¢ JalSia ) Al JAde sad = Al o) el o ¢ Jlasdl sy o deas
(p2008 ¢ (=Ll ¢l )

(1990 ¢ (2 ¢ aaygll g pdall ALl la) ¢ o 813 Y ¢ aldil) deassa

¢ o) B8 Anala) ¢ Al 2 ) pall ) A sl clalat¥) ¢ Gl als e dess
(52009 ¢ G uSuY) ¢ 5 il A

Sl ll Aol dsalall ) ¢ 50 el 53 ¢ hbe sl dns ans
-(22003

228

47

48

49

.50

Sl

52
53

.54

55

.56

57

58

.59

.60
.61

.62



¢ Olmee ¢ am sl dull o alall o) ¢ A ) o) sall 30 ¢ g puad)l s m dea
(2012

g3l s il Al s ) ¢ AL 825l 8 ¢ s 3al sl v dene
(22005 ¢ e

el i) ¢ A laal) dle ) bl g ALLEY 33 gall 3 1a) ¢ deaa Z U] Mo deaa
62008 ¢ & uSuY ¢ Euaal

patail) il 8 ALl B2 sall 51 ) ¢ lagsa cli e ulel ¢ g5 Al pase deas
(52006 ¢ lae ¢ sl s Sl s el ) ¢ clagladll S jay

(2004 ¢ Jlae ¢ aaiall g pdall adall ) ¢ Al o ) sall 3y ¢ mlla Al deas

. (p2000 Ay a8y ¢ dmalall JJall) ¢ &y HEa 5 ) sall 310 ¢ (s AT 5 paall 3y 5 e
il Al ep5m) ¢ 550 Baled e pumal) iyl ALILEDN 53580 ¢ 3 peal) dene
(2011 ¢ A xSy ¢ a5l

(41984 ¢ flac ¢ s slaill el Jlac dnan) ¢ SEY1 5 ¢ g ) anld dena

¢ dpnigll all adla) ¢ clleall 5 213 A ¢ Pl agd dana ¢ g Slaall 2L dasa
o (22 ¢ s_ald

iaala ¢ sl s LAl s okl dalad Jall) ¢ lleally 2N 5 ¢ anle 35 tena
(e s lanll S ¢ 3 syl

Al e eI il alaie 8 ALLED 53 sall 5 o) ¢ saTs o3 ) Gaes 3 sana
(52011 ¢ plae ¢ sy Ll salall A5 ) (ki

¢ il 5 deldall A 5l il de sana) ¢ bl U el delia ¢ (g yuiand tane (s
. (+2004 « 5 L)

ol g A eldall 3 yla) ¢ ol dulaig amlie ALl 83 5al 53 ¢ Basa deal Lisine
(52004 ¢ Glec a5 s

(52010 ¢ glae ¢ LN Jiy ) ¢ ALddl 3 sl 5

¢ s A ads) ¢ deliall Gl 8 de @) Glaa alas cldliie ¢ eal) anl ) B e
(+1991 ¢ Jany ¢ LBV 53] &S

¢ A uC ) @ saaall A aaladl) ¢ A HaY) Sl gleall adai A dadia ¢ g3 S deaa Jlie
. (-2002

) sl 3 el Tty o Y1 8 Kl i — 35 ey
(22013 ¢ 5_alall ¢ L5 Aeldall g o slall &y yeadl

229

.63

.64

.65

.66

.67

.68

.69

.70
1

72

73

74

75

76
7

18

.79



¢ a0l il gl aanall A0Sa) ¢ Ayl )l sall Bolal ¢ Ji) S a8 ¢ 580 i
(#2011 ¢ Clee

e sahall G s) ¢ 53l b e ) el g Lo laiaV) dpaiil) ¢ ) dlaae
. (#2000 « 53 32l ¢ dpalal)

¢Amalall o) ¢ A bl 5 el Gl Jaae dodil) sl ¢ Ssd 3 gena ilaias
(2006 « 4y Syl

¢ ghae ¢ a2 dall 3o Bl Jla)e Aol o)) sall B0 ¢ Gl cuad dlaias
(2000

(2000 ¢ lee ¢ g5l s il i o) ¢ Ay il 3y sall 5 ¢ Aand sl aeal b

¢ Y b L glagdan g A gl A ylail) eY) — il 5y ¢ AL gal) Jadlall ae QG
(p1999 ¢ Jlee ¢ sl Ll o) 2 )

Gla ey Gl " A g Al Gl sl 8 ALY Basal) 3 Y ¢ Dlale mlla juals
(#2004 ¢ a5l s pall 35 il o) ¢y skl

Ol ¢ e j gl g pdall da@l o) ¢ las Jase 33 gal) dsulas ¢ 2l 2o s oL
. (2009

¢ 3aaall Aadall ) ¢ ol Al JAad ¢ clleall g Y] Aaad) S ¢ e deaa Ja
(#2002 ¢ &y paaY)

sals ¢ JeeV 33 ad) ¢ JieY) Jlae b Audlill 5 ) ¢
(1998 Ay jasuy)

Olmee ¢ a— sl s lall 35 ,il o) ¢ Ayl o) sall 30 ¢ ol dlaias cuas
.(:2000

- (52003 ¢ glae ¢ Bl ) ¢ Aad o) sall 5 ¢ ilae (i sld cus

G s 1) ¢ A il o) sl B ol ekl ¢ o s s (ulie ¢ ol jad) Al 20 s
(#2010 « lee ¢ sl 5 il dualal

(e ¢ sl g plull slia ) ¢ i i) jac 3 ALLAN Bagall 5ol ¢ aad 2 e aad
. (2009

- (2009 ¢ e ¢ ol ) ¢ W) uoall s ¢ g sall aas

Adlaall o5 da jal) &) ¢ ALLAD 52l 5 ¢ aseall de g5 ¢ o dama Cua gl
. (2008 ¢ a5k Al ¢ i

-~

[ 3

-~

230

.80

81

.82

.83

.84
.85

.86

.87

.88

.89

.90

91
92

93

94
95



s AL daala S 50) ¢ Al 3 sl 500 ¢ JalS ilaian ilae ¢ 5 il tene dai 96
(22001 « 3 aldl) ¢ aulall ~ gidall adaill

D) e A ay) Aaglatall jskail (39 kall 43 (1ISO9000) 9000 5 Y1 ¢ dil pad adai .97
(#2008 s _all ¢ gy sl gyl Ay jal

¢ a—asill g paall ol ) ¢ Jals o) i) Jane ¢ ALLal 33 gall 3 ol ¢ Gubie dease Al 98
(22009 ¢ (e

D )il ) ¢ Jeall A€l g 5l ¢ spelall A& Aea 50 alid ) s 99
(22006 ¢ 5 jalal ¢ Al

- (#2002 ¢ 4,0 CuY) ¢ dpmaladl Jall) ¢ ALK 33 gall 3 1Y) ¢ s KA e L5100

cadaill g dcliall & laudad ALLE 32580 5 o) ¢ a3l A e deaa ¢ ume SLE g 101
- (p2007 ¢ e ¢ psly paill claa )

Gapoiill Baatiall Ay jall A HA0) ¢ Aali) clleall 310 ¢ Al Je 3 geas ¢ Glane Ll 102
- (#2008 « 3_alal ¢ Ax gdall eadl Aaals ae o slailly Sl

AS 5 ) ¢ Gl y Bl (Al 3 ) sall atl V) Skt ¢ Gl jee (i 103
(p2012 ¢ asha Al ¢ 53 gaaal) Alaall (3 gudl) aullaa

elal ) ¢ AlE e A5 Anulad alic Ao lada ) At ¢ 2 QS e 104
(p1988 ¢ Ay Sl cduaal)

¢ 10011 < 9000 53— ALl il 32 9ad) 5 o) Cm zfitall B3 ga ¢ Jajall Mo deae 0w 105
- (p1993 _alall ¢ ¢ lalY) dasha)

- (#2001 ¢ e ¢ il g Acldall Ji 5 J)3) ¢ A sl o) gall B )Y ¢ Aa gy @il ol 106

=l yadl ) ¢ oAl el 3l s Y A Aaad) clalad) ¢ ol als deas 2107
- (#2009 ¢ 3l ¢ a sl g

¢ amisly 5all CaS) ) ¢ 21 oA e Aysy— ke plle i el ¢ ibas 30108
(p1999 « 5 jalal

A a4 ad) Gladad ) ¢ Al el 5 o 81 3 Y ¢ s Jale109
(21979

t el 2SledU Ay jal) A ,AN) ¢ ALLaN B3 gall 3 ) Gudail el Jaal) ¢ (g4l sl Jale 110
(#1995 ¢ (e

plthe 48 53) ¢ ALLED 32 5al 3 o) Al ey dasia Glibis ¢ Jlas gaad) A ae Aile 111
- (2009 ¢ a sk Al ¢ 52 sanal) Addaall ) pud)

231



(Ob—e ¢ aa sl paall g sl ) ¢ ALl agall 3 o) ¢ 3 M e ¢ AUl &) 2e 112
-(»2008
byl y iyl Baniall ) AS5A0) ¢ Ayl ol 503 ¢ (o5l 5 sl ve.113
(22010 s _alal
(Olas ¢ pdall 3 gail)l ) ¢ Ay phall (g 8 3 ¢ gluall aamd e e 30 aaal ) gL ae 114
- (1986
J 1) « 21 o8 A Ay il o ) sall B 115
(@2 Plase pall
oLl 5yl A0S ¢ Aelaa¥l duatl) b il ¢ 05 ATs sone oled 20116
-(»1986
Allat Ay = Glagall A elaBY) ~3al) dagie ¢ mge ol Glde Al ae 117
¢ ps—b Al ¢ 3350 sl A Leall o gud) asllas A8 30) ¢ ol 8 Agalaidl) <l shaill

. (22011
csoalall ¢ gl syl el H0) ¢ ALl s gall 5 )a) B ¢ o 3 deal afall ae 118
. (:2000

ol &y aal) AN ¢ Ay il 3 ) gall dpaml ASA 5 V) Bl ¢ (o aal) deal) 2 119
- (#2007 ¢ 3 paiall ¢ a5l

1) CALLED sasall 5 )y Jaae " latinal) B2 s A je g dashadt ¢ deas (B8 6 Cpenall 22120
(1996 ¢ s_alall caysill g plull Ay jall diagdl)

¢ da aglall g il g lad) ¢ b skt e Ayl 2 ) sall 319 ¢ laad axiall 2 121
.»2010

(2009 ¢lee ¢ ma sl g Bl 3 puaall 5a) ¢ Aaad) AN S V) ¢ gia o el ae 122

A y—anll AEKA) ¢ dgaa Db Gaad — Ay pdal) 3 ) sall 8 el 3 V) ¢ s e 02l 2e 123
- (2009 ¢ 5 alal ¢ ay gyl

¢ 5oaL 8l ¢ 3 IO Aigal) ) jal)l S je) ¢ ALLED B2 gad) 3 ) ¢ Sleadl) ) Al ae 124
- (1999

¢ py—la Al) ¢ QI Al et e gea A deliall Glasadl A et ¢ Ll es ) e 125
- (p1985 ¢ a0
(22008 ¢ 5 _alEl ¢ cliay Avgall < Al K pe) ¢ ALLE Basall 5 )y ¢ B 5 s ) 20 126

232



¢ 30T A ugall <l 5 Al 3K ) ¢ A ) 3 ) gall B )a) Apali mede ¢ B 55 aa ) e 127
(22003 ¢ 5_alal

¢ A, V1 ¢ Cajleall Litie 510) ¢ Al 3 30all i a1 ¢ g lan daal o 200 128
. (:2000

(#2009 ¢ e ¢ moysls il el o) ¢ ALalal sasall 5 5y ¢ daall aal i Calal e 129

(1970 ¢ 3,8l ¢ Cajlaad) o) ¢ Aali) 5elS w8 )1 o 815 o ¢ allall 2 8 eNe 130

e 1Y) 9000 533U Jalil il e ALl sasald) 5 ) 131
c(ea e soald) ¢ ag sl il 5 Aclall

oy iy ALkl e ) ¢ Al 3 sl 132
(21997 s _aldl

ce—slly il g e 1) ¢ Al ) Ay ) o) sl 5 133
(21998 « 5 jalal

¢ Jlae ¢ gl g Al A ) ¢ ALLED Basall g o gall B 134
. (2009

(Ol ¢ iyl g Al a1 )a) « 9000 53— ALl 32 5al) 5 o) ¢ S 50 Je 135
-(,2011

Gl el A V1) adie g i elal ga Jladll Gl dagl fiule sl ae aame e 136
. (22000 « 5 jalallc dpal

. (1986 ¢« cysSl ¢ e gdadll ASy) ¢ adaml Sal) ol aludl el 137

iyl Aagil ) ¢ Ll all cle gy Sl b aluY) Llaal s ) ¢ sl e 138
(e a5 Aelall

Asala dagdas) ¢ ALLED 5asad) 50 ¢ Gad) am sl ae A e o Jid) Gldie aaal jee 139
(52011 ¢ asha A ¢ ol Al

¢ ey il o a5 danse) ¢ BIaY) Jseal s (53l (B il ¢ e i jee 140
- (1998 ¢ e

¢ (odad A gas) ALl sasall 5 oY ALdSid) dmgid) ) Jiae 141
(2000 ¢ Gles ¢ il deldall B )

i Laall ()2 sud) aildas A 58) ¢ Ay A 8 5ol g5 oY) ¢ deal mal ) Al e jee 142
(2012 ¢ asha Al ¢ 53 5anl

(#2009 ¢ glae ¢ yaall s 1Y) ¢ ashatill Gl ¢ Alae dase ¢ g5 e jee.143

233



- (p1998 ¢ ash AN (59) ¢ (ol SLaiBY) ¢ nnd) sl e 144

(il 5 galall ol b dadlal Jlee) 56 s gidall 5 V1 adai ¢ Sy s eal (58145
(2000 ¢ 38l ¢ a5l g sl &l )

(62009 ¢ lee ¢ sy il Al ) ¢ cllgind) Al s sasall T < L S 0158146

- (51990 ¢ cysSl ¢ e guladll DS ) ¢ allal) b Leliall Lol jaad) ¢ jlicall dasa 58147

Alc) « 9001 55— Jaalall clillaia 5 ALl 32 sall 50 ¢ cahadl) deal ¢ ol ) 55,148
(2007 ¢« Qlee ¢ Cpaall i<l)

29 ¢ dle¥) cliwsal 3 ALlal sasall s Y ¢ (SG JD aal) deaa 0 auls 0 Jai 149
(2008 ¢ g ym sl al g delhall 48 jaal

- (52007 ¢ Jlee ¢ maysils unll Aelad 513) ¢ A il ) sall 5 ) ¢ A s Ja 150

5 ) ¢ 3 _palaall Lgluale 5 Lelalan s lpamlin s Gt i) 5 )] ¢ sl Cpm #0151
(2000 ¢ lee ¢ g3sll sl

5 Y il bl AUED el ¢ leadd) apdl 2L de des e (5l (18152
(#1996 « 58l ¢ 5 DU Ayigall iyl S 5a) ¢ ALLED 3352l

gla¥) a8 ) ¢ A el lngall 8 ALLEN 325200 5 1Y) ¢ el (p) Z L) 2y 4153
(+1996 « 5 8l (1996 /7411

¢ oll A pmdall Jal) ¢ sl sl Jadadil o Al ALalal s gall 5 ¢ Jlaall 5154
. (2007 « 3y asuy)

e iy il A0 ¢ Afaall Ay oY) Aallall clalany) ALal 83 ead) 5y ¢ la e 3155
- (52012 ¢ 5_aldl ¢ w sl s il

Al gl i) Aagdas 5 A alall Cind) foobia s Gunde e g Aakild ¢ Aalid; la 156
(20024 ¢ yae ¢y aSuN)

Jal) ¢ Aadaially 4y il ) sall 5 )0 8 Agadail) g dpadall il sl ¢ AL ae ol #3a 157
(52001 ¢ Ay NKLN) ¢ Lpaalal

(?1996 ¢ :\..UA.\S“Y\ ¢ a..ga.a\aj\ J\ﬂ\) ¢ EJ..AL!.A 3.51)\3\ QLAS ¢ 158
:\._..u.alaj\ J\AJ\) 13 3.,3‘)_.».\3\ JJ\)_A\ EJ\J\ GA 3..\.11&;1\ QLQ\A:\Y\ 3 159

(52000 ¢ 3y S ¢ sl s il y dcllall
Sl A SED )3) « 9001: 2000 551 <illliia s ALY 33 5ad 5 ¢ sle s anls 160
- (22005 ¢« Glee ¢ g5l

234



¢ AuuC W) A el o) A e d g5 — Al ol sdl 30 ¢ e 44l 5161
-(22005

¢ Amdall o) @A Gl o)) g el A patig Jagdadnl sl f) JAe o ——— 162
+(p2005 Ay ju<uy)

(1999 ¢ Rl ¢ s AKa) ¢ ALLE 32 pal) 5l bl ¢ ey o J e 2 )l 163

Ao€a) < 9000 5 V15 ALelill 53 gad) 3 o Jade 83 gad) Al je ¢ Guaddl e dass (32855164
-(p2003 « 3 jalall ¢ Ay jall diagdl

ool s il a) o) ¢ Gt o a gy Jilat i aise anl i 6L 165
-(p2001 ¢ =l

calagl o b ol Lol A nCa) ¢ ALl 3aal 5 ¢ tma o Seondl de a0 AllS.166
(p1997 =L

¢ Ol AS4) ¢ vl il e culinllad ¢ ALY Basall 30y ¢ el e dmn AIA167
(1998 « =L

¢ pall G Al Gkl Glle) Ays s ALl sagall 5ol 213 ¢ el ¢ uhadl) 168
- (#2006 ¢ e

Aaiad) <2000 : 9001 531 clallaia g ALLaN 3352l 3 )30 ¢ a0 5 Sl aml ) Jils 169
- (2002 ¢ dary ¢RIV

¢ G ¢ iyl il g Aebhall s juad) o) ¢ ALLEN 325l 5 Y ¢ asen LIS a3 170

(-2000
¢ Ql_.ox: ¢ ﬁj)ﬂ\,ﬁ )&'ﬁﬂ’&M\ J\J) 13 :\..1”).&.\3\ JJ\}J\ EJ\J\ 13 QJ‘)';‘_’ REVEN ?'L'LS )4;171
(-2006

1 gdda adl Jibu
gldad bl alaial ol e ALlal 535l 5 ) Gadai i) ¢ deme Jielen) use dea] L1
A aala o3 sdia e ol )80 ALy ¢ ol GISLE et Alls Al pn L (sl 3 JleeY]

(22006 ¢ Lia o1 5330 5 o glall ) gud)

Sl il e Al by A a3 ) sall A5 ) ) ¢ @ L) deal dess dea] 2
¢ 3aaal) s ¢ il S adlias aad Al Al gud) Sl A 00 Al A pa L (Al gl
¢ loa sl g o tall Glo sl A sl 05 ) sdite o o) H S0 Al ) ¢ ADle ¢l
(+2005)

235



Al 0 (Al 5 ol L) 3 AL 5ol 5 )Y AU ) ¢ ddue g she dess s
oy Al ¢ 3oy clatiall Jane dudacddll SADW) delia o b ddnlks
+(p2010) ¢ Lin sl 53 5 a2 slell ()3 paall Aralas ¢ 5 ) e

(AL Basall BiaS 8 sl a3 sadl sk ) ¢ deall e el ae il
e o) pe o Al ¢ A alal A na Y1 cldied) o Ak Al : dlase A
(p2004) ¢ L sl i<l 5 o slell () puall dralas 63 ) e

GlS il 8 A Leall (o gl At & ) 3 sall 5 s) ¢ Chusy ol el diga
e 31 a0 Al ¢(psh AN AN o A 2l SIS 8 Gae Al Ay L (Rl s
+(p2009) ¢ Lin 51 53 5 o slell ()3 paall Aralas ¢ 5 ) giiia

i . (palal g L dail 6 4 i) 3 ) sal) dpaii Apnl i) ¢ ada ddaias gaeal) dena
po—all oy ol A aals ¢ 35 die pae o) HeSa Alu ) ¢ Baganall HUaw Ae geas dlls
(22006) « L 5l gl

eIV gt ALl 3l B2 sl 5 )y ADal & e z3sad ¢ g palall alise (ilie ()l desa
¢ eVl 5 o) b Aadl o )5S0 Al ) ¢ b ol 8 Aglaadl sl 3 cplelall sl
(2011 ¢ el A ¢ el (e dadls

D e Galelad) eld (5 ginay ol YL ALLEY 3252l 5 59) ¢ pliga nla G e
5150 salgd e Alalall pliadll e Ao Ay " ALLal 5350l 53 4 sgie Gudas
po—all ol A ada 35 die ye o) Hs 0 Al ¢ (Ban Abailaa lle Alalad)
(22006) <l 5l sl

L R NGRS VA I W 3 [P W ) R | RSV I PR V™S
sl sl ¢ 5y sdie e o g0 Al ¢ 5 judae Ciiand AS a1 Alls Al L (palald
(2010) ¢ L o1 i<l o glall

= ALY el A s saly ) e sasall 5 o) alas Gk ) ¢ canal ol Jyjes 3352 10
12000 53—V salgd e 5 el clliiall ey ¢ Al Ao . (Al sl Aeliall clliad)
(+2006) L sl 5 5 o glall () gl daalss ¢ 5y siia e ol 553 Ay ¢ 9001

() el g ldadll 8 ZLLED B2 5all 3 )) ¢ s &) 2o dass il ~Dal 11

e ol eSa Al ¢ o gha AN A g Apallall B2 sall Baled e 3 A plbadd e Gl
-(p2006) L 51 633 5 o slall ol gl Zaala ¢ 5 gt

236



i " Aad) Aelial) il b ALl sl 5 Bukd) ¢ il lass jee #Oal12
Ay (e ymn A bilae A dlenl) b 8 e Leluall clind) e 3.
+(p2009) ¢ Lin 51 5 5 o slall o o) dnalas ¢ 3 ) plia y2 o) 550
sl gall g Cdlaal)
¢ "y eadll Leluall S Al dudls e Allal ol Gul il ¢ e e gad L1
(52013 ¢ 7o gus Faala ¢ J V) 22al) 3 jualaall Ay il &gl Ala)
GIa e oy 8 ALLEN 53 gall 4 seial Galaladl @l 5y 35 Sisall ol gl ¢ (mgall 2aal L2
K s aid) dads ¢ A lail ciluall 4 el Al ¢ dadaiall Ll 5 )
(2009 ¢ JsY) 2aad) 3 jlal)
€39 a3 all ¢ Adall 5 oY) Aag) ¢ " adaiill py odatll o LN g adamll’ ¢ auall e aeal 3
(22003 « (=l )
=W PO\ VLUV B W\ R PRI RO 35T I S 1 R (PR I PPN I [ DX
- (52008 ¢ Caysas i Aaala ¢ 3 aaadl ¢ A a5 Al il
A lad) "Olee Adaly Fue Sal) 3 3ea VU Sl (il a8 5 0 Gyl cy Cadalll ae A L5
(+1995 ¢ e ¢ 65 22al) ¢ 5 V)
EanY) damas) ¢ "ol b Al leliall Jiusy ool ) ' ¢ sl J8 .6
(2008 ¢ a5k Al ¢ Aallall (3us 4S5 ¢ 226 232l ¢ Ao gl
3 sl 50 Jlae b Lgtiga) sad il cilillaia g Al sall 5 el gaad ¢ e des) auly .7
(+2009 — 21430 ¢yl ¢ Ay oY) Al sl paigall) ¢ Ay
Lads ¢ Geedl 2aall ¢ Gald) Aae " aaial o)) 5 ALY Basall 3 Y ¢ Cangy (preg .8
(52007 ¢ G2y s
isala ¢ Al @Y o glal) dlaa) ¢ " ysutl) £)Y) Gauad B30l s ¢ sl Wl L9
(2006 ¢ Lealad) 222l ¢ plie Ola
e—the 59000 53—V syl xay & jlae ALl 525l 5 o) Gaadas Jaladl' ¢ Gl 2358 .10
¢ T aa el ¢ A8 g sall 5 ALl B gl 50y A sal) Alsall) ¢ " pdal) ¢l iz
(+1999 ¢ MCB dadls & ) siia
¢ Al Al bl Alad) ¢ sl AAE okl JalSie ) sad ¢ ol s Ji5.11
- (41997 « salal ¢ ) aaal ¢ 5 jalal dadls
alaas il G pdise Gm adail) 8 ALLED 83 el 3 1o ¢ 5 AT o D) (s (pea 112
. (52000 (glae ¢ 5_ymudl ) ¢ eV

237



. 2005 ¢ 0 2aal ¢ (J12 pding)  suen Alas ¢ Dpeliall Jo de gens

o A Lalal) A el Sl b ALLED 5asad) 50 asehe Gadad ¢ ga sl den) asse
(2012 ¢ lae ¢ plall aaad) ¢ Ao V) Aadlall ¢ JeeV) 5 )a) Aad)e " Y]

A Slaally Al il g ladd ool 83 5n s Jlae apil ¢ 5 Paigd) Al de dena
¢ 5oal 5 alal) daala ¢ 76 222l ¢ Gaalil) 55 )aY) 5 Arudadl) Alak) ¢ A sl Ay yal
. (:2010

303 Adad) ¢ "ALLal Basall 5 o) Gudaiy Ay aY) VL) A" ¢ Sl ) de deas
(52012 ¢ 5_alal dadls ¢ 5 el A ¢ D axal) ¢ &y eadd) JleeY]

¢ 2 232 o ¢ gl gl agd el A5Sa aa) ¢ "ALLED 32 gall 3 3" ¢ 28 1 3 3al de deas
(22011 ¢ (=l )

G S V) (e o ALY B2 sadl 5 ) Adudi il jlas Y ¢ cpals e deas
¢ oaall A< ¢ Udaiha A sala ¢ D 22l ¢ el 5 5 lanll Aalad) Alaall) ¢ "daliiall
. (:2012

2 all ¢ A yalall Erpal g il all gy 55 Aaala Alaa) ¢ "ALLEN 53 sall 5 Y ¢ e L
(#2000 ¢ (B ¢

¢CMigephnl I gladll e ALl sasad) 388 Sl ' ¢ el ) deae el e~ e
(2003 ¢ Leis ¢ 5l A ¢ gV aamll ey jlaill Esanll 5 il al) dla)

52530 513 daal s o sedal 43y BaLE) ) sad’ ¢ ) ) de ¢ galal) e gt
(2000 ¢ slain dxdls ¢ 24 232l ¢ ALaBY 5 &y Hlail) IS Aas) ¢ ALl

2 al) dpal i) BT Alad) ¢ Mo liall il b de sl Gaeead ¢ dxal) 5 Ddle ol
. (1996 ¢ ¢ 74

Cojadly g aill g abeill 4 il 35 sall 50" ¢ bl pall ae ¢ Alagh dena e
- (52013 cglee ¢« ISV 2aall ¢ Agiplail o lall A V) Aladl) A YY) A sl
plbaiy 3o e all jul =e alodiul’ ¢ A als deaa o delld ¢ Bl jee dene iy e
((¢2008 ¢ 38l ¢ 5 laall 4K ¢ Uail Aualal) Aladll) ¢ "ISO 9000 555

s e ZLLAN 33 5al) 5 la) Jaae Badad ' ¢ desa anl ) Gllie 5 ¢ Gl s sl
¢ g e Amala ¢ AN 2aal) 3 lal 5 St Apalal) Alaall) ¢ Ayl o ) sall 3 )
(2012 ¢ 5 el A<

238

13
14

.15

.16

17

.18

.19

.20

21

.22

.23

.24

.25



Graailly ALl 53 5ad) Jaae alasiuly cxalad) adaill old s ¢ el wllia dane auale
A ¢ sl 5 3 )laill dpalall Alaall) ¢ "4 gal) Ayl ASLaally de S Claalad) e
(52012 ¢ Uaila Zadls ¢ 5 ol

o= ALl 5asal) 51y foalie Gaukdd ¢ g B Ayl 0 ) sall Apat’ ¢ o Al aale
iaala ¢l o al oAl A e ¢ CAldall il o sall e W i cladlsd
(52010 —52009 « I all s a5

A D) dpeluall Clussall Clalie 335 Glasay ¢ (o) dena ¢ §5) e Hsidle
Ay Aaals ¢ Ao lan¥) s Al ashell A0 ¢ S0 aaall oLy 3 Jlad cilpabaidl Ala)
236 (o ¢ (2005 ¢ Calil ¢ e s

Al ol b a3 A gal sl Al 5wV 5 V) ¢yl 2L ae dpead) 2
. (+1996 « 5_aldl 37 2aall ¢ Ayl Juill dlsa) ¢y phall

¢ glae (74 23l ¢ o)V Alad) ¢ "clikil 5 sl ¢ dew Ay 5sh ¢ daie ol ol ae
(»1998

i laa) ¢ Al sal ), A 3ty 3 gall st el S Al e BIAY 2
(21997 cpabisl ¢ Js¥) aasll ¢ Aaladl 5 oY)

¢ Ll use (Giladl 222l ¢ g V) W) ¢ "eDlaal) plia s Aeadll Basa uled el e
. (1994

My S Al e la) s eV I o el @l Gl ¢ e )l plae ¢ dada T Al
(2000 ¢ iy &I ¢ V1 aaal) V) o glall Ay jal) dladll)

Aalall 3 ))3Y) agae Alad) ¢ g 5 el (5 gte o Aldall g sl Jadadd ¢ aldl) dene o5
. (—21401 ¢ (=l )l ¢ 28 sl

Alall 335 50 fsalee Gl A ¢ (gonhaall (33500 saoad de ¢ ol sil 3 sana Jeasd
(76 23a) ¢ a5 5 )2V 5 Aaladd) dlaa) ¢ el de Gl s (ool ¢ Laluyl e
(2010 ¢ 5 jlaill 1S ¢ 5 Al Aadls

Alaa) ALl Bagall 3 1Y) Jlae (& cupal Zlad (a8 83k ) Al ¢ cpalall ) a8
- (2002 ¢ 38l ¢ 98 saxll ¢ JueV) 3 )

BU Aag) ¢ "Jlee ¥l ciladaia 8 4iias (S oSy atale o)) (& padl ¢ nd ) Alla
(?2009 3 ‘5_13 « 116 =l ¢ i.pl..aﬁ\

239

.26

.27

.28

.29

.30

31

.32

.33

.34

.35

.36

.37



5wl Ay el sl 8 el V) Al il g Gajlaadl and ¢ e ain .38
Olaali ¢ Al 5 S g dads o G 23 ¢ 5oV 5 SlaBY] Ala) ¢ "ans siall
. (:2004
el ¢ (Bdiad dmala Alag) ¢ A ph) 2 ) gall il A Jagdadsll ¢ g e 30 B e 35,39
. (2000 ¢ Bes ¢ J5Y)
A laa) ¢ sally ALLED 53 sal 5 o udad 8 Ay i) e LSH Lpaal' ¢ Ay alic 00d .40
(62012 ¢ 9380 ¢ (e s dasla ¢ 11 2aallc Caald)
O Ml o bl e b ALLEY B2 gall 5 10" ¢ Gl L ¢ 5l jeall deal all5 .41
¢ Olmee ¢ I oAl ¢ aelall il Baga lanal Ay pell Alall) ¢ " Gaadaill g & il
. (:2008
séla ¥ g el gadl)
ol 50 8l 5 i) JAneS il Al clatl SV e ol aa ¢ ke JW L1
iagid ¢ go—ead Al (32002 ¢ 5 Su cpalall Jsall L) ¢ " el il saly
coabill ¢ 32l I ha gl jaigall) ¢ "Apdlil) 32 gal) ol 8 duadl LY 33 gad) 3 )
.(»2004
i) ¢ adlnll By il 3an 8 Al V) lasbed) Al B e ) e s 2
(62003 ¢ Clac ¢ AlaY) Agpdail o glal) daala ¢ JSY) alad
¢ L g g€l 5 glall o3 gual) daala) ¢ ALLED 3250l 5 )y (B & palaa ¢ Ladla s deaa 3
(2000 ¢ a5k Al
BlaY A adie A3y ¢ asully celiall L) 5 e A5l F 0 B e allia e 4
- 22006 ¢ L) B ) 5 Claslaall 5 o gad)
e L€l i) AV e siall aalS il ¢ i) deae il ¢ A1 (g seale S
Al e (i A pial) Al Joa ol Sl peim dadie d3 ) ¢ " il
. (52005 ¢ A5 ¢ ) ¢ Ayl el 5 b el
. 22007 Jyy ¢ Alaall deli ¢ asha AN ¢ dua ol 5 Lelial) duaill Jliew .6
Ol glaall g SV W B 35 e paia & Ay s il Basadl Qlas i’ ¢ A s ZOa T
(2001 ¢ 5 Al ¢ el KA Y ¢ anldll g i) aisall)
D)y gaiial) g Y
cask Al ¢ Ly i Caaas daghae ¢ G gm Y15 aalal) (o sl 58D ¢ g Sl lagad) ey L
.22007

240



¢ Ll Caae dahae ¢ O Vg ualal) (s gall 8 ¢ 5 3S pall sl ey 2
22006 ¢ a sk 3l
. askall ¢ 22003 ¢ s V1 Gl gl N ¢S el sl el

cash Al ¢ d8laall Al ¢ 41986 (jle 13 — 8 asill alaBY) aigall syl d354) 4
- (baiBY) Lagasll 5 A0 3 ) 35 (e B ol Apan ) 481 5)

(s2011 ¢ o sleall g gall 5 )0) ¢ Lpia¥) L) joan 8 ¢ L) 5 ) 55 L5

B 5 ulaaad) V) ¢ e laiaVl  Aalai@y) a5 s ¢ Al o lall 535 .6
.ashall ¢ 22005 — 41986 5 il

. 22001 ¢ ashaoall ¢ A Jeadl ¢ Jelil eliall sl ¢ Ay sl deliall 555 .7

02003 ¢ ok il ¢ eliall ZEU daall 5 oY) ) sdia ¢ Al sudl deliall 55 55 .8

. 22005 ¢ ashaall ¢ ol b deliall e day )i s« deluall 555 .9

. 22005 ¢ ash Al ¢ ol b eliall Ll ¢ A sl deliall 55 55 .10

. 22001 ¢ ash al ¢ eliall muall 40 Y1 )l ¢ dgls gl Aeliall 55 55 .11

Y Jead iy e gdad) ¢ agadl 83 puall cleliall ¢ 5 Al daan ada Cang 12
(#1998 ¢ ash Al ¢ 2 Ay el Alulidl ¢ clanVl 5 Gl 3K e ¢ sl

¢ Cpaaill g Lol all Aanill Ay pall Aadaiall ¢ Apelia amliay < ige Qi) el Al (13
22007 « 5 aldl

ila il dim a A iy g 4 eliall md) aali Ja ¢ Jeled aale |14
.22006/8/25 Caall ¢ a5k All ¢ 48 — 47 2aall ¢ Lla s

22011 lall o 3Spall agud) Sy 56 .15

Aial) gl pall 1 GG

Books:

1. Bert .C. and Jennifer, J, The Proverbs TQM: Recharging the Path to
Quality Improvement in the Public Sectors, Un Published Paper Presented
at the American Society of Public Adminstration, National Conference in
USA, 1992.

2. David L. Goetsch, Stanley Davis, Understanding and implementing ISO
9000 and ISO Standards, Prentice Hall, 1998.

3. Dessler G, Human Resources Management, (Jersey Prentice all, 2000).

241



4. Dr. K. C. Arora , Total Quality Management (ISO 9000, 2000), ISO
14000(2004) TS 16949, six sigma, TQM quality assurance system,
concurrent engg. Atc: (pullisher of engineering & computer books, New
Dalhi- 110002.

5. E. Deming, W. Edwards: out of the crisi, (Cambridge, MN: Mit, 1986).

6. Federal Quality Institute, Federal Total Quality Management Hand Book,
United State Office of Parsonel Management Washington, D.C. USA,
1990.

7. Federal Quality Institute, Federal Total Quality Management Hand Book,
United State Office of Parsonel Management Washington, D.C. USA,
1990.

8. Joel Eross, Total Quality Management Cases and Readings, Lucie ress,
USA, 1995.

9. Kelin. A, Total Quality Approach to Performance Reviews, USA, Texas,
1989.

10.Klain, A., Total Quality Approach to Performance Reviews, (U.S.A, Taxas,
1989.

11.Michel Porter Lavatage Concurrentiel Comment Devancer ses Conurrentiel
Maintanir Sonavance, Dunod, Paris, 1999.

12.Nankevis, Rovbert Compton, Marea Bird, Human Resource, Management
Strategies and Processes, Fifth Edition, Nalson 24. Austinpty Limited, 2005,
P10.Megjia, G. and Others, Managing 25.Human Resources, Prentice — Hall,
Inc, 1995.

13.Narayanan, V., Organizational Theory A strategic Approach, Irevin
[livaniz, 1993.

14.R. Michel Donovan, (TQM), The Customer Satisfaction or 21.Losing,
Industrial Mgt, 1994.

15.Simon .L.Doland, de Ressource Humaines: Tendances, Enjaux at pratiques

a ctuelles.

242



Journals:

1.

Faisal Mahmoud Shawawreh, Abdulaziz Marzouq Al-Mutairi,( 2010),
Impact of application the principles of total quality management (TQM) on
productivity: An applied Study on electricity and water utilities company at

Saudi Arabia, Mu'tah University.

. Hasan M., and Kerr R. M., (2003), The relationship between total quality

management practices and Organizational performance in service

organizations, The TQM Magazine, Vol. 15, N. 4.

. Javier Fco., Antonio V. J., Luis M., (2003), Factors affecting the relationship

between total management and Organizational Performance, International

Journal of Quality and Reliability Management, V. 20, N.2.

. Rahman,Total Quality Management Practices And Business Outcome,

International Journal of Quality and Reliability Management (IJORM),
Emeraled pubichers, Vol.30, No.3, 2001.

. Single Ruel, and Walter . H, “ISO 9000 Series: Certification and

Performance:. International Journal of Quality and Reliability Management,

No.1, N.Y. 2000.

. Solis E., Rao S., Raghu — Nathan T., Chen Cho — Young and Pan Shih —

Chun, (2014), Quality Management Practices and Quality Results, A
Comparison of Manufacturing and Service Sectors in Taiwan, Managing

Service Quality, Vol. 8, No. 1.

. Sun, h . (2000),Total Quality Management , ISO 9000 Certification And

Performance Improvement, International Journal of Quality And Reliability

Management , vol. 17, No 2.

Ay g SIY) a8 gal) IS

1. http//:www.dld.net/management/Articles/TQM.htm 55 Jala
2. http://:Bahaedu.gov.sa/training02/who.htm.

2006 ¢ Gaxsll ol (il aSal de uise
3. www.aliahmedali.com/forum/8604

243



) daala ¢ Jlee V)5 ) 8 Asale A8 ¢ Al o b
4. www.bschoolcuhkedu.hk,dhow-alltest.Lee, Ching, Quality Productivity
Practices and Company Performance in China, the Chinese University,
2001.
5. www.doc.rero.ch/r. Noguyen, 2006 Improving Performance Through
Linking TQM in Vietnamese Organization, University of Fribourg, 2006.
6. www.Ingdz.com.

Jsa A sl alall) ¢ "Apndlil 3 5aa) kel Jane ALl 33550 53" ¢ dpmay Dlew
- (52003 Jisd 23/ 22 waal) galai@V) Fliall cilpant s d i sal) sl

244



(1) ad, 3ala
ahsall Jut gl alay)
palic e dadula o) alagy) ad)
adyls gl
35 | ol iaey closleall e Jsanll 23S (o cilagladd) e el | 1
Jaadl o1y
14 Aol o) Leallawy ) Aadl il genall ¢ Al el | 2

245




49 £13Y) & deatid) Caed) 5 Aol dhiiy) : Jeall s e | 3
36 s o 4 llaal) VLAY 5 cdlelal ¢ o AY) e Bl | 4
19 Janl) Lgd 2y A dpelaial) g Aol 4l dBaidll 5 dada gl 50| 5
41 | clblis i J daling g A palbad 4 gexiis Al pallad | 6

¢ ghae camysil s plall o pal) penall A5Sa) ¢ Ayl o ) sall B ¢ Ji)sS w8 e g e 1 plad)
145 G« (2011

(2) by gale
9000 5 ) 3agadl 3 a) (ubiag ALaLal Bagall 3 0 asgda pailiad § cilau
9000 s ALalid) Bagadl 5y
Alginall o 58 3 (55 0l (e i Algind) Jo slhall 5 5l
8aa s Aot yiuly Jagi 53 Y AS i) Al iy Jag 53
el ) ety Al Wil e 5 L Lgh |l g1y aal 8aY 5 daulil) e 5 L i
el

246




Asma Gl Cplalall 48 L

calalal) (laa g 48 jLie e ol

05 1Y aaa) a3 A 230 Y

BB EPtE

ALaLilBa gl o gedal (Baazly paltisa (ppuad

W S 05 of oS

L@.éf\Ué\jj‘ g"\\)\dﬂ\ e dSSI\.aLuAL\ L

Lol e

3asall e Jgual ga o sl aud

Bagall e Jswa 2 @ S

ade o b o gloa YU Llaay) Jeadl) o

40 G 21996 ¢ G el iy 3 ALl 3a5ad 5o Budiil el meiall ¢ cpall () 2h: Jbeaal)

(3) oo Gale
(1IS09000) 4 sal) diial gall Ja g s
35— | 9002 3 | g | by Bagal) allai jualie | Jaulud
9003 9001 | il
* * . 4.1 5 )3V A g ae
’ * |42 R 2
. * “ 43 PR

247




_ _ * 4.4 el Japa 4
* * * 4.5 Gila sladll 5 33 o Jasa 5
_ * * 4.6 el et — el i) 6
* ¥ ¥ 4.7 oM oo 254l gl s 7
* * * 4.8 4l y eiial) 8
_ * * 4.9 Al cliles) Jaye 9
* * | 4.10 BN PRg-eci] 10
* * * 4.11 | ¥y (andil) ) jeas b 11
* * * 4.12 DAY ganal Al 12
* * * 4.13 ad e cilaiid) dava 13
* * * 4.14 LlE ) g Al Jlae ) 14
» * 405 | o danly cpyail ATl 15
ol 5 Ladall
* * * 4.16 305l s Javea 16
* * #0407 il Adal i) Gax) 17
* * * 4.18 ) 18
_ * * 4.19 a2 Lo clead — daad) 19
* * * 4.20 Lilaay! cdly) 20

¢ Olae < C—U}‘“J )_.»uﬂ;LLa J\J) ¢ Aaall cGladaid) ‘553.3}#\ ¢ ‘;.ud\ Lé)uﬂ} :t.S.J\J.ﬂ\ Osala JM\
L 235 ga ¢ (81422 - 2002

(4) oy Gale
9000 533 il 52l Adual gal) g ALLEN 3agall 503 (e IS B Bagadl aUsS (s 45 8l
9000 3 At sl Lial gal ALl Bagall 59 Sl | 48
Glia) go o 3aal) alas oty | Jald Holaie esagall 33 | sl jelae| 1
A g
e i) el e S| ) il e 55| saad 38| 2

a‘ ”S “ S.. . e é‘)_b LDA

A Jlady el

248




2k

BJ);ﬂ M\

3.1);1‘}

o f A o and b Al Koy
“i..“

ALl A ES bl Jad
Aakiiddl @l o

bdﬁ\hm&é@jjm

Olelad) pan A 55sa
RER PRI

BCCF PR S LA

L sl 5 ) ling

Rl Clles § 55 Cuan Gakay

Cilalaiall

¢ il g deldall A& o) « 2000 : 9001 53 cubllaia g ALl 3350 3 )3 ¢ gl cali sl : jaadl)
193 L= ¢ (22005 ¢ e

(5) s Gala

agtn U Jalig Bagall o) pd JAlaa A8 Ciaiall g8 g8l) LS

pda G Lk aa

JAsal) Cirua Lalds

Jasall 5 g8 alis

Bagadl ad

ilgs e & AL 3asal) 5 = | ey Jaall iad — | Ly Ll lihia ey —
Ll dcade Lagial 535a]) Cpent ]
d—d s, o oS5 -

Y Lall 5 sy

iy ALlal sasall 5 )y Badd — | Aadlall g immy play -
Jadiny pgrren ilalall gen | cld gl e 5ol
3\}43\ G“ 2 N - L"\ti‘w\ N [l é‘ﬂ"}i‘j\ é)‘ﬁf. —

enl

L 5l sl

Deming




LSl ) o Lo Jaal
Al

Al g3 el 5 AS L 5,88 Gkt — | gl e 3 e Y - [ kel Sl 3 i o — | Feigenbaum
Basall slad duelaal) Basall Guliad daliad) 3l e
Y i e o gd Gial — | ol e e Y - L)Y duaal S5 —
olelall 5 | ey pe Lpaany ddbida) | Al ,Sal) aline el -
350 amg Lo Y i 5 gal) it — | Lilaia Ala e Bany (S0 SAge L) 5 4l
Jals Lgrpes (illa gl Jadil piiadl) Olelall A4S jlie asehe 79—
Nelesly dadaiall g
- Basall sy A Gl -
cpeedis el = 1 ) apany DBy | g da il g A8y Hh oy - Crosby
kil aa 6 8 ol d Seadd) — | b of callay 4y Jaadl el Jed
- latid 83 gl (s gase @b ys | . Basally S LAl A VT | kel all AS i Gyaal oy -
O—e Y ) jledll Sy — - el
Al gl ol | ady g Basall e B3N ) ey —
Ll el ) hn - et Alesy e 2l cplalall
cad L) Lgd e
Shlad
ur.\m_‘ G oaill dalall 2y — Juran

z sibe sl o5 o ey daiy) -
O Jrar G Y dadaidl o -
cdsclaall A5l

Al dee gl ¥ -
+ duadlal) 5 3ol Al
aly alind apmmy Hhy -
b Oalalall aledd sy
Gl bl (b
eV ) Ja) e
Lo o dabuall jlay -
Ll 5yl Akl (5 4
Lol ol sally

JRRECEI | RPN S
Ll il b el

dala gl sn 2 Sli-
- lea s s Al

oYl AS L G Sy -
el 3

¢ Olas ¢ @J}J\) il dpalal) LﬁJ}JL.J\ )\A) ¢ daadll  dnliy) clelaid) ‘5533);]\ BIE] ?Lu ¢ L.J}).AWJ Gﬂu\ paaa CRugr Jdaall
233 - 232 4= ¢ (2008

(6) 4, gala

9000 5. eUé.'a Gkl g g J@ claliiall (=X

Chaadl) day

Gkl J@

oy s il Galalall asen 5 A ga Jaal) A

u\;\)}‘}”

ol 2l Jsfe b ddasine Jead 401 [ 1
Olaaall AL Akla 68 of Sy
Olail)

8 el (e Lama alaa) Tasay Jony Z Y108

250




LA}‘}” bjjaaj\j bua.d\ CJ\A

ceall e 53 gad) A s i | aud e e 53 5a) Ad gl aii | 3

Bl v

e sale) ENVama Galiad) | salel s el ha¥) o e i e cNaea| 4
Jlee V)

cedand) (s K aliad) el (g 35S | D

39 sl Aalall Cadlsal

British Academy for Higher Education.www.Arab (= s ; Il

(7) s Ggale
Faaliny) oS e 5 isal) Abua¥l 5 Al Sl sal
Alay) Jal gal AL el gal)
el y G a1 e s el e 5, oS 5 ) il
c Al 5 adill g aladll (8 ke e @lld g a8 ) sl
Al Jadl iy Jag 50 5 Jeal) b A ) Jaedl e

Saiadll Bk e 30U | e B gie Jeadl Jaa Ul

REUIEPW

gyl cullad 5 3k

2332 Ga ¢ (41997 ¢ 5 alal ¢ wysils sl deldall e 1) ¢ Al 0y sall 5 ¢ aludl et aaal)

251



(8) ¢ ale
Aty B i
Al Can 5l ) ey
Lo 51 53S0l 5 gall ()13 gasl) dnal
Ladad) el yal) duls

ﬁuﬁjgbﬁ&\hJ\géﬂh@M\

B J3a ) ¢ o s Jlae¥1 5 8 ol sSal dan il By gal ol Lo il Ll
e 3 oS agle ¢ (Apliy) claliially A4 pia 3 ) sal) Asali B o i 5 ALaLi) 5 gl
slainy) il 335 <l jlal) o adall o Sl 5 gt S g g o JBD oSy e (36
A 13a oS o5 aS ot Ay g it A YD s Bl (V) Adle s DA (e 43l
PIESSSAIU PEVERRE T JUPS RS PRI 5 0 R 1 [ EN A UL E R o

L ) Gl (2

..... gﬁdﬁjg)ﬁudh&a

O Olagles 35903 & a1l )
0904199996 <

Email: Mubarak6é7@Yahoo.com

252



Akl Wi sea & Adlainy)
:djiﬂ Pﬂﬁ\
rolia) Aty 2 gl oA adlddly (gl Cilily

opndiall oY) bl (V) Sl gy o

30 (e B () 20 (e yead1

40 oo 1 Y 30 (e

50 o J ) 40 e

600 i ) 50 (s

4 60 (e ]
s Ky sl

L;Mlé L;"-A\Aj\ d}5 s‘:d’—m L,,SM"?)

o

G4l o0 54

(s 3N We ol ida ol (g sl -4

a3l 4 3l 3,00
431500 Jil ) 6w s 3000 B ) i (e 15 pall il g 2ac-5

sl 15 i 6 e JB ) 3
ALl 53 5a ) sebe e o paill Fa dl) el cangl Ja -1

Gl 5335 ol a9 dale OOl Aan il el Ll
..................... A S g A LapalST bl g

g Jan ) AS My (3 e gl ; Uil
fdia A )la) malic A A0 (3adai Ja /3

Aoaledl) 5 ay) Janll 3 8 CalaaYl 5 lay)
........... P SX g Al Jae Y dunia sale)

253



Ol Alind: ALY acdl

o Losd oand s Talai G 5 %) Aduli (e 3 jbe s ) tALLED Bagadl 5 JAe Y
el amlia Jang) 1 ad o Gl (o prys (Aaliy) cillead) QS paiisall Gauaill 5y skl
Gy At clilee o Sl g cdadaial)l Aai 5 il ey cilelad JS el Y s
55 sl g 5,0l D DA e dadiiall Sy Loleaii) 13550 W jliiels 4yl o &) Jals
A5 A 5 Al sl a3 g Cppnd oL 5 (58 D& G s V) B 5 sl g ¢ Al
clnil g s ) amiall fingy (mi Yy e s3sal (Y A Al 4060 Sy,
lee) il i) e cilalaiall 488 3 ga s (e dlia ol g Aulal) adY ¢ ALLED 33 el 550 Jaae Gk
Lelee Jlaay Lealaal

Ay 3 smal) Apaily clplaall paianal) Gt (A5 58 1 205 Gal Cpy ABMRY) 1LslS
Aaliy) claiially

aliadl Y Bl (V) Adle s ooy

G Y| B Y| uaa| @] 8 skl | a

P P

sag—all 5 and daadie s ) 2| 1

PSS

e A, ol en % | 2
33 gall Jiaa

sl Gkl gl WS 58 aasis | 3

el il de ol bl LS8 50 aasn | 4
33 gal)

3JHJ\ 33‘@ 5 e e al ala ?S"S i 5
(9000 5 31)

sl A a6 e sasall Jaai| 6
dge sl

53 sal) Ay 2285 AR5 auia g AS,ED asEi | 7
Ledlaal 5 4< 53l

254



Aol clalially A pid) o) sal) Apaliy claladl cilabia) AllGe o 58 30 day G ABMa)
N ¥ alaa| gl | 8 5 L) a
Gilgl | gl bady

oddyy

eS8 A s L e cutill aadia sy aa | 1
GBhs basall Jlae 3 AS5a) 8 Gy pul) a5l paas 2y | 2
il lalial) o g o s e 333as ik
sasall A jaal e A, 8 & cuul mal S| 3
Jaalad

Call ) Bl e A58 pplalall s | 4
- Apaal) il

szl yules (385 48580 3 cplalall i 5y | O

AS 5L e 5l 3 Ay siaall 5 Apalall i el AS a0 aadns | 6
- Akl B sall ali oy pall plalal

o= S e o cplelall dpclen 38 a AS,8) pua |/
NPT AR TR

Agaliny) cilaliially 4yl 3 ) gal) Lpaliy Jpand) oGS dmy G Bl

LR ¥ alaa| gl | 38 5 L) a

sady | (38l g %A

Ll 4wl o 3850 s (i) ) dpendl g 1
i<,

iaph o ol G il o ¢l jaly 3,00 o8 2
Jaasll Jac

O 5 ki) 3 sen (B dsandl 6l 230 A8, L g 3
-3 sall il 5 Cilaal ae ey Y L

Crea laadll s clatiall ot Ca 358l B S 4
Jread) 4

a5 Clalgial (Gaas 48 Al Galalall 33 5all i 5
aasll

Bl Jl A ) ALLED sasall 5 o) Cilal o 6
Janll clagall Sty oD

La oty 4 eadll s dalidY) cililaall 535a (iaS 7
drend 42 ) 35

255



Aol 3 ) sall Asaig Llad) 511 acd cp ABDlal)

@\Ji ¥

o0&y

KLl o

KLl o

a8 o

o0&y

o_luad)

e

303 asghe (L A<, 50 Llall 5 oY) o) Aol aa &
Ledlaal ini 8 Lega |50 coaly ALLED 5350

A DU Al LISy) BS L W Y1 a8
AP RA( ’BJ};S\ BJ\J;\ ("}G_‘M d.\.\k.\]

Ryl CILSISRY) RS g AS AN L) 5y o s
ALLED 3asal) 5l o sehe Bkl da )

)J\)S“A_ LA.J\A_A‘\ ‘?_Jc 45)»3\ ‘53 I':J’d\ 3)\.)}1\ u.a);ﬁ
il Aaraiial

Glhag JmeY) e 3K5a0 8 Lkl s oY) b
Nedloal okt s ladady Leald die cplalal) Cila jita

Gld gl g Gl _al 48, &l Lladl 5 oY) saan
Crlalall A8l ALaLE) 32 5l 5 ) PTIN Caudaty Aalatial)

5 Al Al 90 ALLEY Basall 3 d JAae MdE (S Y
CASLal W)

(o) cilaliial) b A pdd) 3 ) gall Apaki) aulil il

@\Ji Y

KLl o

KLl o

a8 o

o0&y

5kl

e

ol 2 aats i, A 0 sl (e Leilaliial A€ 0 aaas
Aaa Al 5 Adala) Ahll ALeLE Ay dey sl

el ol S cpd ) o), 89 atliad 5 cilaw aaa Sy
UAEL;AL‘\j Q\)_\;j\J u)l_:m]\} Q\)l_g_d\} Qh}d\}
oalady) Sl olEy duadil

e il Allat 5 ) geay Ll o5 Adda 5l Caa g Aplee ST
8ayall CilaaY) Ban 8 la 50

Allad g 56 L€, Aabiall Ay il 3 ) sall it 48,0 e

Alad 5 Aa) i s and) T Wy cpaid el lid) ddee o5

guilh pa pshaig A Jlaa (3 LAIS laga 48,80 a3

N o] »] &

256




(9) s Gala

Crnasaal) o lady daild

daalall | dddsgh- digal) aiy)
Sl A IS a e ma e Saoad ae [l

A laal clu al
L 1 3 5 sledl Ol g Osbaia il sl die 7 8 dasa [a]
L 1 3 5 sledl Ol g Osbaia il a0 5 /o
Lin o1 3 g a glall ) gl Osxie 3l | e dilae deas ol #30a /a

257




