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  ...تنسجم الأحرف لتحكي روعة أناس تتضاءل امامهم الكلمات 
  بوح الحنایا  فیعم الصمت والسكون أرجاء المكان لیسمع الزمان

  بروعة أناس منحوا واعطوا
  اعترافاً بفضلها أمي... الى من وضع االله الجنات تحت اقدامها 

  ابي...إلى مرشدي فى غیاهب الدجى  
  الى من منحوني الثقة لمواصلة المشوار فأعطوني بلا كلل ولا ملل 

  الى من حثوني على الصبر والمثابرة والطمع الى الغایات النبیلة
  تي الأجلاءأساتذ

  الى اصدقائي الأوفیاء
  الى كل أصحاب القیم والمبادئ السامیة في وطني الحبیب

  أهدي ثمرة جهدي هذا لعلي أوفیهم قلیلاً من إغداقهم علي... إلى كل هؤلاء 
  
  

  الباحث
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  والتقدیر الشكر
  

لیـه وسـلم خلـق االله سـیدنا محمـد صـلى االله عالحمد الله رب العـالمین والصـلاة والسـلام علـى أفضـل 
مدفوعون برغبة المعرفة المنحوتة فـى دواخلنـا لصـدى قطـرات العـرق وعلى اله وصحبه اجمعین ، 

  أساتذتى..فوق جبینكم وهى تسقط على سطح الأرض ساقیة ساحات ممتدة بین أقدامنا
إحتراماً بقدر الصمت فى حضرة عظیم یتلـو آیـات االله وفخـراً ووسـاماً علـى سـطح النیـل الـرابط فـى 

  لقامة الوطن..عزاً وفخراً ..الشمسبهو 
وســمو العظمــاء ودعــوات الصــالحین والفقــراء لأســرة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا تتقــدمهم 

هویـدا علــي عبـدالقادر والتــي أشـرفت علــى هـذا البحــث المتواضـع، وقــد كـان لإرشــاداتها / الـدكتورة 
فشــكري وتقــدیري لهــذه  ورته الحالیــة،وتوجیهاتهــا القیمــة كبیــر الأثــر فــى ان یخــرج هــذا البحــث بصــ

  .الأستاذة الانسانة والتى اهدت من فجر ایامها نوراً لیضي لنا عتمة الطریق
  لمجهوداتهم ومساعدتهم القیمة والشكر أجزله الى كل البنوك التى شملها هذا البحث 

  .والشكر من قبل ومن بعد الله عز وجل الذي وفقني في اتمام هذا البحث
الباحث
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  مستخلص ال  

تنـــاول البحـــث موضـــوع نظـــم المعلومـــات المصـــرفیة ودورهـــا فـــي رفـــع كفـــاءة أداء الجهـــاز    
وتمثلـت مشـكلة البحـث فـى ان إتبـاع النظـام التقلیـدي فـي العملیـات المصـرفیة ادى إلـى  المصرفي،

. داء الجهــاز المصــرفي بصــورة عامــةبطئهــا وزیــادة عــدد الأطــراف المشــاركة فیهــا وبالتــالي تــدنى أ
النظام الیدوي یزید من تكلفـة الخـدمات المصـرفیة والجهـد المبـذول للحصـول علـى  فة الى ذلكإضا

یقلــل  ممــا.لا یقــدم مخرجــات ملائمــة فــي الوقــت المناســب بصــورة كافیــة ومرضــیة و .تلــك الخــدمات 
  .من ثقة جمهور المتعاملین مع المصرف

نتیجة تأثرها بثورة  یهدف البحث الى التعرف على أحدث ما أخرجته الصناعة المصرفیة
وبیان دور نظم المعلومات المصرفیة في أداء العاملین بالجهاز المصرفي .نظم المعلومات 

ومسعى الدراسة في هذا الإتجاه یجئ لإبراز مدى الدور الذي . ومواكبتهم للتطورات المصرفیة
لمعتمد على هذه العناصر بشي من التفصیل ا تلعبه تلك النظم والتقنیة المصرفیة على أداء

توضیح الأثر الإیجابي الذي حققته تكنولوجیا المعلومات على النظام إضافة الى .مقاییس منتخبة 
ت المتطورة من قبل المحاسبي فــي المصارف ،والتنویه إلى الرضاء التام الذي تلاقیه هذه الخدما

علمیة ، تقوم على التأكید على إدارة هذه النظم المعلوماتیه الهامة بأسس و . عملاء المصارف
  .في أداء الجهاز المصرفي السودانيالتحلیل الواقعي والتقییم الحقیقي للدور الذي تلعبه 

 رقمـيتمثلت اهمیة البحث فى انه عندما تحول الإقتصاد من إقتصاد تقلیدي إلى إقتصـاد 
لجهــاز كــان لابــد ل، غیــر ملمــوس فــي ظــل ثــورة التقــدم فــي تكنولوجیــا الكمبیــوتر ونظــم المعلومــات 

المصـرفي مــن مواكبــة هــذا التحــول الإقتصــادي بتطبیــق نظــم المعلومــات المصــرفیة ومعرفــة آثارهــا 
   .على تحریر الخدمات المصرفیة وحركة رؤؤس الأموال على القطاع المصرفي

لــنظم التقنیــة یة اســتخدم الباحــث المــنهج التــأریخي لتأصــیل ظــاهرة إســتخدام المصــارف     الســودان
فــي الدراســة المیدانیــة لعــرض وتحلیــل البیانــات التحلیلــي إســتخدم المــنهج الوصــفي الحدیثــة ، كمــا 

  :وهي كما یلي .واختبار الفرضیات
دفع بالمصــارف یــالتوســع فــي الخــدمات المصــرفیة فــي ظــل نظــم المعلومــات والتطــور الإلكترونــي 

ي البیئـــة ب مـــع التطـــورات فـــلتقـــدیم خـــدمات مصـــرفیة مســـتحدثة ومتطـــورة ومبتكـــرة لعملائهـــا تتناســـ
إســتخدام الــنظم المصــرفیة الحدیثــة فــي العملیــات المصــرفیة یــؤدي إلــى ســهولة الوصــول  .المحیطــة

ــات العمــــلاء ــدمات المصــــرفیة . والتعامـــل مــــع المعلومـــات المتعلقــــة ببیانـ تجویـــد أســــالیب تقـــدیم الخــ
ریب بإسـتخدام نظـم المعلومـات المصـرفیة یـؤدي إلــى تحفیـز العـاملین بالجهـاز المصـرفي علـى التــد

إســتخدام نظـم المعلومــات المصـرفیة یــؤدي  .وتطـویر أنفســهم بمـا یتناســب مـع التطــورات المصـرفیة
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میل وجهـده إلى تنوع وسهولة إستخدام الخدمة المصرفیة وبالتالي سرعة إنجازها مما یوفر زمن الع
ت تطبیــق نظــم المعلومــات المصــرفیة یــؤدي إلــى تقلیــل التكلفــة للخــدما. ومالــه ویضــمن إســتمرارها

 .المصرفیة المقدمة وبالتالي ثؤثر إیجاباً في زیادة إیرادات المصرف

  :توصل الباحث الى عدة نتائج من اهمها ما یلي
ذات    جودة عالیة لإشباع  إستخدام نظم المعلومات المصرفیة أدى إلى تقدیم خدمات مصرفیة

ء بإستخدام النظم الخدمات المصرفیة التي یتحصل علیها العملا .رغبات العملاء المتطورة
تمتاز الخدمات المصرفیة الحدیثة التي  .تمتاز بالسهولة والیسر وقلة التكلفة المصرفیة الحدیثة

تقدم بواسطة النظم والتقنیة الحدیثة بانها قلیلة التكلفة الإداریة مقارنة مع تكلفة الخدمة التقلیدیة 
  .مما ساعد على زیادة إیرادات المصرف

  :عدة توصیات من اهمها ما یاتىكما خرجت الدراسة ب
الاهتمام بالخدمات المعتمدة على نظم المعلومات المصرفیة لانها تتیح للعمیل الخیارات المختلفة 

ضرورة استخدام نظم المعلومات المصرفیة لانها تودى الى سهولة  .التى تساعده فى اتخذ القرار
م المعلومات المصرفیة حتى تتمكن تطویر نظ .الخدمة المصرفیة ویسرها وقلة تكلفتها تقدیم

المصارف من تقدیم خدمات مصرفیة قلیلة التكلفة الاداریة وبالتالى تضمن زیادة ایراداتها وزیادة 
  .نصیبها فى السوق



و  

ABSTRACT 
 

This research studied the role of banking information systems in 
upgrading the efficiency of banks performance. 
The problem of the research was comprised in the fact that following 
traditional methods in offering banking services has led to slowing down 
the service and increasing staff occupation, thus lowering banks 
performance in general. In addition to that, the manual system proved to 
be ire liable ill-timed , unsatisfactory and mistrusted by customers. 

The research aimed at knowing the latest products of banking 
industry induced by the information systems, and showing the role of 
banking information systems in the performance of bank personnel and 
their assimilation to banking development. It also aimed at drawing 
attention to the customer satisfaction gained by using information 
technology development. 

This research is important because the recent economical transition 
due to information and computer technology development, necessitated 
the examination of the impact of such economical change on the 
liberalization of banking services and capital direction towards the 
banking sector.  

The historical methodology was used in this research to verify the 
application of Sudanese banks to modern technological systems. 

The descriptive, analytical  methodologies were also used in the field 
study to present and analyze the data and, to test the following 
hypothesis:- 

The expansion of banking services induced by electronic and 
informational development enabled the banks to provide developed, 
modern and innovatory services. Using modern information system in 
banking operations leads to easy access to and dealing with customers' 
data and information. The qualification of service rendering by using 
banking information systems leads to staff motivation to develop and 
train them- selves to cope with the development in banking. Using 
banking information leads to variation and ease in using the service 
offered, therefore, money, time and effort saving to the customer. The 
application of banking information system leads to services cost 
reduction and eventually revenue increase.. Using modern technology and 
systems in giving bank services increases the banks chances in entering 
international competition.  

The researcher reached many results of which the most important 
are:- 
Using banking information system led to rendering high quality banking 
services that satisfied customers evolving needs. Banking services offered 



ز  

to customers through using modern banking system were easily attainable 
and less charged. The modern banking services offered by modern 
technology and systems have less managerial costs compared to the 
traditional services. This helped in increasing profits.  

Among many suggested recommendations, the following are the 
most important:- 
Banks must attend to services based on banking information systems, 
since they offer various opportunities to the customer, helping him in 
decision making. Banks must use banking information systems because 
they facilitate offering banking service and lowering its price to 
customers. Developing banking information systems so that banks can 
minimize administrative costs and eventually increase their market share 
and profits.  
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