
  بسم الله الرحمن الرحيم
  الاخت الفاضلة / الاخ الفاضل

  الس෋ෳم عليكم ورحمة الله وبركاته
  ملء استبانة: الموضوع

  
تحسین مستوى الرضا الوظیفي لاقوم باعداد بحث بعنوان الاسالیب الموجھة   

على الاداء في مؤسسات القطاع العامة وفاء لمتطلبات الحصول على درجة  اواثرھ

ي الادارة العامة ویتطلب ذلك تجمیع المعلومات الاولیة ذات الصلة من الماجستیر ف

ن فانني اطمع في وبما انكم اھم مصادري في ھذا الشأ ،مصادرھا المعنیة لتكوین مادتھا

مساعدتكم الكریمة بالاستجابة على ملء الاستمارة المرفقة بشئ من الدقة والموضوعیة 

بان ھذه المعلومات ستعامل بكل التام ع تاكیدي والتجرد بقدر ما امكن واعادتھا لي م

  . ي فقطمللن تستحدم إلا لاغراض البحث الع سریة وسوف

  وتقبلوا مني فائق التقدير وا෋ෲمتنان
  الباحث

  ادم مصطفى عبد الله
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا



  : البیانات الشخصیة: اولاً 

  :على الاجابة المناسبة) (الرجاء وضع علامة 

  ذكر              انثى: النوع-1

   39-30                     30الفئة العمریة اقل من -2

  فاكثر  -50                                  40-49     

  دبلوم عالي             ثانوي              بكالریوس : المؤهل العلمي-3

        دكتوراه         ماجستیر     

  14-10         9-5             4-1: عدد سنوات الخدمة في الدیوان-4

   فاكثر 20     15-19          

  مصارف     ادارة اعمال     محاسبة : التخصص العلمي-5

  اخرى     اقتصاد       

  قطاع كتابي       قطاع تنفیذي : المسمى الوظیفي-6

 ً سؤال یتعلق بشعورك نحو عملك ) 30(وي على عدد هذا الجزء من الاستبانة یحت: ثانیا
  . ومدى اثر هذا الشعور على الاداء

  ناسبكفي الخانة التي ی) (الرجاء وضع علامة 
  

اوافق   
  بشدة

لا اوافق   لا اوافق  محاید  اوافق
  بشدة

            غیر جیدة اسلوب الدیوان في معاملة الموظفین-1
            ضوحتتمیز اهداف وسیاسات الدیوان بعدم الو -2
            متاحة لك لاتخاذ القرارالفرص -3
            عدم اهتمام الادارة بالمقترحات التي یبدیها الموظفون-4

  

  

  

  

  

   

  

   

  

  

 



اوافق   
  بشدة

لا اوافق   لا اوافق  محاید  اوافق
  بشدة

            سهلة اتصالي مع رؤسائي عند الحاجة -5
            مناسبة عدد ساعات العمل الیومیة -6
على اساس المحسوبیة والاعتبارات النقل الوظیفي یتم -7

  الشخصیة
          

            متوفرة التدفئة والتهویة والاضاءة والنظافة -8
هنالك عیوباً ومشكلات في نظام الاجور والحوافز المطبق -9

  في الدیوان
          

لمؤهلاتك وخبراتك ومیولك  طبیعة عملك ونوعیته ملائم-10
  وقدراتك

          

            ت معنویة مقابل الاداء الجیداتلقى مكافآ-11
            ساس الكفاءة والجهد ولیس المحسوبیةتتم الترقیة على أ-12
            مناسبة راتبي لمؤهلي وجهدي-13
            اشعر بالاستقرار النفسي والاطمئنان في العمل-14
كفایة الراتب الذي اتقاضاه لمتطلبات المعیشة لي -15

  ولاسرتي
          

راتب الذي اتقاضاه وحجم ومسئولیات العمل یتناسب ال-16
  الذي اؤدیه

          

            متوفرة الرعایة الصحیة والضمان الاجتماعي -17
            الادارة الدعم والتشجیع ولیس التهدید تتبع-18
الترقیات تتم على خلیط من الكفاءة والجهد والاعتبارات -19

  الشخصیة
          

            الدیوانفكر في البحث عن وظیفة خارج أ-20
            ؤدي إلي زیادة الانتاجیةلعاملین یا اعتقد أن اسعاد-21
زیادة الحوافز یؤدي إلي زیادة رغبتي في العمل الذي اقوم -22
  به

          

  دعم الطموح والانتاجیةیمردود الحوافز المادیة والمعنویة -23
  

          

لا اوافق   لا اوافق  محاید  اوافقاوافق   



  بشدة  بشدة
حریك تحوافز التي تمنح للعاملین لها دور كبیر في ال-24

  ..قدراتهم
          

تعاون الزملاء في العمل یساعد على رفع الكفایة في -25
  الاداء

          

الاستقرار والامن الوظیفي یساعد على تحسین العمل -26
  وتجویده

          

            ؤدي إلي زیادة الانتاجیةالروح المعنویة العالیة ت-27
ؤثر على الرغبة في لترقیة وطریقة تقییم الاداء ترص اف-28

  اداء العمل
          

تقییم العمل باسس عادلة وموضوعیة یؤدي إلي تحسین -29
  الاداء

          

الاحساس بالامان والاستقرار في العمل یزید من الرضا -30
  .والدافعیة للعمل

          

لرضا الوظیفي بحیث یكون رتب العبارات التالیة حسب اهمیتها لكل في تحقیق ا: ثالثا
أمام التي یلیها في الاهمیة حتى تصل إلي ) 4(أمام اهم العبارات ثم الرقم ) 5(الرقم

  . وهو اقل العبارات اهمیة) 1(الرقم 
   العمل وملائمته للقدرات الشخصیة   .أ 
 العدالة في معاملة الموظفین  .ب 
 الشعور بالامن والاستقرار الوظیفي  .ج 

 ) ودة اجواء العملج(ظروف العمل المادیة   .د 
  والمنزلة الاجتماعیةالمكانة   .ه 

 ً   الرضا العام: رابعا
  أمام اجابتك) (بصفة عامة ما درجة رضائك عن وظیفتك، ضع علامة   

 (   ) ضعیفة جداً  (   )ضعیفة (    ) متوسطة(    )  كبیرة(   )  جداً  كبیرة

 

 

 

 
 


