
 127

  النتائج والتوصیات
  :النتائج: أولا

تهــدف هـــذه الدراســـة إلـــي معرفـــة مــدى رضـــا العـــاملین بـــدیوان الضـــرائب، والـــي 
مـدى اهتمـام المؤسسـة موضــوع الدراسـة بـدعم وتطـویر الاســالیب التـي یمكـن أن توجــه 

اثــر ذلــك علــى الاداء، كمــا تهــدف إلــي معرفــة ین مســتوى الرضــا لــدى العــاملین و لتحســ
أهمیـــة فـــي تحقیـــق وتحســـین مســـتوى الرضـــا الـــوظیفي لـــدى العـــاملین  العوامـــل الاكثـــر

  . )دیوان الضرائب(متمثلة في  بالمؤسسات العامة
  : وقد بینت هذه الدراسة النتائج التالیة

اظهــرت الدراســة أن درجــة الرضــا الــوظیفي العــام عــن كــل ابعــاد الرضــا الــوظیفي  .1
عـدد هـؤلاء الافـراد فـي  ، حیث بلـغ)متوسطة(لموظفي العینة من دیوان الضرائب 

%) 18(فرداً في العینة وبنسـبة ) 27(واوضح %) 46(فرداً وبنسبة ) 69(العینة 
فـــرداً فـــي ) 22(أن درجـــة الرضـــا الـــوظیفي العـــام لـــدیهم هـــي كبیـــرة، بینمـــا اوضـــح 

، %) 14.7(العینة وبنسبة  أن درجة الرضا الوظیفي العام لدیهم هي ضعیفة جـداً
أن درجـــة الرضـــا الـــوظیفي %) 12.7(العینـــة وبنســـبة  فـــرداً فـــي) 19(ن كـــذلك بـــیّ 

%) 8.7(فـرداً فقـط فـي العینـة وبنسـبة ) 13(العام لدیهم هي ضـعیفة، بینمـا ذكـر 
  . أن درجة الرضا الوظیفي العام لدیهم هي كبیرة جداً 

 أســلوباظهـرت نتـائج هـذه الدراسـة أن غالبیـة افـراد العینـة غیـر مـوافقین علـى أن  .2
المـوظفین غیــر جیــدة، كمـا دلــت علــى أن غالبیـة افــراد العینــة الـدیوان فــي معاملــة 

مــوافقین علــى أن اتصــالاتهم مــع رؤســائهم عنــد الحاجــة تكــون ســهلة، كــذلك علــى 
أن عــدد ســاعات العمــل الیومیــة مناســبة، كمــا دلــت النتــائج علــى أن غالبیــة افــراد 

بـــراتهم ونوعیتهـــا ملائمـــة لمـــؤهلاتهم وخ أعمـــالهمالعینـــة مـــوافقین علـــى أن طبیعـــة 
 .ومیولهم وقدراتهم
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دلـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة علـــى أن غالبیـــة افـــراد العینـــة مـــوافقین علـــى أن أهـــداف  .3
وسیاســات الــدیوان تتمیــز بعــدم الوضــوح، كمــا دلــت النتــائج علــى أن غالبیــة افــراد 
العینة غیر موافقین على أن الفرص متاحة لهم لاتخاذ القرار، كما كشفت النتائج 

العینــة مــوافقین علــى عــدم اهتمــام الإدارة بالمقترحــات التــي یبــدیها أن غالبیــة افــراد 
 .الموظفون

والنظافـة  والإضـاءةأن غالبیة افراد العینة غیـر مـوافقین علـى أن التدفئـة والتهویـة  .4
 ).عدم جودة اجواء العمل(متوفرة، وهذا ما یؤكد 

ــ .5 وظیفي یــتم أن الغالبیــة العظمــى مــن افــراد العینــة مــوافقین بشــدة علــى أن النقــل ال
على أسـاس المحسـوبیة والاعتبـارات الشخصـیة، كمـا اوضـحت النتـائج أن غالبیـة 
افـــراد العینـــة مـــوافقین بشـــدة علـــى أن هنالـــك عیوبـــاً ومشـــكلات فـــي نظـــام الاجـــور 

 .والحوافز المطبق في الدیوان

لا ) دیـوان الضـرائب(اتضح من خلال الدراسة أن المؤسسات العامـة، ومـن بینهـا  .6
ــا  لأســــالیباتقـــوم بــــدعم  ــتوى الرضــ والعناصــــر التــــي یمكـــن أن توجــــه لتحســــین مســ

 .الوظیفي لدى العاملین مما یؤثر ذلك سلباً على معنویاتهم

اظهــرت نتــائج هــذه الدراســـة عــدم رضــا العــاملین بـــدیوان الضــرائب عــن سیاســـات  .7
الاجـور ونظــم التحفیــز المتبعــة، كمـا دلــت علــى عــدم كفایـة الراتــب الــذي یتقاضــاه 

 .طلبات المعیشةالموظف لمت

بین درجة الرضا الوظیفي  إحصائیة اظهرت هذه الدراسة وجود علاقة ذات دلالة .8
إلیهــا دراســات  أشــارتومســتوى الاداء وجــاءت هــذه النتــائج مشــابهة للنتــائج التــي 

الهوثـــورن فـــي الثلاثنیـــات مـــن القـــرن الماضـــي، أي أن رضـــا العـــاملین یـــؤثر فـــي 



 129

فــي ســلوكهم، وقــد ایــد ذلــك كتــاب وبــاحثو كمــا یــؤثر فــي جوانــب أخــرى  إنتــاجیتهم
 .مدرسة العلاقات الانسانیة

یفكـرون  إنهـمالعینة موافقین بشدة علـى  أفرادنتائج هذه الدراسة أن غالبیة  تكشف .9
 . في البحث عن وظائف خارج الدیوان

 ً   :التوصیات : ثانیا

على ضوء نتائج هذه الدراسة امكن التوصل إلـي بعـض التوصـیات التـي یأمـل 
ــاركة مفیــــدة  الأخــــذاحــــث أن یكــــون الب ـــدعیم  وأكیــــدةبهــــا مشــ ــات العامــــة فــــي تـ للمؤسســ

الاســالیب التــي یمكــن أن توجــه لتحســین مســتوى الرضــا الــوظیفي لــدى العــاملین لخلــق 
  : ظروف ملائمة لتحقیق انتاجیة عالیة، وهذه التوصیات هي

ضــرورة التــزام المؤسســات العامــة بوضــع أهــداف وسیاســات واضــحة ومحــددة،  .1
ــون وكــــذلك اتاحــــة  مــــع إعطــــاء اهتمــــام كــــافي للمقترحــــات التــــي یبــــدیها الموظفــ

الفــرص والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، حیــث أن لهــذه العوامــل دور كبیــر فــي 
  . تحقیق الرضا الوظیفي

ـــام الترقیـــــات القـــــائم  .2 ـــي نظــ ــر فــ ـــادة النظـــ ـــث تفـــــي باحتیاجـــــات و إعــ ــا بحیــ تطویرهـــ
ـــ ـــي المؤسســـــات العامــــة وتطلعـــــاتهم وربـ ــد المبـــــذول العــــاملین فـ ــة بالجهــ ط الترقیـــ

 . علمیة سلیمة وعادلة وأسسوالكفاءة في الاداء، وفق معاییر موضوعیة 

والتحفیـــز المتبعـــة وتحســـینها لضـــمان  الأجـــورضـــرورة إعـــادة النظـــر فـــي نظـــام  .3
 أدنـــىالمســتوى المعیشــي اللائـــق بــالموظف وبمكانتــه الاجتماعیـــة، وذلــك كحــد 

تكون هذه المؤسسات عرضة لتسـرب  لضمان بقائه بالمؤسسة العامة، حتى لا
 .الموظفین ذوي الكفاءة العالیة
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علـــى المؤسســـات العامـــة أن تقـــوم بتنمیـــة وتطـــویر العـــاملین وذلـــك لزیـــادة حـــب  .4
العاملین لعملهم، حتى یشعروا بـروح الانتمـاء لمؤسسـاتهم وكـذلك ضـرورة خلـق 
روح التعــاون والتعامــل بشــافیة بــین العــاملین ورؤســائهم لتــدعیم علاقــات العمــل 

 .وترقیة الاداء

 ً  :مقترحات لبحوث مستقبلیة: ثالثا

نتـــائج الدراســـة أن هنـــاك تباینـــاً كبیـــراً فـــي ترتیـــب المبحـــوثین لعناصـــر  أظهـــرت .1
 بــإجراء، لــذا یوصــي الباحــث الأهمیــةتحقیــق الرضــا الــوظیفي مــن حیــث درجــة 

 .مزید من الدراسات التحلیلیة المتعمقة لمعرفة أسباب هذا التباین

 .الإدارة الضریبیة وأثرها على الأداء .2

 . ا على الأداءلا مركزیة النظام الضریبي وأثره .3

 .تقدیر وتحصیل الضرائب وارتباطها بالأداء .4

 .البحث عن السبل الكفیلة لاستقرار العمالة بدیوان الضرائب .5
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  المصادر والمراجع

  :الكتب: أولا

جیرالد جرینیرج وروبرت باروان، إدارة السـلوك فـي المنظمـات، تعریـب رفـاعي  .1
ــــریخ لل ـــیوني، دار المــ ـــي بســـ ـــــاعي واســــــماعیل علـــ ـــد رفـ ـــاض، محمـــ ــــر، الریــــ نشــ

  .م2004
ــــراد والعلاقـــــات  .2 ــــب، إدارة الأفـ ـــطفى راغـ ــــدحت مصــ ـــار ومـ ــین النجــ ــــل الحســـ نبیـ

 . م1992الانسانیة، الشركة العربیة للنشر والتوزیع، القاهرة 

ــة،  .3 ــاء المهـــــارات، الـــــدار الجامعیـــ ـــدخل بنـــ ــد مـــــاهر، الســـــلوك التنظیمـــــي مــ احمـــ
 . م2003الاسكندریة 

المنظمــة، نظریــات وســلوك، دار  مهــدي حســن زویلــف وعلــي العضــایلة، إدارة .4
 . م1996مجدلاوي للنشر، عمان 

مصـطفى محمــود ابـو بكــر، المــوارد البشـریة، مــدخل لتحقیـق المیــزة التنافســیة،  .5
 . م2004الدار الجامعیة، الاسكندریة 

ـــدة،  .6 ـــــة الجدیــــ ـــي، دار الجامعــ ــلوك التنظیمــــ ـــلطان، الســــ ــــعید انـــــــور ســــ ـــد ســـ محمـــ
 . م2004الاسكندریة 

، )المــدخل، المشــاكل، الكفــاءة(یــل، الإدارة المعاصــرة محمــد علــي احمــد الطو  .7
 . م1997لندن،  -دار الفرجاني، طرابلس، القاهرة

ــــریة  .8 ــــوارد البشــ ــــن، إدارة المــ ـــة حســ ـــتقبلیة(راویـــ ـــة مســـ ــة، )رؤیـــ ـــدار الجامعیــــ ـــ ، ال
 . م2004الإسكندریة 

ـــال  .9 ـــــق، إدارة الأعمــــ ـــد توفیــ ـــــل احمــــ ـــة )مـــــــدخل وظیفـــــــي(جمیــ ــــدار الجامعیــــ ، الـــ
  .م1997الإسكندریة 
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ــ .10 ـــد عبـــ ــلیبة الكعبـــــي ومؤیــ ــة شـــ ــامرائي، إدارة الأفـــــراد نعمـــ ــــدخل (د ســـــعید الســـ مــ
 . م1990هیئة المعاهد الفنیة ) تطبیقي

 . م1998، مجدلاوي، عمان )مدخل كمي(مهدي حسن زویلف، إدارة الأفراد  .11

احمد ابراهیم ابوسن، إدارة الموارد البشریة، مطابع السودان للعملة المحـدودة،  .12
 . م2007الخرطوم، 

، مكتبـــة )مـــدخل تنظیمـــي(حامـــد التـــاج حامـــد الصـــافي، إدارة المـــوارد البشـــریة  .13
 .م1991الملك فهد الوطنیة، الریاض، 

عبد الباري درة وآخرون، إدارة القوى البشریة، جامعة القدس المفتوحة، عمان  .14
 . م1994

مایكـــل ارمســـترنج، إدارة الأفـــراد، تعریـــب عمـــر احمـــد عثمـــان المقلـــي، مطـــابع  .15
 . م2005لعملة المحدودة، الخرطوم السودان ل

مــري، الإدارة دراســة نظریــة وتطبیقیــة علــى مجموعــة مــن الحــالات ابــراهیم الغ .16
 .م1982العملیة والمباریات التدریبیة، دار الجامعات المصریة، الإسكندریة، 

احمـــد صـــقر عاشـــور، إدارة القـــوى العاملـــة الأســـس الســـلوكیة وأدوات البحـــث  .17
 .م1984الجامعیة، الإسكندریة، التطبیقي، دار المعرفة 

علـــي الســـلمي، إدارة المـــوارد البشـــریة، دار غریـــب للطباعـــة والنشـــر والتوزیـــع،  .18
 .م1997القاهرة 

حامــد الحرفــة مــع نخبــة مــن الاخصــائیین، موســوعة الإدارة الحدیثــة والحــوافز،  .19
 .م1980الدار العربیة للموسوعات، بیروت 

ـــة فـــــي إ .20 ـــادئ العامــ ـــور، المبـ ـــة منصــــور احمـــــد منصــ دارة القــــوى العاملـــــة، وكالــ
 .م1979المطبوعات، الكویت 
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، )منظــور كلــي مقــارن(العــدیلي، الســلوك الإنســاني والتنظیمــي،  ناصــر محمــد .21
 .م1995معهد الإدارة العامة، الریاض، 

عبــد االله عبــد الــدائم، التربیــة التجریبیــة والبحــث التربــوي، دار العلــم للملایــین،  .22
 .م1984بیروت 

، دار الفكــر العربــي، )النظریــة والتطبیــق(القیــاس النفســي، سـعد عبــد الــرحمن،  .23
 . م1998القاهرة 

 ً   :الرسائل الجامعیة: ثانیا

الرضـــا الـــوظیفي لـــدى العـــاملین فـــي البنـــوك (محمـــود محمـــد مصـــلح الخواجـــا،  .1
ــة الأردنیــــة ــورة(رســــالة دكتــــوراة ) ةیــــدراســــة تحلیل) (العامــــة والخاصــ ) غیــــر منشــ

  .م2001جیا، الخرطوم جامعة السودان للعلوم والتكنولو 
، الأداءالعلاقــة بــین متغیــرات الرضــا الــوظیفي ومتغیــرات (محمــد فــالح صــالح،  .2

دراســـة میدانیـــة  علـــى العـــاملین فـــي الإدارة الوســـطى فـــي المصـــارف التجاریـــة 
ـــورة ) الأردنالعاملــــة فــــي  ـــورة(رســــالة دكتـ ـــر منشـ ـــة الســــودان للعلـــــوم ) غیـ جامعـ

 .م2001والتكنولوجیا، الخرطوم 
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 ً  :التقاریر والنشرات: ثالثا

-1900تعریـــف بـــدیوان الضـــرائب، الموســـوعة الضـــریبة، الضـــرائب فـــي قـــرن  .1
ــــوث 2000 ــة والبحـــ ــــ ــــیط والتنمیـ ــــــة للتخطـــ ــــاءم الإدارة العامـ ـــــریع  والإحصـــ والتشــ

 .م2001بالدیوان، الخرطوم 

 ً   : الصحف والدوریات: رابعا

ــدة الصـــــحافة الســـــودانیة، العـــــدد  .1 ــــودان، جریـــ ــ) 5200(جمهوریـــــة السـ وم الخرطـــ
  . 4م، ص2007

ــــدد  .2 ــودانیة، العـــ ــة الســــ ــدة الانتباهـــــ ــة الســـــــودان، جریــــ الخرطـــــــوم ) 834(جمهوریــــ
 .5م، ص2008

ــودان، جریــــدة  .3 ــدد  رأيجمهوریــــة الســ ــودانیة، العــ الخرطــــوم ) 787(الشــــعب الســ
   9م، ص2008

  
  
  
  
  

 


