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  :مقدمة
  : مشكلة البحث

بالسـودان نجـد أن هنالـك قصـور كبیـر العامـة بنظرة متفحصة إلـي واقـع المؤسسـات       
قـــدراً كافیـــاً مـــن الاهتمـــام ممـــثلاً فـــي  إعطـــاءهشـــري مـــع عـــدم مـــن قبلهـــا تجـــاه العنصـــر الب

ـــة  ــدم تــــوفیر بیئــــة داخلیـ ـــي التــــدریب والتأهیــــل، عــ ـــأةالــــنقص فـ ـــوفیر  مهیـ وملائمــــة، عــــدم تـ
المعینــات اللازمــة لتســییر وتســهیل العمــل وهــذا مــا یؤكــد تغیــب العوامــل الدافعــة، وهــذا مــا 

یــؤدي إلــي تــدني فــي الأداء  یقــود إلــي خلــق نــوع مــن عــدم الرضــا عــن العمــل وهــذا بــدوره
فـــي تحقیـــق الأهـــداف وعـــدم بلـــوغ الغایـــات المرجـــوة الأمـــر الـــذي یقتضـــي  لوبالتـــالي الفشـــ

الجیـــد لمواجهـــة هـــذه التحـــدیات والتعامـــل معهـــا بشـــكل منطقـــي وعلمـــي، وهـــذا مـــا  الإعـــداد
یتطلب تطویر الأسالیب الموجهة والمسـاندة لتحسـین مسـتوى الرضـا لـدى العـاملین، لقیـادة 

منشــأة والنهــوض بهــا نحــو النمــو والنجــاح وتحقیــق الأداء المطلــوب للارتقــاء بمؤسســات ال
  . القطاع العام لتلبیة طموحات شعوبها

فهذه هي الحالة التي تعیشها مؤسساتنا العامة بالسودان في الوقت الذي یسود العالم ثـورة 
 إعطــاءعامــة مــع معلوماتیــة ومعرفیــة شــاملة تركــز علــى تطــویر المفــاهیم الإداریــة بصــفة 

ــم فــــي إیجــــاد  الأساســــياهتمــــام خــــاص ومتزایــــد للعنصــــر البشــــري باعتبــــاره العنصــــر  والاهــ
  .وجدت أینماوتكوین ونجاح أي مؤسسة أو منظمة 

  :  التالیة الأسئلةعلى  الإجابةوتنحصر مشكلة البحث في 
هل الإدارة تقوم بتطویر الأسالیب التي یمكن أن توجه لتحسین مسـتوى الرضـا  .1

  یفي لدى العاملین؟الوظ
أهمیة في تحقیق وتحسین مستوى الرضا الوظیفي لدى  الأكثرما هي العوامل  .2

 العاملین بالمؤسسات العامة؟ 
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ــ .3 ــاملین بالمؤسســــــات العامــــ ــا العــــ ــا مــــــدى رضــــ ـــمة عــــــن مـــ ــــن سیاســــــات  أدائهـــ وعــ
  مؤسساتهم المتبعة تجاههم ؟ 

  :أھمیة البحث

د ر اه العــالمي المتزایــد بالاهتمــام بــالمو تنبــع أهمیــة هــذا البحــث فــي كونــه یتــزامن مــع الاتجــ
  . والأفضل للأقوىالبشري من حیث الانتقاء ومن ثم المحافظة علیه اذ أن البقاء أصبح 

  :أھداف البحث

  : یهدف هذا البحث إلي
  معرفة ما هو كائن في واقع الحال بالنسبة للعاملین بالمؤسسة موضوع الدراسة

  . من حیث الرضا وعدم الرضا
 ــ ــة لتحســــین التحقــــق مــ ــالیب الموجهــ ـــویر الأســ ـــك المؤسســــات تقــــوم بتطـ ن أن تلـ

 . مستوى الرضا لدى العاملین ومدى اثر ذلك على الأداء

  التعــرف علــى الأســالیب التــي یمكــن أن تطــور وتوجــه لتحســین مســتوى الرضــا
 . الوظیفي

 المعرفة العامة مـن خـلال تزویـد المكتبـة الأكادیمیـة بدراسـة میدانیـة حـول  إثراء
 . لموضوع الحیوي الهامهذا ا

  : فروض البحث

  -:یقوم هذا البحث على الفروض الآتیة 

  تطویر الأسـالیب الموجهـة لتحسـین مسـتوى الرضـا  بأهمیةتام  إلمامهنالك عدم
 .لدى العاملین بمؤسسات القطاع العام الوظیفي 

  ونظــم  الأجــورإن العــاملین فــي المؤسســات العامــة غیــر راضــیین عــن سیاســات
 .المتبعة التحفیز
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  بین درجة الرضا الوظیفي ومستوى الأداء إحصائیةهنالك علاقة ذات دلالة. 

  :منھج البحث

ذلـــك لمـــا ) أســـلوب المســـح المیـــداني(المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي  بإتبـــاعســـیقوم الباحـــث   
یحققــه مــن مزایــا فــي جمــع البیانــات التفصــیلیة عــن المشــكلة محــل الدراســة بهــدف تفســیر 

  . لوصول إلي توصیف علمي دقیق ومتكامل للمشكلةا وأخیراظاهرة الوضع القائم لل
  :  أسلوب جمع المعلومات

  :المعلومات الثانویة

إن الهـدف مـن الدراسـة النظریـة هـو معرفـة المفـاهیم والنظریـات المرتبطـة بتحدیـد وتعریــف 
وتوصـیف عوامـل تحقیــق الرضـا الـوظیفي ومــدى اثـر ذلـك علــى الأداء فـي محاولـة وضــع 

ذهنیــة جلیــة بــین مــا هــو علیــه الحــال ومــا ینبغــي أن یكــون اعتمــاداً علــى المراجــع صــورة 
  . والمصادر والبحوث والتقاریر والمجلات ذات الصلة

  ):المعلومات الأولیة(الدراسة المیدانیة 

هدفت لمعرفة الواقع الفعلـي والحقیقـي فـي مؤسسـات القطـاع العـام فـي السـودان مـن حیـث 
ــه لتحســـین مســــتوى الرضـــا ومـــدى اثـــر ذلـــك علــــى الأداء التـــ للأســـالیباســـتخدامها  ي توجـ

ار مدى صحة الفرضیات التي وضعت لابد من القیام بمسـح میـداني للتعـرف علـى بولاخت
حقیقــة الأمــر عــن طریــق إعــداد وتوزیــع اســتبیان علــى عینــة مختــارة مــن العــاملین بــدیوان 

  . الضرائب بولایة الخرطوم
  

  : مجتمع البحث

ــ ومكاتـــب  إداراتث مـــن العـــاملین بـــدیوان الضـــرائب والمنتشـــرین فـــي یتشـــكل مجتمـــع البحـ
  .الدیوان بولایة الخرطوم نظراً لوجود معظم القوى العاملة بالدیوان بالولایة محل الدراسة
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  : حجم العینة

أن تكــون العینـــة المختـــارة مــن مجتمـــع الدراســـة عینـــة  الإحصـــائيأن متطلبــات الاســـتدلال 
یــار العینــة بطریقــة تضــمن عــدم وجــود تحیــز مــن أي نــوع قــد اخت لإمكانیــةعشــوائیة وذلــك 

فـي التمثیـل  یؤثر في اختیارها بحیث یكون لكل وحدة من وحدات المجتمع احتمال متسـاوٍ 
  . بالوحدات الأخرى التأثرأو الدخول في العینة كما أن الدخول یكون مستقلاً دون 

  :الدراسات السابقة

  : لباحثالدراسات السابقة التي اطلع علیها ا
ثرهالرضا الوظیفي  -أ بحـث تكمیلـي لنیـل / على أداء العاملین بمؤسسات التعلیم العالي وإ

، جامعــة  م2004درجــة الماجســتیر فــي إدارة الأعمــال، إعــداد مهنــد احمــد عثمــان یوســف 
  . السودان للعلوم والتكنولوجیا

یــتم بهــا تحقیــق هــدفت الدراســة إلــي توضــیح معنــى ومفهــوم الرضــا الــوظیفي والكیفیــة التــي 
لتحقیــق هــذا الجانــب المهــم فــي عملیــة  إلیــهالرضــا ومعرفــة المــدى الــذي یمكــن الوصــول 

  .الأداء وتحقیق الأهداف المرجوة
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  :وقد انتھت إلي النتائج الآتیة

) بجامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـاس هیئـة التـدری أعضـاء (إن أفراد عینة الدراسـة  .1
ویوافقون على أن سیاسات تنمیـة وتطـویر  إلیهنتماء بروح الاعرون یحبون عملهم ویش

   مرضیةالعاملین بالجامعة تعتبر 
ــاءأن الإدارة راضـــــیة عـــــن أداء  .2 ـــو العـــــام  أعضـــ هیئـــــة التـــــدریس العـــــاملین بهـــــا وان الجــ

 .إلیهللكلیات التي یتبعون لها یناسب مع مستوى الأداء الذي یتطلعون 

وافقـــون علـــى أن تعـــاون الـــزملاء یســـاعد كمـــا اســـتنتج الباحـــث أن معظـــم أفـــراد العینـــة ی .3
 . على رفع الكفایة في الأداء

أن أفــراد العینــة یــرون أن نظــام الحــوافز المطبــق حالیــاً لا یعتبــر مجزیــاً وذلــك لأنــه لا  .4
 . یوجد نظام ثابت للحوافز المادیة والمعنویة

 بحــث تكمیلــي لنیــل درجــة الماجســتیر/ علــى الرضــا الــوظیفي وأثرهــانظــم الحــوافز  /ب
ــي إدارة الأعمــــال ــان / فــ ــد عثمــ ــراهیمإعــــداد احمــ ــوم 2003، إبــ ــودان للعلــ م، جامعــــة الســ

  . والتكنولوجیا
  :إلي أساسيحیث هدف البحث بشكل 

  . توضیح اثر نظم الحوافز على درجة الرضا الوظیفي للعاملین .1
حــة لــه لمعرفــة التعـرف علــى تقیــیم الموظــف فــي الجامعـة لنظــام الحــوافز الممنو  .2

 . مدى رضاه عن الحوافز التي یتقاضاها واتجاهاته

 التعرف على أهم مشكلات نظام الحوافز التي یعاني منها العاملون بالجامعة .3

ــا  .4 ــوافز ینــــال رضــ ــام للحــ ــاهم فــــي وضــــع نظــ ــیات تســ الخــــروج بمقترحــــات وتوصــ
 . الموظفین في الجامعة
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الـوظیفي وتوضـیح مـدى تزوید المكتبة ببحث جدیـد عـن نظـام الحـوافز والرضـا  .5
 . لبیئة العمل أهمیتهم

  :وقد انتھت الدراسة إلي أھم النتائج التالیة

أهم نتیجة توصل إلیها هذا البحث هي أن الموظفین العاملین في كلیة التجارة  .1
  .بجامعة النیلین غیر راضیین عن نظام الحوافز المطبق في الكلیة

الممنوحـة لهـم غیـر كافیـة وان یـرون أن الحـوافز  بـأنهممعظم الموظفون  أجاب .2
 .أخرى من الحوافز یجب أن یحصلوا علیها أنواعاهنالك 

 : أن غالبیة الموظفون اتفقوا على .3

  ــاز العمــــل أن زیــــادة الحــــوافز ــة تــــؤدي إلــــي زیــــادة الرغبــــة فــــي أداء وانجــ المقدمــ
  . الموكل إلي الموظف

 ــة ویــــزد ــه الحالیــ اد حبــــه إذا كــــان الحــــافز عــــادلاً فــــان الموظــــف یتمســــك بوظیفتــ
 . وارتباطه بها

  أهمیـة علـى درجـة الرضـا الـوظیفي للعـاملین  الأكثـرالحافز المـادي هـو المـؤثر
 .بالكلیة

  لأعمالهم أدائهموعلى طریقة  يالوظیفالعقاب یؤثر سلباً على رضاهم . 

ــا  أساســـیةهنالـــك متغیـــرات  .4 یـــرى الموظفـــون أن وجودهـــا یزیـــد مـــن درجـــة الرضـ
فـــرص  -الـــزملاء فـــي العمـــل -بیئـــة العمـــل: يلـــدیهم غیـــر الحـــوافز المادیـــة وهـــ

والقیــادة  الإشــرافأســلوب  -ســلطة اتخــاذ القــرار -الاســتقرار فــي العمــل -التقــدم
 . مدى المشاركة في اتخاذ القرارات والنواحي الاجتماعیة -ةالمتبع
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  :كما أن أھم توصیاتھ یتمثل في الآتي

  ــا ضــــرورة اهتمــــام الإدارة برفــــع الــــروح المعنویــــة للمــــوظفین ــة الرضــ وزیــــادة درجــ
  . الوظیفي لدیهم من خلال الحوافز المادیة والمعنویة

  لتسـاعدهم  أعمـالهمأهمیة ربط حافز الموظفین بقدر المجهودات التي یبـذلونها فـي
 . الحوافز إعطاءعلى أداء أفضل والتخلص من عدم الموضوعیة في 

 ـــ ــــن عـــ ــتخلص مــ ــة والــــ ـــاواة فــــــي فــــــرص الترقیــــ دم ضــــــرورة تــــــوفیر العدالــــــة والمســـ
 . الموضوعیة والعوامل الشخصیة في ترقیة الموظفین

  ــة فــــیهم عــــن طریــــق اســــتقلال العمــــل ــوظفین الكامنــ ــتفادة مــــن طاقــــات المــ الاســ
 .لطاقاتهم ومهاراتهم وقدراتهم

  ــیم  بالأســـسضـــرورة تعریـــف المــــوظفین ــمالتــــي تتبـــع فــــي تقیـ حتـــى یكــــون  أدائهــ
ءه أداعلـى تطـویر وقـادر  إلیـهالموظف أكثر قناعـة وهـو یـؤدي العمـل الموكـل 

 . أساسهالذي یتم تقییمه على 

  عمقـاً للتعـرف علـى رغبـات  الأكثرضرورة مواصلة البحث والدراسات التحلیلیة
حتــى تـــتمكن الإدارة  لأعمــالهم أدائهــمالمــوظفین وتحدیــد العوامــل المــؤثرة علـــى 

العمـل علـى من التخطیط المستمر لتحقیق أهدافها وأهداف المـوظفین بالكلیـة و 
 . الكفاءة الوظیفیة رفع 

ــي البنــــوك  االرضــــ  .ج ــدى العــــاملین فــ ــة  الأردنیــــةالــــوظیفي لــ دراســــة (العامــــة والخاصــ
نتاجیـــةالـــوظیفي  الرضـــيتحلیلیـــة حـــول العوامـــل المـــؤثرة علـــى  العـــاملین فـــي البنـــوك  وإ

مقدمــة لنیــل الــدكتوراة فــي الإدارة العامــة مــن قبــل  أطروحــة) العامــة والخاصــة الأردنیــة
  . م2001جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا / د محمد مصلح الخواجامحمو / الطالب
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  ــىهــــدفت الدراســــة إلــــي التعــــرف ــي البنــــوك  الرضــــيواقــــع  علــ الــــوظیفي للعــــاملین فــ
العامــة والخاصــة والــي معرفــة العوامــل المحــددة للرضــا الــوظیفي فــي هــذه  الأردنیــة

ه البنـــوك علـــى البنـــوك ومـــدى اعتمادیـــة مســـتوى الرضـــا الـــوظیفي للعـــاملین فـــي هـــذ
العمر، الجنس، الحالة الاجتماعیة والمؤهل العلمي، سنوات (المتغیرات الشخصیة 

كمــا هــدفت أیضــا إلـي التعــرف علــي طبیعــة ) الخدمـة فــي البنــك والمســمى الـوظیفي
نتاجیةالعلاقة بین الرضا الوظیفي   . العاملین في هذه البنوك وإ

 وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالیة : 

 لأبعـاد(الرضـا الـوظیفي ككـل  أبعـادجة الرضا الوظیفي لموظفي العینـة عـن در  .1
وهــذه النتیجــة تعنــى أن الرضــا الــوظیفي لــدى العــاملین فــي  متوســطة) مجتمعــة

قطاع البنوك الأردنیـة العامـة والخاصـة مماثـل تقریبـاً للرضـا الـوظیفي للعـاملین 
ــي القطاعــــات الأخــــرى فــــي الأردن  ــا ، وذلــــك كمــــا ظهــــر مــــن دراســــفــ ات الرضــ

الوظیفي في البیئة الأردنیة ولا تتفق هذه النتیجة مع الاعتقـاد العـام السـائد بـأن 
القطاع المصرفي قطاع نموذجي وأن درجة الرضا الوظیفي لدى العـاملین فیـه 

  . أعلى من درجة الرضا الوظیفي للعاملین في القطاعات الأخرى 
اف والتقــدیر، العلاقــة ر تــكانــت درجــة الرضــا الــوظیفي عــن بعــدي المكانــة والاع .2

مـــع الـــزملاء والرؤســـاء مرتفعـــة، وفـــي حـــین كانـــت درجـــة الرضـــا الـــوظیفي عـــن 
، سیاســـات وأنظمـــة البنـــك وظـــروف الإشـــرافالرضـــا الأخـــرى وهـــي نمـــط  أبعـــاد

 . العمل المادیة، متطلباته، المسئولیات، الشعور بالانجاز متوسطة

ــة الرضـــا الــــوظیفي عـــن  .3 مجتمعـــة لمــــوظفي  الرضـــا الــــوظیفي أبعــــادكانـــت درجــ
منهــا لـــدى مــوظفي العینـــة مــن بنـــوك  أعلــىالعینــة مــن بنـــوك القطــاع الخـــاص 

فــي  إحصــائیةالدراســة أن هنالــك فروقــاً ذات دلالــة  أظهــرتكمــا . القطــاع العــام
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ــاع العــــام وبنــــوك  درجــــة الرضــــا الــــوظیفي بــــین مــــوظفي العینــــة مــــن بنــــوك القطــ
 : لیةالرضا الوظیفي التا أبعادالقطاع الخاص تمثلت في 

  وأنظمتهسیاسات البنك     .أ
  الإشرافنمط   .ب 
  بالإنجازمتطلبات العمل والمسئولیات والشعور  . ج 
 .فرص التقدم والترقي الوظیفي   .د 

والاستقرار الـوظیفي أهـم عامـل فـي  بالأمنالدراسة أن عامل الشعور  أظهرت  .4
 .تحقیق الرضا الوظیفي لموظفي العینة

 إنتاجیةالعاملین في بنوك العینة مرتفعة وان  إنتاجیة إلي أن ةتوصلت الدراس  .5
منهـا لـدى مـوظفي العینـة مــن  أعلـىمـوظفي العینـة مـن بنـوك القطـاع الخــاص 

 .بنوك القطاع العام

ــة  .6 ـــه لا توجـــــد علاقـــ ـــة إلـــــي انــ ـــلت الدراســ ـــاط(توصــ ــین الرضـــــا الـــــوظیفي ) ارتبــ بـــ
نتاجیتهملموظفي العینة   .وإ

ــة أن كـــلا مــــن العوامــــل  أظهـــرت .7 ــة والعوامــــل الوقائیـــة تســــاهم فــــي الدراســ الدافعـ
تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین في البنوك محل الدراسة وهذه النتیجة لا تتفق 

هیرزبــرج بــان العوامــل الدافعــة فقــط تســهم فــي تحقیــق الرضــا  إلیــهمــع مــا ذهــب 
  . الوظیفي

ــا خلصــــت الدراســــة إلــــي عــــدة توصــــیات قســــمت إلــــي قســــمین، قســــم یتعلــــق  كمــ
  .للباحثین وأخر بتوصیات للبنوك

إعادة النظر فـي رواتـب العـاملین وتحسـینها لضـمان المسـتوى المعیشـي اللائـق   .أ 
  . بالموظف ومكانته الاجتماعیة
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ــة العمـــل وخبــــرات العـــاملین وقــــدراتهم  أدنــــىتـــوفیر حـــد   .ب  مـــن التوافــــق بـــین طبیعــ
 . ومیولهم

ـــي تقیـــــیم المـــــوظفین  إتبــــاع  .ج  ـــوعیة فـ تاحــــةأســـــس موضــ ـــدم والترقـــــي  وإ فـــــرص التقــ
 .في لهمالوظی

 ثـــرهأإجـــراء دراســـات متعمقـــة فـــي مجـــال الرضـــا الـــوظیفي بشـــكل دوري لمعرفـــة   .د 
 .العاملین إنتاجیةعلى 

 الرضــيالبحــث عــن متغیــرات وســطیة أو شــرطیة ملائمــة تتوســط العلاقــة بــین   .ه 
نتاجیـــةالـــوظیفي  الـــوظیفي، مركـــز الـــتحكم وقـــیم  الإثـــراءالعـــاملین مثـــل درجـــة  وإ

  .العمل
 


